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مجلــ�س الإدارة

رئي�س مجل�س الإدارة   
• ال�صيد عبد الكريم علاوي �صالح الكباريتي

نائب رئي�س مجل�س الإدارة
• ال�صيد في�صل حمد مبارك العيار
ممثل بنك الخليج المتحد - البحرين

الأع�ســـاء

• الدكتور جعفر عبد عبدالفتاح ح�صان
ممثل الم�ؤ�س�سة العامة لل�سمان الجتماعي

اعتباراً من 2013/12/4

• ال�صيد عماد جمال اأحمد الق�صاه
ممثل الم�ؤ�س�سة العامة لل�سمان الجتماعي

لغاية 2013/12/3

• ال�صيد م�صعود محمود جوهر حيات
ممثل �سركة الفت�ح القاب�سة - الك�يت

• ال�صيد طارق محمد يو�صف عبد ال�صلام
ممثل �سركة م�ساريع الك�يت )القاب�سة( - الك�يت

• ال�صيد فاروق عارف �صحادة العارف

• الدكتور يو�صف مو�صى �صلمان الق�صو�س
ممثل بنك برقان - الك�يت

• ال�صيد من�صور اأحمد عبد الكريم اللوزي
ممثل ال�سركة الإ�ستراتيجية للا�ستثمارات

• ال�صيد بيجان خ�صرو�صاهي
ممثل �سركة اأودي�سي لإعادة التاأمين - ال�ليات المتحدة

المدير العام / اأمين �سر مجل�س الإدارة
ال�صيد »محمد يا�صر« م�صباح الأ�صمر

مدقق� الح�سابات
ال�سادة ديل�يت اآند ت��س )ال�سرق الأو�سط( - الأردن

•

•
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كلمة رئي�س مجل�س الإدارة

ح�صرات ال�صادة الم�صاهمين الكرام،
ي�سعدني اأن اأقدم لكم با�سمي وبا�سم زملائي اأع�ساء مجل�س الإدارة التقرير 
لل�سنة  الم�حدة  المالية  والق�ائم  واإنجازاته،  البنك  اأعمال  نتائج  ال�سن�ي عن 

المنتهية في 2013/12/31.
�سهد عام 2013 اإنتعا�ساً بطيئاً للاإقت�ساد العالمي، واإن ظل عاماً �سعباً للعديد 
التق�سف  برامج  ب�سبب  العام  فترات  معظم  الرك�د  �ساد  حيث  الدول  من 
اإرتهان  ب�سبب  اليقين  عدم  وحالة  البن�ك،  بين  الإئتمان  �سعف  ومظاهر 
للاإقت�ساد  النقدية  وال�سيا�سة  المالية  الأو�ساع  لتط�رات  العالمي  الإقت�ساد 
و�سلبية  اإيجابية  بين  ت�قعات  �سل�سلة  العام  خلال  و�سهدنا  العالم،  في  الأكبر 
غالباً ما كان يتم التراجع عنها بين ربع �سنة واآخر. ولكن في النهاية يبدو اأن 

كاب��س الرك�د قد اأخذ بالإنح�سار.
بالن�سبة لدول الإقت�سادات المتقدمة فاإن ما بدا اأنه تح�سن غير منتظم وغير 
وال�سير  بالظه�ر  الجيدة  الأرقام  بع�س  وبداأت  بالتر�سخ  اأخذ  قد  متكافىء 
بالإتجاه ال�سحيح مترافقة بع�دة مظاهر الثقة. ففي ال�ليات المتحدة، وعلى 
الرغم من المعاناة ب�سبب ال�سراعات الداخلية ح�ل الميزانية، فاإن الأو�ساع 
اأ�س�اق الم�ساكن والأ�سهم وا�ستعاد الطلب  التح�سن، حيث تحركت  تتجه نح� 
الخا�س ن�ساطه وق�ته. ولكن يظل ال�س�ؤال قائماً ح�ل ما قد ت�ؤول اإليه الأم�ر 
في عام 2014 عندما يبداأ تنفيذ خطة خف�س التي�سير النقدي وخف�س الإنفاق 

مع بقاء م�ساكل الم�ازنة وجدلية �سقف الدين العام.
في بريطانيا، كان هناك قدر عال من التفاوؤل، ونجا الإقت�ساد من �سقطات 
كانت مت�قعة وتعزز النم� ب�سكل ق�ي، وحظيت األمانيا بعام جيد اأي�ساً. اأما في 
الدول الأوروبية غير المح�رية فقد كان النم� مخيباً للاآمال، و�سجلت جميعها 
م�ست�يات بطالة عالية. وفي المح�سلة فاإن اأوروبا والي�رو ل يزالن في منطقة 

الم�ساكل.
وتيرة  على  وحافظت  ال�سم�د  من  تمكنت  فقد  النا�سئة  الإقت�سادات  اأما 
ما  وهذا  الأزمة،  قبل  عليه  كانت  مما  اأقل  بدرجة  ولكن  النم�،  من  معتدلة 
ي�ؤكد اأنه حتى تلك الدول التي داأبت على تحقيق معدلت نم� ق�ية ومت�سارعة 
وتيرة  بتباط�ؤ  تنبيء  تتزايد  م�ؤ�سرات  وهناك  الآن،  ذلك  على  قادرة  تعد  لم 
النم� اإ�سافة اإلى �سع�بات ت�اجه اأ�سعار ال�سرف وهيكل الف�ائد لتلك الدول.
 ربما تك�ن المرحلة ال�سعبة والم�ؤلمة في نهاياتها، اإل اأن طريق الع�دة اإلى اإقت�ساد 
تم  التي  للتدابير  الأولية  النتائج  من  الرغم  فعلى  و�ساقاً.  ط�يلًا  زال  ل  متين 
غير  تظل  اأنها  اإل  العالمي،  الم�ست�ى  على  والإنكما�س  الرك�د  لم�اجهة  اتخاذها 
كافية، ول بد من م�ا�سلة الإ�سلاحات البني�ية والمالية، و�س�لً اإلى نظام مالي 
يعالج الإختلالت ويدعم الإ�ستقرار، والكل بانتظار مزيد من الم�ؤ�سرات والنتائج 

الإيجابية لتعزيز التفاوؤل ببدء اإنتعا�س حقيقي وب��سع اأف�سل في عام 2014.
محلياً، كان عام 2013 ا�ستمراراً للعام الذي �سبقه، وحقق الإقت�ساد الأردني 
نتائج مختلطة. فقد نما الناتج المحلي الإجمالي بح�الي 2.8%،  لتبقى ن�سبة 
وح�ل  ال�سيطرة  الت�سخم تحت  وظل  الما�سي.  العام  م�ست�اها في  عند  النم� 
م�ست�ى العام ال�سابق 5.6%، فيما اأظهرت م�ؤ�سرات اقت�سادية ونقدية رئي�سية 
المركزي  البنك  احتياطي  ارتفاع  الم�ؤ�سرات:  هذه  اأبرز  ومن  �سحياً.  ت�جهاً 
الأردني من العملات الأجنبية ب�سكل ملم��س، وانخفا�س العجز في الح�ساب 
الجاري لميزان المدف�عات، وا�ستقرار �سعر �سرف الدينار، وارتفاع تح�يلات 
المغتربين الأردنيين، وزيادة تدفقات ال�سـتثمارات العربية والأجنبية، وت�قفت 
الجهاز  ق�ة  وتاأكدت  العامة،  الثقة  من�س�ب  لرتفاع  نتيجة  الدولرة  عملية 

الم�سرفي الأردني، وتح�سنت اأ�سعار الأ�سهم في ب�ر�سة عمان. 
من جهة اأخرى، وبالرغم من تلقي الخزينة منحاً اأجنبية وعربية جيدة، لم 
ي�ستطع القت�ساد الأردني اأن يخرج من عنق الزجاجة خلال عام 2013 وبقي 

تحت ال�سغط، فلم يحقق برنامج الت�سحيح الإقت�سادي كل اأهدافه المر�س�مة 
وتحققت �سلبيات عديدة حيث ت�سخم عجز الم�ازنة العامة، وارتفعت المدي�نية 
اإلى م�ست�ى غير م�سب�ق وبما يعادل 80% من الناتج المحلي الإجمالي، وبقي 
زالت  ما  الدولة  اأن  اأي   ،  %85 حدود  في  متدنياً  الذات  على  العتماد  م�ؤ�سر 
تعتمد على القرو�س والمنح الخارجية لتغطية كل النفقات الراأ�سمالية و%15 
من النفقات الجارية. اأما م�سكلة الطاقة فقد ظلت دون حل جذري، وارتفع 
الم�ست�ردات،  وارتفاع  ال�سادرات  لجم�د  نتيجة  التجاري  الميزان  في  العجز 
العملات  مع  بالمقارنة  ن�سبياً  مرتفعة  الدينار  على  الفائدة  اأ�سعار  وظلت 
الرئي�سية، وارتفع معدل البطالة اإلى 12.6%. وب�سكل عام بقيت هناك حالة 

من عدم التيقن ت�ؤثر �سلباً على فعاليات القطاع الخا�س.
المجالت  الإ�سلاحات في  ركز على  الإقت�سادي  الت�سحيح  برنامج  اأن  ورغم 
اأن تحرك ال�سيا�سة المالية كان محدوداً للغاية، فمعظم  اإل  المالية والنقدية، 
بن�د الم�ازنة العامة ل تتمتع بالمرونة، وهي مفرو�سة على وزارة المالية التي ل 
تملك م�ساحة كافية للتحرك والمناورة وتطبيق �سيا�سات مالية تعك�س الأو�ساع 
لم�اجهة  اإ�سافية  م�ارد  تدبير  المالية  لل�سيا�سة  الأول  الهاج�س  وظل  المتغيرة. 

الإلتزامات المتزايدة.
الأردني  المركزي  البنك  واأظهر  ن�سطة،  النقدية  ال�سيا�سة  كانت  المقابل  في   
كفاءة عالية في متابعة المتغيرات والتفاعل معهـا، وقام بتخفي�س �سعر الفائدة 
ثلاث مرات، كما اتخذ عدداً من الإجراءات الهادفة لتق�ية الجهاز الم�سرفي 

والحفاظ على جاذبية الدينار ك�عاء للمدخرات ال�طنية.
تكتمل  لم  حيث  �سلبياً،  الأردني  الإقت�ساد  ت�سنيف  زال  ما  المجمل،  وفي 
يذهب  بحيث  الدعم  �سيا�سة  اإ�سلاح  يتم  ولم  الهيكلية،  الإ�سلاحات 
للم�ستحقين، وبقيت �سركة الكهرباء ال�طنية تعاني من الخ�سائر ول ت�ستطيع 
اإنجازات  عن  ر�ساه  عن  عبر  الدولي  النقد  �سندوق  ولكن  الكلفة.  ا�سترداد 

الأردن ب�سكل اإجمالي.

اأعمال البنك في عام 2013 
بالإنجازات  مفعماً  عاماً   2013 عام  كان  الك�يتي،  الأردني  للبنك  بالن�سبة 
اإقت�سادي  ل�اقع  ومع معاي�ستنا  والتحديات.  بالأعباء  مثلما كان عاماً مثقلًا 
وقناعتنا  المعه�د  تفاوؤلنا  عن  نتخلى  فلم  الن�ساط،  ومت�ا�سع  الحركة  بطيء 
باأن اأف�سل الفر�س يكمن في اأ�سعب الأزمات، وعملنا ط�ال ال�قت على تعزيز 
�سبل الت�ا�سل مع القطاع الخا�س بكافة مك�ناته من �سركات كبيرة ومت��سطة 
م�ا�سلة  على  عملائنا  لم�ساعدة  جه�د  من  ب��سعنا  ما  كل  وبذلنا  و�سغيرة، 
ن�ساطهم وتعزيز ت�اجدهم في ال�س�ق، وتم ت�ليد فر�س عديدة وتحقيق نتائج 

جيدة لكنها ظلت دون الطم�حات ب�سبب الأو�ساع ال�سائدة و�سعف الطلب. 
ومن خلال حر�سنا على الم�ازنة بين مك�نات المحفظة الإئتمانية، فقد ت�جهنا 
القطاع  هذا  يمتاز  حيث  والأفراد  التجزئة  قطاع  نح�  طم�حة  �سيا�سة  وفق 
الم�ج�دات  ن�عية  على  اأي�ساً  ينعك�س  الذي  الأمر  للمخاطر  وت�زيع  بالربحية 
وانخفا�س ن�سبة الدي�ن غير العاملة. ويهدف هذا الت�جه اأي�ساً اإلى تخفي�س 
اأو  الحك�مي  للقطاع  الممن�حة  الت�سهيلات  في  الإئتمانية  تركزاتنا  ن�سب 
اإ�سافة  البترول(،  وم�سفاة  )الكهرباء  الطاقة  ك�سركات  قبله  من  الم�سم�نة 
مع  الأردنية،  الخزينة  ب�سندات  الإ�ستثمار  على  الإعتماد  درجة  تقليل  اإلى 

المحافظة على م�ست�يات مريحة من ال�سي�لة.
�سهد عام 2013 ومن بدايته جه�داً مكثفة �سملت كافة ن�احي العمل وذلك 
فكان   ،2014 عام  في  اإطلاقها  نن�ي  التي  الجديدة  الن�عية  للنقلة  تح�سيراً 
�سير  م�ا�سيع  كانت  كما  الجميع،  �سمة  الم��س�ل  والعمل  والمثابرة  الداأب 
الم�ساريع والبرامج والتحديات والنجاحات ال�سغل ال�ساغل لم�ظفي البنك على 

كافة الم�ست�يات وفي كل الأوقات.
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اللازمة  الإجراءات  وتطبيق  و�سع  ا�ستكمال  على  العمل  العام  خلال  وتم 
لح�سن تنفيذ تعليمات الحاكمية الم�ؤ�س�سية، وتر�سيخ ق�اعد الإلتزام الكامل 
بها. وفي هذا ال�سدد، ن�سير اإلى اأن البنك الأردني الك�يتي يخ�سع لتعليمات  
اإ�سافة للمتطلبات  الهيئات الرقابية في الأردن والك�يت وقبر�س وفل�سطين، 

الرقابية لبنك برقان باعتبار بنكنا ع�س�اً في المجم�عة. 
البنكي الحالي  النظام  ا�ستبدال  وه�  اأهمية،  الأكثر  التط�يري  الم�سروع  اأما 
بنظام جديد متط�ر فقد اأخذ منا جميعاً كل الإهتمام والجهد، وكانت فرق 
الجديد  النظام  لإطلاق  نهار  ليل  تعمل  زالت،  ول  بالم�سروع،  المكلفة  العمل 
خلال الن�سف الثاني من عام 2014. ويذكر هنا اأن تطبيق هذا النظام لدينا 
ي�سير جنباً اإلى جنب مع تطبيقه لدى بنك برقان وبن�ك اأخرى في المجم�عة. 
ومع نهاية العام ا�ستكملت كافة الترتيبات اللازمة لت�سغيل نظام ال�سرافات 
بمزايا  متكاملة  اآلية  خدمات  يقدم  وه�   2014 عام  مطلع  الجديد  الآلية 
ال�سريبي  الإلتزام  بقان�ن  الإلتزام  متطلبات  بت�فير  با�سرنا  كما  جديدة. 
القان�ن.  �سريان  م�عد  في  جاهزة  لتك�ن   )FATCA( الأجنبية  للح�سابات 
ونقل  تحديث  تم  كما  فروع،  اأربعة  اإفتتاح   2013 عام  �سهد  ذلك،  وبم�ازاة 

م�اقع فرعين اآخرين.
العمل  تط�رات  مع  والت�اكب   )Transformation( التح�ل  عملية  ولدعم 
الم�سرفي محلياً ودولياً، تم تدعيم الجهاز ال�ظيفي وا�ستقطاب عدد من ذوي 
الخبرة والكفاءة ل�سغل وظائف رئي�سية، وترافق ذلك مع اإنجاز تط�ير جذري 
على �سيا�سة واإجراءات اإدارة الم�ارد الب�سرية وفق اأف�سل الممار�سات في هذا 

المجال. 
في مجال معالجة الدي�ن غير العاملة فقد تم التعامل مع العديد من الح�سابات 
وعمل الهيكلات اللازمة لعدد من المدي�نيات التي عانت من بع�س الم�ساكل، 
وقد اأ�سفرت المعالجات عن تن�سيط هذه الح�سابات وتعزيز �سماناتها ب�سكل 
ملح�ظ. كما حققت عمليات المتابعة والتح�سيل نتائج طيبة �س�اء من خلال 
الت�س�يات اأو من خلال الق�ساء. وبالن�سبة ل�سركة تعمير الأردنية القاب�سة فلا 
نزال عند قناعتنا باأن ال�سركة تحتاج اإلى كل الدعم، لي�س من البنك الأردني 
الك�يتي وح�سب، بل ومن الحك�مة اأي�ساً، للا�ستمرار في م�ساريعها الإ�سكانية 
مجم�عة  بتملك  البنك  قام  وقد  الدخل.  مت��سطي  �سريحة  ت�ستهدف  التي 
لل�سركة وم�ساعدتها على  ال�سي�لة اللازمة  لت�فير  الأندل�سية  فلل في م�سروع 
الحالية  اأو�ساعها  من  ال�سركة  يخرج  الذي  الأمر  فللها،  ت�سطيب  ا�ستكمال 
اإيجاباً  وي�ساعد البنك على ا�سترداد مدي�نيته ب�سكل تدريجي، وبما ينعك�س 
على القطاع العقاري في الأردن ب�سكل عام. وقد �سارف ت�سطيب الفلل التي 

تملكها البنك على النتهاء وهي معرو�سة للبيع وهناك اإقبال جيد عليها. 
على �سعيد النتائج المالية، يعتبر اأداء البنك في عام 2013 اإمتداداً لنجاحاته 
في ال�سن�ات الخم�سة الما�سية وفي �سن�ات ما قبل الأزمة. وقد اأظهرت االنتائج 
المالية لل�سنة المنتهية في 2013/12/31 اإرتفاع اإجمالي م�ج�دات البنك في 
نهاية العام اإلى 2552.5 ملي�ن دينار مقابل 2409.6 ملي�ن في عام 2012 
بنم� قدره 5.93%، وبلغت الت�سهيلات الإئتمانية المبا�سرة بال�سافي 1328.2 
اإلى  ذلك  ويع�د  الما�سي،  العام  عن   %6.22 قدره  بانخفا�س  دينار  ملي�ن 
الراهنة،  الإقت�سادية  نتيجة الحالة  ب�سكل عام  الإئتمان  الطلب على  �سعف 
وح�س�ل عمليات ت�سديد مبرمجة لقرو�س كبيرة، اإ�سافة ل�سعي الإدارة لرفع 
ن�سبة ال�سي�لة بالبنك اإلى م�ست�ى مريح. في جانب المطل�بات، �سجلت ودائع 
نهاية  دينار في  ملي�ن  وبلغت 1601.8  بح�الي %17.16  ق�ياً  العملاء نم�اً 
ال�سنة قبل ال�سريبة 66 ملي�ن دينار بن�سبة نم� قدرها  بلغ ربح  العام. وقد 
ال�سريبة  البنك بعد  العائد لم�ساهمي  الربح  بلغ  4.2% عن عام 2012 فيما 
اأما  ال�سابق.  العام  عن   %2.5 بزيادة  دينار  ملي�ن   47.5 والمخ�س�سات 
مجم�ع حق�ق االملكية فقد ارتفع بن�سبة 7.97% وبلغ 409.33 ملي�ن دينار. 

وقد حافظت معدلت الع�ائد وم�ؤ�سرات الأداء على م�ست�ياتها المرتفعة �سمن 
الن�سب المعيارية الدولية، حيث بلغ العائد على معدل الم�ج�دات 1.91% وبلغ 
المال  راأ�س  كفاية  ن�سبة  و�سجلت   ،%12.03 الملكية  حق�ق  معدل  على  العائد 
اإجمالي الدخل( فقد بلغ  اأما م�ؤ�سر الكفاءة )ن�سبة الم�ساريف/   .%16.43

32.86% وه� من اأف�سل الن�سب ال�سائدة لدى القطاع الم�سرفي.

اآفاق عام 2014
ل تزال ال�سغ�ط تلقي بثقلها على الإقت�ساد الأردني وتهدد ببطء النتعا�س، 
ل   2014 عام  في  وداخليــــــــاً  خارجياً  الأردن  �سي�اجهها  التي  فالتحديات 
تلك  الخارجية  التحديات  اأهم  ومن   .2013 عام  في  واجهه  عما  تختلف 
)�س�ريا  الج�ار  دول  في  المتفاقمة  وال�سيا�سية  الأمنية  بالأو�ساع  المرتبطة 
والعراق وم�سر(. اأما التحديات الداخلية فتتمثل في عجز الم�ازنة والمدي�نية 
من  ح�الي%20  ت�ستهلك  التي  الطاقة  تكلفة  وارتفاع  بالإرتفاع،  الآخذين 
والإجتماعية  الإقت�سادية  ال�س�ري  اللجـ�ء  وتبعات  الإجمالي،  المحلي  الناتج 

وال�سيا�سية.
لل�سادرات  المتاحة  الفر�س  اأهمها  اإيجابية  م�ؤ�سرات  وبالمقابل، فهناك عدة 
والتي تعثرت  �س�ريا  الإقليم عبر  التي قد تحل محل �سادرات دول  الأردنية 
المنح  تدفق  ا�ستمرار  اأي�ساً،  الم�ؤ�سرات  ومن  فيها.  الأمنية  الأو�ساع  ب�سبب 
ي�سرف  التي  المبرمجة  بالإ�سلاحات  الجاد  الحك�مة  والتزام  الخارجية، 
عليها خبراء �سندوق النقد الدولي، وا�ستمرار ال�سياحة عند م�ست�اها العالي 
اإرتفاع  بالإعتبار  ي�ؤخذ  كما  الم�ستقرة،  غير  الإقليمية  الظروف  من  بالرغم 
الأردن  وتجاوز  العامة،  للثقة  كم�سدر  الأردني  المركزي  البنك  اإحتياطي 

لمخاطر الربيع العربي.
وفي المجمل، وبالرغم من كل التحديات، فنحن نرى اأن هناك م�ساحة وا�سعة 
اأ�سرع للنم�، من خلال  للتفاوؤل بقدرة الإقت�ساد الأردني على تحقيق وتيرة 
الإلتزام ب�سيا�سات مالية واقت�سادية محفزة للنم�، وتقديم مبادرات حك�مية 
عليه  يع�ل  الذي  القطاع  فه�  وم�ساعدته،  الخا�س  القطاع  لتفعيل  حقيقية 
اأ�سا�سي في ا�ستثمار الفر�س المتاحة وفي تن�سيط الحركة الإقت�سادية  ب�سكل 
اأنها �ستك�ن ط�يلة ولن  التعافي والتي نظن، في كل الأح�ال،  وتعزيز مرحلة 
وقدراً  العمل  في  والإخلا�س  ال�سبر  من  الكثير  وتتطلب  المطبات،  من  تخل� 
ولي�س  �سم�لي  ب�سكل  الأم�ر  ومقاربة  الم�س�ؤولية،  وتحمل  ال�سفافية  من  عالياً 

من خلال هبات ومبادرات م��سمية.
في الختام، اأتقدم لكافة م�ساهمينا وعملائنا الكرام باأ�سدق عبارات ال�سكر 
�سركة  الإ�ستراتيجيين  ل�سركائنا  اأت�جه  كما  وتعاونهم،  لثقتهم  والتقدير 
والعرفان  بالثناء  برقان  بنك  ومجم�عة  )كيبك�(  القاب�سة  الك�يت  م�ساريع 
العلاقات  وبتعزيز  البنك  بم�سالح  الدائم  واهتمامهم  ال�سادق  لحر�سهم 
واأتقدم  الم�ستركة.  الم�سلحة  فيه  لما  وبينهم  بيننا  والعملية  الإ�ستراتيجية 
المحافظ  بمعالي  ممثلًا  الأردني  المركزي  للبنك  والإمتنان  ال�سكر  بعظيم 
و�سعيهم  العالية  ومهنيتهم  لجه�دهم  البنك  واأجهزة  اإدارات  وكافة  ونائبيه 
لهيئة  وال�سكر م�ستحق  الأردني.  الم�سرفي  للاإرتقاء بمكانة الجهاز  الم��س�ل 
مناخ  تعزيز  في  المميز  لأدائهم  وعاملين،  واأع�ساءً  رئي�ساً  المالية،  الأوراق 
اأت�جه  اأن  يف�تني  ول  الم�ستثمرين.  لم�سالح  الأمينة  ورعايتهم  الإ�ستثمار 
بالبنك  العاملين  واأبنائي  اإخ�اني  لجميع  والم�دة  الثناء  وبالغ  التقدير  بكل 
ومثابرتهم  الرفيع  اأدائهم  على  وم�ظفين  م�س�ؤولين  من  التابعة،  وال�سركات 

ودورهم في تحقيق اأهداف البنك ونجاحاته.

عبـــد الكريــم الكباريتــي
رئي�س مجل�س الإدارة
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تنظيم واإدارة البنك
يعتمد البنك الأردني الك�يتي دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية والذي تم اإعداده في اأواخر عام 2007، وفقاً لأف�سل الممار�سات الدولية بهذا الخ�س��س وا�ستناداً اإلى 
تعليمات واإر�سادات البنك المركزي الأردني. ويهدف البنك من تبنيه لهذا الدليل ال��س�ل اإلى تحقيق مبادئ الحاكمية الم�ؤ�س�سية المتمثلة بعدالة معاملة كافة 
الإدارة  العلاقات بين مجل�س  والم�سائلة في  والإداري الحقيقي  المالي  البنك  و�سع  والإف�ساح عن  وال�سفافية   )Stakeholders( بالبنك العلاقة  الجهات ذات 
ال�ا�سح في  اإلى الم�س�ؤولية من حيث الف�سل  التنفيذية، وبين مجل�س الإدارة والم�ساهمين، وبين مجل�س الإدارة والجهات المختلفة الأخرى، بالإ�سافة  والإدارة 
الم�س�ؤوليات وتف�ي�س ال�سلاحيات. ولمزيد من الإف�ساح وال�سفافية فقد تم اإرفاق دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية، بعد مراجعته في عام 2013 وتعديله بما ين�سجم 

مع تعليمات الحاكمية الم�ؤ�س�سية ال�سادرة عن البنك المركزي الأردني وبنك الك�يت المركزي، ومتطلبات الت�افق مع دليل الحاكمية المطبق لدى بنك برقان. 
تعتمد اإجراءات تنظيم واإدارة البنك على الأ�س�س التالية:
-  وج�د مجل�س اإدارة يت�سم بالفاعلية وتحمل الم�س�ؤولية.

-  ت�جه ا�ستراتيجي وا�سح من اأجل تط�ير الأعمال.
- اأ�س�س محا�سبية جيدة واإف�ساح للمعل�مات.

مجل�س الإدارة ولجان المجل�س
مجل�س الإدارة:

يحكم تك�ين مجل�س الإدارة قان�ن ال�سركات الأردني وقان�ن البن�ك. ويتك�ن مجل�س اإدارة البنك من ت�سعة اأع�ساء يتم انتخابهم لمدة 4 �سن�ات.
وقد تم انتخاب مجل�س الإدارة الحالي في 7 ني�سان 2013 وانتخب دولة ال�سيد عبد الكريم الكباريتي رئي�ساً لمجل�س الإدارة وال�سيد في�سل حمد العيار نائباً 

للرئي�س. 
يتمثل الدور الرئي�سي لمجل�س الإدارة في م�س�ؤوليته عن �سلامة ال��سع المالي للبنك، وعن قيام البنك بتلبية م�س�ؤولياته المختلفة تجاه كافة الجهات ذات العلاقة، 
ويق�م بر�سم الأهداف ال�ستراتيجية للبنك والرقابة على الإدارة التنفيذية والتاأكد من كفاءة اأنظمة ال�سبط والرقابة الداخلية ومدى تقيد البنك بالخطط 

ال�ستراتيجية ومن ت�فر �سيا�سات مكت�بة تغطي كافة الأن�سطة الم�سرفية لدى البنك واعتماد هذه ال�سيا�سات. 
ومجل�س الإدارة م�س�ؤول اأي�ساً عن م�سداقية التقارير المالية للبنك و�سمان تطبيق �سيا�سات المخاطر الملائمة واأن البنك ملتزم بجميع الق�انين ال�سارية.  

اإجتماعات المجل�س
عقد مجل�س الإدارة �ستة اإجتماعات خلال العام 2013 في تاريخ 1/21 و1/30 و4/7 و6/25 و11/21 و2013/12/24. وقد ح�سر جميع اأع�ساء المجل�س كافة 

الجتماعات كما ح�سروا اإجتماع الهيئة العامة لم�ساهمي البنك المنعـقد بتاريخ 2013/4/7.
ويبين الجدول التالي اأ�سماء اأع�ساء مجل�س الإدارة و�سفة التمثيل والع�س�ية: 

الع�صوية في المجل�س �صفة التمثيلالإ�صم

رئي�س مجل�س الإدارة ال�سيد عبدالكريم علاوي الكباريتي
نائب رئي�س مجل�س الإدارةممثل بنك الخليج المتحدال�سيد في�سل حمد العيار
ع�س� مجل�س الإدارةممثل الم�ؤ�س�سة العامة لل�سمان الجتماعيالدكت�ر جعفر عبد ح�سان

ع�س� مجل�س الإدارةممثل  �سركة الفت�ح القاب�سةال�سيد م�سع�د محم�د ج�هر حيات
ع�س� مجل�س الإدارةممثل �سركة م�ساريع الك�يت )القاب�سة(ال�سيد طارق محمد عبد ال�سلام

ع�س� مجل�س الإدارة / م�ستقلال�سيد فاروق عارف العارف *
ع�س� مجل�س الإدارةممثل بنك برقانالدكت�ر ي��سف م��سى الق�س��س
ع�س� مجل�س الإدارة / م�ستقلممثل ال�سركة الإ�ستراتيجية للا�ستثماراتال�سيد من�س�ر اأحمد الل�زي *

ع�س� مجل�س الإدارة / م�ستقلممثل �سركة اأودي�سي لإعادة التاأمينال�سيد بيجان خ�سرو�ساهي

*ع�س� تنفيذي

تقرير مجل�س الإدارة حول الحاكمية الموؤ�س�سية  واإدارة المخاطر والمتثال لعام 2013

- اآليات حكيمة لتخاذ القرارات .
- تقييم للاأداء مرتبط بال�ستراتيجية.

- تنمية وتط�ير الم�ارد الب�سرية.



البـنــك الأردنـــــي الكــويتــــــي12

ويبين الجدول التالي لجان مجل�س الإدارة واأ�سماء الأع�ساء وعدد الإجتماعات التي عقدت عام 2013: 

عدد اإجتماعات اللجنة في عام 2013اأع�ساء اللجنةلجنة مجل�س الإدارة

ال�سيد عبد الكريم علاوي الكباريتي، رئي�ساًلجنة التحكم الموؤ�ص�صي
ال�سيد بيجان خ�سرو�ساهي، ع�س�اً

الدكت�ر جعفر عبد ح�سان، ع�س�اً )اعتباراً من 2013/12/4(
ال�سيد عماد جمال الق�ساه، ع�س�اً )لغاية 2013/12/3(

وي�سارك في اجتماعات اللجنة رئي�س مجم�عة اإدارة المخاطر 
والمتثال. 

1

لجنة مجل�س الإدارة 
للت�صهيلات وال�صتثمار

ال�سيد عبد الكريم علاوي الكباريتي، رئي�ساً
ال�سيد من�س�ر اأحمد الل�زي، ع�س�اً 
ال�سيد فاروق عارف العارف، ع�س�اً

وي�سارك في اجتماعات اللجنة وتقديم الم�ا�سيع المعرو�سة نائب المدير 
العام/ رئي�س المجم�عة الم�سرفية.

50

لجنة التدقيق والمخاطر
) لغاية 2013/11/20(

ال�سيد طارق محمد عبد ال�سلام، رئي�ساً
ال�سيد فاروق عارف العارف، ع�س�اً

الدكت�ر ي��سف م��سى الق�س��س، ع�س�اً
ال�سيد من�س�ر اأحمد الل�زي، ع�س�اً
ال�سيد عماد جمال الق�ساه، مراقباً

4

لجنة التدقيق 
)اعتباراُ من 2013/11/21(

ال�سيد طارق محمد عبد ال�سلام، رئي�ساً
الدكت�ر ي��سف م��سى الق�س��س، ع�س�اً

الدكت�ر جعفرعبد ح�سان، ع�س�اً )اعتباراً من 2013/12/4(
ال�سيد عماد جمال الق�ساه، ع�س�اً )لغاية 2013/12/3(

يدعى رئي�س دائرة التدقيق الداخلي في البنك لح�س�ر اجتماعات 
اللجنة.

-

لجنة المخاطر 
)اعتباراُ من 2013/11/21(

ال�سيد طارق محمد عبد ال�سلام، رئي�ساً
الدكت�ر ي��سف م��سى الق�س��س، ع�س�اً

ال�سيد بيجان خ�سرو�ساهي، ع�س�اً
يدعى رئي�س مجم�عة المخاطر والمتثال في البنك لح�س�ر اجتماعات 

اللجنة.

-

ال�سيد م�سع�د ج�هر حيات، رئي�ساًلجنة التر�صيحات والمكافئات
الدكت�ر ي��سف م��سى الق�س��س، ع�س�اً

الدكت�ر جعفرعبدح�سان، ع�س�اً )اعتباراً من 2013/12/4(
ال�سيد عماد جمال الق�ساه، ع�س�اً )لغاية 2013/12/3(

1

اأمين �سر اللجان اأعلاه ال�سيد »محمد يا�سر« الأ�سمر، المدير العام. 
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اأتعاب اأع�صاء مجل�س الإدارة واللجان الفرعية 
يتقا�سى كل ع�س� في مجل�س الإدارة مبلغ 5.000 دينار �سن�ياً كبدل مكافاأة لع�س�ية المجل�س، كما يتقا�سى بدل �سفر وتنقل واإقامة وبدل ح�س�ر اإجتماعات 

اللجان الفرعية المنبثقة عن المجل�س. ويبين الجدول التالي اإجمالي المكافاآت والبدلت التي �سرفت لأع�ساء مجل�س الإدارة  عن عام 2013:

 المبلغع�صو مجل�س الإدارة
بالدينار الأردني

104.084ال�سيد عبدالكريم علاوي �سالح الكباريتي
15.635ال�سيد في�سل حمد مبارك العيار

10.700ممثل الم�ؤ�س�سة العامة لل�سمان الجتماعي
15.635ال�سيد م�سع�د محم�د ج�هر حيات 

16.835ال�سيد طارق محمد ي��سف عبد ال�سلام
15.400ال�سيد فاروق عارف �سحادة العارف

10.400الدكت�ر ي��سف م��سى �سلمان الق�س��س
15.300ال�سيد من�س�ر اأحمد عبد الكريم الل�زي

15.935ال�سيد بيجان خ�سرو�ساهي
219.924المجموع

مكافاآت الإدارة التنفيذية 
تم بيان الرواتب والعلاوات وبدلت التنقل والم�ساريف الأخرى التي تقا�ساها اأع�ساء الإدارة التنفيذية بالبنك في عام 2013، وذلك �سمن بيانات الإف�ساح 
المطل�بة بم�جب المادة )4( من تعليمات اإف�ساح ال�سركات الم�سدرة والمعايير المحا�سبية ومعايير التدقيق ال�سادرة عن هيئة الأوراق المالية والإي�ساحات ح�ل 

البيانات المالية والتي ت�سكل جزء ل يتجزاأ من هذا التقرير.
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البيئة الرقابية
الرقابة الداخليـة  

اإن مجل�س اإدارة البنك الأردني الك�يتي والإدارة التنفيذية للبنك م�س�ؤول�ن عن و�سع وتطبيق والحتفاظ باأنظمة �سبط ورقابة داخلية لدى البنك قادرة على 
�سمان وتحقيق ما يلي:

- دقة ونزاهة البيانات المالية والت�سغيلية ال�سادرة عن البنك.
- كفاءة وفعالية اأداء العمليات الت�سغيلية للبنك.

- فعالية اإجراءات حماية اأ�س�ل وممتلكات البنك.
- الت�افق مع �سيا�سات واإجراءات العمل الداخلية والق�انين والت�سريعات والتعليمات ال�سارية.  

وياأتي ذلك انطلاقاً من اإيمان البنك باأهمية نظام ال�سبط والرقابة الداخلية الفعال ك�نه من اأهم عنا�سر الإدارة الجيدة واأ�سا�س ل�سلامة وج�دة عمليات 
البنك حيث تبنى البنك عدداً من اأنظمة ال�سبط والرقابة الداخلية والتي يقع على عاتق الإدارة التنفيذية م�س�ؤولية و�سعها ومتابعة تط�يرها وتحديثها، وتعمل 

اإدارة البنك وب�سكل م�ستمر على مراقبة وتقييم مدى كفاءة وفعالية هذه الأنظمة وقدرتها على تحقيق الأهداف المرج�ة منها والعمل على تعزيزها.
وفي هذا الإطار، فقد اعتمد مجل�س الإدارة �سيا�سة لل�سبط والرقابة الداخلية تطرقت اإلى كافة الج�انب المتعلقة باأنظمة الرقابة الداخلية من حيث تعريفها 

ومق�ماتها وم�س�ؤوليات مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية عنها. 

التدقيق الداخلي
تق�م فل�سفة التدقيق الداخلي على اأن غايتها هي تقديم خدمات ت�كيدية وا�ست�سارية م�ستقلة وم��س�عية لمجل�س ادارة البنك وادارته التنفيذية تهدف اإلى اإ�سافة 
قيمة اأو تط�ير لعمليات، وم�ساعدة اإدارة البنك في تحقيق اأهدافها المقررة وذلك من خلال و�سع نهج منتظم لتقييم وتح�سين فعالية عمليات اإدارة المخاطر 

والرقابة الداخلية والتحكم الم�ؤ�س�سي.
تتبع الدائرة اإدارياً وب�سكل مبا�سر اإلى رئي�س مجل�س الإدارة ووظيفياً اإلى لجنة التدقيق ، وترفع تقارير ونتائج اأعمالها ب�سكل مبا�سر اإلى رئي�س مجل�س الإدارة 

واإلى لجنة التدقيق المنبثقة عن مجل�س الإدارة.
تم اإعداد ميثاف تدقيق )Audit Charter( للدائرة وفقاً لأف�سل الممار�سات الدولية وتالياً اأهم ملامح الميثاق:-

- تتمتع الدائرة بال�ستقلالية التامة ول تق�م باأية اأعمال تنفيذية.
- تق�م في الح�س�ل على اأية معل�مة والإت�سال باأي م�ظف داخل البنك وتتمتع بكافة ال�سلاحيات التي تمكنها من اأداء المهام الم�كلة اإليها باأف�سل وجه.

- ي�فر البنك للدائرة العدد الكافي من الك�ادر الب�سرية الم�ؤهلة اأكاديمياً وعملياً.
- ي�فر البنك للدائرة الدورات التدريبية اللازمة في الخارج والداخل. 

تقديم ت�كيد معق�ل )Reasonable Assurance( ح�ل مدى فعالية وكفاءة اأنظمة الرقابة الداخلية لدى البنك وقدرتها على تحقيق ما يلي:
. )Data Integrity and Reliability( الدقة والعتمادية على البيانات المالية والت�سغيلية -

- كفاءة العمليات الت�سغيلية.
- الت�افق مع الأنظمة والتعليمات والق�انين ال�سارية.

- المحافظة على اأ�س�ل وممتلكات البنك.
- ا�ستمرارية العمل تحت كافة الظروف.

- تقديم ت�كيد معق�ل ح�ل مدى فعالية وكفاءة اأنظمة اإدارة المخاطر وعمليات التحكم الم�ؤ�س�سي لدى البنك.
- تح�سين وتط�ير اأنظمة الرقابة الداخلية واإدارة المخاطر وعمليات التحكم الم�ؤ�س�سي.

- تح�سين وتط�ير العمليات والمنتجات بما يحقق اأهداف البنك.
ي�سمل نطاق عمل الدائرة كافة مراكز عمل ون�ساطات وعمليات البنك بما في ذلك فروعه الخارجية وال�سركات التابعة له، وبال�سكل الذي يمكن الدائرة من 
تقييم مدى ملائمة وفعالية اأنظمة الرقابة الداخلية وعمليات اإدارة المخاطر والتحكم الم�ؤ�س�سي واإنجاز كافة المهام والم�س�ؤوليات المناطة بها. وبالإ�سافة اإلى 

ذلك تق�م الدائرة بالمهام التالية:
اإ�ستراتيجية  �سمن  والمعتمد   )Risk-Based Audit( المخاطر على  المبني  التدقيق  اأول�يات خطة  اإلى  ا�ستناداً  الدورية  والتدقيق  المراجعة  عمليات  تنفيذ   -

الدائرة التي يتم الم�افقة عليها من قبل مجل�س الإدارة ولجنة التدقيق المنبثقة عنه.
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- تنفيذ اأية مراجعات خا�سة اأو ا�ست�سارات ا�ستناداً اإلى ت�جيهات من رئي�س مجل�س الإدارة اأو لجنة التدقيق المنبثقة عن مجل�س الإدارة.  
- م�ساعدة الإدارة التنفيذية ومجل�س الإدارة من خلال تقديم ال�ست�سارات )Consulting( المطل�بة وفقاً للمعايير واأف�سل الممار�سات.

المعايير  واأنها �سمن  الداخلي  التدقيق  اأن�سطة  العلاقة بخ�س��س  الأطراف ذات  اإلى جميع  ت�كيد معق�ل  اإدخال مفه�م �سبط الج�دة بهدف تقديم  وقد تم 
المتعارف عليها دولياً وذلك على ال�سعيدين المحلي والخارجي.

اإدارة المخاطر
تدار المخاطر المختلفة التي يتعر�س لها البنك من خلال دائرة مخاطر م�ستقلة ترتبط برئي�س مجم�عة اإدارة المخاطر والمتثال، وترفع تقاريرها الدورية للجنة 

مجل�س الإدارة للمخاطر.
ت�سمل م�س�ؤوليات دائرة اإدارة المخاطر في البنك ما يلي:

- التعرف والقيا�س والمراقبة وال�سيطرة وكذلك اإبداء الت��سيات اللازمة لتخفيف )Mitigate( المخاطر التي ت�اجه البنك و�سمن اأعلى درجات التن�سيق مع 
كافة خط�ط العمل ذات العلاقة في البنك.

لها           المخطط  مع  القائمة  المخاطر  م�ائمة  من  والتاأكد  الإدارة  مجل�س  قبل  من  المقب�لة  الرئي�سية  المخاطر  من  كل  ون�ع  حجم  لتحديد  الت��سيات  و�سع   -
.)Risk Appetite(

- تط�ير منهجيات القيا�س وال�سبط لكل ن�ع من اأن�اع المخاطر.
- تقييم كفاية راأ�س المال مقابل اأن�اع وم�ست�يات المخاطر المختلفة التي قد ت�اجه البنك )ICAAP(، وبهذا الخ�س��س يق�م البنك ب��سع اأهداف و�سيناري�هات 

لإختبارات الأو�ساع ال�ساغطة )Stress Testing( وتطبيقها  ورفع نتائج عملية التقييم اإلى الإدارة التنفيذية العليا ولجنة مجل�س الإدارة للمخاطر. 
وت�سجيل حالت  المخاطر  للجنة  بها  والت��سية  ومراجعتها  البنك  لها  يتعر�س  التي  للمخاطر  المختلفة   )Limits( المقترحة ال�سق�ف  و�سع  الت��سية عند   -

ال�ستثناءات عن �سيا�سات اإدارة المخاطر. 
- تزويد المجل�س والإدارة التنفيذية العليا بمعل�مات كافية عن قيا�س المخاطر ومنظ�مة المخاطر )Risk Profile( في البنك )اإح�سائيات ن�عية وكمية تعر�س 

في كل اإجتماع لمجل�س الإدارة(.
- ال�سفافية )Transparency( في اإبراز المخاطر والتاأكد من و�س�حها وفهمها داخلياً  كذلك الإف�ساح عنها للجمه�ر.

- تق�م لجان البنك مثل اللجنة التنفيذية، لجان الئتمان، واإدارة الم�ج�دات والمطل�بات، بم�ساعدة دائرة اإدارة المخاطر في القيام بمهامها وفق ال�سلاحيات 
المحددة لهذه اللجان.

- تق�م الدائرة بن�سر ال�عي بالمخاطر )Risk Awareness( لدى م�ظفي البنك بما يتعلق بالطرق والأ�ساليب الحديثة لإدارة المخاطر وبما يحقق مفه�م 
ال�سم�لية باإدارة المخاطر.

- تق�م الدائرة بمتابعة ما ي�سدر من تعليمات وت��سيات من الجهات الرقابية المختلفة بما فيها لجنة بازل، وترجمتها �سمن خطط عمل البنك و�سيا�ساته 
واإجراءاته.

مراقبة المتثال 
تعتبر عملية مراقبة المتثال وظيفة م�ستقلة تهدف اإلى التاأكد من امتثال البنك و�سيا�ساته الداخلية لجميع الق�انين والأنظمة والتعليمات والأوامر وق�اعد 

ال�سل�ك والمعايير والممار�سات الم�سرفية ال�سليمة ال�سادرة عن الجهات الرقابية المحلية والدولية.
وتتمثل مخاطر المتثال في العق�بات القان�نية اأو الخ�سائر المادية اأو مخاطر ال�سمعة التي قد يتعر�س لها البنك جراء عدم المتثال لجميع الق�انين والأنظمة 
والتعليمات وق�اعد ال�سل�ك والمعايير والممار�سات الم�سرفية ال�سليمة  ال�سادرة  عن  الجهات  الرقابية  المحلية  والدولية واإدراكاً من البنك  لأهمية الرقابة على 

المتثال فقد قام بما يلي:
واأف�سل  الرقابية  ال�سادرة عن الجهات  والتعليمات  والأنظمة  للق�انين  البنك  امتثال  لتعنى بمراقبة  الإدارة  معتمدة من مجل�س  امتثال  �سيا�سة  اإ�سدار   -

.)Risk Based Approach( الممار�سات والمعايير الم�سرفية، من خلال برامج  واإجراءات عمل  تعتمد  مبداأ  الرقابة  الم�ستند اإلى المخاطر
- قيام المجل�س باتخاذ التدابير اللازمة لتعزيز قيم الإ�ستقامة والممار�سة المهنية ال�سحيحة، وبال�سكل الذي يجعل الإمتثال بالق�انين والأنظمة والتعليمات 

هدفاً اأ�سا�سياً يجب على الجميع العمل على تحقيقه.
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- اإدارة عمليات مراقبة الإمتثال من خلال دائرة م�ستقلة ترفع تقاريرها الدورية للجنة مجل�س الإدارة للمخاطر على اأن ي�سمل نطاق عمل الدائرة كافة 
اإدارات وفروع البنك داخل الأردن وخارجه، اإ�سافة اإلى ال�سركات التابعة.

- مراقبة مخاطر عدم الإمتثال من خلال قاعدة بيانات تت�سمن كافة الق�انين والتعليمات ال�سادرة عن الجهات الرقابية والر�سمية المحلية والدولية وبحيث 
يتم تحديثها وتعديلها وفق اآخر الم�ستجدات الرقابية والت�سريعية ال�اجب الإمتثال بها.

وفيما يتعلق بعمليات مكافحة غ�سل الأم�ال، فان البنك يتبع �سيا�سات واإجراءات عمل معتمدة من قبل مجل�س الإدارة تت�افق وقان�ن غ�سل الأم�ال، وتعليمات 
هذه  مخاطر  من  للحد  وذلك  الخ�س��س،  بهذا  الدولية  الممار�سات  واأف�سل  الأردني،  المركزي  البنك  عن  ال�سادرة  الإرهاب  وتم�يل  الأم�ال  غ�سل  مكافحة 
العمليات بهدف تحديد اإجراءات التعامل مع العمليات المالية، واتخاذ اإجراءات العناية ال�اجبة لمعرفة العملاء المتعامل معهم والتاأكد من �سفتهم ال�سخ�سية 

والقان�نية وو�سعهم القان�ني والم�ستفيد الحقيقي، وذك من خلال المحاور الرئي�سية التالية:
- اإتباع وحدة مكافحة عمليات غ�سل الأم�ال وتم�يل الإرهاب لرئي�س مجل�س الإدارة مبا�سرة، وذلك لت�فير اأق�سى درجات ال�ستقلالية والدعم لهذه ال�حدة 

لتنفيذ اأعمالها.
- اعتماد المبداأ الم�ستند اإلى ت�سنيف العملاء ح�سب مخاطرهم )Risk based rating( و�سمن اآلية عمل معتمدة.

- ا�ستخدام نظام اآلي لمكافحة عمليات غ�سل الأم�ال وتم�يل الإرهاب.
- الم�ساهمة في ت�فير التدريب الكافي لم�ظفي البنك لجعلهم قادرين على التعامل مع اأية عمليات م�سب�هة.

ميثاق اأخلاقيات العمل  
يتبنى البنك ميثاق اأخلاقيات العمل الذي تم اإقراره من مجل�س الإدارة وتعهد باللتزام به كافة م�ظف� البنك على اختلاف م�ست�ياتهم الإدارية اإلى جانب 

اأع�ساء مجل�س اإدارة البنك.
وقد حدد هذا الميثاق اأخلاق وقيم ومبادئ م�ظفي البنك باأربعة محاور رئي�سية هي النزاهة والمتثال للق�انين وال�سفافية وال�لء للبنك.

�سيا�سة الإبلاغ
لدى البنك �سيا�سة معتمدة واإجراءات للاإبلاغ )Whistle Blowing( بهدف تط�ير ثقافة النفتاح والتعبير عن الم�س�ؤولية الم�ستركة للمحافظة على اأخلاقيات 
والق�سايا  الإبلاغ  ت�سل�سل مرجعية  التعامل  اإجراءات  وت��سح  للعمل بم�جبها.  بالبنك  العاملين  ال�سيا�سة على كافة  التعامل بهذه  اإجراءات  ت�زيع  العمل. وتم 

المتعلقة بال�سل�ك غير الطبيعي و/اأو الم�سب�ه التي يت�جب الإبلاغ عنها. ويتم مراقبة تنفيذ �سيا�سة واإجراءات الإبلاغ من قبل لجنة المخاطر.

وحدة معالجة �سكاوى العملاء
تنفيذاً لتعليمات التعامل مع العملاء بعدالة و�سفافية ال�سادرة عن البنك المركزي الأردني، تم ا�ستحداث وحدة خا�سة ل�ستقبال والتعامل مبا�سرة مع �سكاوى 
العملاء التي ترد من خلال ال��سائل المتاحة كالهاتف المبا�سر والبريد الإلكتروني والعادي و�سناديق ال�سكاوي بالفروع. ويتم التعامل مع كافة ال�سكاوى ال�اردة 
وحل المحق منها واإجابة جميع الم�ستكين خطياً اأو �سف�ياً، كما يتم اإ�سدار تنبيهات للم�ظفين بخ�س��س ال�سكاوى ح�ل التعامل مع العملاء، وت��سيح اإجراءات 
العمل لبع�س الم�ظفين في الحالت التي تتطلب ذلك. وتق�م وحدة معالجة �سكاوى العملاء برفع تقارير دورية للاإدارة العليا للبنك تت�سمن و�سفاً لل�سكاوى 

الم�ستلمة وكيفية التعامل معها وحلها.

علاقة البنك بالم�ساهمين 
يق�م البنك بتط�ير علاقات اإيجابية مبنية على ال�سفافية مع كافة الم�ساهمين. وفي هذا المجال يعمل البنك وبكافة ال�سبل على ت�سجيع كافة الم�ساهمين وبخا�سة 
�سغار الم�ساهمين على ح�س�ر الجتماع ال�سن�ي للهيئة العامة والت�سجيع على القيام بعمليات الت�س�يت. لدى البنك قاعدة عري�سة من الم�ساهمين تبلغ 13.840 
م�ساهماً كما في 2013/12/31، والم�سدر الرئي�سي للمعل�مات بالن�سبة للم�ساهمين يتمثل في التقرير ال�سن�ي والذي ي�سمل تقرير رئي�س مجل�س الإدارة والق�ائم 
المالية المدققة وملحق دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية اإ�سافة اإلى اإنجازات البنك في العام ال�سابق وخطة العمل للعام اللاحق، كما يتم ن�سر الق�ائم المالية ربع ال�سن�ية 

ون�سف ال�سن�ية غير المدققة وقائمة الدخل وتقرير رئي�س مجل�س الإدارة. 
كما يتم اإيداع مجم�عة الق�ائم المالية الكاملة وتقرير مجل�س الإدارة لدى هيئة الأوراق المالية وب�ر�سة عمان وتزويد مراقب ال�سركات بن�سخة عنها، ويتم عر�س 
هذه التقارير على م�قع البنك www.jkb.com على �سبكة الإنترنت، والذي يحت�ي اأي�ساً على معل�مات وافية عن خدمات ومنتجات البنك واأخباره وبياناته 

ال�سحفية. ويلتزم البنك بالإف�ساح عن المعل�مات الج�هرية حال حدوثها وفقاً لما تقت�سيه تعليمات هيئة الأوراق المالية.
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ن�صب توزيع م�صاهمي البنك كما في 2013/12/31

عدد الأ�صهم المملوكة
الأ�صهمالأ�صخا�س

%العدد%العدد
10.54976.2212.098.9402.099 500 فما دون

5011.75412.6731.246.3261.246 اإلى 1000
10011.1638.4032.366.1802.366 اإلى 5000

50011681.2141.202.9571.203 اإلى 10.000
10.0011711.2365.052.0575.052 اإلى 100.000

100.001260.1885.449.1645.449 اإلى 500.000
90.06582.584.37682.585اأكثر من 500.000

13.840100100.000.000100الإجمالي

حركة �صعر �صهم البنك مقابل موؤ�صر بور�صة عمان خلال عام 2013
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واجه الأردن خلال الأع�ام الخم�سة الما�سية وتحديداً في العامين الأخيرين 
في  وزيادة  العامة  المالية  في  اختلالت  ب�ج�د  تمثلت  التحديات  من  جملة 

العجز والمدي�نية وتباط�ؤ الن�ساط القت�سادي وارتفاع معدل البطالة .
الإقت�سادي  للاإ�سلاح  وطني  ببرنامج  الأردن  التزم   2012 عام  نهاية  في 
بالإتفاق مع �سندوق النقد الدولي يهدف اإلى معالجة الختلالت وم�اجهة 
قدرة  بتح�سين  الكفيلة  والحل�ل  ال�سيا�سات  اإنتهاج  خلال  من  المخاطر 

القت�ساد الأردني على النم� المت�ازن والخروج من دوامة الأزمة .
المحروقات  دعم  اإلغاء  برنامج  تطبيق  اللتزام  م�ؤ�سرات  اأهم  من  وكان 
اأ�سعار  رفع  وكذلك  الم�ستحقين  للم�اطنين  مبا�سر  نقدي  دعم  اإلى  وتح�يله 
الكهرباء و�س�لً اإلى �سعر التكلفة تدريجياً، كما اتخذت الحك�مة اإجراءات 
الإيرادات  وزيادة  الإنفاق  �سبط  خلال  من  الم�ازنة  عجز  لتخفي�س  تهدف 
الإجراءات  تلك  عن  ر�ساه  عن  الدولي  النقد  �سندوق  اأعرب  وقد  المحلية، 

و�سلامة تنفيذها ومراعاة الجانب الجتماعي فيها .

القطاع الم�صرفي الأردني
نقدية  �سيا�سة  اعتماد   2013 عام  خلال  الأردني  المركزي  البنك  وا�سل 
مت�ازنة وتط�ير اأدوات جديدة وفرت للبن�ك اإمكانية الح�س�ل على ال�سي�لة 
اللازمة والحد من التذبذبات العالية في �س�ق ما بين البن�ك، وعملت هذه 
اإقرا�س القطاعين العام والخا�س. كما  الأدوات على الحد من ارتفاع كلف 
وا�سل البنك المركزي الأردني تقديم الح�افز للبن�ك لت�فير التم�يل اللازم 
لل�سركات ال�سغيرة ومت��سطة الحجم اإيماناً بدور هذه الم�ؤ�س�سات في تحفيز 

النم� وت�فير فر�س العمل.
وكان لل�سيا�سة الرقابية الفاعلة التي يعتمدها البنك المركزي وت�افق اإدارات 
الجهاز الم�سرفي مع �سيا�ساته واإجراءاته اأثر بالغ في تعزيز متانة هذا الجهاز 
وتمكينه من م�اجهة التحديات الراهنة واأية �سدمات محتملة، حيث حققت 
من  المزيد  اإظهار  مع  ترافقت   2013 عام  في  جيدة  نتائج  بمجملها  البن�ك 
كفاية  ارتفعت معدلت  الم�سرفي، حيث  القطاع  متانة  م�ؤ�سرات  التح�سن في 
راأ�س المال وارتفعت ن�سبة تغطية المخ�س�سات للدي�ن المتعثرة بينما انخف�ست 

ن�سبة الدي�ن العاملة.
بلغ حجم الت�سهيلات الئتمانية الممن�حة من قبل البن�ك المرخ�سة العاملة في 
المملكة نح� 18939 ملي�ن دينار بنهاية عام 2013 مقابل 17830 ملي�ن دينار 
بنهاية العام الما�سي2012، بزيادة قدرها 1109 ملي�ن دينار بنم� قدره %6.2. 
و�سكلت القرو�س وال�سلف 85.9% من اإجمالي الت�سهيلات الئتمانية الممن�حة، 
بينما �سكلت ح�سابات الجاري مدين 12.5%. وقد بلغت ح�سة البنك الأردني 

الك�يتي من اإجمالي ت�سهيلات القطاع الم�سرفي في نهاية العام %6.3.
اأما اإجمالي ال�دائع لدى القطاع الم�سرفي فقد و�سل في نهاية العام 2013 اإلى 
ح�الي 27593 ملي�ن دينار مقابل نح� 24970 ملي�ن دينار في نهاية 2012 
بزيادة بلغت 2623 ملي�ن دينار وبنم� �سكل ما ن�سبته 10.5%. وارتفعت ودائع 
 23273.6 من   2013 نهاية  في  ملي�ن   25586.6 نح�  اإلى  الخا�س  القطاع 
ملي�ن دينار في العام ال�سابق بن�سبة نم� 9.9%. و�سكلت ال�دائع لأجل 56% من 
اإجمالي ودائع القطاع الم�سرفي بينما �سكلت ودائع تحت الطلب وودائع الت�فير 
29.9% و14.1% على الت�الي. وقد بلغت ح�سة البنك الأردني الك�يتي من 

اإجمالي ودائع العملاء لدى القطاع الم�سرفي في نهاية العام %5.62.

الأداء المالي للبنك
القطاعات  من  عدد  تاأثر  ا�ستمرار  ظل  وفي  الك�يتي،  الأردني  البنك  تمكن 
من  الإقليمية،  والأو�ساع  المالية  الأزمة  بتداعيات  المحلية  الإقت�سادية 
تحقيق نتائج مالية ممتازة، واإنجازات ملم��سة في كافة ج�انب عمل البنك 
الرئي�سية. وفيما يلي عر�س لأهم بن�د قائمة المركز المالي وقائمة الدخل لعام 

:2013

قائمة المركز المالي الموحد 
بلغ مجم�ع الم�ج�دات كما في 2013/12/31 ح�الي 2552.5  الموجودات: 
ملي�ن دينار مقارنة مع 2409.6 ملي�ن دينار في العام ال�سابق محققاً نم�اً 

بن�سبة %5.93.

الت�صهيلات الئتمانية المبا�صرة: بلغ �سافي الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة 
ح�الي 1328.2 ملي�ن دينار في نهاية عام 2013 مقابل 1416.3 ملي�ن دينار 
في نهاية عام 2012 وبن�سبة انخفا�س قدرها 6.22%، ويع�د هذا النخفا�س 
اإلى �سعف الطلب على الئتمان ب�سكل عام نتيجة الحالة القت�سادية الراهنة 
وح�س�ل عمليات ت�سديد مبرمجة لقرو�س كبيرة لقرو�س كبيرة اإ�سافة اإلى 
�سعي اإدارة البنك لرفع ن�سبة ال�سي�لة بالبنك اإلى م�ست�ى مريح. وعلى الرغم 
بن�سبة  للاأفراد  الممن�حة  القرو�س  اإجمالي  زاد  فقد  الإنخفا�س،  هذا  من 
ال�سركات  ارتفعت قرو�س  نهاية عام 2012، كما  15.4% عما كان عليه في 
ال�سركات  ت�سهيلات  انخف�ست  بينما   %22.1 بن�سبة  والمت��سطة  ال�سغيرة 
وتعك�س  دينار.  ملي�ن   1070.9 ح�الي  اإلى  وو�سلت   %10.9 بن�سبة  الكبرى 
هذه النتائج نجاح البنك في تنمية محفظته الئتمانية وت�زيعها على مختلف 
القطاعات القت�سادية والتركيز على ت�جيه الئتمان نح� ال�سركات ال�سغيرة 

والمت��سطة والأفراد بهدف تح�سين الربحية وت�زيع المخاطر.

المطلوبات: اإرتفع مجم�ع المطل�بات في نهاية عام 2013 بن�سبة 5.55% عن 
العام ال�سابق لي�سجل 2143.1 ملي�ن دينار.

والتاأمينات  العملاء  ودائع  �سكلت  النقدية:  والتاأمينات  العملاء  ودائع 
النقدية 77.9% من اإجمالي المطل�بات. وت�ستمل ودائع العملاء على ح�سابات 
الخا�سة  النقدية  والتاأمينات  لأجل  وال�دائع  الجارية  والح�سابات  الت�فير 
والتاأمينات  العملاء  ودائع  اإجمالي  وبلغ  وال�سركات.  الأفراد  من  بالعملاء 
النقدية في نهاية العام ح�الي 1669.9 ملي�ن دينار مقابل 1516.4 ملي�ن 

في عام 2012. 

حقوق الملكية: ارتفع مجم�ع حق�ق الملكية وبلغ ح�الي 409.3 ملي�ن دينار 
 31 في  كما  دينار  ملي�ن   379.13 مع  مقارنة   2013 اأول  كان�ن   31 في  كما 
اأول 2012 بن�سبة نم� قدرها 7.97%. وبلغت ح�سة م�ساهمي البنك  كان�ن 

من مجم�ع حق�ق الملكية ح�الي 404.5 ملي�ن دينار. 

قائمة الدخل الموحد

فيما يلي عر�س لأهم بن�د قائمة الدخل الم�حد: 
دينار  ملي�ن   123 ح�الي   2013 لعام  الدخل  اإجمالي  بلغ  الت�صغيل:  نتائج 

مقابل 117.57 ملي�ن دينار في عام 2012 بنم� قدره %4.6.

مناق�سات وتحليلات الإدارة 
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 66 ح�الي   ،2013 عام  في  المتحققة  الت�سغيل  اأرباح  بلغت  الت�صغيل:  اأرباح 
ملي�ن دينار مقابل 63.3 ملي�ن دينار في العام ال�سابق، وبن�سبة نم� قدرها 
عملياته  اإدارة  في  البنك  نجاح  لي�ؤكد  الأرباح  في  النم�  هذا  وياأتي   .%4.2
ومت�ازنة،  ح�سيفة  ب�سيا�سات  والإلتزام  والتم�يلية  وال�ستثمارية  الم�سرفية 

تراعي ظروف ال��سع القت�سادي واحتياجات ال�س�ق الم�سرفي. 

�صافي اإيرادات الفوائد والعمولت: بلغ �سافي اإيرادات الف�ائد والعم�لت 
للعام ح�الي 107.2 ملي�ن دينار مقارنة مع 100.1 ملي�ن دينار لعام 2012 

بنم� قدره %7.1.

اأن�سطة  عن  الناتجة  الإيرادات  الأخرى  الإيرادات  تمثل  اأخرى:  اإيرادات 
عمليات  واإيرادات  والعم�لت  الر�س�م  اإيرادات  مثل  الف�ائد،  على  تعتمد  ل 
بطاقات الئتمان واأرباح بيع م�ج�دات م�ستملكة وغيرها من الخدمات. وبلغ 
اإجمالي الإيرادات الناتجة عن تلك الأن�سطة 12.2 ملي�ن دينار مقارنة مع 

9.4 ملي�ن دينار في عام 2012 بن�سبة نم� %30. 

تكلفة  تت�سمن  والتي  الت�سغيل،  م�سروفات  �سجلت  الت�صغيل:  م�صروفات 
العاملين والمكاتب وال�ستهلاك والم�سروفات الإدارية الأخرى ومخ�س�سات 
ال�سابق  العام  عن  زيادة  الت�سهيلات(  تدني  مخ�س�س  )با�ستثناء  متن�عة 
2012. هذه  العام  دينار في  ملي�ن  مقابل 36.2  دينار  ملي�ن  فبلغت 40.4 
والر�س�م  الأجارات  وارتفاع  العاملين  م�ساريف  ارتفاع  اإلى  تع�د  الزيادة 

الحك�مية وافتتاح اأربعة فروع جديدة ونقل فرعين اإلى م�اقع اأف�سل.     

اإدارة البنك  م�صروف مخ�ص�صات تدني الت�صهيلات المبا�صرة: وا�سلت 
الت�سهيلات  تدني  لتعزيز مخ�س�س  الهادفة  �سيا�ستها  تنفيذ  في عام 2013 
الئتمانية المبا�سرة تح�طاً من التداعيات الراهنة والمحتملة على القت�ساد 
بع�س  في  ال�سعف  مظاهر  ا�ستمرار  ولم�اجهة  المختلفة،  بقطاعاته  ال�طني 
حالياً.  اإلتزاماتها  ب�سداد  الإلتزام  على  قدرتها  عدم  في  وال�سك  الح�سابات 
اأرباح عام 2013 كمخ�س�س  دينار من  وقد تم تجنيب مبلغ 16.55 ملي�ن 
تدني مقابل مبلغ 18 ملي�ن دينار تم تجنيبها لهذا الغر�س في العام الما�سي. 

توقعات عام 2014
مع ا�ستمرار تاأثير التحديات التي ي�اجهها الإقت�ساد الأردني، نتيجة للع�امل 
بقدرة  مره�ناً  يظل  القت�سادي  ال��سع  تح�سن  فاإن  والخارجية،  الداخلية 
وتقديم  للنم�  محفزة  واقت�سادية  مالية  ب�سيا�سات  اللتزام  على  الأردن 

مبادرات حك�مية لتفعيل القطاع الخا�س وم�ساعدته. 
وفي �س�ء ما حمله عام 2013 من م�ؤ�سرات اإيجابية، ت�س�د ت�قعات متفائلة 
ثم  ومن  القت�سادي  ال�ستقرار  من  المزيد  تحقيق  نح�  ي�سير  الأردن  باأن 
والجتماعي  ال�سيا�سي  بال�ستقرار  مدع�ماً  النم�  تعزيز  مرحلة  في  الدخ�ل 
والخطط  بالبرامج  اللتزام  و�سدق  والمالية  النقدية  ال�سيا�سات  وب�سلامة 
نجاح  مدى  على  رئي�سي،  ب�سكل  الت�قعات  تلك  تحقق  ويعتمد  الم��س�عة. 
ا�ستثمارات جديدة  وت�فير  العامة،  الإيرادات  لزيادة  الحك�مة في م�ساعيها 
اإ�سافة لح�سن تخ�سي�س وا�ستخدام المنح الخارجية وخا�سة الخليجية. من 
جهة اأخرى، يت�جب م�ا�سلة الجه�د لتحفيز الإ�ستثمارات المحلية والخارجية 
ال�سراكة  الإ�ستثمارية والتركيز على تعميق وتفعيل  البيئة  من خلال تح�سين 

بين القطاعين العام والخا�س. وفي كل الأح�ال فاإن الت�قعات المتحفظة ت�سير 
اإلى تحقيق نم� في الناتج المحلي الإجمالي بحدود 3.5% في عام 2014 وه� 

نم� قريب من المعدل المت�قع لنم� الإقت�ساد العالمي.

�سهد عام 2013 جه�داً مكثفة من كافة اإدارات ودوائر البنك للتركيز على 
تحقيقها  تم  التي  والإنجازات  المكت�سبات  على  المحافظة  وه�  رئي�سي  هدف 
في  والتميز  والخدمات  المنتجات  ج�دة  حيث  من  الما�سية  ال�سن�ات  خلال 
م�ست�ى اأداء الأعمال. وتمكنت دوائر البنك وبف�سل ت�جيهات الإدارة العليا 
من تحقيق اأهداف خطة العمل الم��س�عة الن�عية منها والكمية، كما عملت 
دوائر الخدمات الم�ساندة على تقديم الدعم الفني والإداري والرقابي اللازم 
ومعايير  الممار�سات  اأف�سل  وفق  مهامها  اأداء  من  لتمكينها  البنك  لدوائر 

الج�دة العالية التي اعتمدها البنك لإدارة اأعماله.
ت�ج عام 2013 بح�س�ل البنك على ج�ائز في اأربعة مجالت رئي�سية وهي : 
اأف�سل بنك تجزئة، اأف�سل بنك في اإدارة الثروات، اأف�سل بنك في الم�س�ؤولية 
اأف�ســــــل بطاقـــــة ائتمانية م�ستركـــة في الأردن  اإ�سافـــــــة اإلى  الجتماعيــة، 
للعـــــام 2013 وكــــــــان البنـــــــــك قد ر�ســـــــح لهـــذه الج�ائـــــز مــــن قبـــــــــــل 
الإلكترونية  الم�اقع  اأبرز  اأحد   )Global Banking and Finance Review(
العالمية التي تنفرد بن�سر كافة اأخبار قطاع الخدمات الم�سرفية والمالية. وقد 
�سممت هذه الج�ائز تقديراً للم�ؤ�س�سات الأكثر بروزاً في مجتمعاتها المحلية 

والعالمية في ن�احي محددة في القطاع الم�سرفي.
وفيما يلي نبذة عن اإنجازات دوائر البنك خلال عام  2013:

الت�سهيلات الئتمانية 
تهدف  التي  البنك  اإ�ستراتيجة  اأ�سا�سياً في  الت�سهيلات عن�سراً  اإدارة  ت�سكل 
وقد  ال�سرائح،  ب�ستى  الأفراد  وخدمة  اأن�اعها  بكافة  ال�سركات  خدمة  اإلى 
ناحية  من  جيدة  نتائج  تحقق  اأن   2013 العام  خلال  الإدارة  اإ�ستطاعت 
واجهت  التي  وال�سع�بات  التحديات  كل  من  بالرغم  والأرباح   الإيرادات 
ال�سائد  والقت�سادي  ال�سيا�سي  ال��سع  اإلى  بالإ�سافة  المختلفة  القطاعات 
الئتمانية  الت�سهيلات  ر�سيد  بلغ  حيث  المنطقة،  على  ي�ؤثر  زال  ما  والذي 

المبا�سرة )بال�سافي( 1328.2 ملي�ن دينار كما في 2013/12/31. 
مع  والمت�ازنة  المحافظة  �سيا�ستها  تطبيق  الت�سهيلات  اإدارة  وا�سلت  وقد 
ت�فير المنتجات الئتمانية المتكاملة لقطاعي ال�سركات والأفراد والتي تت�سم 
المتعددة خا�سة في  العملاء  اإحتياجات  يلبي  الذي  وبالتن�ع  العالية  بالج�دة 

�س�ء بيئة المناف�سة الحالية.
 كما ا�ستمرت الإدارة بالعمل على ت��سيع قاعدة العملاء ودعم ن�ساطاتهم في 
مجم�عة  تطال  جديدة  واأ�س�اق  تم�يل  عمليات  في  والدخ�ل  المناطق  مختلف 
متن�عة من القطاعات وكذلك عملت على تحديد فر�س الأعمال التي من �ساأنها 
تقديم قيمة م�سافة لمحفظة البنك الإئتمانية وتحقيق نتائج اإيجابية وفر�س نم� 

في الم�ستقبل تع�د بالفائدة على العملاء والم�ساهمين والقت�ساد الأردني.

اأن�سطة واإنجازات اإدارات البنك في عام 2013
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واإدراكاً منها لأهمية الدور الذي يلعبه قطاع الم�ؤ�س�سات المت��سطة وال�سغيرة 
في تنمية القت�ساد وا�ستمراراً ل�سيا�سة البنك في تفعيل دوره وت��سيع خدماته 
على  جاهدة  الإدارة  عملت  فقد  وال�سغيرة  المت��سطة  لل�سركات  التم�يلية 
مراجعة وتعديل برامجها التم�يلية لت�ائم اإحتياجات هذا القطاع بالإ�سافة 
المهمة  ال�سريحة  هذه  ل�ستهداف  بها  الخا�سة  الت�س�يق  برامج  لتط�ير 
وال�ستح�اذ على ح�سة اأكبر في ال�س�ق المحلي لما تتمتع به هذه ال�سريحة من 

دور فعال في تحريك العجلة القت�سادية.
الداعمة  الخارجية  الجهات  مع  تعاونه  البنك  عزز  فقد  الإطار  هذا  وفي 
للم�ؤ�س�سات المت��سطة وال�سغيرة في المملكة ومنها اإتمام ت�قيع اإتفاقية تعاون 
مع م�ؤ�س�سة “اأوبك” )OPIC(، بالإ�سافة اإلى القيام بتفعيل الإتفاقيات الم�قعة 
ي�ؤدي  الذي  الأمر  وه�  اأف�سل  ب�سكل  القرو�س  ل�سمان  الأردنية  ال�سركة  مع 
اإلى تن�سيط دور البنك في تم�يل ال�سركات المت��سطة وال�سغيرة وتمكينها من 

النم� والت��سع.
كذلك وا�سلت اإدارة الت�سهيلات خلال عام 2013 مهامها في اإدارة الم�ساريع 
الهامة والم�ساركة بتم�يلها مع التركيز على الم�ساريع الإ�ستراتيجية الرئي�سة 
على  والعمل  الخا�س  والقطاع  العام  القطاع  في  التحتية  البنى  تدعم  التي 

ممار�سة دور اأ�سا�سي في تم�يل م�ساريع الطاقة البديلة الم�ستقبلية.
ا�ستمر البنك في اتباع تطبيق ال�سيا�سات الئتمانية المت�ازنة والمعايير القيا�سية 
المرنة في منح الئتمان وجدوى الم�ساريع المم�لة والأخذ بالمخاطر التي تحيط 
بكل عملية تم�يل من حيث المناف�سة واأ�سعار الفائدة وتقلبات اأ�سعار ال�سرف 
مما كان له الأثر الكبير في المحافظة على �سلامة محفظة البنك الئتمانية في 
ظل الظروف القائمة وه� ما �س�ف ي�ستمر البنك في اتباعه م�ستقبلًا لتحقيق 
اأعلى م�ست�يات الج�دة لح�سابات الت�سهيلات والحفاظ على معدل عائد جيد 

لإجمالي الت�سهيلات.
لمعالجة  الجه�د  بذل  البنك  وا�سل  فقد  العاملة،  غير  للدي�ن  بالن�سبة  اأما 
العديد من هذه الدي�ن، ونجح في ت�س�يب و�سع عدد من الح�سابات واإعادتها 
المخ�س�سات  بناء  في  ال�ستمرار  مع  العاملة،  الدي�ن  �سمن  م�سارها  اإلى 

اللازمة للح�سابات التي ظهرت عليها عدم القدرة على ال�سداد. 

دائرة ت�سهيلات التجزئة والأفراد 
منتجات  في  جيداً  نم�اً  تحقق  اأن   2013 العام  خلال  الدائرة  اإ�ستطاعت 
القت�سادية  الظروف  من  بالرغم   %15.4 ن�سبته  ما  بلغ  والأفراد  التجزئة 
ال�سائدة وارتفاع وتيرة المناف�سة بين البن�ك، وكان ذلك نتيجة طرح منتجات 

جديدة متن�عة ومناف�سة تلبي رغبات قطاع الأفراد.
التجزئة  منتجات  وتط�ير  بتحديث  المن�سرم  العام  خلال  الدائرة  وقامت 
والأفراد من خلال الدرا�سات التي تمت ل�اقع ال�س�ق والبن�ك المناف�سة، حيث 
اأطلقت اأكثر من منتج تم�يلي ل�سراء فلل ووحدات �سكنية واأجهزة كهربائية 

وغيرها.
وتم خلال العام 2013 اإعادة هيكلة وتفعيل “وحدة التاأمين الم�سرفي” و�سمها 
لدائرة ت�سهيلات التجزئة والأفراد وتدريب عدد من الم�ظفين لترخي�سهم من 
واإ�سافة  ال�حدة  اأعمال هذه  تط�ير  العمل حالياً على  ويجري  التاأمين.  هيئة 

منتج  “التاأمين على الحياة” وتاأهيل م�ظفي الفروع لتقديم هذه الخدمة. 

الوحدة البنكية الخا�صة
لم�ا�سلة  اهتمامها  جل   2013 عام  خلال  الخا�سة  البنكية  ال�حدة  اأولت 
وباأقل  العملاء  احتياجات  مع  المت�افقة  ال�ستثمارية  المنتجات  اأف�سل  ت�فير 
العديد  مع  ال�حدة  تربط  التي  الإ�ستراتيجية  العلاقات  خلال  من  المخاطر 
من الم�ؤ�س�سات المالية العالمية المرم�قة، معتمدين على اأحدث اأ�ساليب البحث 
اأعلى درجات  انتقاء المنتجات المتن�عة لتحقيق الغايات �سمن  والتق�سي في 
التميز والخ�س��سية بالتعامل مع العملاء، مع ال�ستمرار بفتح قن�ات للتعاون 
مع كبرى الم�ؤ�س�سات المالية بهدف الدخ�ل اإلى اأ�س�اق جديدة لتحقيق اأعلى 

درجات الر�سى لدى العملاء.
الإ�ستثمارية  المنتجات  اأن�اع  بين  ما  بكفاءة  التنقل   2013 عام  خلال  وتم 
�سهدت  التي  الأ�س�اق  تقلبات  وذلك ح�سب  العملاء  المختلفة �سمن محافظ 
بالدولر  المحافظ  لهذه  جيد  عائد  معدل  تحقيق  تم  وقد  جذرية،  تغيرات 
لل�سندات  الأمريكي بن�سبة 5.8 %. وللمقارنة فقد مني م�ؤ�سر ) بل�مبرغ ( 

ذات الت�سنيف الئتماني ال�ستثماري بخ�سارة بن�سبة %1.8.
على  الثانية  وللمرة  الخا�سة  البنكية  ال�حدة  بف�ز   2013 العام  وتكلل  هذا 
والتي  الأردن”  2013 في  للعام  الثروات  لإدارة  بنك  “اأف�سل  بجائزة  الت�الي 

.Global Banking & Finance Review كانت ر�سحت لها من قبل

اإدارة الفروع 
الم�ست�ى  على  للمحافظة   2013 العام  خلال  الفروع  اإدارة  جه�د  ت�ا�سلت 
الرفيع لخدمات البنك المقدمة للعملاء من خلال التركيز على ج�دة ودقة 
و�سرعة تقديم الخدمة وح�سن التعامل مع العملاء والجمه�ر، وت��سيع قاعدة 

العملاء.
كما �ساهمت الدائرة خلال العام 2013 في تنفيذ خطة التفرع وتحديث ونقل 
�ستايل، فرع  تاج ليف  افتتاح مكتب  اإلى م�اقع جديدة، حيث تم  فروع قديمة 
جاليريا م�ل، فرع الح�سن، وتجهيز فرع �سمارا م�ل في منطقة البحر الميت 
وتح�يل مكتب ال�سلط اإلى فرع ونقل مقره ومقر فرع الزرقاء لم�اقعهما الجديدة.

كما قامت فروع البنك خلال العام بتقديم خدمات �سرف اأرباح مجم�عة من 
ال�سركات الم�ساهمة بالإ�سافة لت�فير خدمات �سرف رديات �سركات اأخرى.

دائرة الخزينة وال�ستثمار
تمكنت دائرة الخزينة والإ�ستثمار والعلاقات الدولية خلال عام 2013 وفي 
ظل التقلبات والتحديات التي ت�سهدها الأ�س�اق المالية من تحقيق معدلت نم� 
واأداء جيدة بكافة اأن�سطتها من خلال اإلتزام الدائرة بال�سيا�سة الإ�ستثمارية 
لكافة  الدقيقة  المتابعة  وكذلك  العليا  الإدارة  وت�جيهات  للبنك  المتحفظة 

المتغيرات الإقت�سادية والمالية المحلية والدولية. 
وال�سندات  الأ�سهم  محفظتي  اإدارة  من   2013 عام  خلال  الدائرة  تمكنت 
المحلية والأجنبية للبنك بكفاءة عالية محققة اأرباحاً جيدة من خلال الت�زيع 
الأمثل للاأ�سهم ح�سب المناطق الجغرافية وح�سب قطاعات الأعمال. و�سارك 
والم�ؤ�س�سات  ال�سركات  واإ�سدارات  الحك�مية  الإ�سدارات  في  بفاعلية  البنك 
المحلية.  في حين حقق البنك نم�اً جيداً في ن�سبة الأرباح الم�زعة من ال�سركات 

التي ي�ساهم بها.
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وللمحافظة على ج�دة المحافظ الإ�ستثمارية للبنك عملت الدائرة على اإنتقاء 
العالية  وال�سي�لة  المقب�لة  والمخاطر  الأعلى  العائد  ذات  وال�سندات  الأ�سهم 
الفائدة،  اأ�سعار  واتجاهات  والتحليلات  الدرا�سات  على  بالعتماد  وذلك 

اإ�سافة اإلى الت�قيت الملائم للدخ�ل في تلك ال�ستثمارات. 
وال�ست�سارية  الإ�ستثمارية  تقديم خدماتها  الدائرة خلال عام 2013  تابعت 
المختلفة لعملاء البنك على الرغم من الإنخفا�س الكبير الذي �سهده �س�ق 
عمان  ب�ر�سة  اأداء  و�سعف  العامة  الم�ساهمة  لل�سركات  الأولية  الإ�سدارات 
وال�سركات  الم�ؤ�س�سات  ا�ستقطاب عدد من  الدائرة من  ب�سكل عام. وتمكنت 
في القطاعين العام والخا�س لتقديم خدمة وكالة الدفع والت�سجيل والحفظ 
الأمين لأ�سناد القرو�س وخدمة اأمانة الإ�ستثمار ل�سناديق الإ�ستثمار الم�سترك 

المحلي. 
في   2013 عام  خلال  الدائرة  ا�ستمرت  فقد  الدولية  العلاقات  مجال  وفي 
ت�طيد واإدامة علاقات طيبة مع البن�ك والم�ؤ�س�سات المالية في الأردن والخارج 
وخا�سة في مجالي تم�يل التجارة الخارجية والح�الت الم�سرفية، كما قامت 
بفتح قن�ات اإت�سال مع مجم�عة جديدة من البن�ك المرا�سلة لتعزيز ت�اجد 
البنك في كافة اأنحاء العالم وب�سكل يخدم م�سالح العملاء ويحقق م�سلحة 

البنك. 
التعاون  اأوا�سر  تعزيز  اإلى  الرامي  برقان  بنك  مجم�عة  ت�جه  مع  وتما�سياً 
بين بن�ك المجم�عة وي�سهم في خدمة عملاء المجم�عة، فقد تم البدء بفتح 
ح�سابات لبن�ك المجم�عة في كل من الك�يت، تركيا، الجزائر، ت�ن�س والعراق 
لدى البنك الأردني الك�يتي وبالمقابل يق�م البنك بفتح ح�سابات له في بن�ك 
المجم�عة، بالإ�سافة لت�قيع اإتفاقيات ثنائية لح�سر ت�جيه عمليات التجارة 
الخارجية من اعتمادات وكفالت وب�ال�س تح�سيل اإلى تلك الدول من خلال 

بن�ك المجم�عة فقط.
وفي مجال اإدارة الم�ج�دات والمطل�بات، تم تحقيق م�ست�يات اأداء جيدة خلال 
عام.  ب�سكل  البن�ك  عمل  واجهت  التي  التحديات  من  بالرغم   2013 عام 
ال�ستثمارية  لل�سيا�سة  الدقيقة  المتابعة  خلال  من  الدائرة  ا�ستطاعت  فقد 
المحافظة  من  الأردني  المركزي  البنك  وتعليمات  العليا  الإدارة  وت�جيهات 
على ج�دة الم�ج�دات ون�عيتها وتح�سين العائد عليها وكذلك تن�يع م�سادر 
الأم�ال لتت�اءم مع ن�عية الم�ج�دات. كما ا�ستطاعت كذلك تخفي�س المخاطر 
والعمليات  والئتمان  ال�س�ق  مخاطر  مثل  والمطل�بات  بالم�ج�دات  المرتبطة 

والإبقاء على ن�سب ال�سي�لة الملائمة.
من  جيدة  �سي�لة  ن�سبة  على  المحافظة  من  العام  خلال  الدائرة  وتمكنت 
و�سندات(  )اأ�سهم  مالية  اأدوات  على  الإ�ستثمارية  المحفظة  اإحت�اء  خلال 
ذلك  وينط�ي  ممكنة،  خ�سارة  وباأقل  نقد  اإلى  التح�يل  ب�سرعة  تت�سف 
الحك�مات  عن  وال�سادرة  الأجل  ق�سيرة  المالية  الأدوات  ا�ستخدام  على 
والم�ؤ�س�سات وال�سركات الكبيرة والتي تت�سف بن�ساط تجاري كبير. هذا ويتم 
تحديد ن�سبة ال�سي�لة عن طريق الم�ائمة )matching( بين م�ج�دات البنك 
ومطل�باته، اآخذين بعين الإعتبار الإلتزام بن�سبة ال�سي�لة القان�نية المحددة 
من قبل البنك المركزي الأردني، وكذلك العمل �سمن خطة ط�اريء ال�سي�لة 

)Liquidity Contingency Plan( عند الحاجة.
كما ا�ستمرت الدائرة بتقديم خدماتها لتلبية احتياجات  العملاء الإ�ستثمارية 
وعق�د   )Forward( والآجلة   )Spot( الآنية  بالعق�د  التعامل  مجالت  في 
بالهام�س  والتعامل   )Futures( الم�ستقبليات  وعق�د   )Options( الخيارات 

)Margin Trading( وذلك فيما يخ�س العملات الأجنبية، المعادن، م�ؤ�سرات 
التعامل  خدمة  تقديم  اإلى  بالإ�سافة   ،  )Commodities( وال�سلع  الأ�سهم 
حل�لً  ت�فر  التي   )Currency Swap( الأجنبية  بالعملات  المقاي�سة  بعق�د 

منا�سبة للتح�ط اإزاء مخاطر تقلبات اأ�سعار ال�سرف واأ�سعار ال�سلع. 

دائرة اأنظمة المعل�مات 
تكلل عام 2013 باإنجاز عدة م�ساريع  لتعزيز وتط�ير البنية التحتية لأنظمة 
المعل�مات لم�اكبة النم� والتط�ر الم�ستمر في البنك، حيث تم ا�ستحداث مركز 
بيانات جديد وت�سغيله، كما تم العمل على متابعة بناء البنية التحتية لنظام  
نهاية  في  البيانات  ونقل  للتطبيق  الإعداد  باأعمال  البدء  تم  والذي   BANKS

الربع الأول من العام 2012 ، ويجري العمل على تطبيق هذا النظام واإحلاله 
مكان النظام البنكي الحالي والمت�قع اإنتهاء العمل به مع نهاية الن�سف الأول 

من عام 2014.
باأخرى  القديمة  الآلي  ال�سراف  اأجهزة  بتبديل  العام  خلال  الدائرة  قامت 
وتت�فر في  اأجهزة حديثة في م�قعين جديدين  وتركيب  م�قعاً  حديثة في 15 

 .)Recycling( بع�س هذه الأجهزة خا�سية الإيداع الذكي وتدوير النقد
تم اإنجاز المرحلة الأولى من م�سروع نظام اأرقام الح�سابات الدولية الم�حدة 
)IBAN( والنتهاء من تط�ير البرمجيات اللازمة للمرحلة الثانية من تطبيقه 
في الأردن وهي حالياً تحت الختبار من قبل اللجان و�س�ف يتم اإعتماده ب�سهر 
ح�الت  على   IBAN تفعيل  لعتماد  بالإ�سافة   .2014 عام  من  الثاني  كان�ن 

فل�سطين.
والبطاقات ومن  الآلية  ال�سرافات  اإدارة  نظام  ا�ستبدال  العمل على  كما تم 
بالإ�سافة   .2014 عام  من  الأول  الربع  خلال  منه  الإنتهاء  يتم  اأن  المت�قع 
فروع  يخ�س  وبما  العام.  خلال  افتتاحها  تم  التي  الفروع  وت�سغيل  لتجهيز 
وذلك  فل�سطين  فروع  مع  الربط  بيئة  تح�سين  على  العمل  تم  فقد  فل�سطين 

لتح�سين الأداء و�سبط التكاليف. 
من  العديد  اإنجاز  تم  فقد  الأردني  المركزي  البنك  لمتطلبات  وا�ستجابة 
التعديلات والأنظمة لتن�سجم معها ومنها متطلبات الت�افق مع معايير اأمن 
على  والحترازية  الأمنية  الإجراءات  اعتماد  تم  كما   .PCI-DSS البطاقات 
تبعاً  المرتجعة  ال�سيكات  م�سدري  البنك  عملاء  اأ�سماء  واإدراج  ال�سيكات 

لبطاقة الأح�ال المدنية.

الدائرة المالية
قامت الدائرة المالية خلال عام 2013، �سمن المهام والم�س�ؤوليات المناطة بها 
باأعمال الت�جيه والرقابة على العمليات المالية في البنك للتاأكد من ت�افقها 
والممار�سات  المعايير  لأف�سل  تطبيقًا  وذلك  المعتمدة،  المالية  ال�سيا�سات  مع 
التي تطراأ  والمتغيرات  التعديلات  بالإعتبار  الأخذ  المجال مع  المتبعة في هذا 
خلال  من  والمحا�سبية  الت�سريعية  اأو  البنك  في  الت�سغيلية  العمل  بيئة  على 
من  والآخر  الحين  بين  ت�سدر  والتي  والمعدلة  الجديدة  والق�انين  الأنظمة 

الجهات ذات ال�سلة.
كما وا�سلت الدائرة القيام بعملية دعم الدوائر الأخرى والفروع من خلال 
الجديدة  المنتجات  باإطلاق  الخا�سة  الداخلية  العمل  لجان  في  الم�ساركة 
والت�ريدات وبما يخدم  العطاءات  البنكية ولجان  الأنظمة  والتعديلات على 

اأهداف البنك.
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العمل  BANKS ما زال  البنكي المركزي الجديد  النظام  يتعلق بتطبيق  وفيما 
العمل  الدائرة بم�اكبة م�سارات  تق�م  اإجراءاته، حيث  ا�ستكمال  قائماً على 
البيانات  وم�ث�قية  وت�افق  �سلامة  من  والتاأكد  عملها  بمجالت  الخا�سة 
والنتائج ال�سادرة عن النظام ب�سكل تجريبي، وت�افق عمل هذه الم�سارات مع 

متطلبات العمل والإجراءات الناظمة �سمن البيئة الم�سرفية.
اعتمادها  التي تم  المدى  النتهاء من تحديث الخطة ط�يلة  العام  تم خلال 
في البنك للاأع�ام 2013  - 2018 وبما يتنا�سب مع التغيرات التي تحدث في 
بيئة العمل وبمرونة تامة، كما تم اإنجاز الم�ازنة التقديرية للبنك للعام 2014 
والتي تعتبر ترجمة لروؤية الإدارة وا�ست�سرافاً منها للاأداء المت�قع للعام المقبل 

و�سمن ال�ستخدام الأف�سل لم�ارد البنك.
اأن�اعها �س�اء لغايات  هذا بالإ�سافة لإعداد التقارير والبيانات المالية بكافة 
ت�فير  المختلفة، من خلال  وبدورياتها  الإدارة  لأغرا�س  اأو  الرقابية  الجهات 
المعل�مات والتحليلات المطل�بة �سمن م�اعيد محددة ت�ساعد في اتخاذ القرار.

التدقيق الداخلي
التدقيق الداخلي ه� ن�ساط م��س�عي م�ستقل ي�ستمل على عمليات مراجعة 
المت�سلة  للاأن�سطة  وتحليل  ور�سد  فح�س  وعمليات  للبنك  داخلي  وتقييم 
ب�سياق العمل داخل البنك ويهدف اإلى تاأدية خدمات الت�كيد والإ�ست�سارات 

للاإدارة، ولتح�سين واإ�سافة قيمة لعمليات البنك.
خلال  ومن  بها  المناطة  ال�اجبات  تنفيذ  خلال  من  التدقيق  اإدارة  ت�سعى 
خطتها المبنية على اأ�سا�س نم�ذج تقييم المخاطر)Risk Based Audit ( اإلى 
الداخلي  الرقابة  نظام  وفاعلية  كفاءة  �سمان  في  المتمثلة  اأهدافها  تحقيق 
وتقديم ت�كيد معق�ل ح�ل تحقيق اأهداف البنك ال�اردة �سمن ال�ستراتيجية 

المعتمدة.
وفي هذا الإطار قامت الدائرة بتنفيذ المهام التالية:-

لجنة  وتزويد  وفروع(  )دوائر  البنك  لدى  العمل  مراكز  غالبية  زيارة   -
التدقيق والمخاطر بنتائج تلك الزيارات واقتراح الإجراءات الت�س�يبية.
- تنفيذاً للدور الإ�ست�ساري المناط بدائرة التدقيق الداخلي، فقد �ساركت 
اإلى  بالإ�سافة  البنك  لدى  والم�ؤقته  الدائمة  اللجان  بع�س  في  الدائرة 

الم�ساركة في درا�سة وتط�ير وفح�س الم�ساريع والبرامج.
واإعداد  المبرمجة  غير  الخا�سة  المهمات  من  بالعديد  الدائرة  قامت  كذلك 

المذكرات الخا�سة بتلك المهمات ورفعها ح�سب الأ�س�ل. 
على  وعملت  البنك  عمل  ج�انب  من  العديد  مراجعة  الدائرة  وا�سلت  كما 
ب�سكل  اأهمية  الأكثر  بالأن�سطة  المتعلقة  والك�س�فات  بالتقارير  الإدارة  تزويد 

دوري واإخ�ساعها للمراجعة والتدقيق.
وخلال عام 2013 عملت الدائرة على:

- زيادة وتكثيف التن�سيق مع كل من مجم�عة كيبك� ومجم�عة بنك برقان 
الدورية  الجتماعات  في  الم�ساركة  خلال  من  الأعمال  تط�ير  بهدف 
لمدراء التدقيق الداخلي في مجم�عة كيبك� وبنك برقان، وذلك ل�سمان 
المتعلقة  الم�ستجدات  اآخر  على  والطلاع  والتعاون  التن�سيق  ا�ستمرارية 

بمنهجيات وو�سائل التدقيق. 
ل�سمان تحقيق  الداخلي  التدقيق  لأن�سطة  الم�ستمرة  والمراجعة  المراقبة   -

الكفاءة.

- �سمان الت�افق مع المعايير الدولية واأف�سل الممار�سات وميثاق اأخلاقيات 
العمل.

لل�ق�ف  وخارجية  داخلية  ومت�ا�سلة(  )دورية  تقييم  عمليات  اإجراء   -
المراجعة  بين  المزج  خلال  من  وذلك  التدقيق.  عمليات  م�ست�ى  على 
دورية  تقارير  باإعداد   )ongoing( الم�ستمرة  اأو   )periodic( الدورية 
ح�ل اأعمال الدائرة ومنجزاتها ورفعها اإلى لجنة التدقيق المنبثقة عن 

مجل�س الإدارة.

دائرة اإدارة المخاطر
اإدارة  اإ�ستراتيجية  من  وانطلاقاً  للبنك  العامة  الإ�ستراتيجية  مع  ت�اوؤماً 
المخاطر المنبثقة عنها والمعتمدة من مجل�س اإدارة البنك، تمار�س دائرة اإدارة 
المخاطر اأعمالها �سمن ما ي�سدر عن مقررات بازل المتلاحقة وب�سكل يت�اءم 
مع ما ينا�سب بيئة البنك باأف�سل الممار�سات الدولية في اإدارة المخاطر وكذلك 
اللتزام بتنفيذ ما ي�سدر من تعليمات من ال�سلطات الرقابية التي تعمل تحت 
خطط  �سمن  وذلك  الأم،  والبنك  المختلفة  البلدان  في  البنك  فروع  مظلتها 
عمل محددة تترجم الأهداف المحددة �سمن ال�ستراتيجيات اأعلاه، وتمثلت 

اأبرز اإنجازاتها بما يلي:

اإدارة ا�صتمرارية العمل واأمن اأنظمة المعلومات
ا�ستمرت الدائرة باإدارة ومراقبة تطبيق م�سروع متطلبات PCI-DSS للت�افق 
الخا�سة  البنك  عملاء  بيانات  �سرية  على  للحفاظ  الأمنية  المعايير  مع 
ح�ل  الأردني  المركزي  البنك  تعليمات  مع  اأي�ساً  يت�اءم  وبما  بالبطاقات 
ي�سمن  وبما  متقدمة  لمراحل  الإنجاز  ن�سب  و�سلت  وقد  وال�سفافية  العدالة 
الأردني  المركزي  البنك  من  المحدد  التاريخ  قبل  المتطلبات  هذه  مع  الت�اوؤم 
وذلك بالتعاون مع الدوائر المعنية الأخرى. وقد تم مراجعة وتعديل �سيا�سات 
 ISO27001 اأمن المعل�مات المعتمدة �سابقاً لدى البنك �سمن متطلبات معيار 

.PCI-DSS للت�اوؤم مع متطلبات
 كما قامت الدائرة باإجراء العديد من الفح��سات على عناوين م�اقع البنك 
على الإنترنت با�ستعمال برنامج AppScan ومتابعة ت�سحيح اأي ثغرات تظهر 

خلال الفح��سات.
و�سمن اإدارة اإ�ستمرارية العمل، قامت الدائرة بمراجعة تقييم المخاطر لدى 
البنك وكذلك اأثر ت�قف الأعمال وتعديل خطة اإ�ستمرارية العمل لدى البنك. 
وتم عمل عدد من الفح��سات لخطط اإ�ستمرارية العمل والتاأكد من فعاليتها.

المخاطر الت�صغيلية
المخاطر  لإدارة  الم�ستخدمة  الأدوات  تح�سين  على  بالعمل  الدائرة   قامت 
الذاتي  بالتقييم  القيام  ومنها   ،CARE الآلي  النظام  با�ستعمال  الت�سغيلية 
 )Control and Risk Self Assessment( الرقابية  والإجراءات  للمخاطر 
عمليات  في  الكامنة  الت�سغيلية  المخاطر  على  وال�سيطرة  وتقييم  بالتعرف 
البنك وذلك بالتعاون مع المراكز التنظيمية المعنية، كما ا�ستمرت في مراقبة 
الم�ؤ�سرات الرئي�سية للمخاطر ) Key Risk Indicators ( على م�ست�ى البنك 
والتح�سين عليها، بالإ�سافة لتدعيم قاعدة البيانات التاريخية للخ�سائر وبما 

يخدم تطبيق الطرق المتقدمة من مقررات بازل 2.
كما قامت الدائرة باإبداء الراأي ح�ل ما يعر�س عليها من �سيا�سات واإجراءات 

وت��سيح اأي مخاطر كامنة بها ومدى كفاية ال�س�ابط الم�سيطرة عليها.
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المخاطر ال�صوقية
تابعت الدائرة خلال عام 2013 ممار�سة المهام المن�طة بها �سمن ال�سيا�سة 
اإدارة  اإدارة الم�ج�دات والمطل�بات، بالإ�سافة ل�سيا�سة  ال�ستثمارية و�سيا�سة 
مخاطر ال�سي�لة وخطة الط�ارئ الخا�سة بها، �سيا�سة اإدارة مخاطر اأ�سعار 
الفائدة، �سيا�سة المخاطر ال�س�قية، حيث قامت بالتعرف وقيا�س وال�سيطرة 
ي�مية،  دورية  وتحليلية  رقابية  تقارير  اإعداد  تم  و  ال�س�قية،  المخاطر  على 
�سهرية، وربع �سن�ية، بما فيها اإف�ساحات )IFR7( وبما يت�اءم مع التط�رات 
الحا�سلة على الأ�س�اق المالية العالمية وعلى الظروف القت�سادية، كما وقامت 
الدائرة ببناء ال ) VAR ( لعدد من الأدوات المالية وذلك �سمن اإطار الت�اوؤم 

مع الطرق المتقدمة في اإدارة المخاطر �سمن ت��سيات بازل 2.

بـــــازل 
حيث اأن الت��سيات ال�سادرة عن لجنة بازل تمثل اآخر الم�ستجدات فيما يتعلق 
القيام  على  الدائرة  تحر�س  المخاطر،  اإدارة  في  الدولية  الممار�سات  باأف�سل 
بمتابعة وتحليل هذه الت��سيات والت��سية بالعمل على تطبيق ما يلائم البيئة 
الرقابية  بالمتطلبات  بال�فاء  الدائرة  البنك. حيث قامت  يعمل �سمنها  التي 
الحت�ساب  عمليات  اأتمتة  على  حالياً  وتعمل   3 بازل  مقررات  مع  للت�اوؤم 

المطل�بة لل��س�ل اإلى قيا�سات اأكثر دقة .
�سيا�سة  ومنها  بالبنك  الم��س�عة  ال�سيا�سات  بتنفيذ  الدائرة  ا�ستمرت  وقد 
اختبارات  و�سيا�سة   )Risk Appetite Policy( المخاطر  تحمل  على  القدرة 
المال   راأ�س  كفاية  لمدى  الداخلي  التقييم  و�سيا�سة  ال�ساغطة  الأو�ساع 
الملائمة،  التعديلات  واإجراء  لها  الدورية  بالمراجعة  القيام  بعد   )ICAAP(
وعملت و�سمن عملية درا�سة وتخطيط راأ�س مال البنك على اإعداد التقييم 
الثاني من  الركن  مع  بالت�اوؤم  وذلك   )ICAAP(  المال راأ�س  لكفاية  الداخلي 
الخ�س��س،  ويتم  بهذا  الأردني  المركزي  البنك  وتعليمات   2 بازل  مقررات 
اإعداد تقارير بنتائج اختبارات الأو�ساع ال�ساغطة )Stress Testing( ح�سب 
الدائرة  وتق�م  والك�يت.  وفل�سطين  الأردن  في  الرقابية  ال�سلطات  متطلبات 
باحت�ساب ن�سب كفاية راأ�س المال )CAR( ح�سب متطلبات ال�سلطات الرقابية 

بالأردن والك�يت وعمل التحليلات اللازمة بهذا الخ�س��س . 
من  العديد  باجراء  العام  خلال  الدائرة  قامت  فقد  لذلك،  بالإ�سافة 
التحليلات المالية المختلفة ومنها الدرا�سات التحليلية المقارنة لقطاع البن�ك. 
مع  يت�افق  بما  للبنك  الم�ؤ�س�سية  الحاكمية  دليل  وتعديل  لمراجعة  بالإ�سافة 
المطل�بة  ال�سيا�سات  واإعداد  برقان  وبنك  الك�يتي  المركزي  البنك  متطلبات 

باعتبار الدائرة �سابط الرتباط مع بنك برقان بهذا الخ�س��س.  

المخاطر الئتمانية
 )Early Warning System( وا�سلت الدائرة مهامها و�سمن نظام الإنذار المبكر

باإعداد التقارير الرقابية والتحليلية للمحفظة الئتمانية والتح�سين عليها. 
الأفراد  ت�سهيلات  دائرة  مع  وبالتعاون  الدائرة  من  المبذول  الجهد  ا�ستمر 
بتطبيق نظام ت�سنيف ائتماني لعملاء التجزئة )Retail Scorecards( وبما 
يت�اءم مع الت�جهات الإ�ستراتيجية للبنك في زيادة ح�سة البنك من محفظة 
الئتمانية  اللجان  في  ع�س�اً  المخاطر  مجم�عة  لك�ن  بالإ�سافة  التجزئة. 

الخا�سة بائتمان ال�سركات وائتمان التجزئة.
وقد �ساركت الدائرة، �سمن الفريق المكلف بتطبيق تعليمات البنك المركزي 
ال�سيا�سات  تعديل  حيث  من  و�سفافية،  بعدالة  العملاء  مع  للتعامل  الأردني 

والنماذج والعق�د و نظمت عدة دورات تدريبية متخ�س�سة ح�ل تطبيق هذه 
التعليمات.

دائرة اإدارة ورقابة الئتمان
اإنخفا�س  اأي  لم�اجهة  الت�سهيلات  مخ�س�سات  باحت�ساب  الدائرة  قامت 
بقيمتها، وكذلك التركزات الئتمانية،  اإ�سافة لمهام رقابية ائتمانية وتنفيذية 
ت�ؤكد على �سرورة ف�سل  والتي  بازل،  يت�اءم مع مقررات لجنة  اأخرى وبما 

عملية مراقبة الئتمان وتنفيذه عن عملية البيع وت�س�يق الئتمان. 
كما تم خلال العام تط�ير اإجراءات العمل في الدائرة من خلال زيادة م�ست�ى 
اأتمتة عملياتها والتح�سين على عملية اأر�سفة ملفات العملاء و تدعيم اأ�ساليب 
الأمان وا�ستمرارية العمل  في الدائرة وبما ي�سمن الج�دة وال�سرعة في تنفيذ 
الدائرة  اإلتزام  اإلى  بالإ�سافة  اإليها.  الم�سافة  وتلك الجديدة  المهام الحالية 
بتطبيق تعليمات البنك المركزي الأردني للتعامل مع العملاء بعدالة و�سفافية.
تمار�س اإدارة المخاطر دورها المت�ا�سل في ن�سر الت�عية باأهمية اإدارة المخاطر 
وعلى  محلياً.  بها  ت�سارك  التي  الم�ؤتمرات  خلال  من  وكذلك  البنك،  داخل 
م�ست�ى البن�ك كان للدائرة العديد من الم�ساهمات من خلال ال�ستراك في 
البن�ك  المعل�مات في جمعية  اأمن نظم  العاملة المختلفة ومنها لجنة  اللجان 

في الأردن.

دائرة متابعة ومعالجة الئتمان 
للبنك  الم�ستحقة  المدي�نيات  بتح�سيل   2013 عام  خلال  الدائرة  قامت 
با�ستخدام تقنيات الت�سال مع العملاء المتعثرين، بدءاً بالإجراءات الأولية 
لمعرفة عناوين المدينين والكفلاء  والت�سال المبا�سر بهم، وا�ستخدام المهارة 
و�س�لً  الأمر،  لزم  متى  القان�نية  الإنذارات  واإر�سال  معهم،  التفاو�سية 

لإجراءات التقا�سي معهم لتح�سيل حق�ق البنك .
دون  ودية  بطرق  المتعثرة  الدي�ن  بع�س  ت�س�ية  من  الدائرة  تمكنت  وقد 
نظام  من  ال�ستفادة  كما تم  القان�نية،  بالإجراءات  ال�سروع  اإلى  ال�سطرار 
SECRET المت�سمن جميع الإعلانات المن�س�رة في ال�سحف والجريدة الر�سمية 

اتخاذ  في  النظام  هذا  مخرجات  �ساعدت  حيث  والأفراد،  ال�سركات  عن 
القرارات الخا�سة بالعملاء المتعثرين.

�سمن  تقع  التي  الح�سابات  من  النقدية  التح�سيلات  مجم�ع  بلغ  وقد  هذا 
مهام وواجبات الدائرة بحدود 2.8 ملي�ن دينار، وتم اإخراج ما يقارب 2.4 
ملي�ن دينار من الدي�ن غير العاملة وتحت المراقبة الم�كل متابعتها للدائرة 

وت�سكل ما ن�سبته 25% من معدل اإجمالي تلك الدي�ن.

دائرة مراقبة المتثال 
لتحقيق  جه�دها  ببذل   2013 عام  خلال  المتثال  مراقبة  دائرة  اإ�ستمرت 
الأهداف المحددة لها �سمن �سيا�سة المتثال المعتمدة لدى البنك وتنفيذ المهام 
الق�انين  لجميع  الداخلية  و�سيا�سته  البنك  امتثال  من  للتاأكد  منها  المطل�بة 
الجهات  عن  ال�سادرة  ال�سليمة  الم�سرفية  والممار�سات  والتعليمات  والأنظمة 
البنك من مخاطر عدم المتثال  والدولية بما يحقق حماية  الرقابية المحلية 
والمتمثلة بمخاطر العق�بات القان�نية، الرقابية، الخ�سائر المادية، اأو مخاطر 

ال�سمعة التي قد يتعر�س لها البنك جراء عدم المتثال للق�اعد والأنظمة.
وعملت الدائرة �سمن م�س�ؤولياتها لتعزيز بيئة المتثال، والإجراءات ال�اجب 
القيام بها للت�افق مع هذه الق�انين، بمتابعة التعليمات والق�انين ذات العلاقة 
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اإطلاع  مع  باأول  اأولً  التعليمات  ب�س�رة هذه  الإدارة  وو�سع  الم�سرفي  بالعمل 
م�ظفي البنك على التعديلات التي تتم على الق�انين والتعليمات ال�سادرة 
عن الجهات الرقابية وفي مقدمتها تعليمات البنك المركزي ذات ال�سلة، وبما 
ي�ساعد في تحقيق المتثال لها. حيث قامت الدائرة بتنفيذ المهام الم�كلة اإليها 

�سمن المحاور التالية:
- متابعة تعديلات �سيا�سة الإمتثال و�سيا�سة مكافحة عمليات غ�سل الأم�ال 
بما يتفق مع التعديلات التي تمت �س�اء على م�ست�ى التعليمات المحلية 
عن  ال�سادرة  الت��سيات  مقدمتها  وفي  الدولية  الجهات  متطلبات  اأو 

.)FATF( مجم�عة العمل المالي
وتحليلها  البنك  لها  يتعر�س  اأن  يمكن  التي  المتثال  مخاطر  مراقبة   -
لتحديد مخاطر الإمتثال وو�سع و�سائل ال�سيطرة اللازمة بهدف التقليل 

اأو تجنب اأو الحد من الآثار ال�سلبية التي قد تنتج عن هذه المخاطر.
الم�ا�سيع  في  الم�ظفين  وتثقيف  الم�سرفي  ال�عي  زيادة  على  العمل   -
المتعلقة بالإمتثال، وذلك باإ�سدار الن�سرات التثقيفية بهذا الخ�س��س، 
بالإ�سافة اإلى التن�سيق مع دائرة التدريب لتثقيف م�ظفي البنك ح�ل 
عمليات  بمكافحة  المتعلقة  للج�انب  اإدراكهم  وزيادة  المتثال  ج�انب 

غ�سل الأم�ال واطلاعهم على اآخر التط�رات في هذه المجالت.
بعدالة  العملاء  مع  للتعامل  الأردني  المركزي  البنك  لتعليمات  تنفيذاً   -
و�سفافية، فقد تم خلال عام 2013 ا�ستحداث وحدة خا�سة با�ستقبال 
�سكاوى العملاء وتم الإعلان بكافة ال��سائل المتاحة عن اإن�ساء ال�حدة 
 189 العام  خلال  ال�حدة  ا�ستلمت  وقد  معها.  الت�ا�سل  �سبل  وت�فير 
اأو  اإجراءات العمل  �سك�ى منها 53 �سك�ى محقة يتعلق بع�سها بتنفيذ 
باأم�ر مت�سلة بالخدمات الإلكترونية اأو ب�سل�ك بع�س م�ظفي الفروع، 
وتم التعامل معها ف�راً، اإ�سافة ل�سكاوى غير محقة بلغت 136 ناتجة عن 
عدم معرفة العميل بالإجراءات والتعليمات الخا�سة بم��س�ع ال�سك�ى 
اأو لعدم وج�د مخالفات فعلية من قبل البنك. علماً باأنه تم الرد على 
اأو غير  كانت محقة  �س�اء  المحددة  المدة  ال�اردة خلال  ال�سكاوى  كافة 
وتنبيههم  للم�ظفين  العمل  اإجراءات  بع�س  ت��سيح  تم  كما  محقة، 

للاإلتزام ب�سل�كيات العمل المعتمدة. 
- وا�سلت الدائرة تنفيذ الإجراءات التي تقت�سيها �سيا�سة مكافحة عمليات 
غ�سل الأم�ال وتم�يل الإرهاب المعتمدة لدى البنك ل�سمان عدم دخ�ل 
الق�ائم  �سمن  مدرجين  يك�ن�ا  قد  اأ�سخا�س  مع  علاقة  اأي  في  البنك 
عمليات  لأية  تعر�سه  من  البنك  لحماية  الإجراءات  واتخاذ  الدولية، 
 )AML System( الآلي النظام  الأم�ال، معتمدين في ذلك على  غ�سل 
واإدامة  الرقابية  الجهات  مع  للتن�سيق  بالإ�سافة  البنك،  لدى  المت�فر 
المتثال  بمتطلبات  ال�فاء  على  البنك  ي�ساعد  بما  معها  الت�سالت 

لتعليمات تلك الجهات.
الأجنبية  للح�سابات  ال�سريبي  اللتزام  قان�ن  بمتطلبات  يتعلق  وفيما 
الداخلية  البنك  فروع  جميع  على  القان�ن  تطبيق  وبهدف   ،)FATCA(
والخارجية وال�سركات التابعة له من خلال التن�سيق الم�ستمر مع مجم�عة بنك 
برقان فيما يتعلق بمراحل التنفيذ، فقد قام البنك خلال عام 2013 بما يلي :
- اإعداد وا�ستحداث �سيا�سات واإجراءات عمل خا�سة بالقان�ن، حيث يتم 

من خلالها تطبيق القان�ن واللتزام به.

- ا�ستحداث اآلية عمل لتنفيذ التقارير المطل�بة اآلياً وتح�يلها اإلى م�سلحة 
ال�سرائب الأمريكية.

بالأنظمة  المتخ�س�سة  ال�سركات  من  عرو�س  ا�ستدراج  على  العمل   -
الإلكترونية المتخ�س�سة بتطبيق القان�ن.

البيانات  جميع   )BANKS( الجديد  البنكي  النظام  ت�سمين  من  التاأكد   -
اللازمة للت�افق مع القان�ن.

الدائرة القان�نية 
حققت الدائرة القان�نية خلال عام 2013 اإنجازات طيبة وملم��سة في مجال 
حماية م�سالح البنك وم�ساهميه، وتمكنت بف�سل الجه�د الحثيثة تح�سيل 
األف دينار من الدي�ن المعدومة، كما تم تح�سيل ما قيمته نح� 17.5   223
وتابعت  القان�نية.  الإجراءات  خلال  من  القائمة  الدي�ن  من  دينار  ملي�ن 
والدفاع  البنك  لها  يتعر�س  التي  المخاطر  تقليل  في  المتمثل  عملها  الدائرة 
عنه في الق�سايا المقامة �سده، وزيادة ال�عي القان�ني لدى الم�ظفين وذلك 

بتنظيم دورات تتعلق بالج�انب القان�نية.

اإدارة الم�ارد الب�سرية 
في �س�ء مرتكزات خطة البنك للعام 2013، حيث اأولت هذه الخطة الهتمام 
الإيجابي  العمل  ج�  لتعزيز  الب�سرية  الم�ارد  اإدارة  نظام  وتحديث  بتطبيق 
البنك،  الم�ستدام لأعمال  النم�  لتحقيق  ال�ظيفي  الر�سى  والرتقاء بم�ست�ى 
لتنفيذ  عمل  خطة  ب��سع   2013 العام  خلال  الب�سرية  الم�ارد  اإدارة  با�سرت 
برنامج التح�ل)HR Transformation Program(  وفقاً لأف�سل المرجعيات 

العالمية وبما ين�سجم مع احتياجات اأعمال البنك وتطلعاته. 
ومن اأهم الأهداف ال�ستراتيجية التي ت�سمنها هذا البرنامج، تعزيز ثقافة 
البنك،  لأعمال  الم�ستدام  النم�  بتحقيق  والكفيلة  بالأج�ر  المرتبطة  الأداء 
و�سلم  اإدارية  هيكلة  اإطار  في  العاملة  الق�ى  لإدارة  منظمة  منهجية  وبناء 
لح��سبة  بالإ�سافة  هذا  ال�س�ق.  ومعطيات  العمل  احتياجات  يراعي  رواتب 
اأنظمة الم�ارد الب�سرية لربط بيانات العاملين بالأنظمة وا�ستخدامها ح�سب 

مقت�سيات العمل.
الأهداف  على  بناءً  الأداء  لتقييم  متكامل  نظام  و�سع   2013 عام  خلال  تم 
وتنفيذه عبر خطة انتقالية على م�ظفي الفروع  للعام 2013 كمرحلة اأولى، 
ال�سامل،  الأداء  من  للتحقق  درجة   360 تقييم  نظام  وتطبيق  وا�ستحداث 
تم  كما   .2014 العام  مطلع  في  لتطبيقه  الف�رية  المكافاآت  نظام  وا�ستحداث 
ال�ظائف بما  لإدارة  متكامل  نظام  وو�سع  والرواتب  الدرجات  �سلم  تحديث 
ال�ظيفية  الم�سميات  العالمية حيث تم مراجعة  اأف�سل المرجعيات  يتما�سى مع 
في البنك مع ال�سائد في ال�س�ق الم�سرفي وبمراعاة خ�س��سية اأعمال البنك 
ت�سكين  يكفل  ال�ظائف  لتقييم  جديد  نظام  واإعداد  برقان،  بنك  ومجم�عة 

ال�ظائف على �سلم الدرجات بناءً على معايير م��س�عية. 
من ناحية اأخرى فقد تم درا�سة الأنظمة الإلكترونية للم�ارد الب�سرية المتاحة 
في ال�س�ق وتم اختيار نظام اإلكتروني من �ساأنه ح��سبة كم كبير من اأعمال 

الدائرة، و�س�ف يبا�سر في تطبيق النظام الجديد خلال العام 2014. 
اأما عن التدريب، فقد ارتفع عدد الم�ستفدين من الدورات التدريبية بن�سبة %4، 
وارتفع عدد الم�ستفدين من الدورات المحلية خارج البنك بن�سبة 138 %، وكذلك 
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تخفي�س  مع  هذا   ،%89 بن�سبة  الدولية  الدورات  من  الم�ستفيدين  عدد  ارتفع 
الكلفة الإجمالية للتدريب بن�سبة %12. 

دائرة الت�س�يق والعلاقات العامة:
ت�افقاً مع تعديلات الهيكل التنظيمي للبنك للعام 2013 فقد تم �سم دائرة 
العلاقات العامة مع دائرة الت�س�يق تحت م�سمى “ دائرة الت�س�يق والعلاقات 

العامة “. 
وتدعيم  للبنك  الذهنية  ال�س�رة  بتعزيز  المتمثلة  مهامها  الدائرة  وا�سلت 
بنجاح  تنقل  اأن  وا�ستطاعت  والجمه�ر  العملاء  مع  الفعالة  الت�سال  قن�ات 
مختلف  خلال  من  البنك  واإنجازات  وخدمات  اأن�سطة  عن  اإيجابية  �س�رة 

و�سائل الإعلام والت�سال على ال�سعيدين الداخلي والخارجي.
بطرح   2013 للعام  العامة  والعلاقات  الت�س�يق  دائرة  اإنجازات  اأهم  تمثلت 
العالمية  ما�ستركارد  بطاقات  من  متكاملة  مجم�عة  ت�سمل  جديدة  منتجات 
الإئتمانية وذات الخ�سم المبا�سر بالإ�سافة اإلى  بطاقة اأميريكان اإك�سبر�س 
ال�س�داء )Centurion( ليك�ن البنك الأردني الك�يتي الأول في الأردن الذي 
من  متكاملة  بمجم�عة  محفظتة  اإثراء  بهدف  البطاقة  هذه  باإطلاق  يق�م 
الدائرة  قامت  كما  العملاء،  �سرائح  كافة  اإحتياجات  تلبي  التي  البطاقات 
معار�س  في  الم�ساركة  وترتيب  وت�س�يقية  اإعلانية  حملات  عدة  باإطلاق 
بالتح�سير  العام  من  الأخير  الربع  في  اأي�ساً  قامت  كما  عديدة،  وم�ؤتمرات 
م�ل/  جاليريا  وفرع  عبدون  م�ل/  تاج  مكتب  لإفتتاح  والترتيب  والمتابعة 

ال�س�يفية .
هذا وتم العمل على ت�قيع اإتفاقيات مع عدد من المنظمات الدولية والمحلية 
لم�سروع الم�ساعدات النقدية لغر�س اإ�سدار بطاقات مدف�عة م�سبقاً حتى يتم 
ت�زيعها على عدد من اللاجئين ال�س�ريين في الأردن، بالإ�سافة اإلى عدد من 

الأ�سر الأردنية المحتاجة.
وكان للدائرة دور بارز في الإ�سراف على اإ�سدار معظم مطب�عات ومن�س�رات 
“اأخبارنا”  ال�سن�ي ومجلة  البنك وبرو�س�رات الخدمات والمنتجات والتقرير 

بالإ�سافة لت�ريد وت�زيع الم�اد الدعائية ال�سن�ية.
وتما�سياً مع نظام SmartVista الجديد فقد با�سرت الدائرة باإعداد ت�سميم 
ومحت�ى لجميع �سا�سات ال�سراف الآلي باللغتين العربية والإنجليزية والتي 

تخ�س واجهة الم�ستخدم. 

ج�دة الخدمة: 
تم التركيز خلال العام على اإعداد التقارير ال�سهرية التي تق�م بقيا�س مدى 
درجة اإلتزام الفروع والمكاتب بمعايير الج�دة المعتمدة لدى البنك اإلى جانب 
الزيارات الدورية اإلى الفروع لتقييمها والتاأكيد على اإلتزامها بمعايير ج�دة 

الخدمة المقدمة للعملاء.
كما تم العمل على و�سع ال�س�ابط والمعايير التي ت�سمن الحفاظ على م�ست�ى 
الخدمة المميزة المقدمة من خلال الفروع اأو عبر القن�ات الإلكترونية وعلى 

م�ست�ى البنك ككل.

الم�س�ؤولية الإجتماعية:
اإنطلاقاً من ر�سالته واإيمانه بم�س�ؤوليته الجتماعية وحر�ساً منه على التفاعل 
والت�ا�سل مع مختلف فئات المجتمع المحلي، فقد قام البنك الأردني الك�يتي 
خلال عام 2013 بم�ا�سلة م�ساهماته الخيرية في دعم الفعاليات والأن�سطة 
المت�سلة بدعم المجتمع وال�سحة وحماية البيئة والثقافة والتعليم وما ي�سهم 

في تط�ير الإقت�ساد ال�طني. 
في مجال خدمة المجتمع وتمكين المراأة والطفل وتاأهيل المجتمعات الأقل حظاً 
�سن�ية  م�ساهمة  البنك  يقدم  والمحتاجين،  الفقراء  معاناة  تخفيف  وبهدف 
لدعم حملة البر والإح�سان التي ينفذها ال�سندوق الأردني الها�سمي للتنمية 
الب�سرية لم�ساعدة الأ�سر الفقيرة في مختلف مناطق المملكة من خلال �سل�سلة 
من الم�ساريع الخيرية، كما يقدم البنك دعماً �سن�ياً لمبرة اأم الح�سين للاأيتام 
جمعية  ودعم  رعاية  في  ل�ستمراره  بالإ�سافة  هذا   .SOS الأطفال  ولقرى 

ال�سحة النف�سية. 
التعاون  اأوا�سر  تعزيز  على  با�ستمرار  البنك  يعمل  ال�سحة،  مجال  في  اأما 
مع بنك الدم الأردني في تنظيم حملات للتبرع بالدم، حيث تم خلال العام 
2013 تنظيم حملة تبرع �سارك فيها م�ظفي البنك على اختلاف م�ست�ياتهم 
الإدارية، كما ي�سارك عدد كبير من م�ظفي البنك في برنامج اأ�سدقاء مركز 
ووا�سل  راتبه.  من  �سهرياً  تبرعاً  منهم  كل  يقدم  حيث  لل�سرطان  الح�سين 
البنك خلال العام تقديم الدعم لبرنامج نج�م الخير  لدى مركز الح�سين 
الجديد  المبنى  ت��سعة  م�سروع  ل�ستكمال  التبرعات  جمع  بهدف  لل�سرطان 
التابع لمركز الح�سين لل�سرطان. كما قام البنك خلال العام بم�ساعدة المركز 
في ت�زيع من�س�رات ت�ع�ية �سحية باإرفاقها مع ك�س�ف الح�سابات ومن خلال 
بتقديم  �سن�ياً  البنك  يق�م  المركز. كما  المعايدة من  و�سراء بطاقات  الفروع 

الدعم للجمعية الأردنية للع�ن الطبي الفل�سطيني.
وفي خط�ة ت�ؤكد عمق التزام البنك بتنمية البيئة وحمايتها، فقد قام البنك 
حيث  الأردنية،  البيئة  لجمعية  الدعم  بتقديم  الت�الي  على  الخام�س  وللعام 
ا�ست�ساف على م�سرحه م�سابقة مهرجان الم�سرح المدر�سي البيئي الرابع ع�سر 

وفعاليات الجمعية بمنا�سبة ي�م التدوير العالمي. 
لبرنامج  الت�الي  على  ال�ساد�سة  ولل�سنة  رعايته   2013 عام  البنك في  وا�سل 
تنفيذه �سندوق  يق�م على  والذي  لتدريب طلاب الجامعات  ال�طني  “درب” 

يهدف  والذي  )الأردن(،  ل�ياك  م�ؤ�س�سة  مع  بالتعاون  الثاني  عبدالله  الملك 
�س�ق  اأف�سل في  لتمكينهم ومنحهم فر�ساً  ال�سباب من الجن�سين  تاأهيل  اإلى 
العمل. �سهد البرنامج لهذا العام تدريب 16 م�ساركاً من مختلف محافظات 
 5 الرئي�سية  في عمان )منهم  الإدارة  المملكة منهم 10 متدربين في مكاتب 
تكلفة  وكذلك  العا�سمة  في  �سكنهم  تكاليف  البنك  تحمل  المحافظات  من 
م�ا�سلاتهم(، بالإ�سافة اإلى ا�ست�سافة 6 متدربين التحق�ا بفروع البنك في 
ت�فير  البنك  ووا�سل  محافظته.  في  منهم  كل  تدريب  تم  حيث  المحافظات، 
فر�س التدريب العملي والنظري على الأعمال الم�سرفية لطلاب الجامعات 

والمعاهد وكليات المجتمع.
الأيتام  لم�ستقبل  الأمان  ل�سندوق  ال�سن�ي  الدعم  بتقديم  البنك  ا�ستمر  كما 
وتحمل تكاليف الدرا�سة الجامعية لعدد من الطلاب والطالبات الأيتام. وقام 
البنك خلال العام بتقديم الدعم للن�ساطات الثقافية والريا�سية والم�ؤتمرات 
للعديد من الجامعات الحك�مية والخا�سة والمدار�س، فيما وا�سل دعم الكتاب 
والأدباء الأردنيين من خلال اقتناء اأعداد من م�ؤلفاتهم وانتاجاتهم الفكرية.
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اأهم الموؤ�سرات والن�سب المالية لعامي 2013 و 2012

20132012
اأهم بنود الدخل

107.199100.050�سافي  اإيرادات الف�ائد والعم�لت

123.013117.574اإجمالي الدخل

66.03463.345�سافي الأرباح قبل ال�سريبة وحق�ق غير الم�سيطرين

47.49646.356�سافي الأرباح بعد ال�سريبة وحق�ق غير الم�سيطرين

0.4750.464ح�سة ال�سهم من �سافي الربح / فل�س

اأهم بنود المركز المالي
2.552.4662.409.637مجم�ع الم�ج�دات

1.328.1881.416.260الت�سهيلات الئتمانية بال�سافي

1.669.9251.516.428ودائع العملاء والتاأمينات النقدية

404.526374.085حق�ق الملكية  - م�ساهمي البنك

420.430384.157بنود خارج المركز المالي

20132012اأهم الن�صب المالية
1.99%1.91%العائد على معدل الم�ج�دات

12.75%12.03%العائد على معدل حق�ق الملكية

16.31%16.43%ن�سبة كفاية راأ�س المال

15.73%16.04%ن�سبة الرفع المالي

موؤ�صرات الكفاءة
36.04%37.71%الم�ساريف الإدارية والعم�مية / �سافي الف�ائد والعم�لت

30.67%32.86%الم�ساريف الإدارية والعم�مية / اإجمالي الدخل

موؤ�صرات نوعية الموجودات
9.82%7.41%اإجمالي الدي�ن غير العاملة/ اإجمالي الت�سهيلات

48.18%54.37%ن�سبة تغطية الدي�ن غير العاملة

)المبالغ باآلف الدنانير(
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ال�صيد »محمد يا�صر« م�صباح محمود الأ�صمر
المديـــر العــام

اأع�ساء الإدارة التنفيذية

ال�صيد اإبراهيم �صالح اإبراهيم الحن�س
مدير تنفيذي / الإدارة الإقليمية لفروع فل�سطين

ال�صيد داود عادل داود عي�صى
مدير تنفيذي / دائرة الم�ارد الب�سرية

ال�صيد اإبراهيم عي�صى اإ�صماعيل ك�صت
مدير تنفيذي / الدائرة القان�نية

 ال�صيد عبدالله اإبراهيم عبدالله م�صمار
مدير تنفيذي / ال�س�ؤون الإدارية

 *بالإ�سافة اإلى ال�سيد اإبراهيم ف�سل محم�د الطعاني رئي�س اإدارة التدقيق الداخلي الذي يتبع للجنة مجل�س الإدارة للتدقيق ولرئي�س مجل�س الإدارة.

ال�صيد �صاهر عيد عبد الحليم �صليمان
رئي�س مجم�عة اإدارة المخاطر والمتثال

ال�صيد وليم جميل عواد دبابنه
م�ساعد المدير العام / الخزينة وال�ستثمار

ال�صيدة هيام �صليم يو�صف حب�س
م�ساعد المدير العام / المالية

ال�صيد هيثم �صميح » بدر الدين » البطيخي
م�ساعد المدير العام / منتجات التجزئة والأفراد

ال�صيد اأ�صامة فتحي عبدالله من�صور
رئي�س اإدارة التح�ل

ال�صيد  اإبراهيم نور �صرور ب�صارات
رئي�س اإدارة العمليات

ال�صيد  عبدالكريم محمود نورالدين فريحات
رئي�س دائرة اأنظمة المعل�مات

ال�صيد توفيق عبد القادر محمد مكحل
نائب المدير العام / رئي�س المجم�عة الم�سرفية



البـنــك الأردنـــــي الكــويتــــــي28

الم�صــوؤولية  مــن م�صــتوى  يرفــع  اإنجــازات  مــن  الكويتــي وماي�صــجله  الأردني  البنــك  تاريــخ  اإن 
المطلوبة للحفاظ على النمو الم�صتدام وال�صتمرار بتحقيق الإنجازات التي تعود بقيمة م�صافة 
للم�صــاهمين، والحفاظ على الريادة في ال�صــوق الم�صرفي. ولتعزيز دور البنك في م�صــيرة التنمية 
الإقت�صادية والإجتماعية وتعظيم م�صاهمته في نهو�س وتقدم القطاع الم�صرفي في ظل التحديات 

الراهنة والفر�س المنظورة،  تم و�صع خطة عمل البنك لعام 2014 على النحو التالي:

م�ا�سلــة العمــل علــى تط�يــر البيئــة الرقابيــة )التدقيــق واإدارة المخاطــر والإمتثــال( والتعامل وفــق مفاهيم . 1
الحاكمية الم�ؤ�س�ســية والممار�ســات الم�سرفية ال�ســليمة، والإلتزام بتعليمات الجهات الرقابيــة المحلية والدولية 

ومقررات بازل 3.

ال�ســتمرار بالتركيــز على قطاع التجزئة والأفراد من خلال طرح منتجــات وخدمات م�سرفية مبتكرة، تلبي . 2
احتياجات ال�سركات والم�ؤ�س�سات ال�سغرى والأفراد، مع اللتزام بتحقيق اأعلى معايير ج�دة الخدمة.

تط�ير ن�ساط ال�حدة البنكية الخا�سة ودورها في ت�فير بدائل ا�ستثمارية وخدمات ا�ست�سارية لعملاء ال�حدة . 3
والعمل على ت��سيع قاعدة العملاء.

المحافظــة علــى دور البنك الريادي في ا�ســتخدام تكن�ل�جيا المعل�مات في مجــالت الإدارة واإنجاز التعاملات . 4
الم�سرفية ب�سرعة ودقة من خلال النظام البنكي الجديد والتطبيقات التكن�ل�جية الحديثة.

ا�ستثمار العلاقات ال�ستراتيجية والعملية مع �سركة م�ساريع الك�يت القاب�سة )كيبك�( ومجم�عة بنك برقان . 5
وال�سركات التابعة مما ي�فر المزيد من الفر�س على ال�سعيد الإقليمي.

م�ا�سلــة �سيا�ســة البنــك الهادفة اإلى تط�ير �ســبل الت�ا�سل مــع العملاء والمبادرة اإلى عر�ــس الحل�ل المبتكرة . 6
وتقديم الم�ســ�رة المالية والإدارية لم�ســاعدتهم على تنظيم ح�ســاباتهم وتن�ســيط اأعمالهم وبما يحقق الم�سالح 

الم�ستركة.

م�ا�سلة تعزيز �ســبكة فروع البنك واأجهزة ال�سراف الآلي في المملكة ومناطق ال�ســلطة الفل�ســطينية والتط�ير . 7
الدائم للقن�ات الإلكترونية بهدف الإرتقاء بم�ست�ى الخدمة والتميز بتجربة م�سرفية فريدة للعملاء.

ال�ســتمرار في تطبيق خطة تط�ير وتحديث نظم اإدارة الم�ارد الب�ســرية والبناء على ماتم تحقيقه خلال العام . 8
ال�ســابق من تحديث اأدوات اإدارة الأداء وتط�ير العاملين والحفاظ على الم�ســت�ى المميز من الكفاءة بما يخدم 

النم� الم�ستدام لأعمال البنك واإنجازاته.

ال�ستمرار في طرح ورعاية مبادرات بناءة في مجال الم�س�ؤولية المجتمعية من خلال الت�جه للم�ساريع التي تعنى . 9
بالتنمية الم�ستدامة وتط�ير المجتمع المحلي بالتركيز على مبادرات التعليم والتمكين لقطاع ال�سباب.

خطة العمل لعام 2014
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تقرير مدقق الح�سابات الم�ستقل

والقوائم المالية الموحدة و الإي�ساحات

2013
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تقرير مدقق الح�سابات الم�ستقل
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قائمــــــــــة )اأ(قائمة المركز المالي الموحد كما في 31 كانون الول 2013 و 2012

تعتبر الإي�ساحات المرفقة من )1( اإلى )48( جزءاً من هذه الق�ائم المالية الم�حدة وتقراأ معها.

دينار
20132012اإي�ساح 

الم�جــــــ�دات
4368.043.325214.668.238نقد واأر�سدة لدى بن�ك مركزية

5256.730.022283.193.446اأر�سدة لدى بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية
63.562.72514.197.725اإيداعات لدى بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية

71.328.188.3391.416.259.522ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة بال�سافي 
878.264.937103.930.302م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

927.273.62223.325.166م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�سامل 
10341.127.753211.555.606م�ج�دات مالية بالكلفة المطفاأة

36.700.000 - 11م�ج�دات مالية مره�نة
1214.657.60512.062.131ممتلكات ومعدات بال�سافي

133.197.1862.227.153م�ج�دات غير الملم��سة بال�سافي
203.945.0113.618.381/ دم�ج�دات �سريبية م�ؤجلة

14127.475.22387.899.786م�ج�دات اأخرى 
2.552.465.7482.409.637.456     مجم�ع الم�ج�دات

المطل�بات وحق�ق الملكية
المطل�بات : 

15374.832.240417.902.297ودائع بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية
161.601.864.6311.367.281.067ودائع عملاء

1768.060.691149.146.601تاأمينات نقدية
188.000.00035.966.000اأم�ال مقتر�سة

199.016.9438.727.584مخ�س�سات متن�عة
2015.029.54113.493.854/ اأمخ�س�س �سريبة الدخل
202.000.6251.787.059/ دمطل�بات �سريبية م�ؤجلة

2164.326.71436.204.401مطل�بات اأخرى
2.143.131.3852.030.508.863     مجم�ع المطل�بات

حق�ق الملكية :
حق�ق م�ساهمي البنك :

22100.000.000100.000.000راأ�س المال المكتتب به والمدف�ع 
2365.622.65459.011.350/ اأالإحتياطي القان�ني

23119.698.801106.476.193/ بالإحتياطي الإختياري
23185.80577.560/ جاحتياطي تقلبات دورية

2312.141.49512.115.732/ داحتياطي مخاطر م�سرفية عامة
245.107.7671.599.529�سافي احتياطي تقييم م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة بعد ال�سريبة

25101.769.87794.804.778الأرباح المدورة 
404.526.399374.085.142مجم�ع حق�ق م�ساهمي البنك

4.807.9645.043.451    حق�ق غير الم�سيطرين
409.334.363379.128.593     مجم�ع حق�ق الملكية

2.552.465.7482.409.637.456     مجم�ع المطل�بات وحق�ق الملكية
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قائمــــــــــة )ب(قائمة الدخل الموحد لل�سنة المنتهية في 31 كانون الول 2013 و 2012

تعتبر الإي�ساحات المرفقة من )1( اإلى )48( جزءاً من هذه الق�ائم المالية الم�حدة وتقراأ معها.

دينار

20132012اإي�ساح

27141.959.136127.873.123الف�ائد الدائنة      

2846.783.63338.477.985ينزل : الف�ائد المدينة

95.175.50389.395.138           �سافي اإيرادات الف�ائد

2912.023.30210.655.050�سافي اإيرادات العم�لت

107.198.805100.050.188    �سافي اإيرادات الف�ائد والعم�لت 

303.084.0052.657.151اأرباح عملات اأجنبية                                   

4.025.504)1.102.954(31)خ�سائر( اأرباح م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

91.603.6091.434.477ت�زيعات اأرباح نقدية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�سامل 

3212.229.9219.406.726اإيرادات اأخرى

123.013.386117.574.046            اإجمالي الدخل 

3322.888.27721.147.069نفقات الم�ظفين

121.785.6182.203.944 و 13ا�ستهلاكات واإطفاءات

3413.970.81311.559.941م�ساريف اأخرى

716.551.07418.050.805مخ�س�س تدني الت�سهيلات الإئتمانية المبا�سرة

191.783.0951.266.950مخ�س�سات متن�عة

56.978.87754.228.709     اإجمالي الم�سروفات 

66.034.50963.345.337الربح لل�سنة قبل �سريبة الدخل - قائمة )هـ( 

2018.616.67416.737.429 / بينزل : �سريبة الدخل لل�سنة                    

47.417.83546.607.908     الربح لل�سنة - قائمة )ج( و)د(            

يع�د اإلى :

47.496.36846.355.615   م�ساهمي البنك

252.293)78.533(       حق�ق غير الم�سيطرين

ح�سة ال�سهم من الربح لل�سنة العائد لم�ساهمي البنك

  464/-   475/- 35  اأ�سا�سي ومخف�س 
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قائمــــة )ج(قائمة الدخل ال�سامل الموحد  لل�سنة المنتهية في 31 كانون الول 2013 و 2012

دينار

تعتبر الإي�ساحات المرفقة من )1( اإلى )48( جزءاً من هذه الق�ائم المالية الم�حدة وتقراأ معها.

  
2012 2013

46.607.908 47.417.835 الربح لل�سنة - قائمة )ب(

بن�د الدخل ال�سامل الآخر :

بن�د غير قابلة للتح�يل لحقاً لقائمة الدخل الم�حد:

781.390 3.066.725   �سافي التغير في اإحتياطي تقييم م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة بعد ال�سريبة

47.389.298 50.484.560      اإجمالي الدخل ال�سامل لل�سنة - قائمة )د(

اإجمالي الدخل ال�سامل لل�سنة العائد اإلى :

47.442.015 50.441.257   م�ساهمي البنك

)52.717(   حق�ق غير الم�سيطرين 43.303 

47.389.298 50.484.560      المجم�ع
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قائمـــــــــــــة )د(قائمة التغييرات في حقوق الملكية الموحدة لل�سنة المنتهية في 31 كانون الول 2013 و 2012

دينار

- من اأ�سل الأرباح المدورة مبلغ 3.945.011 دينار كما في 31 كان�ن الأول 2013 مقابل 3.618.381 دينار كما في 31 كان�ن الأول 2012 مقيد الت�سرف به لقاء م�ج�دات �سريبية 
م�ؤجلة اإ�ستناداً لتعليمات البنك المركزي الأردني .

- يت�سمن ر�سيد الأرباح المدورة مبلغ 5.264.697 دينار كما في 31 كان�ن الأول 2013 مقابل 5.798.408 دينار كما في 31 كان�ن الأول 2012 ، ل يمكن الت�سرف به وفقاً لتعليمات 
هيئة الأوراق المالية لقاء اأثر تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9(، والذي يمثل فروقات اإعادة التقييم للم�ج�دات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل بال�سافي 

بعد ما تحقق منه فعلًا من خلال عمليات البيع.
- يحظر الت�سرف باحتياطي المخاطر الم�سرفية العامة ال بم�افقة م�سبقة من البنك المركزي الأردني .

- يحظر الت�سرف باإحتياطي تقييم الم�ج�دات المالية ال�سالب وفقاً لتعليمات هيئة الأوراق المالية والبنك المركزي الأردني .

تعتبر الإي�ساحات المرفقة من )1( اإلى )48( جزءاً من هذه الق�ائم المالية الم�حدة وتقراأ معها.

حق�ق م�ســـــــــــــــــــــــــــــــــاهمي البنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــك

حقــــــــــ�ق
المجمـــــــــــ�ع غير الم�سيطرين

اإي�ساحالبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
راأ�س المال

المكتتب  به 
والمدفـــــــ�ع

�سافي اإحتياطيالحتياطيــــــــــــــــــــــــــــــــات
تقييم م�ج�دات

مالية بالقيمة
العادلة بعد ال�سريبة

الأربــاح
المــدورة 

مجم�ع حق�ق
م�ساهمي البنك تقلباتالإختيــــــــاريالقان�نــــــــــي

دورية
مخاطـــــــــــــر

م�سرفيـة عامـة

لل�صنة المنتهية في 31 كانون الأول 2013

94.804.778374.085.1425.043.451379.128.593 1.599.529  12.115.732  77.560  106.476.193  59.011.350  100.000.000 الر�سيد في بداية ال�سنة

47.417.835 )78.533(47.496.36847.496.368 -  -  -  -  -  - الربح لل�سنة - قائمة )ب(

�سافي التغير في القيمة العادلة لم�ج�دات
2.944.889121.8363.066.725 -  2.944.889  -  -  -  -  -     مالية بالقيمة العادلة بعد ال�سريبة 

)خ�سائر( متحققة من م�ج�دات مالية
    بالقيمة العادلة من خلال قائمة 

 -  -  - )563.349( 563.349  -  -  -  -  -     الدخل اال�سامل 

اإجمالي الدخل ال�سامل لل�سنة -
46.933.01950.441.25743.30350.484.560 3.508.238  -  -  -  -  -    قائمة )ج(

 -  -  - )19.967.920( -  25.763  108.245  13.222.608  6.611.304  - المح�ل اإلى الحتياطيات

)20.278.790( )278.790()20.000.000()20.000.000( -  -  -  -  -  - 26الأرباح الم�زعة

101.769.877404.526.3994.807.964409.334.363 5.107.767  12.141.495  185.805  119.698.801  65.622.654  100.000.000      الر�سيد في نهاية ال�سنة

حق�ق م�ســـــــــــــــــــــــــــــــــاهمي البنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــك

حقــــــــــ�ق
المجمـــــــــــ�ع غير الم�سيطرين

اإي�ساحالبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
راأ�س المال

المكتتب  به 
والمدفـــــــ�ع

�سافي اإحتياطيالحتياطيــــــــــــــــــــــــــــــــات
تقييم م�ج�دات

مالية بالقيمة
العادلة بعد ال�سريبة

الأربــاح
المــدورة 

مجم�ع حق�ق
م�ساهمي البنك تقلباتالإختيــــــــاريالقان�نــــــــــي

دورية
مخاطـــــــــــــر

م�سرفيـة عامـة

لل�سنة المنتهية في 31 كان�ن الأول 2012

89.026.687346.643.1275.374.959352.018.086 503.075  10.553.734  -  93.857.585  52.702.046  100.000.000 الر�سيد في بداية ال�سنة

46.355.61546.355.615252.29346.607.908 -  -  -  -  -  - الربح لل�سنة - قائمة )ب(

�سافي التغير في القيمة العادلة لم�ج�دات
781.390 )305.010(1.086.400 -  1.086.400  -  -  -  -  -    مالية بالقيمة العادلة بعد ال�سريبة 

)خ�سائر( متحققة من م�ج�دات مالية
    بالقيمة العادلة من خلال قائمة 

 -  -  - )10.054( 10.054  -  -  -  -  -     الدخل اال�سامل 

اإجمالي الدخل ال�سامل لل�سنة -
47.389.298 )52.717(47.442.015 46.345.561  1.096.454  -  -  -  -  -    قائمة )ج(

 -  -  - )20.567.470( -  1.561.998  77.560  12.618.608  6.309.304  - المح�ل اإلى الحتياطيات

)20.278.790( )278.790()20.000.000()20.000.000( -  -  -  -  -  - 26الأرباح الم�زعة

94.804.778374.085.1425.043.451379.128.593 1.599.529  12.115.732  77.560  106.476.193  59.011.350  100.000.000      الر�سيد في نهاية ال�سنة
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قائمــــــــــــة )هـ(قائمة التدفقات النقدية الموحدة لل�سنة المنتهية في 31 كانون الول 2013 و 2012

دينار

تعتبر الإي�ساحات المرفقة من )1( اإلى )48( جزءاً من هذه الق�ائم المالية الم�حدة وتقراأ معها.

20132012اي�ساح
التدفقات النقدية من عمليات الت�سغيل :

66.034.50963.345.337  الربح لل�سنة قبل �سريبة الدخل - قائمة )ب( 
تعديلات :

121.785.6182.203.944 و13  ا�ستهلاكات واطفاءات
716.551.07418.050.805  مخ�س�س تدني الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة

)5.189.806()6.018.838(  �سافي ايرادات الف�ائد
191.624.5491.206.950  مخ�س�س تع�ي�س نهاية الخدمة

19158.54660.000  مخ�س�س ق�سايا مقامة على البنك والمطالبات المحتملة
 -  )3.673.458(  )ارباح( بيع م�ج�دات الت الى البنك

)1.501( )12.004(  )ارباح( بيع ممتلكات ومعدات
)1.886.795(312.067.820  خ�سائر )اأرباح( تقييم م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

121.987 103.749 14  خ�سائر تدني عقارات م�ستملكة
)1.817.554(3.276.280  تاأثير تغير ا�سعار ال�سرف على النقد وما في حكمه

81.897.84576.093.367     المجم�ع

التغير في الم�ج�دات والمطل�بات :
)10.851.245(10.317.368  النق�س )الزيادة( في الر�سدة واليداعات لدى بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية

)185.610.528(74.042.722  النق�س )الزيادة( في الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة
23.630.3369.985.395  النق�س في م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

)27.281.278()21.167.596(  )الزيادة( في الم�ج�دات الخرى
31.653.579)175.428.290(  )النق�س( الزيادة في ودائع بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية ت�ستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة ا�سهر

)49.880.580(234.583.564  الزيادة )النق�س( الزيادة في ودائع العملاء
62.007.564)81.085.910(  )النق�س( الزيادة في تامينات نقدية

)16.040.015(18.619.274  الزيادة )النق�س( في مطل�بات اأخرى

)186.017.108(83.511.468     �سافي التغير في الم�ج�دات والمطل�بات

    �سافي النقدية التدفقات من )ال�ستخدامات النقدية في( عمليات الت�سغيل قبل مخ�س�س  
)109.923.741(162.886.700    نهاية الخدمة المدف�ع ومخ�س�س ق�سايا مدف�ع و�سريبة الدخل المدف�عة

)265.040()1.296.546(19  مخ�س�س نهاية الخدمة المدف�ع
)13.017()197.190(19  مخ�س�س ق�سايا مدف�ع
)16.506.092()18.423.485( 20/ اأ  �سريبة الدخل المدف�عة

)126.707.890(142.969.479     �سافي التدفقات النقدية من )ال�ستخدامات النقدية في( عمليات الت�سغيل

التدفقات النقدية من عمليات ال�ستثمار :
69.315.922)92.872.147(  )الزيادة( النق�س في م�ج�دات مالية بالكلفة المطفاأة

)206.318(225.867  النق�س )الزيادة( في م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�سامل  
)3.477.321()5.339.121(  )الزيادة( في ممتلكات ومعدات

65.632.283)97.985.401(     �سافي )ال�ستخدامات النقدية في( التدفقات النقدية من عمليات ال�ستثمار

التدفقات النقدية من عمليات التم�يل :
)583.801()156.954(  )النق�س( في حق�ق غير الم�سيطرين

35.966.000)27.966.000(  )النق�س( الزيادة في اأم�ال مقتر�سة
)19.339.506()19.349.046(  ارباح م�زعة على الم�ساهمين 

16.042.693)47.472.000(  �سافي )ال�ستخدامات النقدية في( التدفقات النقدية من عمليات التم�يل

1.817.554)3.276.280(  تاأثير تغير ا�سعار ال�سرف على النقد وما في حكمه

)43.215.360()5.764.202(  �سافي )النق�س( في النقد وما في حكمه
274.744.383317.959.743  النقد وما في حكمه في بداية ال�سنة

36268.980.181274.744.383     النقد وما في حكمه في نهاية ال�سنة 
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البنك الأردني الكويتي

اإي�ساحات حول القوائم المالية الموحدة

1- معلومات عامة

ان البنك الردني الك�يتي �سركة م�ساهمة عامة محدودة اأردنية  تاأ�س�ست تحت رقم )108( بتاريخ 25 ت�سرين الول 1976 بم�جب قان�ن ال�سركات الأردني رقم )13( ل�سنة 1964   -
ومركزه الرئي�سي في مدينة عمان في منطقة العبدلي ، �سارع اأمية بن عبد �سم�س هاتف   5629400 )6( 962+ �س.ب. 9776 عمان - 11191 المملكة الأردنية الها�سمية .

يق�م البنك بتقديم جميع الأعمال الم�سرفية والمالية من خلال مركزه وفروعه داخل المملكة والبالغ عددها �ستة وخم�س�ن فرعا وخارجها وعددها ثلاثة وال�سركات التابعة له   -
وعددها �سركتين .

ان البنك الردني الك�يتي ه� �سركة م�ساهمة عامة محدودة مدرجة ا�سهمه في �س�ق عمان المالي .    -
تم اإقرار الق�ائم المالية الم�حدة من قبل مجل�س اإدارة البنك في جل�سة رقم )2014/1( بتاريخ 19 كان�ن الثاني 2014 وهي خا�سعة لم�افقة الهيئة العامة للم�ساهمين.  -

2- اأهم ال�سيا�سات المحا�سبية

اأ�س�س اإعداد الق�ائم المالية الم�حدة
تم اعداد الق�ائم المالية الم�حدة للبنك وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية المعدلة وفقاً لتعليمات البنك المركزي الردني والترتيبات معه فيما يتعلق باحت�ساب مخ�س�س التدني   -
لعدد من عملاء الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة ، في حين تم اإعداد الق�ائم المالية لل�سركات التابعة وفقاً للمعايير ال�سادرة عن مجل�س معايير المحا�سبة الدولية والتف�سيرات 

ال�سادرة عن لجنة تف�سيرات التقارير المالية الدولية المنبثقة عن مجل�س معايير المحا�سبة الدولية .
تم اإعداد الق�ائم المالية الم�حدة وفقاً لمبداأ التكلفة التاريخية، با�ستثناء الم�ج�دات المالية والمطل�بات المالية التي تظهر بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل والم�ج�دات المالية   -
بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�سامل والم�ستقات المالية التي تظهر بالقيمة العادلة بتاريخ الق�ائم المالية الم�حدة . كما تظهر بالقيمة العادلة الم�ج�دات والمطل�بات 

المالية التي تم التح�ط لمخاطر التغير في قيمتها العادلة. 
ان الدينار الأردني ه� عملة اظهار الق�ائم المالية الم�حدة والذي يمثل العملة الرئي�سية للبنك.  -

   اإن ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة في الق�ائم المالية الم�حدة متماثلة مع ال�سيا�سات المحا�سبية التي تم اتباعها لل�سنة المنتهية في 31 كان�ن الول 2012 باإ�ستثناء اأثر تطبيق ما يرد في 
الي�ساح ) 48- اأ( ح�ل الق�ائم المالية الم�حدة :

اأ�س�س ت�حيد الق�ائم المالية
- تت�سمن الق�ائم المالية الم�حدة الق�ائم المالية للبنك وال�سركات التابعة له والخا�سعة ل�سيطرته وتتحقق ال�سيطرة عندما يك�ن للبنك القدرة على التحكم في ال�سيا�سات المالية 

والت�سغيلية  لل�سركات التابعة وذلك للح�س�ل على منافع من ان�سطتها، ويتم ا�ستبعاد المعاملات والأر�سدة واليرادات والم�سروفات فيما بين البنك وال�سركات التابعة له . 
-  يتم اعداد الق�ائم المالية لل�سركات التابعة لنف�س ال�سنة المالية للبنك با�ستخدام نف�س ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة في البنك باإ�ستثناء الترتيبات مع البنك المركزي الأردني فيما 
يتعلق باإحت�ساب مخ�س�س تدني الت�سهيلات الإئتمانية المبا�سرة لعدد من العملاء . اذا كانت ال�سركات التابعة تتبع �سيا�سات محا�سبية تختلف عن تلك المتبعة في البنك فيتم 

اجراء التعديلات اللازمة على الق�ائم المالية  لل�سركات التابعة لتتطابــق مع ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة في البنك . 
- تمثل حق�ق غير الم�سيطرين ذلك الجزء غير الممل�ك من قبل البنك من حق�ق الملكية في ال�سركات التابعة .  

يمتلك البنك كما في 31 كان�ن الول 2013 و 2012 ال�سركات التابعة التالية :

تاريخ التملكمكان عملهاطبيعة عمل ال�سركةن�سبة ملكية البنكرا�س المال المدف�عا�ســــــــــــم ال�سركـــــــــــة
%دينـــــــــــار

2002عمانو�ساطة مالية8.000.00050/22ال�سركة المتحدة للا�ستثمارات المالية
2011عمانتاأجير تم�يلي20.000.000100�سركة اإجارة للتاأجير التم�يلي

اإن اأهم المعل�مات المالية لل�سركات التابعة للعام 2013 كما يلي :

للعــــــــــــــــــام 312013 كانـــــــــــــون الأول 2013
اإجمالي الم�ساريفاإجمالي الإيراداتاإجمالي المطل�باتاإجمالي الم�ج�داتا�ســــــــــــم ال�سركـــــــــــة

دينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــار
29.237.39219.579.746593.574751.322ال�سركة المتحدة للا�ستثمارات المالية

30.198.3718.115.4682.440.5591.098.247�سركة اإجارة للتاأجير التم�يلي
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يتم ت�حيد نتائج عمليات ال�سركات التابعة في قائمة الدخل الم�حد من تاريخ تملكها وه� التاريخ الذي يجري فيه فعلياً انتقال �سيطرة البنك على ال�سركات التابعة ، ويتم ت�حيد نتائج 
عمليات  ال�سركات التابعة التي تم التخل�س منها في قائمة الدخل الم�حد حتى تاريخ التخل�س وه� التاريخ الذي يفقد البنك فيه ال�سيطرة على  ال�سركات التابعة . 

معل�مات القطاعات 
قطاع الأعمال يمثل مجم�عة من الم�ج�دات والعمليات التي ت�سترك معاً في تقديم منتجات اأو خدمات خا�سعة لمخاطر وع�ائد تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات اأعمال اأخرى   -

والتي يتم قيا�سها وفقاً للتقارير التي يتم ا�ستعمالها من قبل المدراء التنفيذيين و�سانع� القرار الرئي�سيين لدى البنك.
القطاع الجغرافي يرتبط في تقديم منتجات اأو خدمات في بيئة اقت�سادية محددة خا�سعة لمخاطر وع�ائد تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات تعمل في بيئات اقت�سادية اأخرى.  -

م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 
تمثل هذه الم�ج�دات ال�ستثمارات في اأ�سهم و�سندات ال�سركات لأغرا�س المتاجرة ، وان الهدف من الحتفاظ بها ه� ت�ليد الأرباح من تقلبات الأ�سعار ال�س�قية ق�سيرة الأجل اأو   -

هام�س اأرباح المتاجرة .
يتم اثبات هذه الم�ج�دات بالقيمة العادلة عند ال�سراء )تقيد م�ساريف القتناء في قائمة الدخل عند ال�سراء( ويعاد تقييمها لحقاً بالقيمة العادلـــة ، ويظهر التغير في القيمة   -
العادلة في قائمة الدخل الم�حد بما فيها التغير في القيمة العادلة الناتج عن فروقات تح�يل بن�د الم�ج�دات غير النقدية بالعملات الجنبية ، وفي حال بيع هذه الم�ج�دات اأو جزء 

منها يتم قيد الأرباح اأو الخ�سائر الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل الم�حد. 
ل يج�ز اإعادة ت�سنيف اأي م�ج�دات مالية من/ اإلى هذا البند اإلَّ في الحالت المحُدّدة في معايير التقارير المالية الدولية.  -

يتم قيد الأرباح الم�زعة او الف�ائد المتحققة في قائمة الدخل الم�حد .   -

م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�سامل 
تمثل هذه الم�ج�دات ال�ستثمارات في اأدوات الملكية لأغرا�س الحتفاظ بها لت�ليد الأرباح على المدى الط�يل ولي�س لأغرا�س المتاجرة .  -

يتم اثبات الم�ج�دات المالية من خلال قائمة الدخل ال�سامل بالقيمة العادلة م�سافاً اليها م�ساريف القتناء عند ال�سراء ويعاد تقييمها لحقاً بالقيمة العادلـة ، ويظهر التغير في   -
القيمة العادلة في قائمة الدخل ال�سامل الم�حد و�سمن حق�ق الملكية الم�حدة بما فيها التغير في القيمة العادلة الناتج عن فروقات تح�يل بن�د الم�ج�دات غير النقدية بالعملات 
الجنبية ، وفي حال بيع هذه الم�ج�دات اأو جزء منها يتم قيد الأرباح اأو الخ�سائر الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل ال�سامل الم�حد و�سمن حق�ق الملكية الم�حدة ، ويتم تح�يل 

ر�سيد احتياطي تقييم ال�ستثمارات الخا�س باأدوات الملكية المباعة مبا�سرة الى الرباح والخ�سائر المدورة ولي�س من خلال قائمة الدخل الم�حد .
ل تخ�سع هذه الم�ج�دات لإختبار خ�سائر التدني .  -

يتم قيد الرباح الم�زعة في قائمة الدخل الم�حد في بند م�ستقل.  -

م�ج�دات مالية بالكلفة المطفاأة
-     هي الم�ج�دات المالية التي تهدف اإدارة البنك وفقاً لنم�ذج اأعمالها الحتفاظ بها لتح�سيل التدفقات النقدية التعاقدية والتي تتمثل بالدفعات من اأ�سل الدين والفائدة على 

ر�سيد الدين القائم .
يتـم اإثبات هذه الم�ج�دات عند ال�سراء بالكلفة م�سافاً اإليها م�ساريف القتناء ، وتطفاأ العلاوة / الخ�سم با�ستخدام طريقة الفائدة الفعالـة ، قيداً على اأو لح�ساب الفائــدة ،   -

وتنزيل اأية مخ�س�سات ناتجة عن التدني في قيمتها ي�ؤدي اإلى عدم اإمكانية ا�سترداد الأ�سل اأو جزء منــه ، ويتم قيد اأي تدني في قيمتها في قائمة الدخل الم�حد .
يمثل مبلغ التدني في قيمة هذه الم�ج�دات الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المت�قعة المخ�س�مة ب�سعر الفائدة الفعلي .  -

تاريخ  اأي من هذه الم�ج�دات قبل  بيع  الدولية )وفي حال  المالية  التقارير  المحُدّدة في معايير  اإلَّ في الحالت  البند  اإلى هذا  اأي م�ج�دات مالية من/  اإعادة ت�سنيف  ل يج�ز   -
ا�ستحقاقها يتم ت�سجيل نتيجة البيع �سمن قائمة الدخل الم�حد في بند مُ�ستقل والإف�ساح عن ذلك وفقاً لمتُطلبات معايير التقارير المالية الدولية بالخ�س��س(.

القيمة العادلة
ان اأ�سعار الإغلاق )�سراء م�ج�دات / بيع مطل�بات( بتاريخ الق�ائم المالية الم�حدة في ا�س�اق ن�سطة تمثل القيمة العادلة للادوات والم�ستقات المالية التي لها ا�سعار �س�قية.

في حال عدم ت�فر اأ�سعار معلنة او عدم وج�د تداول ن�سط لبع�س الأدوات والم�ستقات المالية او عدم ن�ساط ال�س�ق يتم تقدير قيمتها العادلة بعدة طرق منها:
-   مقارنتها بالقيمة ال�س�قية الحالية لأداة مالية م�سابهة لها اإلى حد كبير.

-   تحليل التدفقات النقدية الم�ستقبلية وخ�سم التدفقات النقدية المت�قعة بن�سبة م�ستخدمة في اأداة مالي م�سابهة لها.
-   نماذج ت�سعير الخيارات.

يتم تقييم الم�ج�دات والمطل�بات المالية ط�يلة المد والتي ل ي�ستحق عليها ف�ائد بم�جب خ�سم التدفقات النقدية وبم�جب �سعر الفائدة الفعالة، ويتم اإطفاء الخ�سم /العلاوة     -
�سمن ايرادات الف�ائد المقب��سة/ المدف�عة في قائمة الدخل الم�حد.

تهدف طرق التقييم الى الح�س�ل على قيمة عادلة تعك�س ت�قعات ال�س�ق وتاأخذ بالإعتبار الع�امل ال�س�قية واأية مخاطر اأو منافع مت�قعه عند تقدير قيمة الأدوات المالية، وفي حال 
وج�د اأدوات مالية يتعذر قيا�س قيمتها العادلة ب�سكل يعتمد عليه يتم اإظهارها بالتكلفة بعد تنزيل اأي تدني في قيمتها.
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التدني في قيمة الم�ج�دات المالية
يق�م البنك بمراجعة القيم المثبتة في ال�سجلات للم�ج�دات المالية في تاريخ قائمة المركز المالي الم�حد لتحديد فيما اذا كانت هنالك م�ؤ�سرات تدل على تدني في قيمتها افرادياً او 

على �سكل مجم�عة، وفي حالة وج�د مثل هذه الم�ؤ�سرات فانه يتم تقدير القيمة القابلة للا�سترداد من اجل تحديد خ�سارة التدني.

يتم تحديد مبلغ التدني كما يلي:
تدني قيمة الم�ج�دات المالية التي تظهر بالتكلفة المطفاأة:يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المت�قعة مخ�س�مة ب�سعر الفائدة الفعلي     -

ال�سلي.
 -  يتم ت�سجيل التدني في القيمة في قائمة الدخل الم�حد، كما يتم ت�سجيل اي وفر في الفترة اللاحقة نتيجة التدني ال�سابق في الم�ج�دات المالية لأدوات الدين في قائمة الدخل ولأدوات 

حق�ق الملكية في قائمة الدخل ال�سامل الم�حد .

ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة
-   يتم تك�ين مخ�س�س تدني للت�سهيلات الإئتمانية المبا�سرة اذا تبين عدم اإمكانية تح�سيل المبالغ الم�ستحقة للبنك وعندما يت�فر دليل م��س�عي على ان حدثا ما قد اأثر �سلباً على 
التدفقات النقدية الم�ستقبلية للت�سهيلات الإئتمانية المبا�سرة وعندما يمكن تقدير هذا التدني  والتقيد بم�جب تعليمات البنك المركزي الردني فيما عدا الترتيبات معه  فيما 
يتعلق باحت�ساب مخ�س�س التدني لعدد من عملاء الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة وبم�جب تعليمات البن�ك المركزية التي تعمل من خلالها فروع البنك وت�سجل قيمة المخ�س�س 

في قائمة الدخل الم�حد . 
-  يتم تعليق الف�ائد والعم�لت على الت�سهيلات الإئتمانية المبا�سرة غير العاملة الممن�حة للعملاء وفقا لتعليمات البنك المركزي الأردني اأو وفقا لتعليمات ال�سلطات الرقابية في الدول 

التي يت�اجد للبنك فيها فروع اأو �سركات تابعة اأيهما اأ�سد. 
-  يتم �سطب الت�سهيلات الإئتمانية المعد لها مخ�س�سات في حال عدم جدوى الإجراءات المتخذة لتح�سيلها بتنزيلها من المخ�س�س ويتم تح�يل اأي فائ�س في المخ�س�س  الإجمالي  

الى قائمة الدخل الم�حد، وي�ساف المح�سل من الدي�ن ال�سابق �سطبها اإلى الإيرادات الأخرى .
الف�ائد المعلقة الخا�سة بها و المغطاة بمخخ�سات بالكامل  خارج قائمة المركز المالي الم�حد ،وذلك وفقاً لقرارات مجل�س الإدارة بذلك  و  الإئتمانية  الت�سهيلات  -  يتم تح�يل 

الخ�س��س.
-  يتم قيد الف�ائد المعلقة  للح�سابات المقام عليها ق�سايا خارج قائمة المركز المالي الم�حد ،وذلك وفقاً لقرارات مجل�س الإدارة بذلك الخ�س��س.

ممتلكات ومعدات
تظهر الممتلكات والمعدات بالكلفة بعد تنزيل ال�ستهلاك المتراكم واي تدني في قيمتها ، ويتم ا�ستهلاك الممتلكات والمعدات )با�ستثناء الأرا�سي( عندما تك�ن جاهزة للاإ�ستخدام   -

بطريقة الق�سط الثابت على مدى العمر الإنتاجي المت�قع لها با�ستخدام الن�سب ال�سن�ية المئ�ية التالية:

%
3مباني

9-15معدات واأجهزة واأثاث
15و�سائط نقل 

20اأجهزة الحا�سب الآلي
20تح�سينات مباني

عندما يقل المبلغ الممكن ا�سترداده من اأي من الممتلكات والمعدات عن �سافي قيمتها الدفترية فاإنه يتم تخفي�س قيمتها اإلى القيمة الممكن ا�ستردادها وت�سجل قيمة التدني في قائمة   -
الدخل الم�حد .

يتم مراجعة العمر النتاجي للممتلكات والمعدات في نهاية كل عام، فاذا كانت ت�قعات العمر النتاجي تختلف عن التقديرات المعدة �سابقاً يتم ت�سجيل التغير في التقدير لل�سن�ات   -
اللاحقة باعتباره تغير في التقديرات.

-   يتم ا�ستبعاد الممتلكات والمعدات عند التخل�س منها او عندما ل يع�د اأي منافع م�ستقبلية مت�قعة من ا�ستخدامها او من التخل�س منها.

المخ�س�سات
يتم العتراف بالمخ�س�سات عندما يك�ن على البنك التزامات في تاريخ قائمة المركز المالي الم�حد نا�سئة عن احداث �سابقة وان ت�سديد اللتزامات محتمل ويمكن قيا�س قيمتها 

ب�سكل يعتمد عليه.

مخ�س�س تع�ي�س نهاية الخدمة للم�ظفين
يتم تك�ين مخ�س�س لم�اجهة اللتزامات القان�نية والتعاقدية الخا�سة بنهاية الخدمة للم�ظفين اأو عن  مدة الخدمة  المتراكمة للم�ظفين بتاريخ قائمة المركز المالي الم�حد   -

بم�جب الل�ائح الداخلية للبنك.
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يتم ت�سجيل التع�ي�سات ال�سن�ية المدف�عة للم�ظفين الذين يترك�ن الخدمة على ح�ساب مخ�س�س تع�ي�س نهاية الخدمة عند دفعها. ويتم اأخذ مخ�س�س للالتزامات المترتبة   -
على البنك من تع�ي�س نهاية الخدمة للم�ظفين في قائمة الدخل الم�حد.

�سريبة الدخل 
-   تمثل م�ساريف ال�سرائب مبالغ ال�سرائب الم�ستحقة وال�سرائب الم�ؤجلة.

تح�سب م�ساريف ال�سرائب الم�ستحقة على اأ�سا�س الرباح الخا�سعة لل�سريبة، وتختلف الرباح الخا�سعة لل�سريبة عن الرباح المعلنة في الق�ائم المالية الم�حدة ، لن الرباح   -
المعلنة ت�سمل ايرادات غير خا�سعة لل�سريبة او م�ساريف غير قابلة للتنزيل في ال�سنة المالية وانما في �سن�ات لحقة او الخ�سائر المتراكمة المقب�لة �سريبيا اأو بن�د لي�ست خا�سعة 

او مقب�لة التنزيل لغرا�س �سريبية.
تح�ســب ال�سرائب بم�جب الن�سب ال�سرائبية المقررة بم�جب الق�انين والنظمة والتعليمات في البلدان التي يعمل فيها البنك.  -

اإن ال�سرائب الم�ؤجلة هي ال�سرائب المت�قع دفعها او ا�ستردادها نتيجة الفروقات الزمنية الم�ؤقتة بين قيمة الم�ج�دات او المطل�بات في الق�ائم المالية الم�حدة والقيمة التي يتم   -
احت�ساب الربح ال�سريبي على ا�سا�سها.  يتم احت�ساب ال�سرائب الم�ؤجلة با�ستخدام طريقة اللتزام بقائمة المركز المالي الم�حد وتحت�سب ال�سرائب الم�ؤجلة وفقاً للن�سب ال�سريبية 

التي يت�قع تطبيقها عند ت�س�ية اللتزام ال�سريبي او تحقيق الم�ج�دات ال�سريبية الم�ؤجلة.
يتم مراجعة ر�سيد الم�ج�دات والمطل�بات ال�سريبية الم�ؤجلة في تاريخ الق�ائم المالية الم�حدة ويتم تخفي�سها في حالة ت�قع عدم امكانية ال�ستفادة من تلك الم�ج�دات ال�سريبية   -

جزئيا او كليا.

رأ�س المال
تكاليف ا�صدار اأو �صراء اأ�صهم البنك

يتم قيد اأي تكاليف ناتجة عن ا�سدار اأو �سراء اأ�سهم البنك على الأرباح المدورة )بال�سافي بعد الأثر ال�سريبي لهذه التكاليف اإن وجد(. اذا لم ت�ستكمل عملية الإ�سدار اأو ال�سراء 
فيتم قيد هذه التكاليف كم�ساريف على قائمة الدخل الم�حد.

اأ�صهم الخزينـــــة
تظهر اأ�سهم الخزينة بالتكلفة، ول تتمتع هذه الأ�سهم باأي حق في الأرباح الم�زعة على الم�ساهمين، ولي�س لها الحق في الم�ساركة اأو الت�س�يت في اجتماعات الهيئة العامة للبنك.  ل 
يتم العتراف بالربح اأو الخ�سارة الناتجة عن بيع اأ�سهم الخزينة في قائمة الدخل الم�حد اإنما يتم اظهار الربح في حق�ق الملكية الم�حدة �سمن بند علاوة/خ�سم ا�سدار اأ�سهم، اأما 

الخ�سارة فيتم قيدها على الرباح المدورة في حال ا�ستنفاذ ر�سيد علاوة ا�سدار اأ�سهم خزينة. 

الم�ج�دات المالية المره�نة
هي تلك الم�ج�دات المالية المره�نة ل�سالح اأطراف اأخرى مع وج�د حق للطرف الآخر بالت�سرف فيها)بيع اأو اإعادة رهن(. ي�ستمر تقييم هذه الم�ج�دات وفق ال�سيا�سات المحا�سبية 

المتبعة لتقييم كل منها ح�سب ت�سنيفه الأ�سلي.

ح�سابات مداره ل�سالح العملاء
تمثل الح�سابات التي يديرها البنك نيابة عن العملاء ول تعتبر من م�ج�دات البنك. يتم اإظهار ر�س�م وعم�لت اإدارة تلك الح�سابات في قائمة الدخل الم�حد . هذا ويتم اإعداد 

مخ�س�س مقابل انخفا�س قيمة المحافظ م�سم�نة راأ�س المال المدارة ل�سالح العملاء عن راأ�سمالها .

التقــا�س
يتم اجراء تقا�س بين الم�ج�دات المالية والمطل�بات المالية واظهار المبلغ ال�سافي في قائمة المركز المالي الم�حد فقط عندما تت�فر الحق�ق القان�نية الملزمة وكذلك عندما يتم ت�س�يتها 

على اأ�سا�س التقا�س او يك�ن تحقق الم�ج�دات وت�س�ية المطل�بات في نف�س ال�قت. 

تحقق اليرادات والعتراف بالم�ساريف
يتم تحقق اإيرادات الف�ائد باإ�ستخدام طريقة الفائدة الفعلية با�ستثناء ف�ائد وعم�لت الت�سهيلات الإئتمانية غير العاملة التي ل يتم العتراف بها كاإيرادات ويتم ت�سجيلها   -

لح�ساب الف�ائد والعم�لت المعلقة .
يتم الإعتراف بالم�ساريف وفقاً لمبداأ الإ�ستحقاق .  -

يتم ت�سجيل العم�لت كاإيرادات عند تقديم الخدمات المتعلقة بها، ويتم العتراف بارباح ا�سهم ال�سركات عند تحققها )اقرارها من الهيئة العامة للم�ساهمين( .  -

تاريخ الإعتراف بالم�ج�دات المالية
يتم العتراف ب�سراء وبيع الم�ج�دات المالية في تاريخ المتاجرة )تاريخ التزام البنك ببيع اأو �سراء الم�ج�دات المالية(.



41 التقـريــــــــر ال�سنــــــوي 2013

الم�صتقات المالية ومحا�صبة التحوط
م�ستقات مالية للتح�ط   

لغرا�س محا�سبة التح�ط تظهر الم�ستقات المالية بالقيمة العادلة، ويتم ت�سنيف التح�ط كما يلي :

- التحوط للقيمة العادلة 
ه� التح�ط لمخاطر التغير في القيمة العادلة لم�ج�دات ومطل�بات البنك.  -

في حال انطباق �سروط تح�ط القيمة العادلة الفعال، يتم ت�سجيل الرباح والخ�سائر الناتجة عن تقييم اداة التح�ط بالقيمة العادلة وعن التغير في القيمة العادلة للم�ج�دات اأو   -
المطل�بات المتح�ط لها في قائمة الدخل الم�حد . 

في حال انطباق �سروط تح�ط المحفظة الفعال يتم ت�سجيل اية ارباح او خ�سائر ناتجة عن اعادة تقييم اداة التح�ط بالقيمة العادلة وكذلك التغير في القيمة العادلة لمحفظة   -
الم�ج�دات او المطل�بات في قائمة الدخل الم�حد في نف�س الفترة.

- التحوط للتدفقات النقدية  
ه� التح�ط لمخاطر تغيرات التدفقات النقدية لم�ج�دات ومطل�بات البنك الحالية والمت�قعة.  -

في حال انطباق �سروط تح�ط التدفقات النقدية الفعال، يتم ت�سجيل الأرباح اأو الخ�سائر لداة التح�ط �سمن الدخل ال�سامل الم�حد و�سمن حق�ق الملكية الم�حدة ويتم تح�يله   -
لقائمة الدخل الم�حد في الفترة التي ي�ؤثر بها اجراء التح�ط على قائمة الدخل الم�حد .  

- التحوط ل�صافي ال�صتثمار في وحدات اأجنبية 
في حال انطباق �سروط التح�ط ل�سافي ال�ستثمار في وحدات اأجنبية، يتم قيا�س القيمة العادلة لداة التح�ط ل�سافي الم�ج�دات المتح�ط لها، وفي حال ك�ن العلاقة فعالة يعترف   -
بالجزء الفعال من الرباح او الخ�سائر لداة التح�ط �سمن الدخل ال�سامل الم�حد و�سمن حق�ق الملكية الم�حدة ويعترف بالجزء غير الفعال �سمن قائمة الدخل الم�حد ، ويتم 

ت�سجيل الجزء الفعال في قائمة الدخل الم�حد عند بيع ال�ستثمار في ال�حدة الجنبية الم�ستثمر بها.
التح�طات التي ل ينطبق عليها �سروط التح�ط الفعال، يتم ت�سجيل الأرباح اأو الخ�سائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة لداة التح�ط في قائمة الدخل الم�حد في نف�س الفترة.  -

م�ستقات مالية للمتاجرة 
يتم اإثبات القيمة العادلة لم�ستقات الأدوات المالية المحتفظ بها لأغرا�س المتاجرة )مثل عق�د العملات الأجنبية الآجلة ، عق�د الفائدة الم�ستقبلية ، عق�د المقاي�سة، حق�ق خيارات 
اأ�سعار العملات الأجنبية( في قائمة المركز المالي الم�حد ، وتحدد القيمة العادلة وفقاً لأ�سعار ال�س�ق ال�سائدة، وفي حال عدم ت�فرها تذكر طريقة التقييم، ويتم ت�سجيل مبلغ التغيرات 

في القيمة العادلة في قائمة الدخل الم�حد .

عق�د اإعادة ال�سراء اأو البيع
ي�ستمر العتراف في الق�ائم المالية الم�حدة بالم�ج�دات المباعة والتي تم التعهد المتزامن باإعادة �سرائها في تاريخ م�ستقبلي، وذلك ل�ستمرار �سيطرة البنك على تلك الم�ج�دات   -
ولأن اأية مخاطر اأو منافع ت�ؤول للبنك حال حدوثها، وي�ستمر تقييمها وفقاً لل�سيا�سات المحا�سبية المتبعة )هذا وفي حال وج�د حق للم�ستري بالت�سرف بهذه الم�ج�دات )بيع اأو 
اإعادة رهن( فيجب اإعادة ت�سنيفها �سمن الم�ج�دات المالية المره�نة بالتكلفة المطفاأة(. تدرج المبالغ الم�ستلمة لقاء هذه الم�ج�دات �سمن المطل�بات في بند الأم�ال المقتر�سة، 

ويتم العتراف بالفرق بين �سعر البيع و�سعر اإعادة ال�سراء كم�سروف ف�ائد ي�ستحق على مدى فترة العقد با�ستخدام طريقة الفائدة الفعلية.
اأما الم�ج�دات الم�ستراه مع التعهد المتزامن باإعادة بيعها في تاريخ م�ستقبلي محدد فلا يتم العتراف بها في الق�ائم المالية الم�حدة ، وذلك لعدم ت�فر ال�سيطرة على تلك الم�ج�دات   -
ولأن اأية مخاطر اأو منافع ل ت�ؤول للبنك حال حدوثها. وتدرج المبالغ المدف�عة المتعلقة بهذه العق�د �سمن بند ال�دائع لدى البن�ك والم�ؤ�س�سات الم�سرفية الأخرى اأو �سمن بند 

الت�سهيلات الإئتمانية ح�سب الحال ، ويتم معالجة الفرق بين �سعر ال�سراء و�سعر اإعادة البيع كاإيرادات ف�ائد ت�ستحق على مدى فترة العقد با�ستخدام طريقة الفائدة الفعلية.

الم�ج�دات التي اآلت ملكيتها للبنك وفاءً لدي�ن م�ستحقة
تظهر الم�ج�دات التي اآلت ملكيتها للبنك في قائمة المركز المالي الم�حد �سمن بند م�ج�دات اأخرى وذلك بالقيمة التي اآلت بها للبنك اأو القيمة العادلة اأيهما اأقل، ويعاد تقييمها  
بتاريخ الق�ائم المالية الم�حدة بالقيمة العادلة ب�سكل اإفرادي، ويتم ت�سجيل اأي تدني في قيمتها كخ�سارة في قائمة الدخل الم�حد ول يتم ت�سجيل الزيادة كاإيراد. يتم ت�سجيل الزيادة 

اللاحقة في قائمة الدخل الم�حد اإلى الحد الذي ل يتجاوز قيمة التدني الذي تم ت�سجيله �سابقاً.

الم�ج�دات غير الملم��سة
اأ( ال�صهـــــرة

يتم ت�سجيل ال�سهرة بالكلفة التي تمثل الزيادة في تكلفة امتلاك او �سراء ال�ستثمار في ال�سركات الحليفة او التابعة عن ح�سة البنك في القيمة العادلة ل�سافي م�ج�دات تلك   -
ال�سركة بتاريخ التملك. يتم ت�سجيل ال�سهرة الناتجة عن ال�ستثمار في �سركات تابعة في بند منف�سل كم�ج�دات غير ملم��سة، اأما ال�سهرة الناتجة عن ال�ستثمار في �سركات حليفة 

فتظهر كجزء من ح�ساب ال�ستثمار في ال�سركة الحليفة ويتم لحقاً تخفي�س تكلفة ال�سهرة باأي تدني في قيمة ال�ستثمار.
يتم ت�زيع ال�سهرة على وحدة/وحدات ت�ليد النقد لأغرا�س اختبار التدني في القيمة.  -

يتم اإجراء اختبار لقيمة ال�سهرة في تاريخ كل ق�ائم مالية ويتم تخفي�س قيمة ال�سهرة اإذا كانت هناك دللة على اأن قيمة ال�سهرة قد تدنت وذلك في حال كانت القيمة القابلة للا�سترداد   -
المقدرة ل�حدة/ل�حدات ت�ليد النقد التي تع�د لها ال�سهرة اأقل من القيمة الم�سجلة في الدفاتر ل�حدة/وحدات ت�ليد النقد ويتم ت�سجيل قيمة التدني في قائمة الدخل الم�حد .
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ب( الموجودات غير الملمو�صة الأخرى
الم�ج�دات غير الملم��سة التي يتم الح�س�ل عليها من خلال الندماج تقيد بالقيمة العادلة في تاريخ الح�س�ل عليها .  اأما الم�ج�دات غير الملم��سة التي يتم الح�س�ل عليها من   -

خلال طريقة اأخرى غير الندماج فيتم ت�سجيلها بالكلفة .
يتم ت�سنيف الم�ج�دات غير الملم��سة على ا�سا�س تقدير عمرها الزمني لفترة محددة اأو لفترة غير محددة .  ويتم اطفاء الم�ج�دات غير الملم��سة التي لها عمر زمني محدد    -
خلال هذا العمر ويتم قيد الطفاء في قائمة الدخل الم�حد .  اأما الم�ج�دات غير الملم��سة التي عمرها الزمني غير محدد فيتم مراجعة التدني في قيمتها في تاريخ الق�ائم المالية 

الم�حدة ويتم ت�سجيل اأي تدني في قيمتها في قائمة الدخل الم�حد .
ل يتم ر�سملة الم�ج�دات غير الملم��سة الناتجة عن اعمال البنك ويتم ت�سجيلها في قائمة الدخل الم�حد  في نف�س الفترة.  -

يتم مراجعة اأية م�ؤ�سرات على تدني قيمة الم�ج�دات غير الملم��سة  في تاريخ الق�ائم المالية الم�حدة . كذلك يتم مراجعة تقدير العمر الزمني لتلك الم�ج�دات ويتم اجراء اأية   -
تعديلات على الفترات اللاحقة. 

-    يتم اطفاء اأنظمة الحا�س�ب والبرامج على مدى عمرها النتاجي المقدر بطريقة الق�سط الثابت وبمعدل 20 -33 % �سن�يا .  

العملات الجنبية
يتم ت�سجيل المعاملات التي تتم بالعملات الأجنبية خلال ال�سنة باأ�سعار ال�سرف ال�سائدة في تاريخ اإجراء المعاملات.   -

يتم تح�يل اأر�سدة الم�ج�دات المالية والمطل�بات المالية با�سعار العملات الجنبية ال��سطية ال�سائدة في تاريخ قائمة المركز المالي الم�حد والمعلنة من قبل البنك المركزي الأردني.   -
يتم تح�يل الم�ج�دات غير المالية والمطل�بات غير المالية بالعملات الجنبية والظاهرة بالقيمة العادلة في تاريخ تحديد قيمتها العادلة.   -

يتم ت�سجيل الرباح والخ�سائر الناتجة عن تح�يل العملات الأجنبية في قائمة الدخل الم�حد.    -
يتم ت�سجيل فروقات التح�يل لبن�د الم�ج�دات والمطل�بات بالعملات الأجنبية غير النقدية )مثل الأ�سهم( كجزء من التغير في القيمة العادلة.  -

عند ت�حيد الق�ائم المالية يتم  ترجمة م�ج�دات ومطل�بات الفروع وال�سركات التابعة في الخارج من العملة الرئي�سية )ال�سا�سية( الى عملة التقرير وفقاً للا�سعار ال��سطية   -
للعملات في تاريخ قائمة المركز المالي الم�حد والمعلنة من قبل البنك المركزي الأردني.  اأما بن�د اليرادات والم�سروفات فيتم ترجمتها على ا�سا�س معدل ال�سعر خلال ال�سنة 
وتظهر فروقات العملة الناجمة في بند م�ستقل في قائمة الدخل ال�سامل الم�حد و�سمن حق�ق الملكية الم�حدة. وفي حالة بيع احدى هذه ال�سركات او الفروع فيتم قيد مبلغ فروقات 

ترجمة العملات الجنبية المتعلق بها �سمن اليرادات/ الم�ساريف في قائمة الدخل الم�حد . 

النقد وما في حكمه
ه� النقد والأر�سدة النقدية التي ت�ستحق خلال مدة ثلاثة اأ�سهر، وتت�سمن: النقد والأر�سدة لدى بن�ك مركزية والأر�سدة لدى البن�ك والم�ؤ�س�سات الم�سرفية، وتنزل ودائع البن�ك 

والم�ؤ�س�سات الم�سرفية التي ت�ستحق خلال مدة  ثلاثة اأ�سهر والأر�سدة المقيدة ال�سحب.

3 - ا�ستخدام التقديرات

اإن اعداد الق�ائم المالية الم�حدة وتطبيق ال�سيا�سات المحا�سبية يتطلب من اإدارة البنك القيام بتقديرات و اجتهادات ت�ؤثر في مبالغ الم�ج�دات و المطل�بات المالية والإف�ساح عن 
اللتزامات المحتملة. كما اأن هذه التقديرات و الجتهادات ت�ؤثر في اليرادات و الم�ساريف والمخ�س�سات وكذلك اإحتياطي تقييم م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة وب�سكل خا�س 
يتطلب من اإدارة البنك اإ�سدار اأحكام و اجتهادات هامة لتقدير مبالغ التدفقات النقدية الم�ستقبلية و اأوقاتها. اإن التقديرات المذك�رة مبنية بال�سرورة على فر�سيات وع�امل متعددة 

لها درجات متفاوتة من التقدير وعدم التيقن و اإن النتائج الفعلية قد تختلف عن التقديرات وذلك نتيجة التغيرات الناجمة عن اأو�ساع و ظروف تلك التقديرات في الم�ستقبل .

تعتقد اإدارة البنك باأن التقديرات ال�اردة �سمن الق�ائم المالية الم�حدة معق�لة وهي مف�سلة على النح� التالي:
-  يتم تك�ين مخ�س�س لقاء الق�سايا المقامة �سد البنك وال�سركات التابعة اعتمادا على درا�سة قان�نية معدة من قبل الم�ست�سار القان�ني للبنك وال�سركات التابعة  والتي بم�جبها 

يتم تحديد المخاطر المحتمـل حدوثها في الم�ستقبل ، ويعاد النظر في تلك الدرا�سات ب�سكـل دوري.
-  يتم تك�ين مخ�س�س لقاء الدي�ن اعتمادا على ا�س�س وفر�سيات معتمدة من قبل ادارة البنك لتقدير المخ�س�س ال�اجب للبنك وفقاً لتعليمات البنك المركزي الردني فيما عدا 

الترتيبات معه فيما يتعلق باحت�ساب مخ�س�س التدني لعدد من عملاء الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة.
-   يتم قيد تدني قيمة العقارات الم�ستملكة اعتمادا على تقييمات عقارية حديثة ومعتمدة من قبل مقدرين عقاريين معتمدين لغايات احت�ساب التدني، ويعاد النظر في ذلك التدني 

ب�سكل دوري.
-   تق�م الإدارة باإعادة تقدير العمار النتاجية للا�س�ل الملم��سة وغير الملم��سة ب�سكل دوري لغايات احت�ساب ال�ستهلاكات والطفاءات ال�سن�ية اعتمادا على الحالة العامة لتلك 

ال�س�ل وتقديرات العمار النتاجية المت�قعة في الم�ستقبل ، ويتم قيد خ�سارة التدني في قائمة الدخل الم�حد .
-   تق�م الدارة بمراجعة دورية للم�ج�دات المالية والتي تظهر بالكلفة لتقدير اية تدني في قيمتها ويتم قيد هذا التدني في قائمة الدخل الم�حد .

مخ�س�س �سريبة الدخل : يتم تحميل ال�سنة المالية بما يخ�سها من نفقة �سريبة الدخل وفقاً للانظمة والق�انين والمعايير الدولية للتقارير المالية ويتم احت�ساب واثبات مخ�س�س   -
ال�سريبة اللازم .

م�ست�يات القيمة العادلة: يتطلب المعيار تحديد والإف�ساح عن الم�ست�ى في ت�سل�سل القيمة العادلة الذي ت�سنف بم�جبه مقايي�س القيمة العادلة كاملة وف�سل قيا�سات القيمة العادلة وفقاً    -
للم�ست�يات المحددة في المعايير الدولية للتقارير المالية. الفرق بين الم�ست�ى )2( والم�ست�ى )3( لمقايي�س القيمة العادلة يعني تقييم ما اإذا كانت المعل�مات اأو المدخلات يمكن ملاحظتها 
ومدى اأهمية المعل�مات التي ل يمكن ملاحظتها مما يتطلب و�سع اأحكام وتحليل دقيق للمدخلات الم�ستخدمة لقيا�س القيمة العادلة بما في ذلك الأخذ بالعتبار كافة الع�امل التي تخ�س 
الأ�سل اأو اللتزام ، وعند تقييم القيمة العادلة للم�ج�دات او المطل�بات المالية يق�م البنك با�ستخدام معل�مات ال�س�ق عند ت�فرها، وفي حال عدم وج�د مدخلات الم�ست�ى الول يق�م 

البنك بالتعامل مع اطراف م�ستقلة وم�ؤهلة لعداد درا�سات التقييم ، حيث يتم مراجعة طرق التقييم الملائمة والمدخلات الم�ستخدمة لعداد التقييم من قبل الدارة.
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4 - نقد واأر�سدة لدى بنوك مركزية

ان تفا�سيل هذا البند هي كما يلي :
20132012

38.741.22833.002.940نقد في الخزينة
اأر�سدة لدى بن�ك مركزية :

57.300.37070.732.568      ح�سابات جارية وتحت الطلب
190.309.13335.226.145      ودائع لأجل وخا�سعة لإ�سعار
81.692.59475.706.585      متطلبات الحتياطي النقدي

368.043.325214.668.238     المجم�ع

- باإ�ستثناء الر�سدة مقيدة ال�سحب لمتطلبات الحتياطي النقدي ، ل ي�جد ار�سدة مقيدة ال�سحب كما في 31 كان�ن الول 2013  و 2012 . 

-  ل ي�جد اأر�سدة ت�ستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة اأ�سهر .

5 - اأر�سدة لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

ان تفا�سيل هذا البند هي كما يلي :

بنـــــــــــــــــ�ك وم�ؤ�س�ســــــــــــــــات
م�سرفيـــــــــــــــة محليـــــــــــــــــــــة

بنـــــــــــــــــــــــ�ك وم�ؤ�س�ســـــــــــــــــــات
المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�عم�سرفـيــــــــــــــــــــة خارجيــــــــــــــــــــة

201320122013201220132012البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان 
 214.339.183 106.026.569 213.996.140 105.592.494 343.043  434.075 ح�سابات جارية وتحت الطلب

 65.309.263 150.703.453 42.301.831 115.693.927 23.007.432  35.009.526 ودائع ت�ستحق خلال فترة ثلاثة اأ�سهر اأو اأقل
 3.545.000 - 3.545.000 - -  - �سهادات ايداع ت�ستحق خلال فترة ثلاثة اأ�سهر اأو اأقل 

 283.193.446 256.730.022 259.842.971 221.286.421 23.350.475  35.443.601      المجم�ع

-  بلغت الر�سدة لدى البن�ك والم�ؤ�س�سات الم�سرفية التي ل يتقا�سى البنك عليها ف�ائد 18.040.727 دينار كما في 31 كان�ن الول 2013 مقابل 9.973.339 دينار كمـا في 31 
كان�ن الول 2012 .

-  بلغت الر�سدة مقيدة ال�سحب مبلغ 1.856.162 دينار كما في 31 كان�ن الول 2013 مقابل 1.538.530 دينار كما في 31 كان�ن الأول 2012 .

6 - ايداعات  لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

ان تفا�سيل هذا البند هي كما يلي :

بنـــــــــــــــــــ�ك وم�ؤ�س�ســـــــــــــــات
م�سرفيـــــــــــــــة محليــــــــــــــــــــــة

بنـــــــــــــــــــــــ�ك وم�ؤ�س�ســـــــــــــــــــات
المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�عم�سرفـيــــــــــــــــــــة خارجيــــــــــــــــــــة

201320122013201220132012البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان 
 14.197.725 17.725 14.197.725 17.725  -  - ايداعات 

- 3.545.000 - 3.545.000  -  - �سهادات ايداع 
 14.197.725 3.562.725 14.197.725 3.562.725  -  -      المجم�ع

-   بلغت اليداعات  مقيدة ال�سحب مبلغ 17.725 دينار كما في 31 كان�ن الول 2013 و 2012 .

دينار

دينار

دينار
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7- ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة بال�سافي

ان تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

20132012

الأفراد)التجزئة( :

5.371.5925.199.773  ح�سابات جارية مدينة *

55.741.16447.915.034  قرو�س وكمبيالت **

6.359.0915.376.385  بطاقات الئتمان

176.037.893167.413.652القرو�س العقارية

ال�سركات :

  الكبرى

175.274.274233.953.718  ح�سابات جارية مدينة 

730.959.934810.264.966  قرو�س وكمبيالت **

  �سغيرة ومت��سطة

21.407.23118.551.461  ح�سابات جارية مدينة *

57.095.36945.754.988  قرو�س وكمبيالت **

164.651.790158.218.421  الحك�مة والقطاع العام 

1.392.898.3381.492.648.398     المجم�ع

65.248.254 56.125.578ينزل : مخ�س�س تدني الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة 

11.140.622 8.584.421        الف�ائد المعلقة 

1.416.259.522 1.328.188.339     �سافي الت�سهيلات الإئتمانية المبا�سرة

*  يت�سمن هذا البند مبلغ 5.222.520 دينار كما في 31 كان�ن الأول 2013 يمثل ت�سهيلات ممن�حة من قبل ال�سركات التابعة مقابل 6.055.406 دينار كما في 31 كان�ن الأول 
. )2012

**   �سافي بعد تنزيل الف�ائد والعم�لت المقب��سة مقدماً البالغة 1.993.583 دينار كما في 31 كانـــ�ن الول 2013 مقابــل 2.664.053 دينار كما في 31 كان�ن الول 2012 .

مقابل   2013 الول  كان�ن   31 في  كما  المبا�سرة  الإئتمانيـة  الت�سهيلات  اجمالـــي  مـــن   )%7/4( ن�سبته  ما  اأي  دينار   103،235،292 العاملة  غير  الإئتمانية  الت�سهيلات  بلغت    -
146.561.164 دينار اأي ما ن�سبته )9/8%( من اإجمالي الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة كما في 31 كان�ن الول 2012 . 

-   بلغت الت�سهيلات الإئتمانية غير العاملة بعد تنزيل الف�ائد والعم�لت المعلقة 94،650،871 دينار اأي ما ن�سبتــه )6/8%( من ر�سيد الت�سهيلات الإئتمانية المبا�سرة بعد تنزيل 
الف�ائد المعلقة كما في 31 كانـــــ�ن الول 2013 مقابـــل 135.420.542 دينار اأي مـا ن�سبتــه )9/1%( من ر�سيد الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة بعد تنزيل الف�ائد المعلقة كما 

في 31 كان�ن الول 2012 . 
-   بلغــت الت�سهيلات الإئتمانيــة الممن�حة للحك�مة الأردنية وبكفالتها 53.897.748 دينار اأي ما ن�سبته )3/9%( مـن اإجمالـي الت�سهيلات الإئتمانية المبا�سرة كما في 31 كان�ن 

الأول 2013 مقابل 55.310.704 دينار اأي ما ن�سبته )3/7%( كما فــي 31 كان�ن الأول 2012 .
-   تت�ســمن الت�سهيلات الإئتمانية المبا�سرة ت�سهيلات ممن�حـــة لثلاثة عمـلاء بلــغ ر�سيـــدها 58.977.293 دينـــار بعــد طــرح الف�ائــد والعم�لت المعلقة كما في 31 كانــ�ن الأول 
2013 ، و�سماناتها المقب�لة ح�الي 4.1 ملي�ن دينار بم�جب تعليمات البنك المركـــزي الأردني وقد بلغ ر�سيد مخ�س�س التدني مقابل هذه الت�سهيلات ح�الي 33 ملي�ن دينار 
كما في 31 كان�ن الأول 2013 وذلك وفقاً للترتيبات مع البنك المركزي الأردني فيما يتعلق باإحت�ســـاب مخ�سـ�س التدني له�ؤلء العملاء على ان يتم ت�زيع باقي المخ�ســـ�س 
تدريـــجـــيـاً على مراحل ،على ال يزيد المخ�س�س ال�سن�ي عن 10 ملي�ن دينار للثلاثة عملاء، مع مراعاة اأن في حال تملك ودي لل�سمانات ، فاإنـه �س�ف يتم اإعداد مخ�س�س 

التدني على مراحل للر�سيد المتبقي.
-   بالإ�سافة اإلى ما ورد اأعلاه ، تت�سمن الت�سهيــلات الإئتمانية المبا�سرة اي�ساً، ت�سهيــلات ممن�حة لعميلين اخرين، بلغ اإجمالي ر�سيدهـــا 58.3 ملي�ن دينار كما في 31 كان�ن الأول 
2013 ، م�سنفة �سمن الت�سهيلات الإئتمانية تحت المراقبة كما في ذلك التاريــخ ، حــيث بلغت القيمة ال�س�قية لل�سمانات ح�الي 83 ملي�ن دينار بم�جب اخر تقييم ، حيث تم 
بتاريخ 13 اأيلـــ�ل 2012 ت�قيع اإتفاقية بين البنك وهذين العمــيلـيــن لإعادة هيـكلة هذين الح�سابـين بعد اإطلاع وم�افقة البنك المـركـــزي الأردني عليها ، وي�ستحق الق�سط الول 

خلال اذار 2014 و�سيتم متابعة  تلك الت�سهيلات الإئتمانية وفقاً للتط�رات ب�سكل دوري.

دينار
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مخ�س�س تدني الت�سهيلات الإئتمانية المبا�سرة
فيما يلي الحركة الحا�سلة على مخ�س�س تدني الت�سهيلات الإئتمانية المبا�سرة:

القرو�س الفراد للعام 2013
العقارية 

 الحك�مة ال�ســــــركــــــــــــات 
الجماليو القطاع العام 

ال�سغيرة والمت��سطة  الكـــبرى 
65.248.254  - 999.074 56.452.971 5.848.200 1.948.009 الر�سيد في بداية ال�سنة

18.557.619  - 377.218 16.816.641 671.383 692.377  المقتطع خلال ال�سنة من الإيرادات
2.006.545  - 170.560 541.165 1.173.205 121.615 ال�فر في مخ�س�س الت�سهيلات

97.421  - 1.010 17.104  - 79.307 الم�ستخدم من المخ�س�س خلال ال�سنة )الدي�ن الم�سط�بة(*
25.576.329  -  - 24.508.388 1.067.941  - دي�ن مح�لة خارج قائمة المركز المالي **

56.125.578  - 1.204.722 48.202.955 4.278.437 2.439.464      الر�سيد في نهاية ال�سنة

القرو�س الفراد للعام 2012
العقارية 

 الحك�مة ال�ســــــركــــــــــــات 
الجماليو القطاع العام 

ال�سغيرة والمت��سطة  الكـــبرى 
56.622.862  - 856.370 52.958.556 1.182.260 1.625.676 الر�سيد في بداية ال�سنة

18.178.515  - 267.504 12.741.496 4.686.816 482.699  المقتطع خلال ال�سنة من الإيرادات
127.710  - 61.159  - 20.876 45.675 ال�فر في مخ�س�س الت�سهيلات

9.425.413  - 63.641 9.247.081  - 114.691 الم�ستخدم من المخ�س�س خلال ال�سنة )الدي�ن الم�سط�بة(*
65.248.254  - 999.074 56.452.971 5.848.200 1.948.009      الر�سيد في نهاية ال�سنة

*  تم خلال العام 2013 �سطب ت�سهيلات اإئتمانية مبا�سرة بمبلغ 97.421 دينار وذلك وفقاً لقرار مجل�س الإدارة بذلك الخ�س��س )مقابل 9.425.413 دينار للعام 2012( .
**  تم خلال العام 2013 تح�يل دي�ن ت�سهيلات اإئتمانية  غير عاملة اإلى خارج قائمة المركز المالية الم�حد وفقاً لقرار مجل�س الإدارة بذلك الخ�س��س .

- تم الف�ساح اعلاه عن  اجمالي المخ�س�سات المعدة ازاء الدي�ن المحت�سبة على اأ�سا�س العميل ال�احد .
- بلغت قيمة المخ�س�سات التي انتفت الحاجة اإليها نتيجة ت�س�يات اأو ت�سديد دي�ن وح�لت اإزاء دي�ن اأخرى مبلغ 2.005.884 دينار كما في 31 كان�ن الأول 2013 مقابل 127.710 

دينار كما في 31 كان�ن الأول 2012 .

الف�ائد المعلقة
فيما يلي الحركة الحا�سلة على الف�ائد المعلقة خلال ال�سنة : 

القرو�س الفراد للعام 2013
العقارية 

 الحك�مة ال�ســــــركــــــــــــات 
الجماليو القطاع العام 

ال�سغيرة والمت��سطة  الكـــبرى 
11.140.622 - 36.937864.64210.071.056167.987الر�سيد في بداية ال�سنة

1.619.199 - 130.188880.176588.79920.036ي�ساف: الف�ائد المعلقة خلال ال�سنة
1.856.348 - 9.6181.520.115239.02387.592ينزل: الف�ائد المح�لة للايرادات

26.675 - 20.613 -  - 6.062الف�ائد المعلقة التي تم �سطبها
2.292.377 -  - 2.292.377 -  - ف�ائد معلقة مح�لة خارج قائمة المركز المالي *

8.584.421 - 151.445224.7038.128.45579.818     الر�سيد في نهاية ال�سنة

القرو�س الفراد للعام 2012
العقارية 

 الحك�مة ال�ســــــركــــــــــــات 
الجماليو القطاع العام 

ال�سغيرة والمت��سطة  الكـــبرى 
دينـــار دينـــار دينـــار دينـــار دينـــار دينـــار 

8.606.704 - 27.25967.7538.352.963158.729الر�سيد في بداية ال�سنة
2.657.717 - 32.766819.5381.762.84942.564ي�ساف: الف�ائد المعلقة خلال ال�سنة

101.452 - 19.54221.73434.10226.074ينزل: الف�ائد المح�لة للايرادات
22.347 - 3.54691510.6547.232 الف�ائد المعلقة التي تم �سطبها

11.140.622 - 36.937864.64210.071.056167.987     الر�سيد في نهاية ال�سنة

* يتبع البنك �سيا�سة الف�ائد المعلقة للح�سابات المقام عليها ق�سايا خارج قائمة المركز المالي الم�حد ، حيث تم خلال العام 2013 تح�يل ف�ائد معلقة لدي�ن غير عاملة وفقاً لقرار 
مجل�س الإدارة بذلك الخ�س��س حيث بلغ اجمالي الف�ائد المعلقة خارج النظام  10.397.812 دينار خلال العام 2013 مقابل 9.194.743 دينار خلال العام 2012 .

دينار
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8 -  موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

ان تفا�سيل هذا البند هي كما يلي :
20132012

 15.439.509  15.421.530   اأ�سهم مدرجة في اأ�س�اق ن�سطة
 19.888.440  -   اأ�سهم غير مدرجة في اأ�س�اق ن�سطة *

 40.937.675  36.939.429   �سندات مالية مدرجة في اأ�س�اق ن�سطة
 27.664.678  25.903.978   �سندات مالية غير مدرجة في اأ�س�اق ن�سطة

 103.930.302  78.264.937      المجم�ع

  تحليل ال�سندات المالية :
 34.095.261  29.994.598   ذات عائد ثابت

 34.507.092  32.848.809   ذات عائد متغير
 68.602.353  62.843.407      المجم�ع

*  تم ت�قيع اتفاقية لبيع كامل ال�ستثمار في احدى ال�سركات الم�ساهمة الخا�سة الأردنية لطرف ثالث، نافذة المفع�ل من 30 كان�ن الأول 2013، وجاري العمل على نقــل الملكيـــة.

9 - موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�سامل

اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي :
20132012

 6.930.457  8.100.592    اأ�سهم مدرجة في اأ�س�اق ن�سطة 
 16.394.709  19.173.030    اأ�سهم غير مدرجة في اأ�س�اق ن�سطة 

 23.325.166  27.273.622      المجم�ع

 -  بلغت قيمة الخ�سائر المتحققة من بيع اأ�سهم بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�سامل 563.349 دينار خلال العام 2013 )مقابل 10.054 دينار خلال العام 2012( تم 
قيدها مبا�سرة �سمن الأرباح المدورة في قائمة حق�ق الملكية الم�حدة .

 -  بلغت ت�زيعات الأرباح النقدية على الإ�ستثمارات اأعلاه مبلغ 1.603.609 دينار لل�سنة المنتهية في 31 كان�ن الأول 2013 )1.434.477 دينار لل�سنة المنتهية في 31 كان�ن الأول 
. )2012

10 -  موجودات مالية بالكلفة المطفاأة 

اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي :
20132012

م�ج�دات مالية مت�فر لها ا�سعار �س�قية :
 45.534.059  48.580.177   اأ�سناد قرو�س �سركات

 45.534.059  48.580.177      مجم�ع م�ج�دات مالية مت�فر لها ا�سعار �س�قية 
م�ج�دات مالية غير مت�فر لها ا�سعار �س�قية :

 162.456.432  287.096.826   �سندات واأذونات خزينة
 3.565.115  5.450.750   اأ�سناد قرو�س �سركات

 166.021.547  292.547.576      مجم�ع م�ج�دات مالية غير مت�فر لها ا�سعار �س�قية
 211.555.606  341.127.753      المجم�ع

  تحليل ال�سندات والأذونات :
 208.010.606  337.582.753   ذات عائد ثابت

 3.545.000  3.545.000   ذات عائد متغير
 211.555.606  341.127.753      المجم�ع

دينار

دينار
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11 -  موجودات مالية مرهونة
يمثل هذا البند �سندات واأذونات خزينة اردنية بمبلغ 36.700.00 دينار كما في 31 كان�ن الأول 2012 مقابل التزامات عق�د اعادة �سراء بمبلغ 35.966.000 دينار، تم تنفيذها 

بتاريخ 5 كان�ن الول 2012 ب�سعر فائدة 4.25% ا�ستحقت بتاريخ 6 كان�ن الثاني 2013.

12 -  ممتلكات ومعدات - بال�سافي
اأ -  ان تفا�سيل هذا البند هي كما يلي :

معـــــــــــداتمبانـــــــــــــيارا�ســــــــــي
واجهــزة واثـاث

و�سائــط
نقـــل

اأجهـــــــــــــزة
 الحا�سب الآلي

تح�سينات
المجمـــــــــ�عمباني

العـــــــــــــــــــــــام 2013
الكلفـــة :

 34.567.425  9.103.938  10.201.948  581.065  8.123.289  3.866.374  2.690.811   الر�سيد في بداية ال�سنة
 1.536.368  592.285  280.047  55.901  604.354  3.781  -   ا�سافات

 112.730  28.455  9.381  32.547  42.347  -  -   ا�ستبعادات 
 35.991.063  9.667.768  10.472.614  604.419  8.685.296  3.870.155  2.690.811      الر�سيد في نهاية ال�سنة

  ال�ستهلاك المتراكم :

 23.634.232  7.355.404  8.341.867  352.397  5.994.559  1.590.005  -   الر�سيد في بداية ال�سنة
 1.374.504  382.967  442.597  40.016  393.467  115.457  -   ا�ستهلاك ال�سنة

 104.667  28.351  9.368  24.888  42.060  -  -   ا�ستبعادات 
 24.904.069  7.710.020  8.775.096  367.525  6.345.966  1.705.462  -      الر�سيد في نهاية ال�سنة

 11.086.994  1.957.748  1.697.518  236.894  2.339.330  2.164.693  2.690.811   �سافي القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات
 3.570.611  -  -  -  3.570.611  -  -   ي�ساف : دفعات على ح�ساب �سراء ممتلكات ومعدات
 14.657.605  1.957.748  1.697.518  236.894  5.909.941  2.164.693  2.690.811      �سافي القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات في نهاية ال�سنة

معـــــــــــداتمبانـــــــــــــيارا�ســــــــــي
واجهــزة واثـاث

و�سائــط
نقـــل

اأجهـــــــــــــزة
 الحا�سب الآلي

تح�سينات
المجمـــــــــ�عمباني

العـــــــــــــــــــــــام 2012

الكلفـــة :

 32.830.978  8.797.401  9.110.404  572.755  7.793.233  3.866.374  2.690.811   الر�سيد في بداية ال�سنة

 1.739.207  306.537  1.094.304  8.310  330.056  -  -   ا�سافات

 )2.760( -  )2.760( -  -  -  -   ا�ستبعادات 

 34.567.425  9.103.938  10.201.948  581.065  8.123.289  3.866.374  2.690.811      الر�سيد في نهاية ال�سنة

  ال�ستهلاك المتراكم :

 21.775.685  6.738.638  7.816.393  297.722  5.448.309  1.474.623  -   الر�سيد في بداية ال�سنة

 1.861.215  616.766  528.142  54.675  546.250  115.382  -   ا�ستهلاك ال�سنة

 )2.668( -  )2.668( -  -  -  -   ا�ستبعادات 

 23.634.232  7.355.404  8.341.867  352.397  5.994.559  1.590.005  -      الر�سيد في نهاية ال�سنة

 10.933.193  1.748.534  1.860.081  228.668  2.128.730  2.276.369  2.690.811   �سافي القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات

 1.128.938  -  -  -  1.128.938  -  -   ي�ساف : دفعات على ح�ساب �سراء ممتلكات ومعدات

 12.062.131  1.748.534  1.860.081  228.668  3.257.668  2.276.369  2.690.811      �سافي القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات في نهاية ال�سنة

20 20 15  9 - 15 3  - ن�سبة ال�ستهلاك ال�سن�ية  %

 ب -  تت�سمن الممتلكات والمعدات مبلغ 13.490.674 دينار كما في 31 كان�ن الأول 2013 )13.429.156 دينار في 31 كان�ن الأول 2012( وذلك قيمة ممتلكات ومعدات م�ستهلكة بالكامل.

دينار
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13 -  موجودات غير ملمو�سة - بال�سافي

ان تفا�سيل هذا البند هي كما يلي :
المجمــــــــــ�عاأنظمة حا�س�ب وبرامج

العــــــــــــــــــام 2013
 2.227.153  2.227.153 الر�سيد في بداية ال�سنة

 1.381.146  1.381.146ا�سافات
 411.114  411.114الطفاء لل�سنة 

 3.197.186  3.197.186     الر�سيد في نهاية ال�سنة
20-33ن�سبة الإطفاء ال�سن�ية %

المجمــــــــــ�عاأنظمة حا�س�ب وبرامج
العــــــــــــــــــام 2012
 1.097.052  1.097.052 الر�سيد في بداية ال�سنة

 1.472.830  1.472.830 ا�سافات
 342.729  342.729 الطفاء لل�سنة 

 2.227.153  2.227.153      الر�سيد في نهاية ال�سنة
20-33ن�سبة الإطفاء ال�سن�ية %

14 -  موجودات اأخرى

ان تفا�سيل هذا البند هي كما يلي :
20132012

 12.313.295 14.838.132ف�ائد واإيرادات بر�سم القب�س
 961.627 1.181.743م�سروفات مدف�عة مقدماً

 49.993.758 67.828.467م�ج�دات اآلت ملكيتها للبنك وفاء لدي�ن م�ستحقة بال�سافي *
 627.046 1.357م�ج�دات/ اأرباح م�ستقات مالية غير متحققة )اإي�ساح 37( 

 106.913 207.286مدين�ن **
 18.323.611 28.165�سيكات مقا�سة

- 36.083.415مبالغ م�ستحقة لقاء بيع اأ�سهم م�ستملكة وم�ج�دات مالية
 5.573.536 7.306.658اأخرى **

 87.899.786 127.475.223     المجم�ع

وللبنك المركزي في حالت   ، تاريخ تملكها  للبنك خلال فترة اق�ساها �سنتين من  اآلت ملكيتها  التي  والأ�سهم  العقارات  التخل�س من  الأردني  المركزي  البنك  تعليمات  *  تتطلب 
ا�ستثنائية ان يمدد هذه المدة ل�سنتين متتاليتن كحد اق�سى.

**  تت�سمن بن�د المدين�ن والم�ج�دات الخرى ار�سدة تخ�س ال�سركات التابعة بمبلغ 2.260.670 دينار كما في 31 كان�ن الأول 2013 )مقابل 270.935 دينار كما في 31 كان�ن 

الأول 2012(.
فيما يلي ملخ�س الحركة الحا�سلة على الم�ج�دات التي اآلت ملكيتها للبنك وفاء لدي�ن م�ستحقة :  

20132012

م�ج�دات م�ستملكة  عقارات م�ستملكة
المجم�عالمجم�عاأخرى *

37.117.85112.875.90749.993.75820.162.815الر�سيد بداية ال�سنة - بال�سافي 
31.961.03829.976.114-31.961.038اإ�سافات

)23.184()14.022.580()12.875.907()1.146.673(ا�ستبعادات
)121.987()103.749(-)103.749(خ�سارة التدني

67.828.46749.993.758-67.828.467     الر�سيد نهاية ال�سنة 

* يمثل هذا البند اأ�سهم تم ا�ستملاكها خلال العام 2011 في احدى البن�ك المحلية وقد تم بيعها خلال الربع الأخير من العام 2013.

دينار

دينار

دينار
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15- ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

ان تفا�سيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ن الأول 312012 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 2013
المجم�ع خارج المملكة داخل المملكة المجم�ع خارج المملكة داخل المملكة 

221.578.771 174.888.702 46.690.069 353.937.004 299.990.589 53.946.415 ح�سابات جارية وتحت الطلب
196.323.526 196.302.121 21.405 20.895.236 20.895.236  - ودائع لأجل * 

417.902.297 371.190.823 46.711.474 374.832.240 320.885.825 53.946.415      المجم�ع 

*   تبلغ ال�دائع التي ت�ستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة اأ�سهر 20.895.236 دينار كما في 31 كان�ن الأول 2013 مقابل 196.323.526 دينار كما في 31 كان�ن الأول 2012 . 

16- ودائع عملاء

ان تفا�سيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 2013

اأفراد
الحكــــــــ�مة ال�سركــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

المجمـــــــــــــــ�عوالقطاع  العام
 ال�سغيرة والمت��سطةالكبـــــــــــــرى

523.981.073 36.987.113 200.625.021 47.546.766 238.822.173 ح�سابات جارية وتحت الطلب
133.991.356 92.833 3.934.915 159.941 129.803.667 ودائع الت�فير

938.685.478 129.383.284 210.725.971 58.095.999 540.480.224 ودائع لأجل وخا�سعة ل�سعار
5.206.724  -  -  - 5.206.724 �سهادات ايداع

1.601.864.631 166.463.230 415.285.907 105.802.706 914.312.788      المجم�ع
31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ن الأول 2012

اأفراد
الحكــــــــ�مة ال�سركــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

المجمـــــــــــــــ�عوالقطاع  العام
 ال�سغيرة والمت��سطةالكبـــــــــــــرى

422.270.459 16.485.486 136.950.316 51.138.821 217.695.836 ح�سابات جارية وتحت الطلب
110.589.819 128.545 2.535.206 419.242 107.506.826 ودائع الت�فير

829.629.099 110.896.067 181.767.889 47.347.074 489.618.069 ودائع لأجل وخا�سعة ل�سعار
 4.791.690  -  -  - 4.791.690 �سهادات ايداع

1.367.281.067 127.510.098 321.253.411 98.905.137 819.612.421      المجم�ع

-  بلغت ودائع الحك�مة الردنية والقطاع العام داخل المملكة 166.463.230 دينار اأي ما ن�سبته )10/4%( من اإجمالي ال�دائع كما في 31 كان�ن الأول 2013 )127.510.098 
دينار اأي ما ن�سبته )9/3%( كما في 31 كان�ن الول 2012( .

-  بلغـت ال�دائع التي ل تتقا�سى ف�ائد 406.762.282 دينار اأي ما ن�سبته )25/4%( من اإجمالي ال�دائع كما فــي 31 كانـــ�ن الأول 2013 )367.189.593 دينـار اأي ما ن�سبتـه 
26/9% كما في 31 كان�ن الأول 2012( .

-  بلغــت ال�دائــع المحج�زة )مقيدة ال�سحب( 12.096.413 دينار اأي ما ن�سبته )8/-%( من اإجمالي ال�دائع كما في 31 كان�ن الأول 2013 )7.681.058 دينـار اأي مـا ن�سبتـه 
)6/-%( كما في 31 كان�ن الأول 2012( .

- بلغت ال�دائع الجامدة 27.504.986 دينار كما في 31 كان�ن الأول 2013 )33.476.489 دينار كما في 31 كان�ن الأول 2012( .

دينار

دينار
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17 -  تاأمينــات نقديـــة

ان تفا�سيل هذا البند هي كما يلي :
20132012

 122.734.038 38.973.727 تاأمينات مقابل ت�سهيلات مبا�سرة
 23.287.675 28.935.974 تاأمينات مقابل ت�سهيلات غير مبا�سرة

 2.793.742-تاأمينات التعامل بالهام�س
 331.146 150.990تاأمينات اأخرى

 149.146.601 68.060.691     المجم�ع

18 - اأموال مقتر�سة

ي�سمل هذا البند مبلغ 3 ملي�ن دينار تم الح�س�ل عليها بم�جب اتفاقية قر�س م�قعة مع البنك المركزي الأردني بمبلغ 4 ملي�ن دينار لمدة 15 عام بهدف ا�ستخدامها لتم�يل ال�سركات 
متناهية ال�سغر وال�سغيرة والمت��سطة .

ح�سلت �سركة اجارة للتاأجير التم�يلي )�سركة تابعة( بتاريخ 25 تم�ز 2013 على قر�س من ال�سركة الأردنية لإعادة تم�يل القر�س العقاري بمبلغ 5 ملي�ن دينار بمعدل فائدة %7.4، 
يتم دفع قيمة الف�ائد الم�ستحقة كل �ستة اأ�سهر اأي بتاريخ 30 كان�ن الثاني 2014 و 30 تم�ز 2014، على اأن يتم ت�سديد مبلغ القر�س كاملًا بتاريخ 30 تم�ز 2014.  اإن الغاية من هذا 

القـر�س هــ� تم�يل عمليات ال�سركة.
يمثل ر�سيد العام 2012 التزامات مقابل عق�د اعادة �سراء بمبلغ 35.966.000 دينار كما في 31 كان�ن الأول 2013 تم تنفيذها مع البنك المركزي الأردني بتاريخ 5 كان�ن الأول 
2012 على �سندات واأذونات خزينة اأردنية قيمتها ال�سمية 36.700.000 دينارب�سعر فائدة 4.25% ا�ستحقت بتاريخ  6 كان�ن الثاني 2013 ل�ستخدامهــا في ان�سطــة تم�يلية م�ؤقتة.

19 -  مخ�س�سات متنوعة

ان تفا�سيل هذا البند هي كما يلي :
الر�سيـد في نهاية ال�سنةالم�ستخدم خلال ال�سنةالم�سروف لل�سنةالر�سيد في بداية ال�سنة

العــــــــــــــــــــــــام 2013
 8.692.943)1.296.546( 1.624.549 8.364.940مخ�س�س تع�ي�س نهاية الخدمة

 324.000)197.190( 158.546 362.644مخ�س�س الق�سايا المقامة �سد البنك والمطالبات المحتملة
 9.016.943)1.493.736( 1.783.095 8.727.584     المجمـــ�ع

الر�سيـد في نهاية ال�سنةالم�ستخدم خلال ال�سنةالم�سروف لل�سنةالر�سيد في بداية ال�سنة
العــــــــــــــــــــــــام 2012 

 8.364.940)265.040( 1.206.950 7.423.030مخ�س�س تع�ي�س نهاية الخدمة
 362.644)13.017( 60.000 315.661مخ�س�س الق�سايا المقامة �سد البنك والمطالبات المحتملة

 8.727.584)278.057( 1.266.950 7.738.691     المجمـــ�ع

20-  �سريبة الدخل

 اأ  -  مخ�ص�س �صريبة الدخل
ان الحركة الحا�سلة على مخ�س�س �سريبة الدخل خلال ال�سنة هي كما يلي :

20132012
13.493.85412.819.866الر�سيد بداية ال�سنة

19.959.17217.180.080�سريبة الدخل الم�ستحقة عن اأرباح ال�سنة
)13.409.952()14.457.691(�سريبة الدخل المدف�عة

)3.096.140()3.965.794(دفعة بالح�ساب
15.029.54113.493.854     الر�سيد نهاية ال�سنة

دينار

دينار

دينار
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 ب  -  م�صروف �صريبة الدخل
يمثل م�سروف �سريبة الدخل الظاهر في قائمة الدخل الم�حد ما يلي :

20132012
19.959.17217.180.080�سريبة الدخل الم�ستحقة عن اأرباح ال�سنة

)315.410()326.630(اأثر الم�ج�دات ال�سريبية الم�ؤجلة لل�سنة 
)127.241()1.015.868(اأثر المطل�بات ال�سريبية الم�ؤجلة لل�سنة

18.616.67416.737.429     المجم�ع

ج  -  الو�صع ال�صريبي
-  تم تقديم ك�س�فات التقدير الذاتي ودفع ال�سريبة الم�ستحقة حتى نهاية العام 2012 لفروع البنك في المملكة الأردنية الها�سمية والت��سل لمخال�سة نهائية لذلك العام بالإ�سافة اإلى 

ت�سديد الدفعة الن�سف �سن�ية للعام 2013.
-  اأما بما يخ�س فروع البنك في قبر�س فقد تم تقديم ك�س�فات التقدير الذاتي ودفع ال�سريبة الم�ستحقة حتى نهاية العام 2013.

-  اأما بما يخ�س فروع البنك في فل�سطين فقد تم تقديم ك�س�فات التقدير الذاتي ودفع ال�سريبة الم�ستحقة حتى نهاية العام 2012 وتم اإجـراء ت�س�ية نهائية لفروع البنك في فل�سطين 
حتى نهاية العام 2011 با�ستثناء العامين 2007 و2008.

-  اأما بالن�سبة لل�سركات التابعة، فقد تم تقديم ك�س�فات التقدير الذاتي ل�سركة اجارة للتاأجير التم�يلي حتى نهاية العام 2012 وت�سديد ال�سرائب المعلنة بال�سافة الى الدفعة ن�سف 
ال�سن�ية ، في حين تم تقديم ك�سف التقدير الذاتي لل�سركة المتحدة للعام 2012 وت�سديد ال�سرائب المعلنة بال�سافة لت�سديد الدفعة ن�سـف ال�سنـ�ية، وتـم التـ��سـل لت�س�يـة نهائيـة 
مع دائـرة �سريبة الدخل والمبيعات حتى نهاية العام 2009 وقامت الدائرة بمراجعة ح�سابات ال�سركة للعام 2010 ولم يتم  الت��سل لت�س�ية نهائــية عن ذلك العام بعد وقد تم 

قبــــ�ل ك�سف التقدير الذاتي للعام 2011، كما تم تقديم ك�سف التقديــر الذاتي للعام 2012 ولم يتم مراجعته بعد من قبل دائرة �سريبة الدخل و المبيعات بعد .
-  بــراأي الإدارة والم�ست�سار ال�سريبي للبنك وال�سركات التابعــة فاإنه لن يترتب على البنك وفروعـــه و�سركاتـــه التابعة اية التزامات تفـ�ق المخ�س�سات المقيدة كما بتاريخ الق�ائم 

المالية الم�حدة .

د -  موجودات / مطلوبات �صريبية موؤجلة
ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

201320132012

الر�سيـد بدايـة 
ال�سنــــــــــــة

الر�سيـد فـــيالمبلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغ
نهايـــة ال�سنـــة

ال�سريبـــــــــة 
الم�ؤجلـــــــــــة 

ال�سريبـــــــــة 
الم�ؤجلـــــــــــة المحــــــــــررالم�ســــــــــاف

اأ -  م�ج�دات �سريبية م�ؤجلة
 2.414.794  2.578.769  8.566.681  1.296.546  1.813.915  8.049.312     مخ�س�س تع�ي�س نهاية الخدمة

 18.696  49.823  166.070  -  103.749  62.321      خ�سارة تدني عقارات
 200.054  200.056  833.558  -  -  833.558      مخ�س�س تدني ذمم مدينة - �سركة تابعة

 108.793  97.201  324.000  197.190  158.546  362.644      مخ�س�س ق�سايا مقامة على البنك
     مخ�س�س تدني اأ�سهم اآلت ملكيتها

 876.044  -  -  2.920.145  -  2.920.145         للبنك وفاء لدي�ن م�ستحقة

     خ�سائر تقييم م�ج�دات مالية بالقيمة
 -  1.019.162  3.423.398  -  3.423.398  -         العادلة من خلال قائمة الدخل

 3.618.381  3.945.011  13.313.707  4.413.881  5.499.608  12.227.980      المجم�ع
ب- مطل�بات �سريبية م�ؤجلة *

  احتياطي تقييم م�ج�دات مالية
 771.191  2.000.625  6.597.875  -  4.027.238  2.570.637      بالقيمة العادلة *

  اأرباح تقييم م�ج�دات مالية بالقيمة
 1.015.868  -  -  3.425.163  -  3.425.163        العادلة من خلال قائمة الدخل

 1.787.059  2.000.625  6.597.875  3.425.163  4.027.238  5.995.800      المجم�ع

*   تظهر المطل�بات ال�سريبية الم�ؤجلة الناتجة عن اأرباح تقييم الم�ج�دات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�سامل �سمن احتياطي تقييم م�ج�دات مالية بالقيمة 
العادلة في قائمة حق�ق الملكية الم�حدة .

دينار

دينار
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ان الحركة على ح�ساب الم�ج�دات / المطل�بات ال�سريبية الم�ؤجلة خلال ال�سنة هي كما يلي :
20132012

مطلــــــــــــ�باتم�جـــــــــــــ�داتمطلــــــــــــ�باتم�جـــــــــــــ�دات
 1.544.835 3.302.971 1.787.059 3.618.381 الر�سيد في بداية ال�سنة

 369.465 398.261 1.235.434 1.650.794 الم�ساف خلال ال�سنة
 )127.241( )82.851( )1.021.868( )1.324.164( الم�ستبعد خلال ال�سنة

 1.787.059 3.618.381 2.000.625 3.945.011 الر�سيد في نهاية ال�سنة    

هـ - ملخ�س ت�صوية الربح المحا�صبي مع الربح ال�صريبي :
فيما يلي بيان لت�س�ية الربح المحا�سبي مع الربح ال�سريبي لل�سنة :

20132012
66.034.50963.345.337الربح المحا�سبي - قائمة )ب(

16.266.28310.708.323ي�ساف : م�سروفات غير مقب�لة �سريبيا
17.371.4204.137.944يطرح : ارباح غير خا�سعة لل�سريبة

64.929.37269.915.716الربح ال�سريبي

 ن�سبة �سريبة الدخل الفعلية :
30%30%فروع البنك في الردن

20%20%فروع البنك في فل�سطين
10%10%فروع البنك في قبر�س

24%24%ال�سركات التابعة

21 -  مطلوبات اأخرى

ان تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:
20132012

 7.123.489  8.819.294 ف�ائد بر�سم الدفع
 1.353.112  8.140.736 ح�الت واردة

 1.213.554  3.261.479 ذمم دائنة )اأ( 
 578.824  566.597 م�ساريف م�ستحقة غير مدف�عة 

 2.130.699  3.646.436 امانات م�ؤقتة - عملاء
 5.619.237  16.340.689 امانات م�ؤقتة )ب(

 2.243.168  3.342.999 امانات م�ساهمين )ج(
 5.437.972  6.596.746 �سيكات مقب�لة وم�سدقة

 153.269  280.093 تامينات �سناديق حديدية
 294.963  285.142 امانات اكتتابات )د(

 306.012  - ايداعات م�ؤ�س�سين لتك�ين را�س مال �سركات 
 99.624  140.439 مطل�بات/خ�سائر م�ستقات مالية غير متحققة )اي�ساح 37(

 139.751  173.984 معاملات في الطريق
 9.510.725  12.732.080 مطل�بات اخرى )اأ(

 36.204.401  64.326.714      المجم�ع

)اأ(  تت�سمن الذمم الدائنة و المطل�بات الخرى اأر�سدة تع�د لل�سركات التابعة بمبلغ 5.993.754 دينار كما في 31 كان�ن الول 2013 )1.372.632 دينار كما في 31 كان�ن الول 2012( .
)ب(  يمثل هذا البند امانات م�ؤقتة الدفع ل�سركات م�ساهمة عامة واأخرى .

)ج(  ي�سمل هذا البند ح�سيلة المتبقي من  بيع ال�سهم غير المكتتب بها و البالغة 1.136.495 �سهم بم�جب ال�سعر ال�س�قي لل�سهم خلال عام 2006 ، حيث تم قيد فرق ال�سعر ال�س�قي 
لل�سهم عن �سعر ال�سدار و البالغ 3 دينار كامانات م�ساهمين .

)د(  يمثل هذا المبلغ ح�سيلة رديات الكتتابات في �سركات م�ساهمة عامة قيد التاأ�سي�س . 

دينار

دينار

دينار
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22- راأ�س المال المكتتب به والمدفوع

يبلغ راأ�سمال البنك المكتتب به والمدف�ع 100 ملي�ن دينار م�زعا على 100 ملي�ن �سهم بقيمة ا�سمية دينار لل�سهم ال�احد كما في 31 كان�ن الأول 2013 و2012 .

 23- الحتياطيات

ان تفا�سيل الحتياطيات كما في 31 كان�ن الول 2013 و2012 هي كما يلي :

اأ - الإحتياطي القان�ني 
يمثل هذا البند المبالغ المتجمعة لما تم تح�يله من الرباح ال�سن�ية قبل ال�سرائب بن�سبة 10% خلال ال�سنة وال�سن�ات ال�سابقـــة وفقاً لقان�ني البن�ك وال�سركات الأردني وه� غير قابل 

للت�زيع على الم�ساهمين .

ب - الإحتياطي الإختياري 
، وي�ستخدم الحتياطي الختياري في  ال�سابقة  ال�سنة وال�سن�ات  ال�سن�ية قبل ال�سرائب بن�سبة ل تزيد عن 20% خلال  البند المبالغ المتجمعة لما تم تح�يله من الأرباح  يمثل هذا 

الغرا�س التي يقررها مجل�س الدارة ويحق للهيئة العامة ت�زيعه بالكامل اأو اأي جــــزء منـــه كاأربـاح على الم�ساهمين .

ج - احتياطي التقلبات الدورية
يمثل هذا البند قيمة اإحتياطي المخاطر الذي يتم اقتطاعه وفقاً لتعليمات �سلطة النقد الفل�سطينية بن�سبة 15% من الأرباح ال�سافية ال�سن�ية بعد ال�سرائب لتدعيم راأ�سمال البنك في 
فل�سطين ولم�اجهة المخاطر المحيطة بالعمل الم�سرفي وي�ستمر القتطـاع حتى ي�سبح ر�سيــد الحتياطـــي بن�سبة 20% من راأ�س المال المدف�ع ، ل يج�ز ا�ستخدام اأي جزء من اإحتياطي 

التقلبات الدورية اأو تخفي�سه على اأي وجه اإل بم�افقة م�سبقة من �سلطة النقد الفل�سطينية. 

د - اإحتياطي مخاطر م�سرفية عامة 
يمثل هذا البند اإحتياطي مخاطر م�سرفية عامة والذي يتم اإحت�سابه واإقتطاعه وفقا لتعليمات البنك المركزي الأردني .

وفيما يلي ت�زيع اإحتياطي المخاطر الم�سرفية العامة ح�سب فروع البنك : 

20132012
10.030.52510.156.666    فروع البنك في الأردن
1.577.8041.572.562    فرع البنك في قبر�س

239.166221.504    فروع البنك في فل�سطين
294.000165.000    ال�سركات التابعة 

12.141.49512.115.732     المجم�ع

-  ان الحتياطيات المقيد الت�سرف بها هي كما يلي :

طبيعــــــــــــــة التقييــــــــــــــــــــــد31 كانــ�ن الول 312012 كانــون الول 2013ا�ســم الحتياطــي
مقيد الت�سرف به وفقا لقان�ن ال�سركات الردني ولقان�ن البن�ك .65.622.65459.011.350الإحتياطي القان�ني 

مقيد بم�جب تعليمات �سلطة النقد الفل�سطينية .185.80577.560احتياطي التقلبات الدورية
مقيد بم�جب تعليمات البنك المركزي الردني .12.141.49512.115.732احتياطي المخاطر الم�سرفية العامة

24- �سافي اإحتياطي تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة بعد ال�سريبة

ان الحركة الحا�سلة على هذا البند خلال ال�سنة هي كما يلي :

20132012
 503.075 1.599.529الر�سيد في بداية ال�سنة

4.743.6721.465.919اأرباح غير متحققة
 )369.465( )1.235.434(مطل�بات �سريبية م�ؤجلة

5.107.7671.599.529    الر�سيد في نهاية ال�سنة *

*   يظهر احتياطي تقييم م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة بال�سافي بعد طرح المطل�بات ال�سريبية الم�ؤجلة 2.000.625 دينار كما في 31 كان�ن الأول 2013 مقابل 771.191 دينار 
كما في 31 كان�ن الأول 2012 ، وه� غير قابل للتح�يل لقائمة الدخل الم�حد .

دينار

دينار

دينار
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25- الرباح المدورة 

ان الحركة الحا�سلة على هذا البند خلال ال�سنة هي كما يلي :
20132012

94.804.77889.026.687الر�سيد في بداية ال�سنة
 )10.054( )563.349()خ�سائر( متحققة من م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�سامل - اإي�ساح )9(

47.496.36846.355.615الربح لل�سنة - قائمة )ب(
 )20.567.470( )19.967.920()المح�ل( اإلى الإحتياطيات
 )20.000.000( )20.000.000(اأرباح م�زعة )اإي�ساح 26(
101.769.87794.804.778     الر�سيد في نهاية ال�سنة

مقابل  م�ؤجلة  �سريبية  م�ج�دات  لقاء  الردني  المركزي  البنك  طلب  بم�جب  به  الت�ســـرف  مقيد   2013 الأول  كان�ن   31 في  كما  دينار   3.945.011 المدورة  الأرباح  تت�سمن   -
3.618.381 دينار كما في 31 كان�ن الأول 2012 . 

- يت�سمن ر�سيد الأرباح المدورة مبلغ 5.264.697 دينار كما في 31 كان�ن الأول 2013 مقابل 5.798.408 دينار كما في 31 كان�ن الأول 2012 ، ل يمكن الت�سرف به وفقاً 
لتعليمات هيئة الأوراق المالية لقــاء اأثــر تطبيـــق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( اإل بمقدار ما يتحقق منه فعلًا من خلال عمليات البيع ، والذي يمثل فروقات اإعادة 

التقييم للم�ج�دات المالية .

26- اأرباح مقترح توزيعها 

بلغت ن�سبة الأرباح المقترح ت�زيعها على الم�ساهمين عن العام الحالي 20% من راأ�س المال المكتتب به و المدف�ع اأي ما يعادل 20 ملي�ن دينار ، وهــذه الن�سبة خا�سعة لم�افقة الهيئة 
العامة للم�ساهمين في حين بلغت ن�سبة الأرباح الم�زعة على الم�ساهمين في العام ال�سابق 20% من راأ�س المال المكتتب بــه والمدف�ع ، اأي ما يعادل 20 ملي�ن دينار اي�ساً.

27- الفوائــد الدائنـــة

ان تفا�سيل هذا البند هي كما يلي :

20132012
ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة:

  للافراد )التجزئة(
20.1614.631   ح�سابات جارية مدينة

5.907.0313.838.893   قرو�س وكمبيالت
765.541729.414   بطاقات الئتمان

11.557.2959.161.316القرو�س العقارية
ال�صركات

  الكبرى
14.300.17714.045.408   ح�سابات جارية مدينة

54.189.70855.503.491   قرو�س وكمبيالت
  ال�سغيرة والمت��سطة

2.084.9241.418.867   ح�سابات جارية مدينة
9.561.8785.780.834   قرو�س وكمبيالت

10.905.0209.004.175   الحكومة والقطاع العام 
3.761.1781.052.783   اأر�صدة لدى بنوك مركزية

7.049.1206.375.502   اأر�صدة واإيداعات لدى بنوك وموؤ�ص�صات م�صرفية
18.185.11616.146.800   موجودات مالية بالكلفة المطفاأة 

3.305.6074.461.968   موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
366.380349.041   اأخــــرى

141.959.136127.873.123     المجم�ع

دينار

دينار
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28- الفوائـــد المدينــــة

ان تفا�سيل هذا البند هي كما يلي :

20132012

5.766.6926.221.321ودائع بنوك وموؤ�ص�صات م�صرفية

ودائع عملاء
35.089.38726.267.368   ودائع لأجل وخا�سعة لإ�سعار

1.925.4272.446.709   تاأمينات نقدية

718.322408.770   ح�سابات جارية وتحت الطلب 

642.148326.178   ودائع الت�فير

139.683138.249   �سهادات اإيداع

154.35789.135   اأم�ال مقتر�سة

2.305.1362.490.091   ر�س�م �سمان ال�دائع

42.48190.164   اأخــــرى 

46.783.63338.477.985     المجم�ع

29- �سافي اإيرادات العمولت

ان تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

20132012

4.439.1404.417.990   عم�لت ت�سهيلات اإئتمانية مبا�سرة

6.894.7095.573.554   عم�لت ت�سهيلات اإئتمانية غير مبا�سرة

689.453663.506   عم�لت اأخرى 

12.023.30210.655.050     المجم�ع

30- اأرباح عملات اجنبية

ان تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

20132012

839.597 6.360.285    ناتجة عن التداول / التعامل

1.817.554  )3.276.280(   ناتجة عن التقييم

2.657.151 3.084.005      المجم�ع

دينار

دينار
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31 - )خ�سائر( اأرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

ان تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:
المجمــــــــ�عع�ائد ت�زيعات اأ�سهــــــــــــم)خ�سائر( غير متحققــــــة)خ�سائر( متحققـــــــــة

العام 2013
 )512.157(2.052.015  )1.485.214( )1.078.958(   اأ�سهم �سركات

 )590.797( -  )582.606( )8.191(   ا�سناد قر�س �سركات
 )1.102.954( 2.052.015  )2.067.820( )1.087.149(     المجم�ع

المجمــــــــ�عع�ائد ت�زيعات اأ�سهــــــــــــم)خ�سائر( اأرباح غير متحققــــــةاأرباح )خ�سائر( متحققـــــــــة
العام 2012

1.912.822 2.134.580  )370.845(149.087    اأ�سهم �سركات
2.112.682  - 2.257.640 )144.958(   ا�سناد قر�س �سركات

 4.025.504  2.134.580  1.886.795  4.129      المجم�ع

32 - اإيرادات اأخرى

ان تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:
20132012

105.901 146.553 ايجار ال�سناديق الحديدية
58.240 56.479 ايرادات ط�ابع

2.713.589 3.076.585 ايرادات بطاقات الئتمان
820.702 237.199 دي�ن معدومة م�ستردة

1.055.939 951.601 ايرادات تداول ا�سهم - �سركة تابعة
4.991 102.260 ايجارات عقارات البنك

353.385 358.452 ايرادات ات�سالت 
1.088.474 912.326 ايرادات ح�الت

 - 3.607.508 ارباح بيع اأ�سهم م�ستملكة
3.205.505 2.780.958 اخرى

9.406.726 12.229.921      المجم�ع

33 - نفقات الموظفين

ان تفا�سيل هذا البند هي كما يلي :
20132012

18.535.591 19.981.386 رواتب ومنافع وعلاوات الم�ظفين
1.220.824 1.323.326 الم�ساهمة في ال�سمان الجتماعي

810.809 912.219 نفقات طبية
142.377 129.095 تدريب الم�ظفين

291.167 346.854 مياومات �سفر
65.890 100.611 نفقات التاأمين على حياة الم�ظفين

80.410 94.786 �سريبة م�سافة
21.147.069 22.888.277      المجم�ع

دينار

دينار

دينار



57 التقـريــــــــر ال�سنــــــوي 2013

34 - م�ساريف اأخرى

ان تفا�سيل هذا البند هي كما يلي :
20132012

1.656.1891.439.163 ايجارات
612.264534.213 قرطا�سية

914.370684.673 دعاية واعلان
172.447147.438 ا�ستراكات

955.340932.484 م�ساريف اإت�سالت
1.836.9161.695.322 �سيانة وت�سليحات

666.784598.392 م�ساريف تاأمين
61.27375.158 اتعاب وم�ساريف ق�سائية

1.224.9991.029.604 كهرباء ومياه وتدفئة
542.068303.916 ر�س�م و�سرائب وط�ابع

212.062206.043 اتعاب مهنية
1.627.8781.369.737 م�ساريف خدمات البطاقات

139.595105.553 م�ساريف نقل وم�ا�سلات
188.899119.388 م�ساريف خدمات المرا�سلين

184.135200.205 خدمات الأمن والحماية
464.468463.709 التبرعـــات والم�س�ؤولية الجتماعية

83.26468.847 �سيافة
65.00089.500 مكافاآت اع�ساء مجل�س الإدارة

121.987 -  مخ�س�س تدني اأ�سهم م�ستملكة وفاء لدي�ن م�ستحقة
2.362.8621.374.609 اأخرى 

13.970.81311.559.941     المجم�ع

 35 - ح�سة ال�سهم من الربح لل�سنة العائد لم�ساهمي البنك )اأ�سا�سي ومخف�س(

ان تفا�سيل هذا البند هي كما يلي :
20132012

46.355.615 47.496.368 الربح  لل�سنة العائد لم�ساهمي البنك - قائمة )ب(
�سهم�صهم

100.000.000 100.000.000 المت��سط المرجح لعدد الأ�سهم
دينار/ �سهمدينار/ �صهم

ح�سة ال�سهم من الربح لل�سنة العائد لم�ساهمي البنك :
 464/- 475/-  )ا�سا�سي ومخف�س(

36 - النقد وما في حكمه

ان تفا�سيل هذا البند هي كما يلي :
20132012

368.043.325214.668.238نقد واأر�سدة لدى بن�ك مركزية ت�ستحق خلال ثلاثة اأ�سهر
256.730.022283.193.446ي�ساف: اأر�سدة لدى بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية ت�ستحق خلال ثلاثة اأ�سهر

353.937.004221.578.771ينزل: ودائع البن�ك والم�ؤ�س�سات الم�سرفية ت�ستحق خلال ثلاثة اأ�سهر
1.856.1621.538.530اأر�سدة  مقيدة ال�سحب - اإي�ساح )5(

268.980.181274.744.383     المجم�ع

دينار

دينار

دينار
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37 -  م�ستقات مالية

ان تفا�سيل الم�ستقات المالية القائمة هي كما يلي :

قيمـة عادلـة
 م�جبـــة

قيمـة عادلـة
 �سالبـــة

                      اآجال القيمة العتبارية )الإ�سمية( ح�سب ال�ستحقاق             

مجمـ�ع المبالـغ 
العتبارية )الإ�سمية(

خلال
3 ا�سهــــر 

من 3 الى
 12 ا�سهــــر   

من �سنة الى
 3 �سن�ات    

اأكثر من 
ثلاث �سن�ات

31 كانون الأول 2013
م�ستقات مالية محتفظ بها للمتاجـرة:

 -  -  -  )19.866.489( )19.866.489( -  1.357   عق�د بيع اآجلة بعملات اجنبية
 -  -  -  -  -  -  -   عق�د م�ستقبليات اآجلة

 1.357  - )19.866.489( )19.866.489(  -  -  - 

 20.005.572  20.005.572  )140.439( -   عق�د �سراء اآجلة بعملات اجنبية
 -  -  -  -  -  -  -   عق�د م�ستقبليات اآجلة

 - )140.439(  20.005.572  20.005.572  -  -  - 
 -  -  -  139.083  139.083  )140.439( 1.357      المجم�ع

قيمـة عادلـة
 م�جبـــة

قيمـة عادلـة
 �سالبـــة

                      اآجال القيمة العتبارية )الإ�سمية( ح�سب ال�ستحقاق             

مجمـ�ع المبالـغ 
العتبارية )الإ�سمية(

خلال
3 ا�سهــــر 

من 3 الى
 12 ا�سهــــر   

من �سنة الى
 3 �سن�ات    

اأكثر من 
ثلاث �سن�ات

31 كان�ن الأول 2012
م�ستقات مالية محتفظ بها للمتاجـرة:

 -  -  -  )64.169.998( )64.169.998( -  624.139   عق�د بيع اآجلة بعملات اجنبية
 -  -  -  )173.464( )173.464( )2.871( -   عق�د م�ستقبليات اآجلة

 624.139 )2.871( )64.343.462( )64.343.462(  -  -  - 

 -  -  -  63.642.611  63.642.611  )96.753( -   عق�د �سراء اآجلة بعملات اجنبية
 -  -  -  173.464  173.464  -  2.907   عق�د م�ستقبليات اآجلة

 2.907 )96.753(  63.816.075  63.816.075  -  -  - 
 -  -  -  )527.387( )527.387( )99.624( 627.046      المجم�ع

تدل القيمة العتبارية )الإ�سمية( على قيمة المعاملات القائمة في نهاية ال�سنة وهي ل تدل على مخاطر ال�س�ق او مخاطر الئتمان.

دينار
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38 - المعاملات مع اطراف ذات علاقة

قام البنك بالدخول في معاملات مع ال�سركات التابعة وال�سركات ال�سقيقة وكبار الم�ساهمين واأع�ساء مجل�س الادارة والادارة العليا �سمن الن�ساطات الاعتيادية للبنك وبا�ستخدام 
ا�سعار الفوائد والعمولات التجارية. ان جميع  الت�سهيلات الاإئتمانية الممنوحة للاطراف ذات العلاقة تعتبر عاملة ولم يوؤخذ لها اأية مخ�س�سات كما بتاريخ القوائم المالية الموحدة.

فيما يلي ملخ�س المعاملات مع اأطراف ذات العلاقة خلال ال�سنة :

المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوعالطرف ذو العــلاقة

اع�ساء مجل�س �سركات �سقيقة 
الادارة *

المدراء
20132012اأخـــــــــــرى **التنفيذين

بنود داخل قائمة المركز المالي الموحد :
193.3231.189.865500.1751.883.3631.283.858 -   ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة *

212.780.521217.266.468 -  - 86.020212.694.501  ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية
109.803.8041.150.0301.838.927112.792.76187.735.259 -   ودائع

282.802282.802140.837 -  -  -   التاأمينات النقدية
  موجودات مالية بالقيمة العادلة من

1.825.36213.220.41013.078.325 - 11.395.048 -      خلال قائمة الدخل 

  موجودات مالية بالقيمة العادلة من
2.204.46419.030.46416.240.323 -  - 16.826.000     خلال قائمة الدخل ال�سامل

4.323.1724.326.844 -  - 4.323.172 -   موجودات مالية بالكلفة المطفاأة 

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحد :
62.92093.220162.470 - 30.300 -   كفالات

4.254.0004.254.0001.276.200 -  -   اإعتمادات

المجمـــــــــــــــــــــــــــوع
20132012

بنود قائمة الدخل الموحد :
284.76667.83231.984384.582888.269 - فوائد وعمولات دائنة ***

34.6626.157.61626.265105.6306.324.1725.015.927فوائد وعمولات مدينة ****
199.9001.538.0481.437.391 -  - 1.338.148توزيعات اأرباح موجودات مالية 

*  �سمن الت�سهيلات الائتمانية المبا�سرة الممنوحة لاع�ساء مجل�س الادارة مبلغ 106.601 دينار يخ�س ائتمان ممنوح لاع�ساء مجل�س ادارة ال�سركة المتحدة للا�ستثمارات المالية 
)�سركة تابعة( وذوي ال�سلة كما في 31 كانون الاأول 2013 مقابل 267.603 دينار كما في 31 كانون الاأول 2012 .

 *  من �سمن الت�سهيلات الاإئتمانية المبا�سرة الممنوحة للمدراء التنفيذيين مبلغ 319.901 دينار يخ�س اإئتمان ممنوح لاأع�ساء مجل�س اإدارة �سركة اإجارة للتاأجير التمويلي )�سركة 
تابعة( وذوي ال�سلة كما في 31 كانون الاأول 2013 مقابل 57.591 دينار كما في 31 كانون الاأول 2012.

 **  تمثل �سركات يمتلك البنك حق الت�سويت في مجال�س ادارتها .
 ***  تتراوح اأ�سعار الفوائد الدائنة من 3/7٪ اإلى ٪8 .

 ****  تتراوح اأ�سعار الفوائد المدينة من 25/1٪ اإلى ٪5/4 .
 -  ينوب عن البنك ع�سوان في مجل�س ادارة ال�سركة المتحدة للا�ستثمارات المالية واأربعة اأع�ساء في مجل�س اإدارة �سركة اإجارة للتاأجير التمويلي .

دينار
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39- القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية التي ل تظهر بالقيمة العادلة بالقوائم 

المالية الموحدة

  ل ي�جد فروقات ج�هرية بين القيمة الدفترية و القيمة العادلة للم�ج�دات و المطل�بات المالية كما في نهاية العام 2013 و 2012 .

40- ادارة المخاطر 

يمار�س مجل�س الإدارة دوره في التاأكد من قيام البنك باإدارة المخاطر المختلفة واعتماد ال�سيا�سات و الإجراءات المنظمة لإدارة المخاطر بالبنك وذلك من خلال )لجنة التدقيق و 
  .)Risk Appetite(و يق�م باعتماد الحدود المقب�لة للمخاطر .)المخاطر

تق�م  التي  الأخــرى  البنــك  وب�سكل م�ستقل عن دوائر   العليا  الإدارة  اإلى  اللازمة  التقارير  بتخفيفها ورفع  الت��سية  و  والرقابة عليها  المخاطر  بتقييم  المخاطر  اإدارة  تق�م دائرة 
بالن�ساطات الم�سرفية الخرى )Risk Taker(  وذلك للتاأكد من م��س�عية دائرة ادارة المخاطر في تحليــل اأن�اع المخاطر المختلفة.

الداخلية والخارجية وترفع  للبنــك بفروعــه   )ALM اإطار الم�جــــ�دات والمطل�بـــات  الت�سغيلية وال�س�قية وال�سي�لة )�سمن  و  ادارة المخاطر م�س�ؤولة عن المخاطر الئتمانية  دائرة 
تقاريرها اإلى لجنة التدقيق والمخاطر �سمن مجل�س الإدارة ، ويتم التدقيق عليها من قبل دائرة التدقيــــــق الداخلي .  

تعرف المخاطر الئتمانية باأنها الخ�سائر التي قد يتعر�س لها البنك لعدم التزام الطرف الآخر )Counterparty( ب�سروط الئتمان و/ اأو تدني جدارته الئتمانية.

 يقـــ�م مجل�س الإدارة دوريا بمراجعة ال�سيا�سات المتعلقة باإدارة المخاطر الئتمانية المت�افقة مع الق�انين وتعليمات البنك المركزي بعد اإعدادها مــن الدوائر المعنية ، و يتاأكد المجل�س 
من قيام اإدارة البنك بالعمل �سمن هذه ال�سيا�سات وتنفيذ متطلباتها، و تت�سمن هذه ال�سيا�سات ال�سيا�ســــة الئتمانية للبنك والتي يتم من خلالها بيان العديد من المحددات، منها:
 -  متطلبات وا�سحة و �سيا�سات و اإجراءات اتخاذ القرار الئتماني بخ�س��س الت�سهيلات الئتمانية الجديدة اأو المطل�ب تجديدها اأو اأي تعديل مادي على  هيكلها، �سمن �سلاحيات 

محددة تتنا�سب مع حجم و م�ا�سفات الت�سهيلات، ومن الع�امل التي ت�ؤخذ بعين العتبار لدى المنح الغر�س من الت�سهيلات وم�سادر ال�سداد. 
اإدارية م�ؤهلة، و لدى البنك لجان ائتمان مختلفة على م�ست�ى الإدارة التنفيذية و كذلك على م�ست�ى مجل�س الإدارة، ويتم ذلك  -   يتم اتخاذ القرارات �سمن عدة م�ست�يات 
بعيدا عن اأي اثر لأي ت�سارب في الم�سالح )Conflict of Interest(، وبما ي�سمن �سحة وا�ستقلالية اإجراءات تقييم العميل طالب الئتمان وت�اوؤم ذلك مع متطلبات ال�سيا�سة 

الئتمانية للبنك.
-   �سيا�سات و اإجراءات وا�سحة و فعالة لإدارة و تنفيذ الئتمان بما فيها التحليل الم�ستمر لقدرة و قابلية المقتر�س للدفع �سمن ال�سروط المتعاقد عليها، مراقبة ت�ثيق الئتمان و اأي 

�سروط ائتمانية و متطلبات تعاقدية )Covenants( وكذلك مراقبة ال�سمانات وتقييمها ب�سكل م�ستمر.
-   �سيا�سات واإجراءات كافية ت�سمن تقييم واإدارة الئتمان غير العامل وت�سنيفه وتقييم مدى كفاية المخ�س�سات �سهريا ا�ستنادا اإلى التعليمــــات ال�سادرة عن البنك المركزي 

الأردني وال�سلطات الرقابية التي يعمل �سمنها البنك، اإ�سافة اإلى �سيا�سة وا�سحة لإعدام الدي�ن. حيث ي�ســـادق مجل�س الإدارة على مدى كفاية هذه المخ�س�سات.
-   لدى البنك دائرة م�ستقلة تق�م بمتابعة الدي�ن المتعثرة وملاحقتها بال�س�رة ال�دية قبل التح�ل اإلى التعامل معها ق�سائيا.

-   يتحدد ن�ع وحجم ال�سمان المطل�ب بناء على تقييم المخاطر الئتمانية للعميل ، وذلك �سمن اجراءات وا�سحة للقب�ل ومعايير التقييم.
-  تتم مراقبة القيمة ال�س�قية لل�سمانات دوريا ، تطلب مزيد من ال�سمانات في حال انخفا�س قيمتها عما ه� محدد في �سروط القرو�س ، عدا انه  

-    يتم ولدى تقييم كفاية المخ�س�سات عمل التقييم اللازم.
- يتم التخل�س من اأي �سمان يتم ا�ستملاكه بعد �سداد مدي�نية العميل ، وب�سكل عام ل يتم ا�ستعمال الممتلكات الم�ستملكة لعمال البنك.

-   لدى البنك نظام ت�سنيف ائتماني داخلي لعملائه م�ثق ومعتمد من قبل مجل�س الإدارة و يتم الأخذ بعين العتبار اأي عن�سر قد ي�ساهم في ت�قع تعثر العميل من عدمه و بما 
ي�ساعد في قيا�س و ت�سنيف مخاطر العملاء و بالتالي ت�سهيل عملية اتخاذ القرارات وت�سعير الت�سهيلات.

-   لدى البنك معايير ت�سنيف وا�سحة تاأخذ بعين العتبار الع�امل المالية و غير المالية المختلفة، ويتم مراجعة و تقييم نظام الت�سنيف الئتماني ب�سكل م�ستقل عن دائرة الئتمان 
من خلال دائرة اإدارة المخاطر وبالتن�سيق مع الدوائر المعنية.

-  لدى البنك �س�ابط و�سق�ف محددة و م�ثقة ب�سيا�سات و اإجراءات وا�سحة ت�سمن اللتزام بهذه ال�سق�ف و �سرورة الح�س�ل علـــى م�افقات م�سبقة لأي تجاوز، تراجع دوريا 
وتعدل ان لزم. حيث ي�جد �سق�ف محددة و معتمدة من قبل مجل�س الإدارة فيما يخ�س التعامل مع البن�ك ، البلدان و كذلك القطاعات القت�سادية المختلفة.

 -  يتــم تزويــد مجل�س الإدارة ب�ســ�رة وا�سحة و تحليل للمحفظة الئتمانية مـــن خلال دائرة اإدارة المخاطر، ت��ســح ج�دتها وت�سنيفاتها المختلفة واأي تركز بها وكذلك مقارنات 
)Benchmarking( تاريخية واأي�سا مع القطاع الم�سرفي . 

    يراعي البنك التزامه بتعليمات البنك المركزي الأردني الخا�سة بالتركز الئتماني وعملاء ذوي العلاقة ، ويتم التعامل معهم ب�سكل مجمع ويتم اإبداء عناية ومراقبة خا�سة 
والإف�ساح ب�سكل �سريح ووا�سح عنهم عند اعداد الق�ائم الماليـــة الم�حــدة للبنك. هذا وتعر�س الت�سهيلات  الئتمانية المطل�بة من قبل الطراف ذوي العلاقة  على مجل�س 

الإدارة وي�سترط عدم وجـ�د تاأثير لل�سخ�س الممن�ح لهذه الت�سهيلات على مجل�س الدارة و كذلك ل يتم  منحهم اأي معاملة تف�سيلية عن عملاء البنك.
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التعر�سات لمخاطر الئتمان )بعد مخ�س�س التدني والف�ائد المعلقة وقبل ال�سمانات ومخففات المخاطر الخرى( .

20132012
بنود داخل قائمة المركز المالي الموحد

329.302.097181.665.298اأر�سدة لدى بن�ك مركزية
256.730.022283.193.446اأر�سدة لدى بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية

3.562.72514.197.725ايداعات لدى بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية
الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة:

64.880.93856.506.246     للاأفراد
171.534.753160.700.810     القرو�س العقارية

     لل�سركات   
849.902.798977.694.657       ال�سركات الكبرى

)SMEs(  77.218.06063.139.388       الم�ؤ�س�سات ال�سغيرة والمت��سطة
164.651.790158.218.421     للحك�مة والقطاع العام 

�سندات واأ�سناد واأذونات:
62.843.40768.602.353  �سمن الم�ج�دات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

341.127.753211.555.606  �سمن الم�ج�دات المالية بالكلفة المطفاأة 
36.700.000 - م�ج�دات مالية مره�نة

15.073.58330.743.819م�ج�دات اأخرى

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحد
209.278.547192.992.477كفالت

103.321.67892.200.917اعتمادات 
21.584.84913.882.933قب�لت

86.244.76685.080.943�سق�ف ت�سهيلات غير م�ستغلة
2.757.257.7662.627.075.039    المجم�ع

دينار
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 تت�زع  التعر�سات الئتمانية ح�سب درجة المخاطر وفق الجدول التالي :

القرو�سالفراد
العقارية

الحك�مةال�سركــــــــــــــــــــات 
والقطاع العام

الم�ج�دات
الخرى

�سندات
واأذونات

البن�ك والم�ؤ�س�سات
المجمـــــــــــ�عالم�سرفية الخرى ال�سغيرة والمت��سطةالكبرى

31 كانون الول 2013
328.774.242329.302.097721.883.845 - 318.2221.175.0336.291.1292.125.37453.897.748متدنية المخاطر
63.043.57192.478.807777.730.91473.777.200110.754.04215.073.58375.196.918260.292.7471.468.347.782مقب�لة المخاطر

منها م�ستحقة)*(:
6.183.347 -  -  -  - 1.502.389124.8793.776.987779.092لغاية 30 ي�م

16.091.915 -  -  -  - 998.786231.88710.874.2193.987.023من 31 لغاية 60 ي�م
108.071.006 -  -  -  - 862.49778.298.72827.217.5881.692.193تحت المراقبة
غير عاملة :
5.150.728 -  -  -  - 973.074359.7423.724.34493.568دون الم�ست�ى

11.839.216 -  -  -  - 440.125342.07310.897.381159.637م�سك�ك فيها
86.245.348 -  -  -  - 1.834.3583.383.51080.372.852654.628هالكة

67.471.847176.037.893906.234.20878.502.600164.651.79015.073.583403.971.160589.594.8442.401.537.925المجم�ع
56.125.578 -  -  -  - 2.439.4644.278.43748.202.9551.204.722ينزل: مخ�س�س التدني

8.584.421 -  -  -  - 151.445224.7038.128.45579.818       ف�ائد معلقة
64.880.938171.534.753849.902.79877.218.060164.651.79015.073.583403.971.160589.594.8442.336.827.926ال�سافي

الت�سنيف الإئتماني :
A- الى AAA 8.365.76499.980.953108.346.717من

B- الى BBB+ 57.003.62626.816.38583.820.011من
B- 9.827.52828.360.00038.187.528اأقل من

14.335.715105.135.409119.471.124غير م�سنف
314.438.528329.302.098643.740.626حك�مات و قطاع عام

403.971.160589.594.845993.566.005المجم�ع

القرو�سالفراد
العقارية

الحك�مةال�سركــــــــــــــــــــات 
والقطاع العام

الم�ج�دات
الخرى

�سندات
واأذونات

البن�ك والم�ؤ�س�سات
المجمـــــــــــ�عالم�سرفية الخرى ال�سغيرة والمت��سطةالكبرى

31 كان�ن الول 2012
246.384.612181.665.298497.174.112 - 279.22288.98711.453.6181.991.67155.310.704متدنية المخاطر
55.476.508103.071.379858.800.95156.566.171102.907.71730.743.81970.473.347297.391.1711.575.431.063مقب�لة المخاطر

منها م�ستحقة)*(:
5.535.840 -  -  -  - 1.454.76568.7653.113.545898.765لغاية 30 ي�م

16.516.838 -  -  -  - 1.908.97676.9879.876.5474.654.328من 31 لغاية 60 ي�م
100.140.306 -  -  -  - 422.86550.575.65944.574.3504.567.432تحت المراقبة
غير عاملة :
1.774.871 -  -  -  - 588.656248.423354.500583.292دون الم�ست�ى

19.231.808 -  -  -  - 217.865420.09218.492.546101.305م�سك�ك فيها
125.554.485 -  -  -  - 1.506.07613.009.112110.542.719496.578هالكة

58.491.192167.413.6521.044.218.68464.306.449158.218.42130.743.819316.857.959479.056.4692.319.306.645المجم�ع
65.248.254 -  -  -  - 1.948.0095.848.20056.452.971999.074ينزل: مخ�س�س التدني

11.140.622 -  -  -  - 36.937864.64210.071.056167.987       ف�ائد معلقة
56.506.246160.700.810977.694.65763.139.388158.218.42130.743.819316.857.959479.056.4692.242.917.769ال�سافي

الت�سنيف الإئتماني :
A- الى AAA 4.999.16681.796.25386.795.419من

B- الى BBB+ 44.512.36257.565.381102.077.743من
B- 7.155.222 - 7.155.222اأقل من

13.806.597158.029.537171.836.134غير م�سنف
246.384.612181.665.298428.049.910حك�مات و قطاع عام

316.857.959479.056.469795.914.428المجم�ع

 * يعتبر كامل ر�سيد الدين م�ستحق في حال ا�ستحقاق اأحد الأق�ساط اأو الف�ائد ويعتبر ح�ساب الجاري مدين م�ستحق اذا تجاوز ال�سقف. 
 - ت�سمل التعر�سات الئتمانية الت�سهيلات، الأر�سدة، ايداعات لدى البن�ك، �سندات واأذونات خزينة واأي م�ج�دات لها تعر�سات ائتمانية.
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فيما يلي ت�زيع القيمة العادلة لل�سمانات المقدمة مقابل الت�سهيلات الإئتمانية المبا�سرة والتي يتم تقييمها بم�جب متطلبات البنك المركزي الردني من قبل خبراء م�ستقلين مرة 
واحدة على القل خلال عامين ، اما ر�سيد التاأميــنات النقــدية فتظهر بالقيمة العادلة ا�ستنــاداً الى ا�سعار ال�سرف ال�ســادرة عن البنك المــركــزي الردني و يتم احت�سابها ب�سكل 

افرادي على ال يتجاوز ر�سيد التاأمينات النقدية ر�سيد الت�سهيلات الئتمانية في اي حال من الح�ال :

القرو�سالفراد
العقارية

الحك�مةال�سركـــــــــــــــــــــــات 
المجمــــــــ�عوالقطاع العام

ال�سغيرة والمت��سطةالكبرى
31 كانــــــــــــــون الأول 2013

ال�سمانات مقابل :
9.909.758 -  2.125.374  6.291.129  1.175.033  318.222 متدنية المخاطر

515.088.670 26.371.001  11.128.013  353.105.862  91.599.153  32.884.641 مقب�لة المخاطر 
95.277.467 -  1.260.190  14.923.633  78.298.728  794.916 تحت المراقبة
غير عاملة :

1.386.206 -  56.387  459.000  359.742  511.077   دون الم�ست�ى
9.453.566 -  34.765  8.999.074  342.073  77.654   م�سك�ك فيها

13.792.739 -  209.033  8.765.098  3.383.510  1.435.098   هالكة
644.908.406 26.371.001  14.813.762  392.543.796  175.158.239  36.021.608      المجم�ع

منها :
32.135.006 -  4.278.778  23.375.889  1.284.158  3.196.181 تاأمينات نقدية

7.899.500 4.000.000  -  3.899.500  -  - كفالت بنكية مقب�لة
468.538.066 22.371.001  6.050.399  262.381.123  173.874.081  3.861.462 عقارية

107.506.374 -  1.628.598  100.558.814  -  5.318.962 اأ�سهم متداولة
28.829.460 -  2.855.987  2.328.470  -  23.645.003 �سيارات واآليات

644.908.406 26.371.001  14.813.762  392.543.796  175.158.239  36.021.608 المجم�ع 

القرو�سالفراد
العقارية

الحك�مةال�سركـــــــــــــــــــــــات 
المجمــــــــ�عوالقطاع العام

ال�سغيرة والمت��سطةالكبرى
31 كان�ن الول 2012

ال�سمانات مقابل :
 13.813.497  -  1.991.671  11.453.618  88.987  279.221 متدنية المخاطر

 545.456.506  -  11.395.204  403.565.748  91.283.716  28.073.873 مقب�لة المخاطر 
 86.234.953  -  124.217  35.213.591  43.547.193  321.486 تحت المراقبة
غير عاملة :

 636.103  -  25.000  -  248.423  362.680   دون الم�ست�ى
 494.971  -  37.801  -  18.426.723  56.878   م�سك�ك فيها

 55.670.099  -  126.701  41.156.877  13.149.112  1.377.409   هالكة
 702.306.129  -  13.700.594  491.389.834  166.744.154  30.471.547      المجم�ع

منها :
104.029.306 -  3.694.670  97.465.856  88.987  2.779.793 تاأمينات نقدية

8.254.000 -  -  8.254.000  -  - كفالت بنكية مقب�لة
440.913.621 -  5.500.099  265.710.110  166.655.167  3.048.245 عقارية

121.246.318 -  1.870.907  114.257.628  -  5.117.783 اأ�سهم متداولة
27.862.884 -  2.634.918  5.702.240  -  19.525.726 �سيارات واآليات

 702.306.129  -  13.700.594  491.389.834  166.744.154  30.471.547 المجم�ع 
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الديون المجدولة
نفت كت�سهيلات ائتمانية غير عاملة واأخرجت من اإطار الت�سهيلات الئتمانية غير العاملة بم�جب جدولة اأ�س�ليـــة وتــــم ت�سنيفهـــــا كـديـــ�ن تحــــت  هي تلك الدي�ن التي �سبق واأن �سُ

المراقبــة ، وقـــد بلـــغ اجمالي الدي�ن المجدولة خلال ال�سنة الحالية 29.252.010 دينار )25.037.444 دينار للعام 2012( .
الديون المعاد هيكلتها

 يق�سد باإعادة الهيكلة اإعادة ترتيب و�سع الت�ســهيلات الإئتمانية من حيث تعديل الأق�ســاط اأو اإطالة عمــــر الت�سهيــــلات الإئتمانيــــة اأو تاأجيل بع�س الأق�ســاط اأو تمديد فترة ال�ســماح، 
وقد بلغــــت الدي�ن المعاد هيكلتها ولم تكن م�سنفة مبلغ 59.786.627 دينار خلال العام 2013 )61.224.284 دينار للعام 2012( .

�صندات واأ�صناد واأذونات
 ي��سح الجدول التالي ت�سنيفات ال�سندات وال�سناد والذونات ح�سب م�ؤ�س�سات الت�سنيف الخارجية كما في 31 كان�ن الأول 2013 :

درجة 
الت�سنيف

م�ؤ�س�سة 
الت�سنيف

�سمن الم�ج�دات  المالية بالقيمة
العادلة من خلال قائمة الدخل

�سمن الم�ج�دات 
الجماليالمالية بالكلفة المطفاأة

AA Fitch 2.158.905  -  2.158.905 
A Fitch -  4.796.587  4.796.587 

BBB Fitch 1.300.987  6.304.782  7.605.769 
BB- Fitch 705.498  7.092.114  7.797.612 

BBB- Fitch -  -  - 
CC Fitch 425.372  -  425.372 
A1Moody›s -  1.410.272  1.410.272 
B1Moody›s 6.251.530  5.436.966  11.688.496 
B3Moody›s 3.545.000  -  3.545.000 

Ba3Moody›s 12.079.098  -  12.079.098 
Baa1Moody›s -  2.219.569  2.219.569 
Baa2Moody›s 631.017  3.520.552  4.151.569 
Baa3Moody›s 308.143  2.103.603  2.411.746 
Caa1Moody›s -  3.591.235  3.591.235 
Caa2Moody›s 3.412.763  -  3.412.763 
B+S&P -  5.504.768  5.504.768 
CCS&P 2.398.158  -  2.398.158 

 314.438.528  294.916.770  19.521.758  - حك�مية 
 14.335.715  4.230.535  10.105.180  - غير م�سنف

 403.971.160  341.127.753  62.843.407        الجمالي

التركز في التعر�سات الئتمانية ح�سب الت�زيع الجغرافي وكما يلي :

دول ال�سرقداخل المملكةالمنطقة الجغرافية          
اجماليدول اأخرىامريكااأفريقيا * اآ�سيا *اأوروباالأو�سط الأخرى

329.302.097 -  -  -  - 310.447.73217.425.0521.429.313اأر�سدة لدى بن�ك مركزية
256.730.022 494.152 75.659.733 - 9.210.068141.389.03129.794.467182.571اأر�سدة لدى بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية

3.562.725 -  -  - 17.725 -  3.545.000  - ايداعات لدى بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية
الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة :

64.880.938 -  -  -  -  - 64.659.880221.058    للاأفراد
171.534.753 -  -  -  - 169.745.312238.6811.550.760    القرو�س العقارية

    لل�سركات:   
849.902.798 -  -  -  - 681.802.2938.435.240159.665.265       الكبرى

)SMEs( 77.218.060 -  -  -  -  - 76.294.124923.936       ال�سغيرة  والمت��سطة
164.651.790 -  -  -  -  -  - 164.651.790    للحك�مة والقطاع العام 
�سندات واأ�سناد واأذونات :

62.843.407 -  -  - 1.109.42333.123.476 - 28.610.508   �سمن الم�ج�دات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
341.127.753 -  -  - 18.195.62318.368.394 - 304.563.736   �سمن الم�ج�دات المالية بالكلفة المطفاأة

15.073.583 -  -  -  - 12.744.959252.7952.075.829م�ج�دات اأخرى
75.659.733494.1522.336.827.926 - 1.822.730.402172.430.793213.820.68051.692.166الجمالي / لل�سنة الحالية
54.921.22080.2972.242.917.769 - 1.671.682.433229.536.425265.765.63320.931.761الجمالي / اأرقام المقارنة

*  با�ستثناء دول ال�سرق الأو�سط .
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التركز في التعر�سات الئتمانية ح�سب القطاع القت�سادي وكما يلي :

حك�مةاأفـــــــــــــراداأ�سهـــــــــــــمزراعـــــــــــةعقــــــــــــــــاراتتجــــــــــــــارة  خدمـــــــــــــــــات�سناعــــــــــــــــــةمالــــــــــــــــــيالقطاع القت�سادي           
اجمالــــــــــــيوقطاع عام

 329.302.097  -  -  -  -  -  -  -  -  329.302.097 اأر�سدة لدى بن�ك مركزية

 256.730.022  -  -  -  -  -  -  -  -  256.730.022 اأر�سدة لدى بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية

 3.562.725  -  -  -  -  -  -  -  -  3.562.725 ايداعات لدى بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية

 1.328.188.339  171.211.891  60.491.976  51.938.879  6.933.447  171.534.750  195.525.100  323.968.182  314.375.593  32.208.521 الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة بال�سافي

�سندات واأ�سناد واأذونات:

   �سمن الم�ج�دات المالية بالقيمة العادلة
 62.843.407  9.962.289  -  -  -  425.372  -  22.001.006  -  30.454.740        من خلال قائمة الدخل

 341.127.753  300.374.270  -  -  -  -  -  948.134  -  39.805.349   �سمن الم�ج�دات المالية بالكلفة المطفاأة 

 15.073.583  -  -  -  -  -  3.590.745  2.513.286  2.770.866  6.198.686 م�ج�دات اأخرى

 2.336.827.926  481.548.450  60.491.976  51.938.879  6.933.447  171.960.122  199.115.845  349.430.608  317.146.459  698.262.140 الجمالي / لل�سنة الحالية

 2.242.917.769  585.436.897  50.147.327  46.094.744  7.852.935  162.659.131  204.809.502  399.285.636  377.694.581  408.937.016 الجمالي / اأرقام المقارنة

40/اأ- مخاطر ال�سوق

المخاطر ال�س�قية عي عبارة عن الخ�سائر بالقيمة الناتجة عن التغير في ا�سعار ال�س�ق كالتغير في ا�سعار الف�ائد، ا�سعار ال�سرف الجنبي وا�سعار الأدوات المالية وبالتالي تغير القيمة 
العادلة للتدفقات النقدية للادوات المالية داخل وخارج قائمة المركز المالي الم�حد .

لدى البنـك �سيا�سات واإجراءات محددة يتم من خلالها التعرف، قيا�س، مراقبة وال�سيطرة على المخاطـر ال�سـ�قية  ويتم مراجعتها ومراقبة تطبيقها دوريا، حيث  تق�م لجنة 
ال�سيا�سة ال�ستثمارية بدرا�ستها  وت��سي بها بعد اأن تتاأكد من ت�افقها مع تعليمات البنك المركزي الأردنــي ، تطبيقهــــا ومن ثم يتم اعتمادها من قبل  مجل�س الإدارة.

تحدد �سيا�سة المخاطر المقب�لة �سمن عمليات الخزينة وتت�سمن �سق�ف تحكم المخاطر ال�س�قية، حيث يتم اللتزام بها و التاأكد من تطبيقها ب�سكـل دوري وم�ستمر من خلال مراقبة 
تطبيقها من قبل دائرة ادارة المخاطر وتقديم التقارير الدورية المختلفة والتي تعر�س بدورها على لجنة ال�س�ل والخ�س�م  وكذلك مجل�س الدارة.

يحتفظ البـــنــك بمحفظة اأ�سهــــــم و�سنـــدات لأغرا�س المـــتاجـــرة )Financial Assets at Fair Value though Profit or Loss( وي�ستعمل لها ا�سل�ب تحليــل الح�سـا�سية، 
حيث يتم قيــا�س  المخاطر حاليـــا من خلال الطريقــة المعياريـــة )Standardised approach( لحت�ساب الحد الدنى لراأ�س المال ح�سب ت��سيات لجنة بازل .

40/ ب - مخاطر اأ�سعار الفائدة:

تنتج مخــاطـر ا�سعار الفائـدة من  احتمـليـة التغيــر في ا�سعار الفائدة وبالتالي التاثير على التدفقات النقدية او القيمة العادلة للاداة المالية.

يتعر�س البنك لمخاطر ا�سعار الفائدة كنتيجة للفج�ات الزمنية لعادة الت�سعير بين الم�ج�دات والمطل�بات، تتم مراقبة هذ الفج�ات ب�سكل دوري من قبل لجنة ال�س�ل والخ�س�م 
وت�ستخدم احيانا ال�ساليب المختلفة للتح�ط للبقاء �سمن حدود مقب�لة لفج�ة مخاطر ا�سعار الفائدة.

دينار
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-   تحليل الح�سا�سية :

للعام 2013

ح�سا�سية حق�ق الملكيــــــــةح�سا�سية ايراد الفائدة )الرباح والخ�سائر(التغير زيادة ب�سعر الفائدة )نقطـــة مئ�يـــــة( %العملـــــــــــة

)1.436.953()1.846.507(1دولر امريكي

 )28.085(124.135ي�رو

 - )57.508(1جنيه ا�سترليني

 - )13.692(1ين ياباني

 - 139.393عملات اخرى

ح�سا�سية حق�ق الملكيــــــــةح�سا�سية ايراد الفائدة )الرباح والخ�سائر(التغير )نق�س( ب�سعر الفائدة  )نقطـــة مئ�يـــــة( %العملــــــــــــة

11.846.507525.288دولر امريكي

2.670)24.135(1ي�رو

 - 157.508جنيه ا�سترليني

 - 113.692ين ياباني

 - )39.393(1عملات اخرى

للعام 2012

ح�سا�سية حق�ق الملكيــــــــةح�سا�سية ايراد الفائدة )الرباح والخ�سائر(التغير زيادة ب�سعر الفائدة )نقطـــة مئ�يـــــة( %العملــــــــــــة

)3.099.371(11.027.464دولر امريكي

 )73.388()97.005(1ي�رو

-)69.805(1جنيه ا�سترليني

 - 19.863ين ياباني

 - 148.018عملات اخرى

ح�سا�سية حق�ق الملكيــــــــةح�سا�سية ايراد الفائدة )الرباح والخ�سائر(التغير )نق�س( ب�سعر الفائدة  )نقطـــة مئ�يـــــة( %العملــــــــــــة

561.574)1.027.464(1دولر امريكي

197.0052.057ي�رو

 - 169.805جنيه ا�سترليني

 - )9.863(1ين ياباني

 - )48.018(1عملات اخرى
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  - مخــــــاطـــــر العـملات :
يظهر الجدول ادناه العملات التي يتعر�س البنك لها  واثر تغير محتمل ومعق�ل على ا�ســعارها مقابــــل الدينار علــــــى قائمة الدخل الم�حد ويتم مراقبة مراكز العملات ب�ســكل ي�مي 

والتاكد من بقائها �سمن ال�سق�ف المحددة وترفع التقارير بذلك الى لجنة ال�س�ل واللتزامات وكذلك مجل�س الدارة.

الأثر على حق�ق الملكيةالأثر على الأرباح والخ�سائرالتغير في �سعر �سرف العملة)%(العملة

 20132012 20132012 20132012

- -  1.917  )4.383(55ي�رو

- -  )457( 555.873جنيه ا�سترليني

- - 552.1281.882ين ياباني

- -  12.678 55172.712عملات اخرى

- مخاطر التغير باأ�سعار الأ�سهم :
وه� خطر انخفا�س القيمة العادلة للمحفظة ال�ستثمارية للا�سهم ب�سبب التغير في قيمة م�ؤ�سرات ال�سهم وتغير قيمة ال�سهم.

الأثر على حق�ق الملكيةالأثر على الأرباح والخ�سائرالتغير في الم�ؤ�سر)%(الم�ؤ�ســــــــــــــــــــــــــــــر

للعام 2013
5320.27913.203م�ؤ�سر �س�ق عمان

18.987 56.149م�ؤ�سر �س�ق فل�سطين

32.861 538.665م�ؤ�سر �س�ق دبي

- 572.352م�ؤ�سر �س�ق ال�سع�دية

- 5112.732م�ؤ�سر �س�ق قطر

- 578.308م�ؤ�سر �س�ق الك�يت

الأثر على حق�ق الملكيةالأثر على الأرباح والخ�سائرالتغير في الم�ؤ�سر)%(الم�ؤ�سر

للعام 2012

 61.552 782.022)5(م�ؤ�سر �س�ق عمان

 4.666 3.290)5(م�ؤ�سر �س�ق فل�سطين

- 163.214)5(م�ؤ�سر �س�ق الك�يت

 22.187 34.766)5(م�ؤ�سر �س�ق دبي

دينار
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فج�ة اإعادة ت�سعير الفائدة :
يتبــع البنــك �سيا�ســة الت�افــق في مبالــغ الم�جــ�دات والمطل�بــات وم�ائمــة ال�ســتحقاقات لتقليــل الفجــ�ات مــن خــلال تق�ســيم الم�جــ�دات والمطل�بــات لفئــات الآجــال الزمنيــة المتعــددة اأو 
ا�ســتحقاقات اإعــادة مراجعــة اأ�ســعار الف�ائــد ايهمــا اقــل لتقليــل المخاطــر في ا�ســعار الفائدة ودرا�ســة الفج�ات في اأ�ســعار الفائدة المرتبطة بها وا�ســتخدام �سيا�ســات التح�ط با�ســتخدام 

الأدوات المتطــ�رة كالم�ســتقات .
يتم الت�سنيف على اأ�سا�س فترات اإعادة ت�سعير الفائدة اأو ال�ستحقاق اأيهما اأقرب .

ان ح�سا�سية اأ�سعار الف�ائد هي كما يلي :

من �سهراقل من �سهر
الى 3 اأ�سهر 

فج�ة اعادة ت�سعير الفائـــــدة
3 �سن�ات
او اكثر 

عنا�ســـــر
المجمـــــــــ�عبدون فائدة من 3 اأ�سهر

الى  6 ا�سهر 
مـن 6 اأ�سهر 

الـى �سنـــة
من �سنـة الـى

3 �سن�ات 

31 كانــــــــــــــــــــون الأول 2013
الم�ج�دات :

 368.043.325  17.774.192  -  -  -  -  -  350.269.133 نقد واأر�سدة لدى بن�ك مركزية
 256.730.022  18.040.727  -  -  -  -  150.703.453  87.985.842 اأر�سدة لدى بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية

 3.562.725  -  -  3.545.000  -  17.725  -  - ايداعات لدى بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية
 1.328.188.339  -  46.270.012  53.300.534  596.605.995  113.631.592  119.926.201  398.454.005 ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة بال�سافي

م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة
 78.264.937  15.421.530  7.641.077  29.110.435  19.521.757  2.158.905  866.233  3.545.000     من خلال قائمة الدخل

م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة
 27.273.622  27.273.622  -  -  -  -  -  -     من خلال قائمة الدخل ال�سامل  

 341.127.753  -  33.365.047  160.337.167  66.609.385  42.887.742  17.362.918  20.565.494 م�ج�دات مالية بالكلفة المطفاأة 
 14.657.605  14.657.605  -  -  -  -  -  - ممتلكات ومعدات بال�سافي 

 3.197.186  3.197.186  -  -  -  -  -  - م�ج�دات غير ملم��سة بال�سافي
 3.945.011  3.945.011  -  -  -  -  -  - م�ج�دات �سريبية م�ؤجلة

 127.475.223  112.635.734  -  -  -  4.942.246  9.185.959  711.284 م�ج�دات اخرى 
 2.552.465.748  212.945.607  87.276.136  246.293.136  682.737.137  163.638.210  298.044.764  861.530.758      اجمالي الم�ج�دات

المطل�بات :

 374.832.240  4.613.869  -  -  -  -  20.895.236  349.323.135 ودائع بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية
 1.601.864.631  406.762.282  -  71.040.731  45.133.101  147.318.956  294.676.415  636.933.146 ودائع عملاء

 68.060.691  11.680.168  -  5.533.097  4.444.388  5.685.404  7.890.044  32.827.590 تاأمينات نقدية
 8.000.000  -  -  -  5.000.000  -  3.000.000  - اأم�ال مقتر�سة

 9.016.943  9.016.943  -  -  -  -  -  - مخ�س�سات متن�عة
 15.029.541  15.029.541  -  -  -  -  -  - مخ�س�س �سريبة الدخل
 2.000.625  2.000.625  -  -  -  -  -  - مطل�بات �سريبية م�ؤجلة

 64.326.714  -  9.005.284  6.309.694  8.319.955  5.885.430  6.539.481  28.266.870 مطل�بات اأخرى

2.143.131.385 449.103.428 9.005.284 82.883.522 62.897.444 158.889.790 333.001.176 1.047.350.741      اجمالي المطل�بات
 409.334.363  )236.157.821( 78.270.852  163.409.614  619.839.693  4.748.420  )34.956.412( )185.819.983(فج�ة اعادة ت�سعير الفائدة 

31 كانــــــــــــــــــــ�ن الأول 2012

 2.409.637.456  264.408.677  86.315.390  234.131.518  701.299.256  143.289.063  371.845.741  608.347.811      اجمالي الم�ج�دات

2.030.508.863 418.007.479 3.866.027 55.100.819 173.238.364 261.492.534 285.827.587 832.976.054      اجمالي المطل�بات

 379.128.593  )153.598.802( 82.449.363  179.030.699  528.060.892  )118.203.471( 86.018.154  )224.628.244(فج�ة اعادة ت�سعير الفائدة 
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التركز في مخاطر العملات الجنبية
اجمالــــــــــياأخرىين يابانيجنيه ا�سترلينيي�رودولر اأمريكي

31 كانون الأول 2013
الم�ج�دات :

 83.915.890  2.104.886  -  1.243.855  5.621.540  74.945.609 نقد واأر�سدة لدى بن�ك مركزية
 215.069.791  11.554.677  1.616.470  11.900.181  20.740.999  169.257.464 اأر�سدة لدى بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية

 3.562.725  -  -  -  -  3.562.725 ايداعات لدى بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية
 344.466.885  319.022  1.498.928  -  8.430.616  334.218.319 ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة - بال�سافي 

 20.870.487  17.674.734  -  -  14.689  3.181.064 م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�سامل  
 105.172.884  20.535  -  -  4.796.587  100.355.762 م�ج�دات مالية بالكلفة المطفاأة 

 47.685.248  7.343.855  -  -  -  40.341.393 م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة  من خلال قائمة الدخل
 101.742  -  -  -  -  101.742 ممتلكات ومعدات

 8.568  -  -  -  -  8.568 م�ج�دات غير ملم��سة
 5.348.084  60.069  886  -  119.430  5.167.699 م�ج�دات اخرى 

 826.202.304  39.077.778  3.116.284  13.144.036  39.723.861  731.140.345      اجمالي الم�ج�دات
المطل�بات :

 348.099.448 1.741.3806.519 )5.416(324.902.73721.454.228ودائع بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية
 369.314.789 325.741.54316.767.75612.600.892205.06913.999.529ودائع عملاء

 23.092.304 20.221.4431.598.198401.717179.053691.893تاأمينات نقدية
 64.451  -  -  -  - 64.451مخ�س�س �سريبة الدخل

 11.910.337 289.130 11.457.660132.71729.1651.665مطل�بات اأخرى
682.387.83439.952.89913.026.3582.127.16714.987.071752.481.329     اجمالي المطل�بات

 73.720.975  24.090.707 989.117 117.678  )229.038(48.752.511�سافي التركز داخل قائمة المركز المالي الم�حد لل�سنة الحالية
187.052.31716.277.515823.6402.204.9758.512.777214.871.224التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي الم�حد لل�سنة الحالية

اجمالــــــــــياأخرىين يابانيجنيه ا�سترلينيي�رودولر اأمريكي
31 كان�ن الأول 2012

الم�ج�دات :
 51.463.335  4.109.522  -  576.827  6.726.774  40.050.212 نقد واأر�سدة لدى بن�ك مركزية

 260.084.535  26.947.745  71.271  3.874.578  6.543.731  222.647.210 اأر�سدة لدى بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية
 14.197.725  -  -  -  -  14.197.725 ايداعات لدى بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية

 411.744.139  5.204.098  1.615.798  -  10.111.950  394.812.293 ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة - بال�سافي 
 15.345.717  14.812.422  -  -  16.640  516.655 م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�سامل  

 35.470.683  20.115  -  -  4.594.931  30.855.637 م�ج�دات مالية بالكلفة المطفاأة 
 49.202.519  4.112.251  -  -  -  45.090.268 م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة  من خلال قائمة الدخل

 113.707  -  -  -  -  113.707 ممتلكات ومعدات - بال�سافي 
 12.381  -  -  -  -  12.381 م�ج�دات غير ملم��سة

 6.464.138  21.919  6.038  102  117.262  6.318.817 م�ج�دات اخرى 
 844.098.879  55.228.072  1.693.107  4.451.507  28.111.288  754.614.905      اجمالي الم�ج�دات

المطل�بات :
247.5484.716.374397.568.641 - 392.275.104329.615ودائع بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية

356.568.50930.220.80514.349.697217.69812.114.424413.471.133ودائع عملاء
20.652.7622.067.557394.26748.1052.273.28725.435.978تاأمينات نقدية

64.452 -  -  -  - 64.452مخ�س�س �سريبة الدخل
17.953.5384.685.503 )18.162.733(4.730.756130.66833.274مطل�بات اأخرى

37.057.623841.225.707 )17.649.382(774.291.58332.748.64514.777.238     اجمالي المطل�بات
 2.873.172 19.342.48918.170.449 )10.325.731( )4.637.357( )19.676.678(�سافي التركز داخل قائمة المركز المالي الم�حد لل�سنة الحالية

166.810.17421.805.2791.017.350864.8132.258.225192.755.841التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي الم�حد لل�سنة الحالية

دينار



البـنــك الأردنـــــي الكــويتــــــي70

40/ج- مخاطر ال�سيولة

اأولً: يلخ�س الجدول اأدناه ت�زيع المطل�بات )غير المخ�س�مة( على اأ�سا�س الفترة المتبقية للا�ستحقاق التعاقدي بتاريخ الق�ائم المالية الم�حدة :

تعــرف مخاطــر ال�ســي�لة باأنهــا الخ�ســائر التــي قــد يتعر�ــس لهــا البنك ب�ســبب عدم ت�فر التم�يل اللازم لتم�يــل الزيادة بت�ظيفاته اأو ل�ســداد التزاماته عند ا�ســتحقاقها بال�قت والكلفة 
. )ALM الملائمتين)وتعتــبر جــزءا من اإدارة الم�ج�دات والمطل�بات

 - يلتزم البنك بن�سب ال�سي�لة المحددة من قبل البنك المركزي وال�سلطات الرقابية التي تعمل �سمنها فروع البنك الخارجية، وتراقب ال�سي�لة لدى البنك ب�سكل ي�مي. 

 - تتم مراقبة ال�سي�لة اأي�سا من قبل لجنة اإدارة الأ�س�ل والخ�س�م التي يراأ�سها المدير العام من خلال تقارير دورية. .

من �سهر الىاقل من �سهر
3 اأ�سهر 

من 3 اأ�سهر  
الى 6 ا�سهر 

مـن 6 اأ�سهر 
الـى �سنـــة

من �سنـة
الـى 3 �سن�ات 

اكثر من
3 �سن�ات 

عنا�ســـــر
المجمـــــــــ�عبــدون ا�ستحقـاق

31 كانــــــــــــــــــــون الأول 2013

المطل�بات :

374.832.240 -  -  -  - 20.895.236 - 353.937.004ودائع بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية

1.601.864.631 -  - 1.043.695.428294.676.415147.318.95645.133.10171.040.731ودائع عملاء

68.060.691 -  - 44.507.7587.890.0445.685.4044.444.3885.533.097تاأمينات نقدية

8.000.000 -  - 8.000.000 -  -  -  - اأم�ال مقتر�سة

9.016.9439.016.943 -  -  -  -  -  - مخ�س�سات متن�عة

15.029.541 -  -  -  - 11.311.520 - 3.718.021مخ�س�س �سريبة الدخل

2.000.6252.000.625 -  -  -  -  -  - مطل�بات �سريبية م�ؤجلة

64.326.714 - 28.266.8706.539.4815.885.4308.319.9556.309.6949.005.284مطل�بات اأخرى

1.474.125.081309.105.940191.096.54657.897.44490.883.5229.005.28411.017.5682.143.131.385     المجم�ع 

746.142.935329.226.867136.588.918208.674.257489.601.797516.303.654125.927.3202.552.465.748     مجم�ع الم�ج�دات

من �سهر الىاقل من �سهر
3 اأ�سهر 

من 3 اأ�سهر  
الى 6 ا�سهر 

مـن 6 اأ�سهر 
الـى �سنـــة

من �سنـة
الـى 3 �سن�ات 

اكثر من
3 �سن�ات 

عنا�ســـــر
المجمـــــــــ�عبــدون ا�ستحقـاق

31 كانــــــــــــــــــــ�ن الأول 2012

المطل�بات :

417.902.297 -  -  - 92.542.495103.781.032 - 221.578.771ودائع بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية

1.367.281.067 -  - 863.233.345273.990.487130.472.81852.827.68846.756.729ودائع عملاء

149.146.601 -  - 118.067.1336.066.4035.510.33313.952.2965.550.436تاأمينات نقدية

35.966.000 -  -  -  -  -  - 35.966.000اأم�ال مقتر�سة

8.727.5848.727.584 -  -  -  -  -  - مخ�س�سات متن�عة

13.493.854 -  -  -  - 10.629.900 - 2.863.954مخ�س�س �سريبة الدخل

1.787.0591.787.059 -  -  -  -  -  - مطل�بات �سريبية م�ؤجلة

14.115.3925.770.6974.279.3822.677.3472.793.6543.866.0272.701.90136.204.401مطل�بات اأخرى

1.255.824.595285.827.587243.434.928175.025.42355.100.8193.866.02711.429.4852.030.508.863     المجم�ع 

681.768.871280.565.94093.280.469227.383.065476.228.727540.279.707110.130.6772.409.637.456     مجم�ع الم�ج�دات

دينار
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ثانياً: يلخ�س الجدول اأدناه ا�ستحقاقات الم�ستقات المالية على اأ�سا�س الفترة المتبقية للا�ستحقاق التعاقدي من تاريخ الق�ائم المالية الم�حدة : 

الجماليمن 3 ا�سهر الى 6 اأ�سهر من �سهر الى 3 اأ�سهر لغاية �سهر
31 كانون الول 2013

الم�ستقات للمتاجرة:
 19.865.132  -  10.347.052  9.518.080  - م�ستقات العملات

الجماليمن 3 ا�سهر الى 6 اأ�سهر من �سهر الى 3 اأ�سهر لغاية �سهر
31 كان�ن الول 2012

الم�ستقات للمتاجرة:
 )64.169.998( -  -  )64.169.998( - م�ستقات العملات

ثالثاً: بن�د خارج قائمة المركز المالي الم�حد :

المجم�عاأكثر من 5 �سن�اتمن �سنة لغاية 5 �سن�اتلغاية �سنة
31 كانون الول 2013

124.906.527--124.906.527الإعتمادات والقب�لت
86.244.766--86.244.766ال�سق�ف غير الم�ستغلة

209.278.547--209.278.547الكفالت
61.9791.758.9778.866.35710.687.314التزامات عق�د اليجارات الت�سغيلية

420.491.8191.758.9778.866.357431.117.154المجم�ع
المجم�عاأكثر من 5 �سن�اتمن �سنة لغاية 5 �سن�اتلغاية �سنة

31 كان�ن الول 2012
106.083.850 -  - 106.083.850الإعتمادات والقب�لت
85.080.943 -  - 85.080.943ال�سق�ف غير الم�ستغلة

192.992.477 - 175.269.61817.722.859الكفالت
56.5032.048.9714.579.2166.684.690التزامات عق�د اليجارات الت�سغيلية

366.490.91419.771.8304.579.216390.841.960المجم�ع

41 - معلومات عن قطاعات اعمال البنك

اأ  - يتــم تنظيــم البنــك لأغرا�ــس اإداريــة مــن خــلال اأربعــة قطاعــات اأعمــال رئي�ســية ويتم قيا�ــس القطاعــات وفقاً للتقارير التي يتم اإ�ســتعمالها مــن قبل المدير التنفيــذي و�ساتع� القرار 
الرئي�ســي�ن لدى البنك كما يمتلك البنك �ســركة تابعة تخت�س بخدمات ال��ســاطة المالية و�ســركة تابعة تخت�س بخدمات التاأجير التم�يلي كما بتاريخ  الق�ائم المالية الم�حدة :

 - ح�سابات الأفراد: ي�سمل متابعة ودائع العملاء الأفراد ومنحهم الت�سهيلات الإئتمانية والبطاقات الئتمانية وخدمات اأخرى .

 - ح�سابات الم�ؤ�س�سات: ي�سمل متابعة ال�دائع والت�سهيلات الإئتمانية والخدمات الم�سرفية الأخرى الخا�سة بالعملاء من الم�ؤ�س�سات.

 - الخزينة: ي�سمل هذا القطاع تقديم خدمات التداول والخزينة وادارة اأم�ال البنك .

 - الأخرى: ي�سمل هذا القطاع الأن�سطة التي ل ينطبق عليها تعريف قطاعات البنك المذك�رة اأعلاه . 

 - خدمات ال��ساطة المالية: ممار�سة معظم خدمات ال��ساطة و ال�ست�سارات المالية .

 - خدمات التاأجير التم�يلي: ممار�سة خدمات التاأجير التم�يلي وم�ساريع تط�ير العقارات .

دينار

دينار
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دينار

دينار

فيما يلي معل�مات عن اعمال البنك م�زعة ح�سب الأن�سطة:

المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ع

20132012اخرى التاأجير التم�يليال��ساطة الماليةالخزينة الم�ؤ�س�سات الفراد 

117.574.046 123.013.386 6.388.467 2.440.558 593.573 33.426.188 67.815.008 12.349.593 اجمالي الدخل لل�سنة - قائمة )ب(

ينزل : مخ�س�س تدني
18.050.805 16.551.074  -  -  -  - 16.482.134 68.940    الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة

99.523.241 106.462.312 6.388.467 2.440.558 593.573 33.426.188 51.332.874 12.280.653 نتائج اأعمال القطاع 

ينزل : م�ساريف غير م�زعة
36.177.904 40.427.803 771.072674.35838.982.373    على القطاعات 

63.345.337 66.034.509 )32.593.906(1.766.200 )177.499(33.426.188 51.332.874 12.280.653 الربح لل�سنة قبل �سريبة الدخل

16.737.429 18.616.674 18.212.537 423.888  )19.751( -  -  - ينزل : �سريبة الدخل لل�سنة

46.607.908 47.417.835 )50.806.443(1.342.312 )157.748(33.426.188 51.332.874 12.280.653      الربح لل�سنة - قائمة )ب(

2.427.498 4.246.904 4.246.904 م�ساريف راأ�سمالية 

2.203.944 1.785.618 1.785.618 ال�ستهلاكات والطفاءات

2.381.001.939 2.536.035.813  - 30.198.372 29.152.333 1.093.513.287 1.104.264.389 278.907.432 م�ج�دات القطاع 

28.635.517 16.429.935 16.429.935  -  -  -  -  - م�ج�دات غير م�زعة على القطاعات 

2.409.637.456 2.552.465.748 16.429.935 30.198.372 29.152.333 1.093.513.287 1.104.264.389 278.907.432 مجم�ع الم�ج�دات 

1.991.593.590 2.114.748.201  - 30.198.372 29.152.333 384.832.865 709.445.852 961.118.779 مطل�بات القطاع 

38.915.273 28.383.184 28.383.184  -  -  -  -  - مطل�بات غير م�زعة على القطاعات 

2.030.508.863 2.143.131.385 28.383.184 30.198.372 29.152.333 384.832.865 709.445.852 961.118.779 مجم�ع المطل�بات 

ب. معل�مات الت�زيع الجغرافي

يمثل هذا الإي�ساح الت�زيع الجغرافي لأعمال البنك، يمار�س البنك ن�ساطاته ب�سكل رئي�سي في المملكة الأردنية الها�سمية التي تمثل الأعمال المحلية وكذلك يمار�س البنك ن�ساطات 
دولية من خلال فروع البنك في قبر�س وفل�سطين .

فيما يلي ت�زيع اإيرادات وم�ج�دات البنك وم�ساريفه الراأ�سمالية ح�سب القطاع الجغرافي: 

المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ع     خارج المملكـــــــــــــــــــــــــــــــــة                 داخل المملكــــــــــــــــــــــــــــــــة         

201320122013201220132012

18.784.412123.013.386117.574.046 13.888.969 98.789.634 109.124.417 اإجمالي الدخل - قائمة )ب(

4.246.9042.427.498 -  - 2.427.498 4.246.904 الم�ساريف الراأ�سمالية

201320122013201220132012

2.041.356.0371.694.055.476511.109.711715.581.9802.552.465.7482.409.637.456مجم�ع الم�ج�دات
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42 - ادارة راأ�س المال:

اأ  -  و�صف لما يتم اعتباره كراأ�س مال
ي�سنــف را�ــس المــال الى عــدة ت�سنيفــات كرا�ــس مــال مدفــ�ع، را�ســمال اقت�ســادي ورا�ــس مــال تنظيمــي، ويعــرف را�ــس المــال التنظيمــي ح�ســب قانــ�ن البنــ�ك اجمــالي قيمــة البنــ�د التي 
يحددهــا البنــك المركــزي لغرا�ــس رقابيــة تلبيــة لمتطلبــات ن�ســبة كفايــة را�ــس المــال المقررة بم�جب تعليمــات ي�سدرها البنك المركزي .  ويتك�ن را�ــس المال التنظيمــي من  جزئين الول 
ي�ســمى را�ــس المــال ال�سا�ســي )Tier 1( ويتكــ�ن مــن را�ــس المــال المدفــ�ع ، الحتياطيــات المعلنــة )تت�سمــن الحتياطـــي القانــ�ني ، الختيــاري ، عــلاوة ال�ســدار وعــلاوة ا�ســدار ا�ســهم 
الخزينة( ، الرباح المدورة بعد ا�ستثناء اى مبالغ تخ�سع لي قي�د وحق�ق غير الم�سيطـريـــن ويطــرح منهــا خ�سائر الفترة، تكلفة �سراء ا�سهم الخزينة ، المخ�س�سات الم�ؤجلة بم�افقة 
البنــك المركــزي وال�ســهرة .  امـــــا الجـــزء الثانــــي را�ــس المــــــــــال ال�ســافي )Tier 2( فيتكــ�ن مــن فروقــات ترجمــة العملات الجنبية، احتياطــي مخاطر م�سرفية عامــة، الدوات ذات 
ال�سفات الم�ستركة بيـن را�س المال والدين ، الدي�ن الم�ساندة و45% من احتياطي تقييم م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�سامل الآخر اذا كان م�جبا و يطرح 

بالكامل اذا كان �ســالبا .

وهناك جزء ثالث )Tier 3( قد يتم اللج�ء لتك�ينه في حال انخف�ست ن�سبة كفاية را�س المال عن 12% نتيجة لت�سمين مخاطر ال�س�ق لن�سبة كفاية را�س المال.

ويطــــــرح ال�ســتثمارات في بنــ�ك و�ســركات ماليــة تابعــة )اذا لم يتــم دمــج ق�ائمهــا الماليــة( وكذلــك يطــرح ال�ســتثمارات في روؤو�ــس امــ�ال البنــ�ك و�ســركات التاأمــين وال�ســركات الماليــة  
الخرى.

 ب -  متطلبات الجهات الرقابية بخ�صو�س راأ�س المال، وكيفية اليفاء بهذه المتطلبات.
تتطلــــب تعليمــــات البنــك المركــزي ان ل يقــل را�ــس المــال المدفــ�ع عــن 100 مليــ�ن دينــار، و ان ل تنخف�ــس ن�ســبة حقــ�ق الم�ســاهمين الى الم�جــ�دات عــن 6% ، امــا را�ــس المــال التنظيمــي 

فتتطلــب تعليمــات البنــك المركــزي ان ل تنخف�ــس ن�ســبته الى الم�جــ�دات المرجحــة بالمخاطــر ومخاطــر ال�ســ�ق )ن�ســبة كفايــة را�ــس المــال( عــن 12% ويراعــي البنك اللتــزام بها .

يلتــزم البنــك بالمــادة )62( مــن قانــ�ن البنــ�ك  باأنــه علــى البنــك ان يقتطــع �ســن�يا لح�ســاب الحتياطــي القانــ�ني مــا ن�ســبته )10%( مــن ارباحــه ال�سافيــة في المملكــــــــة وان ي�ســتمر في 
القتطــاع حتــى يبلــغ هــذا الحتياطــي مــا يعــادل راأ�ســمال البنــك المكتتــب به، ويقابل هــذا القتطــاع الحتياطي الجباري المن�س��س عليه في  قانــــ�ن ال�ســركات.

يلتزم البنك بالمادة )41( من قان�ن البن�ك والتي تتطلب ان يتم التقيد بالحدود التي يقررها البنك المركزي و المتعلقة بما يلي:

1 -  ن�سب المخاطر الخا�سة بم�ج�داته وبالم�ج�دات المرجحة بالمخاطر وكذلك بعنا�سر راأ�س المال وبالحتياطيات وبالح�سابات النظامية.

2 -  ن�سبة اجمالي القرو�س الى راأ�س المال التنظيمي الم�سم�ح  للبنك منحها لم�سلحة �سخ�س وحلفائه او لم�سلحة ذوي ال�سلة.

 3 -  ن�سبة اجمالي القرو�س الممن�حة لأكبر ع�سرة ا�سخا�س من عملاء البنك الى المبلغ الجمالي للقرو�س الممن�حة من البنك. 

ج -  كيفية تحقيق اأهداف ادارة راأ�س المال.
يراعــــي البنـــــك تــلاوؤم حجــم را�ــس المــال مــع حجــم  وطبيعــة وتعقيــد المخاطــر التــي يتعر�س لهــا البنك، وبما ل يتناق�س مع الت�ســريعات والتعليمات النافذة وينعك�ــس ذلك فــــــي خططه 
ال�ســتراتيجية وكذلك م�ازناته التقديرية ال�ســن�ية. ومن اجل مزيد من التحفظ تح�طا للظروف المحيطة والدورات القت�سادية فقد قرر مجل�ــس الدارة �سمن ا�ســتراتيجية البنك 

ان ل تقل ن�سبة كفاية را�س المال عن %14 .

يتم اخذ التاثيرات لدى الدخ�ل في ال�ستثمارات على ن�سبة كفاية را�س المال ويراقب را�س المال وكفايته ب�سكل دوري حيث يتم احت�ساب ن�سبة كفاية را�س المال على م�ست�ى المجم�عة 
وكذلك البنك منفردا ب�ســكل ربع �ســن�ي، ويتم تدقيقها من المدقق الداخلي . وذلك ا�سافة الى الرقابة الم�ســتمرة لن�ســب را�ــس المال والتي تراقــــــــب ب�ســكل �ســهري، منها ن�ســب الرفع 
المالي : حق�ق الم�ســاهمين للم�ج�دات، حق�ق الم�ســاهمين ل�دائع العمــــلاء، ن�ســبة النم� الداخلي لرا�ــس المال، المخ�س�ســـــــــات ورا�ــس المــــــــال الحــــــــر، وبمــــــــــا يحقق الرفــــــع المالــــــي 

)Financial Leverage( الملائــم  وبالتــالي تحقيــق العائــد الم�ســتهدف علــى حقــ�ق الم�ســاهمين وبحيــث ل يقــل عــن 10% ح�ســبما تن�ــس عليه ا�ســتراتيجية البنك.

ل يتم ت�زيع اأي ارباح على الم�ساهمين من عنا�سر را�س المال التنظيمي اذا كان من �ساأن هذا الت�زيع ان ي�ؤدي الى عدم التقيد بالحد الدنى المطل�ب لراأ�س المال.

يركز البنك على النم� الداخلي لرا�س المال )Internal Generation( ويمكن اللج�ء الى الكتتاب العام لتلبية الت��سعات والخطــــط الم�ستقبليـــة او متطلبــــات ال�سلطات الرقابية 
وفق درا�سات محدة.



البـنــك الأردنـــــي الكــويتــــــي74

كفاية راأ�س المال
  يتم احت�ساب ن�سبة كفاية راأ�س المال وفقاً  لتعليمات البنك المركزي الأردني الم�ستندة لمقررات لجنة بازل ، وفيما يلي ن�سبة كفاية راأ�س المال مقارنة مع ال�سنة ال�سابقة : 

20132012
الف دينـــــــــــــارالف دينـــــــــــــار

بنود راأ�س المال ال�سا�سي :
 100.000  100.000   راأ�س المال المكتتب به والمدفوع

 59.011  65.623   الحتياطي القانوني
 106.476  119.699   الحتياطي الختياري

 67.997  74.929   الرباح المدورة )بعد تخفي�س الأرباح المقترح توزيعها والموجودات ال�سريبية الموؤجلة(
 -   حقوق غير الم�سيطرين

يطرح منه :
 25.234  23.663 المخ�س�سات الموؤجلة بموافقة البنك المركزي الأردني

 2.227  3.197   ال�سهرة و الموجودات غير الملمو�سة 
 7.420  6.351  50٪ من ال�ستثمارات في �سركات التامين وال�سركات المالية وال�ستثمارات ذات الهمية في ال�سركات الخرى

العقارات الم�ستملكة التي تزيد فترة ا�ستملاكها عن اربع �سنوات او اكثر من �سنتين
 551  613    واقل من اربع �سنوات بدون موافقة البنك المركزي

 -  - العجز في راأ�س المال الإ�سافي
 298.052  326.426      مجموع راأ�س المال الأ�سا�سي

بنود راأ�س المال ال�سافي :
 12.116  12.141   احتياطي مخاطر م�سرفية عامة

 78  186 احتياطي تقلبات دورية
 احتياطي تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل الخر 

 720  2.298  بن�سبة 100٪ من التغير ال�سالب اأو 45٪ من اأ�سل التغير الموجب
 -  -العجز في راأ�س المال الإ�سافي

  يطرح منه :
 7.420  6.351    50٪ من ال�ستثمارات في �سركات التامين و ال�سركات المالية وال�ستثمارات ذات الهمية في ال�سركات الخرى

 303.546  334.701      مجموع راأ�س المال التنظيمي
 1.861.252  2.037.468   مجموع الموجودات المرجحة بالمخاطر

16/31٪16/43%  ن�سبة كفاية راأ�س المال التنظيمي  
16/01٪16/02%  ن�سبة راأ�س المال ال�سا�سي *

*   تم احت�ساب را�س المال ال�سا�سي بعد طرح ا�ستثمارات في بنوك و�سركة مالية تابعة.

دينار
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43 - ح�سابات مدارة ل�سالح العملاء

لي�جد محافظ ا�ستثمارية يديرها البنك ل�سالح العملاء.

44 - تحليل ا�ستحقاقات الموجودات والمطلوبات

يبين الجدول التالي تحليل الم�ج�دات والمطل�بات وفقا للفترة المت�قعة ل�ستردادها او ت�س�يتها:

 المجمــــــــــ�ع اكثر من �سنةلغاية �سنة

31 كانــــــــــــــــ�ن الأول 2013

الم�ج�دات:

368.043.325 - 368.043.325نقد واأر�سدة لدى بن�ك مركزية                                                                                                   

256.730.022 - 256.730.022اأر�سدة لدى بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية

17.7253.545.0003.562.725ايداعات لدى بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية

586.568.050741.620.2891.328.188.339ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة - بال�سافي

26.091.89752.173.04078.264.937م�ج�دات مالية من خلال قائمة الدخل

27.273.62227.273.622 - م�ج�دات مالية من خلال قائمة الدخل ال�سامل  

119.441.481221.686.272341.127.753م�ج�دات مالية بالكلفة المطفاأة 

14.657.60514.657.605 - ممتلكات و معدات بال�سافي 

3.197.1863.197.186 - م�ج�دات غير ملم��سة بال�سافي

3.945.0113.945.011م�ج�دات �سريبية م�ؤجلة

35.756.42191.718.802127.475.223م�ج�دات اأخرى 

1.392.648.9211.159.816.8272.552.465.748     مجم�ع الم�ج�دات

المطل�بات:

374.832.240 - 374.832.240ودائع بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية  

1.530.823.90071.040.7311.601.864.631ودائع عملاء   

62.527.5945.533.09768.060.691تاأمينات نقدية

8.000.0008.000.000 - اأم�ال مقتر�سة

9.016.9439.016.943 - مخ�س�سات متن�عة

15.029.541 - 15.029.541مخ�س�س �سريبة الدخل

2.000.6252.000.625 - مطل�بات �سريبية م�ؤجلة

49.011.73615.314.97864.326.714مطل�بات اأخرى

2.032.225.011110.906.3742.143.131.385     مجم�ع المطل�بات

 409.334.363  1.048.910.453 )639.576.090(     �سافي الم�ج�دات

دينار
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 المجمــــــــــ�ع اكثر من �سنةلغاية �سنة

31 كان�ن الول 2012

الم�ج�دات:

214.668.238 - 214.668.238نقد واأر�سدة لدى بن�ك مركزية                                                                                                   

283.193.446 - 283.193.446اأر�سدة لدى بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية

14.197.725 - 14.197.725ايداعات لدى بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية

618.213.146798.046.3761.416.259.522ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة بال�سافي

38.883.79765.046.505103.930.302م�ج�دات مالية من خلال قائمة الدخل

23.325.16623.325.166 - م�ج�دات مالية من خلال قائمة الدخل ال�سامل  

81.602.878129.952.728211.555.606م�ج�دات مالية بالكلفة المطفاأة 

36.700.000 - 36.700.000م�ج�دات مالية مره�نة

12.062.13112.062.131 - ممتلكات و معدات بال�سافي 

2.227.1532.227.153 - م�ج�دات غير ملم��سة بال�سافي

3.618.3813.618.381 - م�ج�دات �سريبية م�ؤجلة

34.002.63053.897.15687.899.786م�ج�دات اأخرى 

1.321.461.8601.088.175.5962.409.637.456     مجم�ع الم�ج�دات

المطل�بات:

417.902.297 - 417.902.297ودائع بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية  

1.320.524.33846.756.7291.367.281.067ودائع عملاء   

143.596.1655.550.436149.146.601تاأمينات نقدية

35.966.000 - 35.966.000اأم�ال مقتر�سة

8.727.5848.727.584 - مخ�س�سات متن�عة

13.493.854 - 13.493.854مخ�س�س �سريبة الدخل

1.787.0591.787.059 - مطل�بات �سريبية م�ؤجلة

26.842.8189.361.58236.204.400مطل�بات اأخرى

1.958.325.47372.183.3902.030.508.863     مجم�ع المطل�بات

379.128.593 1.015.992.206 )636.863.613(     �سافي الم�ج�دات

دينار
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45 - م�ستويات القيمة العادلة

اأ - القيمة العادلة للم�ج�دات المالية والمطل�بات المالية للبنك المحددة بالقيمة العادلة ب�سكل م�ستمر:

لهذه  العادلة  القيمة  كيفية تحديد  معل�مات ح�ل  ي��سح  التالي  والجدول   ، مالية  كل فترة  نهاية  العادلة في  بالقيمة  مقيمة  للبنك  المالية  والمطل�بات  المالية  الم�ج�دات  بع�س  ان 
الم�ج�دات المالية والمطل�بات المالية )طرق التقييم والمدخلات الم�ستخدمة( .

القيمة العادلة الم�ج�دات المالية / المطل�بات المالية
31 كانون الول 2013

م�ست�ى القيمة 
العادلــــــــة

طــــــريقة التقييم 
والمدخلات الم�ستخدمة

مدخلات هامة  
غير ملم��سة

العلاقة بين المدخلات الهامة  
غير الملم��سة والقيمة العادلة

موجودات مالية بالقيمة العادلة

موجودات مالية بالقيمة العادلة
من خلال قائمة الدخل

ل ينطبقل ينطبق ال�سعار المعلنة في ال�س�اق المالية  الم�ست�ى الول 15.421.530اأ�سهم �سركات

الم�ست�ى الول62.843.407�سندات �سركات
والثاني

 ال�سعار المعلنة في ال�س�اق المالية 
ومقارنتها بالقيمة ال�س�قية لداة 

مالية م�سابهة 
ل ينطبقل ينطبق

78.264.937المجم�ع

ل ينطبقل ينطبق ال�سعار المعلنة في ال�س�اق المالية الم�ست�ى الول 1.357عقود اآجلة عملات اأجنبية

موجودات مالية  بالقيمة العادلة
من خلال  الدخل ال�صامل 

ل ينطبقل ينطبق ال�سعار المعلنة في ال�س�اق المالية الم�ست�ى الول 8.100.592ا�سهم مت�فر لها ا�سعار �س�قية

 مقارنتها بالقيمة ال�س�قيةالم�ست�ى الثاني19.173.030ا�سهم غير مت�فر لها ا�سعار �س�قية
ل ينطبقل ينطبق   لداة مالية م�سابهة 

27.273.622المجم�ع

105.539.916اجمالي الم�ج�دات مالية بالقيمة العادلة 

مطلوبات مالية بالقيمة العادلة

ل ينطبقل ينطبق ال�سعار المعلنة في ال�س�اق المالية  الم�ست�ى الول 140.439عق�د اآجلة عملات اأجنبية

140.439مجم�ع المطل�بات المالية بالقيمة العادلة

لم تكن هنالك اأي تح�يلات بين الم�ست�ى الول والم�ست�ى الثاني خلال العام 2013 . 

دينار
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ب - القيمة العادلة للم�ج�دات المالية والمطل�بات المالية للبنك غير محددة القيمة العادلة ب�سكل م�ستمر:
با�ستثناء ما يرد في الجدول ادناه اننا نعتقد ان القيمة الدفترية للم�ج�دات المالية والمطل�بات المالية الظاهرة في الق�ائم المالية للبنك تقارب قيمتها العادلة وذلك لأن اإدارة البنك 

تعتقد اأن القيمة الدفترية  للبن�د المبينة ادناه تعادل القيمة العادلة لها تقريبا وذلك يع�د اما ل�ستحقاقها ق�سير الجل او ان  اأ�سعــــار الفائدة لها  يعاد ت�سعيرها خلال العام .

م�ست�ى القيمة 31 كانـــــــــــــــــون الول 2013
العادلــــــــة القيمة العادلةالقيمة الدفترية

موجودات مالية غير محددة القيمة العادلة

الم�ست�ى الثاني329.302.097329.369.683اأر�سدة لدى بن�ك مركزية 

الم�ست�ى الثاني256.730.022256.841.341ار�سدة لدى بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية

الم�ست�ى الثاني3.562.7253.582.369اإيداعات لدى بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية

الم�ست�ى الثاني1.184.486.1501.192.479.680قرو�س وكمبيالت واأخرى

الم�ست�ى الول والثاني341.127.753348.270.635م�ج�دات مالية  بالتكلفة المطفاة

2.115.208.7472.130.543.708مجم�ع م�ج�دات مالية غير محددة القيمة العادلة

مطلوبات مالية غير محددة القيمة العادلة

الم�ست�ى الثاني374.832.240375.261.406ودائع بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية

الم�ست�ى الثاني1.601.864.6311.609.390.364ودائع عملاء

الم�ست�ى الثاني68.060.69168.511.373تامينات نقدية

الم�ست�ى الثاني 8.181.181 8.000.000اأم�ال مقتر�سة 

2.052.757.5622.061.344.324مجم�ع المطل�بات مالية غير محددة القيمة العادلة

للبنــ�د المبينــة اعــلاه قــد تم تحديــد القيمــة العادلــة للم�جــ�دات والمطل�بــات الماليــة للم�ســت�ى الثــاني والثالــث وفقــاً لنمــاذج ت�ســعير متفــق عليهــا و التــي تعك�ــس مخاطــر الإئتمــان لــدى 
الأطــراف التــي يتــم التعامــل معها .

46 - ارتباطات والتزامات محتملة )خارج قائمة المركز المالي الموحد(

اأ  -  ارتباطات والتزامات ائتمانية :

20132012

103.321.67892.200.917اعتمادات

21.584.84913.882.933قب�لت

كفالت 

104.204.38194.791.462       دفع

59.557.12558.987.572      ح�سن تنفيذ

45.517.04139.213.443       اأخرى

86.244.76685.080.943�سق�ف ت�سهيلات اإئتمانية مبا�سرة غير م�ستغلة

420.429.840384.157.270     المجم�ع

دينار

دينار
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ب - التزامات تعاقدية :
20132012

1.638.115571.999عق�د �سراء ممتلكات ومعدات
1.619.899322.304عق�د م�ساريع ان�سائية
988.8901.533.195عق�د م�ستريات اأخرى

4.246.9042.427.498     المجم�ع

ج -  بلغت قيمة عق�د اليجار الت�سغيلية مبلغ 10.687.314 دينار و تتراوح فترتها من �سنة الى ع�سرة �سن�ات )6.684.690 دينار كما في 31 كان�ن الأول 2012( .
د -  بلغ الجزء غير الم�سدد من م�ساهمة البنك في راأ�سمال �سركات 383.159 دينار كما 31 كان�ن الول 2013 . 

هـ - بلغت اللتزامات التعلقدية للبنك 1.6 ملي�ن دينار كما في 31 كان�ن الأول 2013 مقابل عق�د مختلفة.  
تفا�سيلها كما يلي :

تاريخ الت�سديداللتزام المتبقياجمالي ال�ستثماراإ�ســـــــــــــم ال�سركـــــــــــــــــــــــــة
عند الطلب 143.927 709.000 - �سندوق الردن ال�ستثماري

عند الطلب 239.232 319.050 - �سركة ت�سدير المحا�سيل الزراعية
1.028.050383.159      المجم�ع

47 - الق�سايا المقامة على البنك

اأ  -   بلغت قيمة الق�سايا المقامة على البنك 7.705.374 دينار كما فـي 31 كان�ن الأول 2013 )6.984.180 دينــــار كما في 31 كان�ن الول 2012( ، وبراأي الدارة والم�ست�سار القان�ني 
للبنك فانــه لن يترتب على البنك التزامات تفـ�ق المخ�س�س الماأخـ�ذ لهـــا والبالغ 324.000 دينار كما فـي 31 كان�ن الأول 2013 )362.644 دينار كما في 31 كان�ن الول 2012( .

ب -  ل ي�جد ق�سايا مقـامة على ال�سركات التابعة كما في 31 كان�ن الول 2013 و2012 .

48- تطبيق معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة 

 اأ-  معايير التقارير المالية الدولية والتف�صيرات الجديدة والمعدلة والتي لي�س لها اأثر جوهري على القوائم المالية الموحدة:
تــم اتبـاع معايير التقارير المالية الدولية والتف�سيرات الجديدة والمعدلة التالية في اعداد الق�ائم المالية الم�حدة للبنك ، والتي لم ت�ؤثر ب�سكل ج�هري على المبالغ وال ف�ساحات 

ال�اردة في الق�ائم المالية الم�حدة ، علماً باأنه قد يك�ن لها تاأثير على المعالجة المحا�سبية للمعاملات والترتيبات الم�ستقبلية :

يتطلب المعيار عر�س الق�ائم المالية الم�حدة لل�سركة القاب�سة ك�حدة اقت�سادية واحدة  لي�ستبدل 
المتطلبات ال�سابقة لمعيار المحا�سبة الدولي رقم )27( : الق�ائم المالية الم�حدة والمنف�سلة والتف�سير 

رقم )12( : ت�حيد الق�ائم المالية للمن�ساآت ذات الغر�س الخا�س . 

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )10( : الق�ائم المالية 
الم�حدة.

حل محل معيار المحا�سبة الدولي رقم )31( : الح�س�س في الم�ساريع الم�ستركة ، ويتطلب هذا المعيار 
من المن�ساأة التي تعتبر طرف في ترتيبات م�ستركة تحديد ن�ع الترتيبات الم�ستركة التي ت�سارك فيها 
وذلك من خلال تقييم حق�قها والتزاماتها التي تنط�ي على هذه الم�ساركة وان تق�م بالمحا�سبة عن 

هذه الحق�ق واللتزامات وفقا لن�ع الترتيبات الم�ستركـة .

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )11( : التفاقيات 
الم�ستركة.

يتطلب هذا المعيار من المن�ساآت الف�ساح ب�سكل  تف�سيلي عن المعل�مات التي تمكن  م�ستخدمي الق�ائم 
المالية من تقييم المخاطر وطبيعة تلك المخاطر المرتبطة بم�سالح المن�ساأة مع المن�ساآت الخرى واثرها 

على المركز المالي للمن�ساأة  واداءها المالي وتدفقاتها النقدية.

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )12( : الإف�ساح عن 
الح�س�س في المن�ساآت الأخرى.

يتناول هذا المعيار قيا�س القيمة العادلة للاأ�س�ل واللتزامات والف�ساح عنها حيث حل محل 
الر�سادات المتعلقة باحت�ساب القيمة العادلة الم�ج�دة في المعايير الدولية للتقارير الدولية لتط�ير 

متطلبات عامة لقيا�س القيمة العادلة والف�ساح عنها .

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )13( : احت�ساب القيمة 
العادلة.

تتعامل الن�سخة المعدلة لمعيار المحا�سبة الدولي رقم )27( : الق�ائم المالية المنف�سلة مع متطلبات 
اعداد الق�ائم المالية المنف�سلة فقط ، والمت�سابهة الى حد كبير مع المتطلبات الحالية في معيار 

المحا�سبة الدولي رقم )27( : الق�ائم المالية الم�حدة والمنف�سلة ، علما بان اعداد الق�ائم المالية 
الم�حدة حاليا يتم وفقا لمتطلبات المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )10( : الق�ائم المالية الم�حدة .

معيار المحا�سبة الدولي رقم )27( : الق�ائم المالية المنف�سلة 
)كما عدلت في العام 2011( .

دينار

دينار
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حل محل معيار المحا�سبة الدولي رقم )28( : ال�ستثمارات في ال�سركات الحليفة وي�سف طريقة 
المعالجة المحا�سبية للا�ستثمارات في ال�سركات الحليفة والم�ساريع الم�ستركة ويحدد المتطلبات اللازمة 

لتطبيق طريقة حق�ق الملكية للمحا�سبة عليها. 

يُعرف هذا المعيار م�سطلح " التاأثير الهام " وي�فر ار�سادات ح�ل تطبيق طريقة حق�ق الملكية ، بما 
فيها الحالت التي يتم فيها العفاء من تطبيق طريقة حق�ق الملكية. كما يبين كيفية اجراء اختبار 

التدني لل�سركات الحليفة والم�ساريع الم�ستركة.

معيار المحا�سبة الدولي رقم )28( : ال�ستثمار في ال�سركات 
الحليفة والم�ساريع الم�ستركة )كما عدلت في العام 2011( .

تعديل متطلبات الف�ساح في المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )7( : الإف�ساحات حيث يتطلب 
الف�ساح عن كافة المعل�مات المتعلقة بجميع الم�ج�دات المالية المعترف بها والتي تم تقا�سها وفقا لمعيار 

المحا�سبة الدولي رقم )32(: عر�س الدوات المالية.

التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )7( : 
الإف�ساحات / تقا�س الم�ج�دات المالية والمطل�بات الماليــة .

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )1( ومعايير المحا�سبة الدولية اأرقام )1( و )16( و)32( و )34( . تح�سينات على المعايير الدولية للتقارير المالية ال�سادرة في 
الع�ام 2011-2009.

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )1(. التعديلات على القرو�س الحك�مية.

ت�فر هذه التعديلات اإعفاءات اإ�سافية وفقا للاأحكام النتقالية للحد من متطلبات تعديل واظهار 
اأرقام المقارنة لل�سن�ات ما قبل �سنة المقارنة ال�سابقة.

تعديلات على المعايير الدولية للتقارير المالية اأرقام )10( ، )11( 
، )12(  - الق�ائم المالية الم�حدة والترتيبات الم�ستركة والإف�ساح 

عن الح�س�س فـي المن�ساآت الأخــرى :ار�سادات التح�يل .

ب - معايير التقارير المالية الدولية والتف�صيرات الجديدة والمعدلة ال�صادرة وغير �صارية المفعول بعد:
لم يقم البنك بتطبيق المعايير الدولية للتقارير المالية والتف�سيرات الجديدة والمعدلة ال�اردة اأدناه ال�سادرة والجاهزة للتطبيق المبكر لكن غير �سارية المفع�ل بعد:

�سارية المفع�ل لل�سن�ات المالية التي تبداأ في اأو بعد

اأول كان�ن الثاني 2014. التعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم )32( : عر�س الدوات المالية - تقا�س الم�ج�دات المالية 
والمطل�بات الماليــة .

اأول كان�ن الثاني 2014.
التعديلات على المعايير الدولية للتقارير المالية اأرقام )10( و )12(  - الق�ائم المالية  الم�حدة والإف�ساح 
عن الح�س�س في المن�ساآت الأخرى ومعيار المحا�سبة الدولي رقم )27( : الق�ائم المالية المنف�سلة والمتعلقة 

بعر�س وقيا�س الم�ج�دات المالية . 

اأول كان�ن الثاني 2014. التعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم )36( : التدني في الم�ج�دات - الف�ساحات ح�ل المبالغ 
الم�ستردة للم�ج�دات غير المالية .

اأول كان�ن الثاني 2014. التعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم )39( : تبادل الم�ستقات ومحا�سبة التح�ط .

اأول كان�ن الثاني 2014. التف�سير رقم )21( : الجبايات .

اأول تم�ز 2014. التح�سينات على المعايير الدولية للتقارير المالية ال�سادرة للاأع�ام 2010- 2012. 

اأول تم�ز 2014. التح�سينات على المعايير الدولية للتقارير المالية ال�سادرة للاأع�ام 2011- 2013. 

اأول كان�ن الثاني 2017. التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( : الدوات المالية و المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 
)7(: الأدوات المالية / الإف�ساحات - تقا�س الم�ج�دات والمطل�بات المالية.

تت�قع اإدارة البنك اأن يتم تطبيق كل من المعايير والتف�سيرات المبينة اأعلاه في اإعداد الق�ائم المالية الم�حدة عند تاريخ �سريان كل منها دون اأن تحدث هذه المعايير والتف�سيرات اأي 
اأثر ج�هري على الق�ائم الماليــة الم�حدة للبنك .
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البنك الأردني الكويتي

بيانات الإف�ساح المطل�بة بم�جب المادة 4 من تعليمات اإف�ساح ال�سركات الم�سدرة والمعايير المحا�سبية ومعايير التدقيق ال�سادرة 
عن هيئة الأوراق المالية عن ال�سنة المالية المنتهية في 2013/12/31

المادة
كلمة رئي�س مجل�س الإدارة: وردت �سمن التقرير4اأ

و�سف الأن�سطة الرئي�سية: ورد �سمن التقرير4ب/1
يمار�س البنك اأعماله من خلال مكاتبه في الإدارة العامة الكائنة بمنطقة العبدلي - عمان و55 فرعاً ومكتباً منت�سرة في مختلف مناطق المملكة بالإ�سافة اإلى فرعين في فل�سطين 
وفرع في قبر�س. وقد بلغ حجم ال�ستثمار الراأ�سمالي 1.54 ملي�ن دينار كما في نهاية عام 2013. وفيما يلي الت�زيع الجغرافي لأماكن فروع البنك وعدد الم�ظفين في كل منها:       

عدد الم�ظفين             الم�قع              عدد الم�ظفين          الم�قع عدد الم�ظفين        الم�قع
10فرع �سارع مكة9فرع الرابية444الإدارة العامة

7فرع الرونق 9فرع �س�ق الخ�سار 16الفرع الرئي�سي
7فرع �س�يلح الجن�بي13فرع المدينة المن�رة18فرع العبدلي

14فرع اإربد12فرع ال�س�يفية11فرع جبل عمان
8فرع وادي �سقرة9فرع حي نزال12فرع ال�حدات

8فرع �سارع الح�سن - اإربد12فرع  مكة م�ل13فرع تلاع العلي
7فرع جامعة اليرم�ك3مكتب جامعة البترا12فرع جبل الح�سين

5مكتب المفرق8فرع المقابلين10فرع المركز التجاري
5مكتب الكرك  6فرع مرج الحمام11فرع اأب� علندا
11فرع العقبة2مكتب زين 10فرع اليرم�ك

12فرع الزرقاء4مكتب �س�يلح13فرع وادي ال�سير
9فرع الر�سيفة6فرع جامعة عمان الأهلية11فرع الجبيهة

7فرع المنطقة الحرة10فرع البقعة9فرع عمره / اأم اأذينه
8فرع الزرقاء الجديدة 8فرع ماأدبا11فرع عبدون 

10فرع المدينة الريا�سية           6فرع ال�سلط 6فرع اأب� ن�سير
8فرع �سارع الملك عبد الثاني / اربد3مكتب مركز الملك عبد الله 10فرع ماركا

8الإدارة القليمية/ رام الله11فرع خلدا8فرع ابن خلدون 
11فرع نابل�س - فل�سطين4مكتب دير غبار10فرع داب�ق

12فرع رام الله- فل�سطين4مكتب تاج م�ل8فرع �سيتي م�ل
5فرع قبر�س7 فرع جاليريا م�ل16فرع ال�سمي�ساني

16ال�سركة المتحدة للا�ستثمارات المالية - عمان )�سركة تابعة(    
10�سركة اإجارة للتاأجير التم�يلي - عمان )�سركة تابعة(

ال�سركات التابعة4 ب/2
ال�سركة المتحدة للا�ستثمارات المالية

تاأ�س�ست ال�سركة المتحدة للا�ستثمارات المالية عام 1980، وتم تح�يلها في عام 1996 اإلى �سركة م�ساهمة عامة. وتعتبر ال�سركة اإحدى اأف�سل �سركات ال��ساطة والخدمات المالية 
العاملة في ب�ر�سة عمان، حيث تعتمد في تقديم خدماتها المالية وال�ستثمارية على اأحدث ال��سائل التكن�ل�جية والربط الإلكتروني المبا�سر مع الأ�س�اق المالية العالمية في عام 2002 

اأ�سبحت ال�سركة �سركة تابعة للبنك الأردني الك�يتي، ويمتلك البنك ما ن�سبته 50.22% من راأ�سمالها  البالغ 8 ملايين دينار في نهاية عام 2013.
يقع مقر ال�سركة في منطقة ال�سمي�ساني ، عمان ويعمل لدى ال�سركة 16 م�ظفاً.

�سركة اإجارة للتاأجير التم�يلي
تاأ�س�ست �سركة اإجاره للتاأجير التم�يلي ك�سركة م�ساهمة خا�سة بتاريخ 2011/1/6 وبراأ�سمال مقداره 10  ملي�ن دينار اأردني مدف�ع بالكامل من البنك الأردني الك�يتي. و تم خلال 

�سهر اأيل�ل/ �سبتمبر 2012 رفع راأ�سمال ال�سركة اإلى 20 ملي�ن دينار.
لقد جاءت فكرة اإن�ساء ال�سركة ا�ستكمالً لروؤية البنك في تط�ير خدماته المقدمة للعملاء وت�فير حل�ل تم�يلية مبتكرة ت�سهم في دعم الأن�سطة القت�سادية المختلفة من خلال تم�يل 

الأ�س�ل الثابتة وبحيث تك�ن رديفة للتم�يل الم�سرفي المعتاد في �س�ء التغيرات في الأ�س�اق المالية والم�سرفية.
يقع مقر ال�سركة في مبنى فرع البنك الكائن ب�سارع مكة، عمان ويعمل لدى ال�سركة 10 م�ظفين.
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 نبذة تعريفية باأع�ساء مجل�س الإدارة4 ب/3

1- دولة ال�صيد عبد الكريم علاوي �صالح الكباريتي 
رئي�س مجل�س الإدارة 

تاريخ الع�صوية: 1997/7/15
تاريخ الميلاد: 1949

ال�صهادات العلمية: بكال�ري��س اإدارة اأعمال واإدارة مالية مع مرتبة ال�سرف من جامعة �سانت ادواردز/ ال�ليات المتحدة، 1973.
المنا�صب الحالية:

رئي�س مجل�س الأمناء، جامعة عمان الأهلية.	•
رئي�س مجل�س الإدارة، ال�سركة المتحدة للا�ستثمارات المالية )ممثل البنك الأردني الك�يتي(	•
رئي�س مجل�س الإدارة، بنك الخليج الجزائر - الجزائر )ممثل البنك الأردني الك�يتي(	•
ع�س� مجل�س الإدارة، �سركة الألبان الأردنية	•
ع�س� مجل�س الإدارة، بنك برقان - الك�يت	•

المنا�صب ال�صابقة:
ع�س� مجل�س الأعيان الأردني، رئي�س اللجنة المالية والقت�سادية بالمجل�س )2005 - 2007(	•
ع�س� مجل�س الأعيان الأردني، النائب الأول لرئي�س المجل�س )2000 - 2002(	•
رئي�س الدي�ان الملكي )1999 - 2000(	•
بالمجل�س                 	• والقت�سادية  المالية  اللجنة  رئي�س   ،)1993  -  1989( ع�سر  والحادي   )1997  -  1993( ع�سر  الثاني  الأردني  الن�اب  مجل�س  ع�س� 

)1995 - 1993(
رئي�س ال�زراء ووزير الخارجية والدفاع )1996 - 1997(	•
وزير الخارجية )1995 - 1996(	•
وزير العمل )1991 - 1993(	•
وزير ال�سياحة والآثار )1989 - 1991(	•

خبرات �صابقة:
عمل في عدة �سركات مالية واأعمال حرة من 1973 اإلى 1989	•

2- ال�صيد في�صل حمد مبارك الحمد العيار
نائب رئي�س مجل�س الإدارة

تاريخ الع�صوية: 1997/7/15
تاريخ الميلاد: 1954

ال�صهادات العلمية: در�س الطيران وعمل ك�سابط طيّار في �سلاح الج� الك�يتي
المنا�صب الحالية:

نائب رئي�س مجل�س الإدارة - �سركة م�ساريع الك�يت )القاب�سة(، الك�يت	•
•	)OSN( رئي�س مجل�س الإدارة -  �سركة بانثر ميديا غروب - دبي، دولة الإمارات العربية المتحدة
نائب رئي�س مجل�س الإدارة - مجم�عة الخليج للتاأمين - الك�يت	•
نائب رئي�س مجل�س الإدارة - بنك الخليج المتحد، البحرين	•
نائب رئي�س مجل�س الإدارة - بنك برقان تركيا، تركيا	•
نائب رئي�س مجل�س اإدارة مبرة م�ساريع الخير - الك�يت	•
ع�س� مجل�س اإدارة ال�سركة ال�سع�دية لمنتجات الألبان والأغذية )�سدافك�(، ال�سع�دية	•
ع�س� مجل�س اإدارة �سركة الخليج م�سر لل�سياحة والفنادق، م�سر	•
ع�س� مجل�س اأمناء الجامعة الأمريكية في الك�يت، الك�يت	•
الرئي�س الفخري للجمعية الك�يتية لختلافات التعلم، الك�يت	•

التكريم والجوائز 
جائزة المنتدى القت�سادي في الك�يت عام 2009 تقديراً لدوره في قطاع ال�ستثمار ونجاحاته في الأ�س�اق المالية العالمية	•
جائزة المنتدى القت�سادي العربي في ت�ن�س عام 2007	•
جائزة الإنجاز من المنتدى القت�سادي العربي في بيروت عام 2007	•
جائزة الإنجاز من جمعية الم�سرفيين العرب لأمريكا ال�سمالية في عام 2005	•
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3- معالي الدكتور جعفر عبد عبدالفتاح ح�صان
ع�صو مجل�س الإدارة /  ممثل الموؤ�ص�صة العامة لل�صمان الجتماعي

تاريخ الع�صوية: 2013/12/4
تاريخ الميلاد: 1968

ال�صهادات العلمية:  دكت�راة وماج�ستير في العل�م ال�سيا�سية والقت�ساد الدولي - معهد الدرا�سات الدولية والتنم�ية - جامعة جنيف - �س�ي�سرا )1997، 
2000(. ماج�ستير اإدارة عامة - جامعة هارفارد Kennedy School of Government  ال�ليات المتحدة )2006(. ماج�ستير علاقات دولية ودرا�سات 
ا�ستراتيجية - جامعة ب��سطن - ال�ليات المتحدة )1989(. البرنامج التنفيذي في ادارة العمال - Harvard Business School  )2004(. بكال�ري��س 

علاقات دولية - الجامعة المريكية في باري�س - فرن�سا )1988(.

المنا�صب الحالية:
•	)The Contact Group( الرئي�س التنفيذي و�سريك م�ؤ�س�س لمجم�عة الت�سال
ع�س� مجل�س امناء �سندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية	•
•	)JAPPCO( رئي�س مجل�س ادارة ال�سركة الردنية لترويج المنتجات الزراعية
•	)JoShop( رئي�س مجل�س ادارة ال�سركة الردنية للمنتجات التراثية

المنا�صب ال�صابقة:
وزير التخطيط والتعاون الدولي )2013-2009(	•
مدير اإدارة ال�س�ؤون الدولية ، الدي�ان الملكي الها�سمي )2009-2006(	•
نائب ال�سفير ، ال�سفارة الأردنية الها�سمية في وا�سنطن )2006-2001(	•
�سكرتير ثاني - بعثة الردن لدى المم المتحدة في جنيف )1999-1995(	•
ملحق دبل�ما�سي ، وزارة الخارجية )1993-1991(	•

4- ال�صيد م�صعود محمود جوهر حيات
ع�صو مجل�س الإدارة /  ممثل �صركة الفتوح القاب�صة - الكويت

تاريخ الع�صوية:2001/2/20
تاريخ الميلاد: 1953

ال�صهادات العلمية: بكال�ري��س اقت�ساد - جامعة الك�يت، 1973، الدبل�م العالي في العل�م الم�سرفية، 1975
المنا�صب الحالية:

الرئي�س التنفيذي لقطاع البن�ك، �سركة م�ساريع الك�يت )القاب�سة( - الك�يت من 2010 	•
رئي�س مجل�س الإدارة، بنك الخليج المتحد - البحرين 	•
رئي�س مجل�س الإدارة، بنك �س�رية والخليج- �س�ريا	•
رئي�س مجل�س الإدارة، بنك ت�ن�س العالمي - ت�ن�س	•
نائب الرئي�س - فم بنك - مالطا	•
نائب رئي�س مجل�س الإدارة، ورئي�س اللجنة التنفيذية - بنك الخليج الجزائر- الجزائر	•
نائب رئي�س مجل�س الإدارة ، ورئي�س اللجنة التنفيذية - �سركة �سمال اأفريقيا القاب�سة	•
نائب رئي�س مجل�س الإدارة، �سركة رويال كابيتال - اأب� ظبي	•
نائب رئي�س مجل�س الإدارة، م�سرف بغداد - العراق	•
ع�س� مجل�س الإدارة، �سركة م�ساريع الك�يت ال�ستثمارية لإدارة الأ�س�ل	•
ع�س� مجل�س الدارة - بنك برقان	•
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5- ال�صيد طارق محمد يو�صف عبد ال�صلام
ع�صو مجل�س الإدارة /  ممثل �صركة م�صاريع الكويت )القاب�صة( - الكويت

تاريخ الع�صوية: 1997/7/15
تاريخ الميلاد: 1965

ال�صهادات العلمية: بكال�ري��س محا�سبة - جامعة الك�يت، 1987، دبل�م الأوراق المالية العالمية، 1996
المنا�صب الحالية :

الرئي�س التنفيذي، قطاع ال�ستثمارات �سركة م�ساريع الك�يت )القاب�سة( - الك�يت من 2011/1	•
نائب رئي�س مجل�س الإدارة، ال�سركة الك�يتية للمقا�سة - الك�يت من 2004/4 	•
ع�س� مجل�س الإدارة، �سركة رويال كابيتال- اأب�ظبي من 2007/7	•
رئي�س مجل�س الإدارة ، �سركة العقارات المتحدة - الك�يت من 2010/4	•
ع�س� مجل�س الإدارة، ال�سركة ال�سع�دية لمنتجات الألبان والأغذية )�سدافك�(- ال�سع�دية من 2012/6	•
ع�س� مجل�س الإدارة، �سركة م�ساريع الك�يت ال�ستثمارية لإدارة الأ�س�ل - الك�يت من 2013/4	•

المنا�صب ال�صابقة :
رئي�س مجل�س الإدارة، بنك برقان - الك�يت  )2007 -  2010 ( 	•
نائب رئي�س مجل�س الإدارة، بنك برقان - الك�يت )2004 -2007 (	•
ع�س� مجل�س الإدارة، بنك الك�يت وال�سرق الأو�سط - الك�يت )2003 - 2004( 	•
ع�س� مجل�س الإدارة، بنك الخليج المتحد - البحرين )2002 -2008( 	•
ع�س� مجل�س الإدارة، بنك الك�يت ال�سناعي - الك�يت )2002 - 2003(	•
ع�س� مجل�س الإدارة، �سركة م�ساريع الك�يت ال�ستثمارية لإدارة الأ�س�ل )1998 - 2009( 	•
المدير العام، �سركة م�ساريع الك�يت لإدارة الأ�س�ل )1998 - 2006(	•
رئي�س مجل�س الإدارة، ال�سركة الك�يتية للمقا�سة - الك�يت )1997 - 2004(	•
ع�س� مجل�س الإدارة، �سركة الخليج للتاأمين )1997 - 2001( 	•
م�ساعد الرئي�س التنفيذي للتداول واإدارة المحافظ ال�ستثمارية ، م�ساريع الك�يت ال�ستثمارية )1996 - 1999(	•
ع�س� مجل�س الإدارة، ال�سركة البحرينية الك�يتية للتاأمين - الك�يت )1992 -2008(	•
مدير اإدارة التداول والمحافظ ال�ستثمارية العالمية، م�ساريع الك�يت ال�ستثمارية )1992 - 1996(	•
مدير اإدارة الأوراق المالية المحلية -  �سركة ال�ستثمارات المالية الدولية )1987 - 1991( 	•

6- ال�صيد فاروق عارف �صحادة العارف
ع�صو مجل�س الإدارة

تاريخ الع�صوية: 1997/7/15
تاريخ الميلاد: 1938

ال�صهادات العلمية: بكال�ري��س علاقات دولية، جامعة �سيكاغ� - ال�ليات المتحدة
المنا�صب ال�صابقة:

الرئي�س التنفيذي،  �سركة جلف ك�م للات�سالت	•
رئي�س هيئة المديرين، �سركة �سادافك� الأردنية للمنتجات الغذائية )لغاية 2009/5/1( 	•
نائب مدير عـام، �سركة الرازي لل�سناعات الدوائية )1993 - 1999(	•
نائب مدير عام، البنك الأردني الك�يتي )1988 - 1993(	•
مدير عام، �سركة نايف الدب��س واأولده - الك�يت )1970- 1988(	•
مدير اإداري، وزارة الأ�سغال / الك�يت )1961 - 1966(	•

7- الدكتور يو�صف مو�صى �صلمان الق�صو�س
ع�صو مجل�س الإدارة / ممثل بنك برقان - الكويت

تاريخ الع�صوية: 2001/2/20
تاريخ الميلاد: 1939

ال�صهادات العلمية:  بكال�ري��س طب من جامعة عين �سم�س عام 1965 ودبل�م الدرا�سات العليا طب الأمرا�س الباطنية عام 1966. ح�سل على �سهادة 
الع�س�ية من كلية الأطباء الملكية / لندن عام 1970. اأنهى تخ�س�سه في اأمرا�س القلب من جامعة هي��ستن/تك�سا�س عام 1973

المنا�صب الحالية وال�صابقة:
ع�س� مجل�س الأعيان الأردني من 2011/10/25اإلى 2013/10/24	•
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اأ�ستاذ اأمرا�س القلب ال�سريري في الجامعة الأردنية و جامعة العل�م والتكن�ل�جيا	•
عين مديراً لمركز الملكة علياء لأمرا�س وجراحة القلب في عام 1983 ومديراً لمدينة الح�سين الطبية ومديراً للخدمات الطبية الملكية الأردنية وم�ست�سار 	•

اأول في مركز الملكة علياء لأمرا�س وجراحة القلب
نائب رئي�س هيئة المديرين، م�ست�سفى عمان الجراحي	•
حائز على زمالة العديد من كليات الطب من كبريات الجامعات العالمية في اأمريكا وبريطانيا	•
حاز على العديد من الأو�سمة الرفيعة المدنية والع�سكرية والطبية في الأردن والخارج	•

8- ال�صيد من�صور اأحمد عبد الكريم اللوزي
ع�صو مجل�س الإدارة/ ممثل ال�صركة الإ�صتراتيجية للا�صتثمارات

تاريخ الع�صوية: 2009/3/15
تاريخ الميلاد: 1961

ال�صهادات العلمية: بكال�ري��س اإدارة اأعمال، جامعة �سانت اإدواردز/ ال�ليات المتحدة، 1983
المنا�صب الحالية:

مدير تط�ير الأعمال، �سركة �سيمن�س - فرع الأردن	•
ع�س� مجل�س اإدارة، ال�سركة المتحدة للا�ستثمارات المالية )ممثل البنك الأردني الك�يتي(	•

المنا�صب ال�صابقة:
نائب رئي�س مجل�س اإدارة، �سركة ال�سرق العربي للتاأمين	•
ع�س� مجل�س اإدارة، �سركة ال�سرق الأو�سط للكابلات المتخ�س�سة )م�سك الأردن(	•
مدير اإداري، �سركة �سيمن�س - فرع الأردن )1993/12 - 2006/12(	•
ع�س� مجل�س اإدارة، �سركة عمان للتاأمين الم�ساهمة العامة المحدودة )1998/10 - 2000/9(	•
ع�س� مجل�س اإدارة، بنك فيلادلفيا للا�ستثمار )1996/3 - 2000/9(	•
ع�س� مجل�س اإدارة، ال�سركة ال�طنية ل�سناعة ال�سلب )1995/5 - 2000/9(	•
البنك المركزي الأردني/ دائرة العلاقات الخارجية - ق�سم ال�ستثمار )1985/11 - 1993/7(	•
القيادة العامة للق�ات الم�سلحة الأردنية / مديرية الدرا�سات والتط�ير )1984/2 - 1985/10(	•

9- ال�صيد بيجان خ�صرو�صاهي 
ع�صو مجل�س الإدارة /  ممثل �صركة اأودي�صي لإعادة التاأمين / الوليات المتحدة

تاريخ الع�صوية: 2011/3/23
تاريخ الميلاد: 1961

ال�صهادات العلمية: ماج�ستير اإدارة اأعمال، 1986 وبكال�ري��س هند�سة ميكانيكية، جامعة )Drexel(، بن�سلفانيا، ال�ليات المتحدة الأمريكية، 1983
المنا�صب الحالية:

الرئي�س والمدير التنفيذي، �سركة Fairfax International/ لندن	•
ممثل �سركة Fairfax Financial Holdings Limited في مجال�س اإدارة ال�سركات التالية:	•
�سركة الخليج للتاأمين - الك�يت  	•
ال�سركة البحرينية الك�يتية للتاأمين - البحرين 	•
المجم�عة العربية الم�سرية للتاأمين - م�سر 	•
�سركة ال�سرق العربي للتاأمين - الأردن 	•
�سركة فجر الخليج للتاأمين- لبنان	•

المنا�صب ال�صابقة: 
الرئي�س والمدير التنفيذي، Fuji Fire and Marine Insurance Company - اليابان	•
رئي�س، عمليات التاأمين العامة، AIG، �سي�ل، ك�ريا الجن�بية )2001- 2004(	•
نائب رئي�س مجل�س اإدارة ومدير عام، AIG Sigorta، تركيا )2001-1997(	•
نائب الرئي�س الإقليمي،ِ   الملكية المحلية وعمليات الإ�سابات في منطقة و�سط المحيط الأطل�سي، AIG، ال�ليات المتحدة الأميريكية 	•
�سغل عدة منا�سب في �سركة AIG  للتاأمينات العامة منذ عام 1986، ال�ليات المتحدة الأميريكية	•
•	 Foreign Affairs Council ،ع�س� مجل�س اإدارة
•	Insurance Society of Philadelphia ،ع�س� مجل�س اإدارة
ع�س�، هيئة USO، ك�ريا	•
رئي�س لجنة التاأمين في الغرفة التجارية الأمريكية، ك�ريا	•
ع�س�، جمعية رجال الأعمال التركية، تركيا.	•
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الإدارة التنفيذية
1- ال�صيد »محمد يا�صر« م�صباح محمود الأ�صمر

المن�صب: المدير العام 
تاريخ الميلاد: 1947 

تاريخ التعيين: 1990/9/15 
الموؤهل العلمي: بكال�ري��س اإدارة اأعمال، الجامعة الأردنية، 1970

الخبرات العملية:
ع�س� مجل�س الإدارة، �سركة ال�سرق العربي للتاأمين )ممثل البنك الأردني الك�يتي( لغاية 2013/3/27	•
ع�س� مجل�س الإدارة،  جمعية البن�ك في الأردن	•
م�ساعد مدير عام/ ت�سهيلات )1990 - 1993(	•
م�ساعد مدير عام/ اإدارة ورقابة الئتمان، البنك التجاري الك�يتي - الك�يت )1990-1971(	•

2- ال�صيد توفيق عبد القادر محمد مكحل
المن�سب: نائب المدير العام / رئي�س المجم�عة الم�سرفية

تاريخ الميلاد: 1951 
تاريخ التعيين: 1991/10/12 

الم�ؤهل العلمي: الثان�ية العامة 1969
الخبرات العملية: 

ع�س� مجل�س اإدارة، �سركة حديد الأردن )ممثل البنك الأردني الك�يتي(	•
ع�س� مجل�س اإدارة، ال�سركة الأردنية لإعادة تم�يل الرهن العقاري )ممثل البنك الأردني الك�يتي(	•
ع�س� مجل�س اإدارة، ال�سركة الأردنية ل�سمان القرو�س )ممثل البنك الأردني الك�يتي(	•
ع�س� مجل�س اإدارة، �سركة كهرباء المملكة - م�ساهمة خا�سة )ممثل البنك الأردني الك�يتي(	•
م�ساعد مدير عام/ ت�سهيلات 1998 - 2007	•
مدير تنفيذي اإدارة الت�سهيلات 1993 - 1997	•
مدير وحدة الئتمان والت�س�يق 1991 - 1993	•
مدير الئتمان والت�س�يق، بنك الك�يت ال�طني - الك�يت )1990-1971(	•

3- ال�صيد �صاهر عيد عبد الحليم �صليمان
المن�صب: رئي�س مجم�عة اإدارة المخاطر والمتثال

تاريخ الميلاد: 1963
تاريخ التعيين: 1999/5/16

الموؤهل العلمي: ماج�ستير بن�ك دولية، جامعة هيروت وات، بريطانيا، 1998
الخبرات العملية:

ع�س� مجل�س اإدارة، �سركة دارات الأردنية القاب�سة )ممثل البنك الأردني الك�يتي( اعتباراً من 2013/5	•
م�ساعد مدير عام / التدقيق الداخلي )1999 - 2009(	•
عمل لدى البنك المركزي الأردني  )1988 - 1999(	•

4- ال�صيد وليم جميل عواد دبابنة 
المن�صب: م�ساعد المدير العام/ الخزينة والإ�ستثمار

تاريخ الميلاد: 1957 
تاريخ التعيين: 1994/8/27 

الموؤهل العلمي: الثان�ية العامة 1975 
الخبرات العملية:

17 �سنة في عدة بن�ك اآخرها بنك ال�ستثمار العربي الأردني )1994-1990(	•
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5- ال�صيدة هيام �صليم يو�صف حب�س 
المن�صب: م�ساعد المدير العام/ المالية

تاريخ الميلاد: 1955
تاريخ التعيين: 1999/2/6 

الموؤهل العلمي: دبل�م اإدارة اأعمال، الجامعة اللبنانية الأمريكية، 1978 
الخبرات العملية:

مدير مالي، المدر�سة النجليزية الحديثة )1992 - 1997(	•
مدير مالي، بنك البتراء )1978 - 1989(	•

6- ال�صيد هيثم �صميح »بدر الدين« البطيخي
المن�صب: م�ساعد المدير العام / منتجات التجزئة والأفراد

تاريخ الميلاد: 1977 
تاريخ التعيين: 2003/06/01 

الموؤهل العلمي: الكلية الملكية الع�سكرية » �ساند هير�ست«، بريطانيا 1996 - بكال�ري��س عل�م �سيا�سية جامعة كنت، بريطانيا 2000
الخبرات العملية:

رئي�س مجل�س الإدارة، �سركة اإجارة للتاأجير التم�يلي )�سركة ممل�كة للبنك بالكامل(	•
ع�س� مجل�س اإدارة، ال�سركة المتحدة للاإ�ستثمارات المالية	•
 ع�س� مجل�س اإدارة، �سركة العمد للا�ستثمار والتنمية العقارية )ممثل البنك الأردني الك�يتي(	•
ع�س� هيئة المديرين، �سركة ال�سرق الأو�سط لخدمات الدفع )ممثل البنك الأردني الك�يتي(	•
ع�س� مجل�س اإدارة، �سركة مناجم الف��سفات الأردنية )ممثل البنك الأردني الك�يتي(	•
مدير تنفيذي، ال�حدة البنكية الخا�سة )2007/1/1 - 2007/10/31(	•
مدير الفرع الرئي�سي )2003 - 2006(	•

7- ال�صيد اأ�صامة فتحي عبدالله من�صور
المن�صب: رئي�س التح�ل

تاريخ الميلاد: 1966 
تاريخ التعيين: 2013/4/1 

الموؤهل العلمي: ماج�ستير اإدارة، 1991 وماج�ستير مالية وت�س�يق، 1992، الجامعة ال�طنية - كاليف�رنيا، ال�ليات المتحدة الأمريكية. بكال�ري��س اإت�سال 
وعلاقات عامة، 1989 جامعة ت�ليدو، اأوهاي� ال�ليات المتحدة الأمريكية. 

الخبرات العملية: 
رئي�س اإدارة التح�ل، البنك العربي 2011 	•
 رئي�س مجم�عة العمليات / المجم�عة الم�سرفية الدولية، بنك الك�يت ال�طني )2010-2008(	•
رئي�س مجم�عة الم�ساندة، بنك الجزيرة - المملكة العربية ال�سع�دية )2008-1994(	•
وظائف ا�ست�سارية متفرقة )1994-1991(	•

9- ال�صيد اإبراهيم نور �صرور ب�صارات
المن�صب: رئي�س ادارة العمليات

تاريخ الميلاد: 1966
تاريخ التعيين: 2013/11/11

الموؤهل العلمي: ماج�ستير اإدارة الم�ساريع، جامعة درهام، المملكة المتحدة، 2008. بكال�ري��س اقت�ساد، جامعة ولية كاليف�رنيا، ال�ليات المتحدة الأمريكية، 1993 
الخبرات العملية: 

 رئي�س مجم�عة العمليات والدعم، البنك ال�ستثماري )2013-2011(	•
•	)2010- 2001( HSBC الرئي�س التنفيذي لدارة العمليات، بنك
•	)1998- 1993( HSBC سغل عدة وظائف، بنك�
محلل مالي، �سركة IBM- ال�ليات المتحدة الأمريكية )2001-2000(	•
مراقب مالي لدى �سبكة مطاعم بال�ليات المتحدة الأمريكية )2000-1998(	•
�سغل وظائف اإدارية مختلفة في فنادق بال�ليات المتحدة الأمريكية )1992-1990(	•
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10- ال�صيد عبد عبدالكريم محمود نورالدين فريحات
المن�صب: رئي�س دائرة اأنظمة المعل�مات 

تاريخ الميلاد: 1966 
تاريخ التعيين: 2013/10/6

الموؤهل العلمي: بكال�ري��س هند�سة ات�سالت، جامعة م�ؤتة، 1988
الخبرات العملية:

مدير تنفيذي، Almanar CroweHorwath - المملكة العربية ال�سع�دية )2011 -2013(	•
م�ساعد مدير عام ورئي�س دائرة اأنظمة المعل�مات، بنك الجزيرة - المملكة العربية ال�سع�دية )2011-2001(	•
اأمين عام وزارة الت�سالت وتكن�ل�جيا المعل�مات - الأردن )2008-2007(	•
مدير عام ComNet  - مجم�عة تكن�ل�جيا الأردن )2001-1999(	•
ا�ست�ساري ات�سالت، بنك الإ�سكان )1999-1995(	•
مهند�س ات�سالت، دائرة الت�سالت، الق�ات الم�سلحة الأردنية )1995-1988(	•

11- ال�صيد اإبراهيم عي�صى اإ�صماعيل ك�صت
المن�صب: مدير تنفيذي/ الدائرة القان�نية 

تاريخ الميلاد: 1962 
تاريخ التعيين: 1989/4/1

الموؤهل العلمي: بكال�ري��س حق�ق، الجامعة الأردنية، 1987
الخبرات العملية:

ع�س� مجل�س اإدارة، �سركة اإجارة للتاأجير التم�يلي )�سركة ممل�كة للبنك بالكامل(	•
الدائرة القان�نية من 2000/9/1	•
دائرة الت�سهيلات )1994 -2000(	•
دائرة متابعة الت�سهيلات )1989 -1994(	•

12- ال�صيد اإبراهيم �صالح اإبراهيم الحن�س
المن�صب: مدير تنفيذي / الإدارة الإقليمية لفروع فل�سطين 

تاريخ الميلاد: 1957.
تاريخ التعيين : 1981/2/1.

الموؤهل العلمي: بكال�ري��س محا�سبة، 1999
الخبرات العملية: 

ع�س� مجل�س اإدارة، �سركة الم�ؤ�س�سة العربية للفنادق - فل�سطين )ممثل البنك الأردني الك�يتي(.	•
خبرة م�سرفية �سابقة بفروع البنك الأردني الك�يتي/ الأردن )1981 - 2007(	•

13- ال�صيد عبدالله اإبراهيم م�صمار
المن�صب: مدير تنفيذي / ال�س�ؤون الإدارية 

تاريخ الميلاد: 1973 
تاريخ التعيين: 2000/3/5

الموؤهل العلمي: بكال�ري��س قان�ن، جامعة عمان الأهلية، 1997
الخبرات العملية:

 مديرية ال�س�ؤون القان�نية لدى وزارة الداخلية   )1997- 2000( 	•
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14- ال�صيد داود عادل داود عي�صى
المن�صب: مدير تنفيذي / دائرة الم�ارد الب�سرية 

تاريخ الميلاد: 1973 
تاريخ التعيين: 2012/11/18

الموؤهل العلمي: بكال�ري��س اإقت�ساد، جامعة اليرم�ك، 1998
الخبرات العملية:

رئي�س دائرة التخطيط والم�ازنة باإدارة الم�ارد الب�سرية ومدير �س�ؤون الم�ظفين، �سركة قطر للبترول )2004 - 2012(  	•
مدير �س�ؤون الم�ظفين / �سركة ل�ت�س للمقاولت والتجارة ، قطر )2001 - 2004(	•
مدير �س�ؤون الم�ظفين والعلاقات العامة/ ال�سركة الفنية للمقاولت الهند�سية ، عمان )2000 - 2001(	•

15- ال�صيد ابراهيم ف�صل محمود الطعاني 
المن�صب: رئي�س اإدارة التدقيق الداخلي 

تاريخ الميلاد: 1964 
تاريخ التعيين: 2013/11/4

الموؤهل العلمي: ماج�ستير عل�م مالية وم�سرفية ، الأكاديمية العربية للعل�م المالية والم�سرفية، 1994.  بكال�ري��س محا�سبة، جامعة اليرم�ك، 1986
الخبرات العملية:

رئي�س التدقيق الداخلي ، بنك �ستاندرد ت�سارترد / الأردن ) 2013-2011(	•
 نائب الرئي�س التنفيذي،  �سركة ABC للا�ستثمار/ الأردن )2009 -2011(	•
 مدير تنفيذي لل�س�ؤون المالية، �سركة Aloula Geojit  لل��ساطة المالية/ المملكة العربية ال�سع�دية )2007 -2009(	•
 رئي�س مفت�سين،  البنك المركزي الأردني )1989 -2009(	•
 محلل مالي ، هيئة الأوراق المالية/ الأردن )1988 - 1989(	•

اأ�صماء مالكي 5% فاأكثر من اأ�صهم البنك خلال عامي 2013 و42012 ب/4

عدد الأ�سهمالجن�سيةال�سم
2013/12/31

الن�سبة
% 

عدد الأ�سهم
2012/12/31

الن�سبة
% 

50.927.82750.92850،927.82750.928الك�يتيةبنك برقان 
21.041.64421.04221.041.64421.042الأردنيةالم�ؤ�س�سة العامة لل�سمان الجتماعي

5.850.0005.8505.250.0005.250المريكية�سركة اأودي�سي لإعادة التاأمين

الو�صع التناف�صي: يعمل البنك �سمن القطاع الم�سرفي الأردني الذي ي�سم 26 بنكا منها 10 بن�ك اأجنبية. ولدى البنك 55 فرعا ومكتبا في الأردن وفرعين في 4 ب/5
فل�سطين وفرع في قبر�س. يمار�س البنك مهامه الرئي�سية في قب�ل ال�دائع ومنح الئتمان وتقديم الخدمات الم�سرفية والإ�ستثمارية لمختلف القطاعات الإقت�سادية 

والم�ؤ�س�سات والأفراد. بلغت ح�سة البنك من اإجمالي ت�سهيلات البن�ك في الأردن 6.3% ومن اإجمالي ال�دائع 5.62% كما في 2013/12/31.

اإجمالي 4 ب/6 يزيد عن 10% من  البنك بما  التي تملكها  الأندل�سية  فلل م�سروع  بع�س  ت�سطيب  والمقاولت لأعمال  لل�سيانة  الطباع  م�ؤ�س�سة عبدالله  البنك مع  تعاقد 
الم�ستريات لعام 2013.

- ل ي�جد اأي حماية حك�مية اأو امتيازات يتمتع بها البنك اأو اأي من منتجاته بم�جب الق�انين والأنظمة اأو غيرها.4 ب/7
- ل ي�جد اأي براءات اختراع اأو حق�ق امتياز ح�سل عليها البنك.

ل ي�جد قرارات �سادرة عن الحك�مة اأو المنظمات الدولية اأو غيرها لها اأثر مادي على عمل البنك اأو منتجاته اأو قدرته التناف�سية.4 ب/8

بيانات الموظفين والتدريب والهيكل التنظيمي4 ب/9
بلغ عدد م�ظفي البنك كما في 2012/12/31  )977( م�ظفاً منهم )11( م�ظفا في فرع نابل�س و)20( م�ظفاً في الإدارة القليمية وفرع رام الله و)5( م�ظفين 

في فرع قبر�س. وبلغ عدد م�ظفي ال�سركات لتابعة )26( م�ظفا.
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ني الكويتي 2013
الهيكل التنظيمي للبنك الأرد
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الهيكل التنظيمي لل�سركات التابعة
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  الموظفون ح�صب فئات موؤهلاتهم :

�سركة اإجارة للتاأجير التم�يليالمتحدة للا�ستثمارات الماليةالبنك الأردني الك�يتي
العددالعددالعددالم�ؤهل العلمي

--1دكت�راه
5221ماج�ستير 

--7دبل�م عالي
69787بكال�ري��س

11021دبل�م 
5641الثان�ية العامة

--54دون الثان�ية العامة
9771610المجم�ع

 الدورات التدريبية لعام 2013

عدد الم�ساركينعدد الدوراتالبرامج الرئي�سية
1312014التدريب الداخلي

تدريب خارج البنك:
2241م�سرفية متخ�س�سة

26المحا�سبة والإدارة المالية
46الت�سهيلات الئتمانية
915تفتي�س وتدقيق ورقابة

69اإدارية
548ت�س�يق وعلاقات عملاء

2020اللغة الإنجليزية
520اأنظمة كمبي�تر

319البطاقات
12برنامج الماج�ستير الم�سغر

710متفرقات
2152210المجموع

و�صف المخاطر: ورد �صمن التقرير4 ب/10

الإنجازات خلال عام 2013 : وردت �صمن التقرير4 ب/11

لم تترتب خلال ال�سنة المالية 2013 اأي اآثار مالية لعمليات ذات طبيعة غير متكررة ول تدخل �سمن الن�ساط الرئي�سي للبنك.4 ب/12

ال�صل�صلة الزمنية للاأرباح المحققة والموزعة و�صافي حقوق الم�صاهمين باآلف الدنانير4 ب/13
و�صعر ال�صهم )2009 - 2013(

الأرباح المحققة ال�سنة
قبل ال�سريبة

�سافي حق�ق   الأرباح الم�زعة
م�ساهمي البنك

�سعر ال�سهم
نقديةاأ�سهم منحة دينار

200960.444-%15286.5723.800
201073.867-%20324.5574.320
201155.622-%20346.6433.620
201263.345-%20374.0853.030
201366.035-%20404.5263.890
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تحليل المركز المالي: ورد �صمن التقرير4 ب/14

الخطة الم�صتقبلية: وردت �صمن التقرير 4 ب/15

اأتعاب مدققي الح�صابات : بلغ اإجمالي اأتعاب مدققي الح�سابات للبنك وال�سركة التابعة في عام 2013 مبلغ 223.300 دينار .4 ب/16

عدد الأوراق المالية المملوكة من قبل اأع�صاء مجل�س الإدارة خلال عامي 2013 و2012  4 ب/17

قم
المن�سب / ال�سفة        ال�سمالر

سية
لجن�

عدد الأ�سهم كما فيا

2013/12/312012/12/31

1.1461.146اأردنيرئي�س مجل�س الإدارةال�سيد عبد الكريم علاوي �سالح الكباريتي1.

.2
226.667226.667بحرينينائب رئي�س مجل�س الإدارةبنك الخليج المتحد

10.00010.000ك�يتيممثل بنك الخليج المتحدال�سيد في�سل حمد مبارك العيار

.3
50.927.82750.927.827ك�يتيع�س� مجل�س الإدارةبنك برقان

8.6668.666اأردنيممثل بنك  برقانالدكت�ر ي��سف م��سى �سلمان الق�س��س

.4
21.041.64421.041.644اأردنيةع�س� مجل�س الإدارةالم�ؤ�س�سة العامة لل�سمان الجتماعي

ممثل الم�ؤ�س�سة العامة لل�سمان الجتماعيالدكت�ر جعفر عبد عبدالفتاح ح�سان 
)ابتداء من 2013/12/4(

--اأردني

ممثل الم�ؤ�س�سة العامة لل�سمان الجتماعيال�سيد عماد جمال اأحمد الق�ساه
)لغاية 2013/12/3(

--اأردني

.5
465.631465.631اأردنيةع�س� مجل�س الإدارةال�سركة الإ�ستراتيجية للا�ستثمارات

49.00049.000اأردنيممثل ال�سركة الإ�ستراتيجية للا�ستثماراتالمهند�س من�س�ر اأحمد عبد الكريم الل�زي

.6
44.99644.996ك�يتيةع�س� مجل�س الإدارة�سركة الفت�ح القاب�سة

3232ك�يتيممثل �سركة الفت�ح القاب�سةال�سيد م�سع�د محم�د حجي ج�هر حيات

.7
50.99650.996ك�يتيةع�س� مجل�س الإدارة�سركة م�ساريع الك�يت القاب�سة

14.25014.250ك�يتيممثل �سركة م�ساريع الك�يت القاب�سةال�سيد طارق محمد ي��سف عبدال�سلام

.8
5.850.0005.250.000اأمريكيةع�س� مجل�س الإدارة �سركة اأودي�سي لإعادة التاأمين

--اأمريكيممثل �سركة اأودي�سي لإعادة التاأمين ال�سيد بيجان خ�سرو�ساهي

14.00414.004اأردنيع�س� مجل�س الإدارةال�سيد فاروق عارف �سحادة العارف9.
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عدد الأوراق المالية المملوكة من قبل اأ�صخا�س الإدارة العليا التنفيذية خلال عامي 2013 و 2012

قم
الجن�سيةالمن�سب / ال�سفةالإ�سمالر

عدد الأ�سهم 
كما في

2013/12/31

عدد الأ�سهم 
كما في

2012/12/31

20.00015.000اأردنيالمدير العام “محمد يا�سر” م�سباح محم�د الأ�سمر1

--اأردنينائب المدير العام/ رئي�س المجم�عة الم�سرفيةت�فيق عبد القادر محمد مكحل2

--اأردنيرئي�س مجم�عة اإدارة المخاطر والمتثال �ساهر عيد عبدالحليم �سليمان3

--اأردنيم�ساعد المدير العام/ الخزينة وال�ستثماروليم جميل ع�اد دبابنه4

1.6001.600اأردنيةم�ساعد المدير العام/ الماليةهيام �سليم ي��سف حب�س5

--اأردنيم�ساعد المدير العام/ منتجات التجزئة والأفرادهيثم �سميح بدر الدين البطيخي6

--اأردنيرئي�س اإدارة التح�لاأ�سامه فتحي عبدالله من�س�ر7

--اأردنيرئي�س اإدارة العملياتاإبراهيم ن�ر �سرور ب�سارات8

--اأردنيرئي�س دائرة اأنظمة المعل�ماتعبدالكريم محم�د ن�رالدين فريحات9

--اأردنيمدير تنفيذي/ الدائرة القان�نيةاإبراهيم عي�سى اإ�سماعيل ك�ست10

--اأردنيمدير تنفيذي الدارة الأقليمية/ فروع فل�سطيناإبراهيم �سالح اإبراهيم الحن�س11

--اأردنيمدير تنفيذي / دائرة ال�س�ؤون الداريةعبدالله اإبراهيم عبدالله م�سمار12

--اأردنيمدير تنفيذي / دائرة الم�ارد الب�سريةداود عادل داود عي�سى13

--اأردنيرئي�س اإدارة التدقيق الداخلياإبراهيم ف�سل محم�د الطعاني14

الأ�صهم المملوكة من قبل ال�صركات التي ي�صيطر عليها اأع�صاء مجل�س الإدارة / الأ�صخا�س المطلعين

ا�سم ال�سركةال�سفةا�سم الع�س� / ال�سخ�س المطلع
الم�سيطر عليها

ن�سبة الم�ساهمة 
في ال�سركة 

الم�سيطر عليها

عدد اأ�سهم البنك الممل�كة من قبل 
ال�سركة الم�سيطر عليها

2013/12/312012/12/31

1750.927.82750.927.827%بنك برقان - الك�يتع�س� مجل�س الإدارةبنك الخليج المتحد

�سركة م�ساريع الك�يتع�س� مجل�س الإدارة�سركة الفت�ح القاب�سة - الك�يت
   القاب�سة - الك�يت

%44.6350.99650.996

4150.927.82750.927.827%بنك برقان - الك�يتع�س� مجل�س الإدارة�سركة م�ساريع الك�يت القاب�سة - الك�يت

85.47226.667226.667%بنك الخليج المتحد - البحرينع�س� مجل�س الإدارة�سركة م�ساريع الك�يت القاب�سة - الك�يت
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عدد الأوراق المالية المملوكة من قبل اأقارب اأع�صاء مجل�س الإدارة وممثليهم واأقارب اأ�صخا�س الإدارة العليا التنفيذية خلال عامي 2013 و 2012

قم
ال�سلة        ال�سمالر

سية
لجن�

عدد الأ�سهم كما فيا

2013/12/312012/12/31

14.40914.409اأردنيةزوجة  فاروق عارف �سحاده العارف / ع�س� مجل�س اإدارة زكية اإبراهيم محم�د مراد1

10.00010.000اأردنيةزوجة "محمد يا�سر" م�سباح الأ�سمر / المدير العامهند محمد اإ�سماعيل جبر2

بلغ اإجمالي الأج�ر والأتعاب والرواتب والعلاوات وم�ساريف ال�سفر والنتقال المدف�عة لرئي�س واأع�ساء مجل�س الإدارة والمدراء الرئي�سيين في البنك وال�سركات 4 ب/18
التابعة في عام 2013 مبلغ 3.749.386 دينار ول ت�سمل المكافاآت والح�افز المرتبطة بالإنتاجية.

التبرعات: بلغ اإجمالي م�ساهمة البنك وال�سركات التابعة في مجال الم�س�ؤولية الجتماعية بما فيها التبرعات لجهات خيرية في العام 2013 مبلغ 464.468 دينار 4 ب/19
ح�سب الجدول اأدناه:

المبلغالبند

147.099دعم التعليم الجامعي

13.463دعم الن�ساط الريا�سي داخل وخارج البنك

8.617دعم م�ؤلفين وكتاب اأردنيين

31.729تدريب غير الم�ظفين من طلاب المعاهد والجامعات

29.742دعم منتديات وم�ؤتمرات وطنية

2.650تكريم اأوائل الطلبة المتف�قين وم�سابقات

222.418التبرعات لجهات خيرية واأن�سطة اإجتماعية

8.750تبرعات الفروع الخارجية   

464.468         المجمـوع

العقود والم�صاريع والإرتباطات التي عقدها البنك مع ال�صركات التابعة اأو ال�صقيقة اأو الحليفة اأو رئي�س مجل�س الإدارة اأو اأع�صاء المجل�س اأو المدير 4 ب/20
العام اأو اأي موظف في البنك اأو اأقاربهم:

قام البنك بالدخ�ل في معاملات مع ال�سركات التابعة وال�سركات ال�سقيقة وكبار الم�ساهمين واأع�ساء مجل�س الإدارة والدارة العليا �سمن الن�ساطات العتيادية 
للبنك وبا�ستخدام اأ�سعار الف�ائد والعم�لت التجارية. اإن جميع  الت�سهيلات الإئتمانية الممن�حة للاأطراف ذات العلاقة تعتبر عاملة ولم ي�ؤخذ لها اأية مخ�س�سات. 

وقد ورد تف�سيل هذه التعاملات �سمن الإي�ساح رقم 38 ح�ل الق�ائم المالية الم�حدة لعام 2013. 

ي�ساهم البنك في خدمة البيئة والمجتمع المحلي، وقد تم اإي�ساح ذلك �سمن الجزء الخا�س باإنجازات البنك لعام 2013 في هذا التقرير. 4 ب/21

البيانات المالية: وردت �سمن التقرير.4ج 5-1

تقرير مدققي الح�صابات : ورد �سمن التقرير 4 د
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دليل الحاكمية الموؤ�س�سية
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البـنــك الأردنـــــي الكــويتــــــي

الـمـقـدمـــــة 

لقد اأ�سبحت اأ�س�س وق�اعد الحاكمية الم�ؤ�س�سية من اأبرز الم��س�عات المطروحة على �سعيد اقت�ساديات كافة دول العالم باعتبارها عن�سراً هاماً وفاعلًا لتعزيز النجاح والإ�سلاح 
القت�سادي خ�س��ساً في ظل الع�لمة وانفتاح القت�ساديات الدولية على بع�سها البع�س. وغني عن الق�ل اأن هذه المبادئ والأ�س�س اأ�سبحت �سرورية للقطاعين العام والخا�س على 
حد �س�اء كمتطلب رئي�س لتعزيز الثقة في اقت�ساد اأي دولة ودليل على ت�فر مبادئ ح�سن الإدارة و ال�سفافية والمحا�سبة. اإن الحاكمية الجيدة اأ�سا�س نجاح الم�ؤ�س�سات وتعتمد اإلى حد 

بعيد على المهارات والخبرات وعلى المعرفة التي يتمتع بها اأع�ساء مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية.

يمكن تعريف الحاكمية الم�ؤ�س�سية على اأنها عبارة عن )1( “ مجم�عة الأنظمة والهياكل التنظيمية التي ت��سح م�س�ؤوليات وواجبات مختلف الم�ست�يات الإدارية في البنك ومجل�س 
اإدارته وم�ساهمي البنك بالإ�سافة اإلى الجهات ذات العلاقة التي تهتم بالبنك وذلك كله من اأجل �سمان تمكن البنك من تحقيق اأهدافه في ظل وج�د عملية رقابية فعالة وبالتالي 

الم�ساعدة على ا�ستغلال م�ارد الم�ؤ�س�سة بكفاءة “. 

وينظر البنك الأردني الك�يتي بمفه�مه الخا�س اإلى الحاكمية الم�ؤ�س�سية على اأنها مفتاح ثقة العملاء وكافة الأطراف الأخرى المهتمة بالبنك، فالحاكمية الم�ؤ�س�سية هي الطريقة 
والأ�سل�ب الذي تدار به علاقات البنك مع نف�سه ومع الأطراف الأخرى المتاأثرة به.

ي�ؤمن البنك الأردني الك�يتي باأن ت�فير حاكميه م�ؤ�س�سية جيدة ي�ؤدي اإلى اإدارة جيدة للبنك ويعمل على تحقيق اأهداف البنك الإ�ستراتيجية، بالإ�سافة اإلى اإيمانه المطلق باأن وج�د 
حاكميه جيدة لدى كافة م�ؤ�س�سات المملكة �س�ف ي�ؤدي اإلى وج�د م�ؤ�س�سات كف�ؤة بالإ�سافة اإلى ت�فير بيئة تناف�سية منا�سبة، مما ي�ساهم في دعم القت�ساد ال�طني ب�سكل عام، 

خ�س��ساً واأن البن�ك تلعب دوراً  هاماً في النظام المالي، وتعتمد على ودائع عملائها في اأعمالها مما ي�ؤكد على اأهمية وج�د حاكميه م�ؤ�س�سية جيدة لديها.

وعليه فقد قرر مجل�س اإدارة البنك الأردني الك�يتي تبني دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية ) ي�سار اإليه لحقاً  بالدليل(  والذي تم اإعداده وفقاً لأف�سل الممار�سات الدولية بهذا الخ�س��س 
وا�ستناداً اإلى تعليمات واإر�سادات البنك المركزي الأردني والبنك المركزي الك�يتي، حيث يهدف البنك من تبنيه لهذا الدليل ال��س�ل اإلى تحقيق مبادئ الحاكمية الم�ؤ�س�سية المتمثلة 
بعدالة معاملة كافة الجهات ذات العلاقة بالبنك )Stakeholders( وال�سفافية والإف�ساح عن و�سع البنك المالي والإداري الحقيقي والم�سائلة في العلاقات بين مجل�س الإدارة والإدارة 

التنفيذية، وبين مجل�س الإدارة والم�ساهمين، وبين مجل�س الإدارة والجهات المختلفة الأخرى، بالإ�سافة اإلى الم�س�ؤولية من حيث الف�سل ال�ا�سح في الم�س�ؤوليات وتف�ي�س ال�سلاحيات.

تنطبق الأحكام ال�اردة في الدليل الراهن على مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية والم�ظفين وال�سركات التابعة للبنك.

www.jkb.com  يعك�س هذا الدليل متطلبات و�سيا�سات البنك التي تمت الم�افقة عليها من قبل مجل�س اإدارة البنك، كما ي�فر البنك الن�سخة المعتمدة من الدليل على م�قعه اللكتروني 

ر�سالة البنك بخ�سو�س التحكم الموؤ�س�سي 

يهدف البنك الأردني الك�يتي اإلى ال��س�ل لأف�سل المعايير المتعلقة باأخلاقيات العمل من كافة ج�انبه وذلك من خلال الإف�ساح عن نتائج البنك بكل دقة و�سفافية اإلى جانب 
المحافظة على التقيد التام بالق�انين والت�سريعات المختلفة التي تحكم عمل البنك.

الإطار القانوني وم�سادر اإعداد الدليل 

يرتبط التحكم الم�ؤ�س�سي الفعال بع�امل داخلية ت�سمل مدى فعالية التعامل بين اإدارة البنك ومجل�س الإدارة والم�ساهمين اإ�سافة اإلى الجهات ذات العلاقة. اأما الع�امل الخارجية 
والتي تدعم وت�فر تحكم م�ؤ�س�سي جيد فيمكن اإدراجها بما يلي:-

قان�ن البن�ك رقم 28 ل�سنة 2000.	•
قان�ن ال�سركات رقم 22 ل�سنة 1997. 	•
قان�ن الأوراق المالية رقم 76 ل�سنة 2002. 	•
قان�ن �سمان ال�دائع رقم 33 ل�سنة 2000 بالإ�سافة اإلى كافة الق�انين التي تحمي حق�ق الم�ساهمين والم�دعين والأطراف ذات العلاقة.	•
الأنظمة والتعليمات ال�سادرة بمقت�سى الق�انين المذك�رة اأعلاه واأية تعديلات لحقة عليها.	•

كما ا�ستند البنك اإلى الم�سادر التالية والتي �سكلت اأ�سا�س اإعداد هذا الدليل: -

دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية للبن�ك في الأردن ال�سادر من قبل البنك المركزي الأردني في العام 2007.	•
�سيا�سات وممار�سات ح�كمة ال�سركات ال�سادرة من قبل البنك المركزي الك�يتي في العام 2012.	•
اإ�سدارات لجنة بازل ح�ل الم��س�ع. 	•

.) OECD ( ح�سب تعريف منظمة دول التعاون القت�سادية والتنمية )1(
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دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية 

اإ�سدارات دول  OECD والبنك الدولي بهذا الخ�س��س. 	•
و�سع البنك الحالي في مجال الحاكمية الم�ؤ�س�سية. 	•
اإ�سدارات مختلفة مهنية تتحدث عن الحاكمية الم�ؤ�س�سية. 	•
المعايير المحا�سبية والمعايير الدولية للتقارير المالية والتي ي�ستخدمها الم�ستثمرون لم�ساءلة اإدارة البنك.	•

الممار�سات ال�سليمة للتحكم الموؤ�س�سي 

اإن تنظيم عملية التحكم الم�ؤ�س�سي بالإ�سافة اإلى الأطر القان�نية والتنظيمية تختلف ب�سكل وا�سع بين الدول، ومع هذا فاإن التحكم الم�ؤ�س�سي ال�سليم يمكن تحقيقه بغ�س النظر عن 
النم�ذج الذي تتبناه الم�ؤ�س�سة الم�سرفية طالما اأن هناك وظائف اأ�سا�سية تعمل كما يجب.

هنالك اأربعة اأ�سكال من الرقابة يجب ت�سمينها الهيكل التنظيمي لأي بنك ل�سمان تحقيق رقابة فعالة وهي: 
الرقابة من قبل مجل�س الإدارة.. 1
الرقابة من قبل الأ�سخا�س غير المكلفين بالأعمال الي�مية.. 2
الرقابة المبا�سرة من وحدات العمل نف�سها.. 3
اإدارة م�ستقلة ل�ظائف المخاطر، المتثال وخ�س�ع كل ذلك لإجراءات التدقيق الداخلي.. 4

اأول ً: اأطراف الحاكمية الموؤ�س�سية ذات العلاقة 

وتالياً بع�س الأمثلة على ذلك:

1. الم�صاهمون 
الهيئات  ال�سادرة عن  والتعليمات  والأنظمة  الق�انين  تاأمين معاملة عادلة لهم وب�س�رة خا�سة في �س�ء  الم�ساهمين مع  البنك على حماية حق�ق  اإطار عمل الح�كمة في  يحر�س 

الرقابية. كما ينطبق الأمر عينه على �سيا�سات واإجراءات البنك.  

وهذا ي�سمل :
حماية حق�ق الم�ساهمين الأ�سا�سية المتعلقة بت�سجيل الملكية ونقلها، والم�ساركة في اجتماعات الهيئة العامة، والم�ساركة في الأرباح، والح�س�ل على معل�مات منتظمة ح�ل البنك.	•
�سمان حق�ق الم�ساهمين في الح�س�ر والم�ساركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالتعديلات التي تتم على عقد التاأ�سي�س والتعديلات التي تتم على راأ�س المال، اأو اأية قرارات متعلقة 	•

باأية عمليات غير عادية والتي تك�ن لها اآثار على نتائج البنك اأو عملياته .
ت�سجيع الم�ساركة الفعالة للم�ساهمين في اجتماعات الهيئة العامة وتعريفهم باإجراءات وق�اعد الت�س�يت واطلاعهم على تاريخ ومكان الجتماع مع جدول الأعمال في وقت كاف 	•

قبل الجتماع. واطلاع  الم�ساهمين على محا�سر اجتماعات الهينة العامة.
معاملة جميع الم�ساهمين على حد �س�اء، بما في ذلك �سغار الم�ساهمين والم�ساهمين الأجانب.	•
تقديم المعل�مات اإلى الم�ساهمين في ال�قت المنا�سب وال�سماح لهم بممار�سة كامل حق�قهم.حيث يجب اأن تك�ن هذه المعل�مات وافية ودقيقة دون التمييز بين الم�ساهمين فيما يتعلق 	•

بت�فيرها لهم .

2. اأع�صاء مجل�س الإدارة 
الم�س�ؤول الأ�سا�سي والأول عن اإدارة البنك واأدائه هم اأع�ساء مجل�س الإدارة، حيث يق�م اأع�ساء مجل�س الإدارة بالنيابة عن الم�ساهمين باإدارة البنك، وتغطي الت�سريعات والق�انين 

المختلفة واجباتهم وم�س�ؤولياتهم )مثل قان�ن ال�سركات، قان�ن البن�ك ... الخ (.

3. الموظفون 
كافة م�ظفي البنك عليهم م�س�ؤولية في تطبيق اإجراءات الرقابة الداخلية كجزء من م�س�ؤولياتهم في تحقيق اأهداف البنك، كل فيما يخ�سه.

يجب على م�ظفي البنك اأن يتمتع�ا بالمعرفة ال�سرورية والمهارات والمعل�مات وال�سلاحيات للقيام باأعمال البنك، وهذا يتطلب الفهم الكامل للبنك ولل�سناعة ولل�س�ق والمخاطر 
التي ي�اجه�نها.

من خلال �سعي الم�ظفين لتحقيق هذه المتطلبات فاإنهم �س�ف ي�ساهم�ن ب�سكل اإيجابي في اأداء واإنجازات البنك والنجاح في ذلك �س�ف ي�ؤدي اإلى الأمان والر�سا ال�ظيفي.

4. الدائنون 
الأطراف المختلفة التي ترتبط مع البنك بعلاقات تعاقدية مثل العملاء، الم�ردون، والدائن�ن هم اأ�سا�س لأي م�ؤ�س�سة.

العلاقة بين البنك والأطراف المختلفة تعتمد على الثقة التي يتم تط�يرها بين البنك والأطراف المختلفة الأخرى.
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البـنــك الأردنـــــي الكــويتــــــي

ثانياً : الهيكل التنظيمي:

ا منه على التاأكد من وج�د ل�ائح تنظيمية كافية لتنفيذ الإ�ستراتيجية المعتمَدَة من  يقع على مجل�س الإدارة م�س�ؤولية اعتماد هيكل تنظيمي يتلاءم مع طبيعة ن�ساطات البنك حر�سً
قبل مجل�س الإدارة وتذليل العقبات اأمام اتخاذ قرار فعّال وح�كمة جيّدة. ويت�سمّن ذلك:

هيكل تنظيمي وا�سح و�سفاف .	•
اأهداف محدّدة لكلّ وحدة اإدارية .	•
مهام وم�س�ؤوليات وظيفية محدّدة لكلّ وحدة اإدارية. 	•
ال�سلطات وخط�ط الت�سالت والخط�ط المبا�سرة للاإ�سراف الخا�سة بمنا�سب الإدارة المختلفة لتحقيق عملية اإ�سراف مزدوج )اإحلال الت�ازن ب�سكل ملائم بين مجل�س الإدارة 	•

والإدارة التنفيذية( ف�سلًا عن التخ�سي�س/ ف�سل المهام الملائم. 
الأدلّة وال�سيا�سات واإجراءات العمل الملائمة لتنفيذ العمليات والإ�سراف عليها ل�سيما تحديد و�سف وظيفي لكافة م�ست�يات ال�ظائف �سمن الهيكل التنظيمي، بما في ذلك 	•

تحديد م�ؤهّلات وخبرة كلّ مَن ي�سغل هذه المنا�سب. 
التاأكّد من عدم عرقلة هيكليّة الملكية على الَح�كمة الملائمة. 	•
اإدارات م�ستقلة لل�فاء بمهام اإدارة المخاطر والتدقيق والمتثال.	•

ثالثاً : مجل�س الإدارة 

ت�صكيلة اأع�صاء المجل�س
ا�ستقلالية . 1 على  يحر�س�ن  حيث  للبنك،  العامة  الهيئة  قبل  من  انتخابهم  يتم  و  تنفيذيين(  اأع�ساء  ي�سم  اأن  يمكن  )كما  تنفيذيّين  غير  اأع�ساء  من  الإدارة  مجل�س  يتاألف 

الإجراءات والقرارات المتّخذة وذلك في كافة الأوقات. 
يتاألف مجل�س الإدارة من عدد واف من اأع�ساء مجل�س الإدارة لتمكينه من ت�سكيل العدد المطل�ب من لجان المجل�س.. 2
يراعي البنك دائماً  اأن يك�ن هناك ثلاثة اأع�ساء م�ستقلين على الأقل )Independent Directors( �سمن ت�سكيلة المجل�س.. 3
يعرف البنك الع�س� الم�ستقل اأنه الع�س� الذي ل تربطه بالبنك اأي علاقة يمكن اأن ت�ؤثر على م��س�عية وحيادية حكمه وقراره وبحيث تت�فر في ع�س� المجل�س الحدود الدنيا . 4

التالية ليعتبر م�ستقلاً :-
اأن ل يك�ن قد عمل كم�ظف في البنك خلال ال�سن�ات الخم�س ال�سابقة لتاريخ تر�سحه لع�س�ية المجل�س.	•
اأن ل تربطه باأي اإداري في البنك قرابة دون الدرجة الثانية.	•
اأن ل يتقا�سى من البنك اأي راتب اأو اأتعاب مالية �س�اء بطريق مبا�سر اأو غير مبا�سر با�ستثناء ما يتقا�ساه مقابل  ع�س�يته في المجل�س.	•
اأن ل يك�ن ع�س� مجل�س اإدارة اأو مالكا ً ل�سركة يتعامل معها البنك وي�ستثنى من ذلك التعاملات التي تن�ساأ ب�سبب الخدمات و/اأو الأعمال المعتادة التي يقدمها البنك لعملائه 	•

وعلى اأن تحكمها ذات ال�سروط التي تخ�سع لها التعاملات المماثلة مع اأي طرف اآخر ودون اأي �سروط تف�سيلية.
اأن ل يك�ن �سريكاً  للمدقق الخارجي اأو م�ظفاً لديه اأو ل�سركة ا�ست�سارات لها تعاملات مادية مع البنك خلال ال�سن�ات الخم�س ال�سابقة لتاريخ تر�سحه لع�س�ية المجل�س.	•
اأن ل ت�سكل م�ساهمته م�سلحة م�ؤثرة في راأ�س مال البنك بطريقة مبا�سرة، اأو غير مبا�سرة كاأن يك�ن حليفاً  لم�ساهم رئي�سي في البنك.	•

تتمّ عملية انتخاب اأع�ساء مجل�س الإدارة والتجديد لهم على نح� يتطابق والق�اعد والأنظمة المعم�ل بها.. 5
اأيّة تغييراتٍ في عدد اأع�ساء مجل�س اإدارة البنك يتم اإبرازها على نح� ملائم من خلال التعديلات اللاحقة بالنظام الأ�سا�سي ب�سكلٍ يتلاءم وعملية تطبيق الق�اعد والأنظمة . 6

والتعليمات.
ينتخَب كلّ ع�سٍ� في مجل�س الإدارة لمدّة اأربع �سن�ات.. 7
 على ع�س� مجل�س الإدارة الراغب بال�ستقالة من المجل�س التقديم بطلب ال�ستقالة خطياً اإلى رئي�س المجل�س م��سحاً بها �سببها، حيث يق�م رئي�س المجل�س برفع طلب ال�ستقالة . 8

اإلى المجل�س.
يمكن لع�س� مجل�س الإدارة المقدم لطلب ال�ستقالة اإتباع تعليمات �سيا�سة الإبلاغ  اإذا اقت�ست الحاجة لذلك، ويحق للمجل�س طلب راأي م�ستقل و / اأو التحقيق بها قبل البت . 9

بم��س�ع ال�ستقالة. 
يعتبر من�سب ع�س� مجل�س الإدارة �ساغراً ، في حالة:. 10

تغيب ع�س� مجل�س الإدارة لأكثر من ثلاثة اجتماعات متتالية دون وج�د �سبب يقبله المجل�س.	•
بم�ت الع�س�، اأو اأن ي�سبح غير كف�ؤ من الناحية القان�نية.	•
اإذا �سدر بحقه اأية عق�بة جنائية اأو جنحية في جريمة مخلة بال�سرف كالر�س�ة والختلا�س وال�سرقة والتزوير و�س�ء ا�ستعمال الأمانة وال�سهادة الكاذبة اأو اأي جريمة اأخرى 	•

مخلة بالآداب والأخلاق العامة.
اإذا اأعلن اإفلا�سه.	•
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دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية 

اإذا نق�س عدد الأ�سهم التي يجب اأن يك�ن مالكاً لها عن الحد الأدنى المقرر وفق قان�ن ال�سركات الأردني، لأي �سبب من الأ�سباب اأو تثبيت الحجز عليها بحكم ق�سائي 	•
اكت�سب الدرجة القطعية اأو تم رهنها خلال مدة ع�س�يته، ما لم يكمل الأ�سهم التي نق�ست من اأ�سهم التاأهيل الخا�سة به خلال مدة ل تزيد عن ثلاثين ي�ماً، ول يج�ز له 

اأن يح�سر اأي اجتماع لمجل�س الإدارة خلال حدوث النق�س في اأ�سهمه.
اإذا قام ع�س� مجل�س الإدارة بتقديم ا�ستقالته وتمت الم�افقة على ال�ستقالة.	•

يف�سل البنك بين من�سبي رئي�س المجل�س والمدير العام وعلى اأن ل تربط بين الرئي�س والمدير العام اأي قرابة دون الدرجة الثالثة. . 5
اإذا كان الرئي�س تنفيذياً فيق�م البنك بتعيين ع�س� م�ستقل كنائب لرئي�س المجل�س.. 6

معايير ع�صوية مجل�س الإدارة
تعتبر المعايير التالية الحدود الدنيا ال�اجب ت�افرها في ع�س� مجل�س الإدارة:-

اأ- ت�فر الم�ؤهلات وال�سروط اللازمة للع�س�ية
يجب اأن تت�فر في كل من اأع�ساء مجل�س الإدارة الم�ؤهلات وال�سروط الكافية لخدمة م�سالح البنك والجهات الأخرى ذات العلاقة ويت�سمن ذلك تحقيق ما ورد في قان�ني البن�ك 

وال�سركات واأية ق�انين اأخرى ذات علاقة. كذلك يجب اأن تت�فر لدى اأع�ساء مجل�س الإدارة اأي من اأو جميع الخبرات والم�ؤهلات التالية:-

يتمتع اأع�ساء المجل�س بالم�ؤهلات والخبرة الملائمتين بما يتلائم مع منا�سبهم ومهامهم.	•
خبرة م�سرفية ملائمة.	•
م�ست�ى معين من التعليم والتدريب.	•
القدرة على ال�ستقلالية في الحكم على الأم�ر.	•
المعرفة بالبيانات المالية والفهم المعق�ل للن�سب الم�ستخدمة لقيا�س الأداء وت�فر الخبرة اللازمة في مجال عمل البنك.	•
ت�فر مهارات اأو خبرات مالية / م�سرفية ت�ساهم في اإثراء المجل�س.	•
اللتزام بتعلم اأعمال البنك وا�ستيفاء �سروط الم�ساهمة وال�ستعداد للا�ستقالة من المجل�س في حال عدم القيام بالأعمال الم�كلة اإليه.	•
وج�د فهم ودراية باأف�سل الممار�سات الدولية في مجال الإدارة وتطبيقها والتخطيط ال�ستراتيجي وتعاليم الحاكمية الم�ؤ�س�سية واإدارة المخاطر واأنظمة ال�سبط والرقابة الداخلية.	•
القدرة على الت�جيه ال�ستراتيجي والروؤيا الم�ستقبلية ال�ا�سحة واتخاذ القرارات ال�سليمة.	•

ب- ال�لء وال�سدق والهتمام 
يعتبر التزام اأع�ساء مجل�س الإدارة بال�سدق، ال�لء والهتمام بالبنك من اأهم الج�انب لل��س�ل اإلى تحكم م�ؤ�س�سي جيد من حيث حر�س الع�س� على اأن تك�ن علاقته بالبنك علاقة 

�سادقة واأن يق�م كاأي م�ظف اآخر بالت�سريح عن اأي معل�مات ذات اأهمية قبل اإجراء اأي �سفقة اأو تعامل تجاري مع البنك و التي تت�سمن:

ممار�سة الأن�سطة المحتمل اأن ت�ؤدي اإلى تعار�س الم�سالح.	•
ل يك�ن ع�س� المجل�س الحالي ع�س�اً في مجل�س اأي بنك مناف�س.	•
على كل ع�س� الت�قيع على نماذج ت�سريح  متعلقة  بال�ستقلالية، وت�سارب الم�سالح، وال�سرية، وغيرها.	•

اأما في جانب ال�لء فانه في حال ح�س�ل اأي ت�سارب في الم�سالح بين الع�س� والبنك فاإنه على جميع الأطراف اأن ت�سعى لأن تك�ن العملية عادلة بالن�سبة للبنك، ويجب اأن يطبق 
المجل�س على اأي ع�س� يتعامل مع البنك نف�س ال�سروط التي يطبقها على العملاء الآخرين دون اأية اأف�سلية.

وتحقيقاً لل�لء المن�س�د يق�م ع�س� مجل�س الإدارة بما يلي:-

ممار�سة دوره باأمانه وو�سع م�سلحة البنك ن�سب عينيه.	•
تجنب ت�سارب الم�سالح اأو ا�ستغلال من�سبه اأو معل�مات البنك لتحقيق ماآرب �سخ�سية والإف�ساح عن اأية حالت ن�ساأت اأو يمكن اأن تن�ساأ بهذا الخ�س��س ف�راً.	•
اإطلاع المجل�س على اأي ت�سارب محتمل في الم�سالح وعدم الت�س�يت على اأي قرارات تتعلق بهذا الم��س�ع.	•

اأما في جانب الهتمام فيحر�س الع�س� على القيام بجميع ال�اجبات المن�س��س عليها بم�جب الق�انين والأنظمة المرعية في هذا المجال، واأن ي�سعى للح�س�ل على كافة المعل�مات ال�سرورية 
للتاأكد من اأن جميع القرارات المتخذة هي في �سالح البنك، وعليه ح�س�ر اجتماعات المجل�س والتح�سير الم�سبق لها ب�سكل جيد.  كذلك يجب اأن يق�م بال�اجبات الم�ك�لة اإليه باأمانة.

ج- الإ�ستقلالية  
حتى يتمكن المجل�س من اأداء دوره الرقابي على الإدارة التنفيذية والتاأكد من عدم ممار�ستها لأي اإجراءات غير �سليمة فاإن مجل�س اإدارة البنك يحتفظ بعدد منا�سب من الأع�ساء 

الم�ستقلين في المجل�س )وفقاً لتعريف الع�س� الم�ستقل ال�ارد في هذا الدليل ( وقد اعتبر المجل�س اأن ثلاثة اأع�ساء يعتبر منا�سباً.

البرنامج التعريفي للمجل�س:
يعتمد المجل�س برنامًجا تحفيزياً ر�سميًا للتعريف والإطلاع على عمليات البنك واأن�سطته، و الذي يت�سمن:

تق�م لجنة التر�سيحات والمكافاآت المنبثقة عن مجل�س الإدارة بتزويد اأع�ساء المجل�س بملخ�س عن اأعمال البنك.	•
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البـنــك الأردنـــــي الكــويتــــــي

تق�م لجنة التر�سيحات والمكافاآت بتزويد كل ع�س� مجل�س اإدارة بكتاب تعريفي يبين حق�ق وم�س�ؤوليات وواجبات ع�س� مجل�س الإدارة.	•
تق�م الإدارة التنفيذية بتقديم �سرح ح�ل خطط البنك الإ�ستراتيجية، واأن�سطته،  وتق�سيماته الإدارية، وغيره من الأم�ر.	•
ال�سيا�سات والإجراءات ذات ال�سلة في البنك.	•
يعتمد مجل�س الإدارة برنامجا �سن�يا للتدريب والتط�ير الم�ستمر لأع�سائه بحيث ي�سمل :	•
التط�ير الم�ستمر لمهارات وخبرات اأع�ساء المجل�س، ل �سيما في مجالت التحكم الم�ؤ�س�سي واإدارة المخاطر وذلك في ظل تط�ر النظرة الم�ستقبلية للمخاطر التي قد ي�اجهها البنك.	•
ت��سيع معارف ومهارات اأع�ساء المجل�س من خلال البرامج التدريبية المتخ�س�سة، بالإ�سافة اإلى الم�ساركة في الم�ؤتمرات والندوات في مجال الأعمال الم�سرفية والتم�يل .	•

الواجبات والم�صوؤوليات 
تحقيقاً  لمبادئ التحكم الم�ؤ�س�سي فاإن مجل�س اإدارة البنك يق�م بالمهام والم�س�ؤوليات الرئي�سية التالية ووفقاً لما ورد في نظام البنك الأ�سا�سي اإ�سافة اإلى ما ن�س عليه قان�ن البن�ك 

وال�سركات والت�سريعات الأخرى ذات العلاقة:  

مجل�س الإدارة ه� الم�س�ؤول بالإجمال عن البنك، بما في ذلك مهام الإقرار والإ�سراف على الأهداف الإ�ستراتيجية للبنك واإ�ستراتيجية اإدارة المخاطر والتحكم الم�ؤ�س�سي وقيم . 1
البنك . كما اأن المجل�س ه� الم�س�ؤول عن الإ�سراف على الإدارة التنفيذية.

مجل�س اإدارة البنك ه� الم�س�ؤول الأول عن �سلامة ال��سع المالي للبنك، وعن التاأكد من قيام البنك بتلبية م�س�ؤولياته المختلفة تجاه كافة الأطراف التي ت�سمل البنك المركزي . 2
الأردني وال�سلطات الرقابية في البلدان التي يت�اجد فيها فروع للبنك، الم�ساهمين، الم�دعين، الدائنين، الم�ظفين، الم�ستثمرين، واأية جهات اأخرى لها م�سالح اأو ذات علاقة 

بالبنك.
يتمتّع اأع�ساء المجل�س بال�ستقلالية كما يلتزم�ن بالطلاع بالأدوار المناطة بهم تجاه البنك وكافة الأطراف المعنية المرتبطة به من دون التاأثّر بكلّ ما من �ساأنه الحدّ من . 3

قدرتهم على اإدارة �س�ؤون البنك ومناق�ستها واتخاذ قرار في هذا الخ�س��س ب�سكل م��س�عيّ لحماية حق�ق الأقليّات.
يلتزم اأع�ساء المجل�س بممار�سة واجباتهم تجاه البنك وبما ي�سمن عدم حدوث ت�سارب للم�سالح وبما ين�سجم مع المتطلبات التنظيمية.. 4
يحدّد مجل�س الإدارة اأ�س�ل الح�كمة الملائمة لأداء مهامه ل�سيما التاأكّد من ت�فر ال��سائل الملائمة التي تثبت التقيّد باأ�س�ل الممار�سات ف�سلًا عن التاأكد من مراجعتها بغية . 5

تح�سينها. يلتزم المجل�س تطبيق وتنفيذ معايير الح�كمة الر�سيدة على نحٍ� ي�ساهم في اأداء مهامه وترجمة اآراء البنك واأهدافه ب�سكلٍ وا�سح.
يق�م المجل�س بالم�سادقة على اأنظمة ال�سبط والرقابة الداخلية والتاأكد الم�ستمر من فعاليتها في اإدارة المخاطر المختلفة التي ي�اجهها البنك.. 6
يق�م المجل�س بالتاأكد من مدى تقيد البنك بالخطط الإ�ستراتيجية وال�سيا�سات والإجراءات المختلفة المعتمدة اأو المطل�بة بم�جب الق�انين والتعليمات المختلفة النافذة.. 7
اأعماله، حيث وفر المجل�س ميثاق لأخلاقيات العمل، عبر فيه عن القيم والمبادئ الأخلاقية للبنك وفق المرتكزات . 8 يق�م المجل�س بالتاأكد من تمتع البنك بالنزاهة في كافة 

الأ�سا�سية التالية: النزاهة، المتثال للق�انين، ال�سفافية، وال�لء للبنك وقد تم تعميم هذا الميثاق على كافة م�ظفي البنك واأع�ساء المجل�س ون�سره للجمه�ر.  
يق�م المجل�س بالتاأكد من ت�فر �سيا�سات مكت�بة )واعتماد هذه ال�سيا�سات( تغطي كافة الأن�سطة الم�سرفية لدى البنك، وباأنها معممة على كافة الم�ست�يات الإدارية، ويتم . 9

مراجعتها بانتظام للتاأكد من �سم�لها لأي تغييرات تطراأ على الق�انين والتعليمات المختلفة التي تحكم عمل البنك.
يق�م المجل�س بتعيين مدير عام يتمتع بالنزاهة والأخلاق الحميدة والخبرة والكفاءة المهنية، ويتم تقييم المدير العام �سن�ياً من قبل المجل�س.. 10
يق�م المجل�س بالم�افقة على تعيين اأو ا�ستقالة المدراء التنفيذيين في البنك.. 11
يق�م المجل�س بالتقييم الذاتي لأدائه - من خلال لجنة التر�سيحات والمكافاآت- على الأقل مرة واحدة �سن�ياً وفق اآلية وا�سحة.. 12
يق�م المجل�س باإقرار خطط اإحلال ) Succession Plans ( للمدراء التنفيذيين للبنك وبحيث تت�سمن الم�ؤهلات والمتطلبات ال�اجب ت�افرها ل�ساغلي هذه ال�ظائف.. 13
يق�م البنك ب��سع ميثاق لمجل�س الإدارة يبين فيه ال�اجبات والم�س�ؤوليات المناطة باأع�ساء المجل�س.. 14

رئي�س المجل�س 
يق�م رئي�س المجل�س بالإ�سافة اإلى مهامه التقليدية بما يلي:

العمل على بناء والمحافظة على علاقات جيدة وبناءة تق�م على اأ�س�س الحاكمية الم�ؤ�س�سية بين اأع�ساء المجل�س    وبين مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية.. 1
التاأكد من و�س�ل المعل�مات الملائمة والكافية وفي الأوقات المنا�سبة لكافة اأع�ساء المجل�س والم�ساهمين.. 2
العمل على خلق ثقافة النقد البناء وت�سجيع تبادل وجهات النظر بين اأع�ساء المجل�س خلال اجتماعات المجل�س.. 3
التاأكد من ت�فر معايير ذات م�ست�ى عال من الحاكمية الم�ؤ�س�سية لدى البنك و�سركاته التابعة.. 4
ال�سطلاع بدور القيادة لمجل�س الإدارة واجتماعاته واجتماع الهيئة العامة.. 5
التاأكد من اأن المجل�س يعمل بكفاءة، ويفي بم�س�ؤولياته ويناق�س كل ق�ساياها الهامة في ال�قت المنا�سب.. 6
مراقبة الأداء العام للمجل�س بما في ذلك ا�ستدعائه للاجتماعات، وو�سع جداول الجتماعات، ورئا�سة الجتماعات.. 7
يتم و�سع واعتماد جدول اأعمال كل اجتماع للمجل�س بم�ساعدة من اأمين �سر مجل�س الإدارة، مع الأخذ بعين العتبار الق�سايا التي يقترحها اأع�ساء مجل�س الإدارة والإدارة . 8

التنفيذية لإدراجها في جدول الأعمال.
ت�سجيع جميع اأع�ساء مجل�س الإدارة على الم�ساركة بن�ساط وفعالية في اأعمال المجل�س ولجانه من اأجل �سمان اأن عمل المجل�س يتم لما فيه تحقيق م�سالح البنك.. 9
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تحديد وتلبية الحتياجات التط�يرية لأع�ساء المجل�س بهدف تعزيز الفعالية للمجل�س.. 10
اإجراء تقييم اأداء المجل�س واأع�سائه على اأ�سا�س �سن�ي.. 11
الإ�سراف على الدور الذي يق�م به اأمين �سر المجل�س والتاأكد من ت�سجيل محا�سر المجل�س بدقة من قبل اأمين ال�سر.. 12
تمثيل البنك خارجياً، و �سمان الت�ا�سل الفعال مع الم�ساهمين و اإي�سال اأرائهم اإلى المجل�س.. 13
و�سع اأهداف محددة للمجل�س ولجانه و�سمان اأن يتم اعتمادها بكل حيادية وا�ستقلالية. والتاأكد من و�سع خطة عمل �سن�ية يتم اإقرارها من مجل�س الإدارة.. 14
متابعة اأعمال لجان المجل�س للتاأكد من اأنها تق�م بتنفيذ المهام الم�كلة لها وتقديمها لتقارير متابعة اإلى المجل�س.. 15

اأمين �صر مجل�س الإدارة:
يعين اأمين �سر مجل�س الإدارة من قبل مجل�س الإدارة، ول يج�ز عزله اإل من قبل المجل�س.	•
اأمين �سر المجل�س م�س�ؤول عن متابعة مجل�س الإدارة لإتباع الإجراءات المحددة فيما يخ�س تداول المعل�مات بين اأع�ساء المجل�س ولجانه والإدارة التنفيذية، بالإ�سافة اإلى تحديد 	•

م�اعيد اجتماعات المجل�س وت�سجيل محا�سر الجتماعات.
اأمين �سر مجل�س الإدارة م�س�ؤول عن ت�سجيل جميع المناق�سات واقتراحات اأع�ساء مجل�س الإدارة ونتائج الت�س�يت التي تحدث خلال اجتماعات المجل�س. يتم اإعداد محا�سر 	•

اجتماعات مجل�س الإدارة باللغة العربية بالإ�سافة اإلى ملخ�س لهذه الجتماعات باللغة النجليزية، حيث ت�سبح هذه المحا�سر من �سجلات البنك.
اأمين �سر المجل�س م�س�ؤول عن اإتاحة محا�سر مجل�س الإدارة ولي�س على �سبيل الح�سر للهيئات الرقابية، ولمجل�س الإدارة بالإ�سافة اإلى الإدارة التنفيذية )ح�سب مقت�سى الحال(.	•
يجب ت�ثيق وم�افقة مجل�س الإدارة على اإجراءات العمل الخا�سة بالمجل�س ولجانه بالإ�سافة اإلى م�س�ؤوليات وواجبات اأمين �سر مجل�س الإدارة .	•

تنظيم اأعمال المجل�س   
يجتمع مجل�س اإدارة البنك �ست مرات على الأقل في ال�سنة وبحد اأدنى مرة واحدة كل ثلاثة اأ�سهر.. 1
تعقد اجتماعات مجل�س الإدارة / اللجنة  بناء على اإخطار كتابي من رئي�س المجل�س اأو بناء على طلب خطي مقدم من قبل اإثنين على الأقل من اأع�ساء المجل�س / اأع�ساء . 2

اللجنة. ويمكن للاإدارة التنفيذية للبنك الطلب من رئي�س المجل�س / اللجنة عقد اجتماع في حال دعت الحاجة لذلك.
يق�م رئي�س المجل�س بالت�ساور مع الإدارة التنفيذية ب�ساأن الم�ا�سيع المهمة والمقترح اإدراجها على جدول اجتماعات المجل�س.. 3
يق�م البنك بتزويد اأع�ساء المجل�س بالمعل�مات الملائمة والكافية وفي الأوقات المنا�سبة من اأجل دفعهم لدرا�ستها قبل اتخاذ القرارات المنا�سبة.. 4
يك�ن الن�ساب قان�نياً لجتماع المجل�س / اللجنة بح�س�ر اأغلبية اأع�سائه. ويمكن لرئي�س المجل�س دع�ة الإدارة التنفيذية لح�س�ر الجتماع.. 5
لكل ع�س� المجل�س / اللجنة �س�ت واحد. ول يحق لأمين ال�سر اأو لأي من الح�س�ر )غير اأع�ساء مجل�س الإدارة( الت�س�يت.. 6
تتم الم�افقة على قرارات المجل�س باأغلبية اأ�س�ات اأع�ساء المجل�س / اللجنة الحا�سرين. يمكن للمجل�س / اللجنة الت�س�يت على القرارات باإتباع اأ�سل�ب التمرير وذلك في حال . 7

الق�سايا ذات طابع الم�ستعجل، و بم�افقة المجل�س / اللجنة.
يق�م اأمين �سر المجل�س بتدوين اقتراحات ونقا�سات ونتائج ت�س�يت اأع�ساء المجل�س في اجتماعات المجل�س.. 8
ول يج�ز لع�س� المجل�س / اللجنة الح�س�ر اأو الت�س�يت خلال المناق�سة، في حالة ارتباطه ب�سكل مبا�سر اأو غير مبا�سر باأي بند من بن�د جدول الأعمال اأو بعقد ال�سفقة قيد المناق�سة.. 9

يجب م�افقة مجل�س الإدارة  على الإجراءات الخا�سة بعقد اجتماعات المجل�س / اللجنة، الن�ساب القان�ني واآلية الت�س�يت واتخاذ القرارات.. 10
يق�م البنك باإعداد كتيب خا�س يت�سمن كافة العمليات الم�سرفية التي تتطلب م�افقة المجل�س عليها.. 11
يجب اأن يك�ن اأع�ساء المجل�س على اإطلاع دائم وم�ستمر بالتط�رات داخل البنك وخارجه، كذلك يق�م البنك بتزويد الأع�ساء بملخ�س عن اأعمال البنك عند التعيين وخلال . 12

ميثاق  اإلى  بالإ�سافة  المتثال  وبرنامج  البنك  لدى  المخاطر  واإدارة  الحالي  البنك  ب��سع  المتعلقة  الأم�ر  اأهم  الإ�ستراتيجية،  البنك  خطط  يت�سمن  بحيث  الع�س�ية،  فترة 
اأخلاقيات العمل، الهيكل التنظيمي، المدراء التنفيذي�ن والمدقق الخارجي.

لكافة اأع�ساء المجل�س ولجانه حق الت�سال المبا�سر مع الإدارة التنفيذية في البنك.. 13
يمكن لأع�ساء المجل�س واللجان المختلفة المنبثقة عنه ال�ستعانة بم�سادر خارجية لم�ساعدتهم في القيام بالمهام الم�ك�لة اإليهم اإذا اقت�ست الحاجة اإلى ذلك.. 14
لدى البنك هيكل تنظيمي يبين الت�سل�سل الإداري )بما في ذلك لجان المجل�س والإدارة التنفيذية( ويتم الإف�ساح للجمه�ر عن الجزء المتعلق بالإدارة العليا للبنك.. 15
يق�م المجل�س بتر�سيخ مبداأ التزام كل ع�س� من اأع�ساء المجل�س تجاه البنك وجميع م�ساهميه ولي�س تجاه م�ساهم معين.. 16
يق�م المجل�س باإعداد كتاب ر�سمي يبين فيه مهام وم�س�ؤوليات وواجبات اأمين �سر المجل�س.. 17

رابعاً: اللجان المنبثقة عن المجل�س 

بهدف تنظيم اأعمال المجل�س وزيادة كفاءته وفعاليته، قام مجل�س الإدارة بت�سكيل لجان مختلفة ف��سها بع�س ال�سلاحيات والم�س�ؤوليات وب�سكل يت�افق مع اأهداف وا�ستراتيجيات 
البنك وقد تم ت�سكيل هذه اللجان ب�سكل ر�سمي وبتعليمات اأقرت من المجل�س. علماً باأن وج�د هذه اللجان ل يعفي المجل�س من تحمل الم�س�ؤولية المبا�سرة لجميع الأم�ر المتعلقة بالبنك.

تتاألف كل لجنة من اللجان المنبثقة عن المجل�س عن ما ل يقل عن ثلاثة  اأع�ساء بما في ذلك رئي�س اللجنة، مالم يذكر خلاف ذلك في الميثاق الخا�س باللجنة.كما اأن رئي�س مجل�س 
الإدارة ل يجب اأن يك�ن ع�س�اً في لجنة التر�سيحات والمكافاآت ولجنة التدقيق ولجنة المخاطر.



9

البـنــك الأردنـــــي الكــويتــــــي

يق�م البنك بالإف�ساح عن اأ�سماء اأع�ساء اللجان بالإ�سافة لملخ�س عن مهامها وم�س�ؤولياتها �سمن التقرير ال�سن�ي للبنك.

يجب اأن يك�ن لدى اأع�ساء كل لجنة من لجان المجل�س المعرفة والخبرة لتخاذ القرارات المنا�سبة با�ستقلالية وم��س�عية، وفي حال وج�د اأية متطلبات خا�سة بع�س�ية اأية لجنة من 
لجان مجل�س الإدارة )كالم�ؤهل العلمي( يجب اأن ين�س على ذلك من خلال ميثاق اللجنة المعنية.

يمكن لع�س� مجل�س الإدارة اأن يك�ن ع�س�اً في اأكثر من لجنة من اللجان المنبثقة عن المجل�س، اإل في الحالت التي قد تن�ساأ فيها ت�سارب في الم�سالح.

يعين رئي�س مجل�س الإدارة رئي�ساً لكل لجنة من لجان المجل�س، بحيث يك�ن رئي�س كل لجنة م�س�ؤولً عن الأداء العام لتلك اللجنة وعليه رفع تقارير دورية للمجل�س.

يق�م المجل�س بتعيين اأمين �سر لكل لجنة من لجانه بحيث يك�ن م�ؤهلًا تاأهيلًا منا�سباً، ومن  الممكن اأن يتم تعيين اأمين �سر المجل�س اأو اأي ع�س� من اأع�ساء الإدارة التنفيذية كاأمين 
�سر لأية لجنة من لجان المجل�س حيث يناط باأمين �سر اللجنة ال�اجبات والم�س�ؤوليات التي تم ذكرها �سابقاً.

تجتمع لجان المجل�س ب�سكل متكرر وبحد اأدنى مرة واحدة كل ثلاثة اأ�سهر ما لم يذكر خلاف ذلك في ميثاق اللجنة المعنية.

يق�م رئي�س مجل�س الإدارة بمتابعة اأعمال لجان المجل�س ب�سكل م�ستمر ل�سمان اأداء ال�اجبات الم�سندة اإليها، كما عليه الح�س�ل على تقرير متابعة من كل لجنة وبما ل يقل عن تقرير 
واحد كل ثلاثة اأ�سهر.

يمكن للمجل�س اأن يق�م بدمج مهام لجنة اأو اأكثر في لجنة واحدة اإذا راأى اأن في ذلك تحقيق لم�سالح البنك واأف�سل من الناحية الإدارية.

اأ( لجنة التدقيق 
تتاألف لجنة التدقيق من ثلاثة اأع�ساء جميعهم من اأع�ساء مجل�س الإدارة غير التنفيذيين.. 1
يق�م البنك بالإف�ساح عن اأ�سماء اأع�ساء هذه اللجنة في التقرير ال�سن�ي للبنك.. 2
على الأقل يجب اأن ت�سم لجنة التدقيق ع�س�ين حا�سلين على م�ؤهلات وخبرات في المجالت المحا�سبية اأو المالية.. 3
يجب اأن ل يقل عدد الأع�ساء الم�ستقلين في اللجنة عن ع�س�ين اثنين.. 4
اأمين �سر مجل�س الإدارة ه� اأمين �سر لجنة التدقيق.. 5
من حق اللجنة الح�س�ل على اأي معل�مات من الإدارة التنفيذية تراها �سرورية لأداء مهامها، كما لها الحق في ا�ستدعاء اأي م�ظف تنفيذي اأو ع�س� مجل�س اإدارة لح�س�ر . 6

اجتماعاتها.
لدى البنك كتيب )ميثاق( يبين مهام وم�س�ؤوليات و�سلاحيات لجنة التدقيق.. 7
على لجنة مجل�س الإدارة للتدقيق التاأكد من ا�ستقلالية دائرة التدقيق.. 8
يتم تعيين رئي�س دائرة التدقيق الداخلي من قبل مجل�س الإدارة، في حين يتم تعيين المدققين الداخليين من قبل رئي�س دائرة التدقيق الداخلي.. 9

تعهد اإلى اللجنة م�س�ؤولية تقديم الت��سيات للمجل�س بخ�س��س تعيين، اإنهاء عمل، مكافاآت، وتقييم م��س�عية المدقق الخارجي. ويراعى الأم�ر التالية:-. 10
الدوران المنتظم للتدقيق الخارجي بين مكاتب التدقيق. وفي حال �سع�بة تطبيق ذلك من الناحية العملية، الدوران المنتظم لل�سريك الرئي�سي الم�س�ؤول عن التدقيق الخارجي 	•

للبنك.
قيام المدقق الخارجي بتزويد لجنة التدقيق بن�سخة من تقريره.	•

تق�م لجنة التدقيق بالتاأكد من اأن دائرة التدقيق الداخلي لديها الحق في مناق�سة تقريرها مع الدوائر والجهات التي يتم التدقيق عليها، كما لديها الحق في الح�س�ل على . 11
اأية معل�مات والت�سال باأية م�ظف في البنك، كما على لجنة التدقيق التاأكد من اأن دائرة التدقيق الداخلي لديها ال�سلاحيات المنا�سبة التي تمكنها من اأداء المهام الم�كلة 

لها بال�سكل المطل�ب.
تق�م لجنة التدقيق بمراجعة �سيا�سة المكافاآت ب�سكل �سن�ي، وذلك بالتن�سيق مع لجنة مجل�س الإدارة للتر�سيحات والمكافاآت.. 12
التاأكد من اأن قيام التدقيق الخارجي اأو اأية جهات ا�ست�سارية اأخرى بمراجعة وتقييم اأنظمة ال�سبط والرقابة الداخلية مع التركيز على الن�احي التي تنط�ي على مخاطر قد . 13

تعر�س البنك لمخاطر ت�سغيلية عالية.
تق�م اللجنة بالجتماع مع المدقق الخارجي، المدقق الداخلي مرة واحدة على الأقل �سن�ياً اأو كلما دعت الحاجة لذلك وبدون ح�س�ر الإدارة التنفيذية للبنك.. 14
تق�م لجنة التدقيق بممار�سة الدور الم�ك�ل اإليها بم�جب قان�ن البن�ك والت�سريعات الأخرى ذات العلاقة وبحيث يت�سمن ذلك وب�سكل خا�س:-. 15

المراجعة والم�سادقة على خطة التدقيق الداخلي التي ت�سمل نطاق التدقيق وتكراره.	•
التاأكد من قيام الإدارة التنفيذية باتخاذ الإجراءات الت�س�يبية وبال�قت المنا�سب لنقاط ال�سعف في الرقابة الداخلية، عدم اللتزام بال�سيا�سات والق�انين والتعليمات، 	•

والملاحظات الأخرى التي يتم تحديدها من قبل التدقيق الداخلي.
التاأكد من قيام البنك بتطبيق معايير المحا�سبة والتدقيق الدولية بال�سكل ال�سليم.	•
تقييم نطاق ونتائج ومدى كفاية عمليات التدقيق الداخلي والخارجي للبنك.	•
التقييم الم�ستمر لأنظمة ال�سبط والرقابة الداخلية في البنك.	•
مراجعة الق�سايا المحا�سبية ذات الأثر الج�هري على البيانات المالية.	•
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مراجعة الملاحظات ال�اردة في تقارير الجهات الرقابية وتقارير المدقق الخارجي ومتابعة اإجراءات الت�س�يب.	•
مراجعة البيانات المالية للبنك قبل عر�سها على مجل�س الإدارة وب�سفة خا�سة التحقق من اأوامر الجهات الرقابية ب�ساأن كفاية راأ�س المال وكفاية المخ�س�سات الماأخ�ذة 	•

مقابل الدي�ن الم�سك�ك في تح�سيلها وكافة المخ�س�سات الأخرى واإبداء الراأي في دي�ن البنك غير العاملة اأو المقترح اعتبارها دي�نا هالكة.
التاأكد من الق�انين والأنظمة التي تحكم عمل البنك.	•
تق�م اللجنة برفع تقاريرها وت��سياتها ونتائج ممار�ستها لمهامها اإلى مجل�س الإدارة.	•
يدعى رئي�س دائرة التدقيق الداخلي في البنك لح�س�ر اجتماعات اللجنة ولها اأن تدع� اأي �سخ�س للا�ستئنا�س براأيه بخ�س��س م�ساألة معينة.	•

وب�سكل عام فان م�س�ؤولية لجنة التدقيق ل تغني عن م�س�ؤوليات المجل�س اأو الإدارة التنفيذية للبنك فيما يتعلق بالرقابة على كفاية اأنظمة ال�سبط والرقابة الداخلية لديه.

ب( لجنة المخاطر 
تتاألف لجنة المخاطر من ثلاثة اأع�ساء جميعهم من اأع�ساء مجل�س الإدارة غير التنفيذيين.. 1
يق�م البنك بالإف�ساح عن اأ�سماء اأع�ساء هذه اللجنة في التقرير ال�سن�ي للبنك.. 2
على الأقل يجب اأن ت�سم لجنة المخاطر ع�س�ين حا�سلين على م�ؤهلات وخبرات في المجالت المحا�سبية اأو المالية.. 3
يجب على اللجنة التاأكد من ا�ستقلالية دائرة اإدارة المخاطر ودائرة المتثال، وتعين رئي�ساً لمجم�عة اإدارة المخاطر والمتثال يتمتع بالم�ؤهّلات والخبرات الملائمة ل�سغل هذا . 4

المن�سب وال�فاء بمهامه.
يدعى رئي�س مجم�عة المخاطر والمتثال في البنك لح�س�ر اجتماعات اللجنة ولها اأن تدع� اأي �سخ�س للا�ستئنا�س براأيه بخ�س��س م�ساألة معينة.. 5
تتلخ�س مهام اللجنة بما يلي: . 6

الت��سية باعتماد اإ�ستراتيجية و�سيا�سات اإدارة المخاطر والتاأكد مما يلي: 	•
- اأن تك�ن �ساملة وم�ثقة لإدارة جميع المخاطر المادية.

- اأن تك�ن ملائمة لحجم ون�ساطات البنك و�سركاته التابعة. 
- وج�د البرامج والإجراءات والأدوات ) ومنها ال�سق�ف ( لترجمة هذه الخطط وال�سيا�سات والتاأكد من مدى تطبيقها واأن اأي ا�ستثناء يتم من خلال م�افقات اإدارية 

محددة. 
- يتم مراجعتها ب�س�رة دورية. 

- يتم اإي�سالها اإلى المعنيين �سمن البنك. 
- مراقبة الإدارات التنفيذية فيما يتعلق باإدارة مخاطر الئتمان، ال�س�ق، ال�سي�لة، الت�سغيلية، المتثال وال�سمعة وكافة اأن�اع المخاطر الأخرى وذلك من خلال الإطلاع على 
التقارير ال�سادرة عن اإدارة المخاطر التي ت��سح للجنة ما هي المخاطر التي يعمل �سمنها البنك والإجراءات المتخذة لتخفيفها، وبحيث تك�ن هذه التقارير ملائمة، 

مف�سلة، وتقدم بال�قت المنا�سب �سمن اإطار اأنظمة معل�مات كف�ؤة. 

•	. )Risk Profile( متابعة المخاطر التي يعمل �سمنها البنك وقيا�س ماديتها والتاأكد من وج�د اإجراءات داخلية لتقييم كفاية راأ�س المال وربطها مع مخاطر البنك
التاأكد من المخاطر المت�سمنة في المنتجات الجديدة التي يرغب البنك بالتعامل بها قبل اأن يتم طرحها.	•
الت��سية باعتماد الهيكل التنظيمي لدائرة اإدارة المخاطر والتاأكد من ا�ستقلاليتها ومن قيامها بممار�سة اأعمالها �سمن اإدارة م�ستقلة.	•
مراجعة حجم المخاطر المقب�لة )Risk Appetite( التي يمكن اأن يتحملها البنك ويعمل �سمنها والت��سية بها لمجل�س الإدارة.	•
•	. )Business Continuity( الإطلاع على التقارير المتعلقة ب�سمان ا�ستمرارية العمل
الإطلاع على نتائج الختبارات ال�ساغطة التي تق�م بها اإدارة المخاطر والتاأكد من اأثر نتائجها على المتانة المالية للبنك.	•
تق�م اللجنة برفع تقارير دورية لمجل�س الإدارة.	•

وفيما يتعلق بدور لجنة المخاطر في جانب مراقبة المتثال فيمكن اإدراجه بما يلي: -

الت��سية باعتماد �سيا�سة مراقبة المتثال والتاأكد بخ�س��سها مما يلي: 	•
- اأن تك�ن ال�سيا�سة مكت�بة.

- اأن تك�ن ملاءمة لحجم ون�ساطات البنك و�سركاته التابعة.
- اأن تحدد الإجراءات التي يجب اإتباعها من قبل الإدارة والم�ظفين.

- اأنها ت��سح المتطلبات الرئي�سية ب�ساأن التعرف على مخاطر المتثال واإدارتها �سمن جميع م�ست�يات البنك.
- اأن يتم تعميم ال�سيا�سة على كافة الإدارات والعاملين في البنك.

تقييم درجة الفعالية التي يدير بها البنك مخاطر المتثال مرة واحدة في ال�سنة على الأقل ومراجعتها عند اإجراء اأي تغييرات عليها.	•
مراقبة ومتابعة تطبيق هذه ال�سيا�سة.	•
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البـنــك الأردنـــــي الكــويتــــــي

والمعايير 	• والأوامر  والتعليمات  والأنظمة  بالق�انين  المتثال  الذي يجعل  بال�سكل  البنك  ال�سليمة داخل  المهنية  والممار�سات  ال�ستقامة  لتعزيز قيم  اللازمة  التدابير  اتخاذ 
المطبقة هدفاً اأ�سا�سياً واجب التحقق.

اعتماد الهيكل التنظيمي لدائرة مراقبة المتثال والتاأكد من ا�ستقلاليتها وبما يحقق وج�د ف�سل بين وظيفة مراقبة المتثال واأن�سطة التدقيق الداخلي.	•
التاأكد من وج�د خطة �سن�ية لإدارة مخاطر المتثال واأنها تاأخذ بعين العتبار اأي ق�س�ر في ال�سيا�سة اأو الإجراءات اأو التطبيق واأنها مرتبطة بمدى فعالية اإدارة مخاطر 	•

المتثال القائمة واأنها تحدد الحاجة اإلى اأي �سيا�سات اأو اإجراءات للتعامل مع مخاطر المتثال الجديدة الناتجة عن التقييم ال�سن�ي لهذه المخاطر.
الإطلاع على الإجراءات والتدابير الت�سحيحية و/اأو التاأديبية المنا�سبة التي يتم اتخاذها من قبل الإدارة التنفيذية بالبنك في حال اكت�ساف مخالفات ناجمة عن عدم 	•

المتثال وخا�سة في حالة المخالفات التي تعر�س البنك لعق�بات قان�نية اأو تعر�سه لخ�سائر مالية كبيرة اأو خ�سائر ال�سمعة مع التاأكد من اأنه يتم الإبلاغ الف�ري عن هذه 
الحالت.

الإطلاع على التقارير التي تظهر نتائج الختبارات التي تمت بمراقبة المتثال والتي يجب اأن تت�سمن تقييم مخاطر المتثال والمخالفات وج�انب الق�س�ر التي يتم الك�سف 	•
عنها والإجراءات الت�سحيحية التي تم اتخاذها.

ج( لجنة  التر�صيحات والمكافاآت  
الم�ستقلين، وتك�ن قراراتها . 1 الأع�ساء  اللجنة من  اإثنان منهم بما في ذلك رئي�س  التنفيذيين،  الإدارة غير  اأع�ساء من مجل�س  تتاألف لجنة التر�سيحات والمكافاآت من ثلاثة 

بالأغلبية على اأن يت�سمنها قرار رئي�س اللجنة ويت�لى اأمانة �سرها اأمين �سر مجل�س الإدارة. 
تق�م اللجنة بالمهام التالية:-. 2

ت�سمية اأع�ساء المجل�س مع الأخذ بالعتبار قدرات وم�ؤهلات الأ�سخا�س المر�سحين. وفي حالت اإعادة التر�سيح ي�ؤخذ بعين العتبار عدد مرات ح�س�رهم ون�عية وفاعلية 	•
م�ساركتهم في اجتماعات المجل�س، مع مراعاة ما ورد في قان�ن ال�سركات بخ�س��س تجديد ع�س�ية ع�س� مجل�س الإدارة. 

مراجعة هيكل المجل�س ب�سكل �سن�ي.	•
تحديد فيما اإذا كان للع�س� �سفة الع�س� الم�ستقل.	•
تق�م لجنة التر�سيحات والمكافاآت باإتباع اأ�س�س محددة ومعتمدة في تقييم فعالية المجل�س بالإ�سافة اإلى مدى م�ساركة الع�س� في اجتماعات المجل�س. وبحيث يك�ن معيار تقييم 	•

الأداء م��س�عي ويت�سمن مقارنة بالبن�ك الأخرى، بالإ�سافة اإلى معايير �سلامة و�سحة البيانات المالية للبنك ومدى اللتزام بمتطلبات ال�سلطات الرقابية.
تت�لى اللجنة م�س�ؤولية ت�فير معل�مات وملخ�سات ح�ل خلفية بع�س الم�ا�سيع الهامة عن البنك لأع�ساء مجل�س الإدارة، والتاأكد من اطلاعهم الم�ستمر ح�ل اأحدث الم�ا�سيع 	•

ذات العلاقة بالعمل الم�سرفي. 
ت��سي لجنة التر�سيحات والمكافاآت بالمكافاآت )بما في ذلك الراتب ال�سهري والمنافع الأخرى( للمدير العام. كما تق�م اللجنة بمراجعة المكافاآت الممن�حة لباقي الإدارة 	•

التنفيذية.
تق�م لجنة التر�سيحات والمكافاآت باإعداد �سيا�سة المكافاآت وو�سع اآلية تطبيقها بما يتما�سى مع مبادئ الحاكمية الم�ؤ�س�سية واإ�ستراتيجية المخاطر بالبنك ومتانة و�سعه المالي، 	•

ويتم تقديم هذه ال�سيا�سة لمجل�س الإدارة للاإطلاع عليها واعتمادها ويحظر على المجل�س تف�ي�س هذه الم�س�ؤولية اإلى الإدارة التنفيذية.
تق�م لجنة التر�سيحات والمكافاآت بتقييم عمل المجل�س واأع�سائه ب�سكل �سن�ي وذلك بهدف تعزيز ا�ستقلالية وم��س�عية المجل�س، كما يحق للجنة التر�سيحات والمكافاآت 	•

ال�ستعانة كلياً اأو جزئياً بم�سدر خارجي )طرف ثالث م�ستقل يتمتع بالخبرة والمهنية ( لإجراء عملية تقييم الأداء، حيث يتم تعيين الم�سدر الخارجي )الطرف الثالث( من 
قبل الهيئة العامة بناءً على الت��سيات المقدمة من قبل لجنة مجل�س الإدارة للتر�سيحات والمكافاآت.

الت��سية لمجل�س الإدارة بتعيين مدير عام على اأن يتمتع بال�سروط التي ن�س عليها قان�ن البن�ك.	•
الت��سية لمجل�س الإدارة باإقرار خطط الإحلال للاإدارة التنفيذية للبنك وبحيث تت�سمن الم�ؤهلات والمتطلبات ال�اجب ت�فرها ل�ساغلي هذه ال�ظائف.	•
الت��سية لمجل�س الإدارة بتعيين المدراء التنفيذيين.	•
اأ�سخا�س م�ؤهلين للعمل في البنك والحتفاظ بهم وب�سكل 	• اأن المكافاآت / الرواتب كافية ل�ستقطاب  التاأكد من وج�د �سيا�سة لدى البنك تت�سمن  اللجنة م�س�ؤولية  تت�لى 

يتما�سى مع المكافاآت / الرواتب الممن�حة من قبل البن�ك المماثلة في ال�س�ق. كما يجب اأن تت�سمن �سيا�سة البنك اأن يتم ربط الرواتب وب�سكل جزئي بالأداء، واأن ت��سع 
برامج للح�افز تهدف اإلى تعزيز قيمة اأ�سهم البنك على المدى ط�يل الأجل وتهدف اأي�ساً اإلى تعزيز البيئة الرقابية الداخلية وت�ؤدي اإلى �سلامة ومتانة ال��سع المالي للبنك، 

بمعنى اأن ل يتم التركيز على زيادة ح�سة �سهم البنك من الأرباح على المدى الق�سير فقط.
التاأكد من اأن �سيا�سة المكافاآت يتم الإف�ساح عنها في التقرير ال�سن�ي للبنك وتحديداً مكافاآت اأع�ساء المجل�س كل على حده واأعلى رواتب تم دفعها خلال ال�سنة للمدراء 	•

التنفيذيين من غير اأع�ساء المجل�س.
اإطلاع المجل�س على التقارير التي ت�سمن المعل�مات اللازمة له لأداء اأعماله.	•

د( لجنة التحكم الموؤ�ص�صي
تتاألف لجنة التحكم الم�ؤ�س�سي من رئي�س مجل�س الإدارة وع�س�ين غير تنفيذيين. للجنة اأن تق�م بدع�ة اأي �سخ�س في البنك وعلى كافة الم�ست�يات الإدارية للا�ستئنا�س براأيه اأو 

م�ساءلته عن اأي اأمر من الأم�ر.
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دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية 

مهام لجنة التحكم الم�ؤ�س�سي 
اإن مهام لجنة التحكم الم�ؤ�س�سي ب�سكل رئي�سي تن�سب على التاأكد من تطبيق ما ورد في دليل التحكم الم�ؤ�س�سي من كافة ج�انبه وذلك من قبل كافة الأطراف المرتبطة به من اإدارة 

تنفيذية ومجل�س اإدارة ولجان، اإ�سافة اإلى المراجعة الدورية للدليل اأو ب�سكل �سن�ي وذلك بهدف م�اكبة التغيرات في احتياجات وت�قعات كل من البنك وال�س�ق الم�سرفي.

وتالياً اأبرز المهام الموكلة للجنة التحكم الموؤ�ص�صي:
التاأكد من قيام المجل�س بر�سم اأهداف اإ�ستراتيجية وتحديد قيم عليا للبنك وتعميمها على كافة الم�ست�يات الإدارية داخل البنك وفي هذا المجال تق�م اللجنة بالتاأكد من عدة . 1

اأم�ر منها:-
ر�سم ا�ستراتيجية للبنك والعمل على اإقرارها من المجل�س.	•
قيام مجل�س الإدارة باعتماد ال�سيا�سات العامة للبنك بما فيها الإ�ستراتيجية العامة والإ�سراف على تنفيذها ب�سكل ي�سمن عدم ت�سارب الم�سالح.	•
الإلتزام بميثاق اأخلاقيات العمل المعتمد لدى البنك وذلك على م�ست�ى مجل�س الإدارة وكافة الم�ست�يات الإدارية في البنك.	•

التاأكد من تحديد الم�س�ؤوليات وت��سيح خط�ط الت�سال والمرجعية للاإداريين على مختلف م�ست�ياتهم الإدارية وذلك �سمن الإطار التالي:-. 2
حدد قان�ن البن�ك وقان�ن ال�سركات �سروط وم�س�ؤوليات مجل�س الإدارة والمدير العام، حيث يعتبر المجل�س م�س�ؤولً عن الرقابة على اإدارة البنك التنفيذية والتي تق�م باإدارة 	•

اأعمال البنك الي�مية.
الداخلية 	• والرقابة  ال�سبط  اأنظمة  ووج�د  ال�ظائف  بين  ما  الف�سل  على  والتاأكيد  لل�سلاحيات  الر�سمي  التف�ي�س  والم�س�ؤولية من خلال  الم�ساءلة  و�س�ح خط�ط  �سرورة 

المنا�سبة.
التاأكد من اأهلية اأع�ساء مجل�س الإدارة لمنا�سبهم واأنه لديهم فهم وا�سح لدورهم في التحكم الم�ؤ�س�سي اإ�سافة اإلى ال�ستقلالية في حل الم�ساكل واتخاذ القرارات وفي هذا الإطار . 3

يقع على عاتق اللجنة م�س�ؤولية التاأكد من عدة اأم�ر منها  :-
اأن مجل�س الإدارة يق�م بدوره المطل�ب في مجال الرقابة على اأعمال البنك بما في ذلك فهم للمخاطر التي يتعر�س لها البنك.	•
•	      ) Independent Directors( التاأكد من وج�د عدد منا�سب من الأع�ساء الم�ستقلين �سمن اأع�ساء مجل�س الإدارة
التاأكد من ت�فر المحددات وال�سروط ال�اردة �سمن قان�ن البن�ك بخ�س��س الأ�سخا�س الذين ي�سغل�ا رئا�سة وع�س�ية مجل�س الإدارة .	•
•	) and Proper Fit( التاأكد من تطبيق مبداأ و�سع الرجل المنا�سب في المكان المنا�سب
التاأكد من وج�د لجنة تدقيق م�سكلة من اأع�ساء مجل�س الإدارة �سمن ال�سروط المحددة بقان�ن البن�ك واأنها تمار�س دورها بال�سكل المطل�ب اإ�سافة اإلى التاأكد من وج�د 	•

اللجان المطل�بة بم�جب تعليمات البنك المركزي مثل )لجنة اإدارة المخاطر ولجنة مراقبة المتثال(.
التاأكد من وج�د اللجان الكافية والمنبثقة عن مجل�س اإدارة البنك مع العمل على ا�ستحداث اللجان التي تظهر الحاجة اإليها واللازمة لإر�ساء ق�اعد التحكم الم�ؤ�س�سي وتطبيق 	•

ثقافتها على كافة الم�ست�يات لدى البنك.
التاأكد من قيام الإدارة التنفيذية ب�اجبها فيما يتعلق بالرقابة المنا�سبة على اأعمال البنك والقيام بدورها ح�سبما ه� من�س��س عليه في تعليمات اأنظمة ال�سبط والرقابة . 4

الداخلية ال�سادرة عن البنك المركزي الأردني وذلك من خلال العديد من الأم�ر منها:
التاأكد من قيام الإدارة التنفيذية بمهمة اإدارة المخاطر الأمر الذي يت�سمن مهمة التاأكد من عملية و�سع ومراقبة ال�سيا�سات والتعليمات بم�ست�ى مقب�ل لكل من مخاطر 	•

الئتمان، مخاطر ال�س�ق، مخاطر ال�سي�لة والمخاطر الت�سغيلية، اإ�سافة اإلى اللتزام بدورها في اإدارة ومراقبة مخاطر المتثال وفقاً لل�سيا�سات المعدة لهذا الغر�س، و�س�لً 
اإلى تحقيق عائد معق�ل للم�ساهمين دون الم�سا�س بق�سايا ال�سلامة الم�سرفية.

التاأكد من ا�ستقلالية اإدارة المخاطر، بالإ�سافة اإلى وظائف التدقيق والمتثال.	•
التاأكد من تطبيق مبداأ الرقابة الثنائية في كافة اأعمال ون�ساطات البنك وعدم ا�سطلاع �سخ�س واحد للقيام بعمل كامل.	•
التاأكد من كفاءة الإدارة التنفيذية وكافة مدراء الدوائر ب�سكل عام.	•

الإ�ستفادة ب�سكل فعال من الأعمال التي يق�م بها المدقق�ن الداخلي�ن والمدقق�ن الخارجي�ن. . 5
التاأكد من قيام البنك وكجزء من عملية الم�افقة على منح الئتمان بتقييم ن�عية الحاكمية الم�ؤ�س�سية لعملائه من ال�سركات وخا�سة ال�سركات الم�ساهمة العامة بحيث يتم . 6

تقييم مخاطر العملاء. وقد يرى البنك مكافاأة عملائه الذين تت�فر لديهم حاكمية جيدة.
من �سمن مهام مجل�س الإدارة، و�سع الأنظمة والتعليمات الداخلية للبنك والتي تحدد مهام الدوائر المختلفة بما يكفل تحقيق الرقابة المطل�بة وفي هذا الإطار يبرز دور لجنة التحكم 

الم�ؤ�س�سي في ت�فير ما يلي بهذا الخ�س��س :-

1- التدقيق الداخلي 
اإن ت�فير اأنظمة �سبط ورقابة داخلية فعالة داخل البنك يجب اأن يك�ن مدعماً بدائرة تدقيق داخلي فعالة تق�م بتقييم هذه الأنظمة با�ستقلالية.

تق�م دائرة التدقيق الداخلي بتقييم فعالية وكفاءة العمليات ومدى التقيد بالق�انين والأنظمة والتعليمات اإ�سافة اإلى تقييم فعالية نظام اإدارة المخاطر وكفاية راأ�س مال البنك ن�سبة 
اإلى مخاطره وفق البيانات المالية للبنك، وتحقيقاً لهذا الدور يجب اأن يتم ما يلي:-

التاأكد من تمتع المدقق الداخلي بال�ستقلالية التامة من خلال قيامه برفع تقاريره وت��سياته بنتائج مهامه مبا�سرة اإلى لجنة التدقيق المنبثقة عن مجل�س الإدارة.	•
التاأكد من ت�فر العدد الكافي من الم�ظفين الم�ؤهلين والتاأكد من ح�س�لهم على التدريب المنا�سب ومكافاأتهم.	•



13

البـنــك الأردنـــــي الكــويتــــــي

تاأكد من اأن نطاق واإجراءات ودورية عملية التدقيق الداخلي تت�افق مع درجة المخاطر التي ت�اجهها اأن�سطة البنك المختلفة.	•
يجب م�افقة مجل�س الإدارة على ميثاق دائرة التدقيق الداخلي.	•
دائرة التدقيق الداخلي م�س�ؤولة عن و�سع هيكل ونطاق عمل التدقيق الداخلي، وعلى دائرة التدقيق الداخلي م�س�ؤولية اإبلاغ لجنة مجل�س الإدارة للتدقيق عن اأي ت�سارب محتمل 	•

في الم�سالح. كما ل يجب تكليف دائرة التدقيق الداخلي باأية مهام تنفيذية.
ب�سكل عام ل يج�ز للبنك ال�ستعانة بم�سدر خارجي للقيام باأي دور من الأدوار الأ�سا�سية لدائرة التدقيق الداخلي، و في حال اللج�ء اإلى ذلك يجب الح�س�ل على الم�افقات 	•

اللازمة من ال�سلطات الرقابية.
التاأكد من اأن لجنة التدقيق هي الم�س�ؤولة عن تحديد رواتب ومزايا كادر دائرة التدقيق الداخلي وتقييم اأدائه.	•
التاأكد من قيام كل من المدقق الداخلي ولجنة التدقيق بمراجعة الملاحظات ال�اردة في تقارير البنك المركزي وتقارير المدقق الخارجي ومتابعة الإجراءات المتخذة ب�ساأنها.	•

2- التدقيق الخارجي  
يمثل م�ست�ى اآخر من الرقابة على مدى م�سداقية البيانات المالية وتقييم اأنظمة ال�سبط والرقابة الداخلية:-

ت�سمن قان�ن البن�ك المهام المطل�بة من المدقق الخارجي وبحيث يتم اختياره من �سمن قائمة يعدها البنك المركزي �سن�ياً.	•
ح�سب قان�ن ال�سركات يتم انتخاب مدقق الح�سابات الخارجي اأو اإعادة انتخابه خلال اجتماع الهيئة العامة ال�سن�ي بناء على ت��سية من مجل�س الإدارة ويحق للهيئة العامة 	•

تف�ي�س مجل�س الإدارة للتفاو�س مع مدقق الح�سابات الخارجي فيما يخ�س تحديد الأجر اأو اأية اأم�ر تعاقدية اأخرى.
يجب ت�فر �سيا�سة واإجراءات عمل معتمدة من قبل مجل�س اإدارة البنك خا�سة بالتعاقد مع مدقق الح�سابات الخارجي.	•
على مدقق الح�سابات الخارجي تزويد ن�سخة من تقرير التدقيق للجنة مجل�س الإدارة للتدقيق حيث يجتمع مع لجنة مجل�س الإدارة للتدقيق لمناق�سة هذه التقارير واأية ملاحظات 	•

اأخرى ح�ل اأعمال البنك كما تتم هذه الجتماعات في ح�س�ر الإدارة التنفيذية.
 تجتمع لجنة مجل�س الإدارة للتدقيق مع المدقق الخارجي بدون ح�س�ر الإدارة التنفيذية ما ل يقل عن مرة واحدة في ال�سنة.	•
مراعاة وج�د تعاون وتن�سيق ب�سكل كامل بين المدقق الداخلي والخارجي.	•
مراعاة اأن تت�سف عملية التحكم الم�ؤ�س�سي بالإف�ساح وال�سفافية.	•
تعيق 	• ت�سريعاتها  اأو �سمن هياكل  البنك في مناطق  بها  يق�م  التي  العمليات  البنك، بما في ذلك  لهيكلية عمليات  التنفيذية على فهم  والإدارة  الإدارة  يك�ن مجل�س  اأن  يجب 

ال�سفافية، وبهذا الخ�س��س يك�ن دور لجنة التحكم الم�ؤ�س�سي التاأكد مما يلي:-
التاأكد من اأن الإدارة التنفيذية تتبع �سيا�سات وا�سحة واإجراءات �سليمة للعمل �سمن هذه المناطق / الت�سريعات.	•
اإجراء تقييم دوري للتاأكد من مدى احتياج البنك للعمل �سمن هذه المناطق والتي تعيق ال�سفافية.	•
اأن لجنة التدقيق تراقب اأعمال التدقيق الداخلي على ال�س�ابط على الأن�سطة التي تمار�س في هذه المناطق وترفع التقارير اللازمة �سن�ياً اأو لدى ملاحظة اأي ق�س�ر مادي اإلى 	•

مجل�س الإدارة.
التاأكد من وج�د ا�ستراتيجيات و�سيا�سات واإجراءات عمل تحكم المنتجات والأدوات المالية المعقدة التي يقدمها البنك، واأن يك�ن هناك �سيا�سات لتقييم هذه المنتجات �س�اء 	•

عند ا�ستخدامها اأو بيعها.
التاأكد من وج�د �سيا�سات للتعرف، قيا�س، واإدارة للمخاطر المادية، بما في ذلك المخاطر القان�نية ومخاطر ال�سمعة التي يمكن اأن تن�ساأ من ممار�سة البنك لأي ن�ساطات.	•
الإطلاع على التقييم الدوري للامتثال للق�انين والأنظمة بالإ�سافة اإلى المتثال مع ال�سيا�سات الداخلية.	•
التاأكد من اأن هذه الأن�سطة خا�سعة لأعمال التدقيق الداخلي للبنك و�سمن نطاق اأعمال التدقيق الخارجي.	•
التاأكد من و�س�ل المعل�مات اللازمة للاإدارة الرئي�سية للبنك، بما في ذلك المعل�مات المتعلقة بمخاطر تلك الأن�سطة ويتم رفع التقارير اللازمة لمجل�س الإدارة وال�سلطات الرقابية 	•

ويتم اللتزام بمتطلبات الإف�ساح بمقت�سى الق�انين والتعليمات التي يعمل بها البنك. 

هـ( لجنة الت�صهيلات وال�صتثمار 
يتلخ�س عمل و�سلاحيات اللجنة بالنظر في المقترحات والطلبات المقدمة من لجنة الإدارة للت�سهيلات.  ولجنة الإدارة للا�ستثمار والتي تزيد عن حدود �سلاحيتها.

تتاألف اللجنة من رئي�س مجل�س الإدارة اأو نائبه وع�س�ية اثنين من اأع�ساء مجل�س الإدارة.. 1
تجتمع اللجنة اأ�سب�عياً.. 2
تق�م اللجنة بمراجعة ال�سيا�سة الئتمانية وال�سيا�سة ال�ستثمارية دورياً والتاأكد من تحديثها بما يتفق مع التعليمات والت�سريعات ذات العلاقة.. 3
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خام�سا ً:  الإدارة التنفيذية 

يق�م مجل�س الإدارة بالم�افقة على تعيين الإدارة التنفيذيّة في البنك، والذي بدوره  يتاأكد من امتلاكها الخبرات والكفاءات والنزاهة ال�سرورية لإدارة اأعمال البنك و�س�ؤونه على نح� 
يت�افق ومعايير ال�سل�ك المهني ل�سيما الإ�سراف على اإدارة البنك والتمتّع بال�سلاحية المنا�سبة للاإ�سراف على الأفراد الرئي�سيّين المرتبطين بعمليات البنك.

ت�ساهم الإدارة التنفيذيّة في تطبيق مبادئ الحاكمية الم�ؤ�س�سية في البنك من خلال ال�سل�ك ال�سخ�سي وت�فير الرقابة الكافية على الأن�سطة التي يق�م�ن باإدارتها.

وفي هذا الإطار، تن�سط الإدارة التنفيذيّة في تحديد المهام للم�ظفين بال�سكل الملائم،كما يقع على عاتقها و�سع الهيكل الإداري الذي يعمل على تعزيز مفه�م المحا�سبة وال�سفافية. 
وتك�ن هذه الإدارة ملزمة بالإ�سراف على ال�فاء بالم�س�ؤوليات/ال�سلاحيات المحدّدة كما تك�ن م�س�ؤولة دون �س�اها تجاه المجل�س عن اأداء البنك.

كما تلتزم الإدارة التنفيذيّة بتنفيذ مهامها وفقاً لمعايير ال�سل�ك الِمهني، حيث تك�ن م�س�ؤولة عن:

الم�ساهمة في تقديم القتراحات ح�ل اإ�ستراتيجية اأعمال البنك والم�ازنة التقديرية ال�سن�ية.. 1
تق�م الإدارة التنفيذية ب��سع خطط العمل لتحقيق وتنفيذ اإ�ستراتيجية البنك وذلك عن طريق عملية تخطيط �ساملة لكافة دوائر البنك.. 2
تنفيذ النظام الملائم لإدارة المخاطر )المالية وغير المالية( التي يتعر�س لها البنك بما ين�سجم مع ت�جيهات مجل�س الإدارة.. 3
تق�م الإدارة التنفيذية وب�سكل دوري بمراجعة الإنجازات المتحققة ومقارنتها مع الخطط الم��س�عة وتتخذ الإجراءات الت�س�يبية اإن لزم الأمر.. 4
تق�م الإدارة التنفيذية باإعداد الم�ازنات التقديرية كاأداة من اأدوات التخطيط والرقابة.. 5
تعتبر الإدارة التنفيذية م�س�ؤولة عن اإعداد وتط�ير �سيا�سات واإجراءات اإدارة مختلف اأن�اع المخاطر وتنفيذ ال�ستراتيجيات المعتمدة من المجل�س.. 6
تقع الأعمال الي�مية الت�سغيلية للبنك �سمن حدود م�س�ؤوليات ومهام الإدارة التنفيذية للبنك.. 7
و�سع اأنظمة رقابة داخلية فعالة.. 8
اإعداد التقارير المالية وفقاً للمعايير الدولية .. 9

يجب على الإدارة التنفيذية الإ�سراف على اأعمال البنك، وخا�سة فيما يتعلق بمتابعة وظائف المخاطر والمتثال و�سمان تاأدية المهام المناطة بهذه ال�ظائف با�ستقلالية .. 10
يجب على الإدارة التنفيذية تزويد المجل�س بتقارير مالية واإدارية بكل �سفافية وم��س�عية، كل �سهرين على الأقل.. 11
يجب على الإدارة التنفيذية تنفيذ القرارات ال�سادرة عن المجل�س دون اأن يك�ن هنالك اأي تدخل في �سلاحياتها،كما يجب اأن ت�ستند م�ساركة اأي من اأع�ساء مجل�س الإدارة . 12

في تنفيذ القرارات التي ي�سدرها المجل�س على م�افقة المجل�س، وعلى مجل�س الإدارة الطلاع على كافة الإجراءات المتخذة في هذا ال�سدد.
تعمل لجان المجل�س جنباً اإلى جنب مع الإدارة التنفيذية على ت�سكيل اللجان المنبثقة عن الإدارة التنفيذية وتف�ي�س ال�سلاحيات والم�س�ؤوليات المحددة لهم. كما يجب اأن يك�ن . 13

لكل لجنة من لجان الإدارة ميثاق خا�س معتمد من المجل�س يحدد غاياتها وم�س�ؤولياتها وتك�ينها ودورية اجتماعاتها.

 �ساد�سا ً: اللجان التنفيذية  

من اأجل �سمان تحقيق مبادئ الحاكمية الم�ؤ�س�سية في البنك فلدى البنك عدة لجان تنفيذية متخ�س�سة تم ت�سكيلها لأغرا�س محددة ولزيادة فعالية البنك ب�سكل عام وهذه اللجان 
هي :

اللجنة التنفيذية	•
لجنة الم�ج�دات والمطل�بات	•
لجنة الإ�ستثمار	•
لجنة ت�سنيف الت�سهيلات	•
لجنة ت�سهيلات ال�سركات	•
لجنة ت�سهيلات التجزئة	•
اللجنة الت�جيهية لأنظمة المعل�مات )لجنة الكمبي�تر العليا(	•

وتتك�ن هذه اللجان من المدير العام رئي�ساً  وع�س�ية بع�س اأو كافة ن�اب وم�ساعدي المدير العام والمدراء التنفيذيين. 

بالإ�سافة اإلى اللجان المذك�رة اأعلاه هناك لجنة الم�ستريات ولجنة ا�ستلام الفروع الجديدة والمجددة. 

والملخ�س التالي يبين م�س�ؤوليات ومهام اأهم اللجان التنفيذية:

اللجنة التنفيذية:
تتلخ�س م�س�ؤولياتها ومهامها بمتابعة اإنجازات البنك المختلفة و�سير خطط العمل وتقييم اأو�ساع البنك اأولً  باأول بالإ�سافة اإلى بحث �سبل تط�ير مختلف ج�انب العمل بالبنك 
لتحقيق الأهداف الم��س�عة وال�ستجابة لأي م�ستجدات ب�سرعة وكفاءة. تتاألف اللجنة من المدير العام رئي�ساً وع�س�ية نائب المدير العام / رئي�س المجم�عة الم�سرفية، رئي�س مجم�عة 

الخدمات الم�ساندة ورئي�س مجم�عة اإدارة المخاطر والمتثال و م�ساعدي المدير العام والمدراء التنفيذيين في البنك وتعقد اجتماعها ب�سكل �سهري. 
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لجنة الموجودات والمطلوبات:
الهدف ال�ستراتيجي للجنة ه� تعظيم ربحية البنك على المدى الط�يل من خلال التخ�سي�س الأمثل للم�ارد المتاحة على الت�ظيفات المربحة مع المحافظة على م�ست�ى مقب�ل من 

المخاطر وبما يت�افق مع اأهداف البنك وتق�م هذه اللجنة بدورين رئي�سيين:                                          
- الت�زيع / التخ�سي�س ال�ستراتيجي لكل من الأ�س�ل والخ�س�م.

- �سبط ورقابة المخاطر. 
بالإ�سافة اإلى تقييم العائد / المخاطر للاأ�س�ل المختلفة وتركيبة راأ�س المال وم�ؤثراتها والبحث عن م�سادر الأم�ال وتقييمها والت�سعير.

تتاألف اللجنة من المدير العام رئي�ساً وع�س�ية كل من:
- نائب المدير العام / رئي�س المجم�عة الم�سرفية

- رئي�س مجم�عة / الخدمات الم�ساندة
- رئي�س مجم�عة اإدارة المخاطر والمتثال

- م�ساعد المدير العام/ الخزينة وال�ستثمار
- م�ساعد المدير العام / الت�سهيلات

- م�ساعد المدير العام / المالية
- م�ساعد المدير العام / منتجات التجزئة و الأفراد

- مدير تنفيذي دائرة اإدارة المخاطر
- مدير تنفيذي دائرة الخزينة

وتجتمع اللجنة ب�سكل �سهري اأو كلما دعت الحاجة لذلك.

لجنة ت�صهيلات ال�صركات: 
تتلخ�س مهامها و�سلاحياتها بما يلي:-

- الم�افقة على الت�سهيلات �سمن �سق�ف محددة في ال�سيا�سة الئتمانية للبنك.
- الت��سية اإلى لجنة مجل�س الإدارة للت�سهيلات وال�ستثمار على اأية طلبات تف�ق �سلاحيات اللجنة.

- الت��سية اإلى لجنة مجل�س الإدارة باتخاذ الإجراءات القان�نية �سد المتخلفين عن ال�سداد.
- الت��سية اإلى لجنة مجل�س الإدارة ببرامج ت�س�ية و/اأو جدولة المدي�نيات المتعثرة مع مراعاة اللتزام بتعليمات البنك المركزي الأردني والجهات الرقابية التابعة لها فروع 

البن�ك الخارجية. 
- الم�افقة على اتخاذ الإجراءات القان�نية �سد المتخلفين عن ال�سداد من عملاء القرو�س ال�ستهلاكية والبيع الآجل وبطاقات الئتمان �سمن �سق�ف معينة. 

- الإطلاع على القرارات بالم�افقة اأو الإعتذار �سمن �سلاحيات معينة. 
- مراجعة وتعديل ال�سيا�سة ال�ستثمارية والت��سية باعتمادها للجنة مجل�س الإدارة للت�سهيلات وال�ستثمار. 

تتاألف اللجنة من المدير العام رئي�ساً ونائب المدير العام / رئي�س المجم�عة الم�سرفية نائباً وع�س�ية كل من:
- رئي�س مجم�عة الخدمات الم�ساندة 

- رئي�س مجم�عة اإدارة المخاطر والمتثال 
- م�ساعد المدير العام / منتجات التجزئة والفراد،

- م�ساعد المدير العام / ت�سهيلات
و ي�سارك المدير التنفيذي / الدائرة القان�نية م�ست�ساراً قان�نياً للجنة، ويك�ن مدير دائرة اإدارة ورقابة الئتمان �سكرتيراً للجنة.

تجتمع اللجنة مرتين في الأ�سب�ع على الأقل.

لجنة الإ�صتثمار: 
تتلخ�س مهامها و�سلاحياتها بما يلي:-

- الإطلاع على الت��سيات المدعمة بالدرا�سات التي تق�م بها دائرة الخزينة وال�ستثمار بخ�س��س الدخ�ل في اأية ا�ستثمارات جديدة اأو الخروج من اأية ا�ستثمارات قائمة وكذلك 
زيادة اأو تخفي�س قيمة اأية ا�ستثمارات واتخاذ القرار الملائم لها ح�سب جدول ال�سلاحيات المحددة بال�سيا�سة ال�ستثمارية.

- الت��سية اإلى لجنة مجل�س الإدارة للت�سهيلات وال�ستثمار على اأية طلبات تف�ق �سلاحيات اللجنة.
-  المراجعة ال�سن�ية ل�ستراتيجية البنك ال�ستثمارية بالإ�سافة اإلى مراجعة ال�سيا�سة ال�ستثمارية والمحددات ال�ستثمارية الم�ج�دة بها وو�سع المقترحات والتعديلات اللازمة 

ورفع الت��سيات المتعلقة بذلك اإلى مجل�س الإدارة للم�افقة.
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-  المراجعة ال�سن�ية لل�سلاحيات المحددة بال�سيا�سة ال�ستثمارية وو�سع المقترحات والتعديلات اللازمة ورفع الت��سيات المتعلقة بذلك اإلى مجل�س الإدارة للم�افقة.
-  المراجعة ال�سهرية لمك�نات المحفظة ال�ستثمارية واأداوؤها العام من وجهة نظر العائد والمخاطر المرتبطة به ومقارنته مع الفترات ال�سابقة.

- تقييم اأداء كل ا�ستثمار على حده عن طريق مقارنة العائد الحقيقي للا�ستثمار مع اأي م�ؤ�سرات قد تختارها اللجنة من وقت لآخر. 
- تقييم درجة امتثال وت�ائم ا�ستثمارات البنك مع ال�سيا�سات والمحددات ال�ستثمارية والمخاطر المرتبطة بها، وو�سع الخطط ال�اجبة للالتزام بال�سق�ف المحددة بال�سيا�سة 

ال�ستثمارية في حال تجاوزها.
 .)ALCO( الإطلاع على التقرير ال�ستثماري ال�سهري الذي تعده دائرة الخزينة وال�ستثمار واإبداء الراأي وت�جيه التقرير اإلى لجنة الم�ج�دات والمطل�بات  -

-  الت��سية اإلى مجل�س الإدارة  بتعيين اأو اإنهاء خدمات اأمناء الحافظ الأمين ل�ستثمارات البنك اأو اأي جهة تقدم خدمات ذات علاقة با�ستثمارات البنك.

تتاألف اللجنة من المدير العام رئي�ساً ونائب المدير العام / رئي�س المجم�عة الم�سرفية نائباً وع�س�ية كل من:
- رئي�س مجم�عة اإدارة المخاطر والمتثال 

- م�ساعد المدير العام / الخزينة و ال�ستثمار
- م�ساعد المدير العام / منتجات التجزئة والأفراد 

- مدير تنفيذي/ الخزينة
- مدير تنفيذي/ دائرة اإدارة المخاطر

- مدير اأول / الخزينة وال�ستثمار - �سكرتيراً للجنة.
تجتمع اللجنة مرة واحده على الأقل �سهرياً.

اللجنة التوجيهية لأنظمة المعلومات )لجنة الكمبيوتر العليا(
حيث ت�سطلع هذه اللجنة بالمهام التالية:

- تحديد التجاه ال�ستراتيجي لأنظمة المعل�مات على م�ست�ى البنك. 
- مراجعة �سيا�سات تطبيق اأنظمة المعل�مات في البنك. 

- تقديم المعل�مات والت�جيه لدائرة اأنظمة المعل�مات ح�ل الخطط ال�ستراتيجية لأنظمة المعل�مات.
.)IT Security( تق�م اللجنة بمهام لجنة اأمن اأنظمة المعل�مات -

تتاألف اللجنة من المدير العام رئي�ساً وع�س�ية كافة اأع�ساء اللجنة التنفيذية وتجتمع اللجنة ب�سكل �سهري اأو كلما دعت الحاجة لذلك.

�سابعا ً: اأنظمة ال�سبط والرقابة الداخلية 

تتم مراجعة هيكل اأنظمة ال�سبط والرقابة الداخلية من قبل المدقق الداخلي والمدقق الخارجي مرة واحدة على الأقل �سن�ياً.. 1
يحر�س المجل�س على تحديد ت�جهات البنك وتنفيذها عبر اعتماد �سيا�سات واإجراءات عمل م�ثقة ت�سمل كافة ن�احي العمليات والإدارة.. 2
تمثّل هذه ال�سيا�سات واإجراءات العمل المبادئ الت�جيهية لعمل الإدارة، والتي ت�سمل :. 3

و�سع اإ�ستراتيجية البنك واأهدافه.	•
تحديد درجات المخاطر المقب�لة للبنك.	•
القيام بالأعمال الي�مية.	•
حماية م�سالح الم�دعين.	•
تلبية اللتزامات اتجاه الم�ساهمين والأخذ بعين العتبار م�سالح الجهات ذات العلاقة. 	•
و�سع اآلية منا�سبة للتعامل مع �سكاوى العملاء بناء على تعليمات الجهات الرقابية.	•
ت�سيير اأعمال البنك ب�س�رة اآمنة و�سليمة ونزيهة وفق الق�انين و الت�سريعات.	•
اإدارة البنك بال�سكل الذي ل يعر�س القطاع الم�سرفي لأية مخاطر نظامية.	•

يجب مراجعة �سيا�سات واإجراءات البنك وتحديثها على اأ�سا�س �سن�ي من قبل الجهة ذات العلاقة.. 4
يق�م المجل�س �سن�ياً بالتاأكد من كفاية ال�سيا�سات القائمة، اأو تحديد الحاجة اإلى اأي تعديلات فيها.. 5
يق�م المجل�س با�ستخدام ملاحظات دائرة التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي وتقارير تقييم اأنظمة ال�سبط والرقابة الداخلية  لتعزيز فعالية اأداء البنك )بما في ذلك اأداء . 6

المجل�س واأداء الإدارة التنفيذية(.
يق�م المجل�س بت�سمين التقرير ال�سن�ي تقريراً ح�ل مدى كفاية اأنظمة الرقابة الداخلية على الإبلاغ المالي )Financial Reporting( وبحيث يت�سمن ذلك:. 7

ت��سيح لم�س�ؤولية الإدارة التنفيذية عن و�سع اأنظمة الرقابة الداخلية على الإبلاغ المالي.	•
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ت��سيح لإطار العمل الذي قامت با�ستخدامه الإدارة التنفيذية لتقييم فعالية اأنظمة الرقابة الداخلية.	•
تقييم الإدارة التنفيذية لأنظمة الرقابة الداخلية كما بتاريخ البيانات المالية.	•
الإف�ساح عن اأي م�اطن �سعف في اأنظمة الرقابة الداخلية ذات قيمة ج�هرية.	•
تقرير من المدقق الخارجي يبين راأيه في تقييم الإدارة التنفيذية لفعالية اأنظمة الرقابة الداخلية.	•

الهياكل التنظيمية وتنظيم العمل في البنك 
تحقيقا لمبادئ الرقابة الداخلية واأ�س�س الحاكمية الم�ؤ�س�سية وب�سكل خا�س الرقابة الثنائية وو�س�ح خط�ط ال�سلطة والم�س�ؤولية فقد قام البنك بت�زيع المهام وال�اجبات بين الدوائر 
المختلفة للبنك وقام بتحديد خط�ط ال�سلطة والم�س�ؤولية ب�سكل وا�سح بالإ�سافة اإلى و�سع ال�سيا�سات التف�سيلية المختلفة واإقرارها من المجل�س ومن اأهم هذه ال�سيا�سات ال�سيا�سة 

الئتمانية وال�سيا�سة ال�ستثمارية في البنك، هذا اإلى جانب ال�سيا�سات الأخرى المتعلقة باإدارة المخاطر ومراقبة المتثال. 

في هذا الإطار ي�سير الهيكل التنظيمي للبنك اإلى تربع مجل�س الإدارة على قمة الهرم ثم ياأتي دور رئي�س مجل�س الإدارة ومن ثم المدير العام هذا وقد تم تق�سيم العمل في البنك بين 
ثلاثة مجم�عات رئي�سية.

المجموعة الأولى:
المجم�عة الم�سرفية، وت�سم اأن�سطة الت�سهيلات الإئتمانية والخزينة وال�ستثمار ومنتجات التجزئة والأفراد وكل ن�ساط من هذه الأن�سطة مق�سم اإلى اأن�سطة فرعية ل�سمان التخ�س�س 

في العمل وتحقيقاً  لمبادئ الرقابة الداخلية.

و ي�سير الهيكل التنظيمي اإلى ت�لي نائب المدير العام / رئي�س المجم�عة الم�سرفية اإدارة المجم�عة .

المجموعة الثانية:
مجم�عة اإدارة المخاطر والمتثال، وت�سم اأن�سطة اإدارة المخاطر ) مخاطر الئتمان والمخاطر الت�سغيلية ومخاطر ال�س�ق واأمن اأنظمة المعل�مات وخطة ا�ستمرارية العمل ودائرة اإدارة 

ورقابة الئتمان(، اإلى جانب دائرة مراقبة المتثال، ودائرة متابعة ومعالجة الإئتمان.

وي�سير الهيكل التنظيمي اإلى ت�لي رئي�س مجم�عة اإدارة المخاطر والمتثال اإدارة المجم�عة مع الإ�سارة اإلى اأن دوائر المخاطر ومراقبة المتثال ترفع تقاريرها اإلى لجنة المخاطر 
المنبثقة عن مجل�س الإدارة. 

المجموعة الثالثة:
مجم�عة الخدمات الم�ساندة، وت�سم هذه المجم�عة دوائر اأنظمة المعل�مات، العمليات المركزية، والخدمات الإدارية. وكل ن�ساط من هذه الأن�سطة ي�سم اأن�سطة فرعية اأخرى محددة. 

و ي�سير الهيكل التنظيمي اإلى ت�لي رئي�س مجم�عة  الخدمات الم�ساندة  اإدارة المجم�عة .

وهناك دوائر اأخرى يراأ�سها مدراء دوائر وتتبع مبا�سرة للمدير العام وهي الدائرة المالية، الدائرة القان�نية، الت�س�يق والعلاقات العامة، اإدارة الم�ارد الب�سرية.

اأما دائرة التدقيق الداخلي فتتبع مبا�سرة لرئي�س مجل�س الإدارة وترفع تقاريرها له وللجنة مجل�س الإدارة للتدقيق.

اأهم مهام وواجبات الدوائر المختلفة في البنك 
قام البنك بتنظيم اأعمال الدوائر المختلفة من حيث و�سع الهياكل التنظيمية المنا�سبة لكافة الدوائر وتحديد مهام وواجبات الدوائر وعمل و�سف وظيفي لل�ظائف المختلفة في 

الدوائر وكما يلي : 

دائرة الت�سهيلات الإئتمانية
ي�سير الهيكل التنظيمي اإلى رئا�سة الدائرة من قبل م�ساعد المدير العام / ت�سهيلات ويق�سم العمل بين دائرتين: دائرة ت�سهيلات ال�سركات الكبرى، ودائرة ت�سهيلات ال�سركات 

المت��سطة وال�سغيرة. 

اأما المهــام والواجبــات لدوائر الت�صهيلات فهي كما يلي:

دائرة ت�صهيلات ال�صركات الكبرى
بال�سخ�سيات  الخا�سة  الت�سهيلات  الحك�مية،  الم�ؤ�س�سات  ت�سهيلات  البنكي،  التجمع  قرو�س  لها  ويتبع  معينة  �سق�ف  �سمن  المبا�سرة  وغير  المبا�سرة  الت�سهيلات  واإدارة  درا�سة 

والفعاليات الجتماعية وال�سيا�سية، تم�يل الم�ساريع، التاأجير التم�يلي، البرامج الئتمانية الخا�سة لل�سركات.

دائرة ت�صهيلات ال�صركات المتو�صطة وال�صغيرة
درا�سة واإدارة الت�سهيلات المبا�سرة وغير المبا�سرة �سمن �سرائح محددة ويتبع لها القرو�س الممن�حة للم�ساريع ال�سغيرة والمت��سطة.



18

دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية 

دائرة منتجات التجزئة والأفراد
ي�سير الهيكل التنظيمي اإلى رئا�سة الدائرة من قبل م�ساعد المدير العام / منتجات التجزئة والأفراد وت�سمل: دائرة الفروع والمكاتب، الدائرة البنكية الخا�سة، دائرة قرو�س الأفراد، 

دائرة المبيعات بالإ�سافة اإلى وحدة البطاقات.

دائرة الفروع والمكاتب
تتلخ�س اأهم المهام وال�اجبات الم�كلة لدائرة الفروع والمكاتب بما يلي:

العمل على مراجعة وتعديل اإجراءات العمل لت�سهيل وت�سريع خدمة العملاء والمحافظة على الم�ست�ى الرفيع لخدمات البنك، والتركيز على الج�دة والدقة و�سرعة تقديم 	•
الخدمة وح�سن التعامل مع الجمه�ر.

التن�سيق بين فروع البنك ودوائر الإدارة العامة وما بين الفروع.	•
القيام بمهام الت�س�يق لخدمات ومنتجات البنك وفق الخطط والأهداف الم��س�عة.	•

الدائرة البنكية الخا�صة 
تتلخ�س اأهم المهام وال�اجبات الم�كلة لدائرة البنكية الخا�سة بما يلي:

درا�سة العرو�س ال�ستثمارية المقدمة للبنك.	•
اإدارة المحافظ ال�ستثمارية للعملاء في الأ�س�اق العالمية.	•
اإن�ساء علاقات مع بن�ك ا�ستثمارية ومدراء �سناديق عالمية.	•
الت�س�يق لخدمات ومنتجات البنك وال�سركات ال�سقيقة لدى كبار العملاء.	•

دائرة قرو�س الأفراد 
درا�سة طلبات منتجات ت�سهيلات الأفراد المقدمة من الفروع والمكاتب اإلى دائرة ت�سهيلات الأفراد والتي ي�جد في البع�س منها ا�ستثناءات خارجة عن �سلاحياتهم.

دائرة المبيعات
القيام بالزيارات الميدانية الدورية للعملاء الحاليين والم�ستهدفين وفقاً لبرنامج محدد وذلك بهدف التعرف على الحتياجات الحالية والم�ستقبلية له�ؤلء العملاء وما يت�قع�نه من 

البنك بالإ�سافة للتعرف على وجهات نظرهم في م�ست�ى الخدمات التي يقدمها البنك والح�س�ل على اأية اقتراحات اإيجابية منهم.

دائرة الخزينة وال�ستثمار 
والبن�ك  الدولية  العلاقات  التداول،  اأن�سطة هي: غرفة  العمل على عدة  ويق�سم  وال�ستثمار  العام/ الخزينة  المدير  الدائرة من قبل م�ساعد  رئا�سة  اإلى  التنظيمي  الهيكل  وي�سير 

المرا�سلة، ال�سناديق ال�ستثمارية، ال�ستثمار المحلي، عمليات الخزينة، مكتب التن�سيق مع ال�حدة الم�سرفية الخارجية.  

تتلخ�س اأهم المهام وال�اجبات الم�كلة لدائرة الخزينة وال�ستثمار بما يلي:
اإدارة ال�سي�لة بالعملات الأجنبية والمحلية بال�سكل الذي ي�ساهم في زيادة العائد على حق�ق الم�ساهمين.	•
اإدارة الم�ج�دات والمطل�بات بالعملة المحلية والأجنبية لتحقيق اأكبر عائد ممكن �سمن حدود المخاطر المقب�لة.	•
اإدارة المحافظ ال�ستثمارية بالعملات الأجنبية والمحلية من ال�سندات والأ�سهم والأدوات المالية المختلفة.	•
التن�سيق مع البن�ك المرا�سلة من اأجل المحافظة على علاقات متميزة معها ومتابعة �سق�ف الئتمان الممن�حة للبنك.	•
البحث الم�ستمر عن الفر�س ال�ستثمارية المتاحة �سمن ت�افقها مع ال�سيا�سة ال�ستثمارية المعتمدة وتعليمات البنك المركزي الأردني.	•
تقديم خدمات ال�ستثمار المرتبطة بالدائرة مثل التعامل بالهام�س والعق�د الآجلة والم�ستقات والأ�سهم وال�سندات واأعمال الحافظ الأمين، اأمين ال�ستثمار ومدير الإ�سدار. 	•
العمل على دعم مراكز العمل والفروع في اأداء مهامها. 	•
متابعة تقارير اللتزام مع دوائر الإدارة والإدارة العليا والجهات الخارجية.	•
اإجراء الدرا�سات على اأ�سهم ال�سركات ومتابعة اأو�ساعها المالية ورفع التقارير الخا�سة بال�ستثمار للاإدارة العليا.	•

وفيما يتعلق بال�حدة الم�سرفية الخارجية فيتم ما يلي ) وذلك بالتن�سيق مع مكتب تن�سيق اأعمال الفرع في الإدارة العامة(:-
تقديم الخدمات الم�سرفية اإلى عملاء البنك من قب�ل لل�دائع، ومنح الت�سهيلات الم�سرفية المبا�سرة وغير المبا�سرة ومتابعة محافظ البنك من الأ�سهم وال�سندات.	•
تمثيل البنك اأمام الجهات الر�سمية والغير الر�سمية في قبر�س.	•
تزويد البنك المركزي القبر�سي بكافة التقارير والبيانات المالية المطل�بة والمتعلقة بن�ساط الفرع هناك.	•
التن�سيق مع �سابط ارتباط ال�حدة الم�سرفية الخارجية في دائرة الخزينة لت�سهيل ان�سياب العمل ما بين فرع قبر�س وكافة الدوائر والفروع الأخرى.	•
رفع التقارير والبيانات المالية الدورية المدققة من قبل المدقق الخارجي اإلى اإدارة البنك. 	•
تطبيق الق�انين والتعليمات ال�سادرة عن البنك المركزي القبر�سي والأردني الخا�سة بعمل الفرع وكذلك التعليمات الإدارية والتاأكد من اإلمام الم�ظفين بها.	•

وتق�م الدائرة المالية بمهام Office Back للدائرة اإ�سافة اإلى دور دائرة المخاطر في تحديد المخاطر المترتبة على اأعمال دائرة الخزينة من كافة ج�انبها.



19

البـنــك الأردنـــــي الكــويتــــــي

دائرة التدقيق الداخلي
تق�م فل�سفة التدقيق الداخلي على اأن غايتها في تقديم خدمات ت�كيدية وا�ست�سارية م�ستقلة وم��س�عية لإدارة البنك تهدف اإلى اإ�سافة قيمة اأو تط�ير لعمليات، وم�ساعدة اإدارة 

البنك في تحقيق اأهدافها المقررة وذلك من خلال و�سع نهج منتظم لتقييم وتح�سين فعالية عمليات اإدارة المخاطر والرقابة الداخلية والتحكم الم�ؤ�س�سي.

تم اإعداد كتاب تكليف )charter( للدائرة وفقاً لأف�سل الممار�سات الدولية وتالياً اأهم ملامح التكليف:-

الأهداف 
تعمل الدائرة على تحقيق الأهداف التالية:

تقديم ت�كيد معق�ل ح�ل مدى فعالية وكفاءة اأنظمة الرقابة الداخلية لدى البنك وقدرتها على تحقيق ما يلي:	•
.)Data Integrity and Reliability( الدقة والعتمادية على البيانات المالية والت�سغيلية -

- كفاءة العمليات الت�سغيلية
- الت�افق مع الأنظمة والتعليمات والق�انين ال�سارية

- المحافظة على اأ�س�ل وممتلكات البنك
- ا�ستمرارية العمل تحت كافة الظروف

تقديم ت�كيد معق�ل ح�ل مدى فعالية وكفاءة اأنظمة اإدارة المخاطر وعمليات التحكم الم�ؤ�س�سي لدى البنك.	•
تح�سين وتط�ير اأنظمة الرقابة الداخلية واإدارة المخاطر وعمليات التحكم الم�ؤ�س�سي.	•
اإ�سافة قيمة للبنك من خلال تقديم الخدمات ال�ست�سارية المطل�بة لإدارة البنك.	•
تح�سين وتط�ير العمليات والمنتجات بما يحقق اأهداف البنك.	•

ال�صلاحيات 
لتحقيق كافة الأهداف المناطة بدائرة التدقيق الداخلي، فاإن الدائرة مخ�لة بال�سلاحيات التالية:

تنفيذ عمليات التدقيق والمراجعة لكافة مراكز عمل البنك وال�سركات التابعة له.	•
الرج�ع والإطلاع على كافة �سجلات واأنظمة وبيانات وتقارير البنك وال�سركات التابعة له.	•
الت�سال المبا�سر مع كافة م�ظفي البنك وال�سركات التابعة.	•
تحديد طبيعة ونطاق وت�قيت عمليات التدقيق والمراجعة.	•

باأية م�ساكل ومخالفات هامة وج�هرية )Incidents Significant( حال  التدقيق الداخلي  باإبلاغ دائرة  القيام  التابعة  البنك وال�سركات  وعلى مدراء كافة مراكز العمل لدى 
حدوثها ودون تاأخير.

الإ�صتقلالية والمو�صوعية 
ل�سمان ال�ستقلالية اللازمة فاإن دائرة التدقيق الداخلي:

تتبع اإدارياً وب�سكل مبا�سر اإلى رئي�س مجل�س الإدارة ووظيفياً اإلى لجنة مجل�س الإدارة للتدقيق.	•
ترفع تقارير ونتائج اأعمالها ب�سكل مبا�سر اإلى رئي�س مجل�س الإدارة واإلى لجنة التدقيق المنبثقة عن مجل�س الإدارة، كما تجتمع دائرة التدقيق الداخلي بلجنة التدقيق المنبثقة 	•

عن مجل�س الإدارة دون ح�س�ر الإدارة التنفيذية مرة واحدة �سن�ياً على الأقل.
وبهدف �سمان م��س�عية كادر وم�ظفي دائرة التدقيق الداخلي فاإنه:

تبقى الم�س�ؤولية المبا�سرة على عمليات الرقابة واإدارة المخاطر �سمن الم�سئ�ليات المبا�سرة لمراكز العمل.	•
الدائرة غير م�س�ؤولة عن اأية عمليات تنفيذية، ول ت�جد للدائرة اأية م�س�ؤولية مبا�سرة اأو �سلاحيات تنفيذية للاأن�سطة التي تت�لى الدائرة م�س�ؤولية مراجعتها وتدقيقها.	•
اإن عملية تقديم ال�ست�سارات من قبل دائرة التدقيق الداخلي للاإدارة التنفيذية ل تقلل من م�س�ؤولية الإدارة التنفيذية عن التنفيذ المنا�سب والرقابة على ن�ساطاتها المختلفة.	•

نطاق العمل والم�صوؤوليات  
 نطاق عمل التدقيق 

- ي�سمل نطاق عمل الدائرة كافة مراكز عمل ون�ساطات وعمليات البنك وبال�سكل الذي يمكن الدائرة من تقييم مدى ملائمة وفعالية اأنظمة الرقابة الداخلية وعمليات اإدارة 
المخاطر والتحكم الم�ؤ�س�سي واإنجاز كافة المهام والم�س�ؤوليات المناطة بها.

- تق�م الدائرة بتنفيذ عمليات المراجعة والتدقيق الدورية ا�ستناداً اإلى اأول�يات خطة التدقيق المبني على المخاطر )Risk-Based Audit( والمعتمد �سمن ا�ستراتيجية الدائرة 
التي يتم الم�افقة عليها من قبل مجل�س الإدارة ولجنة التدقيق المنبثقة عنه.

- تت�لى الدائرة كذلك تنفيذ اأية مراجعات خا�سة اأو ا�ست�سارات ا�ستناداً اإلى ت�جيهات من رئي�س مجل�س الإدارة اأو لجنة التدقيق المنبثقة عن مجل�س الإدارة اأو مدير الدائرة.
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العلاقة مع المدققين الخارجيين ومفت�صي البنك المركزي الأردني
- تك�ن دائرة التدقيق الداخلي هي �سابط الت�سال ما بين المدققين الخارجيين ومفت�سي البنك المركزي الأردني من جهة وبين دوائر ومراكز العمل المختلفة لدى البنك من 

جهة اأخرى، �س�اء خلال عمليات المراجعة اأو �سمن مرحلة الرد على الملاحظات والتقارير.
- تت�لى دائرة التدقيق الداخلي عملية التن�سيق مع المدققين الخارجيين في مجال التخطيط ووقت وتنفيذ عمليات التدقيق والمراجعة وذلك ل�سمان عدم التعار�س. 

المهام 
حتى تتمكن الدائرة من تحقيق اأهدافها فاإنها تق�م بما يلي:-

- تقييم مدى كفاية وفعالية اأنظمة الرقابة الداخلية لدى البنك وال�سركات التابعة.
- تقييم مدى كفاية وفعالية عمليات اإدارة المخاطر والتحكم الم�ؤ�س�سي لدى البنك وال�سركات التابعة.

- تقييم مدى دقة و�سحة البيانات والتقارير من خلال الزيارات الدورية للفروع والدوائر وال�سركات التابعة والتقارير الي�مية التي ت�سدر عن دائرة التدقيق الداخلي.
- تقييم مدى كفاية راأ�س مال البنك وال�سركات التابعة في م�اجهة كافة اأن�اع المخاطر المحتملة.

- تقييم مدى التقيد واللتزام بالتعليمات والق�انين وال�سيا�سات ال�سارية المفع�ل والتي تحكم اأعمال البنك. 
- تقييم مراحل عمليات تط�ير و�سيانة النظم لدى البنك.

- اإجراء كافة عمليات التحقيق الخا�سة اللازمة حيال الم�ساكل والمخالفات الهامة والج�هرية.
- تقييم مدى كفاية وفعالية اإجراءات المحافظة على اأ�س�ل وممتلكات البنك وال�سركات التابعة.

- تقييم مدى تحقيق الأهداف المقررة للعمليات ومراكز العمل المختلفة لدى البنك.
- تقييم مدى قدرة البنك وال�سركات التابعة على ا�ستمرارية العمل تحت كافة الظروف.

- متابعة التقارير والت��سيات ال�سادرة عن الدائرة وعن المدققين الخارجيين/مفت�سي البنك المركزي الأردني للتاأكد من ت�س�يب الملاحظات وتقييم مدى كفاية الإجراءات 
المتخذة.

- تقييم اإجراءات و�سيا�سات العمل المقترحة بال�سكل الذي ي�سمن ح�سن �سير العمل وتحقيق كافة المتطلبات.
- م�ساعدة اإدارة البنك في مقاومة عمليات التلاعب والختلا�س من خلال مراجعة وتقييم مدى كفاية وفعالية الإجراءات الرقابية للحد من هذه العمليات، )في حين تبقى 

الم�س�ؤولية الرئي�سية لإدارة البنك في منع واكت�ساف هذه الحالت(.

تت�لى دائرة التدقيق الداخلي كذلك م�س�ؤولية م�ساعدة الإدارة التنفيذية ومجل�س الإدارة من خلال تقديم ال�ست�سارات المطل�بة وفقاً للمعايير واأف�سل الممار�سات.

المحا�صبية 
اإعداد وتنفيذ خطة تدقيق �سن�ية ا�ستناداً اإلى منهج التدقيق المبني على المخاطر وبحيث تعتمد الخطة من قبل رئي�س مجل�س الإدارة ولجنة التدقيق المنبثقة عن مجل�س الإدارة.	•
رفع تقرير تف�سيلي وملخ�س بنتائج كافة زيارات التدقيق والتحقيقات التي يتم تنفيذها، وبحيث تت�سمن التقارير نطاق عمل التدقيق واأهم الملاحظات والت��سيات واإجراءات 	•

المتابعة المطل�بة.
رفع كفاءة وفعالية عمليات التدقيق الداخلي من خلال ا�ستخدام و�سائل واأدوات التدقيق الآلية واإتباع المعايير واأف�سل الممار�سات المتعلقة بهذا الجانب.	•
تط�ير كادر التدقيق الداخلي من الناحية المهنية وذلك من خلال اإلحاقهم بالدورات التدريبية اللازمة ل�سمان م�اكبة اآخر التط�رات في مجال مهنة التدقيق الداخلي.	•
اتخاذ الإجراءات اللازمة ل�سمان تنفيذ كافة اأعمال الدائرة وفقاً لمعايير مهنة التدقيق الداخلي واأف�سل الممار�سات المهنية، اإ�سافة اإلى متطلبات ال�سلطات الرقابية التي تحكم 	•

عمل البنك.  

المراجعة الدورية 
يخ�سع هذا التكليف للمراجعة ب�سكل �سن�ي من قبل دائرة التدقيق الداخلي وذلك من اأجل تقييم مدى كفايته لتمكين الدائرة من تنفيذ كافة المهام والم�س�ؤوليات المناطة بها وتحقيق 

الأهداف المرج�ة منها، وبحيث يتم عر�س اأية تعديلات على لجنة التدقيق المنبثقة عن مجل�س الإدارة للح�س�ل على الم�افقة اللازمة.

التعميم الداخلي 
ا�ستناداً اإلى معايير التدقيق الداخلي والن�سرات ال�سادرة عن لجنة بازل يتم تعميم هذا التكليف على كافة مراكز العمل لدى البنك وال�سركات التابعة للاطلاع عليه بهدف ت�سهيل 

مهمة دائرة التدقيق الداخلي في البنك.

دائرة اإدارة المخاطر
تدار المخاطر المختلفة التي يتعر�س لها البنك من خلال دائرة مخاطر م�ستقلة ترتبط برئي�س مجم�عة اإدارة المخاطر والمتثال، وترفع تقاريرها الدورية للجنة مجل�س الإدارة 

للمخاطر.

ت�سمل م�س�ؤوليات دائرة اإدارة المخاطر في البنك ما يلي:
التعرف وقيا�س ومراقبة وال�سيطرة وكذلك اإبداء الت��سيات اللازمة لتخفيف المخاطر التي ت�اجه البنك و�سمن اأعلى درجات التن�سيق مع كافة خط�ط العمل ذات العلاقة في البنك.	•
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•	.)Appetite Risk( و�سع الت��سيات لتحديد حجم ون�ع كل من المخاطر الرئي�سية المقب�لة من قبل مجل�س الإدارة والتاأكد من م�ائمة المخاطر القائمة مع المخطط لها
تط�ير منهجيات القيا�س وال�سبط لكل ن�ع من اأن�اع المخاطر.	•
و�سع اأهداف و�سيناري�هات اختبارات الأو�ساع ال�ساغطة )Stress Testing( وتطبيقها ورفع نتائج الختبارات اإلى الإدارة التنفيذية العليا ولجنة مجل�س الإدارة للمخاطر.	•
تقييم كفاية راأ�س المال مقابل اأن�اع وم�ست�يات المخاطر المختلفة التي قد ت�اجه البنك )ICAAP( ورفع نتائج عملية التقييم اإلى الإدارة التنفيذية العليا ولجنة مجل�س الإدارة 	•

للمخاطر. 
الت��سية عند و�سع ال�سق�ف المقترحة )Limits( المختلفة للمخاطر التي يتعر�س لها البنك ومراجعتها والت��سية بها للجنة مجل�س الإدارة للمخاطر وت�سجيل حالت ال�ستثناءات 	•

عن �سيا�سات اإدارة المخاطر. 
تزويد المجل�س والإدارة التنفيذية العليا بمعل�مات كافية عن قيا�س المخاطر ومنظ�مة المخاطر )Risk Profile( في البنك )اإح�سائيات ن�عية وكمية تعر�س في كل اجتماع 	•

لمجل�س الإدارة(.
ال�سفافية في اإبراز المخاطر والتاأكد من و�س�حها وفهمها داخلياً  كذلك الإف�ساح عنها للجمه�ر.	•
تق�م لجان البنك مثل اللجنة التنفيذية، لجان الئتمان، واإدارة الم�ج�دات والمطل�بات /الخزينة، بم�ساعدة دائرة اإدارة المخاطر في القيام بمهامها وفق ال�سلاحيات المحددة 	•

لهذه اللجان.
يق�م البنك بت�سمين التقرير ال�سن�ي معل�مات كافية عن دائرة اإدارة المخاطر وب�سكل خا�س هيكلها وعملياتها والتط�رات التي ح�سلت عليها.	•
تق�م الدائرة بن�سر ال�عي بالمخاطر لدى م�ظفي البنك بما يتعلق بالطرق والأ�ساليب الحديثة لإدارة المخاطر وبما يحقق مفه�م ال�سم�لية باإدارة المخاطر.	•
تق�م الدائرة بمتابعة ما ي�سدر من تعليمات وت��سيات من الجهات الرقابية المختلفة بما فيها لجنة بازل، وترجمتها �سمن خطط عمل البنك و�سيا�ساته واإجراءاته.	•

دائرة اإدارة و رقابة الئتمان 
وي�سير الهيكل التنظيمي للدائرة اإلى رئا�سة الدائرة من قبل مدير تنفيذي - دائرة اإدارة المخاطر ويتبع له مدير الدائرة ويق�سم العمل بين اأربع دوائر هي: وحدة العمليات الداخلية، 
وحدة العمليات الخارجية، وحدة الت�ثيق القان�ني، وحدة اللجان والقرارات، بالإ�سافة اإلى م�ظف خدمات م�ساندة. تم ف�سل هذه الدائرة عن اإدارة الت�سهيلات وذلك تحقيقاً 

ل�ظيفة ف�سل المهام وان�سجاماً مع مبداأ الرقابة الثنائية.

اأما اأبرز المهام وال�اجبات ل�حدات الدائرة فهي كما يلي:  

وحدة العمليات الداخلية
- تنفيذ عمليات منح وتجديد وتعديل واإلغاء الت�سهيلات، وما يرافق ذلك من اإعداد ومراجعة وترحيل واعتماد القي�د المحا�سبية الخا�سة بالعمليات المنفذة.

- ترحيل بيانات ال�سمانات والتعزيزات على النظام البنكي.
- ترحيل بيانات المحافظ الئتمانية ل�سباط الئتمان و�سلاحياتهم، وكذلك �سلاحيات الفروع والمكاتب في ك�سف الح�سابات الجارية على النظام البنكي.

وحدة العمليات الخارجية
- اإعداد ك�س�فات ت�سنيف الدي�ن واحت�ساب مخ�س�س التدني والحتياطيات، وما يرافق ذلك من بيانات تتطلبها تعليمات البنك المركزي الأردني وال�سلطات الرقابية والمدقق 

الخارجي للبنك.
- اإعداد ك�سف التركزات الئتمانية، وما يرافق ذلك من اإدخالت على النظام البنكي، مثل المجم�عات ذات ال�سلة واأع�ساء مجل�س الإدارة والمدراء التنفيذيين وال�سركات 

التابعة، وما اإلى ذلك من بيانات تتطلبها تعليمات البنك المركزي الأردني وال�سلطات الرقابية.
- اإعداد ك�سف الأخطار الم�سرفية لعملاء البنك، وما يرافق ذلك من طلب للاأرقام ال�سرية للعملاء من البنك المركزي الأردني، واإدخالها على النظام البنكي، واعتماد 

الإدخالت ال�سهرية قبل اإر�سالها اإلى البنك المركزي.
- ال�ستعلام المبا�سر عن مركزية مخاطر العملاء الجدد تجاه البن�ك من خلال الربط المبا�سر مع البنك المركزي الأردني.

- الرد على ا�ستعلامات البن�ك عن عملاء البنك.

وحدة اللجان والقرارات
- تب�يب وترتيب الم�ا�سيع التي يتطلب عر�سها على لجنة ت�سهيلات ال�سركات الكبرى، لجنة ت�سهيلات التجزئة ولجنة مجل�س الإدارة للت�سهيلات والإ�ستثمار، وفقاً لل�سلاحيات 

المن�س��س عليها في دليل �سيا�سة الئتمان.
- ح�س�ر اجتماعات ت�سهيلات ال�سركات الكبرى ولجنة ت�سهيلات التجزئة واإعداد قرارات تلك اللجان.

- اإعداد مح�سر اجتماع لجنة مجل�س الإدارة للت�سهيلات والإ�ستثمار.
- تبليغ القرارات المنبثقة عن اللجان المذك�رة اأعلاه اإلى العملاء والفروع والدوائر المعنية.

- اإعداد كتب فك الره�نات العقارية والرهن الحيازي والأ�سهم وال�سيارات واجراوؤها.
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وحدة التوثيق القانوني
- اإعداد واعتماد العق�د والم�ستندات التي ت�ثق العمليات �سمن �سقف معين وما زاد عن هذا ال�سقف ذلك يتم اعتماده من الدائرة القان�نية.

- الح�س�ل على الراأي القان�ني في الحالت التي تتطلب ذلك.
- حفظ الن�سخة الأولى من العق�د والم�ستندات و �سندات الرهن في القا�سات الحديدية، وبعهدة مدير ال�حدة.

- مرا�سلة دائرة الخدمات الإدارية ب�ساأن تقدير العقارات المره�نة اأو المقترحة ك�سمان للت�سهيلات.

دائرة مراقبة المتثال 
والمعايير  ال�سل�ك  وق�اعد  والأوامر  والتعليمات  والأنظمة  الق�انين  لجميع  الداخلية  و�سيا�ساته  البنك  امتثال  من  التاأكد  اإلى  تهدف  م�ستقلة  وظيفة  المتثال  مراقبة  عملية  تعتبر 

والممار�سات الم�سرفية ال�سليمة ال�سادرة عن الجهات الرقابية المحلية والدولية.

الإدارة من خلال لجنة 	• لمجل�س  الدورية  تقاريرها  وترفع  والمتثال،  المخاطر  اإدارة  لرئي�س مجم�عة  مبا�سرة  وتتبع  م�ستقلة،  دائرة  المتثال من خلال  مراقبة  عمليات  تدار 
للمخاطر المنبثقة عنه ون�سخة للاإدارة التنفيذية.

يق�م مجل�س الإدارة باعتماد ومراقبة �سيا�سة المتثال بينما تعد ويتم تط�يرها من قبل دائرة المتثال وتعمم على كافة دوائر البنك.	•
ل يتم تكليف م�ظفي دائرة المتثال باأعمال تنفيذية قد يك�ن فيها مجالً  لت�سارب الم�سالح.	•
يندرج تحت مخاطر المتثال مخاطر عدم اللتزام بالق�انين والأنظمة والتعليمات والت�سريعات ال�سادرة عن الجهات المختلفة التي تنظم اأعمال البنك، بالإ�سافة اإلى مخاطر 	•

اأم�ر اأخرى ذات  عمليات غ�سل الأم�ال ومخاطر ال�سمعة ومخاطر عدم اللتزام بالم�اثيق و�سل�ك اأخلاقيات المهنة، ومخاطر حق�ق الملكية الفكرية بما ي�سمل الأنظمة واأية 
علاقة.

ي�سمل نطاق عمل مراقبة المتثال مخاطر عدم المتثال في كافة اإدارات وفروع البنك داخل الأردن والفروع خارج الأردن وال�سركات التابعة.	•
يق�م مجل�س الإدارة باتخاذ التدابير اللازمة لتعزيز قيم ال�ستقامة والممار�سة المهنية ال�سحيحة داخل البنك وبال�سكل الذي يجعل المتثال بالق�انين والأنظمة والتعليمات 	•

والمعايير المطبقة هدفا ً اأ�سا�سيا ً يجب اأن يتحقق، كما يق�م بتقييم مدى فعالية اإدارة مخاطر المتثال مرة واحدة �سن�يا ً على الأقل اأو كلما دعت الحاجة لذلك كما تتم مراقبة 
ومتابعة تطبيق �سيا�سة المتثال في البنك من قبل مجل�س الإدارة من خلال لجنة التدقيق المنبثقة عنه.

تتلخ�س م�س�ؤولية اإدارة المتثال بم�ساعدة الإدارة التنفيذية وم�ظفي البنك في اإدارة “مخاطر المتثال” التي ي�اجهها البنك وب�سكل خا�س مخاطر عمليات غ�سيل الأم�ال 	•
بالإ�سافة اإلى تقديم الن�سح للاإدارة التنفيذية ح�ل الق�انين والأنظمة والمعايير المطبقة واأية تعديلات تطراأ عليها.

لدائرة المتثال �سلاحية الإطلاع على كافة ال�ثائق وال�سجلات والعق�د التي تمكنها من اأداء عملها بج�دة عالية وم��س�عية وا�ستقلالية، بالإ�سافة اإلى اإطلاعها على تقارير 	•
التدقيق الداخلي وتقارير الجهات الرقابية الخارجية وفي مقدمتها البنك المركزي الأردني والجهات الرقابية التي تخ�سع لها فروع البنك خارج الأردن.

لدائرة مراقبة المتثال �سلاحية الت�سال مع كافة م�ظفي البنك وال�سركات التابعة للح�س�ل على المعل�مات والت��سيحات التي تراها منا�سبة.	•
يك�ن هناك تن�سيق كامل بين دائرة المتثال والدوائر الأخرى للح�س�ل على التقارير المتعلقة بالمتثال والتي ت�ؤكد �سير العمل وفق الت�سريعات والق�انين وتعليمات الجهات 	•

الرقابية وب�سكل خا�س مع دائرة التدقيق الداخلي واإدارة المخاطر.
تق�م دائرة مراقبة المتثال باإعلام البنك المركزي الأردني عن اأية مخالفات ناجمة عن عدم المتثال وخا�سة المخالفات التي تعر�س البنك لعق�بات قان�نية اأو تعر�سه لخ�سائر 	•

مالية كبيرة اأو خ�سائر ال�سمعة، اإ�سافة اإلى اإبلاغ وحدة غ�سل الأم�ال باأية حالت ت�ست�جب ذلك.

دائرة متابعة ومعالجة الئتمان
المحافظة على عدم ظه�ر الم�ستحقات والحد من تناميها بمعالجتها باأ�س�س م�سرفية �سليمة منبثقة عن دليل واإجراءات العمل وتعليمات البنك الداخلية وبما يتنا�سب مع تعليمات 	•

البنك المركزي الأردني وال�سلطات الرقابية.
تخفي�س ن�سبة الدي�ن غير العاملة اإلى اأدنى حد ممكن، ومحاولة الحد من تعثر اأي عملاء جدد في اإطار مفه�م )منهجية( نظام الإنذار المبكر )Early Warning System( وبالتالي 	•

تخفي�س تجنيب مخ�س�سات جديدة لتغطية الدي�ن المتعثرة وتح�سين معدلت ال�سي�لة ون�سبة كفاية راأ�س المال .
ورفع 	• العاملة  غير  الدي�ن  م�ست�يات  ن�سب  لتخفي�س  الت�سهيلات  ح�سابات  اإدارة  ا�ستراتيجيات  نتائجها  على  ينبني  والتي  المتاأخرة  ال�ستحقاقات  وم�ؤ�سرات  اتجاهات  تحليل 

م�ست�يات ال�سترداد والتغطية .

ميثاق اأخلاقيات العمل 
تبنى البنك ميثاق اأخلاقيات العمل الذي تم اإقراره من مجل�س الإدارة وتعهد باللتزام به كافة م�ظفي البنك على اختلاف م�ست�ياتهم الإدارية اإلى جانب اأع�ساء مجل�س اإدارة البنك.

وقد حدد هذا الميثاق اأخلاق وقيم ومبادئ م�ظفي البنك باأربعة محاور رئي�سية وهي:-
النزاهة.	•
الإمتثال للق�انين.	•
ال�سفافية.	•
ال�لء للبنك.	•
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ففي مح�ر النزاهة ت�سمن الميثاق اأن م�ظفي البنك ملتزم�ن بما يلي:-
- اأم�ال الم�دعين اأمانة وم�س�ؤولية يجب الحفاظ عليها.

- عدم تعار�س الم�سلحة الخا�سة مع م�سلحة البنك.
- عدم ا�ستخدام المعل�مات الداخلية للم�سلحة ال�سخ�سية.

- المحافظة على الم��س�عية وعدم التاأثر بالعلاقات ال�سخ�سية.
- عدم الدخ�ل بعلاقات تجارية مع العملاء والم�ردين.

- عدم التمييز بين العملاء.
- الترفع عن قب�ل الهدايا والمنافع والدع�ات. 

اأما في جانب المتثال للق�انين والأنظمة فيجب على الم�ظفين اللتزام بال�سرية الم�سرفية وب�سيا�سات البنك واأدلة العمل لديه واإيلاء العناية اللازمة في مكافحة غ�سل الأم�ال، وعدم 
اإ�سدار �سيكات بدون ر�سيد واللتزام بقرارات الإدارة.

اأما في جانب ال�سفافية فيلتزم م�ظف� البنك ب�سحة الأرقام والبيانات والتقارير الم�سرح بها ودقة هذه البيانات وكفايتها وت�قيتها وت�افقها مع المعايير بالإ�سافة اإلى الت�سريح عن 
الم�سالح ال�سخ�سية و�سلامة و�سع الم�ظف المالي والأن�سطة التجارية الخا�سة به والت�سريح عن المخالفات والأ�سرار.

اأما بالن�سبة لل�لء للبنك فهذا يتحقق من خلال تحقيق ر�سالة البنك وروؤيته واأهدافه ودوره وتح�يل �سعار البنك اإلى واقع ملم��س ونيل ر�سا العملاء والمحافظة عليهم بالإ�سافة اإلى 
الإيجابية والتميز وتحمل الم�س�ؤولية والج�دة و الكفاءة وثم الدقة والتعلم الم�ستمر، المحافظة على وقت العمل، التكيف مع �سغ�ط العمل بروح الفريق والهتمام بالمظهر وال�سل�ك 
وح�سن التعامل، الحر�س على �سمعة البنك واإنجازاته، الحفاظ على م�ج�دات البنك ومظهره، عدم الإف�ساح عن اأ�سرار العمل وا�ستئذان الإدارة قبل الإدلء باأي ت�سريح يتعلق 

بالبنك باأي و�سيلة اإعلامية.

يتم ن�سر المعايير وال�سيا�سات ذات ال�سلة على الم�قع الإلكتروني للبنك؛ كما يتم تحديد درجة التقيّد بها في تقرير الحاكمية الم�ؤ�س�سية �سمن التقرير ال�سن�ي للبنك.

ت�صارب الم�صالح
يعتمد البنك �سيا�سة م�ثقة ح�ل ت�سارب الم�سالح ت�سمل م�ساألة تحديد الت�سارب والتنفيذ الم�ستقلّ والإف�ساح عنه، �س�اء ن�ساأ هذا التعار�س بين اأع�ساء مجل�س الإدارة وبين البنك 

اأو بين الإدارة التنفيذية وبين البنك.

تغطي �سيا�سة البنك الخا�سة بت�سارب الم�سالح  مختلف الج�انب المتعلقة بالم��س�ع مثل:

الأن�سطة والأعمال التي على ع�س� مجل�س الإدارة تجنبها والتي من الممكن اأن ت�ؤدي اإلى ت�سارب في الم�سالح.	•
يجب الح�س�ل على م�افقة المجل�س عن اأي ن�ساط يق�م به ع�س� مجل�س الإدارة والذي من الممكن اأن ي�ؤدي اإلى ت�سارب الم�سالح، وعلى المجل�س التحقق من اأن هذا الن�ساط ل 	•

ينط�ي على اآية ت�سارب.
على ع�س� مجل�س الإدارة الت�سريح عن اأية م��س�ع اأدى اأو قد ي�ؤدي اإلى ت�سارب في الم�سالح.	•
على ع�س� مجل�س الإدارة المتناع عن الت�س�يت على اأي بند من بن�د جدول الأعمال والذي قد ي�ؤدي اإلى ت�سارب في الم�سالح اأو له تاأثير على م��س�عية الت�س�يت.	•
يجب اأن تق�م جميع المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة على اأ�سا�س الم�ساواة ،كما يجب ت�فر اآلية وا�سحة لدى مجل�س الإدارة للتعامل مع اأية ق�سية تن�ساأ من عدم المتثال 	•

ل�سيا�سة ت�سارب الم�سالح.
يجب اأن تت�سمن �سيا�سة ت�سارب الم�سالح اأمثلة على الحالت التي قد ت�ؤدي اإلى ت�سارب في الم�سالح و المرتبطة باأع�ساء المجل�س.	•

المعاملات مع  الأطراف ذات العلاقة
يجب على البنك و�سع �سيا�سة م�ثقة ح�ل المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة. حيث تت�سمّن هذه ال�سيا�سة الق�اعدَ والإجراءات المعتمدة لتنظيم المعاملات مع  هذه الأطراف 
�س�اء تم ذلك بين البنك وم�ظفيه اأو بين البنك واأع�ساء مجل�س اإدارته اأو �سركاتهم اأو بين الأطراف ذات ال�سلة فيما بينهم، بما في ذلك معاملات القرو�س والمعاملات التجارية 

المبَرمة مع البنك.

يجب على مجل�س الإدارة التاأكد من اأن المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة تتم مراجعتها وتقييم مخاطرها وتراعي جميع ال�س�ابط الم��س�عة. 

�صيا�صة الإبلاغ
يعتمد البنك �سيا�سة واإجراءات عمل للتبليغ عن الأعمال غير القان�نية / الحتيال  -  و�سيا�سة التبليغ الخا�سة، بما في ذلك الإجراءات التي تخّ�ل الم�ظفين الت�سال برئي�س مجل�س 
الإدارة للاإبلاغ عن اأيّة مخاوف لديهم ح�ل اإمكانية ح�س�ل مخالفة اأو احتيال على نح� ي�سمح بفتح تحقيق م�ستقلّ للنظر في هذه المخاوف ومتابعتها. تحر�س هذه الإجراءات على 

التاأكد من تاأمين البنك الحماية المطل�بة له�ؤلء الم�ظفين لطماأنتهم من عدم تعرّ�سهم للتهديد اأو معاقبتهم حتى في حال عدم اإثبات �سحّة مخاوفهم. 
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ثامناً : ال�سيا�سات المنظمة لأعمال البنك

ي�لي البنك الأردني الك�يتي اأهمية كبيرة لم��س�ع ت�فر �سيا�سات عمل مكت�بة تغطي كافة اأن�سطة البنك، حيث يتم اعتماد هذه ال�سيا�سات من قبل مجل�س اإدارة البنك وتعميمها على 
كافة الم�ست�يات الإدارية، كما يتم مراجعتها وتحديثها بانتظام لتعك�س اأية تعديلات اأو تغييرات تطراأ على الق�انين و التعليمات والظروف القت�سادية، واأية اأم�ر اأخرى تتعلق بالبنك. 

وهذه ال�سيا�سات هي: ال�سيا�سة الئتمانية، ال�سيا�سة ال�ستثمارية، �سيا�سة المخاطر، �سيا�سة المخاطر الت�سغيلية، �سيا�سة المتثال، �سيا�سة اأنظمة ال�سبط والرقابة الداخلية، �سيا�سة 
مكافحة غ�سل الأم�ال، �سيا�سة اأمن اأنظمة المعل�مات، �سيا�سة ا�ستمرارية العمل، �سيا�سة اإدارة الم�ج�دات والمطل�بات، �سيا�سة اإدارة المحافظ ال�ستثمارية، �سيا�سة مخاطر ال�سي�لة، 
�سيا�سة مخاطر ا�سعار الفائدة، �سيا�سة الختبارات ال�ساغطة، �سيا�سة ط�ارىء ال�سي�لة، �سيا�سة عملية التقييم الداخلي لكفاية راأ�س المال، �سيا�سة الإبلاغ، �سيا�سة الم�ارد الب�سرية.  

 تا�سعاً: علاقة البنك مع الم�ساهمين 

يق�م البنك بتط�ير علاقات اإيجابية مبنية على ال�سفافية مع كافة الم�ساهمين وفي هذا المجال يعمل البنك وبكافة ال�سبل على ت�سجيع كافة الم�ساهمين وبخا�سة �سغار الم�ساهمين 	•
على ح�س�ر الجتماع ال�سن�ي للهيئة العامة والت�سجيع على القيام بعمليات الت�س�يت، كما يراعى الت�س�يت على حدا على كل ق�سية تثار خلال اجتماع الهيئة العامة ال�سن�ي.

يق�م روؤ�ساء اللجان المختلفة المنبثقة عن المجل�س بح�س�ر الجتماع ال�سن�ي للهيئة العامة.	•
يتم اإعداد تقرير مف�سل لإطلاع الم�ساهمين بعد انتهاء اجتماع الهيئة العامة وبحيث ي�ستمل على الملاحظات المختلفة والأ�سئلة التي طرحها الم�ساهمين واإجابات الإدارة عليها 	•

والنتائج التي تم الت��سل اإليها.
يق�م ممثل�ن عن المدققين الخارجيين بح�س�ر الجتماع ال�سن�ي للهيئة العامة بهدف الإجابة عن اأي اأ�سئلة قد تطرح ح�ل التدقيق وتقرير المدقق.	•
وفقاً لما ورد في قان�ن ال�سركات، ينتخب اأع�ساء المجل�س اأو يعاد انتخابهم خلال الجتماع ال�سن�ي للهيئة العامة كما يجري انتخاب المدقق الخارجي خلال نف�س الجتماع.	•

عا�سراً: ال�سفافية والإف�ساح  

ي�فر البنك دائماً وب�سكل دوري ومتاح للجميع معل�مات كاملة ح�ل ن�ساطاته لكافة الجهات ذات العلاقة مثل ال�سلطات الرقابية والم�ساهمين والم�دعين والجمه�ر ب�سكل عام مع 	•
التركيز على الق�سايا ذات الأثر الج�هري على البنك.

يلتزم البنك التزاماً تاماً بمتطلبات الإف�ساح وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية )IFRS( وتعليمات الإف�ساح ال�سادرة عن البنك المركزي وال�سلطات الرقابية.	•
يتابع البنك التط�رات المختلفة المتعلقة بمتطلبات الإف�ساح وفق المعايير الدولية وبحيث تنعك�س ف�راً على تقاريره المالية.	•
يلتزم البنك بت�فير خط�ط ات�سال تتميز بالديم�مة والحرفية مع كافة الجهات ذات العلاقة من �سلطات رقابية وم�ساهمين وم�ستثمرين وم�دعين وبن�ك اأخرى ولتحقيق هذا 	•

الأمر يق�م البنك باإيجاد وظيفة علاقات م�ستثمرين مهمتها الأ�سا�سية ت�فير معل�مات كاملة وم��س�عية عن اأو�ساع البنك المالية والإدارية ون�ساطات البنك المختلفة.
اأن يحت�ي التقرير ال�سن�ي للبنك على كافة المعل�مات ح�ل البنك ب�سكل �سفاف وم��س�عي.	•
ن�سر تقارير دورية تحت�ي معل�مات مالية ربع �سن�ية، بالإ�سافة اإلى ن�سر تقرير من المجل�س ح�ل تداول اأ�سهم البنك وو�سعه المالي خلال ال�سنة، وملخ�سات دورية للم�ساهمين 	•

والمحللين في ال�س�ق المالي وال�سحفيين المتخ�س�سين في القطاع المالي من قبل الإدارة التنفيذية.
عقد اجتماعات دورية بين الإدارة التنفيذية في البنك والم�ستثمرين والم�ساهمين.	•
يق�م البنك بت�فير المعل�مات ال�اردة في تقاريره ال�سن�ية اأو الدورية على الم�قع الإلكتروني للبنك باللغتين العربية والإنجليزية وبحيث يتم تحديث المعل�مات با�ستمرار.	•
يجب اأن تت�سمن التقارير التي يقدمها البنك اإف�ساح من الإدارة التنفيذية عن نتائج العمليات الحالية والم�ستقبلية وال��سع المالي للبنك واأي اأثر اأو مخاطر م�ستقبلية من الممكن 	•

اأن ت�ؤثر على ال��سع المالي العام للبنك.
تعميقاً لمبداأ ال�سفافية والإف�ساح يجب اأن يت�سمن التقرير ال�سن�ي للبنك على وجه الخ�س��س الأم�ر التالية:	•

- دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية لدى البنك ومدى اللتزام به.
- معل�مات كاملة عن اأع�ساء مجل�س الإدارة تت�سمن الم�ؤهلات والخبرات ومقدار ح�سته من راأ�س المال وو�سفه كتنفيذي اأو م�ستقل اأو غير تنفيذي، ع�س�يته في لجان المجل�س 
وتاريخ التعيين في المجل�س، اأي ع�س�يات في مجال�س اإدارة اأخرى، بالإ�سافة اإلى المكافاآت والرواتب التي ح�سل عليها، واأية قرو�س ممن�حة له من البنك واأي عمليات بين 

البنك والع�س� اأو �سركاته اأو الأطراف ذوي ال�سلة به.
- ملخ�س لم�س�ؤوليات ومهام اللجان المنبثقة عن المجل�س.

- عدد مرات اجتماع المجل�س ولجانه.
- ملخ�س عن �سيا�سات المكافاآت لدى البنك ورواتب ومكافاآت الإدارة التنفيذية العليا.

- �سهادة المجل�س بكفاية اأنظمة ال�سبط والرقابة الداخلية.
- و�سف لهيكل ون�ساطات مجم�عة اإدارة المخاطر والمتثال.

- الم�ساهمين الرئي�سيين في البنك وفي ال�سركات التي ت�ساهم ب�سكل رئي�سي في البنك.
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