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بسم الله الرحمن الرحيم

حضرات السادة المساهمين الكرام ،،،
ــا معكــم  ــة عــن إخوانــي أعضــاء مجلــس الإدارة  وبالأصالــة عــن نفســي أن أجــدد عهدن يســعدني  بالنياب
للســنة العشــرين علــى التوالــي  وأن أقــدم لحضراتكــم التقريــر الســنوي  وبياناتــه الماليــة  للســنة المنتهيــة 

فــي  2017/12/31 .
مــع اســتمرار الأحــداث التــي عصفــت بالمنطقــة العربيــة بشــكل عــام كان العــام 2017 عامــً صعبــً علــى 
ــات  ــة القطاع ــى كاف ــرة عل ــورةٍ مباش ــك بص ــر ذل ــد أث ــواء، وق ــدٍ س ــى ح ــدول عل ــات وال ــتوى المؤسس مس
ــي  ــركات ف ــي الش ــي باق ــال ف ــو الح ــا ه ــة كم ــن المحلي ــركات التأمي ــً ش ــة وخصوص ــة والمالي الإقتصادي
ــا إلــى اتخــاذ تدابيــر مختلفــة بســبب تلــك الأحــداث للحــد مــا  مختلــف أرجــاء الوطــن العربــي، ممــا اضطرن

ــا. ــات وتداعياته ــة المعطي ــار كاف ــن الإعتب ــذ بعي ــل تأخ ــة عم ــع خط ــلبية بوض ــار الس ــك الآث ــن تل ــن م أمك
محدوديــة الســيولة وقلــة الفــرص الإســتثمارية المســتمرة  خــلال العــام 2017 كان لهمــا الأثــر الســلبي 
ــات  ــرائية وأولوي ــن الش ــدرة المواط ــى ق ــك عل ــر ذل ــا أث ــام، مم ــكل ع ــادي بش ــع الإقتص ــى الوض ــر عل الكبي
إهتماماتــه الحياتيــة، وعلــى الرغــم أن عــام 2017 كان الأصعــب مقارنــة بالأعــوام الســابقة، قــد وصلــت 
الخســائر فــي قطــاع التأميــن إلــى مســتويات عاليــة أثــرت ســلبً علــى قطــاع التأميــن بشــكل عــام، وعلــى 
بعــض الشــركات بشــكل خــاص، وذلــك نتيجــة الأزمــة المذكــورة خــلال الســنوات الســابقة و مــا نتــج عنهــا 
مــن مشــاكل إقتصاديــة قديمــة تفاقمــت آثارهــا الســلبية كثيــراً فــي العــام المنتهــي 2017، علــى الرغــم 
مــن ذلــك فقــد حققــت الشــركة نمــواً فــي الأقســاط فــي فرعــي التأمينــات العامــة والتأميــن التكميلــي.

يعتبــر عــام 2017 عــام ملــيء بالتحديــات الكبيــرة ومــع هــذا  فقــد حصلــت الشــركة فــي وقــت ســابق مــن  
ذلــك العــام علــى تصنيــف مميــز علــى المســتوى المحلــي والإقليمــي مــن قبــل وكالــة التصنيــف العالميــة 
A.M. Best  التــي جــددت منــح الشــركة التصنيــف المالــي بدرجــة )++B( وكذلــك التصنيــف الإئتمانــي بدرجــة 

)bbb( بمنظــور ســلبي لــكلا التصنيفيــن.

حضرات السادة المساهمين ،،،
ــام 2018،  ــات للع ــد الإتفاقي ــق بتجدي ــا يتعل ــدداً فيم ــهد تش ــة تش ــن العالمي ــادة التأمي ــواق إع ــت أس ــا زال م
واســتمرت شــركات إعــادة التأميــن بالتركيــز علــى التخصــص بهــدف ضمــان الربحيــة، وعلــى ضــرورة زيــادة 
الأربــاح الفنيــة لشــركات التأميــن المباشــرة، وتحســين معــدلات الخســارة نظــراً لإنخفــاض عوائــد الإســتثمار 
ــنة   ــاريً وللس ــن س ــج للتأمي ــة الخلي ــرار مجموع ــا زال ق ــدد فم ــذا التش ــع كل ه ــة وم ــواق الدولي ــي الأس ف
ــة  ــت كاف ــن )Master Treaty( ضم ــادة التأمي ــدة لإع ــة موح ــة جماعي ــب إتفاقي ــي بترتي ــى التوال ــة عل الثامن
شــركاتها التابعــة، حيــث حققــت مــن خلالهــا ميــزات أفضــل مــن حيــث ســعة الإتفاقيــات، والمحافظــة 
علــى نســب عمــولات جيــدة مــن قبــل معيــدي التأميــن بالإضافــة إلــى ميــزات فــي الشــروط والإســتثناءات، 
وبذلــك تســتمر اســتراتيجية المجموعــة فــي تحســين نوعيــة وربحيــة الأعمــال المســندة، حيــث تولــت 
شــركة هنوفــر ري ).Hannover Re( وهــي شــركة إعــادة تأميــن عالميــة قيــادة هــذه الإتفاقيــة لســنة 2017 ، 
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كمــا ضمــت الإتفاقيــة أكثــر مــن 23 شــركة إعــادة تأميــن ذات تصنيــف ممتــاز وفقــً لتعليمــات إدارة التأميــن  
وذلــك لضمــان قــوة ومتانــة هــذه الإتفاقيــة.

حضرات السادة المساهمين ،،،
شــهد العــام 2017 تراجــع فــي أداء ســوق الأســهم المســتمر منــذ عــدة ســنوات، فقــد لجــأت معظــم هــذه 
ــة  ــى الحص ــاظ عل ــال والحف ــى الأعم ــول عل ــيلة للحص ــل وس ــعرية كأفض ــة الس ــى المنافس ــركات إل الش
ــد  ــة لتجدي ــب مرتفع ــى نس ــاظ عل ــن الحف ــا م ــد تمكن ــة فق ــذه المنافس ــن ه ــم م ــى الرغ ــوقية، وعل الس

الوثائــق وصلــت إلــى %81.
ــابات  ــتقطاب الحس ــدف اس ــا به ــة جهوده ــى مضاعف ــركة عل ــت الش ــد واظب ــبق فق ــا س ــى م ــاءً عل وبن
ــعار  ــوق بأس ــورة للس ــج المط ــل البرام ــم أفض ــى تقدي ــز عل ــك بالتركي ــم، وذل ــرة الحج ــطة والكبي المتوس
مناســبة وتقديــم خدماتهــا المميــزة بســرعة ودقــة متناهيــة، حيــث تمكنــت الشــركة مــن الإســتمرار فــي 
خدمــة أكبــر محفظــة تأميــن للشــركات فــي المملكــة بقاعــدة عمــلاء تتجــاوز26٥7 شــركة، فيمــا تقــدم 
الشــركة خدماتهــا فــي مجــال التأميــن الطبــي لأكثــر مــن247 ألــف مشــترك يتمتعــون بخدمــات تأمينيــة 
طبيــة مــن الدرجــة الأولــى، ويمثلــون أكثــر مــن927 شــركة ومؤسســة مــن مختلــف القطاعــات الإقتصاديــة، 
يقــوم بخدمتهــم فريــق متكامــل مــن الأطبــاء والصيادلــة والممرضيــن يفوق عددهــم التســعون موظفً 
وموظفــة علــى مــدار الســاعة، وذلــك بدعــم مــن فريــق قــوي مــن مــدراء الحســابات لضمــان تلَقــي عملائنــا 

الكــرام أفضــل الخدمــات التأمينيــة علــى وجــه الســرعة وفــي جميــع الأوقــات.
وستســتمر الشــركة خــلال العــام الحالــي 2018 باســتراتيجيتها وأهدافهــا الواضحــة فيمــا يتعلــق بتوجههــا 
نحــو التركيــز علــى المنتجــات والبرامــج الفرديــة والتــي أثبتــت أنهــا أكثــر الأعمــال ربحيــة، وأكثرهــا إســتقراراً 
ــا المعلومــات  ــر نظــام تكنولوجي ــراً بالعوامــل الخارجيــة، وستســتمر الشــركة بتحديــث وتطوي وأقلهــا تأث
لتحقيــق المزيــد مــن الســرعة والدقــة والفاعليــة والإنضبــاط، بالإضافــة إلــى إلتزامهــا التــام بمعاييــر 
ــى  ــلاء، وأعل ــع العم ــل م ــي التعام ــفافية ف ــات، والش ــريع للتعويض ــع الس ــى الدف ــزة عل ــا المرتك خدماته

ــي. ــي والأخلاق ــزام الفن ــة والإلت ــات المصداقي درج
ــلال  ــن خ ــة م ــفافية مطلق ــة بش ــات الرقابي ــع الجه ــن وم ــع المعيدي ــا م ــى تعامله ــركة عل ــظ الش تحاف
نظــام إتصــال عبــر الإنترنــت بحيــث تســتطيع هــذه الجهــات مراقبــة أداء شــركتنا والإطــلاع علــى أعمالهــا 
ــات  ــا معلوم ــام تكنولوجي ــا لنظ ــلال تبنيه ــن خ ــركة وم ــإن الش ــك ف ــأول، كذل ــاعة  أولًا ب ــدار الس ــى م عل
مميــز تســتطيع الحصــول علــى نتائــج الأربــاح  والخســائر بشــكل مٍباشــر علــى مــدار الســاعة، وبالتالــي فإنهــا 
ــنة  ــن الس ــرة م ــاعات الأخي ــاء الس ــع إنته ــوري م ــكل ف ــة بش ــة النهائي ــا المالي ــتخراج بياناته ــتطيع اس تس

ــغيلية . ــا التش ــى عملياته ــة عل ــة الدائم ــة الرقاب ــا فرص ــا يمنحه ــة، كم المالي
ــو  ــات نح ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــق بأنظم ــا يتعل ــام 2018 فيم ــلال الع ــركة خ ــات الش ــز توجه ــوف تترك س
ــركة  ــإن الش ــديد ف ــار ش ــركة. باختص ــات الش ــات وبيان ــات ومعلوم ــة لملف ــة والحماي ــة الرقاب ــر أنظم تطوي
ســتبذل كل الجهــود الممكنــة كــي تحافــظ علــى مركزهــا القيــادي فــي الســوق الأردنــي علــى مختلــف 

ــاهمين. ــوق المس ــى حق ــد عل ــم العائ ــا تعظي ــب أعينن ــن نص ــة، واضعي ــة والربحي ــدة الإكتتابي الأصع

حضرات السادة المساهمين الكرام ،،،
ــار أردنــي،  حقــق فــرع التأميــن الطبــي خســائر كبيــرة للمــرة الأولــى بتاريــخ الشــركة بلغــت 1٥.2 مليــون دين
 )Mismatch ( وقــد كانــت هــذه الخســائر ناتجــة بشــكل رئيســي عــن  تغييــر طريقــة  إحتســاب حصــة المعيــد
مــن الأقســاط المكتتبــة لتصبــح بصــورة ســنوية بــدلًا مــن الطريقــة الســابقة التــي كانــت تعتمــد طريقــة 
ــاط  ــة الأقس ــدم كفاي ــص ع ــتدراك مخص ــك إس ــنوي، وكذل ــع س ــاس رب ــى أس ــة عل ــك الحص ــاب تل إحتس
بتنســيب مــن الخبيــر الإكتــواري للشــركة بقيمــة 884 ألــف دينــار أردنــي، بالإضافــة إلــى الحجــم الكبيــر فــي 
التعويضــات المدفوعــة إذ وصــل صافــي تعويضــات الطبــي المدفوعــة إلــى 28.٥ مليــون دينــار أردنــي 
مقارنــة مــع صافــي تعويضــات مقدارهــا 18 مليــون دينــار أردنــي فــي الســنة الســابقة 2016، وقــد تــم إلغــاء 

عــدد كبيــر مــن العقــود الخاســرة أو عــدم تجديدهــا.
مــع التأكيــد بــأن التحــدي الأكبــر الــذي يواجــه شــركات التأميــن هــو النتائــج الســلبية للتأميــن الإلزامــي مــن 
ــذي يحــرم شــركة التأميــن مــن تســعير أو  ــات، وال ــتخدام المركب ــن اس ــة ع ــة الناجم ــؤولية المدني المس
إختيــار الأخطــار التــي تتناســب مــع سياســتها الإكتتابيــة.  إن هــذا الوضــع يعنــي مزيــداً مــن النــزف لقطــاع 
التأميــن مــا لــم يتــم تعويــم أســعار هــذا الفــرع مــن فــروع التأميــن بشــكل يحقــق التــوازن مــا بيــن القســط 
والخطــر، ونعمــل حاليــً بالتنســيق مــع إدارة التأميــن للســعي نحــو تعويــم الأســعار خــلال العــام الحالــي 

2018، أو زيــادة التعرفــة بمــا لا يقــل عــن 20% عــن الســعر الحالــي.

حضرات السادة المساهمين الكرام ،،،
لــكل تلــك الأســباب المذكــورة ســابقً فقــد انخفضــت الأقســاط المكتتبــة بنســبة 13.4 % ووصلــت إلــى 4.9٥ 
مليــون دينــار أردنــي ومــع ذلــك مــا زالــت شــركتكم هــي الشــركة الأكبــر فــي المملكــة مــن حيــث الحصــة 
الســوقية التــي بلغــت بعــام 2017 حوالــي 16%، إلا أنّ نتائــج الشــركة كانــت خســارة مقدارهــا 11 مليــون دينــار 
أردنــي، وقــد تــم تعويــض تلــك الخســارة بقــرض مســاند مــن الشــركة الأم ) مجموعــة الخليــج للتأميــن( 
قيمتــه 11.6 مليــون دينــار أردنــي مــن دون جــدول زمنــي للســداد ومــن دون أي فائــدة للحفــاظ علــى نســبة 
هامــش المــلاءة وفقــً لمتطلبــات إدارة التأميــن فــي هــذا الخصــوص، وذلــك إســتمراراً وتعزيــزاً لدور الشــركة 
الأم فــي الحفــاظ علــى حســن ســير عمــل الشــركة، وتعزيــز مركزهــا المالــي والفنــي بتوفيــر مظلــة إعــادة 
تأميــن موحــدة مــع باقــي الشــركات التابعــة ، وتنــوي الشــركة الأم ضــم إعــادة  تأميــن فــرع الطبــي إلــى 
ــي  ــن الطب ــادة التأمي ــة بإع ــرة متعلق ــائر كبي ــن خس ــل م ــا حص ــً لم ــتقبل تفادي ــي المس ــة ف ــك المظل تل
ــب  ــتقبل نص ــن المس ــو واضعي ــدم والنم ــيرة التق ــة مس ــى مواصل ــعى إل ــا نس ــنظل دائم ــنة 2017، وس بس
أعيننــا ومســتندين إلــى مجموعــة مــن الركائــز المبنيــة علــى الأســس الســليمة، مختطيــن نهجــً جوهــره 

الإســتدامة وركيزتــه التطــور لمواصلــة مســيرة التقــدم والنجــاح المســتمر.
                                                                                            رئيس مجلس الإدارة
                                                                                             ناصر أحمد اللوزي
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تقرير مجلس الإدارة 

حضرات السادة المساهمين الكرام ،،،

لقد كانت نتائج أعمال الشركة خلال العام 2017 على النحو التالي :

أولًا: أقساط التأمين

بلغــت أقســاط التأميــن الإجماليــة لهــذا العــام 9٥,427,3٥3 دينــاراً أردنيــً مقارنــة مــع 110,20٥,0٥9 دينــار  أردني 

للعــام 2016، أي بنســبة انخفــاض قدرهــا 13.41% توزعــت علــى النحــو التالي:

· ــار 	 ــغ 739,336 دين ــام 2017 مبل ــلال الع ــري خ ــن البح ــاط التأمي ــت أقس ــري: بلغ ــن البح ــرع التأمي ــاط ف أقس

ــبته %73,3. ــاض نس ــام 2016 بانخف ــي للع ــار أردن ــع 2,769,790 دين ــة م ــي مقارن أردن

· ــار 	 ــغ 8,7٥4,301 دين ــام 2017 مبل ــلال الع ــق خ ــن الحري ــاط تأمي ــت أقس ــق: بلغ ــن الحري ــرع تأمي ــاط ف أقس

أردنــي مقارنــة مــع 10,٥84,٥28 دينــار أردنــي للعــام 2016 بانخفــاض نســبته %17.29.

· ــات الفــروع الأخــرى والمســؤولية 	 ــران: بلغــت أقســاط تأمين أقســاط الفــروع الأخــرى والمســؤولية والطي

والطيــران خــلال العــام 2017 مبلــغ ٥,7٥3,013 دينــار أردنــي مقارنــة مــع ٥,٥42,747 دينــار أردنــي للعــام 2016 

بزيــادة نســبتها %3.79.

· أقســاط فــرع تأميــن المركبــات: بلغــت أقســاط تأميــن المركبــات خــلال العــام 2017 مبلــغ 24,828,910 دينــار 	

أردنــي مقارنــة مــع 24,412,908 دينــار أردنــي للعــام 2016 بزيــادة نســبتها %1.70.

· أقســاط فــرع التأميــن الطبــي: بلغــت أقســاط التأميــن الطبــي خــلال العــام 2017 مبلــغ ٥٥,3٥1,793 دينــار 	

أردنــي مقارنــة مــع 66,89٥,086 دينــار أردنــي للعــام 2016 بانخفــاض نســبته %17,2٥.

ثانياً: التعويضات

بلــغ مجمــوع التعويضــات المدفوعــة للعــام 2017 مبلــغ 93,96٥,336 دينــار أردنــي مقـــارنة مــع 86,624,780 

دينــار أردنــي للعــام 2016، أي بنســبة زيــادة قدرهــا 8,47% توزعــت علــى النحــو التالــي:

· ــلال 	 ــري خ ــن البح ــرع التأمي ــة لف ــات المدفوع ــوع التعويض ــغ مجم ــري: بل ــن البح ــرع التأمي ــات ف تعويض

ــبتها  ــادة نس ــام 2016 بزي ــي للع ــار أردن ــع 276,729 دين ــة م ــي مقارن ــار أردن ــغ 360,498 دين ــام 2017 مبل الع

 .%30,27

· تعويضــات فــرع تأميــن الحريــق: بلــغ مجمــوع التعويضــات المدفوعــة لفــرع تأميــن الحريــق خــلال العــام 	

2017 مبلــغ 7,177,426 دينــار أردنــي مقارنــة مــع 2,648,928 دينــار أردنــي للعــام 2016 بزيــادة نســبتها ٪171.

· تعويضــات الفــروع الأخــرى والمســؤولية والطيــران: بلــغ مجمــوع التعويضــات المدفوعــة لفــروع التأميــن 	

ــع 1,976,736  ــة م ــي مقارن ــار أردن ــغ 7٥6,798 دين ــام 2017 مبل ــلال الع ــران خ ــؤولية والطي ــرى والمس الأخ

دينــار أردنــي للعــام 2016 بانخفــاض نســبته %61,71.

· تعويضــات فــرع تأميــن المركبــات: بلــغ مجمــوع التعويضــات المدفوعــة لفــرع تأميــن المركبــات خــلال 	

العــام 2017  مبلــغ 21,6٥7,731 دينــار أردنــي مقارنــة مــع 19,700,31٥  دينــار أردنــي للعــام 2016 بارتفــاع نســبته 

.%9,93

· ــلال 	 ــي خ ــن الطب ــرع التأمي ــة لف ــات المدفوع ــوع التعويض ــغ مجم ــي: بل ــن الطب ــرع التأمي ــات ف تعويض

العــام 2017 مبلــغ 64,012,883 دينــار أردنــي مقارنــة مــع 62,022,072  دينــار أردنــي للعــام 2016 بارتفــاع نســبته 

.%3,20

ثالثاً: المخصصات

· بلــغ صافــي مخصــص الأقســاط غيــر المكتســبة فــي نهايــة العــام 2017 مبلــغ 1٥,63٥,902 دينــار أردنــي، 	

مقارنــة بمبلــغ 16,6٥1,3٥9 دينــار أردنــي فــي العــام 2016 بانخفــاض نســبته %6.10.

· ــي 	 ــار أردن ــه 20,407,783 دين ــا مجموع ــام 2017 م ــة الع ــي نهاي ــاءات ف ــص الإدع ــي مخص ــغ صاف ــا بل فيم

ــبتها %4.2٥. ــادة نس ــام 2016 بزي ــي الع ــي ف ــار أردن ــغ 19,٥74,833  دين ــة بمبل مقارن

· بلــغ صافــي مخصــص العجــز فــي الأقســاط فــي نهايــة العــام 2017 مبلــغ 884,000 دينــار أردنــي مقارنــة 	

ــادة مقدارهــا %47.3. ــار أردنــي للعــام 2016 بزي بمبلــغ  600,000 دين

رابعاً: الإستثمارات
توزعت استثمارات الشركة فيما يلي:

· حققــت الشــركة أرباحــً كفوائــد بنكيــة بلغــت 1,394,063 دينــار أردنــي فــي عــام 2017 مقارنة مــع 1,203,60٥ 	

دينــار أردنــي فــي عــام 2016 بزيــادة نســبتها 82,1٥ %.

· بلغــت قيمــة الإســتثمارات الماليــة كمــا فــي 2017/12/31 مبلــغ 9,867,693  دينــار أردنــي، منهــا 7,387,68٥  	

دينــار أردنــي موجــودات ماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال قائمــة الدخــل و 2,480,008  دينــار أردنــي 

موجــودات ماليــة بالكلفــة المطفــأة، فيمــا بلغــت ودائــع الشــركة لــدى البنــوك فــي 2017/12/31 - 

42,693,311  دينــار أردنــي، منهــا 22٥,000 دينــار أردنــي وديعــة مربوطــة لأمــر مديــر عــام إدارة التأميــن 

كمتطلــب قانونــي.

خامساً: الأرباح

 بلغــت خســائر الشــركة الفنيــة لعــام 2017 مبلــغ  11,784,218  دينــار أردنــي مقارنــة مــع أربــاح بمبلــغ  4,389,108 

دينــار أردنــي للعــام 2016 ، توزعــت علــى النحــو التالــي:

· ــاح فــرع التأميــن البحــري خــلال العــام 2017 مبلــغ ٥88,298  	 ــاح فــرع التأميــن البحــري: بلــغ مجمــوع أرب أرب

ــبته %19,6. ــاض نس ــام 2016 بانخف ــي للع ــار أردن ــع 371,937  دين ــة م ــي مقارن ــار أردن دين

· أربــاح فــرع تأميــن الحريــق: بلــغ مجمــوع أربــاح فــرع تأميــن الحريــق خــلال العــام 2017 مبلــغ ٥88,٥16 دينــار 	

أردنــي مقارنــة مــع 680,640  دينــار أردنــي للعــام 2016 بانخفــاض نســبته ٥,%13.
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· أربــاح الفــروع الأخــرى والمســؤولية والطيــران: بلــغ مجمــوع أربــاح الفــروع الأخــرى والمســؤولية والطيــران 	

خــلال العــام 2017 مبلــغ 1,03٥,027 دينــار أردنــي مقارنــة مــع 893,488 دينــار أردنــي للعــام 2016 بزيــادة 

نســبتها 8,%1٥.

· أربــاح فــرع تأميــن المركبــات: بلــغ مجمــوع أربــاح فــرع تأميــن المركبــات خــلال العــام 2017 مبلــغ ٥09,329,1 	

دينــار أردنــي مقارنــة مــع 3,671,749 دينــار أردنــي للعــام 2016 بانخفــاض  نســبته ٥8,9 %.

· أربــاح فــرع التأميــن الطبــي: بلــغ مجمــوع خســائر فــرع التأميــن الطبــي خــلال العــام 2017 مبلــغ 678,21٥,1٥  	

دينــار أردنــي مقارنــة مــع خســائر بمقــدار 1,228,706 دينــار أردنــي للعــام  2016 .

· ــي، 	 ــار أردن ــغ  14,478,87٥ دين ــام 2017 مبل ــات لع ــة والمخصص ــل الضريب ــة قب ــائر المتحقق ــت الخس بلغ

ــي. ــار أردن ــاح 1,446,279 دين ــغ الأرب ــام  2016 تبل ــي ع ــت ف ــث كان حي

· كمــا حققــت الشــركة خســائر صافيــة بعــد الضرائــب والمخصصــات مــا يبلــغ 11,082,984 دينــار أردنــي فــي 	

عــام 2017 بالمقارنــة مــع 1,204,٥60 دينــار أردنــي أربــاح فــي عــام 2016.

·  بلغــت نســبة الأربــاح/ الخســائر الصافيــة لعــام 2017 مــا يقــارب الـــ )٥1,6%(  إلــى رأس مــال الشــركة، أمــا فــي 	

عــام 2016 فكانــت هــذه النســبة تبلــغ 62,٥%.

سادساً: الخطة المستقبلية

· الإســتمرار فــي تنويــع محفظــة الشــركة مــن التأمينــات المختلفــة وابتــكار خدمــات تتناســب مــع 	

ــي  ــطة والت ــرة والمتوس ــابات الصغي ــن الحس ــع م ــدة أوس ــركة قاع ــر للش ــا يوف ــوق مم ــات الس متطلب

تتميــز بالربحيــة.

· الفنيــة 	 المعاييــر  علــى  للحفــاظ  الكفيلــة  الرقابيــة  الإجــراءات  و  المطالبــات  إدارة  بمســتوى  الإرتقــاء 

المعتمــدة.

· الإســتمرار فــي الحفــاظ علــى مشــروع التأميــن المصرفــي بالتعــاون مــع البنــك الأردنــي الكويتــي والبنوك 	

الأخــرى لضمــان تحقيــق النتائــج المرجــوة مــن هذا المشــروع.

· ــم 	 ــة ومهاراته ــم الفني ــاء بقدراته ــدف الإرتق ــركة به ــي الش ــن ف ــب العاملي ــج تدري ــي برام ــتمرار ف الإس

ــة. البيعي

· التركيــز علــى البيــع البينــي كأداة فعالــة وذات تكلفــة منخفضــة فــي زيــادة حجــم أقســاط الشــركة 	

مــن التأمينــات العامــة.

· ــج الفنيــة 	 ــز بالربحيــة بهــدف تنميــة النتائ ــز علــى الحســابات التــي تتمي تكثيــف الجهــود البيعيــة والتركي

ــركة. ــة للش الإجمالي

· تقديم أعلى وأفضل مستويات ممكنة في خدمة العملاء على مستوى السوق المحلي.	

سابعاً: توصيات مجلس الإدارة 

تلاوة وقائع الجلسة السابقة المنعقدة بتاريخ 2017/04/24. . 1

سماع تقرير مدققي الحسابات.. 2

مناقشة تقرير مجلس الإدارة والخطة المستقبلية للشركة والمصادقة عليهما.. 3

مناقشة حسابات الشركة وبياناتها المالية للسنة المنتهية في 2017/12/31 والمصادقة عليها.. 4

الموافقة على عضوية السيد توفيق مكحل كعضو مجلس إدارة مستقل إعتباراً من 2017/11/26.. ٥

إبراء ذمة رئيس وأعضاء مجلس الإدارة عن السنة المنتهية في 2017/12/31.. 6

ــر خســائر الســنة الماليــة 2017 للســنة القادمــة 2018 حتــى يتــم . 7 ــة بتدوي التوصيــة للهيئــة العامــة العادي

ــا . إطفاؤه

انتخاب مدققي حسابات الشركة للعام 2018 وتفويض مجلس الإدارة بتحديد أتعابهم.. 8

الموافقة على القرض المساند المقدم من الشركة الأم )gig | مجموعة الخليج للتأمين(.. 9

أية أمور أخرى تقترحها الهيئة العامة وفقً لمتطلبات القانون.. 10

وفــي الختــام لا يســعني إلا أن أتقــدم لعملائنــا الكــرام بخالــص الشــكر وعظيــم الإمتنــان علــى دعمهــم 

وثقتهــم بالشــركة وخدماتهــا، كمــا أشــكر مســاهمينا الكــرام علــى ثقتهــم ودعمهــم لمجلــس 

ــى  ــن« عل ــج للتأمي ــركة الخلي ــركتنا الأم »ش ــل لش ــكر الجزي ــدم بالش ــك أتق ــة، وكذل الإدارة والإدارة التنفيذي

دعمهــم وتعاونهــم الدائــم معنــا، كمــا أتقــدم بالشــكر لكافــة الجهــات التــي عملــت معنــا فــي إطــار 

شــراكات اســتراتيجية مميــزة فــي مقدمتهــا إدارة التأميــن ومراقبــة الشــركات فــي وزارة الصناعــة والتجــارة 

والتمويــن والإتحــاد الأردنــي لشــركات التأميــن ولكافــة العامليــن فيهــا، وكذلــك معيــدي التأميــن ووكلاء 

ووســطاء التأميــن وإعــادة التأميــن الذيــن كان لــكل منهــم مســاهمة جوهريــة فــي اســتمرار تقــدم 

الشــركة،  متطلعــً إلــى تحقيــق نتائــج أفضــل خــلال عــام 2018 بمــا يحقــق تطلعاتكــم ويزيــد مــن قيمــة 

مســاهمتكم، وختامــً أتمنــى لمملكتنــا الحبيبــة مزيــداً مــن التقــدم والرقــي والأمــان، فــي ظــل القيــادة 

ــيدة. ــه الرش ــين وحكومت ــن الحس ــي ب ــدالله الثان ــم عب ــك المعظ ــة المل ــة لجلال الحكيم

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

    رئيس مجلس الإدارة
     ناصر أحمد اللوزي
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بيانات الإفصاح 

1- أ. تمــارس الشــركة كافــة أنــواع التأميــن باســتثناء التأميــن علــى الحيــاة، فــي حيــن أن رأس مــال الشــركة 

يبلــغ 21,438,2٥2 دينــار أردنــي كمــا فــي 31 كانــون الأول 2017.

ــي  ــث ف ــار والثال ــر غب ــة دي ــي منطق ــي ف ــة، الثان ــة العقب ــي مدين ــروع الأول ف ــة ف ــركة ثماني ــد للش ب. يوج

ــة  ــي منطق ــد ف ــذي كان يتواج ــرع ال ــن الف ــدلًا م ــً ب ــه حديث ــم افتتاح ــذي ت ــة وال ــارع مك ــة ش منطق

ــارع  ــد ) ش ــر راش ــة الأمي ــة ضاحي ــي منطق ــس ف ــي والخام ــة العبدل ــي منطق ــع ف ــي، والراب ــلاع العل ت

ــً بــدلًا مــن الفــرع الــذي  المدينــة الطبيــة ( وهــو فــرع دائــرة تعويضــات المركبــات تــم افتتاحــه حديث

ــي –  ــة العبدل ــي منطق ــابع ف ــد والس ــة إرب ــي مدين ــادس ف ــادر، والس ــة البي ــي منطق ــد ف كان يتواج

البوليفــارد والثامــن فــي منطقــة مــاركا، بالإضافــة إلــى المكتــب الرئيســي الــذي يقــع فــي منطقــة 

ــون الأول 2017. ــي 31 كان ــا ف ــً كم ــا 3٥6 موظف ــدد موظفيه ــغ ع ــان، ويبل ــة عم ــان بمدين ــل عم جب

عدد الموظفينالفرع

6العقبة

8دير غبار

4شارع مكة

3العبدلي

3٥ضاحية الأمير راشد

٥إربد

٥البوليفارد

1ماركا

289الرئيسي

لا يوجد للشركة أي فروع خارج المملكة.

ج. بلــغ حجــم الإســتثمار الرأســمالي للشــركة كمــا فــي 2017/12/31 مبلــغ ٥,071,019 دينــار أردنــي وهــو ظاهــر 
فــي الإيضــاح رقــم )11(.

2- لا يوجد للشركة أية شركات تابعة. 

3- أ. نبذة عن أعضاء مجلس الإدارة

معالي المهندس ناصر أحمد عبدالكريم اللوزي / رئيس مجلس الإدارة
 19٥7/2/26 تاريخ الميلاد: 

المؤهل العلمي: 

بكالوريوس : علوم الهندسة المدنية - جامعة تكساس في أرلينغتون )الولايات المتحدة الأمريكية(
  1979 سنة التخرج : 

الخبرات العملية : 
 -عضو مجلس الأعيان السابع والعشرين إعتباراً من تاريخ 2016/9/27 .

 - رئيس مجلس إدارة شركة الشرق العربي للتأمين )2013 - حتى الآن(.
 - رئيس مجلس إدارة الخطوط الجوية الملكية الأردنية )2006 – 2014(.

 - رئيس الديوان الملكي الهاشمي  )2011-2008(.
 - وزير النقل )1999 - 2000(.

 - وزير الإعلام والثقافة )1999(.
 - وزير العمل والإسكان والنقل )1998 - 1999(.

 - وزير العمل والإسكان )1997 - 1998(.
 - وزير النقل )1996 - 1997(.

 - القطاع الخاص / هندسة المقاولات والإستشارات )1984 – 1996(.
 - وزارة الأشغال العامة والإسكان، مديرية الصيانة والمرور )1983 - 1984(.

 - مشروع طريق مطار الملكة علياء الدولي، وزارة الأشغال العامة والإسكان - مهندس مقيم
.)1983 - 1980(

 العضوية في مجالس إدارة شركات أخرى : 
 - رئيس مجلس إدارة شركة الشرق العربي للتأمين )2013 - حتى الآن(.

- عضو مجلس إدارة مؤسسة الملك الحسين )1999 - حتى الآن(.
 - رئيس مجلس إدارة الخطوط الجوية الملكية الأردنية )2006 – 2014(.

 - نائب رئيس مجلس إدارة صندوق الملك عبد الله للتنمية )2012-2009(.
 - رئيس اللجنة التنفيذية الملكية الأردنية للخصخصة )2006 - 2009(.

 - رئيس مجلس إدارة الشركة الملكية الأردنية للإستثمار )2006 - 2009(.
 - عضو مجلس إدارة شركة حديد الأردن )2002 - 2008(.

 - عضو مجلس إدارة البنك الأردني الكويتي ) 2001 - 2008(.
 - شركة الكابلات الأردنية الجديدة )2002 - 2008(.

 - رئيس مجلس إدارة شركة الشرق العربي للتأمين )2000 - 2008(.

 العضويات الأخرى:
 - عضو نقابة المهندسين الأردنيين.

- عضو نادي خريجي الكلية الإسلامية.    
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- عضو في نادي الخريجين الدوليين - جامعة تكساس في أرلينغتون.

 الأوسمة:
- وسام الكوكب الأردني من الدرجة الأولى.
- وسام الكوكب الأردني من الدرجة الثانية.

السيد خالد سعود عبدالعزيز الحسن / نائب رئيس مجلس الإدارة - ممثل شركة الخليج للتأمين
19٥3/03/16 تاريخ الميلاد: 

المؤهل العلمي:     بكالوريوس  في الاقتصاد والعلوم السياسية - جامعة الكويت
1976 سنة التخرج: 

الخبرات العملية: 
 - الرئيس التنفيذي مجموعة الخليج للتأمين - الكويت. 

 - رئيس مجلس إدارة الشركة السورية الكويتية للتأمين - سورية.
 - رئيس مجلس إدارة / المدير العام - شركة فجر الخليج للتأمين وإعادة التأمين - لبنان.

 - نائب رئيس مجلس إدارة شركة الخليج للتأمين وإعادة التأمين - الكويت.
 - نائب رئيس مجلس إدارة شركة الشرق العربي للتأمين - الأردن.

 - نائب رئيس مجلس إدارة المجموعة العربية المصرية للتأمين- اميج - مصر.
 - نائب رئيس مجلس إدارة الشركة البحرينية الكويتية للتأمين - البحرين.

 - نائب رئيس مجلس إدارة سيجورتا الخليجية - تركيا.
 - رئيس مجلس إدارة دار السلام، العراق.

 - عضو مجلس إدارة شركة التكافل الدولية - البحرين.
 - عضو مجلس إدارة شركة 2A - الجزائر.

 - عضو مجلس إدارة الشركة الجزائرية الخليجية للتأمين على الحياة - الجزائر.
 - عضو مجلس الإدارة المنتدب شركة بروج للتأمين التعاوني، المملكة العربية السعودية.

 - عضو مجلس إدارة شركة إعادة التأمين العربية - لبنان.
- عضو مجلس إدارة الشركة المصرية للتأمين التكافلي الممتلكات والمسؤوليات - مصر.

السيد علاء محمد علي الزهيري / عضو مجلس الإدارة - ممثل شركة الخليج للتأمين
     1964/3/31 تاريخ الميلاد: 

الدبلوم العالي – التأمينات العامة –عدا الحياة / جامعة القاهرة - مصر المؤهل العلمي:  
        1986 سنة التخرج: 

الخبرات العملية: 
 - عضو مجلس الإدارة المنتدب في المجموعة العربية المصرية للتأمين )أميج(.

.ACE  مدير العمليات الفنية في شركة  مصر للتأمين - 
 - مدير قسم  التأمينات الهندسية في شركة قناة السويس للتأمين.

 - مساعد مدير وسيط التأمينات المهنية  - شارلوت،  شمال كارولينا - الولايات المتحدة الأمريكية.
 - مساعد مدير قسم التأمينات الهندسية في شركة قناة السويس للتأمين.

 - مكتتب إعادة التأمين شركة مصر للتأمين.
 - عضو مجلس إدارة الاتحاد المصري للتأمين )منذ عام 200٥(.

 - عضو جمعية رجال الأعمال المصريين اللبنانيين )منذ عام 2002(.
 - عضو في الغرفة التجارية  الأمريكية في مصر )منذ عام 200٥(.

 - رئيس لجنة التأمين في الغرفة التجارية الأمريكية في مصر.
 - عضو في الجمعية المصرية لشباب الأعمال )منذ عام 2006(.

 - عضو في سوق التأمين المصري في الاتحاد العام العربي للتأمين )منذ عام 2008(.
 - نائب رئيس مجلس الإدارة في الشركة  المصرية للتأمين التكافلي – حياة -  )منذ عام 2011 (.

 - عضو مجلس إدارة شركة الشرق العربي للتأمين - الأردن.
 - رئيس الإتحاد العام العربي للتأمين )2014(.

 - عضو المعهد المصري للدراسات الاقتصادية )منذ عام 2014(.
- رئيس مجلس إدارة  »اتحاد التأمين المصري« - مصر )2017(.

السيد بيجان خوسروشاهي / عضو مجلس الإدارة - ممثل شركة الخليج للتأمين
   1961/7/23 تاريخ الميلاد: 

ماجستير هندسة ميكانيك – جامعة دريكسل- الولايات المتحدة الأمريكية  المؤهل العلمي: 
ماجستير 1986 / بكالوريوس 1983 سنة التخرج: 

الخبرات العملية: 
 - رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي  لشركة فيرفاكس انترناشونال - لندن.

 - عضو مجلس إدارة مجموعة الخليج للتأمين - الكويت.
 - عضو مجلس إدارة شركة الخليج للتأمين وإعادة التأمين  - الكويت.

 - عضو مجلس إدارة البحرينية الكويتية للتأمين - البحرين.
 - عضو مجلس إدارة المجموعة العربية المصرية للتأمين - مصر.

 - عضو مجلس إدارة البنك التجاري الدولي  - مصر.
 - عضو مجلس إدارة شركة الشرق العربي للتأمين – الأردن.

 - عضو مجلس إدارة البنك الأردني الكويتي - الأردن.
 - عضو مجلس إدارة شركة اللاينس للتأمين  - دبي.

 - عضو مجلس إدارة شركة بي ار اي تي ليميتد - المملكة المتحدة.

 المناصب السابقة:
- رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي لشركة فوجي للتأمين البحري والحريق المحدودة ومقرها في 

 اليابان من 2004 إلى 2009.
 - رئيس مجلس إدارة شركة AIG للتأمينات العامة-  سيئول، كوريا - 2004-2001.

 - نائب الرئيس والعضو المنتدب لشركة  AIG  سيجورتا ، اسطنبول- تركيا - 1997 إلى 2001.
- نائب الرئيس الإقليمي لشركة AIG للمجموعة الأمريكية للتأمين على الممتلكات والحوادث لقطاع 

 الوسط الأطلسي )الولايات المتحدة الأمريكية( .
- شغل السيد بيجان خوسروشاهي العديد من المناصب الإدارية بمهام ومسؤوليات متصاعدة لدى  

 AIG- الولايات المتحدة الأمريكية منذ عام 1986.
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 - عضو مجلس إدارة في مجلس الشؤون الخارجية.
 - عضو مجلس إدارة جمعية التأمين )فيلادلفيا(.

 - عضو مجلس  USO في كوريا.
 - رئيس لجنة التأمين في الغرفة التجارية الأمريكية في كوريا.

- عضو جمعية رجال الأعمال الأتراك.

السيد سمير عبد الهادي محمد حمودة / عضو مجلس الإدارة - ممثل مجموعة حمودة إخوان 
للتجارة والاستثمار

المؤهل العلمي:    بكالوريوس علوم زراعية
تاريخ الميلاد:  19٥3/7/1٥    

      1977 سنة التخرج:  

الخبرات العملية :
عضــو مجلــس إدارة فــي العديــد مــن الشــركات الأردنيــة منهــا بروفيمــي الأردن، الأردنيــة لتجهيــز وتســويق 
الدواجــن ومنتجاتهــا، حمــودة للصناعــات الغذائيــة، شــركة وادي الأردن لتنميــة الثــروة الحيوانيــة، الشــركة 
ــا،  ــع منتجاته ــوب وتصني ــن الحب ــن وطح ــع الأردن لتخزي ــركة صوام ــوب ، ش ــن الحب ــد وطح ــة لتوري الأردني
ــراً  ــدودة وأخي ــاهمة المح ــس المس ــة للتفقي ــركة الوطني ــدودة والش ــاهمة المح ــلاف المس ــة للأع الأردني

عضــواً فــي شــركة الشــرق العربــي للتأميــن / ممثــلًا عــن شــركة حمــودة إخــوان للتجــارة والإســتثمار.

السيد علي كاظم عبدالعزيز الهندال / عضو مجلس الإدارة – ممثل شركة الخليج للتأمين 
تاريخ الميلاد:  12/1977/0٥    

بكالوريوس – تكنولوجيا المعلومات  المؤهل العلمي:  
ماجستير -  إدارة أعمال  

دبلوم متقدم في التأمين  
بكالوريوس 200٥ / ماجستير 2016  سنة التخرج: 

الخبرات العملية : 
 - عضو مجلس إدارة شركة الشرق العربي للتأمين - الأردن )2017(.

- نائب الرئيس التنفيذي للعمليات لكافة الأعمال الفنية في مجموعة الخليج للتأمين - الكويت )2017- 
 لغاية الآن(.

 - عضو مجلس إدارة في الشركة المصرية للتأمين التكافلي - الحياة - القاهرة، مصر ) 2013 - 2017(.
 - مساعد المدير العام لمجموعة الخليج للتأمين - الكويت )2013 –  2016(.

 - مدير أول )تأمينات الحياة والطبي الجماعي( في مجموعة الخليج للتأمين -الكويت ) 2011 - 2013(.
 - أمين سر مجلس إدارة مجموعة الخليج للتأمين - الكويت )آذار 2010(.

- مدير  )تأمينات الحياة والطبي الجماعي - الإكتتاب( في مجموعة الخليج للتأمين-  الكويت  )2010 - 
.)2011 

 - رئيس وحدة العمليات الطبية بالوكالة في مجموعة الخليج للتأمين – الكويت  ) آذار 2011 - تموز 2011(.
- المدير التنفيذي للحسابات لمؤسسة البترول الكويتية KPC – )تأمينات الحياة والطبي الجماعي( في 

 مجموعة الخليج للتأمين-  الكويت ) 2010(.

- مساعد مدير )تأمينات الحياة والطبي الجماعي - الاكتتاب( في مجموعة الخليج للتأمين- الكويت 
.)2010 - 2008( 

 - مساعد مدير عام  تأمينات الحياة والطبي في مجموعة الخليج للتأمين - الكويت )2010-2008(.
- ضابط في البحث والتطوير )تأمينات الحياة والطبي الجماعي - الاكتتاب( في شركة الخليج الكويت 

 )شباط 2008 - تموز 2008 (
 - متدرب )قسم التدريب والتطوير( في مجموعة الخليج للتأمين - الكويت )2007 – 2008(.

 - مبرمج أول في مجموعة الخليج للتأمين-  الكويت ) 2006 -   2007(.
 - مبرمج في مجموعة الخليج للتأمين  -  الكويت ) 200٥ - 2006(.

- انضم إلى  مجموعة الخليج للتأمين -  الكويت )200٥(.

السيد توفيق عبدالقادر محمد مكحل / عضو مجلس الإدارة
     19٥1/04/1٥ تاريخ الميلاد: 

كلية الإقتصاد و التجارة – الجامعة الاردنية  )1971-1969( المؤهل العلمي: 
      1971 سنة التخرج:  

الخبرات العملية : 
- مدير الإئتمان و التسويق في بنك الكويت الوطني – الكويت منذ )1990-1971( .

- مدير وحدة الإئتمان و التسويق )1993-1991(.
- مدير تنفيذي / إدارة التسهيلات )1997-1993(.

- مساعد مدير عام / تسهيلات ) 2007-1998(.
- نائب المدير العام / رئيس المجموعة المصرفية في البنك الأردني الكويتي )منذ عام 2007 و لتاريخه(.

- عضو مجلس إدارة الشركة الأردنية لإعادة تمويل الركن العقاري – ممثل البنك الأردني الكويتي.
- عضو مجلس إدارة الشركة الأردنية لضمان القروض – ممثل البنك الأردني الكويتي.

- عضو مجلس إدارة في شركة الشرق العربي للتأمين.

السيد إبراهيم محمد شريف الريس / عضو مجلس الإدارة - ممثل شركة الخليج للتأمين -  حتى 
2017/4/24

الرئيس التنفيذي للشركة البحرينية الكويتية للتأمين

 19٥7/12/1٥ تاريخ الميلاد: 
المؤهل العلمي: بكالوريوس تجارة – تخصص محاسبة من جامعة بيروت العربية - لبنان.

شهادة الممارسة في التأمين من المعهد القانوني للتأمين - المملكة المتحدة.
سنة التخرج:  1988

الخبرات العملية : 
- نائب رئيس مجلس الإدارة ورئيس اللجنة التنفيذية للشركة المتحدة للتأمين - البحرين.

- رئيس اللجنة الفنية في الصندوق العربي لتأمين أخطار الحرب – البحرين.
- عضو مجلس إدارة وعضو لجنة التدقيق بشركة التكافل الدولية، البحرين.

- نائب رئيس مجلس إدارة جمعية  التأمين البحرينية.
- عضو مجلس إدارة  سابق في شركة الشرق العربي للتأمين - الأردن.
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- عضو مجلس إدارة سابق في الشركة المصرية للتأمين التكافلي –حياة - مصر.
- أكثر من 33 عاما من الخبرة في قطاع التأمين.

- التحق بالعمل بالبحرينية الكويتية للتأمين  في 8 كانون الثاني 1984.

السيد جمال شريف هزاع الهزاع / عضو مجلس الإدارة حتى 2017/4/24 
1962/8/24 تاريخ الميلاد: 

الخبرات العملية:
يعتبــر الســيد جمــال الهــزاع أحــد رجــال الأعمــال الرائديــن فــي مجــال صناعــة الطحــن ، إضافــة إلــى أعمالــه 
التجاريــة الأخــرى حيــث يتولــى حضرتــه رئاســة مجلــس إدارة مجموعــة الهــزاع الإســتثمارية منــذ عــام 1979 

لغايــة الآن.
وتمــارس المجموعــة نشــاطاتها الصناعيــة والتجاريــة فــي عــدة دول منهــا، الأردن، مصــر، الإمــارات، العــراق 

وسويســرا .

ب. نبذة عن الإدارة التنفيذية

السيد مصطفى ياسر مصطفى ملحم - الرئيس التنفيذي- حتى تاريخ 2017/4/25 
 Complutensy – Madrid Spain المؤهل العلمي   : بكالوريوس في العلاج الطبيعي والتأهيل – جامعة

1970/09/08 تاريخ الميلاد:  
1994 سنة التخرج: 

الخبرات العملية :
- عمــل فــي قطــاع التأميــن وإدارة التأميــن الطبــي منــذ عــام 1997 فــي الأردن ودول الخليــج العربــي وذلــك 
ــركة  ــام لش ــر الع ــاعد المدي ــا مس ــة كان آخره ــب إداري ــدة مناص ــد ع ــد تقل ــت، وق ــركة مدن ــلال ش ــن خ م
مدنــت ومستشــار لشــركة ميونــخ ري فــي فــرع التأميــن الطبــي فــي العديــد مــن البلــدان منهــا )الإمــارات 

العربيــة المتحــدة، المملكــة العربيــة الســعودية، المكســيك، ألمانيــا(.
- شــغل منصــب المديــر التنفيــذي للتأميــن الطبــي فــي شــركة الشــرق العربــي للتأميــن منــذ تاريــخ 2007/3/1 
كمــا شــغل منصــب نائــب الرئيــس التنفيــذي / التأميــن الطبــي وخدمــة ورعايــة العمــلاء وتكنولوجيــا 

ــذ  2010/1/1. ــات من ــال والمبيع ــر الأعم ــات و تطوي المعلوم
- عضو مجلس إدارة الشركة المصرية للتأمين التكافلي – ممتلكات ومسؤوليات.

- عضو مجلس إدارة الجمعية الأردنية للتأمينات الصحية 2013 - 201٥.
- عضو في جمعية الأعمال الأردنية الكندية.

- عضو مجلس نادي الأرينا – رئيس لجنة التسويق. 
- عضو مجلس أمناء إنجاز.

- عضو الهيئه الإدارية لنادي الأعمال الأردني السويسري. 
- الرئيس التنفيذي لشركة الشرق العربي للتأمين حتى 2017/4/2٥.

السيد خليل عبدالجواد عبدالفتاح خموس - نائب الرئيس التنفيذي – أمين سر مجلس الإدارة
19٥6/02/2٥ تاريخ الميلاد: 

بكالوريوس محاسبة وإدارة أعمال المؤهل العلمي:  
1978 سنة التخرج: 

الخبرات العملية : 
- نائــب الرئيــس التنفيــذي  وأميــن ســر مجلــس الإدارة فــي شــركة الشــرق العربــي للتأميــن )2010 – ولغايــة 

الآن(.
- عضو لجنة تنفيذية منبثقة عن مجلس الإدارة )2016- ولغاية الآن(.

- عضو مجلس إدارة  وعضو لجنة التدقيق  في الشركة البحرينية الكويتية للتأمين )2017-2016(.
- رئيس اللجنة المالية لشركات التأمين المحلية في الإتحاد الأردني لشركات التأمين )2003 – 2011(.

- عضو مجلس إدارة في شركة مدارس الإتحاد وعضو لجنة تدقيق )2002 – 2006(.
- نائب المدير العام للشؤون المالية والإدارية في شركة الشرق العربي للتأمين )1997 – 2009(.

- مدير مالي وإداري في شركة فيلادلفيا للتأمين )1991 – 1996(.
- نائب المدير العام للشؤون المالية والإدارية / شركة الإتحاد الوطني للتأمين - الكويت )1981 – 1990( .

- مدير مالي في شركة الإتحاد الوطني للتأمين - الكويت )197٥ – 1981(.

السيد يزن فايز »الحاج علي« خصاونه – مدير تنفيذي أول حتى تاريخ 1/17/201٨
بكالوريوس هندسة مدنية / جامعة العلوم والتكنولوجيا المؤهل العلمي:  

1976/0٥/08 تاريخ الميلاد: 
سنة التخرج:  2001

الخبرات العملية :
- عمل كمندوب مبيعات لدى شركة زين للإتصالات » فاست لينك سابقً«.

- مدير فريق لدى شركة الشرق العربي للتأمين.
- مساعد مدير دائرة تطوير الأعمال لدى الشركة العربية الألمانية للتأمين.

- مدير تنفيذي الفروع في شركة الشرق العربي للتـأمين.
- مدير تنفيذي الفروع والتأمين المصرفي والأعمال غير المباشرة في شركة الشرق العربي للتأمين.

- مديــر تنفيــذي أول  لفــروع الشــركة /  التأميــن المصرفــي والأعمــال غيــر المباشــرة والمــوارد البشــرية فــي 
شــركة الشــرق العربــي للتأميــن.

- مدير تنفيذي أول  .
- عضو في جمعية الأعمال الأردنية الكندية.

السيد طارق تيسير نعمة عماري – رئيس الإدارة الفنية.
تاريخ الميلاد:  1973/10/20

المؤهــل العلمــي : ماجســتير فــي التأميــن وإدارة الخطــر / MIB SCHOOL OF MANAGEMENT / ترييســته - 
إيطاليــا.

Certificate in Insurance / Chartered Insurance Institute London

سنة التخرج:  البكالوريوس 1996 / الماجستير 2003
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الخبرات العملية :
- مساعد مدير دائرة الحريق والتأمينات العامة في الشركة العربية الألمانية للتأمين.

- دائرة العملاء الدوليين / RAS / إيطاليا.
- مدير مديرية الرقابة على الخدمات التأمينية المساندة في هيئة التأمين الأردنية.

- مديــر تنفيــذي / دائــرة إعــادة التأميــن والإكتتــاب والتأمينــات الهندســية فــي شــركة الشــرق العربــي 
للتأميــن.

- رئيس الإدارة الفنية.

السيد رامي كمال عودة دبابنه – مدير تنفيذي/ دائرة كبار العملاء وتعويضات التأمينات العامة 
وتعويضات المركبات

تاريخ الميلاد:  1979/07/19
ACII / المؤهل العلمي:  بكالوريس إدارة أعمال

سنة التخرج:  2001

الخبرات العملية :
- عمــل فــي الســوق المحلــي ضمــن مجــال التأميــن مســؤول حســابات / دائــرة تطويــر الأعمــال فــي شــركة 

الشــرق العربــي للتأميــن )2002 - 2003(.
- مدير حسابات / دائرة تطوير الأعمال في شركة الشرق العربي للتأمين )2003 - 200٥(.

- مدير دائرة تطوير الأعمال في شركة الشرق العربي للتأمين )200٥ - 2006(.
- مدير دائرة تطوير الأعمال في الشركة العربية الألمانية )2006 - 2010(.

- نائب مدير عام دائرة تطوير الأعمال في الشركة العربية الألمانية )2010 - 2011(.
ــركة  ــي ش ــات ف ــات المركب ــة وتعويض ــات العام ــات التأمين ــلاء/ تعويض ــار العم ــرة كب ــذي دائ ــر تنفي - مدي

ــة الآن(. ــن )2011 ولغاي ــي للتأمي ــرق العرب الش
- عضو في جمعية الأعمال الأردنية الكندية.

السيد سعد أمين توفيق فرح – نائب رئيس الإدارة المالية
تاريخ الميلاد:  1978/03/18

المؤهل العلمي:   بكالوريــوس علــوم ماليــة ومصرفيــة / جامعــة اليرمــوك، محاســب إداري معتمــد 
)CMA( ومديــر مالــي معتمــد )CFM( / المعهــد الأمريكــي للمحاســبين الإدارييــن

سنة التخرج:   2001

الخبرات العملية:
- باحث ومحلل مالي/ مجموعة طلال أبو غزالة الدولية.

- محاسب ومحلل مالي/ مركز إيداع الأوراق المالية.
- مدير أول - التدقيق الداخلي و ضبط الجودة / شركة الشرق العربي للتأمين.

- مساعد نائب الرئيس للتدقيق الداخلي/ شركة أموال إنفست.
- مديــر تنفيــذي - رئيــس دائــرة التدقيــق الداخلــي للمجموعــة / مجموعــة شــركات المســتثمرون العــرب 

المتحــدون.
- عضو مجلس إدارة وعضو لجنة التدقيق سابقً / شركة تأمين القروض السكنية )داركم(.

- مديــر تنفيــذي - رئيــس دائــرة التدقيــق الداخلــي للمجموعــة / مجموعة الســويلم للتجــارة و المقاولات- 
السعودية.

- مدير تنفيذي- المالية / شركة الشرق العربي للتأمين.
- نائب رئيس الإدارة المالية.

السيد أحمد موسى أحمد اصبيح – مدير أول – دائرة التدقيق الداخلي
1982/01/07 تاريخ الميلاد:  

دبلوم تكنولوجيا معلومات / بكالوريوس علم حاسوب. المؤهل العلمي: 
الدبلوم 2002 / البكالوريوس 2007  سنة التخرج :  

الخبرات العملية :
- خبــرة لمــدة )1٥( عــام فــي مجــال تقنيــة المعلومــات والإستشــارات وإدارة المشــاريع والتدقيــق الخارجــي 

.ITIL – IBM iseries – CISA : والداخلــي وحاصــل علــى شــهادات مهنيــة
- الجامعة الهاشمية منذ 2002 – 2008 : مركز الحاسوب – مشرف مختبر.

ــرة  ــي دائ ــة  )private banking( ف ــة الخاص ــام البنكي ــي - نظ ــور رئيس ــذ 2008-2010 : مط ــي من ــك العرب - البن
ــات. ــة المعلوم تقني

- بنك سوسيته جنرال )SGBJ( منذ 2010-2013 : رئيس قسم العمليات والأنظمة البنكية.
- إرنست ويونج )EY(  – الاردن : مستشار رئيسي في قسم تكنولوجيا المعلومات والمخاطر.

- التحــق بشــركة  الشــرق العربــي للتأميــن فــي 201٥/03/22 وذلــك للتدقيــق علــى دائــرة و أنظمــة تكنولوجيا 
ــا  ــى أعماله ــر عل ــراف المباش ــق والإش ــرة التدقي ــام إدارة دائ ــلمه مه ــم تس ــي 2017/0٥/01 ت ــات وف المعلوم

حتــى تاريخــه.

سعد حمود حنا فرحات / مدير دائرة التدقيق الداخلي وذلك حتى 2017/7/2٦
تاريخ الميلاد:  1987/12/12

بكالوريــوس هندســة حاســوب - جامعــة البلقــاء التطبيقيــة / ماجســتير محاســبة  المؤهل العلمي: 
.)Devry( وإدارة ماليــة - جامعــة ديفــراي

سنة التخرج:  بكالوريوس 2010 / ماجستير 2013.

الخبرات العملية :
- موظف في دائرة مبيعات الأفراد بشركة النسر العربي- الأردن )2011-2010(.

- مدير مطعم- الولايات المتحدة الأمريكية )2013-2011(.
- مدير خدمة ورعاية العملاء في الشرق العربي للتأمين- الأردن )2017 ولغاية الآن(.

- مساعد مدير دائرة التدقيق الداخلي )10/2016/7-201٥(.
- مديــر دائــرة التدقيــق الداخلــي )2016/7-2017/6( وتــم إنتدابــه للقيــام بمهــام تشــغيلية لمــدة شــهر خــلال 

.2017

ملاحظــة: بحســب قــرار مجلــس الإدارة رقــم ٥ فــي اجتماعــه  الســابع الــذي عقــد بتاريــخ 2017/12/27  تــم 
تحديــد مفهــوم الإدارة العليــا ذات الســلطة التنفيذيــة فــي الشــركة بالموظفيــن الذيــن يحملــون مســمى 

وظيفــي مديــر تنفيــذي فمــا فــوق.
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4 - أسماء مالكي 5% من أسهم الشركة أو أكثر:

المساهمالرقم
2017201٦

عدد الأسهم
نسبة 

المساهمة
عدد 

الأسهم
نسبة 

المساهمة

90.4477%90.447719,390,408%19,390,408شركة الخليج للتأمين1

٥.479٥%٥.479٥1,174,714%1,174,714عمر حمدي بدوي عليان2

5 - تصدرت الشركة المرتبة الأولى بين الشركات من حيث الحصة السوقية من الأقساط والتي 
بلغت حوالي 1٦% من إجمالي الأقساط في السوق المحلي علماً بأن الشركة لا تملك فروعاً 

خارج الأردن.

٦ - لا يوجد إعتماد على موردين محددين أو عملاء رئيسين )محلياً أو خارجياً( يشكلون 10% فأكثر 
من إجمالي المشتريات و/أو المبيعات.

7 - أ. لا يوجد للشركة أي حماية حكومية أو إمتيازات تتمتع بها أو لأي من منتجاتها بموجب 
القوانين والأنظمة أو غيرها .

ب. لا يوجد أي براءات إختراع أو حقوق إمتياز حصلت الشركة عليها.

٨ - أ. لا يوجد أي قرارات صادرة عن الحكومة أو المنظمات الدولية أو غيرها لها أثر مادي على 
عمل الشركة أو منتجاتها أو قدرتها التنافسية.

ب. لا تنطبق معايير الجودة الدولية على الشركة، أو لا تقوم الشركة بتطبيق معايير الجودة 
الدولية.

٩ - موظفي الشركة والدورات التدريبية
أ- الهيكل التنظيمي للشركة : 
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ب-موظفي الشركة: بلغ عدد موظفي الشركة 3٥6 موظف كما في 2017/12/31 غالبيتهم من أصحاب 

المؤهلات العلمية العالية والخبرات الطويلة، كما وقد حصل البعض على دورات تدريبية متخصصة.

عدد الموظفين كما في 2017/12/31التحصيل العلمي

1٥ماجستير

2٥6بكالوريوس

29دبلوم

31ثانوية عامة

2٥دون الثانوية العامة

35٦الإجمالي

ج-الدورات التدريبية: التحق العديد من الموظفين والموظفات في دورات تدريبية خارجية مختلفة 

بالإضافة إلى المشاركة في المؤتمرات والندوات المحلية والخارجية كما هو مبين أدناه.

الدورات الخارجية :

عدد الموظفين اسم الدورة

BIBF  1معهد البحرين للداراسات المصرفية والمالية

1مؤتمر الشرق الأوسط وشمال أفريقيا للتأمين - دبي

2مصطلحات قانونية باللغة الإنجليزية

1مؤتمر المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية 

4مؤتمر السياسات الصحية

7دورة غسيل أموال

2دورة في المجمع الأفرو الآسيوي - تركيا

2الإحتراف في إدارة الموارد البشرية 

1التعامل مع وسائل الإعلام

2تشريعات عمالية

1تأمين الحروب والعنف السياسي

2إدارة المخاطر المؤسسية

2التحليل المالي لغير المحاسبين

3تأمين المركبات ) شامل وتكميلي(

2تأمين الحريق والأخطار الإضافية وأسس الإكتتاب والتعويضات 

1قانون الضمان الإجتماعي وضريبة الدخل

2الخدمات الإلكترونية والدفع الإلكتروني

36المجموع

الدورات الداخلية:
تم العمل على تقديم دورات داخلية لموظفي الشركة لزيادة الوعي الوظيفي لديهم بأعمال الدوائر 

الرئيسية بالشركة والسياسات الداخلية والخارجية وموضح كما هو مبين أدناه .

عدد الموظفين اسم الدورة

30دورة حول التأمينات العامة الفنية والمبيعات 

19دورة في أساليب وطرق المبيعات 

19دورة في مقاييس ومعايير الجودة الخاص بالشركة 

13دورة في تأمين المنازل 

19دورة عن برنامج كراون كاش

19سياسات وإجراءات دائرة إنتاج السيارات 

43دورة تدريبية حول سياسات الحوكمة في الشركة

56توجيه الموظفين الجدد 

جميع موظفي الشركةدورة تدريبية حول عمل دائرة التدقيق الداخلي 

60دورة تدريبية في مبادئ إدارة المخاطر المؤسسية 

ــى إدارة  ــددة، وتتول ــتراتيجية مح ــن اس ــة ضم ــر المختلف ــة لإدارة المخاط ــات مالي ــركة سياس ــع الش 10 - تتب
الشــركة التنفيذيــة رقابــة وضبــط المخاطــر بالتعــاون مــع دائــرة إدارة المخاطــر والإمتثــال ودائــرة 
ــات  ــودات والمطلوب ــن الموج ــكل م ــل ل ــتراتيجي الأمث ــع الإس ــراء التوزي ــوم بإج ــي ، وتق ــق الداخل التدقي
فــي الميزانيــة العامــة وتشــمل المخاطــر: المخاطــر الماليــة بمــا فيهــا  أســعار الفائــدة، ومخاطــر الإئتمــان 
ومخاطــر أســعار العمــلات الأجنبيــة ومخاطــر الســوق والمخاطــر التشــغيلية ومخاطــر الإمتثــال ومخاطر 

الأعمــال الخاصــة بالتأميــن وإعــادة التأميــن.

11 - حققــت الشــركة تراجعــً فــي الأقســاط المكتتبــة مقــداره 13,4% عــن العــام الســابق، و قــد تــم  تأكيــد 
وكالــة التصنيــف العالميــة A.M. Best لتصنيــف الشــركة للقــدرة الماليــة )++B( ومراجعــة التصنيــف 
الإئتمانــي ليصبــح  )bbb( مــع منظــور ســلبي  لــكلا التصنيفيــن. فيمــا ركــزت الشــركة خــلال العــام علــى 
ــدي  ــع معي ــة م ــات متين ــة وعلاق ــة متقدم ــة فني ــى معرف ــاج إل ــي تحت ــة الت ــن المتخصص ــواع التأمي أن
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التأميــن العالمييــن، وقــد قطعــت شــوطً طويــلًا وهامــً فــي مجــال أنظمــة المعلومــات التــي تســهل 
ــركة  ــي الش ــام ف ــر والأقس ــن الدوائ ــدد م ــر ع ــركة بتطوي ــت الش ــركة وقام ــي الش ــل ف ــير العم ــن س م

ــام 2017 . ــلال الع خ

12 - لا يوجــد أي أثــر مالــي لعمليــات ذات طبيعــة غيــر متكــررة حدثــت خــلال الســنة الماليــة ولا تدخــل 
ــون  ــه 16.3  ملي ــاند قيمت ــرض مس ــركة بق ــم الش ــم دع ــد ت ــه ق ــركة ، إلا أن ــي للش ــاط الرئيس ــن النش ضم
دولار أمريكــي مــن دون جــدول زمنــي للســداد ومــن دون أي فائــدة مــن قبــل الشــركة الأم ) مجموعــة 
الخليــج للتأميــن (  مــن أجــل المحافظــة علــى هامــش المــلاءة وفقــً لمتطلبــات إدارة التأميــن المتعلقــة 

بهــذا الخصــوص .

13 - السلســلة الزمنيــة للأربــاح أو الخســائر المتحققــة و الأربــاح الموزعــة وصافــي حقــوق المســاهمين 
وأســعار الأوراق الماليــة:

20132014201520162017البيانتسلسل

)14,478,87٥(٥,370,9٥16,369,301٥,670,7641,446,280الأرباح )الخسائر( المتحققة1

-1,310,7٥01,402,٥022,143,82٥1,607,869أرباح نقدية موزعة*2

---1,310,7٥01,402,٥02توزيعات أسهم مجانية3

28,3٥7,09631,981,9٥934,214,07933,810,77022,727,786صافي حقوق المساهمين4

1,421,491,601,٥81,06القيمة الدفترية للسهم )بالدينار(٥

1,٥61,801,771,8٥0,97سعر الورقة المالية6

* لا يوجد أرباح نقدية موزعة في سنة 2017

14 - نسب ومؤشرات مالية متحققة:

2016/12/31 2017/12/31 النسب المالية الرقم

%13٥ %138 نسبة السيولة 1

%47 %61 نسبة النقدية 2

27,096,140 دينار 27,141,426 دينار رأس المال العامل 3

معدل دوران الذمم المدينة 2,٥0 مرة 2,61 مرة 4

140 يوم 146 يوم متوسط فترة التحصيل   ٥

1,٥8 دينار 1,06 دينار القيمة الدفترية للسهم   6

%41 %33 نسبة الذمم المدينة / إجمالي الأقساط           7

%41 %29 نسبة الذمم المدينة / إجمالي الموجودات      8

1,03 مرة 0,88 مرة معدل دوران الأصول 9

15 - الخطة المستقبلية:

· الإســتمرار فــي تنويــع محفظــة الشــركة مــن التأمينــات المختلفــة وابتــكار خدمــات تتناســب مــع 	

ــي  ــطة والت ــرة والمتوس ــابات الصغي ــن الحس ــع م ــدة أوس ــركة قاع ــر للش ــا يوف ــوق مم ــات الس متطلب

تتميــز بالربحيــة.

· الفنيــة 	 المعاييــر  علــى  للحفــاظ  الكفيلــة  الرقابيــة  الإجــراءات  و  المطالبــات  إدارة  بمســتوى  الإرتقــاء 

المعتمــدة.

· الإســتمرار فــي الحفــاظ علــى مشــروع التأميــن المصرفــي بالتعــاون مــع البنــك الأردنــي الكويتــي والبنوك 	

الأخــرى لضمــان تحقيــق النتائــج المرجــوة مــن هذا المشــروع.
· ــم 	 ــة ومهاراته ــم الفني ــاء بقدراته ــدف الإرتق ــركة به ــي الش ــن ف ــب العاملي ــج تدري ــي برام ــتمرار ف الإس

ــة. البيعي
· التركيــز علــى البيــع البينــي كأداة فعالــة وذات تكلفــة منخفضــة فــي زيــادة حجــم أقســاط الشــركة 	

مــن التأمينــات العامــة.
· ــج الفنيــة 	 ــز بالربحيــة بهــدف تنميــة النتائ ــز علــى الحســابات التــي تتمي تكثيــف الجهــود البيعيــة والتركي

ــركة. ــة للش الإجمالي
· تقديم أعلى وأفضل مستويات ممكنة في خدمة العملاء على مستوى السوق المحلي.	

1٦ - مقدار أتعاب التدقيق للشركة: بلغت أتعاب مدققي الحسابات الخارجيين 23,000 دينار أردني، 
بالإضافة إلى 3٫500 دينار أردني لإصدار شهادة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

17 - أ. الأوراق المالية المملوكة من قبل أعضاء مجلس الإدارة وأقاربهم كما في 2017/12/31 : 

ارباح (الخسائر) المتحققة

ارباح (الخسائر) المتحققة

10,000,000
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جنسية المنصباسم العضوالرقم
العضو

جنسية 
الممثل

الشركات 20172016
الميسطر 

عليها عدد 
الأسهم

نسبة 
المساهمة

عدد 
الأسهم

نسبة 
المساهمة

1
السيد / ناصر أحمد اللوزي

الزوجة والأولاد القصّر
رئيس 

أردنيةأردنيةالمجلس
٥,724

0

% 0,0267

% 0

٥,724

0

% 0,0267

% 0

2

شركة الخليج للتأمين 
ويمثلها

السيد/ خالد سعود الحسن

الزوجة والأولاد القصّر

نائب 
رئيس 

المجلس
كويتيةكويتية

19,390,408

0

0

% 90.4477

% 0

% 0

19,390,408

0

0

% 90,4477

% 0

% 0

رئيس 
تنفيذي 
لشركة 
الخليج 
للتأمين

3

شركة الخليج للتأمين 
ويمثلها

السيد/ علاء محمد الزهيري

الزوجة والأولاد القصّر

مصريةكويتيةعضو

19,390,408

0

0

% 90,4477

% 0

% 0

19,390,408

0

0

% 90,4477

% 0

% 0

4

شركة الخليج للتأمين 
ويمثلها

السيد/  بيجان خوسروشاهي

الزوجة والأولاد القصّر

أمريكيةكويتيةعضو

19,390,408

0

0

% 90,4477

% 0

% 0

19,390,408

0

0

% 90,4477

% 0

% 0

٥

شركة الخليج للتأمين 
ويمثلها

السيد/ علي كاظم 
عبدالعزيز الهندال

الزوجة والأولاد القصّر

كويتيةكويتيةعضو

19,390,408

0

0

% 90,4477

% 0

% 0

19,390,408

0

0

% 90,4477

% 0

% 0

6
السيد/  توفيق عبدالقادر 

محمد مكحل

الزوجة والأولاد القصّر
أردنيةأردنيةعضو

٥,000

0

% 0,0233

% 0

0

0

% 0

% 0

نائب المدير 
العام 

ورئيس 
المجموعة 
المصرفية 

للبنك 
الأردني 
الكويتي

7

شركة حمودة إخوان للتجارة 
والإستثمار ويمثلها

السيد/ سمير عبد الهادي 
محمدحمودة

زوجته السيدة/ فريزة عبده 
صادق ناصيف 

الأولاد القصّر

أردنيةأردنيةعضو

٥3,٥94

0

72,387

0

% 0,2٥

% 0

%  0,3377

% 0

٥3,٥94

0

4٥,387

0

% 0,2٥

% 0

%  0,2117

% 0

شريك 
ومدير عام 

شركة 
حمودة 
إخوان 

للتجارة 
والإستثمار

8

شركة الخليج للتأمين 
ويمثلها

السيد/ إبراهيم محمد 
شريف الريس

الزوجة والأولاد القصّر

عضو 
حتى 

2017/4/24
بحرينيةكويتية

19,390,408

0

0

% 90,4477

% 0

% 0

19,390,408

0

0

% 90,4477

% 0

% 0

9
السيد / جمال شريف هزاع 

الهزاع

الزوجة والأولاد القصّر

عضو 
حتى 

2017/4/24
أردنيةأردنية

٥,724

0

% 0,0267

% 0

٥,724

0

% 0,0267

% 0

عدا ما تم ذكره أعلاه، لا يوجد أي شركات مسيطر عليها من قبل أعضاء مجلس الإدارة وأقاربهم

) الزوجة والأولاد القصّر(. 

ب - الأوراق المالية المملوكة من قبل أشخاص الإدارة العليا وأقاربهم كما في 2017/12/31 :

الجنسيةالمسمى الوظيفيالاسم الرقم
2017/12/312016/12/31

عدد 
الاسهم

نسبة 
المساهمة

عدد 
الاسهم

نسبة 
المساهمة

1

خليل عبد الجواد 
خموس

الزوجة والأولاد القصّر

أردنيةنائب الرئيس التنفيذي
3,077

0

%0,0144 

% 0

320

0

%0,001٥ 

% 0

2

طارق تيسير نعمة 
عماري

الزوجة والأولاد القصّر

أردنيةرئيس الإدارة الفنية
0

0

% 0

% 0

0

0

% 0

% 0

3

رامي كمال عودة 
دبابنه

الزوجة والأولاد القصّر

مدير تنفيذي / دائرة 
كبار العملاء وتعويضات 

التأمينات العامة 
وتعويضات المركبات

أردنية
0

0

% 0

% 0

0

0

% 0

% 0

4

سعد أمين توفيق 
فرح

الزوجة والأولاد القصّر

أردنيةنائب رئيس الإدارة المالية
0

0

% 0

% 0

0

0

% 0

% 0

٥

أحمد موسى أحمد 
اصبيح

الزوجة والأولاد القصّر

مدير أول / دائرة التدقيق 
أردنيةالداخلي

0

0

% 0

% 0

0

0

% 0

% 0

6

سعد حمود حنا 
فرحات

الزوجة والأولاد القصّر

مدير / دائرة التدقيق 
أردنيةالداخلي حتى 2017/7/26

10,000

0

%0,0466 

% 0

0

0

% 0

% 0

7

مصطفى ياسر 
مصطفى ملحم

الزوجة والأولاد القصّر

أردنيةالرئيس التنفيذي
0

0

% 0

% 0

0

0

% 0

% 0

8

يزن فايز الحاج علي 
خصاونة 

الزوجة والأولاد القصّر

أردنيةمدير تنفيذي أول
0

0

% 0

% 0

0

0

% 0

% 0

تاريخ مساهمة السيد سعد حمود حنا فرحات 2017/10/4.

لا يوجد أي شركات مسيطر عليها من قبل أشخاص الإدارة العليا وأقاربهم )الزوجة والأولاد القصّر(.
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ــار أردنــي بــدل  ــار أردنــي، بالإضافــة لمبلــغ ٥0,400 دين 1٨ - أ. بلغــت مكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة ٥0,000 دين

تنقــلات، ومبلــغ  4,400  دينــار أردنــي بــدل أتعــاب لجــان موزعــة بينهــم كمــا يلــي:

أتعاب تنقلاتالمكافأةالمنصبالاسم
المجموعلجان

معالي المهندس ناصر أحمد 
57,200-50,0007,200رئيس المجلساللوزي

نائب رئيس السيد / خالد سعود الحسن
7,2001,2008,400-المجلس

السيد / سمير عبد الهادي 
7,2006007,800-عضوحمودة

السيد / توفيق عبدالقادر محمد 
5,4002005,600-عضومكحل

السيد / علي كاظم عبدالعزيز 
5,4004005,800-عضوالهندال

7,2006007,800-عضوالسيد / علاء محمد الزهيري

7,2001,0008,200-عضوالسيد / بيجان خوسروشاهي

عضو حتى السيد / جمال شريف الهزاع
2017/4/24-1,800-1,800

عضو حتى السيد / إبراهيم محمد الريس
2017/4/24-1,8004002,200

50,00050,4004,400104,800المجموع

يوجد سيارة باسم الشركة لاستعمال رئيس مجلس الإدارة.

ب. بلغــت رواتــب موظفــي الإدارة العليــا مبلــغ  8٥6,411 دينــار أردنــي بالإضافــة إلــى 87,241 رواتــب مــدراء دائــرة 

ــى  ــة إل ــي بالإضاف ــار أردن ــا  222,967  دين ــي الإدارة العلي ــآت موظف ــت مكاف ــا بلغ ــي،  كم ــق الداخل التدقي

18.160 دينــار أردنــي مكافــآت مــدراء دائــرة التدقيــق الداخلــي، وبــدل نفقــات الســفر  8,38٥ دينــار أردنــي أي أن 

المبلــغ الإجمالــي هــو 1,193,164  دينــار أردنــي خــلال عــام 2017 موزعــة وفقــً للجــدول التالــي:.

مصاريف المكافأة الراتبالمسمى الوظيفيالاسم 
المجموع سفر

خليل عبد الجواد عبدالفتاح 
200,000٥9,263٥2٥2٥9,788نائب الرئيس التنفيذي خموس 

124,4162٥,2721,٥701٥1,2٥8مدير تنفيذي أول يزن فايز الحاج علي خصاونة 

100,60828,2962,26٥131,169رئيس الإدارة الفنيةطارق تيسير  نعمة عماري

رامي كمال عودة دبابنه

 مدير تنفيذي/ دائرة 
كبار العملاء وتعويضات 

التأمينات العامة وتعويضات 
المركبات

11٥,68023,497-139,177

111,٥0423,63992٥136,068نائب رئيس الإدارة المالية سعد أمين توفيق فرح

مصطفى ياسر مصطفى 
ملحم *

الرئيس التنفيذي حتى تاريخ 
 2017/4/2٥204,20363,0002,000269,203

45,00710,2101100٥6.317مدير أول -  دائرة التدقيق أحمد موسى أحمد اصبيح

مدير - دائرة التدقيق حتى سعد حمود حنا فرحات
٥0,184-42,2347,9٥0تاريخ 2017/7/26

943,652241,1278,3851,193,164الإجمالي 

يوجــد 3 ســيارات بإســم الشــركة لاســتعمال كل مــن الرئيــس التنفيــذي ونائــب الرئيــس التنفيــذي ومديــر 
تنفيــذي أول.

استقال السيد مصطفى ياسر مصطفى ملحم - الرئيس التنفيذي إعتباراً من تاريخ 2017/4/2٥.

استقال السيد يزن فايز الحاج علي خصاونة - مدير تنفيذي أول إعتباراً من تاريخ 2018/1/17.

تم تعيين الدكتور علي عادل أحمد الوزني رئيسً تنفيذيً للشركة إعتباراً من 2018/2/27.



التقرير السنوي العشرون لعام ٢٠١٧التقرير السنوي العشرون لعام ٢٠١٧

41 40

1٩ - بيان بالتبرعات التي دفعتها الشركة خلال عام 2017:

المبلغاسم الجهة المتبرع لها

100نادي الأمل للصم - الوحدات 

200دعاء شناعة

2٥0احلام خالد جاسر محمود

400بلال حمد عبدالله الشمري

٥00جمعية التضامن الأردني للصم للتنمية الإجتماعية 

120جمعية الرفيد الخيرية 

1٥0نادي سمو الأمير علي بن الحسين للصم

400نادي الشعلة 

360صباح حسين محمود

3,600مسجد أبو عبيدة الجراح

٥00جمعية رعاية وتأهيل مبدعي التوحد

1٥0رافع محمد أحمد المصطفى

100غادة محمد أحمد المصطفى

700أخرى

7,530المجموع 

20 - المعاملات مع جهات ذات العلاقة:

ــا  ــس الإدارة والإدارة العلي ــاء مجل ــاهمين وأعض ــار المس ــع كب ــلات م ــي معام ــول ف ــركة بالدخ ــت الش قام

ــة، وإن  ــولات التجاري ــن والعم ــاط التأمي ــتخدام أقس ــركة، وباس ــة للش ــة الإعتيادي ــاطات التجاري ــن النش ضم

ــا فــي 2017/12/31. ــات كم ــر عاملــة ولــم تأخــذ لهــا أي مخصص جميــع ذمــم الأطــراف ذات العلاقــة تعتب

فيما يلي ملخص الأرصدة والمعاملات مع الأطراف ذات العلاقة خلال السنة:

20172016
الإدارة 

التنفيذية 
العليا

المجموعالمجموع

دينــــاردينــــاردينــــار

   بنود داخل المركز المالي:

5,822,562--ودائع لأجل

354,383--حساب جاري مدين- رصيد دائن )السقف 100,000(

934,699--حساب جاري

461,314449,441-تأمين كفالات

2,0622,0629,740ذمم مدينة

 بنود خارج المركز المالي:

4,613,1484,494,410-كفالات

 عناصر قائمة الدخل الشامل:

200,330--فوائد بنكية دائنة

13,99413,9941,704,553أقساط تأمين

162,370--مصاريف وفوائد بنكية مدينة

856,411856,411786,992رواتب

222,977222,977280,674مكافآت

50,40050,40050,400بدل تنقلات أعضاء مجلس الإدارة

50,00050,00085,000بدل مكافآت أعضاء مجلس الإدارة

4,4004,4008,800بدل مكافآت أعضاء لجان مجلس الإدارة

لقــد تــم خــلال العــام 2011 الإتفــاق مــع شــركة الخليــج للتأميــن )مســاهم رئيســي وعضــو مجلــس إدارة( 
ــد  ــغ رصي ــث بل ــج، حي ــركة الخلي ــلال ش ــن خ ــي م ــن الاتفاق ــدي التأمي ــابات معي ــوية حس ــم تس ــى أن يت عل

ــح شــركة الخليــج . ــار أردنــي لصال ــة عــام 2017 مبلــغ 401.777 دين الشــركة الدائــن كمــا فــي نهاي
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ــة   ــاطات الرياضي ــم النش ــلال دع ــن خ ــة م ــي والبيئ ــع المحل ــة المجتم ــي خدم ــركة ف ــاهمت الش 21 - س
ــة  ــعى للمحافظ ــاطات، وتس ــن النش ــد م ــة العدي ــت برعاي ــث قام ــة حي ــوادي المحلي ــة  والن والمجتمعي
علــى البيئــة مــن خــلال فحــص المركبــات قبــل تأمينهــا وإلــزام مالكيهــا بعمــل الصيانــة اللازمــة للحــد 

ــراق الوقــود . مــن عــادم إحت

تــم التعاقــد أيضــً مــع شــركة متخصصــة بإتــلاف الــورق حيــث يتــم جمــع الأوراق المــراد التخلــص منها من 
مســتودع الشــركة لإتلافهــا بشــكل آمــن فــي مناطــق مخصصــة لذلــك وإعــادة تدويرهــا لإســتخدامات 

أخــرى .

1. يقــر مجلــس إدارة شــركة الشــرق العربــي للتأميــن بأنــه حســب علمــه وإعتقــاده لا يوجــد أيــة أمــور 
جوهريــة قــد تؤثــر علــى إســتمرارية الشــركة خــلال الســنة الماليــة القادمــة 2018.

ــر  ــة وتوفي ــات المالي ــداد البيان ــن إع ــؤول ع ــه مس ــن بأن ــي للتأمي ــرق العرب ــركة الش ــس إدارة ش ــر مجل 2. يق
ــة. ــبة الدولي ــر المحاس ــً لمعايي ــركة وفق ــي الش ــال ف ــة فع ــام رقاب نظ

معالي السيد ناصر اللوزي
رئيس مجلس الإدارة  

السيد خالد الحسن   
نائب رئيس مجلس الإدارة

   السيد بيجان خوسروشاهي
عضو مجلس الإدارة

السيد علاء الزهيري
عضو مجلس الإدارة

السيد سمير حموده
عضو مجلس الإدارة

السيد توفيق مكحل 
عضو مجلس الإدارة

السيد علي الهندال 
عضو مجلس الإدارة

3. تقــر شــركة الشــرق العربــي للتأميــن بصحــة ودقــة واكتمــال المعلومــات والبيانــات الــواردة فــي التقريــر 
ــن  ــركة القانونيي ــي الش ــل مدقق ــن قب ــة م ــي 2017/12/31 والمدقق ــة ف ــة المنتهي ــنة المالي ــنوي للس الس

الســادة / إرنســت و يونــغ - الأردن.

نائب رئيس الإدارة المالية
سعد فرح

نائب الرئيس التنفيذي
خليل خموس

رئيس مجلس الإدارة
ناصر اللوزي

جدول بأعمال الشركة منذ تأسيسها

إجمالي الأقساطالسنة
صافي حصة الشركة من 

الأقساط
صافي حصة الشركة من 

الإدعاءات المدفوعة
نسبة الخسارة

مخصص الأقساط غير 
المكتسبة

1997371,204360,8٥134,14٥% 9144,226

19982,294,8٥82,213,6٥4793,131%36888,831

19992,3٥8,7462,2٥٥,6971,300,716%٥8903,273

20002,1٥٥,8711,8٥6,6941,410,672%76742,983

20014,314,4٥02,940,1٥61,826,٥68%621,179,742

20026,٥٥3,0٥13,778,4172,134,831%٥71,٥08,142

200311,228,1377,181,1274,209,092%٥93,430,٥33

200412,447,٥177,876,4796,٥43,٥00%833,328,12٥

200٥18,229,37110,148,39٥7,146,3٥7%703,887,204

200622,136,63710,297,4787,296,323%714,٥06,٥47

2007 2٥,824,46011,891,273  8,721,2٥4%73٥,200,009 

200832,221,12014,161,6648,٥88,37٥%616,397,200

200944,٥88,66118,327,8٥312,874,493%707,946,402

2010٥3,267,1292٥,٥37,83316,411,476%6412,661,883

201166,102,87329,190,48221,41٥,828%7314,998,884

201277,٥8٥,7٥237,7٥2,31428,803,116%7619,421,898

201386,019,٥3641,989,92234,938,676%8321,240,338

201494,949,63643,429,٥6834,926,312%8019,161,869

201٥102,671,19046,072,33931,394,934%6818,802,87٥

2016110,20٥,0٥937,1٥٥,1213٥,٥02,606%9616,6٥1,3٥9

201795,427,35336,540,84147,698,256%13115,635,902

السنة
صافي حصة الشركة من 

الإدعاءات الموقوفة
حقوق المساهمينمجموع الموجودات

المصاريف الإدارية 
والعمومية

صافي الربح قبل 
الضريبة

199720,٥801,302,6311,070,٥66102,23677,290

1998368,1462,43٥,462907,876218,606)170,044(

199993٥,9223,993,6222,029,272316,863136,083

20001,013,8314,143,٥342,129,61٥4٥2,000146,78٥

20011,207,0٥3٥,329,8042,270,1616٥7,8٥1132,483

20021,471,3176,991,1922,923,7817٥4,26٥836,3٥٥

20032,024,78810,813,1983,441,٥711,087,2794٥0,376

20042,121,20712,346,9014,642,3031,414,7641,440,497

200٥2,816,3741٥,862,468٥,729,4861,968,٥6٥2,009,271

20063,147,٥4823,8٥٥,8٥812,071,6692,473,79٥1,878,2٥9

20073,469,93827,830,33712,٥98,1273,111,1631,869,0٥1

20084,40٥,7٥633,234,48814,44٥,0183,633,89٥2,794,98٥

2009٥,٥90,27041,٥70,36116,98٥,0204,770,9943,14٥,120

20107,224,866٥1,٥28,03619,9٥7,697٥,446,6414,014,7٥0

20118,03٥,٥3160,12٥,2٥623,11٥,1076,921,4914,163,187

20129,717,36870,992,8122٥,٥84,4478,061,9614,437,381

201311,٥16,90283,614,18728,3٥7,0968,94٥,017٥,370,9٥1

20141٥,036,39994,036,21831,981,9٥910,102,٥7٥6,369,301

201٥18,800,7٥6103,1٥7,٥3834,214,07912,939,٥49٥,670,764

201619,٥74,833110,٥13,44133,810,77011,449,0491,446,279

201720,407,783105,999,07622,727,78611,762,544)14,478,875(
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تطور أهم المؤشرات المالية للشركة للفترة 2008 – 2017

أهم المؤشرات 
المالية

200٨200٩201020112012201320142015201٦2017

32,22144,٥88٥3,26766,10377,٥8686,01994,949102,671110,20٥95,427الأقساط المكتتبة *

16,08626,97233,٥0٥47,037٥6,46261,63370,71771,7٥986,62٥93,965التعويضات المدفوعة * 

10,80213,٥3619,88723,03429,13932,7٥734,19837,60436,82636,928الاحتياطيات الفنية *

33,23441,٥70٥1,٥2860,12٥70,99283,61494,036103,1٥8110,٥13105,999مجموع الموجودات *

14,44٥16,98٥19,9٥823,11٥2٥,٥8428,3٥731,98234,21433,81122,728حقوق المساهمين *

11,00012,8٥01٥,00017,٥0018,72٥20,03٥21,43821,43821,43821,438رأس المال المدفوع *

القيمة الدفترية 
للسهم )بالدينار(

1,301,321,331,321,371,421,491,60 1,٥81,06

)11,784(4,389 9,739 3,4643,6624,6376,3966,3306,2807,268الربح الفني *

1,٥811,9922,2٥02,4٥72,3462,3432,7002,2962,6٥42,663عدد حسابات الشركات

2783113463٥6 1371641972402٥7266عدد العاملين

نسبة المصاريف الإدارية 
إلى الأقساط المكتتبة

%11,28%10,70%10%10,29%10,33%10,40%10,64%12,60%10,39%12,33

18,48319,86217,34019,9٥426,63132,23641,00338,76436,19243,936النقد والودائع البنكية *

1,87٥3,0232,8212,0371,6464,430٥,1676,٥106,٥7٥9,868الاستثمارات الأخرى *

)*( الأرقام بآلاف الدنانير

فروع الشركة

الفرع الرئيسي
الموقع: العاصمة عمان / جبل عمان.

الهاتف: ٥6٥4٥٥0 )962-6( +
الفاكس: ٥6٥4٥٥1 )962-6( +

العنوان البريدي: 213٥90 عمان 11121 الأردن

فرع دير غبار: 
مدير الفرع : السيد شرف بركات .

الموقع: العاصمة عمان / دير غبار.
الهاتف: ٥88٥4٥0 )962-6( +

الفاكس: ٥88٥4٥1 )962-6( +

فرع العقبة:
مدير الفرع : السيد حمزة علي

الموقع: محافظة العقبة .
الهاتف: 2030403 )962-3( +
الفاكس: 2012012 )962-3( +

العنوان البريدي: 1777 العقبة 77110 الأردن

فرع إربد:
مدير فرع : السيد ابراهيم جرادات.

الموقع : محافظة إربد.
الهاتف : 72٥٥090 )962-2(  +

الفاكس : 72٥٥092 )962-2( +

دائرة تعويضات المركبات :
مدير فرع : السيد محمد الرمحي

 
الموقع: العاصمة عمان / ضاحية الامير راشد.

الهاتف: ٥812128 )962-6( +
الفاكس: ٥829966 )962-6( +

فرع شارع مكة:
مدير الفرع : السيد رأفت خواجا.

الموقع: العاصمة عمان / شارع مكة 
الهاتف: ٥٥44399 )962-6( +

الفاكس: ٥٥44398 )962-6( +

فرع العبدلي : 
مدير الفرع : السيد مضر مكحل.

الموقع: العاصمة عمان / العبدلي.
الهاتف: ٥669260 )962-6( +

الفاكس: ٥669263 )962-6( +

فرع البوليفارد:
مدير الفرع : السيد المهندس ماجد شعبان

)منطقــة  العبدلــي   / عمــان  العاصمــة  الموقــع: 
البوليفــارد(

الهاتف: ٥102200 )962-6( +
الفاكس: ٥102211 )962-6( +

فرع ماركا:
وكيل : السيد يوسف الاطرش

الموقع: دائره الترخيص/ ماركا
تلفاكس: 4872٥99 )962-6( +

فرع البيادر وحيث تم اغلاقه بتاريخ )1/٩/2017 (
الموقع: العاصمة عمان / البيادر

الهاتف: ٥812128 )962-6( +
الفاكس: ٥829966 )962-6( +

فرع تلاع العلي وحيث تم اغلاقه بتاريخ 
)2017/12/24(

الموقع: العاصمة عمان / تلاع العلي
الهاتف: ٥664333 )962-6( +

الفاكس: ٥66٥92٥ )962-6( +
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الوكلاء الحصريون للشركة:

0776888880 غيث باسم فراج

0799692236 ماهر ) محمد نذير( عبد الفتاح الخطيب

0795652224 هنادي فرج رشيد حسن

0775000000 عبد الله رضوان السعودي 

0 799113335 عدي عبد الرحيم عبدالله الجمال 

0795029723 سلطان توفيق سالم عماري

0 795543167 حسين فضل قصاص

0796717072 طارق جمال محمد الطريفي

0796999958 محمد فاعوري

0 797702120 لؤي عبد الرحيم الجمال 

065535385 شركة الدولية المتقدمة الاولى للخدمات التجارية

064872599 يوسف عبد الرحيم الاطرش

0799261000 عبد الرحيم عبد الله سليمان الجمال 

0796500795 توفيق ابراهيم الشريف

0795663662 المباشر لحلول التأمين )علاء الحمود(



التقرير السنوي العشرون لعام ٢٠١٧التقرير السنوي العشرون لعام ٢٠١٧

49 48

شركة الشرق العربي للتأمين المساهمة العامة المحدودة

القوائم المالية
31 كانون الأول 2017
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تقرير مدققي الحسابات المستقلين 

إلى مساهمي شركة الشرق العربي للتأمين المساهمة العامة المحدودة

عمان - المملكة الأردنية الهاشمية 

تقرير حول القوائم المالية

الـــرأي

لقــد قمنــا بتدقيــق القوائــم الماليــة المرفقــة لشــركة الشــرق العربــي للتأميــن المســاهمة العامــة 
المحــدودة )»الشــركة«( والتــي تتكــون مــن قائمــة المركــز المالــي كمــا فــي 31 كانــون الأول 2017 وقائمــة 
ــة  ــات النقدي ــة التدفق ــة وقائم ــوق الملكي ــي حق ــرات ف ــة التغي ــامل وقائم ــل الش ــة الدخ ــل وقائم الدخ
للســنة المنتهيــة فــي ذلــك التاريــخ والإيضاحــات حــول القوائــم الماليــة وملخــص لأهــم السياســات 

المحاســبية.

ــي  ــز المال ــة، المرك ــي الجوهري ــة النواح ــن كاف ــة، م ــر بعدال ــة تُظه ــة المرفق ــم المالي ــا، إن القوائ ــي رأين ف
للشــركة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2017 وأداءهــا المالــي وتدفقاتهــا النقديــة للســنة المنتهيــة فــي ذلــك 

ــر الماليــة الدوليــة. ــر التقاري التاريــخ وفقــً لمعايي

أساس الرأي

لقــد قمنــا بتدقيقنــا وفقــً للمعاييــر الدوليــة للتدقيــق، إن مســؤولياتنا وفقــً لهــذه المعاييــر مفصلــة أكثــر 
ــا هــذا. نحــن  ضمــن بنــد مســؤولية مدققــي الحســابات عــن تدقيــق القوائــم الماليــة الــواردة فــي تقريرن
مســتقلون عــن الشــركة وفقــً لقواعــد الســلوك المهنــي للمحاســبين القانونييــن الصــادر عــن المجلــس 
الدولــي لمعاييــر الســلوك المهنــي للمحاســبين بالإضافــة إلــى متطلبــات الســلوك المهنــي الأخــرى 
الملائمــة لتدقيــق القوائــم الماليــة فــي الأردن، وقــد التزمنــا بمتطلبــات الســلوك المهنــي ومتطلبــات 
المجلــس الدولــي لمعاييــر الســلوك المهنــي للمحاســبين. لقــد قمنــا بالحصــول علــى أدلــة تدقيــق كافيــة 

ــرأي. ــداء ال وملائمــة و توفــر أساســً لإب

أمور التدقيق الهامة

ــا المهنــي كانــت الأكثــر جوهريــة خــلال  إن أمــور التدقيــق الهامــة هــي تلــك الأمــور التــي وفقــً لاجتهادن
ــق  ــي لتدقي ــار الكل ــن الإط ــور ضم ــذه الأم ــة ه ــت دراس ــد تم ــة. لق ــنة الحالي ــة للس ــم المالي ــق القوائ تدقي

ــور. ــذه الأم ــول ه ــلًا ح ــً منفص ــدي رأي ــم ولا نب ــذه القوائ ــول ه ــا ح ــداء رأين ــة لإب ــم المالي القوائ

ــم  ــق القوائ ــة بتدقي ــابات والمتعلق ــق الحس ــؤولية مدق ــرة مس ــي فق ــورة ف ــام المذك ــا بالمه ــد قمن لق
الماليــة. بالإضافــة لكافــة الأمــور المتعلقــة بذلــك. بنــاء عليــه فــإن تدقيقنــا يشــمل تنفيــذ الإجــراءات التــي 
تــم تصميمهــا للإســتجابة لتقييمنــا لمخاطــر الأخطــاء الجوهريــة فــي القوائــم الماليــة. إن نتائــج إجــراءات 
التدقيــق التــي قمنــا بهــا، بمــا فــي ذلــك الإجــراءات المتعلقــة بمعالجــة الأمــور المشــار عليهــا أدنــاه، توفــر 

أساســا لرأينــا حــول تدقيــق القوائــم الماليــة المرفقــة.

1- الإعتراف بالإيرادات

تعتبــر الإيــرادات مــن الأمــور الهامــة لتحديــد ربحيــة الشــركة، كذلــك هنــاك مخاطــر ناتجــة عــن الإعتــراف 
الخاطــئ بالإيــرادات وتحديــداً فيمــا يتعلــق بإجــراءات تحميــل الفتــرة بإيراداتهــا. هــذا وقــد بلغــت إيــرادات 

ــون الأول 2017. ــي 31 كان ــة ف ــنة المنتهي ــار للس ــن 9٥.427.3٥3 دين ــاط التامي أقس

كيف تم معالجة أمر التدقيق المهم

ــرادات  ــراف بإي ــة للإعت ــبية المتبع ــات المحاس ــم السياس ــا تقيي ــا به ــي قمن ــق الت ــراءات التدقي ــت إج تضمن
الشــركة وتقييــم اتبــاع السياســات بمــا يتوافــق مــع معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة. كذلــك فقــد قمنــا 
بفحــص إجــراءات الرقابــة للشــركة علــى الإعتــراف بالإيــرادات بالإضافــة إلــى إجــراءات الرقابــة الرئيســية علــى 
ــم  ــخ القوائ ــد تاري ــل وبع ــة قب ــن المكتتب ــاط التأمي ــن أقس ــة م ــة عين ــار ودراس ــا باختي ــرادات. وقمن ــذه الإي ه
الماليــة للتأكــد مــن إنــه تــم الإعتــراف بالإيــرادات فــي الفتــرات الصحيحــة. وقمنــا بإجــراءات تحليليــة علــى 
ــطة  ــن أنش ــاط م ــكل نش ــرادات ل ــاب الإي ــادة احتس ــا بإع ــال، وقمن ــاط الأعم ــب نش ــل حس ــابات الدخ حس
الأعمــال باســتخدام البيانــات المســتخرجة مــن أنظمــة الشــركة. ومــن أجــل الإعتمــاد علــى البيانــات 
ــم  ــة لتقيي ــات ذات الصل ــع السياس ــا م ــلات وربطه ــن المعام ــة م ــص عين ــا بفح ــد قمن ــتخرجة، فق المس
مــدى دقــة البيانــات المســتخرجة. كذلــك قمنــا باختبــار ودراســة عينــة مــن القيــود التــي ســجلت فــي تاريــخ 

ــة. ــم المالي ــال القوائ إقف

إن الإفصاحــات المتعلقــة بالسياســات المحاســبية للإعتــراف بالإيــرادات مبينــة فــي إيضــاح رقــم )2( حــول 
القوائــم الماليــة.

2-التقديرات المستخدمة في احتساب واكتمال تسجيل مطلوبات عقود التأمين 

بلغــت مطلوبــات عقــود التأميــن 36.927.68٥ دينــار وتمثــل مــا نســبته ٥٥٪ مــن مجمــوع المطلوبــات كمــا 
فــي 31 كانــون الأول 2017. إن قيــاس مبلــغ مطلوبــات التأميــن )مخصــص الإدعــاءات، مخصــص الأقســاط غيــر 
المكتســبة ومخصــص عجــز الأقســاط( يتضمــن تقديــرات جوهريــة لنتائــج مســتقبلية غيــر مؤكــدة تعتمــد 

أساســً علــى توقيــت وقيمــة التســوية النهائيــة لمطلوبــات حملــة وثائــق التأميــن طويــل الأجــل.

كيف تم معالجة أمر التدقيق المهم

ــي  ــركة ف ــة الش ــم منهجي ــرى، تقيي ــراءات الأخ ــن الإج ــن بي ــا م ــا به ــي قمن ــق الت ــراءات التدقي ــت إج تضمن
احتســاب مطلوبــات التأميــن وتحليــل الحــركات علــى مطلوبــات التأميــن خــلال العــام، بمــا فــي ذلــك النظــر 
فيمــا إذا كانــت هــذه الحــركات تتماشــى مــع السياســات المحاســبية المتبعــة مــن قبــل الشــركة. كذلــك 
ــي  ــار رئيس ــد اختب ــذي يع ــه الإدارة وال ــوم ب ــي تق ــن الت ــات التأمي ــة مطلوب ــار كفاي ــة اختب ــا بدراس ــد قمن فق
للتأكــد مــن أن مطلوبــات التأميــن كافيــة وفقــا للخبــرة. وقمنــا بتقييــم كفــاءة وموضوعيــة الخبيــر 
الإكتــواري المختــص المعيــن مــن قبــل الادارة. تضمنــت إجــراءات التدقيــق التــي قمنــا بهــا لاختبــارات كفايــة 
مطلوبــات التأميــن تقييــم معقوليــة التدفقــات النقديــة المتوقعــة ومراجعــة الإفتراضــات المســتخدمة 
ــة  ــدى كفاي ــم م ــا بتقيي ــك قمن ــج. كذل ــة المنت ــا لطبيع ــاع ووفق ــركة والقط ــن الش ــرة كل م ــً لخب وفق

ــات.  إفصاحــات القوائــم الماليــة فيمــا يتعلــق بهــذه المطلوب
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إن الإفصاحــات المتعلقــة بالتقديــرات والسياســات المحاســبية المتعلقــة بمطلوبــات عقــود التأميــن مبينــة 
فــي إيضــاح رقــم )2( حــول القوائــم الماليــة.

3-مخصص تدني الذمم المدينة

إن تحديــد فيمــا إذا كانــت الذمــم المدينــة قابلــة للتحصيــل يعتمــد بشــكل كبيــر علــى اجتهــاد الإدارة. وأن 
كفايــة مخصــص الذمــم المشــكوك فــي تحصيلهــا يمكــن أن تؤثــر بشــكل جوهــري علــى نتائــج الشــركة.

تأخــذ الإدارة بعيــن الاعتبــار عوامــل محــددة تتضمــن تقــادم رصيــد أعمــار الذمــم المدينــة، وجــود خلافــات، 
وكذلــك التحصيــلات الســابقة وأيــة معلومــات أخــرى متوفــرة حــول مــلاءة العمــلاء الإئتمانيــة. تســتخدم 
الإدارة هــذه المعلومــات مــن أجــل تحديــد مخصــص التدنــي لمعاملــة محــددة أو لرصيــد العميــل كامــلًا. 

كيف تم معالجة أمر التدقيق المهم

تضمنــت إجــراءات التدقيــق التــي قمنــا بهــا دراســة الذمــم المدينــة التــي لــم يتــم احتســاب مخصصــات 
تدنــي لهــا، للتأكــد مــن عــدم وجــود أيــة مؤشــرات علــى التدنــي فــي القيمــة. وتضمنــت هــذه الاجــراءات 
التحقــق مــن تســديد الذمــم بعــد نهايــة العــام، ومراجعــة طبيعــة التســديدات الســابقة وأيــة مراســلات 
مــع العمــلاء بخصــوص تاريــخ الســداد المتوقــع. كذلــك فقــد قمنــا باختبــار صحــة كشــف أعمــار الذمــم 
ــا  ــا. وقمن ــدة له ــتندات المؤي ــع المس ــف م ــواردة بالكش ــم ال ــن الذم ــة م ــة عين ــق دراس ــن طري ــة ع المدني
باختيــار عينــة مــن الذمــم المدينــة التــي تــم تســجيل مخصــص تدنــي لهــا وفهــم تقديــرات الإدارة حولهــا. 
ومــن أجــل تقييــم مــدى ملاءمــة هــذه التقديــرات، قمنــا بالتحقــق مــن أرصــدة العمــلاء متأخــرة الســداد، 
طبيعــة التســديدات الســابقة للعمــلاء وأيــة تســديدات تمــت حتــى تاريــخ الانتهــاء مــن إجــراءات التدقيــق، 
وكذلــك حصلنــا علــى المراســلات التــي تبيــن أيــة خلافــات بيــن الأطــراف المعنيــة واجــراءات الإدارة لاســترداد 

المبالــغ غيــر المســددة والوضــع الإئتمانــي للعمــلاء الكبــار إن توفــر ذلــك.

إن إفصاحــات مخصــص التدنــي للذمــم المدينــة مبينــة فــي إيضاحــات رقــم )7، 8، 9( حــول القوائــم 
الماليــة.

المعلومات الأخرى الواردة في التقرير السنوي للشركة لعام 2017.

ــر  ــر القوائــم الماليــة وتقري ــر الســنوي غي ــواردة فــي التقري تتكــون المعلومــات الأخــرى مــن المعلومــات ال
مدقــق الحســابات. إن الإدارة هــي المســؤولة عــن المعلومــات الأخــرى. إن رأينــا لا يشــمل المعلومــات 

ــرى. ــات الأخ ــول المعلوم ــد ح ــدي اي تأكي ــا لا نب ــرى وأنن الأخ

إن مســؤوليتنا هــي قــراءة المعلومــات الأخــرى، فيمــا إذا كانــت المعلومــات الأخــرى تتعــارض جوهريــا مــع 
القوائــم الماليــة أو مــن معرفتنــا خــلال عمليــة تدقيــق القوائــم الماليــة. إذا تبيــن مــن خــلال الإجــراءات التــي 
قمنــا بهــا وجــود تعــارض أو خطــأ جوهــري بيــن القوائــم الماليــة والمعلومــات الاخــرى فإنــه يجــب الإفصــاح 

عنهــا. هــذا ولــم تســترع انتباهنــا أيــة أمــور بمــا يخــص المعلومــات الأخــرى.

مسؤولية الإدارة والمسؤولين المكلفين بالحوكمة عن القوائم المالية 

إن الإدارة مســؤولة عــن إعــداد هــذه القوائــم الماليــة وعرضهــا بصــورة عادلــة وفقــا لمعاييــر التقاريــر 
الماليــة الدوليــة، بالإضافــة إلــى تحديــد نظــام الرقابــة الداخلــي الضــروري لإعــداد قوائــم ماليــة خاليــة مــن 

الأخطــاء الجوهريــة ســواء الناتجــة عــن احتيــال أو عــن غلــط.

ــن  ــاح ع ــتمرة والإفص ــأة مس ــتمرار كمنش ــى الإس ــركة عل ــدرة الش ــم ق ــن تقيي ــؤولة ع ــا أن الإدارة مس كم
الأمــور المتعلقــة بمبــدأ الإســتمرارية بمــا فــي ذلــك اســتخدام مبــدأ الإســتمرارية فــي المحاســبة عنــد إعــداد 
القوائــم الماليــة، إلا إذا كان فــي نيــة الإدارة تصفيــة الشــركة أو إيقــاف عملياتهــا أو عــدم وجــود أي بديــل 

واقعــي آخــر ســوى القيــام بذلــك.

إن المكلفين بالحوكمة مسؤولون عن الإشراف على عملية إعداد التقارير المالية للشركة.

مسؤولية مدققي الحسابات عن تدقيق القوائم المالية

إن أهدافنــا تتمثــل بالحصــول علــى تأكيــد معقــول بــأن القوائــم الماليــة ككل خاليــة مــن الأخطــاء 
الجوهريــة ســواء الناتجــة عــن إحتيــال أو عــن غلــط وإصــدار تقريــر التدقيــق الــذي يتضمــن رأينــا.

ــً  ــري وفق ــذي يج ــق ال ــة إن التدقي ــس ضمان ــه لي ــتوى ولكن ــي المس ــد عال ــو تأكي ــول ه ــد المعق إن التأكي
ــة  ــدث نتيج ــد تح ــاء ق ــوده. إن الأخط ــد وج ــً عن ــأ جوهري ــا خط ــف دائم ــة سيكش ــق الدولي ــر التدقي لمعايي
لإحتيــال أو غلــط ويتــم إعتبارهــا جوهريــة، إذا كانــت منفــردةً أو مجتمعــةً يمكــن أن يكــون لهــا تأثيــر علــى 

ــة. ــم المالي ــذه القوائ ــتخدمي ه ــل مس ــن قب ــذة م ــة المتخ ــرارات الإقتصادي الق

ــً  ــق وفق ــن التدقي ــزء م ــي كج ــك المهن ــى الش ــة عل ــي والمحافظ ــاد المهن ــة الإجته ــوم بممارس ــا نق إنن
ــي: ــا يل ــوم بم ــك نق ــق، و كذل ــة للتدقي ــر الدولي للمعايي

ــط،  ــال أو غل ــن إحتي ــة ع ــواء الناتج ــة، س ــم المالي ــي القوائ ــة ف ــاء الجوهري ــر الأخط ــم مخاط ــد وتقيي تحدي
وتصميــم وتنفيــذ إجــراءات تدقيــق تســتجيب لهــذه المخاطــر والحصــول علــى أدلــة تدقيــق كافيــة 
وملائمــة توفــر أساســً لإبــداء الــراي. إن خطــر عــدم اكتشــاف خطــأ جوهــري ناتــج عــن احتيــال يعــد أكبــر 
مــن ذلــك الناتــج عــن غلــط، لمــا قــد يتضمنــه الإحتيــال مــن تواطــؤ أو تزويــر أو حــذف متعمــد أو تأكيــدات غيــر 

ــي. ــة الداخل ــام الرقاب ــاوز لنظ ــة أو تج صحيح

ــق  ــراءات تدقي ــم إج ــك لتصمي ــق و ذل ــق بالتدقي ــي المتعل ــة الداخل ــام الرقاب ــم لنظ ــى فه ــول عل الحص
ــركة. ــي للش ــة الداخل ــام الرقاب ــة نظ ــدى فعالي ــول م ــداء رأي ح ــدف إب ــس به ــروف ولي ــة للظ ملائم

والإيضاحــات  المحاســبية  التقديــرات  ومعقوليــة  المطبقــة  المحاســبية  السياســات  ملاءمــة  تقييــم 
المتعلقــة بهــا التــي قامــت بهــا الإدارة.

التوصــل إلــى نتيجــة حــول ملاءمــة اســتخدام الإدارة لمبــدأ الإســتمرارية فــي المحاســبة، وبنــاءً علــى أدلــة 
التدقيــق التــي تــم الحصــول عليهــا، وفيمــا إذا كان هنــاك عــدم تيقــن جوهــري مرتبــط بأحــداث أو ظــروف 
ــأن هنــاك  ــا إلــى نتيجــة ب ــرة حــول قــدرة الشــركة علــى الإســتمرار. وإذا مــا توصلن قــد تلقــي بشــكوك كبي
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شــك جوهــري، فعلينــا الإشــارة فــي تقريــر التدقيــق إلــى إيضاحــات القوائــم الماليــة ذات الصلــة أو تعديــل 
رأينــا اذا كانــت هــذه الإيضاحــات غيــر كافيــة. إن اســتنتاجاتنا مبنيــة علــى أدلــة التدقيــق التــي حصلنــا عليهــا 
حتــى تاريــخ تقريــر التدقيــق، ومــع ذلــك فــإن الأحــداث او الظــروف المســتقبلية قــد تــؤدي إلــى عدم اســتمرار 

الشــركة فــي أعمالهــا كمنشــأة مســتمرة.

تقييــم العــرض العــام لهيــكل القوائــم الماليــة ومحتواهــا بمــا فــي ذلــك الإيضاحــات حولهــا وفيمــا إذا 
كانــت القوائــم الماليــة تمثــل المعامــلات والأحــداث التــي تحقــق العــرض العــادل.

الحصــول علــى أدلــة تدقيــق كافيــة وملائمــة فيمــا يتعلــق بالمعلومــات الماليــة عــن الشــركات أو الأنشــطة 
التجاريــة ضمــن نطــاق الشــركة لإبــداء الــرأي حــول القوائــم الماليــة. إننــا مســؤولون عــن التوجيــه والإشــراف 

وإنجــاز عمليــة التدقيــق للشــركة. ونحــن مســؤولون عــن رأينــا حــول التدقيــق.

إننــا نتواصــل مــع المســؤولين المكلفيــن بالحوكمــة فيمــا يتعلــق بنطــاق التدقيــق وتوقيتــه وملاحظــات 
التدقيــق المهمــة التــي تتضمــن أي نقــاط ضعــف مهمــة فــي نظــام الرقابــة الداخليــة التــي يتــم تحديدهــا 

مــن قبلنــا خــلال عمليــة التدقيــق.

نقــوم كذلــك بتزويــد المســؤولين المكلفيــن بالحوكمــة بمــا يفيــد إلتزامنــا بمتطلبــات الســلوك المهنــي 
المتعلقــة بالإســتقلالية والإفصــاح للمســؤولين المكلفيــن بالحوكمــة عــن كل العلاقــات والأمــور الأخــرى 

التــي تظهــر علــى أنهــا تؤثــر علــى اســتقلاليتنا ومــا شــأنه أن يحافــظ علــى هــذه الإســتقلالية.

مــن تلــك الأمــور التــي يتــم التواصــل بهــا مــع المســؤولين المكلفيــن بالحوكمــة، نقــوم بتحديــد الأمــور 
الأكثــر أهميــة علــى تدقيــق القوائــم الماليــة للفتــرة الحاليــة والتــي تمثــل أمــور التدقيــق الهامــة. إننــا نقــدم 
وصــف عــن هــذه الأمــور فــي تقريــر التدقيــق إلا إذا كان القانــون أو التعليمــات تمنــع الإفصــاح عن ذلــك الأمر، 
ــب  ــا لأن العواق ــي تقريرن ــر ف ــك الأم ــن ذل ــاح ع ــم الإفص ــا لا يت ــاءاً عليه ــي بن ــداً والت ــادرة ج ــالات ن ــي ح أو ف

الســلبية المتوقعــة للإفصــاح قــد تفــوق المنفعــة العامــة الناتجــة عنــه.

تقرير حول المتطلبات القانونية

تحتفــظ الشــركة بقيــود وســجلات محاســبية منظمــة بصــورة أصوليــة تتفــق مــع القوائــم الماليــة ونوصي 
ــة عليها. بالمصادق

عمان – المملكة الأردنية الهاشمية
2٥ شباط 2018

قائمة المركز المالي
كما في 31 كانون الأول 2017 

2017201٦إيضاحات
دينـــاردينـــار

الموجودات
342.693.31134.766.739ودائع لدى البنوك

47.387.68٥6.٥73.693موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
٥2.480.0081.001.719موجودات مالية بالكلفة المطفأة

52٫5٦1٫00442٫342٫151مجموع الاستثمارات

61.242.3381.42٥.299نقد في الصندوق وأرصدة لدى البنوك
7٥.03٥.2266.038.339شيكات برسم التحصيل

831.166.61٥4٥.10٥.374مدينون، صافي
92.117.281٥.694.692ذمم معيدي التأمين المدينة

106.690.2٥23.192.9٥6موجودات ضريبية مؤجلة
11٥.071.019٥.102.732ممتلكات ومعدات، صافي

12797.41٥493.224موجودات غير ملموسة
131.317.9261.118.674موجودات أخرى

105٫٩٩٩٫07٦110٫513٫441مجموع الموجودات

المطلوبات وحقوق الملكية
مطلوبات -

1٥.63٥.90216.6٥1.3٥9مخصص الأقساط غير المكتسبة، صافي
884.000600.000مخصص عجز الأقساط، صافي

20.407.78319.٥74.833مخصص الإدعاءات، صافي
3٦٫٩27٫٦٨53٦٫٨2٦٫1٩2مجموع مطلوبات عقود التأمين

1412.474.16٥14.172.217دائنون
341.226224.484مصاريف مستحقة

1٥20.640.٥0424.002.398ذمم معيدي التأمين الدائنة
161.016.768974.343مخصصات مختلفة

76.٥4٥-10مخصص ضريبة الدخل
1721٥.491426.492مطلوبات أخرى

-10٥٥.4٥1مطلوبات ضريبية مؤجلة
71٫٦71٫2٩07٦٫702٫٦71مجموع المطلوبات 

حقوق الملكية -
1821.438.2٥221.438.2٥2رأس المال المصرح به والمدفوع

194.683.0٥14.683.0٥1إحتياطي إجباري
7.689.467)3.393.٥17(20)خسائر( الأرباح المدورة 

22٫727٫7٨٦33٫٨10٫770مجموع حقوق الملكية 
-2811.600.000قرض مساند

105٫٩٩٩٫07٦110٫513٫441مجموع المطلوبات وحقوق الملكية 

تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 1 إلى رقم 38 جزءاً من هذه القوائم المالية وتقرأ معها.

رئيس مجلس الإدارة                               نائب الرئيس التنفيذي
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قائمة الدخل
للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2017 

2017201٦إيضاحات
دينـــاردينـــار

الإيرادات-
9٥.427.3٥3110.20٥.0٥9إجمالي الأقساط المكتتبة

)73.049.938()٥8.886.٥12(ينزل: حصة معيدي التأمين
36.٥40.84137.1٥٥.121صافي الأقساط المكتتبة

1.01٥.4٥72.1٥1.٥16صافي التغير في مخصص الأقساط غير المكتسبة
)600.000()284.000(صافي التغير في مخصص عجز الأقساط

37.272.29838.706.637صافي إيرادات الأقساط المتحققة
8.201.62211.007.210إيرادات العمولات

4.030.6323.٥07.230بدل خدمة إصدار وثائق تأمين
211.٥2٥.٥671.229.836فوائد دائنة

22201.272348.9٥9أرباح الموجودات المالية والإستثمارات
51٫231٫3٩154٫7٩٩٫٨72مجموع الإيرادات

التعويضات والخسائر والمصاريف
93.96٥.33686.624.780التعويضات المدفوعة

)3.622.26٥()3.٥7٥.408(ينزل: مستردات
)47.499.909()42.691.671(ينزل: حصة معيدي التأمين

47.698.2٥73٥.٥02.606صافي التعويضات المدفوعة
832.9٥0774.077صافي التغير في مخصص الإدعاءات

236.16٥.981٥.404.674نفقات الموظفين الموزعة
243.244.0٥43.7٥4.٥6٥مصاريف إدارية وعمومية موزعة 

837.91٥733.478أقساط فائض الخسارة
2.2٥٥.7482.46٥.009تكاليف اقتناء وثائق

2٥3.86٥197.٥60مصاريف خاصة بحسابات الاكتتاب
٦1٫2٨٨٫7704٨٫٨31٫٩٦٩صافي عبء التعويضات

231.٥41.49٥1.3٥1.169نفقات الموظفين غير الموزعة
12.11693.444648.299استهلاكات وإطفاءات

24811.014938.641مصاريف إدارية وعمومية غير موزعة
9.81.3٥0.0001.٥٥0.000مخصص تدني مدينون

)1.48٥(2٥.٥43خسائر )أرباح( بيع ممتلكات ومعدات
3٥.000-2٥مصاريف أخرى

4٫421٫4٩٦4٫521٫٦24إجمالي المصروفات

1٫44٦٫27٩)14٫47٨٫٨75()خسارة( ربح قبل الضريبة
)241.719(103.39٥.891مصروف ضريبة الدخل

1٫204٫5٦0)11٫0٨2٫٩٨4()خسارة( ربح للسنة

فلس/ دينــارفلس/ دينــار
0.0٥6)0.٥16(26الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من )خسارة( ربح السنة

تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 1 إلى رقم 38 جزءاً من هذه القوائم المالية وتقرأ معها.

رئيس مجلس الإدارة                               نائب الرئيس التنفيذي

قائمة الدخل الشامل
للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2017 

2017201٦إيضاح

دينـــاردينـــار
1٫204٫5٦0)11٫0٨2٫٩٨4()خسارة( ربح للسنة

--يضاف: بنود الدخل الشامل الأخرى بعد الضريبة
1٫204٫5٦0)11٫0٨2٫٩٨4(مجموع )خسارة( الدخل الشامل للسنة

تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 1 إلى رقم 38 جزءاً من هذه القوائم المالية وتقرأ معها.

رئيس مجلس الإدارة                               نائب الرئيس التنفيذي
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قائمة التغيرات في حقوق الملكية
للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2017 

رأس المال 
المصرح به 
والمدفوع

إحتياطي 
إجباري

الأرباح )الخسائر( 
المدورة*

المجموع
غير 

متحققة
متحققة

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

- 2017

21.438.2٥24.683.0٥1781.00٥6.908.46233.810.770الرصيد كما في أول كانون الثاني 2017

)11.082.984()10.8٥1.939()231.04٥(--مجموع )خسارة( الدخل الشامل للسنة

22٫727٫7٨٦)3٫٩43٫477(21٫43٨٫2524٫٦٨3٫05154٩٫٩٦0الرصيد كما في 31 كانون الأول 2017 

-201٦

21.438.2٥24.٥38.423849.2787.388.12634.214.079الرصيد كما في أول كانون الثاني 2016

1.272.8331.204.٥60)68.273(--مجموع الدخل الشامل للسنة

)1.607.869()1.607.869(---توزيعات الأرباح )إيضاح 18( *

-)144.628(-144.628-المقتطع للإحتياطيات

21٫43٨٫2524٫٦٨3٫0517٨1٫005٦٫٩0٨٫4٦233٫٨10٫770الرصيد كما في 31 كانون الأول 201٦ 

* تشــمل الأربــاح )الخســائر( المــدورة مبلــغ  6.690.2٥2 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2017 مقابــل 3.192.9٥6 
دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2016 تمثــل موجــودات ضريبيــة مؤجلــة مقيد التصــرف بها بموجــب تعليمات 

هيئــة الأوراق الماليــة. 

تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 1 إلى رقم 38 جزءاً من هذه القوائم المالية وتقرأ معها.

رئيس مجلس الإدارة                               نائب الرئيس التنفيذي

قائمة التدفقات النقدية
للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2017 

2017201٦إيضاح
دينـــاردينـــار

التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية
1.446.279)14.478.87٥()خسارة( ربح السنة قبل الضريبة

التعديلات لبنود غير نقدية
11٫12693.444648.299الإستهلاكات والإطفاءات

1.3٥0.0001.٥٥0.000مخصص ديون مشكوك في تحصيلها
خسائر )أرباح( تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة 

الدخل
231.04٥68.273

)9.8٥4(-أرباح بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
)1.48٥(2٥.٥43خسائر )أرباح( بيع ممتلكات ومعدات

1٦269.1٥9189.674مخصص تعويض نهاية الخدمة
832.9٥0774.077صافي التغير في مخصص الإدعاءات

)2.1٥1.٥16()1.01٥.4٥7(صافي التغير في مخصص الأقساط غير المكتسبة
284.000600.000صافي التغير في مخصص العجز في الأقساط

التدفقات النقدية )المستخدمة في( من الأنشطة التشغيلية قبل 
التغير في بنود رأس المال العامل

)11.808.191(3.113.747

)1.031.2٥٥(1.003.113شيكات برسم التحصيل 
)7.39٥.79٥(12.43٥.737مدينون

)1.829.187(3.730.433ذمم معيدي التأمين المدينة
)43.730()199.2٥3(موجودات أخرى

4.3٥8.37٥)1.698.0٥2(دائنون
)46.446(116.742مصاريف مستحقة

٥.٥32.181)3.361.894(ذمم معيدي التأمين الدائنة
8.948)211.001(مطلوبات أخرى

)217.938()226.734(1٦)المدفوع( من مخصص تعويض نهاية الخدمة
2٫44٨٫٩00)21٩٫0٩٩(التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية قبل الضريبة المدفوعة

)1.92٥.829()122.499(10الضريبة المدفوعة
صافي التدفقات النقدية )المستخدمة في( من الأنشطة 

التشغيلية
)341٫5٩٨(523٫071

التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية
٥83.491)7.926.٥72(ودائع تستحق لأكثر من ثلاثة أشهر

)487.438()1.04٥.038()شراء( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
)٥4.8٥8()٥27.333()شراء( موجودات غير ملموسة

المتحصل من بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة 
الدخل

-364.730

)1.000.719()1.48٥.732()شراء( موجودات مالية بالقيمة المطفأة / لتاريخ الاستحقاق
)311.242()479.473()شراء( ممتلكات ومعدات

-7.443إيراد فوائد سندات حكومة مملكة البحرين المقبوضة
1٥.3412.٥01المقبوض من بيع ممتلكات ومعدات

)٩03٫535()11٫441٫3٦4(صافي التدفقات النقدية المستخدمة في الأنشطة الاستثمارية

التدفقات النقدية المستخدمة في الأنشطة التمويلية
)1.607.869(-توزيع أرباح نقدية

-11.600.000قرض مساند
)1٫٦07٫٨٦٩(11٫٦00٫000صافي التدفقات النقدية )المستخدمة في( الأنشطة التمويلية

)1٫٩٨٨٫333()1٨2٫٩٦1(صافي النقص في النقد وما في حكمه
1.42٥.2993.413.632النقد وما في حكمه في بداية السنة

271٫242٫33٨1٫425٫2٩٩النقد وما في حكمه في نهاية السنة

تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 1 إلى رقم 38 جزءاً من هذه القوائم المالية وتقرأ معها.

رئيس مجلس الإدارة                               نائب الرئيس التنفيذي



التقرير السنوي العشرون لعام ٢٠١٧التقرير السنوي العشرون لعام ٢٠١٧
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إيضاحات حول القوائم المالية
31 كانون الأول 2017 

)1( عــام

تأسســت شــركة الشــرق العربــي للتأميــن المســاهمة العامــة المحــدودة عــام 1996 وســجلت تحــت رقــم 
ــى  ــم إل ــار، مقس ــغ 2.000.000 دين ــه يبل ــرح ب ــمال مص ــة برأس ــدودة أردني ــة مح ــاهمة عام ــركة مس )309( كش
2.000.000 ســهم بقيمــة أســمية دينــار واحــد للســهم، تــم زيادتــه أكثــر مــن مــرة كان آخرهــا خــلال العــام 201٥ 
ليصبــح رأس المــال المصــرح بــه والمدفــوع 21.438.2٥2 دينــار مقســمة إلــى 21.438.2٥2 ســهم بقيمــة إســمية 

دينــار واحــد للســهم.

تقــوم الشــركة بمزاولــة أعمــال التأميــن ضــد الحريــق، الحــوادث، التأميــن البحــري والنقــل، أعمــال التأميــن 
ــل  ــة جب ــي منطق ــع ف ــي الواق ــا الرئيس ــلال فرعه ــن خ ــي م ــران والطب ــؤولية، الطي ــات، المس ــى المركب عل
ــار وشــارع مكــة والــدوار الثامــن  ــر غب عمــان – الــدوار الثالــث فــي مدينــة عمــان وفروعهــا فــي منطقــة دي
والعبدلــي ومشــروع العبدلــي -منطقــة البوليفــارد فــي مدينــة عمــان وفــرع العقبــة فــي مدينــة العقبــة 

وفــرع إربــد فــي مدينــة إربــد.

إن شركة الشرق العربي للتأمين مملوكة بنسبة 90.4٥٪ من قبل شركة الخليج للتأمين.

بلــغ عــدد موظفــي الشــركة )3٥6( موظــف كمــا فــي 31 كانــون الأول 2017 مقابــل )34٥( موظــف كمــا فــي 
31 كانــون الأول 2016.

ــخ  ــدة بتاري ــم ) 1 ( المنعق ــته رق ــي جلس ــس الإدارة ف ــل مجل ــن قب ــة م ــة المرفق ــم المالي ــرار القوائ ــم إق ت
.2018/2/13

)2( أهم السياسات المُحاسبية:

أُسس إعداد القوائم المالية

ــة  ــبة الدولي ــر المحاس ــس معايي ــن مجل ــادرة ع ــر الص ــً للمعايي ــركة وفق ــة للش ــم المالي ــداد القوائ ــم إع ت
ــن. ــة التأمي ــن هيئ ــة م ــاذج الموضوع ــب النم ــذة وبموج ــة الناف ــن المحلي ــً للقواني ووفق

تــم إعــداد القوائــم الماليــة وفقــً لمبــدأ الكلفــة التاريخيــة باســتثناء الموجــودات الماليــة مــن خــلال قائمــة 
الدخــل التــي تظهــر بالقيمــة العادلــة بتاريــخ القوائــم الماليــة.

إنَّ الدينار الُأردني هو عملة إظهار القوائم المالية والذي يُمثل العملة الرئيسية للشركة.

التغيرات في السياسات المحاسبية

إن السياســات المحاســبية المتبعــة فــي إعــداد القوائــم الماليــة متفقــة مــع تلــك التــي اتبعــت فــي إعــداد 
القوائــم الماليــة للســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2016، باســتثناء أن الشــركة قامــت بتطبيــق التعديــلات 
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التاليــة بــدأً مــن 1 كانــون الثانــي 2017:

تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )7( -'' قائمة التدفقات النقدية '' - الإفصاحات

تشــمل التعديــلات المحــدودة مــا تعلــق بإضافــة بعض الإيضاحــات حــول المطلوبــات الناتجة عن الأنشــطة 
ــم  ــة(. ل ــلات الأجنبي ــائر العم ــاح أو خس ــل أرب ــة )مث ــر النقدي ــة وغي ــرات النقدي ــمل التغي ــي تش ــة والت التمويلي

ينتــج أي أثــر عــن تطبيــق هــذه التعديــلات علــى القوائــم الماليــة للشــركة.

تعديــلات علــى معيــار المحاســبة الدولــي رقــم )12( -'' ضريبــة الدخــل '': الإعتــراف بالموجــودات 
ــا. ــرف به ــر المعت ــائر غي ــن الخس ــة ع ــة الناتج ــة المؤجل الضريبي

تشــمل التعديــلات المحــدودة مــا تعلــق بقانــون ضريبــة الدخــل وإذا مــا كان يقيــد مصــادر الربــح الضريبــي 
والتــي يمكــن الإســتفادة منهــا لتخفيــض الفروقــات الزمنيــة المؤقتــة عنــد عكســها. بالإضافــة إلــى بعــض 
التعديــلات المحــدودة الأخــرى، لــم ينتــج أي أثــر عــن تطبيق هــذه التعديلات علــى القوائــم المالية للشــركة.

السياسات المحاسبية

وفيما يلي أهم السياسات المحاسبية المتبعة:

معلومات القطاعات

ــات  ــم منتج ــي تقدي ــا ف ــترك مع ــي تش ــات الت ــودات والعملي ــن الموج ــة م ــل مجموع ــال يمث ــاع الأعم قط
ــد تختلــف عــن تلــك المتعلقــة بقطاعــات أعمــال أخــرى، والتــي يتــم  أو خدمــات خاضعــة لمخاطــر وعوائ
ــر التنفيــذي وصانــع القــرار الرئيســي لــدى  ــر التــي يتــم إســتعمالها مــن قبــل المدي قياســها وفقــً للتقاري

ــركة. الش

القطــاع الجغرافــي يرتبــط فــي تقديــم منتجــات أو خدمــات فــي بيئــة إقتصاديــة محــددة خاضعــة 
لمخاطــر وعوائــد تختلــف عــن تلــك المتعلقــة بقطاعــات عمــل فــي بيئــات إقتصاديــة.

تاريخ الإعتراف بالموجودات المالية

يتــم الإعتــراف بشــراء وبيــع الموجــودات الماليــة فــي تاريــخ المتاجــرة )تاريــخ إلتــزام الشــركة ببيــع أو شــراء 
الموجــودات الماليــة(.

القيمة العادلة

إن أســعار الإغــلاق ) شــراء موجــودات / بيــع مطلوبــات( بتاريــخ القوائــم الماليــة فــي أســواق نشــطة تمثــل 
القيمــة العادلــة لــلأدوات التــي لهــا أســعار ســوقية.

فــي حــال عــدم توفــر أســعار معلنــة أو عــدم وجــود تــداول نشــط لبعــض الأدوات أو عــدم نشــاط الســوق 
يتــم تقديــر قيمتهــا العادلــة بعــدة طــرق منهــا:

-  مقارنتها بالقيمة السوقية الحالية لأداة مالية مشابهة لها إلى حد كبير.

-  تحليــل التدفقــات النقديــة المســتقبلية وخصــم التدفقــات النقديــة المتوقعــة بنســبة مســتخدمة 
فــي أداة ماليــة مشــابهة لهــا.

- نماذج تسعير الخيارات.

تهــدف طــرق التقييــم إلــى الحصــول علــى قيمــة عادلــة تعكــس توقعــات الســوق وتأخــذ بالإعتبــار 
العوامــل الســوقية وأيــة مخاطــر أو منافــع متوقعــه عنــد تقديــر قيمــة الأدوات الماليــة، وفــي حــال وجــود 
أدوات ماليــة يتعــذر قيــاس قيمتهــا العادلــة بشــكل يعتمــد عليــه يتــم إظهارهــا بالكلفــة بعــد تنزيــل أي 

تدنــي فــي قيمتهــا.

أ  - موجودات مالية بالكلفة المطفأة

يجب أن تقاس الموجودات المالية بالكلفة المطفأة إذا حققت الشروط التالية:

− أن يكــون الغــرض مــن الاحتفــاظ بهــذه الموجــودات فــي ســياق نمــوذج الأعمــال الهــدف منــه تحصيــل 
تدفقــات نقديــة تعاقديــة.

− إن التدفقــات النقديــة بموجــب الشــروط التعاقديــة لهــذه الموجــودات تنشــأ فــي تواريــخ محــددة 
وتمثــل فقــط دفعــات لأصــل مبلــغ الموجــودات والفوائــد المحتســبة علــى أصــل تلــك الموجــودات.

يتــم قيــد الموجــودات بالكلفــة المطفــأة بالتكلفــة عنــد الشــراء مضافــً إليهــا مصاريــف الإقتنــاء، وتطفــأ 
العــلاوة/ الخصــم )إن وجــدت( باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعالــة قيــداً علــى الفائــدة أو لحســابها 
وتطــرح أي مخصصــات ناتجــة عــن التدنــي فــي قيمــة هــذه الإســتثمارات تــؤدي إلــى عــدم إمكانية اســترداد 

الإســتثمار أو جــزء منــه، ويتــم تســجيل أي تدنــي فــي قيمتهــا فــي قائمــة الدخــل.

ــة  ــة والقيم ــة المثبت ــن القيم ــرق بي ــو الف ــأة ه ــة المطف ــة بالكلف ــودات المالي ــي الموج ــي ف ــغ التدن إن مبل
ــي. ــي الأساس ــدة الفعل ــعر الفائ ــومة بس ــة محس ــة المتوقع ــات النقدي ــة للتدفق الحالي

يســمح المعيــار فــي حــالات نــادرة بقيــاس هــذه الموجــودات بالقيمــة العادلــة مــن خــلال قائمــة الدخــل 
إذا كان ذلــك يلغــي أو يقلــل إلــى حــد كبيــر عــدم الثبــات فــي القيــاس )يســمى فــي بعــض الأحيــان عــدم 
تطابــق محاســبي( الــذي ينشــأ مــن قيــاس الموجــودات أو المطلوبــات أو الإعتــراف بالأربــاح والخســائر الناتجة 

عنهــم بأســس مختلفــة.

ب  - موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

ــوق  ــي أدوات حق ــتثمارات ف ــل الإس ــة الدخ ــلال قائم ــن خ ــة م ــة العادل ــة بالقيم ــودات المالي ــل الموج تمث
ــات  ــن تقلب ــاح م ــد الأرب ــو تولي ــا ه ــاظ به ــن الاحتف ــرض م ــرة وأن الغ ــراض المتاج ــن لأغ ــة وأدوات الدي الملكي

ــرة. ــاح المتاج ــش أرب ــل أو هام ــرة الأج ــوقية قصي ــعار الس الأس

يتــم تســجيل الموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال قائمــة الدخــل بالقيمــة العادلــة عند الشــراء 
ــخ القوائــم الماليــة  ــاء علــى قائمــة الدخــل عنــد الشــراء( ويعــاد تقييمهــا فــي تاري )تقيــد مصاريــف الإقتن
بالقيمــة العادلــة، ويتــم تســجيل التغيــرات اللاحقــة فــي القيمــة العادلــة فــي قائمــة الدخــل فــي نفــس 
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فتــرة حــدوث التغيــر بمــا فيهــا التغيــر فــي القيمــة العادلــة الناتجــة عــن فروقــات تحويــل بنــود الموجــودات 
غيــر النقديــة بالعمــلات الأجنبيــة.

المطفــأة  بالكلفــة  الماليــة  الموجــودات  شــروط  تحقــق  لا  التــي  الماليــة  الموجــودات  باقــي  تقــاس 
العدلــة. بالقيمــة  ماليــة  كموجــودات 

يتم تسجيل الأرباح الموزعة أو العوائد في قائمة الدخل عند تحققها.

التدني في قيمة الموجودات المالية

تقــوم الشــركة بمراجعــة القيــم المثبتــة فــي الســجلات للموجــودات الماليــة فــي تاريــخ القوائــم الماليــة 
لتحديــد فيمــا إذا كانــت هنالــك مؤشــرات تــدل علــى تدنــي فــي قيمتهــا إفراديــً أو علــى شــكل مجموعــة، 
وفــي حالــة وجــود مثــل هــذه المؤشــرات فإنــه يتــم تقديــر القيمــة القابلــة للإســترداد مــن أجــل تحديــد 

خســارة التدنــي.

يتم تحديد مبلغ التدني كما يلي:

- تدنــي قيمــة الموجــودات الماليــة التــي تظهــر بالكلفــة المطفــأة: يمثــل الفــرق بيــن القيمــة المثبتــة في 
الســجلات والقيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة المتوقعــة مخصومة بســعر الفائــدة الفعلــي الأصلي.

يتــم تســجيل التدنــي فــي القيمــة فــي قائمــة الدخــل كمــا يتــم تســجيل أي وفــر فــي الســنة اللاحقــة 
ــل. ــة الدخ ــي قائم ــة ف ــودات المالي ــي الموج ــابق ف ــي الس ــة التدن نتيج

النقد و ما في حكمه

ــدى  ــدة ل ــدوق والأرص ــي الصن ــد ف ــه نق ــي حكم ــا ف ــد وم ــل النق ــة يمث ــات النقدي ــة التدفق ــراض قائم لأغ
البنــوك وودائــع لــدى البنــوك وباســتحقاقات لا تتجــاوز الثلاثــة اشــهر بعــد تنزيــل حســابات البنــوك الدائنــة 

ــحب. ــدة الس ــدة مقي والأرص

ذمم معيدي التأمين

تحتســب حصــص معيــدي التأميــن مــن أقســاط التأميــن والتعويضــات المدفوعــة والمخصصــات الفنيــة 
وكافــة الحقــوق والإلتزامــات المترتبــة عــن إعــادة التأميــن بنــاء علــى العقــود المبرمــة بيــن الشــركة 

ومعيــدي التأميــن ووفقــً لأســاس الإســتحقاق.

إعادة التأمين

تقــوم الشــركة ضمــن نشــاطها العــادي بعمليــات إعــادة التاميــن الــواردة والصــادرة مــع شــركات التأميــن 
ــركات  ــع ش ــدة م ــق عدي ــي مناط ــر ف ــن المخاط ــة م ــتويات معين ــرض لمس ــرى وتتع ــن الأخ ــادة التأمي وإع
ــائر  ــاوز الخس ــات تج ــبية واتفاقي ــة النس ــن الحص ــادة التأمي ــات إع ــن عملي ــن. تتضم ــادة التأمي ــن وإع التأمي
وإعــادة التأميــن الإختيــاري وأشــكال إعــادة التأميــن الأخــرى بصــورة تغطــي بشــكل أساســي جميــع أنــواع 
التأميــن. لا تعفــي عقــود إعــادة التأميــن الشــركة مــن التزاماتهــا لحاملــي الوثائــق، حيــث أن فشــل معيــدي 
ــات  ــن مخصص ــم تكوي ــي يت ــركة وبالتال ــائر للش ــى خس ــؤدي أل ــد ي ــم ق ــاء بالتزاماته ــي الوف ــن ف التأمي

للمبالــغ غيــر القابلــة للتحصيــل. تقــدر المبالــغ الممكــن إســتردادها مــن معيــد التأميــن بطريقــة تتناســب 
مــع إلتــزام الشــركة لــكل مطالبــة.

التدني في قيمة موجودات إعادة التأمين

ــركة  ــة بالش ــن الخاص ــادة التأمي ــودات إع ــة موج ــي قيم ــاض ف ــى انخف ــدل عل ــر ي ــاك أي مؤش إذا كان هن
صاحبــة العقــود المعــاد تأمينهــا عندهــا، علــى الشــركة تخفيــض القيمــة الحاليــة لتلــك العقــود وتســجيل 

خســارة التدنــي فــي قائمــة الدخــل. يتــم الإعتــراف بالتدنــي فــي الحــالات التاليــة فقــط:

1. وجــود دليــل موضوعــي نتيجــة حــدث حصــل بعــد تســجيل موجــودات إعــادة التأميــن يؤكــد علــى عــدم 
قــدرة الشــركة علــى تحصيــل كل المبالــغ المســتحقة تحــت شــروط العقــود.

2. يوجــد لذلــك الحــدث أثــر يمكــن قياســه بشــكل واضــح وموثــوق علــى المبالــغ التــي ســتقوم الشــركة 
بتحصيلهــا مــن معيــد التأميــن.  

الممتلكات والمعدات

تظهــر الممتلــكات والمعــدات بالكلفــة بعــد تنزيــل الإســتهلاك المتراكــم وأيــة خســائر تدنــي متراكمــة، 
ويتــم إســتهلاك الممتلــكات والمعــدات )باســتثناء الأراضــي( عندمــا تكــون جاهــزة للإســتخدام بطريقــة 
القســط الثابــت علــى مــدى العمــر الإنتاجــي المتوقــع لهــا باســتخدام النســب المئويــة التاليــة، ويتــم 

ــل: ــة الدخ ــي قائم ــتهلاك ف ــروف الإس ــجيل مص تس

٪

2مباني

10-1٥أثاث ومفروشات

1٥وسائط نقل

20أجهزة الحاسب الآلي

1٥أجهزة ومعدات

1٥-20ديكورات

ــوي  ــراض المن ــتخدام للأغ ــزة للإس ــون جاه ــا تك ــدات عندم ــكات والمع ــتهلاك الممتل ــاب إس ــم إحتس يت
إســتعمالها. 

تظهــر الممتلــكات والمعــدات قيــد الإنشــاء، لاســتعمال الشــركة بالكلفــة بعــد تنزيــل أيــة خســائر تدنــي 
فــي قيمتهــا. 

عندمــا يقــل المبلــغ الممكــن إســترداده مــن أي مــن الممتلــكات والمعــدات عــن صافــي قيمتهــا الدفتريــة 
فإنــه يتــم تخفيــض قيمتهــا إلــى القيمــة الممكــن إســتردادها وتســجل قيمــة التدنــي فــي قائمــة الدخــل.
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يتــم مراجعــة العمــر الإنتاجــي للممتلــكات والمعــدات فــي نهايــة كل عــام، فــإذا كانــت توقعــات العمــر 
ــة  ــنوات اللاحق ــر للس ــي التقدي ــر ف ــجيل التغي ــم تس ــابقً يت ــدة س ــرات المع ــن التقدي ــف ع ــي تختل الإنتاج

ــرات. ــاره تغيــر فــي التقدي باعتب

تظهــر الأربــاح أو الخســائر الناتجــة عــن اســتبعاد أو حــذف أي مــن الممتلــكات والمعــدات، والتــي تمثــل الفرق 
بيــن المبلــغ المتحصــل مــن البيــع والقيمــة الدفتريــة للأصــل فــي قائمــة الدخل.

يتــم إســتبعاد الممتلــكات والمعــدات عنــد التخلــص منهــا أو عندمــا لا يعــود أي منافــع مســتقبلية 
متوقعــة مــن اســتخدامها أو مــن التخلــص منهــا.

الموجودات المالية المرهونة

وهــي تلــك الموجــودات الماليــة المرهونــة لصالــح أطــراف أخــرى مــع وجــود حــق للطــرف الآخــر بالتصــرف 
فيهــا )بيــع أو إعــادة رهــن(. يســتمر تقييــم هــذه الموجــودات وفــق السياســات المحاســبية المتبعــة 

ــي.  ــه الأصل ــب تصنيف ــا حس ــم كل منه لتقيي

الموجودات غير الملموسة

الموجــودات غيــر الملموســة التــي يتــم الحصــول عليهــا مــن خــلال الاندمــاج تقيــد بالقيمــة العادلــة فــي 
ــة  ــلال طريق ــن خ ــا م ــول عليه ــم الحص ــي يت ــة الت ــر الملموس ــودات غي ــا الموج ــا، أم ــول عليه ــخ الحص تاري

ــر الإندمــاج فيتــم تســجيلها بالكلفــة. أخــرى غي

ــرة  ــددة أو لفت ــرة مح ــي لفت ــا الزمن ــر عمره ــاس تقدي ــى أس ــة عل ــر الملموس ــودات غي ــف الموج ــم تصني يت
غيــر محــددة.  ويتــم إطفــاء الموجــودات غيــر الملموســة التــي لهــا عمــر زمنــي محــدد خــلال هــذا العمــر 
ويتــم قيــد الإطفــاء فــي قائمــة الدخــل، أمــا الموجــودات غيــر الملموســة التــي عمرهــا الزمنــي غيــر محــدد 
فيتــم مراجعــة التدنــي فــي قيمتهــا فــي تاريــخ القوائــم الماليــة ويتــم تســجيل أي تدنــي فــي قيمتهــا 

فــي قائمــة الدخــل.

ــة  ــي قائم ــجيلها ف ــم تس ــركة ويت ــال الش ــن أعم ــة ع ــة الناتج ــر الملموس ــودات غي ــملة الموج ــم رس لا يت
ــنة. ــس الس ــي نف ــل ف الدخ

يتــم مراجعــة أيــة مؤشــرات علــى تدنــي قيمــة الموجــودات غيــر الملموســة فــي تاريــخ القوائــم الماليــة، 
ــر العمــر الزمنــي لتلــك الموجــودات ويتــم إجــراء أيــة تعديــلات علــى الفتــرات  كذلــك يتــم مراجعــة تقدي

اللاحقــة.

ــر  ــركة بتقدي ــوم الش ــي وتق ــب الآل ــج الحاس ــوب وبرام ــة حاس ــة أنظم ــر الملموس ــودات غي ــمل الموج تش
العمــر الزمنــي لــكل بنــد حيــث يتــم إطفــاء تلــك الموجــودات بطريقــة القســط الثابــت بنســبة 1٥٪ ســنويً.

المخصصات

يتــم الإعتــراف بالمخصصــات عندمــا يكــون علــى الشــركة إلتزامــات فــي تاريــخ القوائــم الماليــة ناشــئة عــن 

أحــداث ســابقة، وأن تســديد الإلتزامــات محتمــل ويمكــن قيــاس قيمتهــا بشــكل يعتمــد عليــه.

تمثــل المبالــغ المعتــرف بهــا كمخصصــات أفضــل تقديــر للمبالــغ المطلوبــة لتســوية الإلتــزام كمــا فــي 
تاريــخ القوائــم الماليــة، مــع الأخــذ بعيــن الإعتبــار المخاطــر وعــدم التيقــن المرتبــط بالإلتــزام. عندمــا يتــم 
تحديــد قيمــة المخصــص علــى أســاس التدفقــات النقديــة المقــدّرة لتســوية الإلتــزام الحالــي، فــإن قيمتــه 

الدفتريــة تمثــل القيمــة الحاليــة لهــذه التدفقــات النقديــة.

عندمــا يكــون مــن المتوقــع أن يتــم إســترداد بعــض أو كافــة المنافــع الإقتصاديــة المطلوبــة مــن أطــراف 
أخــرى لتســوية المخصــص، يتــم الإعتــراف بالذمــة المدينــة ضمــن الموجــودات إذا كان اســتلام التعويضــات 

فعليــا مؤكــد ويمكــن قيــاس قيمتهــا بشــكل يعتمــد عليــه.

أ- المخصصات الفنية

يتم رصد المخصصات الفنية والإحتفاظ بها وفقً لتعليمات هيئة التأمين وذلك كما يلي:

1- يحســب مخصــص الأقســاط غيــر المكتســبة لأعمــال التأمينــات العامــة علــى أســاس عــدد الأيــام 
المتبقيــة لانتهــاء مــدة وثيقــة التأميــن وعلــى اعتبــار أن عــدد أيــام الســنة )36٥( يــوم ويســتثنى مــن ذلــك 
ــخ  ــارية بتاري ــق الس ــة للوثائ ــاط المكتتب ــاس الأقس ــى أس ــب عل ــث يحس ــل حي ــري والنق ــن البح ــازة التأمي إج

ــاه. ــادرة بمقتض ــات الص ــة والتعليم ــون والأنظم ــكام القان ــً لأح ــة وفق ــة المقدم ــم المالي القوائ

2- يحســب مخصــص الإدعــاءات )المبلغــة( تحــت التســوية بتحديــد قيمــة التكاليــف الإجماليــة المتوقعــة 
لــكل إدعــاء علــى حــده.

3- يحســب مخصــص العجــز فــي الأقســاط ومخصــص الإدعــاءات غيــر المبلغــة بنــاء علــى خبــرة الشــركة 
ــة الســنة الماليــة ولــم  وتقديراتهــا لمواجهــة أي إلتزامــات، وقــد تترتــب نتيجــة أحــداث وقعــت قبــل نهاي

يتــم تبليــغ الشــركة بهــا.

ب- مخصص تدني مدينون 

يتــم أخــذ مخصــص تدنــي للمدينيــن عندمــا يكــون هنــاك دليــل موضوعــي بــأن الشــركة لــن تتمكــن مــن 
تحصيــل كامــل أو جــزء مــن المبالــغ المطلوبــة، ويحتســب هــذا المخصــص علــى أســاس الفــرق بيــن القيمــة 
ــد  ــا بع ــي تحصيله ــكوك ف ــون المش ــص الدي ــاب مخص ــم إحتس ــترداد، ت ــة للإس ــة القابل ــة والقيم الدفتري

دراســة الذمــم بشــكل مفصــل ويتــم تكويــن المخصــص للذمــم التــي تزيــد عــن ســنة بنســبة ٪100.

ج - مخصص تعويض نهاية الخدمة

يتــم إحتســاب مخصــص تعويــض نهايــة الخدمــة للموظفيــن وفقــً لسياســة الشــركة التــي تتوافــق مــع 
قانــون العمــل الأردنــي.

الخدمــة علــى حســاب  يتركــون  الذيــن  للموظفيــن  المدفوعــة  الســنوية  التعويضــات  يتــم تســجيل 
مخصــص تعويــض نهايــة الخدمــة عنــد دفعهــا، ويتــم أخــذ مخصــص للإلتزامــات المترتبــة علــى الشــركة 

ــل. ــة الدخ ــي قائم ــن ف ــة للموظفي ــة الخدم ــض نهاي ــن تعوي ع
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إختبار كفاية الإلتزام

يتــم بتاريــخ القوائــم الماليــة تقييــم كفايــة وملائمــة مطلوبــات التأميــن وذلــك عن طريــق احتســاب القيمة 
الحاليــة للتدفقــات النقديــة المســتقبلية الخاصة بعقــود التأميــن القائمة.

إذا أظهــر التقييــم أن القيمــة الحاليــة لمطلوبــات التاميــن، غيــر كافيــة بالمقارنــة مــع التدفقــات النقديــة 
المســتقبلية المتوقعــة عندهــا يتــم إدراج كامــل قيمــة النقــص فــي قائمــة الدخــل. 

ضريبة الدخل

يمثل مصاريف الضرائب مبالغ الضرائب المستحقة والضرائب المؤجلة.

أ-  الضرائب المستحقة

تحســب مصاريــف الضرائــب المســتحقة علــى أســاس الأربــاح الخاضعــة للضريبــة، وتختلــف الأربــاح الخاضعة 
للضريبــة عــن الأربــاح المعلنــة فــي قائمــة الدخــل لأن الأربــاح المعلنــة تشــمل إيــرادات غيــر خاضعــة للضريبــة 
ــة  ــائر المتراكم ــة أو الخس ــنوات لاحق ــي س ــا ف ــة وإنم ــنة المالي ــي الس ــل ف ــة للتنزي ــر قابل ــف غي أو مصاري

المقبولــة ضريبيــا أو بنــود ليســت خاضعــة أو مقبولــة التنزيــل لأغــراض ضريبيــة. 

تحســب الضرائــب بموجــب النســب الضريبــة المقــررة بموجــب القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات فــي 
الهاشــمية. الأردنيــة  المملكــة 

ب-  الضرائب المؤجلة

إن الضرائــب المؤجلــة هــي الضرائــب المتوقــع دفعهــا أو اســتردادها نتيجــة الفروقــات الزمنيــة المؤقتــة 
بيــن قيمــة الموجــودات أو المطلوبــات فــي القوائــم الماليــة والقيمــة التــي يتــم احتســاب الربــح الضريبــي 

علــى أساســها. 

يتــم احتســاب الضرائــب باســتخدام طريقــة الإلتــزام بقائمــة المركــز المالــي وتحتســب الضرائــب المؤجلــة 
ــودات  ــق الموج ــي أو تحقي ــزام الضريب ــوية الالت ــد تس ــا عن ــع تطبيقه ــي يتوق ــة الت ــب الضريبي ــا للنس وفق

الضريبيــة المؤجلــة. 

يتــم مراجعــة رصيــد الموجــودات الضريبيــة المؤجلــة فــي تاريــخ القوائــم الماليــة ويتــم تخفيضهــا فــي 
حالــة توقــع عــدم إمكانيــة الإســتفادة مــن تلــك الموجــودات الضريبيــة جزئيــً أو كليــً أو بتســديد الإلتــزام 

الضريبــي أو انتفــاء الحاجــة لــه. 

التقــاص

ــة  ــي قائم ــي ف ــغ الصاف ــار المبل ــة وإظه ــات المالي ــة والمطلوب ــودات المالي ــن الموج ــاص بي ــراء تق ــم إج يت
ــى  ــويتها عل ــم تس ــا يت ــك عندم ــة وكذل ــة الملزم ــوق القانوني ــر الحق ــا تتوف ــط عندم ــي فق ــز المال المرك

ــت.  ــس الوق ــي نف ــات ف ــوية المطلوب ــودات وتس ــق الموج ــون تحق ــاص أو يك ــاس التق أس

تحقق الإيرادات

أ- عقود التأمين

يتــم تســجيل أقســاط التأميــن الناتجــة عــن عقــود التأميــن كإيــرادات للســنة )أقســاط تأميــن مكتســبة( 
ــجيل  ــم تس ــة. يت ــة التأميني ــرة التغطي ــع فت ــب م ــا يتناس ــتحقة وبم ــة المس ــرات الزمني ــاس الفت ــى أس عل
أقســاط التأميــن غيــر المكتســبة مــن خــلال عقــود تأميــن كمــا بتاريــخ القوائــم الماليــة ضمــن المطلوبــات 

ــر مكتســبة.  كأقســاط تأميــن غي

ــة  ــاس قيم ــى أس ــل عل ــة الدخ ــن قائم ــدة ضم ــائر المتكب ــويات الخس ــف تس ــاءات ومصاري ــد الإدع ــم قي يت
ــررة. ــرى متض ــراف أخ ــى أط ــن أوال ــد التأمي ــة عق ــى حمل ــد إل ــض العائ ــع للتعوي ــزام المتوق الالت

ب- إيرادات التوزيعات والفوائد 

ــرادات التوزيعــات مــن الاســتثمارات عندمــا ينشــأ حــق للمســاهمين باســتلام دفعــات عــن  يتــم تحقــق إي
ــاح وذلــك عنــد إقراراهــا مــن الهيئــة العامــة للمســاهمين . توزيعــات الأرب

ــتحقة  ــة المسـ ــرات الزمني ــاس الفت ــى أس ــتحقاق، عل ــاس الاس ــا لأس ــد وفق ــرادات الفوائ ــاب إي ــم احتس يت
والمبالــغ الأصليــة ومعــدل الفائــدة المكتســب.

الاعتراف بالمصاريف

يتــم إطفــاء كافــة العمــولات والتكاليــف الأخــرى للحصــول علــى وثائــق التأميــن الجديــدة أو المجــددة فــي 
قائمــة الدخــل فــي ســنة حدوثهــا. ويتــم الإعتــراف بالمصاريــف الأخــرى بنــاءً علــى أســاس الاســتحقاق.

تعويضات التأمين

تمثل تعويضات التأمين الادعاءات المدفوعة خلال السنة والتغير في مخصص الادعاءات.

ــة أو  ــنة الحالي ــص الس ــت تخ ــواء كان ــنة، س ــلال الس ــة خ ــغ المدفوع ــن كل المبال ــات التأمي ــمل تعويض تش
الســنوات الســابقة. تمثــل الادعــاءات تحــت التســوية أعلــى قيمــة مقــدرة لتســوية كافــة الادعــاءات الناتجــة 
عــن أحــداث حصلــت قبــل تاريــخ القوائــم الماليــة ولكــن لــم يتــم تســويتها حتــى تاريخــه. يتــم احتســاب 
الادعــاءات تحــت التســوية علــى أســاس افضــل معلومــات متوفــرة فــي تاريــخ القوائــم الماليــة وتشــمل 

مخصــص للادعــاءات غيــر المبلغــة.

تعويضات الحطام والتنازل

يتــم الأخــذ فــي الاعتبــار العائــد المتوقــع مــن الحطــام وتعويضــات التنــازل عنــد قيــاس الالتــزام لمقابلــة 
الإدعــاءات.

المصاريف الإدارية والعمومية

يتــم تحميــل كافــة المصاريــف الإداريــة والعموميــة القابلــة للتوزيــع لــكل فــرع تأميــن علــى حــدا، كمــا يتــم 
توزيــع )80٪( مــن المصاريــف الإداريــة والعموميــة غيــر القابلــة للتوزيــع علــى دوائــر التأميــن المختلفــة علــى 
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أســاس الأقســاط المتحققــة لــكل دائــرة منســوبً إلــى إجمالــي الأقســاط.

نفقات الموظفين

يتــم تحميــل كافــة نفقــات الموظفيــن القابلــة للتوزيــع لــكل فــرع تأميــن علــى حــدا وكمــا يتــم توزيــع 
)80٪( مــن نفقــات الموظفيــن غيــر القابلــة للتوزيــع علــى دوائــر التأميــن المختلفــة علــى أســاس الأقســاط 

المتحققــة لــكل دائــرة منســوبً إلــى إجمالــي الأقســاط.

تكاليف اقتناء وثائق التأمين

ــن  ــود تأمي ــدء عق ــاب أو ب ــع أو اكتت ــل بي ــركة مقاب ــا الش ــي تتكبده ــف الت ــاء التكالي ــف الاقتن ــل تكالي تمث
ــل. ــة الدخ ــي قائم ــاء ف ــف الاقتن ــجيل تكالي ــم تس ــدة. ويت جدي

العملات الأجنبية

يتــم تســجيل المعامــلات التــي تتــم بالعمــلات الأجنبيــة خــلال الســنة بأســعار الصــرف الســائدة فــي تاريــخ 
إجــراء المعامــلات. 

يتــم تحويــل أرصــدة الموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة بأســعار العمــلات الأجنبيــة الوســطية 
الســائدة فــي تاريــخ القوائــم الماليــة والمعلنــة مــن البنــك المركــزي الأردنــي.

ــة  ــرة بالقيم ــة والظاه ــلات الأجنبي ــة بالعم ــر المالي ــات غي ــة والمطلوب ــر المالي ــودات غي ــل الموج ــم تحوي يت
ــة.  ــة فــي تاريــخ تحديــد قيمتهــا العادل العادل

يتم تسجيل الأرباح والخسائر الناتجة عن تحويل العملات الأجنبية في قائمة الدخل.

يتــم تســجيل فروقــات التحويــل لبنــود الموجــودات والمطلوبــات بالعمــلات الأجنبيــة غيــر النقديــة كجــزء 
مــن التغيــر فــي القيمــة العادلــة.

استخدام التقديرات

إن إعــداد القوائــم الماليــة وتطبيــق السياســات المحاســبية يتطلــب مــن إدارة الشــركة القيــام بتقديــرات 
واجتهــادات تؤثــر فــي مبالــغ الموجــودات والمطلوبــات الماليــة والإفصاح عــن الالتزامــات المحتملــة. كما إن 
هــذه التقديــرات والاجتهــادات تؤثــر فــي الإيــرادات والمصاريــف والمخصصــات. وبشــكل خــاص يتطلــب مــن 
إدارة الشــركة إصــدار أحــكام واجتهــادات هامــة لتقديــر مبالــغ التدفقــات النقديــة المســتقبلية وأوقاتهــا. 
ــن  ــة م ــات متفاوت ــا درج ــددة له ــل متع ــات وعوام ــى فرضي ــرورة عل ــة بالض ــورة مبني ــرات المذك إن التقدي
التقديــر وعــدم التيقــن وان النتائــج الفعليــة قــد تختلــف عــن التقديــرات وذلــك نتيجــة التغيــرات الناجمــة 

عــن أوضــاع وظــروف تلــك التقديــرات فــي المســتقبل.

فيما يلي تفاصيل الاجتهادات الجوهرية التي قامت بها الإدارة:

- يتــم تكويــن مخصــص تدنــي مدينيــن اعتمــادا علــى أســس وفرضيــات معتمــدة مــن قبــل إدارة الشــركة 
لتقديــر المخصــص الواجــب تكوينــه بموجــب متطلبــات المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة.

-  يتم تحميل السنة المالية بما يخصها من نفقة ضريبة الدخل وفقً للأنظمة والقوانين.

ــكل دوري  ــة بش ــر ملموس ــة والغي ــودات الملموس ــة للموج ــار الإنتاجي ــر الأعم ــادة تقدي ــوم الإدارة بإع -  تق
ــودات  ــك الموج ــة لتل ــة العام ــى الحال ــاداً عل ــنوية اعتم ــاءات الس ــتهلاكات والإطف ــاب الاس ــات احتس لغاي
ــي  ــدت( ف ــي )إن وج ــارة التدن ــذ خس ــم أخ ــتقبل، ويت ــي المس ــة ف ــة المتوقع ــار الإنتاجي ــرات الأعم وتقدي

ــل. ــة الدخ قائم

-  يتــم تقديــر مخصــص الادعــاءات والمخصصــات الفنيــة اعتمــاداً علــى دراســات فنيــة ووفقــً لتعليمــات 
هيئــة التأميــن ودراســات إكتواريــة.

- يتــم تكويــن مخصــص لقــاء القضايــا المقامــة ضــد الشــركة اعتمــادا علــى دراســة قانونيــة معــدة مــن 
قبــل محامــي الشــركة والتــي بموجبهــا يتــم تحديــد المخاطــر المحتمـــل حدوثهــا فــي المســتقبل، ويعاد 

النظــر في تلــك الدراســات بشكـــل دوري.

- تقــوم الإدارة بمراجعــة دوريــة للموجــودات الماليــة والتــي تظهــر بالكلفــة لتقديــر أي تدنــي فــي قيمتهــا 
ويتــم أخــذ هــذا التدنــي فــي قائمــة الدخــل للســنة.

)3( ودائع لـدى البنـوك

يتكون هذا البند مما يلي:

2017201٦
ودائـع تستحـق

من ستة أشهر وحتى السنة 
المجموعالمجموع

دينـــاردينـــاردينـــار
42.693.31142.693.31134.766.739داخل الأردن 

42.693.31142.693.31134.766.739المجموع

ــام 2017   ــلال ع ــى ٥.2٥٪ خ ــن 4٪ إل ــار م ــوك بالدين ــدى البن ــع ل ــدة الودائ ــى أرص ــدة عل ــدلات الفائ ــراوح مع تت
مقابــل 3٪ إلــى 3.9٪  خــلال عــام 2016.

بلغــت الأرصــدة المقيــدة الســحب والمتمثلــة بالودائــع المرهونــة لأمــر مديـــر عــام هيئــة التأميــن بالإضافــة 
إلــى وظيفتــه 22٥.000 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2017 و31 كانــون الأول 2016 لــدى البنــك الأردنــي الكويتــي.

وفيما يلي توزيع ودائع الشركة على البنوك:
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20172016

دينــــاردينــــار

16.167.622٥.822.٥62لدى البنك الأردني الكويتي

2.132.٥672.044.441لدى كابيتال بنك

2.139.1692.064.991لدى بنك عودة

2.916.7٥9-لدى بنك سوستيه جنرال

2.611.٥372.٥1٥.٥98لدى بنك لبنان والمهجر

2.942.9872.84٥.61٥لدى بنك الإتحاد

٥.27٥.4082.13٥.476لدى البنك التجاري الأردني

3.432.9336.203.107لدى بنك المؤسسة العربية المصرفية

4.991.0888.218.190لدى البنك الأهلي الأردني

-3.000.000لدى بنك الأردن

42.693.31134.766.739المجموع

)4( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

يتكون هذا البند مما يلي :

عدد 
20172016الأسهم

دينـــاردينـــارسهمأسهم مدرجة:

٥٥3.٥81830.3711.024.12٥بنك القاهرة عمان

1.140.1472.667.9442.622.338آفاق للطاقة

1.٥41.٥002.٥89.7202.497.230آفاق للإستثمار والتطوير العقاري

69٥.0001.299.6٥0430.000دار الدواء للتنمية والإستثمار

مجموع الموجودات المالية بالقيمة 
العادلة من خلال قائمة الدخل داخل 

الأردن
7.387.6856.573.693

)5( موجودات مالية بالكلفة المطفأة

يتكون هذا البند مما يلي:

عدد 
20172016السندات

دينـــاردينـــار
داخل الأردن-

سندات غير مدرجة: شركة العرب للتنمية 
1201.200.0001.200.000العقارية*

ينزل: التدني في موجودات مالية بالكلفة 
)1.199.000()1.199.000(المطفأة

صافي موجودات مالية بالكلفة المطفأة 
1.0001.000- غير مدرجة

سندات مدرجة: سندات خزينة / المملكة 
-13309٥2.134الأردنية الهاشمية**

مجموع موجودات مالية بالكلفة المطفأة 
953.1341.000داخل الأردن

عدد 
20172016السندات

دينـــاردينـــار
خارج الأردن-

-71٥٥31.939سندات خزينة / مملكة البحرين***
131٥994.93٥1.000.719سندات خزينة/ مملكة البحرين ****

مجموع موجودات مالية بالكلفة المطفأة 
1.٥26.8741.000.719خارج الأردن

مجموع الموجودات المالية بالكلفة 
2.480.0081.001.719المطفأة

اســتحقت هــذه الســندات بتاريــخ أول نيســان 2011 بســعر فائــدة ثابــت مقــداره 10٪ ســنويً تدفــع الفوائــد   *
علــى هــذه الســندات كل ســتة أشــهر بتاريــخ أول تشــرين الأول وأول نيســان مــن كل عــام ابتــداءً 
ــم )2(  ــته رق ــي جلس ــركة ف ــس إدارة الش ــق مجل ــد واف ــذا وق ــرين الأول 2008. ه ــخ أول تش ــن تاري م
ــد  ــا بع ــا فيم ــم إقراره ــي ت ــة والت ــدار المعدل ــرة الإص ــودة نش ــى مس ــخ 24 آذار 2011 عل ــدة بتاري المنعق
مــن قبــل الهيئــة العامــة لمالكــي الإســناد بتاريــخ 28 آذار 2011 والتــي تتضمــن تمديــد تاريــخ اســتحقاق 
ــع  ــى أن تدف ــنويً، وعل ــح 11٪ س ــدة لتصب ــعر الفائ ــل س ــان 201٥ وتعدي ــة أول نيس ــندات لغاي ــذه الس ه
ــام  ــن كل ع ــان م ــرين الأول و أول نيس ــخ أول تش ــهر بتاري ــتة أش ــندات كل س ــذه الس ــى ه ــد عل الفوائ
ــد  ــن فوائ ــات أي م ــل أو إثب ــركة بتحصي ــم الش ــم تق ــذا ول ــرين الأول 2011، ه ــخ أول تش ــن تاري ــداءً م ابت

ــندات. ــدار الس ــرة إص ــل نش ــم تعدي ــد أن ت ــندات بع الس

لاحقــً لقــرار هيئــة مالكــي الإســناد فــي اجتماعهــا المنعقــد بتاريــخ 26 تشــرين الأول 2011 قــام بنــك الإســكان 
للتجــارة والتمويــل بصفتــه أميــن الإصــدار بالســير بالإجــراءات القانونيــة باتجــاه شــركة العــرب للتنميــة 
ــان  ــوق عم ــة حق ــة بداي ــدى محكم ــم 2011/3460 ل ــت رق ــوى تح ــع دع ــورب( ورف ــرب ك ــة )ع العقاري



التقرير السنوي العشرون لعام ٢٠١٧التقرير السنوي العشرون لعام ٢٠١٧

77 76

للمطالبــة بحقــوق مالكــي الإســناد.

تظهــر الســندات الماليــة لشــركة العــرب للتنميــة العقاريــة بالكلفــة مطروحــً منهــا التدنــي والبالــغ قيمتــه 
1.199.000 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول2017.

** تســتحق ســندات الخزينــة / المملكــة الأردنيــة الهاشــمية بتاريــخ 31 كانــون الثانــي 2027 وهــي تحمــل ســعر 
ــخ  ــى تاري ــوز وحت ــي و 31 تم ــون الثان ــخ 31 كان ــاويين بتاري ــطين متس ــى قس ــع عل ــدة ٥.7٥% وتدف فائ

اســتحقاق الســندات .

*** تســتحق ســندات الخزينــة / حكومــة مملكــة البحريــن بتاريــخ 12 تشــرين الأول 2028 وهــي تحمــل ســعر 
فائــدة 7% وتدفــع علــى قســطين متســاويين فــي الســنة بتاريــخ 12 تشــرين الأول و12 نيســان وحتــى 

تاريــخ الاســتحقاق.

**** تســتحق ســندات الخزينــة/ حكومــة مملكــة البحريــن بتاريــخ 26 كانــون الثانــي 2026 وهــي تحمــل ســعر 
فائــدة 7٪، وتدفــع الفائــدة علــى قســطين متســاويين فــي الســنة بتاريــخ 26 كانــون الثانــي و26 تمــوز 

وحتــى تاريــخ اســتحقاق الســندات.

)٦( نقد في الصندوق وأرصدة لدى البنوك

يتكون هذا البند مما يلي:

20172016
دينـــاردينـــار

19.17620.619نقد في الصندوق
1.223.1621.404.680حسابات جارية لدى البنوك

1.242.3381.425.299المجموع

)7( شيكات برسم التحصيل

يتكون هذا البند مما يلي:

20172016
دينـــاردينـــار

4.412.7٥1٥.380.148شيكات برسم التحصيل تستحق خلال 6 أشهر
622.47٥6٥8.191شيكات برسم التحصيل تستحق من 6 أشهر إلى سنة

5.035.2266.038.339المجموع

يمتد استحقاق الشيكات برسم التحصيل لغاية 31 كانون الأول 2018.

)٨( مدينون، صافي

يتكون هذا البند مما يلي:

20172016
دينـــاردينـــار

3٥.261.12047.94٥.633ذمم حملة البوالص *
2.147.6491.633.200ذمم الوكلاء

97.٥8٥122.693ذمم الموظفين
601.214841.779ذمم أخرى

38.107.56850.543.305
مجموع مدينون

)٥.437.931()6.940.9٥3(ينزل: مخصص تدني مدينون **
31.166.61545.105.374صافي مدينون

إن تفاصيل أعمار الذمم هي كما يلي:

ذمم لم 
تستحق بعد

الذمم المستحقة وغير مشكوك
المجموع في تحصيلها

٩1 - 1٨0 يوم1-٩0 يوم
 3٦0-1٨1

يوم
دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

3120.416.209٥.484.4793.٥43.٥181.722.40931.166.61٥ كانون الأول 2017
3127.188.01814.411.9802.269.47٥1.23٥.9014٥.10٥.374 كانون الأول 2016

تشــمل ديــون مبرمجــة التســديد بعــد 31 كانــون الأول 2017 مجموعهــا 20.416.209 دينــار )27.188.018 دينــار كمــا   *
فــي 31 كانــون الأول 2016(.

إن الحركة على مخصص تدني مدينون كما يلي:  **

20172016
دينـــاردينـــار

٥.437.9313.887.931رصيد بداية السنة
1.3٥0.0001.550.000الإضافات

-1٥3.022المحول من مخصص تدني معيدي التأمين
6.940.9535.437.931رصيد نهاية السنة
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)٩( ذمم معيدي التأمين المدينة
يتكون هذا البند مما يلي:

20172016

دينـــاردينـــار

1.613.9682.2٥1.228شركات التأمين المحلية

887.3603.980.٥33شركات إعادة التأمين الخارجية

2.٥01.3286.231.761مجموع ذمم معيدي التأمين

)٥37.069()384.047(ينزل: مخصص تدني مدينون *

2.117.281٥.694.692صافي ذمم معيدي التأمين

** تفاصيل أعمار ذمم معيدي التأمين كما يلي:

الذمم المستحقة وغير المشكوك في تحصيلها

المجموع 1٨1 - 3٦0 يوم٩1 - 1٨0 يوم1 - ٩0 يوم

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

31949.1٥2401.960766.1692.117.281 كانون الأول 2017

314.471.1٥4728.10149٥.437٥.694.692 كانون الأول 2016

** إن الحركة على مخصص تدني ذمم معيدي التأمين كما يلي:

2017201٦

دينـــاردينـــار

٥37.069٥37.069رصيد بداية السنة

--الإضافات

-)1٥3.022(المحول إلى مخصص تدني المدينون

384.047537٫0٦٩رصيد نهاية السنة

)10( ضريبة الدخل

إن الحركة الحاصلة على مخصص ضريبة الدخل هي كما يلي:

20172016
دينـــاردينـــار

76.٥4٥1.3٥7.80٥رصيد بداية السنة
)1.864.420()122.499(ضريبة الدخل المدفوعة

-4٥.9٥4ضريبة دخل سنوات سابقة
)61.409(-ضريبة دخل مدفوعة مقدمً

644.٥69-مصروف ضريبة دخل السنة
76.545-رصيد نهاية السنة

تمثل ضريبة الدخل الظاهرة في قائمة الدخل ما يلي:

20172016
دينـــاردينـــار

644.٥69-ضريبة الدخل المستحقة عن أرباح السنة
)39٥.967()3.497.296(موجودات ضريبية مؤجلة
 )6.883(٥٥.4٥1مطلوبات ضريبية مؤجلة

-4٥.9٥4ضريبة دخل سنوات سابقة
241.719)3.395.891(المجموع

ملخص تسوية )الخسارة( الربح المحاسبي مع الربح الضريبي:

20172016
دينـــاردينـــار

1.446.279)14.478.87٥()الخسارة( الربح المحاسبي
1.963.272)٥٥0.971(مصروفات غير مقبولة ضريبيً

)72٥.329(2.482.331أرباح غير خاضعة للضريبة
2.684.222)12.٥47.٥1٥()الخسارة( الربح الضريبي

16٪-نسبة ضريبة الدخل الفعلية
24٪24٪نسبة ضريبة الدخل القانونية

تم تسوية الوضع لضريبة الدخل لغاية 31 كانون الأول 2014

ــة  ــجلات لغاي ــة الس ــات بمراجع ــة المبيع ــم ضريب ــم تق ــنة 201٥.ول ــل لس ــة الدخ ــرار ضريب ــم إق ــم تقدي ت
ــه. تاريخ

تم تسوية الوضع لضريبة المبيعات لغاية 31 كانون الأول 2014.

تــم أخــذ مخصــص لقــاء ضريبــة الدخــل للســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2017 وفقــً لمتطلبــات قانــون 
ضريبــة الدخــل الأردنــي النافــذ وبــرأي الإدارة والمستشــار الضريبــي للشــركة فانــه لــن يترتــب علــى الشــركة 

التــزام يفــوق المخصــص المأخــوذ كمــا فــي 31 كانــون الأول 2017

ــون  ــي 31 كان ــا ف ــب كم ــة الضرائ ــاب قيم ــبة 24٪ لاحتس ــتخدام نس ــم اس ــل، ت ــة الدخ ــون ضريب ــً لقان وفق
.2017 الأول 
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موجودات ومطلوبات ضريبية مؤجلة
إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20172016

الرصيد 
في بداية 

السنة
المبالغ 

المضافة 

المبالغ

المحررة

الرصيد 
في نهاية 

السنة
الضريبة 
المؤجلة

الضريبة 
المؤجلة

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

أ. موجودات ضريبية مؤجلة
مخصص تدني مدينون ومعيدي 

التأمين
٥.97٥.0001.3٥0.000-7.32٥.0001.7٥8.0001.434.000

1.199.000287.760287.760--1.199.000خسارة تدني موجودات

مخصص إدعاءات غير مبلغة تحت 
4.903.7601.176.9031.093.3٥3-4.٥٥٥.633348.127التسوية، بالصافي

1.016.768244.02٥233.843)226.734(974.343269.1٥9مخصص تعويض نهاية الخدمة

مخصص العجز في الأقساط 
المكتتبة، بالصافي

600.000284.000-884.000212.160144.000

12.٥47.٥1٥3.011.404-12.٥47.٥1٥-خسارة الفترة

13.303.97614.798.801)226.734(27.876.0436.690.2523.192.956

ب. مطلوبات ضريبية مؤجلة

أرباح غير متحققة - محفظة 
الموجودات المالية بالقيمة العادلة 

من خلال قائمة الدخل
-231.04٥-231.04٥٥٥.4٥1-

-231.04555.451-231.045-المجموع

إن الحركة على حساب المطلوبات والموجودات الضريبية المؤجلة كما يلي:

الموجوداتالمطلوبات

2017201620172016

دينـــاردينـــارديناردينار
6.8833.192.9٥62.796.989-الرصيد في بداية السنة

3.497.29639٥.967)6.883(٥٥.4٥1المضاف بالصافي
6.690.2٥23.192.9٥6-٥٥.4٥1الرصيد في نهاية السنة

)11( ممتلكات ومعدات، صافي

يتكون هذا البند مما يلي:

مبانيأراضي
أجهزة 

الحاسب 
الآلي

ديكورات
أجهزة 

ومعدات 
وأثاث

وسائط 
المجموعالنقل

دينــــاردينــــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينــــار2017 -
الكلفــة:

1.٥4٥.0002.٥7٥.000910.8081.269.60٥1.317.460٥12.3008.130.173الرصيد في بداية السنة
479.473-28.6333٥7.٥2093.320--إضافات

)161.646()28.000()60.326()٥2.469()20.8٥1(--استبعادات
1.٥4٥.0002.٥7٥.000918.٥901.٥74.6٥61.3٥0.4٥4484.3008.448.000الرصيد في نهاية السنة 

الاستهلاك المتراكم:
استهلاك متراكم في 

326.167668.891928.٥3682٥.124278.7233.027.441-بداية السنة

٥1.٥0093.020117.132144.43164.219470.302-استهلاك السنة 
)120.762()23.800()34.٥29()41.610()20.823(--استبعادات

استهلاك متراكم في 
377.667741.0881.004.0٥893٥.026319.1423.376.981-نهاية السنة

صافي الممتلكات 
والمعدات

في نهاية السنة
1.545.0002.197.333177.502570.598415.428165.1585.071.019

- 2016
الكلفــة:

1.٥4٥.0002.٥7٥.0008٥6.1111.183.3801.31٥.301437.3007.912.092الرصيد في بداية السنة
74.12786.22٥7٥.8907٥.000311.242--إضافات

)93.161(-)73.731(-)19.430(--استبعادات
1.٥4٥.0002.٥7٥.000910.8081.269.60٥1.317.460٥12.3008.130.173الرصيد في نهاية السنة 

الاستهلاك المتراكم:
استهلاك متراكم في 

274.667٥84.13٥792.4247٥1.744211.2292.614.199-بداية السنة

٥1.٥00103.699136.112146.٥8267.494٥0٥.387-استهلاك السنة 
)92.14٥(-)73.202(-)18.943(--استبعادات

استهلاك متراكم في 
326.167668.891928.٥3682٥.124278.7233.027.441-نهاية السنة

صافي الممتلكات 
والمعدات

في نهاية السنة
1.545.0002.248.833241.917341.069492.336233.5775.102.732

تتضمــن الممتلــكات بنــود مســتهلكة بالكامــل بمبلــغ 2.117.343 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2017 مقابــل 
مبلــغ 1.631.647 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2016 ومــا زالــت مســتخدمه حتــى تاريخــه.
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)12( موجودات غير ملموسة

20172016

دينـــاردينـــار

493.224٥81.278الرصيد في بداية السنة

٥27.333٥4.8٥8إضافات

)142.912()223.142(الإطفاءات

797.415493.224الرصيد في نهاية السنة

)13( موجودات أخرى 
إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20172016

دينــــاردينــــار

-64.2٥7ضريبة دخل مدفوعة على الفوائد الدائنة

496.4383٥8.676إيرادات مستحقة غير مقبوضة

234.07٥228.118مصاريف مدفوعة مقدمً

479.113467.191تأمينات قابلة للاسترداد

44.04364.689علاجات ومستلزمات طبية للإدعاءات

1.317.9261.118.674المجموع

)14( دائنــون 
يتكون هذا البند مما يلي:

20172016

دينــــاردينــــار

1.043.24٥992.309ذمم الوكلاء

17.39819.211ذمم موظفين

1.221.2٥18٥9.9٥3ذمم كراجات وقطع سيارات

٥.689.٥637.739.٥72ذمم الشبكة الطبية

4.٥02.7084.٥61.172ذمم تجارية وشركات 

12.474.16514.172.217المجموع

)15( ذمم معيدي التأمين الدائنة

يتكون هذا البند مما يلي:

20172016
دينــــاردينــــار

223.06226.٥64شركات التأمين المحلية
20.417.44223.97٥.834شركات إعادة التأمين الخارجية

20.640.50424.002.398المجموع

)1٦( مخصصات مختلفة

يتكون هذا البند مما يلي:

20172016
دينــــاردينــــار

1.016.768974.343مخصص تعويض نهاية الخدمة
1.016.768974.343المجموع

الجدول التالي يبين الحركة على المخصصات المختلفة:

رصيد 
بداية 
السنة

المكون 
خلال 
السنة

المبالغ 
المدفوعة 

خلال 
السنة

رصيد 
نهاية

السنة

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــار
1.016.768)226.734(974.343269.1٥9مخصص تعويض نهاية الخدمة

1.016.768)226.734(974.343269.159المجموع

)17( مطلوبـات أخرى

يتكون هذا البند مما يلي:

20172016
دينــــاردينــــار

3٥.000-مكافآت أعضاء مجلس الإدارة
24.90224.902أمانات مساهمين رديات اكتتاب

104.346124.113الطوابع
3٥.89117٥.380أمانات الضريبة العامة على المبيعات

٥0.3٥267.097أمانات ضريبة دخل
215.491426.492المجموع
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)18( راس المال المصرح به والمدفوع 

يبلغ راس المال المصرح به والمدفوع 21,438,252 دينار موزعً على 21,438,252 سهم قيمة السهم 
الواحد الاسمية دينار واحد كما في 31 كانون الأول 2017، مقابل 21,438,252 دينار موزعة على 21,438,252 

سهم قيمة السهم الواحد الاسمية دينار واحد كما في 31 كانون الأول 2016.

وافقت الهيئة العامة المنعقدة بتاريخ 27 نيسان 2016 على اقتراح مجلس الإدارة بتوزيع ما نسبته 7,5 ٪ من 
رأسمال الشركة كما في 31 كانون الأول 2015 كأرباح نقدية على المساهمين .

)19( الاحتياطيات القانونية 

الاحتياطي الإجباري 

تمثل المبالغ المتجمعة في هذا الحساب ما تم تحويله من صافي الأرباح السنوية قبل ضريبة الدخل 
بنسبة 10 ٪ خلال السنة والسنوات السابقة وهو غير قابل للتوزيع على المساهمين.

)20( الأرباح المدورة

يتكون هذا البند مما يلي :

20172016

دينــــاردينــــار

7.689.4678.237.404الرصيد في بداية السنة

1.204.٥60)11.082.984(ربح  )خسارة ( السنة

ينزل: 

1.607.869-توزيعات أرباح

144.628-المقتطع للاحتياطيات

7.689.467)3.393.517(الرصيد في نهاية السنة

)21( فوائد دائنة

يتكون هذا البند مما يلي:

20172016
دينــــاردينــــار

1.394.0631.203.60٥فوائد بنكية مكتسبة على الودائع لدى البنوك
131.٥0426.231فوائد موجودات مالية بالكلفة المطفأة

1.525.5671.229.836المجموع
--المبلغ المحول لحساب الإكتتاب

1.٥2٥.٥671.229.836المبلغ المحول لقائمة الدخل

)22( صافي أرباح )خسائر( الموجودات المالية والاستثمارات

يتكون هذا البند مما يلي:

20172016
دينــــاردينــــار

عوائد التوزيعات النقدية )موجودات مالية بالقيمة 
العادلة من خلال قائمة الدخل(

432.317407.378

أرباح بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 
قائمة الدخل

-9.8٥4

صافي التغير في القيمة العادلة لموجودات مالية 
بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل )أسهم(

)231.04٥()68.273(

201.272348.959المجموع
--المبلغ المحول لحساب الإكتتاب

201.272348.9٥9المبلغ المحول لقائمة الدخل

)23( نفقـات الموظفين

يتكون هذا البند مما يلي: 

20172016
دينــــاردينــــار

6.٥4٥.040٥.723.149الرواتب و المكافآت
269.1٥9189.674تعويض نهاية الخدمة

687.341٥73.313حصة الشركة من الضمان الاجتماعي
43.47442.602مصاريف طبية

146.6٥7207.128سفر وتنقلات
1٥.80٥19.977تدريب وتطوير موظفين

7.707.4766.755.843المجموع
6.16٥.981٥.404.674نفقات الموظفين الموزعة على حسابات الإكتتاب

1.٥41.49٥1.3٥1.169نفقات الموظفين غير الموزعة على حسابات الإكتتاب

)24( مصاريف إدارية وعمومية

يتكون هذا البند مما يلي:

20172016
دينــــاردينــــار

388.2962٥1.٥28إيجارات
306.884919.46٥قرطاسية ومطبوعات

412.٥1٥619.979دعاية وإعلان
82.13290.480رسوم وفوائد بنكية

146.672160.٥39مياه وكهرباء وتدفئة
272.214127.712صيانة
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3٥7.749370.160بريد واتصالات وطوابع
69.04٥67.982مصاريف إدارة بناية الشركة

63.93788.790ضيافة
204.8٥414٥.111مصاريف وأتعاب محاماة

47.092٥٥.876اشتراكات 
16٥.827199.642مصاريف عطاءات

712.6137٥8.310رسوم هيئة التامين
71.604٥1.970رسوم حكومية ورسوم أخرى

7.٥3014.420تبرعات
٥1.47347.090مصاريف تأمين 

47.97349.869مصاريف نظافة 
23.00023.000أتعاب مهنية

100.400100.400تنقلات ومكافأه أعضاء مجلس الإدارة
4٥.84140.993مصاريف سيارات الشركة

106.881119.760جباية وتحصيل
77.98486.116أتعاب واستشارات فنية

7٥02.7٥0مصاريف بطاقة برتقالية
4.4008.800أتعاب لجنة أعضاء مجلس الإدارة

287.402292.464مصاريف أخرى 
4.055.0684.693.206المجموع

3.244.0٥43.7٥4.٥6٥المصاريف الإدارية والعمومية الموزعة على حسابات الإكتتاب
811.014938.641المصاريف الإدارية غير الموزعة على حسابات الإكتتاب

)25( مصـاريف أخرى

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20172016
دينــــاردينــــار

3٥.000-مكافأة أعضاء مجلس الإدارة

)26( حصة السهم من )خسارة( ربح السنة

يتم احتساب الربح للسهم الواحد بقسمة الربح للسنة على المعدل المرجح لعدد الأسهم خلال السنة 
وبيانه كما يلي:

20172016
1.204.٥60)11.082.984(ربح ) خسارة ( السنة )دينار(

21.438.2٥221.438.2٥2المتوسط المرجح لعدد الأسهم )سهم(
فلس/ دينارفلس/ دينار

0/0٥6)0/٥16(حصة السهم الأساسية والمخفضة من )خسارة( ربح السنة

)27( النقد وما في حكمه 

يتكون النقد وما في حكمه الظاهر في قائمة التدفقات النقدية من المبالغ المبينة في قائمة المركز 
المالي وذلك كما يلي:

20172016

دينــــاردينــــار

1.242.3381.42٥.299نقد في الصندوق وأرصدة لدى البنوك

42.693.31134.766.739يضاف: ودائع لدى البنوك 

ينزل: ودائع لدى البنوك تستحق خلال الفترة اكثر من 
ثلاثة اشهر

)42.468.311()34.٥41.739(

ينزل: ودائع مرهونة لأمر مدير عام هيئة التامين 
)إيضاح 3(

)22٥.000()22٥.000(

1.242.3381.425.299صافي النقد وما في حكمه

) 2٨( قرض مساند

قامت مجموعة الخليج للتأمين بتاريخ 1٥ تشرين الثاني 2017 بإقراض شركة الشرق العربي للتأمين مبلغ 
)16.361.071( دولار أمريكي وما يعادلها 11.600.000 دينار أردني كقرض مساند لرفع هامش ملاءة الشركة 

ليتماشى مع تعليمات إدارة التأمين رقم )3( لسنة 2002 والقرارات الصادرة بمقتضاها، إن هذا القرض لا 
يحمل فائدة ولا يوجد له جدول زمني للسداد.

)2٩( المعاملات مع جهات ذات علاقة

قامت الشركة بالدخول في مُعاملات مع كبار المساهمين وأعضاء مجلس الإدارة والإدارة العليا ضمن 
النشاطات التجارية الاعتيادية للشركة، وباستخدام أقساط التأمين والعمولات التجارية، وان جميع ذمم 

الأطراف ذات العلاقة تعتبر عاملة ولم تؤخذ لها أي مخصصات كما في 31 كانون الأول 2017.

فيما يلي ملخص الأرصدة والمعاملات مع الأطراف ذات علاقة خلال السنة:
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20172016
الإدارة 

التنفيذية 
العليا

المجموعالمجموع

دينــــاردينــــاردينــــار
بنود داخل المركز المالي:

٥.822.٥62--ودائع لأجل
3٥4.383--حساب جاري مدين-رصيد دائن 

934.699--حساب جاري
461.314449.441-تأمين كفالات

2.0622.0629.740ذمم مدينة
بنود خارج المركز المالي:

4.613.1484.494.410-كفالات
عناصر قائمة الدخل الشامل:

200.330--فوائد بنكية دائنة
13.99413.9941.704.٥٥3أقساط تأمين

162.370-مصاريف وفوائد بنكية مدينة
8٥6.4118٥6.411786.992رواتب

222.977222.977280.674مكافآت
٥0.400٥0.400٥0.400بدل تنقلات أعضاء مجلس الإدارة

٥0.000٥0.0008٥.000بدل مكافآت أعضاء مجلس الإدارة
4.4004.4008.800بدل مكافأة أعضاء لجان مجلس الإدارة

لقد تم خلال العام 2011 الاتفاق مع شركة الخليج للتأمين )مساهم رئيسي وعضو مجلس إدارة( على 
أن يتم تسوية حسابات معيدي التأمين الاتفاقي من خلال شركة الخليج، حيث بلغ رصيد الشركة الدائن 

في نهاية عام 2017 مبلغ 401.777 دينار أردني لصالح شركة الخليج.

فيما يلي ملخص لمنافع )رواتب ومكافآت ومنافع أخرى( الإدارة التنفيذية العليا للشركة:

20172016
دينــــاردينــــار

1.079.3881.067.666رواتب ومكافآت
1.079.3881.067.666المجموع

)30( القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية التي لا تظهر بالقيمة العادلة بالقوائم 
المالية

لا يوجد فروقات جوهرية بين القيمة الدفترية والقيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية كما في 
نهاية العام 2017 و2016.

)31( إدارة المخاطر

أولًا : الإفصاحات الوصفية :

إن إدارة المخاطر هي عملية قياس و تقييم للمخاطر و تطوير الإستراتيجيات لإدارتها، حيث تتضمن هذه 
الإستراتيجيات نقل المخاطر إلى جهة أخرى و تجنبها و تقليل آثارها السلبية على الشركة بالإضافة إلي 

قبول بعض أو كل تبعاتها . إن إدارة المخاطر تنقسم إلى أربعة أقسام :

أولًا:  المخاطــر الماديــة ومــن الأمثلــة علــى هــذا النــوع مــن المخاطــر ) الكــوارث الطبيعيــة والحرائــق ، 
الحــوادث وغيرهــا مــن المخاطــر الخارجيــة التــي ليــس لهــا علاقــة بأعمــال الشــركة( .

ثانيــا:ً المخاطــر القانونيــة وهــي المخاطــر الناتجــة عــن الدعــاوى القضائيــة أو أي مخاطــر ناتجة عــن القوانين 
والتشــريعات الصــادرة عــن هيئــة التأمين وعــدم الإلتــزام بها.

ثالثــً : المخاطــر الناتجــة عــن  أســباب ماليــة  ومــن الأمثلــة عليهــا )أســعار الفائــدة ، مخاطــر الإئتمــان ، مخاطر 
أســعار العمــلات الأجنبيــة ومخاطر الســوق( .

رابعــً : المخاطــر غيــر الملموســة والتــي يصعــب التعــرف عليهــا ومثــال علــى ذلــك  مخاطــر المعرفــة لــدى 
الموظفيــن والتــي تحــدث عنــد تطبيــق معرفــة ناقصــة. و كذلــك مخاطــر العلاقــات و تحــدث عنــد 
ــة  ــر إنتاجي ــكل مباش ــل بش ــا تقل ــر جميعه ــذه المخاط ــلاء. ه ــع العم ــال م ــر فع ــاون غي ــود تع وج
الموظــف فــي المعرفــة و تقلــل فعاليــة الإنفــاق و الربــح و الخدمــة و النوعيــة و الســمعة و نوعيــة 

ــب. المكاس

إن إدارة المخاطــر المتبعــة لــدى الشــركة تعتمــد علــى إعطــاء الأولويــات ، بحيــث أن المخاطــر ذات الخســائر 
الكبيــرة و احتماليــة حدوثهــا عاليــة تعالــج أولًا بينمــا المخاطــر ذات الخســائر الأقــل و احتماليــة حــدوث أقــل 

تعالــج فيمــا بعــد.

سياسة إدارة المخاطر

أولًا: التخطيط والتحضير

لقد تم وضع خطة نطاق العمل وأسس اعتماد وتقييم المخاطر في الشركة من خلال استحداث دائرة 
الجودة والتطوير المؤسسي التي تراقب هذا الأداء .

ثانياً: تحديد المخاطر

تتمثــل مخاطــر أي عقــد تأميــن فــي إمكانيــة وقــوع الحــدث المؤمــن عليــه. لذلــك يجــب التعــرف علــى هذه 
الحــوادث مــن مصدرهــا فعندمــا يتــم التعــرف علــى الحــدث أو مصدرهــا فــإن الحــوادث التــي تنتج عــن هذا 
المصــدر قــد تقــود إلــى مخاطــر جديــدة يمكــن معالجتهــا قبــل حدوثهــا. هنالــك طــرق عديــدة لتحديــد 
ــداف  ــه أه ــركة لدي ــام الش ــن أقس ــم م ــث أن كل قس ــداف حي ــى الأه ــاءً عل ــد بن ــا التحدي ــر ومنه المخاط
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معينــة يســعى إلــى الوصــول إليهــا ففــي حالــة وجــود أي حــدث يحــد مــن الوصــول إلــى هــذه الأهــداف 
يعتبــر خطــراً. علــى هــذا الأســاس يتــم دراســة هــذا الخطــر ومتابعتــه. كمــا إن هنالــك نــوع لتحديــد الخطــر 
يتــم فيــه التحديــد بنــاءً علــى التصنيــف ومــا هــو إلا عبــارة عــن تصنيــف شــامل لجميــع المصــادر المحتملــة 
للمخاطــر، وهنالــك نــوع آخــر لتحديــد المخاطــر وهــو النظــر إلــى المخاطــر الشــائعة وخصوصــا للشــركات 

المشــابهة.

ثالثاً: كيفية التعامل مع المخاطر 

تقوم الشركة بالتعامل مع المخاطر المحتملة بالطرق التالية:

· النقل: وهو عملية تحميل جهة أخرى للخطر وذلك عن طريق العقود أو الوقاية المالية.	
· التجنــب: وهــو عمليــة فعالــة لتفــادي الخطــر وذلــك بتجنــب الأعمــال التــي قــد تــؤدي إلــى حــدوث الخطر. 	

عمليــة التجنــب هــي خيــر وقايــة مــن الخطــر ولكــن هــذه العمليــة قــد تــؤدي إلــى حرمــان الشــركة مــن 
ممارســة بعــض الأعمــال التــي قــد تكــون مربحــة للشــركة.

· التقليص :هي عملية لتقليل الخسارة الناتجة عن حدوث الخطر.	
· ــاس 	 ــث إن أس ــا، حي ــن تفاديه ــي لا يمك ــر الت ــول المخاط ــة لقب ــك سياس ــون هنال ــب أن يك ــول: يج القب

القبــول للمخاطــر الصغيــرة يعتبــر إســتراتيجية فعالــة .

رابعاً: الخطة 

كما تم وضع خطة  للتعامل مع المخاطر واضحة و سهلة التطبيق، من خلال سياسة التسعير التي 
تعتمد على الإحصائيات التاريخية لتفادي حصول خسائر في أي فرع من فروع التأمين بحيث يفي 

القسط بتغطية المخاطر التراكمية المحتملة .

خامساً: التنفيذ

تقوم الدوائر الفنية بالشركة بتنفيذ الخطة ، بحيث يتم التخفيف من آثار المخاطر، كما يتم تجنب كافة 
المخاطر التي يمكن تجنبها .

سادساً: مراجعة الخطة وتقيمها

تقوم دائرة المخاطر بمواكبة التطور الحاصل في الشركة ، بحيث تعمل على تطوير وتحديث الخطة 
المعمول بها بشكل دائم ومستمر.

الترتيبات المتبعة  لإدارة المخاطر

المحددات

يتــم إعتمــاد وإعطــاء أولويــة قصــوى لدائــرة المخاطــر ممــا يؤثــر علــى إنتاجيــة الشــركة ومــدى ربحيتهــا، 
لــذا تكــون مهمــة دائــرة المخاطــر التميــز بيــن الخطــر الفعلــي و الشــك، وتعطــي الأولويــات للمخاطــر ذات 

الخســائر الكبيــرة و إحتماليــة حدوثهــا كبيــرة ليتســنى تفاديهــا . 

مسؤوليات إدارة المخاطر

· تحديث قاعدة بيانات المخاطرة بشكل دائم ومستمر .	
· التنبؤ بأي خطر محتمل .	
· التعاون مع الإدارة التنفيذية لمعالجة المخاطر والتقليل من الخطورة .	
· ــل أو 	 ــر المحتم ــادي الخط ــدف تف ــك به ــتمر، وذل ــكل مس ــر بش ــن المخاط ــر ع ــط والتقاري ــداد الخط إع

ــه . ــة حدوث ــن إمكاني ــل م التقلي

إستراتيجية التعامل مع المخاطر

· تحديد أهداف الشركة.	
· توضيح الإستراتيجيات لأهداف الشركة.	
· تمييز الخطر.	
· تقدير الخطر.	
· إيجاد الطرق لمعالجة الخطر وتفاديه.	

ثانياً: الإفصاحات الكمية :

أ-  مخاطر التأمين

1 -  مخاطر التأمين

تتمثــل مخاطــر أي عقــد تأميــن فــي إمكانيــة وقــوع الحــدث المؤمــن عليــه وعــدم التأكــد مــن مبلــغ الإدعاء 
المتعلــق بذلــك الحــدث وذلــك نظــراً لطبيعــة عقــد التأمين حيــث المخاطــر متقلبة وغيــر متوقعة  بالنســبة 
لعقــود التأميــن المتعلقــة بفئــة تأمينيــة ، حيــث يمكــن تطبيــق نظريــة الاحتمــالات للتســعير والإحتياطــي 
، فــإن المخاطــر الأساســية التــي تواجــه الشــركة هــي إن الإدعــاءات المتكبــدة والدفعــات المتعلقــة بهــا 
قــد تزيــد عــن القيمــة الدفتريــة لإلتزامــات التأميــن . هــذا قــد يحــدث إذا كانــت إمكانيــة وخطــورة الإدعــاءات 
أكبــر مــن المتوقــع ، لأن أحــداث التأميــن غيــر ثابتــة وتختلــف مــن ســنة لأخــرى فــإن التقديــرات قــد تختلــف 

عــن الإحصائيــات المتعلقــة بهــا . 

أظهــرت الدراســات إنــه كلمــا كانــت عقــود التأميــن متشــابهة كلمــا قاربــت التوقعــات معــدل الخســارة 
الفعليــة . كمــا إن وجــود تنويــع فــي مخاطــر التأميــن التــي يتــم تغطيتهــا يــؤدي إلــى إنخفــاض إحتمــالات 

الخســارة الكليــة للتأميــن .

تمــارس الشــركة أعمــال التأميــن الطبــي، التأميــن البحــري، تأميــن الطيــران، تأميــن الحريــق والأضــرار الأخــرى 
للممتلــكات، تأميــن المركبــات، تأميــن الحــوادث، تأميــن المســؤولية وتأميــن المســاعدة مــن خــلال فرعهــا 
الرئيســي الواقــع فــي منطقــة جبــل عمــان بمدينــة عمــان وفروعهــا فــي منطقــة ديــر غبــار وشــارع مكــة 



التقرير السنوي العشرون لعام ٢٠١٧التقرير السنوي العشرون لعام ٢٠١٧

93 92

والعبدلــي ومشــروع العبدلــي- منطقــة البوليفــارد فــي مدينــة عمــان وفــرع العقبــة فــي مدينــة العقبــة 
وفــرع إربــد فــي مدينــة إربــد . 

تقــوم الشــركة مــن خــلال كادرهــا مــن موظفيــن مهنييــن و إدارييــن بالعمــل علــى تقديــم أفضــل خدمــة 
لعملائهــا ، حيــث تــم وضــع خطــة لحمايتهــا مــن المخاطــر المحتملــة ســواء كانــت طبيعيــة أو غيــر 
طبيعيــة، وهــذا يســتلزم توفيــر المخصصــات اللازمــة وكذلــك توفيــر الأجهــزة الفنيــة اللازمــة المتمكنــة 
مــن الحفــاظ علــى اســتمرارية الشــركة وديمومتهــا، ومــن هنــا جــاءت الحاجــة الماســة لوضع الإســتراتيجية 

ــر . لإدارة المخاط

الخطوات المتبعة في تحديد الإفتراضات 

ــنوية  ــع الس ــات رب ــر المطالب ــن تقاري ــتمدة م ــة المس ــات الداخلي ــى البيان ــوات عل ــذه الخط ــد ه ــث تعتم حي
ــتخلاص  ــدف إس ــك به ــي وذل ــز المال ــة المرك ــخ قائم ــي تاري ــا ف ــذة كم ــن المنف ــود التأمي ــرز عق ــك ف وكذل
عقــود التأميــن القائمــة. يتــم الإعتمــاد فــي إختيــار النتائــج المعمــول بهــا لحــوادث الســنة لــكل نــوع مــن 

ــي.  ــور التاريخ ــة التط ــب لملاحظ ــر الأنس ــي تعتب ــة الت ــم الآلي ــى تقيي ــن عل ــواع التأمي أن

2 - تطور الإدعاءات

تظهــر الجــداول أدنــاه الإدعــاءات الفعليــة )بنــاءً علــى تقديــرات الإدارة فــي نهاية الســنة( مقارنــة بالتوقعات 
ــات  ــات المركب ــة لتأمين ــن المطالب ــا ع ــلاغ به ــم الإب ــي ت ــنة الت ــاس الس ــى أس ــة عل ــع الماضي ــنوات الأرب للس

وعلــى أســاس الســنة التــي تــم بهــا اكتتــاب التأميــن للتأمينــات العامــة الأخــرى، كمــا يلــي:

الإجمالي - تأمينات المركبات:

السنة التي وقع بها الحادث
2013 وما 

قبلها
المجمــوع2014201520162017

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينــــار

-112.492.34819.6٥2.72618.012.62019.143.97722.44٥.706كما في نهاية السنة

--114.01٥.43421.8٥6.٥2119.890.11021.376.088بعد سنة

---114.896.66621.827.47820.214.938بعد سنتين

----114.246.00619.038.6٥8بعد ثلاث سنوات

-----114.2٥6.3٥3بعد أربع سنوات

114.2٥6.3٥319.038.6٥820.214.93821.376.08822.44٥.706197.331.742التقديرات الحالية للإدعاءات المتراكمة

112.682.63418.049.30٥18.290.76618.٥٥0.96٥13.046.396180.620.067الدفعات المتراكمة

1.٥73.719989.3٥21.924.1722.82٥.1229.399.31016.711.67٥الإلتزام كما ظهر في قائمة المركز المالي:

1.٥73.719989.3٥21.924.1722.82٥.1226.799.31014.111.67٥ادعاءات مبلغة

2.600.0002.600.000----ادعاءات غير مبلغة

)6.196.421(-)2.232.111()2.202.318(614.068)1.764.00٥(الفائض )العجز( في التقدير الأولي للمخصص

الإجمالي - التأمين البحري والنقل

السنة التي وقع بها الحادث
2013 وما 

قبلها
المجمــوع2014201520162017

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينــــار

-2.٥20.73770.096163.٥18147.070446.633كما في نهاية السنة

--2.٥67.394498.060244.3٥1222.838بعد سنة

---2.624.800٥33.740244.772بعد سنتين

----2.618.800٥33.740بعد ثلاث سنوات

-----2.633.467بعد أربع سنوات

2.633.467٥33.740244.772222.838446.6334.081.4٥0التقديرات الحالية للإدعاءات المتراكمة

2.٥٥7.117٥23.740231.٥27219.4882٥0.1413.782.013الدفعات المتراكمة

76.3٥010.00013.24٥3.3٥0196.492299.437الإلتزام كما ظهر في قائمة المركز المالي:

76.3٥010.00013.24٥3.3٥0176.492279.437ادعاءات مبلغة

20.00020.000----ادعاءات غير مبلغة

)743.396(-)7٥.768()81.2٥4()463.644()122.730(الفائض )العجز( في التقدير الأولي للمخصص

الإجمالي - تأمينات الحريق والأضرار الأخرى للممتلكات

السنة التي وقع بها الحادث
2013 وما 

قبلها
المجمــوع2014201520162017

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينــــار

-10.220.48110.640.2171.131.9٥٥1.076.672٥00.132كما في نهاية السنة

--11.913.01310.27٥.21٥10.430.9082.040.4٥1بعد سنة

---11.980.14710.090.1219.078.299بعد سنتين

----11.941.18010.107.6٥6بعد ثلاث سنوات

-----11.913.137بعد أربع سنوات

11.913.13710.107.6٥69.078.2992.040.4٥1٥00.13233.639.67٥التقديرات الحالية للإدعاءات المتراكمة

11.22٥.2649.٥02.4497.932.9201.904.072231.٥2430.796.229الدفعات المتراكمة

687.87360٥.2071.14٥.379136.379268.6082.843.446الإلتزام كما ظهر في قائمة المركز المالي:

687.87360٥.2071.14٥.379136.37968.6082.643.446ادعاءات مبلغة

200.000200.000----ادعاءات غير مبلغة

)10.070.218(-)963.779()7.946.344(٥32.٥61)1.692.6٥6(الفائض )العجز( في التقدير الأولي للمخصص
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الإجمالي - تأمينات المسؤولية المدنية

السنة التي وقع بها الحادث
2013 وما 

قبلها
المجمــوع2014201520162017

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينــــار

-٥27.86677.08343.7٥0224.142134.٥99كما في نهاية السنة

--673.331149.13697.696234.328بعد سنة

---724.0821٥2.73997.696بعد سنتين

----734.6241٥1.894بعد ثلاث سنوات

-----771.287بعد أربع سنوات

771.2871٥1.89497.696234.328134.٥991.389.804التقديرات الحالية للإدعاءات المتراكمة

٥86.٥39148.71976.741188.03431.4101.031.443الدفعات المتراكمة

184.7483.17٥20.9٥٥46.294103.1893٥8.361الإلتزام كما ظهر في قائمة المركز المالي:

184.7483.17٥20.9٥٥46.29473.189328.361ادعاءات مبلغة

30.00030.000----ادعاءات غير مبلغة

)382.364(-)10.186()٥3.946()74.811()243.421(العجز في التقدير الأولي للمخصص

الإجمالي - التأمينات الطبية

السنة التي وقع بها الحادث
2013 وما 

قبلها
المجمــوع2014201520162017

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينــــار

-9.244.610----كما في نهاية السنة

------بعد سنة

------بعد سنتين

------بعد ثلاث سنوات

------بعد أربع سنوات

9.244.6109.244.610---التقديرات الحالية للإدعاءات المتراكمة

------الدفعات المتراكمة

9.244.6109.244.610----الإلتزام كما ظهر في قائمة المركز المالي:

4.731.48٥4.731.48٥----ادعاءات مبلغة

4.٥13.12٥4.٥13.12٥----ادعاءات غير مبلغة

------الفائض )العجز( في التقدير الأولي للمخصص

الإجمالي - التأمينات الأخرى

السنة التي وقع بها الحادث
2013 وما 

قبلها
المجمــوع2014201520162017

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينــــار

-9.747.3886٥3.٥812٥3.976394.47٥348.264كما في نهاية السنة

--12.068.6231.223.132٥02.229460.٥70بعد سنة

---12.٥39.7٥11.226.266487.649بعد سنتين

----12.469.1211.23٥.249بعد ثلاث سنوات

-----12.٥01.997بعد أربع سنوات

12.٥01.9971.23٥.249487.649460.٥70348.2641٥.033.729التقديرات الحالية للإدعاءات المتراكمة

11.001.0961.210.09927٥.381397.44٥219.82413.103.84٥الدفعات المتراكمة

1.٥00.9012٥.1٥0212.26863.12٥128.4401.929.884الإلتزام كما ظهر في قائمة المركز المالي:

1.7٥9.884)41.٥60(1.٥00.9012٥.1٥0212.26863.12٥ادعاءات مبلغة

170.000170.000----ادعاءات غير مبلغة

)3.636.04٥(-)66.09٥()233.673()٥81.668()2.7٥4.609(الفائض )العجز( في التقدير الأولي للمخصص

3 - تركز مخاطر التأمين

فيما يلي جداول تبين تركزات المخاطر حسب أنواع التأمين والتوزيع الجغرافي والقطاعي.

تتركز مطلوبات عقود التأمين طبقً لنوع التأمين كما يلي:

20172016
إجماليصافيإجماليصافينوع التامين

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
2٥.198.29328.387.13824.٥47.04926.329.9٥6المركبات

214.826470.8٥21٥6.0٥61.229.731البحري والنقل
11.49٥-6.990-الطيران

260.4٥0723.286216.0٥673٥.7٥8المسؤولية المدنية
1.092.0848.213.4831.161.97616.370.113الحريق والأضرار الأخرى للممتلكات

9.336.٥1926.821.1179.838.77739.967.321الطبي
82٥.٥133.467.921906.2783.733.747التأمينات الأخرى

36.927.68568.090.78736.826.19288.378.121المجموع

إن الشركة تقوم بتغطية كافة أعمالها بموجب اتفاقيات اعادة تامين نسبية واختيارية واتفاقية فائض 
الخسارة بالإضافة إلى اتفاقيات تغطي نسبة احتفاظ الشركة التراكمي تحت مسميات اتفاقيات إعادة 

تأمين أخطار الكوارث.

تتركز الموجودات والمطلوبات وبنود خارج قائمة المركز المالي طبقً للتوزيع الجغرافي والقطاعي كما 
يلي:
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20172016

مطلوباتموجودات

بنود خارج 
قائمة 
المركز 
المالي

مطلوباتموجودات

بنود خارج 
قائمة 
المركز 
المالي

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

أ- حسب المناطق 
الجغرافية

100.979.٥96٥3.7٥9.3844.613.14897.919.021٥٥.٥17.6734.494.410داخل المملكة 

دول الشرق الأوسط 
الأخرى

4.389.6٥08.48٥.219-9.٥13.98٥11.92٥.676-

-2.989.4919.16٥.4٥8-498.8019.273.109أوروبا

-63.9٥066.10٥-110.39191.6٥4آسيا *

-26.99427.7٥9-20.63861.924إفريقيا *

105.999.07671.671.2904.613.148110.513.44176.702.6714.494.410المجموع

* باستثناء دول الشرق الأوسط.

20172016

مطلوباتموجودات

بنود خارج 
قائمة 
المركز 
المالي

مطلوباتموجودات

بنود خارج 
قائمة 
المركز 
المالي

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

ب- حسب القطاع

13.91٥.16412.148.6142.767.80016.683.1٥710.343.٥٥72.740.312قطاع عام

قطاع خاص:

88.3٥1.٥42٥7.028.7911.84٥.34889.604.88463.476.7741.7٥4.098شركات ومؤسسات

-4.22٥.4002.882.340-3.732.3702.493.88٥أفراد

105.999.07671.671.2904.613.148110.513.44176.702.6714.494.410المجموع

تتركز الموجودات والمطلوبات وبنود خارج قائمة المركز المالي المتعلقة بمعيدي التأمين طبقً للتوزيع 
الجغرافي كما يلي:

20172016

مطلوباتموجودات

بنود خارج 
قائمة 
المركز 
المالي

مطلوباتموجودات

بنود خارج 
قائمة 
المركز 
المالي

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
ب- حسب المناطق 

الجغرافية
-88.378.121--67.016.787-داخل المملكة

دول الشرق الأوسط 
الأخرى

------

--24.233.882--24.٥96.678أوروبا
--12.٥92.310--12.331.007آسيا *

------إفريقيا *
-36.826.19288.378.121-36.927.68567.016.787المجموع

* باستثناء دول الشرق الأوسط.
حساسية مخاطر التأمين

فيما يلي جدول يوضح أثر التغير الممكن المعقول في أسعار أقساط الاكتتاب على قائمة الدخل 
وحقوق الملكية مع بقاء جميع المتغيرات الأخرى المؤثرة ثابتة.

نسبة نوع التامين
التغير 

الأثر على 
الأقساط 
المكتتبة

الأثر على 
ربح السنة 

قبل 
الضريبة

الأثر على 
حقوق 

الملكية*

دينـــاردينـــاردينـــار٪
102.482.8912.30٥.94٥1.7٥2.٥18المركبات

1073.93432.41924.639البحري والنقل
--101.673الطيران

1087٥.430103.14278.388الحريق والأضرار الأخرى للممتلكات
1092.26319.42314.761المسؤولية

10٥.٥3٥.1791.161.963883.091الطبي
10481.36٥104.33879.297فروع أخرى
9.542.7353.727.2302.832.694المجموع

* صافي بعد خصم أثر ضريبة الدخل.

في حال كان هنالك تغير سلبي يكون الأثر مساوي للتغير أعلاه مع عكس الإشارة.

فيما يلي جدول يوضح أثر التغير الممكن المعقول في تكلفة التعويضات على قائمة الدخل وحقوق 
الملكية مع بقاء جميع المتغيرات الأخرى المؤثرة ثابتة.
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نسبة نوع التامين
التغير 

الأثر على 
التعويضات 

المدفوعة

الأثر على 
ربح السنة 

قبل 
الضريبة

الأثر على 
حقوق 

الملكية*

دينـــاردينـــاردينـــار٪
102.16٥.7731.889.2081.43٥.798المركبات

1036.0٥018.19213.826البحري والنقل
---10الطيران

10717.7433٥.44٥26.938الحريق والأضرار الأخرى للممتلكات
10٥.2128.8٥06.726المسؤولية

106.401.2882.871.6602.182.462الطبي
1070.46829.76622.622فروع أخرى

9.396.5344.853.1213.688.372
* صافي بعد خصم اثر ضريبة الدخل.

في حال كان هنالك تغير سلبي يكون الأثر مساوي للتغير أعلاه مع عكس الإشارة.

ب -  المخاطر المالية

إن المخاطــر التــي تتعــرض لهــا الشــركة  تتمحــور حــول إمكانيــة عــدم كفايــة العائــد علــى الاســتثمارات 
لتمويــل الإلتزامــات الناشــئة عــن عقــود التاميــن والاســتثمارات . 

تتبــع الشــركة سياســات ماليــة لإدارة المخاطــر المختلفــة ضمن اســتراتيجية محــددة وتتولى إدارة الشــركة 
رقابــة وضبــط المخاطــر وإجــراء التوزيــع الاســتراتيجي الأمثــل لــكل مــن الموجــودات الماليــة والمطلوبــات 
الماليــة ، وتشــمل المخاطــر أســعار الفائــدة، مخاطــر الائتمــان، مخاطــر أســعار العمــلات الأجنبيــة ومخاطــر 

الســوق .

وتتبــع الشــركة سياســة التحــوط المالــي لــكل مــن الموجــودات الماليــة و المطلوبــات الماليــة كلمــا دعــت 
الحاجــة إلــى ذلــك ، وهــو التحــوط المتعلــق بمخاطــر مســتقبلية متوقعــة .

1-  مخاطر السوق:

ــعار  ــي أس ــر ف ــة للتغي ــة نتيج ــلأدوات المالي ــة ل ــات النقدي ــة أو التدفق ــة العادل ــذب القيم ــر تذب ــي مخاط ه
الســوق مثــل أســعار الفائــدة وأســعار العمــلات وأســعار الأســهم، وتنشــأ مخاطــر الســوق نتيجــة وجــود 
مراكــز مفتوحــة فــي أســعار الفائــدة والعمــلات والاســتثمار فــي الأســهم، ويتــم مراقبــة هــذه المخاطــر 
ــن  ــة، وتتضم ــل المعني ــز العم ــة ومراك ــان متخصص ــلال لج ــن خ ــددة وم ــراءات مح ــات وإج ــا لسياس وفق
مخاطــر الســوق مخاطــر أســعار الفائــدة، ومخاطــر أســعار الصــرف، مخاطــر التغيــر فــي أســعار الأســهم.

يتم قياس مخاطر السوق والرقابة عليها بأسلوب تحليل الحساسية 

2 -  مخاطر أسعار الفائدة :

ــرى.   ــع الأخ ــة و الودائ ــندات التنمي ــل وس ــة الأج ــة طويل ــات البنكي ــدة بالإيداع ــعار الفائ ــر أس ــط مخاط ترتب
حيــث تســعى الشــركة دائمــً لتقليــل هــذا الخطــر مــن خــلال مراقبــة التغيــرات لمعــدلات أســعار الفائــدة 
فــي الســوق . إن مخاطــر ســـعر الفائــدة تتعلــق بأســعار الفائــدة علــى الودائــع الثابتة لــدى البنوك والســحب 
علــى المكشــوف كمــا فــي 31 كانــون الأول 2017. إن ســعر الفائــدة علــى الودائــع البنكيــة هــو  مــن 4٪ إلــى 
٥.2٥0٪ ســنويا علــى ودائــع الدينــار الأردنــي . إن ســـعر الفائــدة علــى الســحب علــى المكشــوف هــو مــن ٥٪ 
ســنويً . إن الشــركة لــم تســتعمل الســحب علــى المكشــوف والــذي تبلــغ تســهيلاته بحــدود خمســمائة 
ألــف دينــار خــلال الســنوات الثــلاث الماضيــة وتخطــط لعــدم اســتعماله خــلال الفتــرة المنظــورة القادمــة .

هــذا ويبيــن الجــدول أدنــاه حساســية التعــرض لأســعار الفائــدة المتعلقــة بالفائــدة بتاريــخ القوائــم الماليــة. 
حيــث تــم إعــداد التحليــل أدنــاه علــى فــرض أن مبلــغ الودائــع القائــم بتاريــخ القوائــم الماليــة كان قائمــً 
ــركة  ــم إدارة الش ــل تقيي ــي تمث ــدار 0.٥ ٪ والت ــص بمق ــادة أو نق ــتخدام زي ــم اس ــة . ويت ــرة المالي ــول الفت ط

للتغيــر المحتمــل والمقبــول لمعــدلات الفائــدة.

٪ 0٫5  +٪ 0٫5 -
للسنـــة المنتهيــة في 31 كانــــــــــون الأول

2017201620172016
دينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

)173.834()213.466(213.466173.834الزيادة )النقص( في )خسارة( الربح للسنة 
)173.834()213.466(213.466173.834حقوق المساهمين 

الجــدول أدنــاه يبيــن حساســية التعــرض لأســعار الفائــدة المتعلقــة علــى ســندات خزينــة مملكــة البحريــن 
ــاه علــى فــرض أن مبلــغ الســندات  وحكومــة المملكــة الأردنيــة الهاشــمية، حيــث تــم إعــداد التحليــل أدن
القائــم بتاريــخ القوائــم الماليــة كان قائمــا طــول الفتــرة الماليــة، ويتــم اســتخدام زيــادة أو نقــص بمقــدار 

0.٥ ٪ والتــي تمثــل تقييــم إدارة الشــركة للتغيــر المحتمــل والمقبــول لمعــدلات الفائــدة.

٪ 0٫5   +٪ 0٫5 -
للسنـــة المنتهيــة في 31 كانــــــــــون الأول

2017201620172016
دينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

)٥.009()12.39٥(12.39٥٥.009الزيادة )النقص( في )خسارة( الربح للسنة 
)٥.009()12.39٥(12.39٥٥.009حقوق المساهمين 
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3- مخاطر العملات الأجنبية

ــرات  إن مخاطــر العمــلات الأجنبيــة هــي المخاطــر الناتجــة عــن تقلــب قيمــة الأدوات الماليــة نتيجــة للتغي
ــتخدام  ــركة باس ــات الش ــودات ومطلوب ــة موج ــل أغلبي ــم تموي ــة . يت ــلات الأجنبي ــرف العم ــعار ص ــي أس ف
الدينــار الأردنــي أو الــدولار الأمريكــي. حيــث إن ســعر الصــرف بيــن الدينــار الأردنــي والــدولار الأمريكــي ثابــت 
بمعــدل 0/709 وان احتماليــة حــدوث هــذا الخطــر ضئيلــة . وعليــه فــإن الشــركة لا تحتــاط لمخاطــر العمــلات 

الأجنبيــة للأســباب التاليــة:

أن سعر صرف الدولار ثابت ما بين 0.708 إلى 0.710 بيعً وشراءً من قبل البنك المركزي الأردني .	 

أن كافة حسابات الشركة مع مختلف الجهات بما فيها معيدي التأمين هي بالدينار الأردني .	 

ــلات 	  ــرف العم ــعار ص ــات أس ــب تقلب ــركة تراق ــرى إلا أن الش ــة أخ ــلات أجنبي ــابات بعم ــد حس ــا لا يوج كم
ــتمرة . ــورة مس بص

ــر فــي أســعار العمــلات  ــر قيمــة الأدوات الماليــة نتيجــة التغيّ مخاطــر العمــلات الأجنبيــة هــي مخاطــر تغيّ
ــز  ــدود للمرك ــع ح ــس الإدارة بوض ــوم مجل ــركة. يق ــاس للش ــة الأس ــي عمل ــار الُأردن ــر الدين ــة . يُعتب الأجنبي
ــاع  ــم إتب ــي ويت ــكل يوم ــة بش ــلات الأجنبي ــز العم ــة مرك ــم مُراقب ــركة. يت ــدى الش ــة ل ــكل عمل ــي ل المال

ــدة. ــدود المُعتم ــن الح ــة ضم ــلات الأجنبي ــز العم ــاظ بمرك ــن الاحتف ــد م ــتراتيجيات للتأك إس
فيما يلي صافي تركز العملات الأجنبية الرئيسية لدى الشركة:

المُعادل بالدينارالعملات الأجنبية
2017201٦2017201٦نوع العملة

372.7771.267.378264.299898.٥71دولار أمريكي 

تعتقد إدارة الشركة إن مخاطر العملات الأجنبية وتأثيرها على القوائم المالية غير مادي .

4 - مخاطر السيولة:

تتبــع الإدارة نظامــا ملائمــا لإدارة المخاطــر المتعلقــة بالتمويــل قصيــر و طويــل الأجــل. وذلــك مــن خــلال 
الاحتفــاظ باحتياطيــات مناســبة مــن خــلال المراقبــة الفعليــة علــى التدفقــات النقديــة المتوقعــة ومقارنــة 

اســتحقاق الموجــودات مــن جهــة والمطلوبــات الماليــة و الالتزامــات الفنيــة مــن الجهــة الأخــرى. 

تتمثــل مخاطــر الســيولة فــي عــدم قــدرة الشــركة علــى توفيــر التمويــل الــلازم لتأديــة إلتزاماتــه فــي تواريخ 
ــودات  ــل وإدارة الموج ــادر التموي ــع مص ــوم الإدارة بتنوي ــر تق ــذه المخاط ــن ه ــة م ــتحقاقها ، وللوقاي إس
والمطلوبــات ومُوائمــة آجالهــا والإحتفــاظ برصيــد كافٍ مــن النقــد ومــا فــي حكمــه والأوراق الماليــة القابلة 

للتــداول.

ويُلخــص الجــدول أدنــاه إســتحقاقات الإلتزامــات الماليــة )علــى أســاس الفتــرة المُتبقيــة للإســتحقاق مــن 
تاريــخ القوائــم الماليــة(: 

أقل من 

شهر

من شهر 

إلى 3 

شهور

من 3 شهور 

إلى 6 شهور

من 6 شهور 

حتى سنة 

واحدة

من سنة حتى 3 

سنوات

بدون 

إستحقاق
المجموع

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار31 كانون الأول 2017

المطلوبات

12.474.16٥-4.000.0003.٥00.0002.٥00.0002.000.000474.16٥دائنون 

341.226-----341.226مصاريف مستحقة 

20.640.٥04-3.000.000٥.000.0004.٥00.0008.000.000140.٥04ذمم معيدي التأمين الدائنة 

1.016.7681.016.768-----مخصصات مختلفة

٥٥.4٥1-٥٥.4٥1----مطلوبات ضريبية مؤجلة

24.90221٥.491---1٥4.6983٥.891مطلوبات أخرى 

7٫4٩5٫٩24٨٫535٫٨٩17٫000٫00010٫000٫000٦70٫1201٫041٫٦7034٫743٫٦05المجموع 

17٫٦3٨٫75٨17٫4٦2٫5٦114٫4٦2٫23541٫471٫4٦٨11٫115٫٦123٫٨4٨٫442105٫٩٩٩٫07٦مجموع الموجودات  

31 كانون الأول 201٦

المطلوبات

14.172.217-٥.٥00.0004.000.0003.000.0001.٥00.000172.217دائنون 

224.484-----224.484مصاريف مستحقة 

3.٥00.0006.000.0006.٥00.0007.000.000٥00.000٥02.39824.002.398ذمم معيدي التأمين الدائنة 

974.343974.343-----مخصصات مختلفة

76.٥4٥-----76.٥4٥مخصص ضريبة الدخل

24.902426.492----401.٥90مطلوبات أخرى 

٩٫702٫٦1٩10٫000٫000٩٫500٫000٨٫500٫000٦72٫2171٫501٫٦433٩٫٨7٦٫47٩المجموع 

21٫٩٨0٫٩201٩٫01٦٫71317٫5٦5٫٩0042٫14٦٫2221٫001٫71٩٨٫٨01٫٩٦7110٫513٫441مجموع الموجودات  

5- مخاطر أسعار الأسهم

حيث تتمثل بانخفاض قيمة الأسهم نتيجة التغيرات في مستوى مؤشرات الأسهم، المكتتب بها في 
محفظة الاستثمارات لدى الشركة.

إن تغير نسبة مؤشر السوق المالي المتداولة فيه الأوراق المالية كما بتاريخ القوائم المالية بنسبة ٥٪ زيادة 
أو ٥٪ نقصان، وفيما يلي أثر التغير على حقوق المساهمين للشركة:

التغير في 
المؤشر

الأثر على حقوق 
المساهمين ربح/ 

)خسارة(
دينــــــــار

- 2017
٥369.384٪ زيادةالأسواق المالية
)369.384(٥٪ نقصانالأسواق المالية

- 201٦
٥328.68٥٪ زيادةالأسواق المالية
)328.68٥(٥٪ نقصانالأسواق المالية
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6- مخاطر الائتمان

ينتج هذا النوع من المخاطر نتيجة عدم مقدرة الجهات الأخرى المدينة للشركة بالوفاء بالتزاماتها، وتنتج 
هذه المخاطر عن كل من:

· معيدي التأمين.	

· حاملي البوالص.	

· وسطاء التأمين.	

للتخفيف من مخاطر الإئتمان تقوم الشركة بالإجراءات التالية:

· وضع الحدود الإئتمانية للوسطاء و الوكلاء .	

· مراقبة الذمم المدينة .	

· وضع سياسات لإعادة التأمين لدى أطراف أخرى مليئة ماليا.	

· الاحتفاظ بالأرصدة النقدية الخاصة بالشركة مع بنوك محلية و عالمية .	

7- مخاطر إعادة التأمين

كمــا هــو الحــال مــع شــركات التأميــن الأخــرى ، ولغــرض تخفيــض التعــرض إلــى خســائر ماليــة قــد تنتــج عــن 
المطالبــات التأمينيــة الكبيــرة، تقــوم الشــركة ضمــن أعمالهــا الاعتياديــة بالدخــول فــي إتفاقيــات إعــادة 

تأميــن مــع أطــراف أخــرى.

لتقليــل تعرضهــا لخســائر كبيــرة نتيجــة إعســار شــركات إعــادة التأميــن ، تقــوم الشــركة بتقييــم الوضــع 
المالــي لشــركات إعــادة التأميــن التــي تتعامــل معهــا ورصــد تركــزات مخاطــر الإئتمــان الناتجــة عــن 
المناطــق الجغرافيــة والأنشــطة أو المكونــات الإقتصاديــة المماثلــة لتلــك الشــركات . إن عقــود إعــادة 
ــى  ــك تبق ــة لذل ــن ، ونتيج ــص التأمي ــة بوال ــاه حمل ــا اتج ــن إلتزاماته ــركة م ــي الش ــادرة لا تعف ــن الص التأمي
الشــركة ملتزمــة برصيــد المطالبــات المعــاد تأمينهــا فــي حالــة عــدم تمكــن معيــدي التأميــن مــن الوفــاء 

ــن. ــادة التأمي ــود إع ــً لعق ــم وفق بالتزاماته

تقــوم الشــركة ولغــرض تخفيــض التعــرض إلــى خســائر ماليــة قــد تنتــج عــن المطالبــات التأمينيــة الكبيــرة، 
بالدخــول فــي اتفاقيــات إعــادة التأميــن مــع أطــراف أخــرى.

ــاب  ــدم للاكتت ــد التق ــاري عن ــي والإختي ــن الإتفاق ــادة التأمي ــات إع ــروط اتفاقي ــق ش ــركة بتطبي ــوم الش تق
ــا. ــا كان حجمه ــة مهم ــار التأميني ــة الأخط بكاف

ــد  ــدار عق ــل إص ــا قب ــه عليه ــم إحالت ــر يت ــكل خط ــن ل ــادة التأمي ــات إع ــتكمال تغطي ــركة باس ــوم الش تق
ــبية. ــات النس ــدود الاتفاقي ــاوز ح ــي تتج ــرة الت ــود الكبي ــال العق ــي ح ــن ف التأمي

تقــوم الشــركة إذا قــررت إســناد مــا يزيــد عــن 30٪ مــن أي عقــد تأميــن توفيــر غطــاء إعــادة التأميــن الاختيــاري  
بنســبة لا تقــل عــن 60٪ مــن ذلــك الإســناد  إلــى شــركة إعــادة تأميــن مصنفــة مــن المجموعــة الأولــى والثانية 

وفقــا لتعليمــات هامــش الملاءة.

تقــوم الشــركة بإعــادة مــا نســبته 100٪ مــن الأخطــار المســتثناه مــن الإتفاقيــات إعــادة إختياريــة إلــى شــركة 
أو شــركات إعــادة تاميــن مصنفــة مــن المجموعــة الأولــى والثانيــة وفقــا لتعليمــات هامــش المــلاءة .

تقــوم الشــركة بمتابعــة تصنيــف معيــدي التاميــن الإختيــاري والإتفاقــي شــهريا للتأكــد مــن عــدم تغييــر 
التصنيــف إلــى مــا هــو دون الدرجــة الأولــى أو الثانيــة .

8- المخاطر التشغيلية

هــي المخاطــر الناتجــة عــن تعطــل الأنظمــة أو يمكــن إن تنتــج عــن أي خطــأ بشــري مقصــود أو غيــر 
مقصــود، حيــث يمكــن إن تؤثــر هــذه الأخطــار علــى ســمعة الشــركة حيــث يمكــن إن تــؤدي إلــي خســارة 
ماليــة، ويمكــن تفــادي مثــل هــذه الأخطــار بفصــل الواجبــات ووضــع الإجــراءات اللازمــة للحصــول علــى أي 

ــركة .  ــوادر الش ــب ك ــة و تدري ــلال توعي ــن خ ــركة وم ــي الش ــتخدمة ف ــة المس ــن الأنظم ــات م معلوم

9- المخاطر القانونية 

ــت  ــار قام ــذه الأخط ــادي ه ــركة ، ولتف ــد الش ــة ض ــاوى القانوني ــن الدع ــار ع ــن الأخط ــوع م ــذا الن ــج ه ينت
الشــركة بإنشــاء دائــرة قانونيــة مســتقلة لمتابعــة أعمــال الشــركة بمــا يتلائــم مــع قانــون تنظيــم أعمــال 

ــن .  ــة التأمي ــات هيئ ــن وتعليم التأمي
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)32( تحليل استحقاقات الموجودات والمطلوبات:

يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقً للفترة المتوقعة لاستردادها أو تسويتها :

المجموعاكثر من سنةلغاية سنة
دينــــاردينــــاردينــــار31 كانون الأول 2017

الموجودات
42.693.311-42.693.311ودائع لدى البنوك

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة 
الدخل

7.387.68٥-7.387.68٥

2.480.0082.480.008-موجودات مالية بالكلفة المطفأة
1.242.3381.242.338نقد في الصندوق ولدى البنوك

٥.03٥.226-٥.03٥.226شيكات برسم التحصيل 
31.166.61٥-31.166.61٥مدينون- صافي

2.117.281-2.117.281ذمم معيدي التأمين - المدينة
6.690.2٥26.690.2٥2-موجودات ضريبية مؤجلة

٥.071.019٥.071.019-ممتلكات ومعدات- بالصافي
797.41٥797.41٥-موجودات غير ملموسة

1.317.926-1.317.926موجودات أخرى
٩0٫٩٦0٫3٨215٫03٨٫٦٩4105٫٩٩٩٫07٦مجموع الموجودات

المطلوبات
1٥.63٥.902-1٥.63٥.902مخصص الأقساط غير المكتسبة- صافي

884.000-884.000مخصص عجز الأقساط -  صافي
17.670.7832.737.00020.407.783مخصص الادعاءات- صافي

12.000.000474.16٥12.474.16٥دائنون
341.226-341.226مصاريف مستحقة

20.٥00.000140.٥0420.640.٥04ذمم معيدي التأمين الدائنة
1.016.7681.016.768-مخصصات مختلفة

---مخصص ضريبة الدخل
190.٥8924.90221٥.491مطلوبات أخرى

٥٥.4٥1٥٥.4٥1-مطلوبات ضريبية مؤجلة
٦7٫222٫5004٫44٨٫7٩071٫٦71٫2٩0مجموع المطلوبات

23٫737٫٨٨210٫5٨٩٫٩0434٫327٫7٨٦الصافي

المجموعأكثر من سنةلغاية سنة
دينــــاردينــــاردينــــار31 كانون الأول 201٦

الموجودات
34.766.739-34.766.739ودائع لدى البنوك

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة 
الدخل

6.٥73.693-6.٥73.693

1.001.7191.001.719-موجودات مالية بالكلفة المطفأة
1.42٥.299-1.42٥.299نقد في الصندوق ولدى البنوك

6.038.339-6.038.339شيكات برسم التحصيل 
4٥.10٥.374-4٥.10٥.374مدينون- صافي

٥.694.692-٥.694.692ذمم معيدي التأمين - المدينة
3.192.9٥63.192.9٥6-موجودات ضريبية مؤجلة

٥.102.732٥.102.732-ممتلكات ومعدات- بالصافي
493.22٥493.22٥-موجودات غير ملموسة

1.118.673-1.118.673موجودات أخرى
100٫722٫٨0٩٩٫7٩0٫٦32110٫513٫441مجموع الموجودات

المطلوبات
16.6٥1.3٥9-16.6٥1.3٥9مخصص الأقساط غير المكتسبة- صافي

600.000-600.000مخصص عجز الأقساط -  صافي
1٥.800.0003.774.83319.٥74.833مخصص الادعاءات- صافي

14.000.000172.21714.172.217دائنون
224.484-224.484مصاريف مستحقة

23.000.0001.002.39824.002.398ذمم معيدي التأمين الدائنة
974.343974.343-مخصصات مختلفة

76.٥4٥-76.٥4٥مخصص ضريبة الدخل
401.٥9024.902426.492مطلوبات أخرى

---مطلوبات ضريبية مؤجلة
70٫753٫٩7٨5٫٩4٨٫٦٩37٦٫702٫٦71مجموع المطلوبات

2٩٫٩٦٨٫٨313٫٨41٫٩3٩33٫٨10٫770الصافي

)33( تحليل القطاعات الرئيسية

أ -  معلومات عن قطاعات أعمال الشركة
يشمل قطاع التأمينات العامة لدى الشركة تأمين المركبات ، البحري والنقل ، الطيران ، الحريق والأضرار 

الأخرى للممتلكات و المسؤولية، الطبي وفروع التأمين الأخرى، ويشمل ذلك  الإستثمارات وإدارة النقد 
لحساب الشركة الخاص . تتم المعاملات بين قطاعات الأعمال على أساس أسعار السوق التقديرية 

وبنفس الشروط التي يتم التعامل بها مع الغير.
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ب -  معلومات التوزيع الجغرافي 

يمثــل هــذا الإيضــاح التوزيــع الجغرافــي لأعمــال الشــركة ، تمــارس الشــركة نشــاطاتها بشــكل رئيســي فــي 
المملكــة التــي تمثــل الأعمــال المحليــة وكذلــك تمــارس الشــركة نشــاطات دوليــة مــن خــلال حلفائهــا فــي 

الشــرق الأوســط، أوروبــا، آســيا، أمريــكا والشــرق الأدنــى التــي تمثــل الأعمــال الدوليــة.

فيما يلي توزيع إيرادات وموجودات الشركة ومصاريفها الرأسمالية حسب القطاع الجغرافي:

المجموعخـــارج المملكـــــةداخــــل المملكـــــة
2017201٦2017201٦2017201٦

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
مجموع 

100.979.09697.919.021٥.019.98012.٥94.42010٥.999.076110.٥13.441الموجودات

إجمالي الأقساط 
91.883.87٥104.09٥.0833.٥43.4786.109.9769٥.427.3٥3110.20٥.0٥9المكتتبة

المصروفات 
1.006.80٥366.100--1.006.80٥366.100الرأسمالية

)34( إدارة رأس المال:

تتمثل أهداف الشركة عند إدارة رأسمالها بما يلي:

أ - الإلتــزام بنظــام الحــد الأدنــى لرأســمال شــركة التأميــن الصــادر بمقتضــى قانــون تنظيــم أعمــال التأمين، 
حيــث يحــدد الحــد الأدنــى لرأســمال الشــركة القائمــة قبــل نفاذ أحــكام القانــون والمجــازة وفقــً لأحكامه 

لممارســة أعمــال التأمينــات العامــة بمختلــف فروعهــا، مجتمعــة أو منفــردة، بمبلــغ أربعــة ملاييــن دينار.

ب - ضمــان الاســتمرارية للشــركة، وبالتالــي قــدرة الشــركة علــى تزويــد المســاهمين بعوائــد مناســبة علــى 
رأس المــال.

ــد المناســب للمســاهمين مــن خــلال تســعير عقــود التأميــن بمــا يتناســب مــع المخاطــر  ــر العائ ج - توفي
ــود. ــك العق ــة بتل المتعلق

د - الإلتزام بتعليمات هيئة التأمين المتعلقة بهامش الملاءة.

هـ - يوضح الجدول أدناه ملخص رأسمال الشركة المحتفظ به والحد الأدنى المطلوب لراس المال:

2017201٦

دينــــاردينــــار
21.438.2٥221.438.2٥2رأس المال المدفوع

4.000.0004.000.000الحد الأدنى لرأس المال بموجب قانون تنظيم أعمال التأمين

و - الجدول التالي يبين المبلغ الذي تعززه الشركة لرأس المال و نسبة هامش الملاءة كما في 31 كانون 
الأول 2017 و2016: 

2017201٦
دينــــاردينــــار

رأس المال الأساسي: 
21.438.2٥221.438.2٥2رأس المال المدفوع 
4.683.0٥14.683.0٥1الإحتياطي الإجباري 

1.204.٥60)11.082.984()الخسارة( الربح للسنة بعد الاقتطاعات
7.689.4676.484.907الأرباح المدورة 

22٫727٫7٨٦33٫٨10٫770مجموع رأس المال الأساسي 
رأس المال الإضافي: 

--التغير المتراكم في القيمة العادلة
-11.363.893قرض مساند لأكثر من خمس سنوات

--مجموع رأس المال الإضافي 
34٫0٩1٫٦7٩33٫٨10٫770مجموع رأس المال التنظيمي )أ(

22٫355٫52122٫41٨٫223مجموع رأس المال المطلوب )ب(
150٫٨ ٪152٫4 ٪هامش الملاءة )أ( / )ب( 

ــة  ــال وطبيع ــم رأس الم ــع حج ــم وكافٍ م ــي يتلائ ــال التنظيم ــإن رأس الم ــركة ف ــس إدارة الش ــرأي مجل ب
ــركة  ــا الش ــرض له ــي تتع ــر الت المخاط

)35( القضايا المقامة على الشركة

هنالــك قضايــا مقامــة ضــد الشــركة للمطالبــة بتعويضــات حــوادث مختلفــة بلــغ مجمــوع القضايــا 
ــي  ــرأي الإدارة ومحام ــون الأول 2017 وب ــي 31 كان ــا ف ــم كم ــدى المحاك ــار ل ــة 3.742.098 دين ــددة القيم المح
الشــركة فانــه لــن يترتــب علــى الشــركة التزامــات تفــوق المبالــغ المخصصــة لهــا ضمــن بنــد صافــي 

مخصــص الادعــاءات .

)36( إلتزامات ممكن أن تطرأ

هنالــك تعهــدات مــن الشــركة لقــاء كفــالات بنكيــة قيمتهــا4.613.148  دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2017 
مقابلهــا تأمينــات نقديــة بمبلــغ 461.314 دينــار .
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)37( مستويات القيمة العادلة

ــث  ــم، حي ــة التقيي ــى طريق ــتناداً إل ــة اس ــة العادل ــجلة بالقيم ــة المس ــي الأدوات المالي ــدول التال ــل الج يحل
ــي: ــو التال ــى النح ــة عل ــتويات المختلف ــف المس ــم تعري يت

· المستوى )1( : الأسعار المعلنة )غير المعدلة( لأصول أو التزامات متطابقة في أسواق نشطة؛	

· المســتوى )2( : معلومــات غيــر الســعر المعلــن المتضمــن فــي المســتوى )1( الــذي يتــم رصــده للأصــل 	
أو الالتــزام، ســواء بصــورة مباشــرة )مثــل الأســعار( أو غيــر مباشــرة )أي مشــتقة مــن الأســعار(؛

· المســتوى )3( : معلومــات عــن الأصــل أو الالتــزام لا تســتند إلــى تلــك المرصــودة من الســوق )معلومات 	
ــر ظاهرة(. غي

المستوى 
)1(

المستوى 
)2(

المستوى 
)3(

الإجمالي

دينــاردينــاردينــاردينــار
31 كانون الأول 2017-

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة 
الدخل

7.387.68٥--7.387.68٥

7٫3٨7٫٦٨5--7٫3٨7٫٦٨5مجموع موجودات مالية

31 كانون الأول 201٦-
موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة 

الدخل
6.٥73.693--6.٥73.693

٦٫573٫٦٩3--٦٫573٫٦٩3مجموع موجودات مالية

)38( معايير التقارير المالية الدولية والتفسيرات الجديدة والتعديلات الصادرة وغير النافذة بعد

تــم إصــدار معاييــر ماليــة جديــدة ومعدلــة حتــى 31 كانــون الأول 2017 إلا أنهــا غيــر ملزمــة حتــى الآن ولــم 
تطبــق مــن قبــل الشــركة:

معيار التقارير المالية الدولي رقم )٩( الادوات المالية

خــلال شــهر تمــوز مــن العــام 2014، قــام مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة بإصــدار النســخة النهائيــة مــن 
معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9 )الأدوات الماليــة( والــذي ســيحل محــل معيــار المحاســبة الدولــي 
رقــم 39 الماليــة )الأدوات الماليــة: الاعتــراف والقيــاس( وجميــع الاصــدارات الســابقة لمعيــار التقاريــر الماليــة 
الدولــي رقــم 9. يجمــع معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9 جميــع جوانــب المحاســبة الثلاثــة المتعلقــة 
بــالأدوات الماليــة: التصنيــف والقيــاس والتدنــي فــي القيمــة ومحاســبة التحــوط. قامــت الشــركة بتطبيــق 
المرحلــة الأولــى مــن معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9 الصادر خــلال عــام 2009. وكان التطبيــق المبدئي 

للمرحلــة الأولــى مــن المعيــار فــي 1 كانــون الثانــي 2011.

ان النســخة الجديــدة مــن معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9 تطبــق علــى الفتــرات الســنوية ابتــداءً مــن 
1 كانــون الثانــي 2018 مــع الســماح بالتطبيــق المبكــر. يطبــق المعيــار بأثــر رجعــي باســتثناء محاســبة التحــوط 

وتضمــن المعيــار رقــم 9 اعفــاء الشــركات مــن تعديــل أرقــام المقارنــة. ســتقوم الشــركة بتطبيــق معيــار 
الجديــد بتاريــخ التطبيــق الالزامــي للمعيــار ولــن تقــوم الشــركة بتعديــل ارقــام المقارنــة.

أ( التصنيف والقياس

لا تتوقــع الشــركة وجــود تأثيــر جوهــري علــى المركــز المالــي أو حقــوق الملكيــة ناتــج عــن تطبيــق متطلبات 
التصنيــف والقيــاس لمعيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقم 9. 

ان القــروض والذمــم المدينــة المحتفــظ بهــا لتحصيــل التدفقــات النقديــة التعاقديــة، تتمثــل بالدفعــات 
ــلأدوات  ــة ل ــة التعاقدي ــات النقدي ــص التدفق ــل خصائ ــركة بتحلي ــت الش ــدة. قام ــن والفائ ــل الدي ــن اص م
الماليــة وتوصــل الــى انهــا تتفــق مــع مواصفــات قيــاس الكلفــة المطفــأة وفقــً للمعيــار الدولــي للتقاريــر 

الماليــة رقــم 9. ولذلــك فــإن إعــادة تصنيــف هــذه الأدوات غيــر مطلــوب.

ب( التدني في القيمة

يتطلــب معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9 مــن الشــركة تســجيل الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى 
ــرض.  ــر الق ــل عم ــى كام ــهر او عل ــرة 12 ش ــى فت ــا عل ــة، إم ــم المدين ــروض والذم ــن والق ــع أدوات الدي جمي
ســتقوم الشــركة بتطبيــق الاســلوب المبســط وتســجيل الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة على جميــع الذمم 
ــائر  ــن الخس ــة ع ــجيلها والناتج ــب تس ــي يج ــة الت ــات الإضافي ــركة، أن المخصص ــر الش ــي تقدي ــة.  ف المدين

الائتمانيــة المتوقعــة  لذممهــا المدينــة لا تختلــف بشــكل جوهــري مقارنــة مــع المتطلبــات الحاليــة.

معيار التقارير المالية الدولي رقم )15( الايرادات من العقود مع العملاء

ــلاء،  ــع العم ــود م ــن العق ــئة م ــرادات الناش ــواع الاي ــكل ان ــبية ل ــة المحاس ــم )1٥( المعالج ــار رق ــن معي يبي
وينطبــق هــذا المعيــار علــى جميــع المنشــآت التــي تدخــل فــي عقــود لتوريــد الخدمــات والبضائــع للعمــلاء 

باســتثناء العقــود الخاضعــة لمعاييــر اخــرى مثــل معيــار المحاســبة الدولــي رقــم )17( الايجــارات.

يحل هذا المعيار بدلًا من المعايير والتفسيرات التالية:

· معيار المحاسبة الدولي رقم )11( عقود الانشاء	

· معيار المحاسبة الدولي رقم )18( الايراد	

· تفسير لجنة معايير التقارير )13(  برامج ولاء العملاء	

· تفسير لجنة معايير التقارير )1٥( اتفاقيات انشاء العقارات	

· تفسير لجنة معايير التقارير )18( عمليات نقل الاصول من العملاء	

· التفسير )31( الايراد - عمليات المقايضة التي تنطوي على خدمات اعلانية.	

يجب تطبيق المعيار للفترات التي تبدأ في أو بعد 1 كانون الثاني 2018 مع السماح بالتطبيق المبكر.

قامــت الشــركة خــلال عــام 2017 بعمــل دراســة لتقييــم أثــر معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 1٥. ان هــذه 
ــر بســبب  الدراســة قائمــة علــى الأرقــام الحاليــة المتوفــرة والتــي مــن الممكــن ان تكــون معرضــة للتغيي
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احتمــال توفــر معلومــات جديــدة عندمــا تقــوم الشــركة بتطبيــق المعيــار فــي عــام 2018، حيــث لا تتوقــع 
الشــركة وجــود تأثيــر جوهــري علــى المركــز المالــي أو حقــوق الملكيــة ناتــج عــن تطبيــق متطلبــات معيــار 

التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 1٥.

ــر الماليــة رقــم )10( ومعيــار المحاســبة الدولــي )2٨(: بيــع أو تحويــل  تعديــلات علــى معيــار التقاري
الموجــودات بيــن المســتثمر وشــركاته الحليفــة أو مشــاريعه المشــتركة

ــي )28(  ــبة الدول ــار المحاس ــم )10( ومعي ــة رق ــر المالي ــار التقاري ــن معي ــض بي ــى التناق ــلات عل ــز التعدي ترك
فيمــا يتعلــق بفقــدان الســيطرة علــى الشــركة التابعــة والناتجــة عــن عمليــة بيــع أو تحويــل الاســتثمار فــي 
الشــركة التابعــة الــى شــركة حليفــة أو مشــاريع مشــتركة. توضــح التعديــلات أنــه يتــم الاعتــراف بكامــل 
الأربــاح أو الخســائر الناتجــة عــن بيــع أو تحويــل الأصــول التــي ينطبــق عليهــا تعريــف المنشــأة - وفقــً 
لمعيــار التقاريــر الدوليــة )3( - بيــن المســتثمر والشــركة الحليفــة أو المشــاريع المشــتركة .  فــي حيــن يتــم 
ــاح أو الخســائر الناتجــة عــن بيــع أو تحويــل الأصــول التــي لا ينطبــق عليهــا تعريــف المنشــأة  الاعتــراف بالأرب
ــركة  ــي الش ــتثمر ف ــة المس ــدى حص ــى م ــتركة ال ــاريع المش ــة أو المش ــركة الحليف ــتثمر والش ــن المس بي

ــتركة.   ــاريع مش ــة أو المش الحليف

 تعديــلات علــى معيــار التقاريــر الماليــة رقــم )2( - تصنيــف وقيــاس معامــلات الدفــع علــى أســاس 
الأسهم 

قــام مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة بإصــدار تعديــلات علــى معيــار التقاريــر الماليــة رقــم )2(- الدفــع 
علــى أســاس الأســهم- بحيــث تشــمل هــذه التعديــلات ثلاثــة أمــور رئيســية: تأثيــر شــروط الاســتحقاق علــى 
ــاس  ــى أس ــع عل ــة الدف ــف معامل ــد، وتصني ــل النق ــهم مقاب ــاس الأس ــى أس ــع عل ــة الدف ــاس المعامل قي
الأســهم مــع خيــار التســوية مقابــل التزامــات الضريبــة ومحاســبة التعديــلات علــى أحــكام وشــروط 
معاملــة الدفــع علــى أســاس الأســهم التــي تغيــر تصنيفهــا مــن معاملــة دفــع علــى أســاس الأســهم 

مقابــل النقــد إلــى معاملــة دفــع علــى أســاس الأســهم مقابــل أدوات حقــوق الملكيــة.

يجــب تطبيــق هــذه التعديــلات بشــكل مســتقبلي للفتــرات التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 كانــون الثانــي 2018 مــع 
الســماح بالتطبيــق المبكــر.

معيار التقارير المالية الدولي رقم )1٦( عقود الايجار 

قــام مجلــس معاييــر المحاســبة الدولــي بإصــدار معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم )16( »عقــود الايجــار« 
خــلال كانــون الثانــي 2016 الــذي يحــدد مبــادئ الاعتــراف والقيــاس والعــرض والافصــاح عــن عقــود الايجــار.

متطلبــات معيــار التقاريــر الماليــة الدوليــة رقــم )16( مشــابه بشــكل جوهــري للمتطلبــات المحاســبية 
للمؤجــر فــي معيــار المحاســبة الدولــي رقــم )17(. وفقــا لذلــك، المؤجــر يســتمر فــي تصنيــف عقــود الايجــار 
ــن  ــان م ــذان النوع ــة ه ــوم بمعالج ــث يق ــة، بحي ــار تمويلي ــود ايج ــغيلية او عق ــار تش ــود ايج ــا عق ــى انه عل

ــف. ــكل مختل ــود بش العق

يتطلــب معيــار أعــداد التقاريــر الماليــة الدوليــة رقــم )16( مــن المســتأجر ان يقــوم بالاعتــراف بالأصــول 
والالتزامــات لجميــع عقــود الايجــار التــي تزيــد مدتهــا عــن 12 شــهر، الا إذا كان الاصــل ذو قيمــة منخفضــة 
ويتطلــب مــن المســتأجر الاعتــراف بحقــه فــي اســتخدام الاصــل والمتمثــل فــي الاعتــراف بالأصل المســتأجر 

والالتــزام الناتــج المتمثــل بدفعــات الايجــار.

سيتم تطبيق هذا المعيار اعتبارا من 1 كانون الثاني 2019، مع السماح بالتطبيق المبكر.

معيار التقارير المالية الدولي رقم )17( عقود التأمين 

يقــدم المعيــار نموذجــً شــاملًا للاعتــراف والقيــاس والعــرض والايضاحــات المتعلقــة بعقــود التأميــن. 
ــى  ــار عل ــق المعي ــن. ينطب ــود التأمي ــة  )4( - عق ــة الدولي ــر المالي ــار التقاري ــل معي ــار مح ــذا المعي ــل ه ويح
ــادة  ــود إع ــرة وعق ــن المباش ــود التأمي ــن عق ــا م ــاة وغيره ــود الحي ــل عق ــن )مث ــود التأمي ــواع عق ــع أن جمي
التأميــن( دون النظــر للمنشــأة المصــدرة لعقــد التأميــن، كمــا ينطبــق علــى بعــض الضمانــات والأدوات 
ــوم  ــة الرس ــتخدام طريق ــن اس ــار يتضم ــام للمعي ــار الع ــاركة. ان الاط ــة المش ــل خاصي ــي تحم ــة الت المالي

ــاط. ــع الأقس ــة توزي ــرة وطريق المتغي

سيتم تطبيق هذا المعيار اعتبارا من 1 كانون الثاني 2021، مع السماح بالتطبيق المبكر.

تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )40( -تحويلات الاستثمارات العقارية

توضــح هــذه التعديــلات متــى يجــب علــى الشــركة تحويــل )إعــادة تصنيــف( العقــارات بمــا فيهــا العقــارات 
تحــت التنفيــذ أو التطويــر إلــى او مــن بنــد الاســتثمارات العقاريــة.

تنــص التعديــلات ان التغيــر فــي اســتخدام العقار يحــدث عند توفــر متطلبات تعريــف الاســتثمارات العقارية 
)او فــي حــال لــم تعــد متطلبــات التعريــف متوفــرة( ويكــون هنــاك دليــل علــى التغيــر فــي الاســتخدام. إن 

مجــرد التغيــر فــي نيــة الإدارة لاســتخدام العقــار لا يمثــل دليــل علــى التغيــر في الاســتخدام. 

يتــم تطبيــق هــذه التعديــلات بشــكل مســتقبلي للفتــرات التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 كانــون الثانــي 2018 مــع 
الســماح بالتطبيــق المبكــر لهــذه التعديــلات مــع ضــرورة الإفصــاح عنــه.
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تقرير الحوكمة

تقرير الحوكمة

1- بيان بالإجراءات التي تم إتخاذها لاستكمال حوكمة الشركات في عام 2017

ــاء قاعــدة راســخة وفقــً لأفضــل التطبيقــات العالميــة لتكــون  ــا علــى بن خــلال الســنوات الماضيــة، عكفن
ــا، تلــك القاعــدة هــي حوكمــة الشــركات، وقــد قــام مجلــس  منهجــً رئيســيً تقــوم عليــه جميــع أعمالن
إدارة الشــركة بتســخير كافــة الجهــود لتطويــر أُطرهــا وآلياتهــا لتتناســب مــع عملياتنــا وتقودنــا إلــى 

ــا. ــتدامة أعمالن إس

ــن  ــادرة ع ــنة 2017 الص ــة لس ــاهمة المدرج ــركات المس ــة الش ــات حوكم ــزام بتعليم ــى الإلت ــعينا إل ــد س لق
هيئــة الأوراق الماليــة وبدأنــا بمرحلــة جديــدة تتبلــور محاورهــا فــي زرع ثقافــة الحوكمــة فــي أنمــاط أعمالنــا 

وممارســات موظفينــا.

ــل  ــة أفض ــتجداتها ومتابع ــة لمس ــا الدوري ــلال مراجعاتن ــن خ ــة م ــورات الحوكم ــة تط ــى مواكب ــا عل عملن
الممارســات لمواجهــة التحديــات التــي قــد تطــرأ مــن حيــنٍ لآخــر فــي أســواقنا وفــي الأســواق العالميــة.

ــى  ــة عل ــتدامة والمحافظ ــدف الاس ــر به ــع العناص ــم جمي ــدة لتقيي ــات ع ــر ومقوم ــا معايي ــد وضعن وق
حقــوق المســاهمين، وفعّلنــا قنــوات التواصــل والإفصــاح مــع المســاهمين والمســتثمرين وأصحــاب 
ــملت  ــفافية، وش ــة وش ــكل حيادي ــركة ب ــتجدات الش ــع مس ــتمر م ــل مس ــى تواص ــوا عل ــح ليكون المصال
الإفصاحــات جميــع الأحــداث الجوهريــة والبيانــات الماليــة المرحليــة والختاميــة وبيّنّــا لهــم مركزنــا المالــي 

ــوح. ــكل وض ب

ــك  ــركة وذل ــركات بالش ــة الش ــار حوكم ــامل لإط ــث ش ــة وتحدي ــراء مراجع ــا بإج ــد قمن ــام 2017 ، ق ــي ع ف
ــك  ــركة، وكذل ــاط الش ــة نش ــم وطبيع ــع حج ــب م ــركة يتناس ــس إدارة الش ــكل مجل ــن أن هي ــق م للتحق

ــا. ــة به ــؤوليات المنوط ــام والمس المه

إن ثقــة المســتثمرين فــي البيانــات والمعلومــات التــي توفرهــا الشــركة تمثــل أحــد الأصــول التــي تســعي 
الشــركة للمحافظــة عليهــا وتدعيمهــا، لــذا فلــم تكتــف الشــركة بوضــع آليــة واضحــة للتأكــد مــن ســلامة 
ــات  ــابات والبيان ــى الحس ــق عل ــراف والتدقي ــل دور الإش ــمل تفعي ــدت لتش ــل امت ــة، ب ــات المالي ــة البيان ونزاه

الماليــة للشــركة مــن قبــل لجنــة التدقيــق وفقــً لأفضــل التطبيقــات العالميــة.

ومــن بــاب الحــرص المســتمر علــى فعاليــة نظــم إدارة المخاطــر وأطــر الرقابــة بالشــركة، فقــد عززنــا 
ــنوات،  ــذ س ــركة من ــا الش ــي تنتهجه ــة ( والت ــاع الثلاث ــوط الدف ــركة )خط ــل للش ــد المتكام ــة التأكي تقني
فقمنــا بتحديــث سياســات واســتراتيجيات إدارة المخاطــر للشــركة بالإضافــة إلــى تدعيــم مبــادئ الرقابــة 
المزدوجــة، حيــث أن منهــج التأكيــد المتكامــل يدعــم الإدارة فــي تحمــل مســؤولياتها ويزيــد الثقــة فــي أن 
المخاطــر قــد تــم التعــرف عليهــا، بالإضافــة إلــى أن إجــراءات تخفيــف آثــار تلــك المخاطــر قــد تــم تنفيذهــا، 

وفقــً لمــا هــو موضــح فــي النمــوذج التالــي:-
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لجنة التدقيق     مجلس الإدارة    لجنة المخاطر
خط الدفاع الأول

)الإدارة(

المشاركة في الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر اليومية - متابعة عمليات 
الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر-تطبيق الرقابة الداخلية واستجابة 

المخاطر

التدقيق 
الخارجي

خط الدفاع الثاني

)المخاطر والإلتزام(
الاشراف على عمليات الرقابة والإلتزام وإدارة المخاطر - تقديم الإرشاد 

والتوجيه - تطوير إطار إدارة المخاطر الشامل

خط الدفاع الثالث

)التدقيق الداخلي(
مراجعة خطوط الدفاع الأول والثاني - تقديم أراء مستقلة - 

الموضوعية وتقديم التأكيد

إن تعزيــز ثقافــة الســلوك المهنــي والقيــم الأخلاقيــة داخــل الشــركة يعــد أحــد الركائــز الأساســية لتنفيــذ 
ــا نولــي إهتمــام بضــرورة التحقــق مــن إلتــزام كافــة العامليــن بالشــركة ســواء  ــذا فإنن أعمــال الشــركة، ل
أعضــاء مجلــس الإدارة، أو الإدارة التنفيذيــة، أو العامليــن الآخريــن بالسياســات واللوائــح الداخليــة للشــركة 
والمتطلبــات القانونيــة والرقابيــة مــن خــلال تحديــث ميثــاق الســلوك المهنــي وأخلاقيــات العمــل بالإضافــة 
إلــى آليــات الحــد مــن تعــارض المصالــح، لقناعتنــا بأنهــا ســتؤدي إلــى تحقيــق مصالــح كافــة الأطــراف ذات 
ــن  ــرة م ــة كبي ــح وبدرج ــي المصال ــارض ف ــك دون تع ــاهمين، وذل ــة المس ــة خاص ــركة وبصف ــة بالش العلاق

الشــفافية.

ــة  ــاليب متابع ــية لأس ــمات الأساس ــد الس ــا أح ــاح لكونه ــفافية والإفص ــة الش ــدا أهمي ــركة جي ــدرك الش ت
أنشــطتها وتقييــم أدائهــا، كمــا حرصــت علــى التأكــد مــن الإلتــزام بتعليمــات الإفصــاح الصــادرة عــن هيئــة 

ــة. الأوراق المالي

يكفــل إطــار حوكمــة الشــركات بالشــركة قيــام المســاهمين بممارســة حقوقهــم الأساســية علــى قــدر 
كبيــر مــن العدالــة والمســاواة بمــا يضمــن المعاملــة المتكافئــة لجميــع المســاهمين، وهــو مــا ورد بشــكل 
ــي  ــاركة ف ــات المش ــث آلي ــى تحدي ــة إل ــة بالإضاف ــا الداخلي ــركة ولوائحه ــي للش ــام الأساس ــح بالنظ واض
إجتماعــات الهيئــة العامــة للمســاهمين لضمــان تشــجيع جميــع المســاهمين علــى المشــاركة والتصويــت 

فــي تلــك الإجتماعــات.

تؤمــن الشــركة بــأن إســهامات أصحــاب المصالــح تشــكل مــورداً بالــغ الأهميــة لبنــاء القــدرة التنافســية لهــا 
وتدعيــم مســتويات ربحيتهــا، لــذا فهــي تدعــم جميــع ســبل التعــاون مــع أصحــاب المصالــح، وفــي ســبيل 
ذلــك فقــد حرصــت الشــركة علــى وضــع سياســة تكفــل الحمايــة والإعتــراف بحقــوق أصحــاب المصالــح 

وتشــجعهم علــى متابعــة أنشــطة الشــركة المختلفــة.

ومــن بــاب الحــرص علــى تحســين أداء المجلــس وتعزيــز قراراتــه، قمنــا بتقييــم أداء المجلــس وأعضــاء 
المجلــس وأعضــاء الإدارة التنفيذيــة مــن خــلال إســتخدام أحــدث أســاليب التقييــم الفــردي، وفقــً لأفضــل 
التطبيقــات العالميــة لتحليــل الإســتبيانات ووضــع مســارات نركــز عليهــا خــلال العــام لتطويــر وتنميــة أداء 

ــة. ــس والإدارة التنفيذي المجل

ــركة  ــود الش ــي تق ــرار والت ــذ الق ــة أخ ــهيل عملي ــس لتس ــاء المجل ــاءة أعض ــر كف ــى تطوي ــا عل ــد حرصن ولق

لتحقيــق النجاحــات، إضافــة إلــى ذلــك حرصنــا علــى ضــرورة أن يتشــارك أعضــاء المجلــس مــع أعضــاء الإدارة 
ــال  ــتجدات الأعم ــأن مس ــاورة بش ــلاع والمش ــة للإط ــرات الدولي ــن المؤتم ــد م ــور العدي ــي حض ــة ف التنفيذي

فــي مجــال التأميــن وأفضــل الممارســات.

ــق  ــي تحقي ــاهمة ف ــي المس ــري ف ــا الجوه ــة بدوره ــة تام ــى قناع ــن عل ــي للتأمي ــرق العرب ــركة الش إن ش
ــز  التنميــة المســتدامة للمجتمــع بوجــه عــام والعامليــن بالشــركة بوجــهٍ خــاص وذلــك مــن خــلال التركي
الشــركة إهتمامــا بوضــع سياســة شــاملة  أبــدت  لــذا فقــد  للشــركة،  المســؤولية الإجتماعيــة  علــى 

للمســؤولية الإجتماعيــة لإبــراز دور الشــركة فــي مجــال العمــل الإجتماعــي.

2- نبذة عن هيكل/ تشكيل مجلس إدارة شركة الشرق العربي للتأمين 

ســخر المجلــس جميــع خبراتــه لرفــع مســتوى أداء الشــركة ليتوافــق مــع تطلعــات المســاهمين وأصحــاب 
المصالــح، وواكبنــا أطــر الحوكمــة لضمــان فاعليــة مجلــس الإدارة وتأهيــل أعضائــه للقيــام بمســؤولياتهم 
ــس  ــتعان المجل ــة، واس ــاهماتهم الإيجابي ــهيل مس ــجيع وتس ــن التش ــلًا ع ــية فض ــا الرئيس ــاه القضاي تج
ــا  ــع تقاريره ــة برف ــوم كل لجن ــث تق ــا، بحي ــؤوليات إليه ــام والمس ــض المه ــناد بع ــه لإس ــة ل ــان تابع بلج
وتوصياتهــا بشــكل دوري لمجلــس الإدارة وذلــك مــن بــاب المســؤولية والشــفافية، وقــد تم تســمية الســيد 
ــط إرتبــاط لشــؤون  ــر تنفيــذي – إدارة المخاطــر المؤسســية ليكــون ضاب ــان طــه أبوالهيجــاء نائــب مدي عدن

وتطبيقــات حوكمــة الشــركات. 
الشكل التالي يوضح هيكل الحوكمة بالشركة:-

مجلس ا�دارة

الرئيس التنفيذي

لجنة التدقيقلجنة المخاطر

إدارة المخاطر
المؤسسية

ضبط الجودةا�متثال إدارة المخاطر

التدقيق الداخلي

اللجنة التنفيذية/
ا�ستثمارية

لجنة الترشيحات
والمكافأت لجنة الحوكمة
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2-1- بيان عن تشكيل مجلس الإدارة

ــة،  ــال العالمي ــة الأعم ــي بيئ ــريع ف ــور الس ــل التط ــي ظ ــوم ف ــاح الي ــي للنج ــل الرئيس ــو العام ــوع ه إن التن
ولذلــك فــإن مجلــس إدارة شــركة الشــرق العربــي للتأميــن يتكــون مــن أفــراد ذوي خبــرات و مهــارات 
ومعــارف واســعة النطــاق ومتنوعــة، ينتــج عنهــا شــكل متــوازن وإيجابــي للمجلــس ممــا يمكــن المجلــس 

ــددة. ــال المتج ــات الأعم ــار إحتياج ــي الإعتب ــذ ف ــع الأخ ــؤولياته م ــه ومس ــة مهام ــن ممارس م

ــطة  ــة أنش ــم وطبيع ــع حج ــب م ــكل متناس ــه هي ــن لدي ــي للتأمي ــرق العرب ــركة الش ــس إدارة ش إن مجل
ــد  ــار عن ــي الإعتب ــذ ف ــم الأخ ــد ت ــه، وق ــى أعضائ ــة إل ــؤوليات الموكل ــام والمس ــع المه ــً م ــركة وأيض الش
تكويــن المجلــس تنــوع الخبــرات المهنيــة والعمليــة بالإضافــة إلــى المهــارات الفنيــة، بالإضافــة إلــى ذلــك 
تقــوم لجنــة الترشــيحات والمكافــآت بالتحقــق مــن إســتيفاء أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة مــن 

ــة. ــاءة والنزاه ــات الكف متطلب

يتكــون مجلــس إدارة شــركة الشــرق العربــي للتأميــن مــن )7( أعضــاء، جميعهــم غيــر تنفيذييــن منهــم )3( 
مســتقلين، وجميــع أعضــاء مجلــس الإدارة محترفيــن مــع ســجل حافــل بعضويــة مجالــس إدارة للعديــد 
مــن الشــركات، ويمتلكــون المهــارات اللازمــة لشــغل هــذه المناصــب، وكذلــك الخبــرات والمعرفــة بصناعــة 
التأميــن، كمــا أن جميــع أعضــاء مجلــس الإدارة يتــم إنتخابهــم عــن طريــق الهيئــة العامــة كل 4 ســنوات، 

ويوضــح الجــدول التالــي نبــذة عــن تشــكيل مجلــس الإدارة:

الإسمرقم
تصنيف العضو

)تنفيذي/ غير تنفيذي/ 
مستقل(

المؤهل العلمي 
تاريخ الإنتخابوالخبرة العملية

مستقلناصر أحمد عبدالكريم اللوزي1
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2017/04/24غير تنفيذيخالد سعود عبدالعزيز الحسن2

2017/04/24غير تنفيذيعلاء محمد علي الزهيري3

2017/04/24غير تنفيذيبيجان خوسروشاهي4

2017/04/24غير تنفيذيعلي كاظم عبدالعزيز الهندال٥

2017/04/24مستقلتوفيق عبدالقادر محمد مكحل6

2017/04/24مستقلسمير عبد الهادي محمد حمودة7

الإسمرقم
تصنيف العضو

)تنفيذي/ غير تنفيذي/ 
مستقل(

المؤهل 
العلمي والخبرة 

العملية
حتى تاريخ 

24-04-2017غير تنفيذي ابراهيم محمد شريف الريس1

24-04-2017مستقل جمال شريف هزاع الهزاع2

تنطبــق شــروط الأعضــاء المســتقلين المذكــورة فــي تعليمــات حوكمــة الشــركات المســاهمة المدرجــة 
لســنة 2017 فــي شــركة الشــرق العربــي للتأميــن

ناصر أحمد عبدالكريم اللوزي )مستقل(
رئيس مجلس الإدارة للشركة 

ــي  ــاس ف ــة تكس ــن جامع ــة م ــة المدني ــي الهندس ــوس ف ــة البكالوري ــوزي درج ــر الل ــيد/ ناص ــل الس يحم
Arlington  - الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وقــد تقلــد الســيد/ ناصــر اللــوزي عــدة مناصــب إداريــة وقياديــة 

لأكثــر مــن ثلاثيــن عامــً فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية، يشــغل حاليــً يشــغل منصــب رئيــس مجلــس 
الإدارة لشــركة الشــرق العربــي للتأميــن.

)gig( خالد سعود عبدالعزيز الحسن
نائب رئيس مجلس الإدارة للشركة 

ــة  ــن جامع ــاد م ــية والاقتص ــوم السياس ــي العل ــوس ف ــة البكالوري ــن درج ــد الحس ــيّد/ خال ــل الس يحم
الكويــت 1976 ، ولديــه خبــرة تأمينيــة و إداريــة تتجــاوز الثلاثــون عامــا فــي العديــد مــن المناصــب الإداريــة 
والقياديــة، وقــد التحــق بشــركة الخليــج للتأميــن منــذ العــام 1978 . ويشــغل الســيّد خالــد الحســن منصب 
ــد  ــس الإدارة للعدي ــس مجل ــن، ورئي ــج للتأمي ــة الخلي ــذي لمجموع ــس التنفي ــس الادارة والرئي ــو مجل عض
مــن الشــركات المســاهمة مثــل الشــركة الســورية الكويتيــة للتأميــن )ســوريا(، وهــو كذلــك نائــب رئيــس 
ــن   ــة للتأمي ــة المصري ــة العربي ــن )الأردن( والمجموع ــي للتأمي ــرق العرب ــركة الش ــدى ش ــس الإدارة ل مجل
فــي اميــج ) مصــر( والشــركة البحرينيــة الكويتيــة للتأميــن ) البحريــن(، أيضــا الســيّد خالــد عضــو مجلــس 
ــكات  ــي الممتل ــن التكافل ــة للتأمي ــركة المصري ــان( ، الش ــن العربية)لبن ــادة التأمي ــركة إع ــدى ش الإدارة ل
والمســؤوليات )مصــر( ، عضــو مجلــس الادارة المنتــدب لشــركة بــروج للتأميــن التعاونــي )المملكــة 

ــعودية(. ــة الس العربي

)gig( علاء محمد علي الزهيري
 عضو مجلس الإدارة للشركة 

يحمــل الســيد/ عــلاء الزهيــري درجــة الدبلــوم العالــي فــي التأمينــات العامــة عــدا الحيــاة  مــن جامعــة 
القاهــرة - مصــر، ولديــه  خبــرة تأمينيــة وإداريــة تتجــاوز الثلاثــون عامــا فــي العديــد مــن المناصــب 
الإداريــة والقياديــة، ويشــغل الســيد عــلاء الزهيــري منصــب عضــو مجلــس الإدارة لشــركة الشــرق العربــي 
للتأمين،عضــو مجلــس الإدارة المنتــدب فــي المجموعــة العربيــة المصريــة للتأميــن )أميــج(، عضــو مجلس 
إدارة الاتحــاد المصــري للتأميــن )منــذ عــام 200٥(، عضــو جمعيــة رجــال الأعمــال المصرييــن اللبنانييــن )منــذ 
ــن  ــة التأمي ــس لجن ــام 200٥(، رئي ــذ ع ــر )من ــي مص ــة ف ــة الأمريكي ــة التجاري ــي الغرف ــو ف ــام 2002(، عض ع
فــي الغرفــة التجاريــة الأمريكيــة فــي مصــر، عضــو فــي الجمعيــة المصريــة لشــباب الأعمــال )منــذ 2006، 
عضــو فــي ســوق التأميــن المصــري فــي الاتحــاد العــام العربــي للتأميــن )منــذ 2008(، نائــب رئيــس مجلــس 
الإدارة فــي الشــركة  المصريــة للتأميــن التكافلــي - حيــاة - )منــذ 2011 (، عضــو مجلــس إدارة فــي شــركة 
الشــرق العربــي للتأميــن فــي الأردن، رئيــس الإتحــاد العــام العربــي للتأميــن )2014(، عضــو المعهــد المصــري 

للدراســات الاقتصاديــة )منــذ 2014(، رئيــس مجلــس إدارة  »اتحــاد التأميــن المصــري« فــي مصــر. )2017(
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)gig( بيجان خوسروشاهي
 عضو مجلس الإدارة للشركة 

يحمــل الســيد/ بيجــان خوسروشــاهي ماجســتير هندســة ميكانيــك مــن  جامعــة دريكســل فــي 
ــة   ــة والقيادي ــب الإداري ــن المناص ــد م ــي العدي ــة ف ــرة الكافي ــه الخب ــة و لدي ــدة الأمريكي ــات المتح الولاي
ويشــغل الســيد بيجــان خوسروشــاهي منصــب الرئيــس التنفيــذي  لشــركة فيرفاكــس انترناشــونال فــي 
لنــدن، عضــو مجلــس إدارة فــي مجموعــة الخليــج للتأميــن فــي الكويــت. عضــو مجلــس إدارة فــي شــركة 
ــن  ــة للتأمي ــة الكويتي ــي البحريني ــس إدارة ف ــو مجل ــت، عض ــي الكوي ــن  ف ــادة التأمي ــن وإع ــج للتأمي الخلي
فــي البحريــن، عضــو مجلــس إدارة المجموعــة العربيــة المصريــة للتأميــن فــي مصــر، عضــو مجلــس إدارة 
البنــك التجــاري الدولــي  فــي مصــر، عضــو مجلــس إدارة شــركة الشــرق العربــي للتأميــن فــي الأردن، عضــو 
ــي  ــن  ف ــس للتأمي ــركة اللاين ــس إدارة ش ــو مجل ــي الأردن، عض ــي ف ــي الكويت ــك الأردن ــس إدارة البن مجل

دبــي، عضــو مجلــس إدارة شــركة بــي ار اي تــي ليميتــد فــي المملكــة المتحــدة.

)gig( علي كاظم عبدالعزيز الهندال
 عضو مجلس الإدارة للشركة 

يحمــل الســيد علــي الهنــدال بكالوريــوس فــي تكنولوجيــا المعلومــات و ماجســتير فــي إدارة الأعمــال و 
دبلــوم متقــدم فــي التأميــن ويشــغل حاليــا منصــب نائــب الرئيــس التنفيــذي للعمليــات لكافــة الأعمــال 
الفنيــة لمجموعــة الخليــج للتأميــن فــي الكويــت وعضــو مجلــس إدارة فــي شــركة الشــرق العربــي 
للتأميــن  فــي الأردن كمــا شــغل عــدة مناصــب منهــا عضــو مجلــس إدارة فــي الشــركة المصريــة للتأميــن 
التكافلــي فــي الحيــاة فــي القاهــرة و مســاعد المديــر العــام فــي مجموعــة الخليــج للتأميــن فــي 
الكويــت و مديــر أول )تأمينــات الحيــاة والطبــي الجماعــي( فــي مجموعــة الخليــج للتأميــن فــي الكويــت و 
أميــن ســر مجلــس الإدارة فــي مجموعــة الخليــج للتأميــن فــي الكويــت ومديــر  )تأمينــات الحيــاة والطبــي 
الجماعــي فــي الإكتتــاب( فــي مجموعــة الخليــج للتأميــن فــي الكويــت ورئيــس وحــدة العمليــات الطبيــة 
بالوكالــة فــي مجموعــة الخليــج للتأميــن فــي الكويــت ومديــر )تأمينــات الحيــاة والطبــي الجماعــي فــي 
الاكتتــاب( فــي مجموعــة الخليــج للتأميــن فــي الكويــت والمديــر التنفيــذي للحســابات لمؤسســة البتــرول 

الكويتيــة KPC – )تأمينــات الحيــاة والطبــي الجماعــي( فــي مجموعــة الخليــج للتأميــن فــي الكويــت 

توفيق عبدالقادر محمد مكحل )مستقل(
 عضو مجلس الإدارة للشركة 

يحمــل الســيد توفيــق مكحــل البكالوريــوس فــي الإقتصــاد و التجــارة مــن الجامعــة الاردنيــة ويشــغل 
منصــب  نائــب المديــر العــام / رئيــس المجموعــة المصرفيــة فــي البنــك الأردنــي الكويتــي وعضــو مجلس 
إدارة فــي الشــركة الأردنيــة لإعــادة تمويــل الركــن العقــاري فــي ممثــل البنــك الاردنــي الكويتــي وعضــو 
ــس  ــو مجل ــي وعض ــي الكويت ــك الاردن ــل البن ــي ممث ــروض ف ــان الق ــة لضم ــركة الأردني ــس إدارة الش مجل

إدارة فــي شــركة الشــرق العربــي للتأميــن.

سمير عبد الهادي محمد حمودة )مستقل(
 عضو مجلس الإدارة للشركة 

يحمــل الســيد ســمير حمــودة البكالوريــوس فــي العلــوم الزراعيــة و يشــغل عــدة مناصــب منهــا عضــو 
ــويق  ــز وتس ــة لتجهي ــي الأردن، الأردني ــا بروفيم ــة منه ــركات الأردني ــن الش ــد م ــي العدي ــس إدارة ف مجل
الدواجــن ومنتجاتهــا، حمــودة للصناعــات الغذائيــة، شــركة وادي الأردن لتنميــة الثــروة الحيوانيــة، الشــركة 
الأردنيــة لتوريــد وطحــن الحبــوب ، شــركة صوامــع الأردن لتخزيــن و طحــن الحبــوب و تصنيــع منتجاتهــا، 
الأردنيــة للأعــلاف المســاهمة المحــدودة والشــركة الوطنيــة للتفقيــس المســاهمة المحــدودة وأخيــراً 

عضــواً فــي شــركة الشــرق العربــي للتأميــن / ممثــلًا عــن شــركة حمــوده إخــوان للتجــارة والإســتثمار.

- تــم عقــد ورش عمــل تدريبيــة داخليــة لأعضــاء مجلــس الإدارة حــول أســس وتطبيقات حوكمة الشــركات 
الأردن. في 

- لا يشغل أي من أعضاء مجلس الإدارة عضوية مجلس إدارة أخرى مشابهة أو منافسة في العمل.
- لم يتم تقديم أي قروض نقدية من أي نوع لرئيس مجلس الإدارة أو الأعضاء.

2٫2. بيان عن اجتماعات مجلس الإدارة 
تنعقــد اجتماعــات المجلــس بحضــور غالبيــة الأعضــاء، ففي الســنة الماليــة المنتهيــة بتاريخ 31 ديســمبر 2017، 
تــم عقــد )7( اجتماعــات لمجلــس الإدارة حيــث ترســل الدعــوة وجــدول الأعمــال قبــل ثلاثــة أيــام عمــل مــن 
الموعــد المحــدد علــى أقــل تقديــر بحيــث يتمكــن أعضــاء المجلــس بوقــتٍ كافٍ مــن دراســة الموضوعــات 
المطروحــة واتخــاذ القــرارات المناســبة، وتصــدر قــرارات المجلــس بالأكثريــة المطلقــة للأعضــاء الحاضريــن 

وإذا تســاوت الأصــوات يرجــح الجانــب الــذي صــوت معــه رئيــس الإجتمــاع.

أعضاء / اجتماعات مجلس 
تنفيذي / غير الصفةالإدارة

27-12-2٦2017-11-052017-11-2٩2017-10-2٦2017-07-242017-04-142017-02-2017تنفيذي

رئيس مجلس ناصر أحمد عبدالكريم اللوزي
PP-PPPPغير تنفيذيالإدارة

PPPPPPPغير تنفيذينائب الرئيسخالد سعود عبدالعزيز الحسن

PPPPPPPغير تنفيذيعضوعلاء محمد علي الزهيري

-P-PPPPغير تنفيذيعضوبيجان خوسروشاهي

PPPPP--غير تنفيذيعضوعلي كاظم عبدالعزيز الهندال

-PPP---غير تنفيذيعضوتوفيق عبدالقادر محمد مكحل

سمير عبد الهادي محمد 
حمودة

PPPPPPPغير تنفيذيعضو

خليل عبدالجواد عبدالفتاح 
خموس

أمين سر مجلس 
PPPPP--تنفيذيالإدارة

تنفيذي / غير الصفةأعضاء / اجتماعات مجلس الإدارة
27-12-2٦2017-11-052017-11-2٩2017-10-2٦2017-07-242017-04-142017-02-2017تنفيذي

جمال شريف هزاع الهزاع
عضو  حتى 24-

2017-04
-------غير تنفيذي

إبراهيم محمد شريف الريس
عضو  حتى 24-

2017-04
------Pغير تنفيذي
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3. 2. موجــز عــن كيفيــة تطبيــق متطلبــات التســجيل والتنســيق وحفــظ محاضــر اجتماعــات 
الإدارة مجلــس 

يوجــد لــدى الشــركة ســجل خــاص تــدون فيــه محاضــر إجتماعــات مجلــس الإدارة بأرقــام متتابعــة للســنة 
ــدى  ــا أن ل ــه، كم ــه ونهايت ــاعة بدايت ــه وس ــاع وتاريخ ــكان الإجتم ــه م ــا ب ــاع ومبين ــا الإجتم ــد فيه ــي عق الت

الشــركة أميــن ســر تــم تعيينــه بقــرار مــن مجلــس الإدارة.

4. 2. أعضاء مجلس الإدارة المستقلين

إن شــركة الشــرق العربــي للتأميــن تنظــر إلــى إســتقلالية أعضــاء مجلــس الإدارة باعتبارهــا ميــزة أساســية 
نحــو حوكمــة شــركات جيــدة. إن معاييــر الإســتقلالية بشــركة الشــرق العربــي للتأميــن تتماشــى مــع 
القوانيــن وتعكــس أفضــل التطبيقــات علــى ســبيل المثــال تعليمــات حوكمــة الشــركات المســاهمة 

ــة. ــة الأوراق المالي ــن هيئ ــادرة ع ــنة 2017 الص ــة لس المدرج

وبنــاءً علــى ذلــك، فــإن مجلــس الإدارة يتضمــن أعضــاء غيــر تنفيذييــن وأعضــاء مســتقلين عــن الإدارة، 
بالإضافــة إلــى أن لجنــة الترشــيحات والمكافــآت تقــوم بمراجعــة إســتقلالية أعضــاء مجلــس الإدارة بشــكل 
ســنوي والتحقــق مــن عــدم انتفــاء صفــة الإســتقلالية وفقً لدليــل شــروط الإســتقلالية بالشــركة والمعتمد 

مــن مجلــس الإدارة والمتماشــي مــع المتطلبــات الرقابيــة.

3. نبذة عن التحديد السليم لمهام ومسؤوليات مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية 

إن لــدى الشــركة فصــل واضــح فــي الإختصاصــات فيمــا بيــن مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة وذلــك بمــا 
يضمــن الإســتقلالية الكاملــة، حتــى يتســنى لمجلــس الإدارة الإطــلاع بمســؤولياته بصــورة فاعلــة.

ــاء  ــن أعض ــات كل م ــؤوليات، وواجب ــام، ومس ــد مه ــركة بتحدي ــام الش ــة قي ــن كيفي ــذة ع 1. 3. نب
ــإدارة  ــة وكذلــك الســلطات والصلاحيــات التــي يتــم تفويضهــا ل مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذي

ــة التنفيذي

يتولــى مجلــس إدارة الشــركة جميــع الصلاحيــات والســلطات اللازمــة لإدارتهــا، وتظــل المســؤولية النهائيــة 
ــض  ــام ببع ــن للقي ــراداً آخري ــات أو أف ــوض جه ــً أو ف ــكل لجان ــى وإن ش ــس حت ــى المجل ــركة عل ــن الش ع

أعمالــه حســب مــا تنــص عليــه القوانيــن ذات العلاقــة.

1. 1. 3. مهام مجلس الإدارة

إن المهام الرئيسية لمجلس إدارة الشركة تشتمل على )وليست منحصرة في( المهام التالية:-
ــركة  ــة الش ــق مصلح ــأنها تحقي ــن ش ــي م ــراءات الت ــط والإج ــات والخط ــتراتيجيات والسياس ــع الإس 1. وض

ــي. ــع المحل ــة المجتم ــاهميها وخدم ــوق مس ــم حق ــا وتعظي وأهدافه
2. وضــع الإجــراءات اللازمــة لضمــان حصــول جميــع المســاهمين بمــن فيهم غيــر الأردنيين علــى حقوقهم 

ومعاملتهــم بشــكل يحقــق العدالة والمســاواة دون تمييز.

3. إتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان الإلتزام بأحكام التشريعات النافذة.
4. إعتماد سياسة إدارة المخاطر التي قد تتعرض لها الشركة.

٥. تنظيم الأمور المالية والمحاسبية والإدارية للشركة بموجب أنظمة داخلية خاصة.
ــريعات  ــكام التش ــا لأح ــة وفق ــال الأولي ــج الأعم ــن نتائ ــر ع ــنوي وتقري ــع الس ــنوي ورب ــر الس ــداد التقري 6. إع

ــذة. الناف
7. إعتماد تقرير الحوكمة وتضمينه للتقرير السنوي للشركة.

8. وضــع قواعــد للســلوك المهنــي لمجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة والعامليــن فــي الشــركة ومراجعتها 
ــتمرار. وتحديثها باس

9. التأكــد مــن توفيــر موقــع إلكترونــي للشــركة يتضمــن أهــم البيانــات والمعلومــات الخاصــة بالشــركة  
علــى أن يتــم تحديــث هــذه المعلومــات بشــكل دائــم.

ــع  ــركة م ــي الش ــة ف ــات الحوكم ــة بتطبيق ــور المتعلق ــة الأم ــه متابع ــد الي ــاط يعه ــط إرتب ــن ضاب 10. تعيي
ــة. الهيئ

11. إعتمــاد سياســة الإفصــاح والشــفافية الخاصــة بالشــركة ومتابعــة تطبيقهــا وفقــا لمتطلبــات الجهــات 
الرقابيــة والتشــريعات النافــذة.

12. وضــع سياســة لتجنــب تعــارض المصالــح وإجــراءات تهــدف إلــى منــع الأشــخاص المطلعين في الشــركة 
مــن إســتغلال معلومــات داخليــة ســرية لتحقيق مكاســب ماديــة أو معنوية.

المفوضيــن وحــدود  الشــركة يحــدد بموجبهــا الأشــخاص  13. وضــع سياســة تفويــض واضحــة فــي 
لهــم. المفوضــة  الصلاحيــات 

14. تعيين المدير العام للشركة وإنهاء خدماته.
ــا  ــة العلي ــخاص الإدارة التنفيذي ــي أش ــة ف ــة اللازم ــة والفني ــرة الإداري ــاءة والخب ــر الكف ــن تواف ــد م 1٥. التأك
للقيــام بالمهــام الموكلــة إليهــم وتحديــد مهامهــم وصلاحياتهــم ومراجعــة أدائهــم لمهامهــم  

ــة. ــراءات الموضوع ــط والإج ــات والخط ــم للسياس ــدى تطبيقه وم
ــة الداخليــة علــى ســير العمــل فــي الشــركة بمــا فــي  16. اتخــاذ الخطــوات الكفيلــة لضمــان وجــود الرقاب
ــق  ــزام بتطبي ــن الإلت ــد م ــا التأك ــون مهمته ــي تك ــق الداخل ــة والتدقي ــة للرقاب ــدة خاص ــاء وح ــك إنش ذل
أحــكام التشــريعات النافــذة ومتطلبــات الجهــات الرقابيــة والأنظمــة الداخليــة والسياســات والخطــط 

ــس الإدارة. ــا مجل ــي يضعه ــراءات الت والإج
17. إعتمــاد سياســة الإحــلال والتعاقــب الوظيفــي واعتمــاد السياســة الخاصــة بالمــوارد البشــرية والتدريــب 

فــي الشــركة.
18. وضع سياسة للمسؤولية الإجتماعية الخاصة بالشركة وبرامجها تجاه المجتمع المحلي والبيئة.

19. وضــع آليــة لإســتقبال الشــكاوي والإقتراحــات المقدمة مــن قبل المســاهمين بما في ذلــك إقتراحاتهم 
الخاصــة بــإدراج مواضيــع معينــة علــى جــدول أعمــال إجتمــاع الهيئــة العامــة بشــكل يضمــن دراســتها 

وإتخــاذ القــرار المناســب بشــأنها خــلال فتــرة زمنيــة محــددة.
20. وضــع آليــة تتيــح للمســاهمين الذيــن يمتلكــون مــا لا يقــل عــن ٥٪ مــن أســهم الشــركة المكتتــب 
بهــا بإضافــة بنــود علــى جــدول أعمــال إجتمــاع الهيئــة العامــة العــادي للشــركة قبــل إرســاله بشــكله 

ــة. ــذه الآلي ــة به ــد الهيئ ــم تزوي ــى أن يت ــاهمين عل ــي للمس النهائ
21. إعتماد السياسة الخاصة بمنح المكافآت والمزايا والحوافز والرواتب في الشركة.

22. وضــع سياســة تنظــم العلاقــة مــع أصحــاب المصالــح بمــا يضمــن تنفيــذ إلتزامــات الشــركة تجاههــم 
وحفــظ حقوقهــم وتوفيــر المعلومــات اللازمــة لهــم وإقامــة علاقــات جيــدة معهــم.

23. إعتماد إجراءات عمل خطية لتطبيق الأحكام الواردة في هذه التعليمات.



التقرير السنوي العشرون لعام ٢٠١٧التقرير السنوي العشرون لعام ٢٠١٧

123 122

3٫1٫2. رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي للشركة

إن مهــام ومســؤوليات رئيــس مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي للشــركة واضحــة ومنفصلــة بشــكل تام، 
كمــا أن كلا الوظيفتيــن مســتقلة عــن الأخــرى وهنالــك تقســيم واضــح للمهــام والمســؤوليات المناطــة 

ــكلا المنصبين. ب

3٫1٫3. مهام ومسؤوليات رئيس مجلس الإدارة
إن رئيــس مجلــس إدارة الشــركة مســؤول عــن حســن ســير عمــل مجلــس الإدارة بطريقــة مناســبة وفعالــة 
بمــا فــي ذلــك حصــول أعضــاء مجلــس الإدارة والأعضاء المســتقلين علــى المعلومــات الكاملــة والصحيحة 
فــي الوقــت المناســب، وتتضمــن واجبــات ومســؤوليات رئيــس مجلــس الإدارة علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 

مــا يلــي:

التأكد من قيام المجلس بمناقشة جميع المسائل الأساسية بشكل فعال وفي الوقت المناسب.  .1
تمثيل الشركة أمام الغير وذلك وفق ما ينص عليه النظام الأساسي.  .2

تشــجيع جميــع أعضــاء المجلــس علــى المشــاركة بشــكل كلــي وفعــال فــي تصريــف شــؤون المجلــس   .3
لضمــان قيــام المجلــس بمــا فيــه مصلحــة للشــركة.

ضمان التواصل الفعلي مع المساهمين وإيصال آراءهم إلى مجلس الإدارة.  .4
تشــجيع العلاقــات البنــاءة والمشــاركة الفعالــة بيــن كل مــن المجلــس والإدارة التنفيذيــة وبيــن الأعضــاء   .٥

التنفيذييــن وغيــر التنفيذييــن والمســتقلين.
خلــق ثقافــة تشــجع علــى النقــد البنــاء حــول القضايــا التــي يوجــد حولهــا تبايــن فــي وجهــات النظــر بيــن   .6

أعضــاء المجلــس.

3٫1٫4. أسماء أعضاء الإدارة التنفيذية

خليل عبدالجواد عبدالفتاح خموس - نائب الرئيس التنفيذي – أمين سر   -
يزن فايز »الحاج علي« خصاونه – مدير تنفيذي أول   -

طارق تيسير نعمة عماري – رئيس الإدارة الفنية.  -
رامــي كمــال عــودة دبابنــه – مديــر تنفيــذي/ دائــرة كبــار العمــلاء وتعويضــات التأمينــات العامــة   -

المركبــات. وتعويضــات 
سعد أمين توفيق فرح – نائب رئيس الإدارة المالية  -

مصطفى ياسر مصطفى ملحم - الرئيس التنفيذي- حتى تاريخ 2017/4/2٥  -

3٫1٫5. مهام ومسؤوليات الإدارة التنفيذية

إن الإدارة التنفيذيــة للشــركة تتمثــل فــي مجموعــة الأشــخاص المنــاط بهــم القيــام بــإدارة عمليــات 
الشــركة اليوميــة، هــذا ويتمثــل الــدور الرئيســي الملقــى علــى عاتــق الإدارة التنفيذيــة فــي التالــي:

ــن  ــد م ــة، والتأك ــح داخلي ــات ولوائ ــن سياس ــا م ــط به ــا يرتب ــركة وم ــتراتيجية للش ــط الإس ــذ الخط تنفي  -
وفاعليتهــا. كفايتهــا 

ــج أعمالهــا، وذلــك مــن خــلال إنشــاء هيــكل إدارة  المســؤولية الكاملــة عــن الأداء العــام للشــركة ونتائ  -

ــفافية. ــائلة والش ــزز المس يع
وفيمــا يلــي بعــض مهــام ومســؤوليات الإدارة التنفيذيــة الواجــب الإلتــزام بهــا فــي ضــوء الســلطات 

والصلاحيــات المخولــة لهــا مــن قبــل مجلــس الإدارة:
العمــل علــى تنفيــذ كافــة السياســات واللوائــح والأنظمــة الداخليــة للشــركة، المعتمــدة مــن قبــل   .1

الإدارة. مجلــس 
تنفيذ الإستراتيجية والخطة السنوية المعتمدة من قبل مجلس الإدارة.  .2

إعــداد التقاريــر الدوريــة )ماليــة وغيــر ماليــة( بشــأن التقــدم المحــرز فــي نشــاط الشــركة فــي ضــوء خطط   .3
وأهــداف الشــركة الإســتراتيجية، وعــرض تلــك التقاريــر علــى مجلــس الإدارة.

وضــع نظــام محاســبي متكامــل يحتفــظ بدفاتــر وســجلات وحســابات تعكــس بشــكل مفصــل ودقيق   .4
البيانــات الماليــة وحســابات الدخــل، بمــا يتيــح المحافظــة علــى أصــول الشــركة وإعــداد القوائــم الماليــة 

وفقــا لمعاييــر المحاســبة الدوليــة.
إدارة العمــل اليومــي وتســيير النشــاط، فضــلا عــن إدارة مــوارد الشــركة بالشــكل الأمثــل، والعمــل علــى   .٥

تعظيــم الأربــاح وتقليــل النفقــات، وذلــك بمــا يتفــق مــع أهــداف واســتراتيجية الشــركة.
المشاركة الفعالة في بناء وتنمية ثقافة القيم الأخلاقية داخل الشركة.  .6

ــة تلــك النظــم، والحــرص  ــة الداخليــة وإدارة المخاطــر، والتأكــد مــن فاعليــة وكفاي وضــع نظــام الرقاب  .7
ــس الإدارة. ــل مجل ــن قب ــدة م ــر المعتم ــة المخاط ــزام بنزع ــى الإلت عل

3٫2. إنجازات مجلس الإدارة خلال العام 

ــات  ــق بتطبيق ــا يتعل ــي 2017/12/31 فيم ــة ف ــة المنتهي ــنة المالي ــلال الس ــس الإدارة خ ــازات مجل ــددت إنج تع
حوكمــة الشــركات، ومــن أبــرز تلــك الإنجــازات )علــى ســبيل المثــال لا الحصــر مــع الأخــذ فــي الإعتبــار أن 

ــنوي(:  ــر الس ــرى بالتقري ــام الأخ ــي الأقس ــي ف ــكل تفصيل ــا بش ــم عرضه ــازات ت كل الإنج
إعتماد دليل حوكمة الشركات.  -

إعتماد أغلب السياسات والآليات المطلوبة والتي تتعدى ال ) 11 (سياسة / آلية.  -
إعتماد دليل مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.  -

إعتماد سياسات وإجراءات إدارة المخاطر بالإضافة إلى إستراتيجية المخاطر للشركة.  -
تحديث جميع لوائح اللجان المنبثقة من مجلس الإدارة )التدقيق - المخاطر – المكافآت والترشيحات   -

- الحوكمة(.
إعتماد برامج وآليات تفويض السلطات والصلاحيات.  -

إعتمــاد كتيــب الحوكمــة والــذي يتضمــن )مشــاركة المســاهمين فــي إجتماعــات الهيئــة العامــة   -
ــة  ــط والرقاب ــة الضب ــة أنظم ــة كفاي ــح، سياس ــاب المصال ــع أصح ــة م ــم العلاق ــة تنظي ــركة، سياس للش
الداخليــة، سياســة الحــد مــن تعــارض المصالــح، سياســة المســؤولية الإجتماعيــة، ميثــاق الســلوك 
المهنــي  و أخلاقيــات العمــل لأعضــاء مجلــس الإدارة و للموظفيــن ، سياســة الإبــلاغ عــن المخالفــات(

3٫3. نبذة عن تطبيق متطلبات تشكيل مجلس الإدارة للجان متخصصة تتمتع بالإستقلالية

يتــم تشــكيل اللجــان وتعييــن أعضائهــا مــن قبــل مجلــس الإدارة بعــد كل دورة إنتخابيــة للمجلــس وتعتبــر 
اللجــان المنبثقــة مــن المجلــس حلقــات وصــل بيــن الإدارة التنفيذيــة ومجلــس الإدارة، إن الغــرض مــن 
ــركة  ــس إدارة ش ــال، ولمجل ــكل فع ــه بش ــة مهام ــن تأدي ــس م ــن المجل ــو تمكي ــان ه ــذه اللج ــكيل ه تش
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ــع لجــان رئيســية وهــي كالتالــي:- ــي للتأميــن أرب الشــرق العرب
لجنة التدقيق.  .1

لجنة إدارة المخاطر.  .2
لجنة الحوكمة.  .3

لجنة الترشيحات والمكافآت.  .4

قــام مجلــس إدارة الشــركة بإقــرار لوائــح ونظــم عمــل جميــع اللجــان والتــي تتضمــن تحديــد مهــام كل 
لجنــة ومــدة عملهــا والصلاحيــات الممنوحــة لهــا خــلال هــذه المــدة وكيفيــة رقابــة مجلــس الإدارة عليهــا 
فــي ميثــاق عمــل محــدد لــكل لجنــة كمــا أن مهــام وصلاحيــات اللجــان قــد تــم تحديدهــا بالإضافــة إلــى 

تفويــض اللجــان بهــا مــن قبــل مجلــس الإدارة.

3٫3٫1. لجنة التدقيق

إن الشــركة علــى قناعــة تامــة بــأن وجــود لجنــة للتدقيــق تتمتــع باســتقلالية يعــد أحــد الســمات الرئيســية 
الدالــة علــى تطبيــق قواعــد الحوكمــة الرشــيدة، حيــث تعمــل لجنــة التدقيــق علــى ترســيخ ثقافــة الإلتــزام 
داخــل الشــركة وذلــك مــن خــلال ضمــان ســلامة ونزاهــة التقاريــر الماليــة للشــركة، فضــلًا عــن التأكــد مــن 

كفايــة و فاعليــة أنظمــة الرقابــة الداخليــة المطبقــة فــي الشــركة.

إن لجنــة التدقيــق بشــركة الشــرق العربــي للتأميــن تتمتــع بالإســتقلالية التامــة، فضــلا عــن أن جميــع 
أعضائهــا مــن ذوي الخبــرات المتخصصــة.

تتكــون لجنــة التدقيــق مــن ثــلاث أعضــاء، واحــد منهــم مــن أعضــاء مجلــس الإدارة المســتقلين ورئيســها 
مــن أعضــاء مجلــس الإدارة غيــر التنفيذييــن، إن مديــر التدقيــق الداخلــي يقــوم بحضــور الإجتماعــات 

ــة. ــات اللجن ــتدعاءه لاجتماع ــد إس ــر عن ــذي يحض ــي ال ــق الخارج ــن المدق ــل ع ــى ممث ــة إل بالإضاف

ــإن  ــي ف ــق، بالتال ــق بالتدقي ــي تتعل ــور الت ــي الأم ــس الإدارة ف ــن مجل ــة ع ــرف بالنياب ــق تش ــة التدقي إن لجن
اللجنــة لديهــا مســؤولية الإقتنــاع بــأن التدقيــق الداخلــي يتــم وفقــً للمهنيــة وأن نطــاق العمــل مناســب.

إن اجتماعــات لجنــة التدقيــق تعقــد بشــكل يأخــذ فــي الحســبان الإعتبــارات الزمنيــة لإصــدار التقاريــر الماليــة 
ــع  ــكل رب ــنويا بش ــرات س ــع م ــن أرب ــل ع ــا لا يق ــة بم ــع اللجن ــة وتجتم ــات الخارجي ــركة للجه ــة بالش الخاص

ســنوي.

يتم الإجتماع بين لجنة التدقيق ومدقق الحسابات الخارجي مرة واحدة خلال السنة.

3٫3٫1٫1. مسؤوليات ومهام لجنة التدقيق

تشمل مسؤوليات ومهام لجنة التدقيق ولا تقتصر على:- 
مناقشــة الأمــور المتعلقــة بترشــيح مدقــق الحســابات الخارجــي والتأكــد مــن اســتيفائه للشــروط الواردة   .1

فــي التشــريعات النافــذة, وعــدم وجــود مــا يؤثــر علــى اســتقلاليته.
بحــث كل مــا يتعلــق بعمــل مدقــق الحســابات الخارجــي بمــا فــي ذلــك ملاحظاتــه ومقترحاتــه   .2
وتحفظاتــه ومتابعــة مــدى اســتجابة إدارة الشــركة لهــا وتقديــم التوصيــات بشــأنها إلــى مجلــس الإدارة.

مراجعــة مراســلات الشــركة مــع مدقــق الحســابات الخارجــي وتقييــم مــا يــرد فيهــا وإبــداء الملاحظــات   .3
والتوصيــات بشــأنها إلــى مجلــس الإدارة.

متابعــة مــدى تقيــد الشــركة والتزامهــا بتطبيــق أحــكام التشــريعات النافــذة ومتطلبــات الجهــات   .4
الرقابيــة.

دراســة التقاريــر الدوريــة قبــل عرضهــا علــى مجلــس الإدارة وتقديــم التوصيــات بشــأنها مــع التركيــز على   .٥
أي تغييــر فــي السياســات المحاســبية المتبعــة, وأي تغييــر يطــرأ علــى حســابات الشــركة جــراء عمليــات 

التدقيــق أو نتيجــة لمقترحــات مدقــق الحســابات الخارجــي.
دراســة خطــة عمــل مدقــق الحســابات الخارجــي والتأكــد مــن أن الشــركة توفــر للمدقــق كافــة   .6

بعملــه. للقيــام  الضروريــة  التســهيلات 
دراسة وتقييم إجراءات الرقابة والتدقيق الداخلي.  .7

الإطلاع على تقييم مدقق الحسابات الخارجي لإجراءات الرقابة والتدقيق الداخلي.  .8
الإطــلاع علــى تقاريــر الرقابــة والتدقيــق الداخلــي ولا ســيما تلــك المتعلقــة بــأي مخالفــات تظهــر نتيجــة   .9

لعمــل المدقــق الداخلــي.
التوصيــة لمجلــس الإدارة فيمــا يتعلــق بالأمــور المرتبطــة بإجــراءات الرقابــة والتدقيــق الداخلــي وعمــل   .10

ــي. ــق الداخل المدق
التأكــد مــن عــدم وجــود أي تعــارض فــي المصالــح قــد ينجــم عــن قيــام الشــركة بعقــد الصفقــات أو   .11

ــة. ــراف ذوي العلاق ــع الأط ــروعات م ــي المش ــول ف ــود أو الدخ ــرام العق إب
مراجعة تعاملات الأطراف ذوي العلاقة مع الشركة والتوصية بشأنها لمجلس الإدارة قبل إبرامها.  .12

13. وضــع آليــة تمكــن العامليــن فــي الشــركة مــن الإبــلاغ بســرية عــن شــكوكهم حــول أيــة مســائل 
متعلقــة بالتقاريــر الماليــة أو الرقابــة الداخليــة أو أيــة مســائل أخــرى، وضمــان وجــود الترتيبــات المناســبة 
التــي تســمح بإجــراء تحقيــق مســتقل حــول هــذه المســائل مــع ضمــان منــح عامــل الســرية والحمايــة 

ــا. ــس الإدارة لإعتماده ــى مجل ــة عل ــك الآلي ــراح تل ــرر, واقت ــلبي أو ض ــل س ــن أي رد فع م
14. وضع سياسات واستراتيجيات تضمن تعزيز الرقابة الداخلية في الشركة.

1٥. وضــع الآليــات المناســبة لضمــان توفيــر الشــركة للعــدد الكافــي من الكــوادر البشــرية المؤهلة لإشــغال 
مهــام الرقابــة الداخليــة بحيــث يتــم تدريبهــا ومكافأتها بشــكل مناســب.

دراســة وتقييــم أي أعمــال إضافيــة خــارج نطــاق التدقيــق يقــوم بهــا مدقــق الحســابات الخارجــي   .16
كتقديــم الإستشــارات الإداريــة والفنيــة، والتأكــد مــن عــدم تأثيرهــا علــى إســتقلاليته، والتوصيــة 

لمجلــس الإدارة لاتخــاذ القــرار بشــأنها.
17. أي أمور أخرى يقررها مجلس الإدارة.

3٫3٫1٫2. عدد اجتماعات لجنة التدقيق خلال 2017 

اجتمعت اللجنة أربع مرات خلال العام 2017 بشكل ربع سنوي على النحو التالي:-
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أعضاء / اجتماعات 
مجلس الإدارة

05-11-2٦2017-07-242017-04-142017-02-2017الصفة

PPPPرئيس اللجنةعلاء الزهيري

PPPPعضو سمير حمودة

PP--عضوعلي الهندال

أحمد اصبيح 
أمين سر اللجنة من 

2017-07-30
-PPP

فهمي عبد الهادي
ضابط أول في دائرة 

التدقيق الداخلي
-PPP

أعضاء / اجتماعات 
مجلس الإدارة

05-11-2٦2017-07-242017-04-142017-02-2017الصفة

ابراهيم الريس  
عضو سابق حتى 

2017-4-24
PP--

سعد فرحات
أمين سر اللجنة 

حتى 2017-07-30
PPP-

تم الإجتماع مع مدقق الحسابات الخارجي مرة واحدة خلال السنة.

نبذة عن انجازات لجنة التدقيق خلال 2017   .3٫3٫1٫3

خــلال عــام 2017، قدمــت لجنــة التدقيــق العديــد مــن التوصيــات الفعالــة للمجلــس والتــي ســاهمت فــي 
إرســاء إطــار الرقابــة والحوكمــة بالشــركة، فقــد قدمــت توصيــات بشــأن إعتمــاد العديــد مــن السياســات 

والآليــات وعلــى ســبيل المثــال لا الحصــر مــا يلــي:-
مراجعة ومصادقة على ميثاق التدقيق.  -

مراجعة ومصادقة على خطة التدقيق السنوية.  -
رفــع فعاليــة الرقابــة الداخليــة مــن خــلال زيــادة فريــق العمــل والموافقــة علــى توصيــات دائــرة التدقيــق   -

ومديــر الرقابــة الماليــة فــي دائــرة المحاســبة.
تطويــر بيئــة الرقابــة الداخليــة مــن خــلال التوصيــة بإصــدار مجموعــة مــن السياســات والإجــراءات علــى   -

ســبيل المثــال:
سياسة التعامل مع أختام الشركة .  .1

آلية بيع حطام المركبات من خلال اللجان الخاصة.  .2
سياسة سلف الموظفين متضمنه سلف الإدارة التنفيذية.  .3

سياسة الإحتفاظ بوثائق الشركة وإتلافها.  .4

3٫3٫2. لجنة إدارة المخاطر 

إن لجنــة إدارة المخاطــر بشــركة الشــرق العربــي للتأميــن تقــوم بوضــع السياســات واللوائــح لإدارة المخاطــر 
وذلــك بمــا يتســق مــع نزعــة الشــركة لتحمــل المخاطــر.

تتكون لجنة إدارة المخاطر من خمس أعضاء، رئيسها من أعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيين.

مسؤوليات ومهام لجنة إدارة المخاطر   .3٫3٫2٫1

إن مهام ومسؤوليات لجنة إدارة المخاطر تشتمل ولا تقتصر على:
التأكــد مــن أن الشــركة لديهــا نظــام فعــال لإدارة المخاطــر ومراجعــة فعاليتــه بشــكل ســنوي. وكذلك   .1
مراجعــة واعتمــاد خطــة عمــل إدارة المخاطــر المؤسســية في شــركة الشــرق العربــي للتأميــن بالإضافة 

الــى خريطــة المخاطــر للشــركة وذلــك بشــكل ســنوي.
مراجعــة سياســات إدارة المخاطــر بشــكل دوري، ويجــب النظــر إلــى تركيــب لجنــة المخاطــر وميثاقهــا،   .2
ــاء مجلــس  ــن تعامــل أعض ــر، والفائــدة م ــات المخاط ــس الإدارة لسياس ــاء مجل ــم أعض ــة  فه وكيفي

ــر. ــأن المخاط ــع الإدارة بش الإدارة م
ــر(  ــة المخاط ــي لإدارة الخطر)خريط ــدول الزمن ــيه والج ــر المؤسس ــل إدارة المخاط ــة عم ــة خط مراجع  .3
فــي الشــركة فضــلا عــن مراجعــة التقــدم والانجــاز مقارنــة بخطــة الإدارة المعتمــدة وكذلــك التغيــرات 
 )Risk Appetite( ــر ــة بالمخاط ــدود الرغب ــدول ح ــركة  )Risk Profile( و ج ــر الش ــف مخاط ــي مل ــة ف المهم

بشــكل ربــع ســنوي علــى الأقــل.
التأكــد مــن وجــود إجــراءات داخليــة فعالــة من أجــل تحديــد و قيــاس و تقييــم وإدارة المخاطر الرئيســية   .4

داخــل الشــركة وتوفــر التقاريــر الخاصــة بذلك.
 )Risk Appetite Framework( التأكــد مــن ان الشــركة لديهــا إطــار تعريــف رغبــة وميــل الشــركه للمخاطــرة  .٥

وتتــم مراجعتــه بشــكل مســتمر مــن قبــل مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي.
تقييــم مــا إذا كانــت الإدارة تمتلــك ضوابــط تحكــم داخليــة خاصــة بالمعامــلات غيرالعاديــة و/أو أي   .6

ــر. ــة للمخاط ــة المقبول ــن الدرج ــر م ــل أكث ــد تحم ــة ق ــلات محتمل معام
الاجتمــاع علــى انفــراد مــع كبيــر مســؤولي المخاطــر لمناقشــة أي أمــور تعتقــد اللجنــة و /أو كبيــر   .7

مســؤولي المخاطــر و /أو أميــن الســر أن مــن الواجــب مناقشــتها علــى انفــراد.
مناقشــة ومراجعــة الإرشــادات التوجيهيــة والسياســات التــي تحوكــم عمليــة تقييــم وإدارة المخاطــر   .8

التــي تقــوم بهــا الشــركة.
 )Risk Appetite(  رصــد واســتعراض مخاطــر الشــركة وتركزهــا  ومقارنتــه  ببيــان نزعــة الرغبــة بالمخاطــرة  .9

فــي الشــركة وكذلــك حــدود تحمــل الشــركة للخطــر.
إبلاغ مجلس الإدارة عن أية خروقات كبيرة فيما يخص الرغبة بالمخاطرة أو التحمل  .10

.)Risk Appetite or Risk Tolerance(
الســماح  والموافقــة علــى القــرارت التــي مــن شــأنها تعريــض الشــركة لمخاطــر كبيــرة ناجمــة عــن أي   .11
نــوع مــن العمليــات )التأميــن، الائتمــان، الماليــة، الــخ( وأي قــرار اســتراتيجي )بمــا فــي ذلــك إطــلاق منتجــات 
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جديــدة( قــد تؤثــر تأثيــرا كبيــرا علــى المخاطــر للشــركة.
مراجعــة التعــرض للمخاطــر الأساســية للشــركة والخطــوات التــي اتخذتهــا إدارة الشــركة لمراقبــة   .12

ــر. ــك المخاط ــم بتل ــط التحك وضب
13. مراقبة و مراجعة كفاءة الاحتياطيات الفنية للشركة.

14. الاستفســار مــن الإدارة والمدققيــن المســتقلين عــن أهــم المخاطــر أو التعرضــات وتقييــم الخطــوات 
التــي اتخذتهــا الإدارة لتقليــل هــذه المخاطــر علــى الشــركة الــى الحــد الأدنــى.

1٥. رصد واستعراض أداء إدارة المخاطر في الشركة.
مراجعة مبادرات ومشاريع تكنولوجيا المعلومات للشركة.  .16

3٫3٫2٫2. عدد اجتماعات لجنة إدارة المخاطر خلال 2017 

تعقــد لجنــة إدارة المخاطــر اجتماعــات دوريــة، علــى الأقــل أربعــة مــرات خــلال الســنة، وكذلــك كلمــا دعــت 
الحاجــة، وتقــوم بتدويــن محاضــر اجتماعاتهــا.

اجتمعــت اللجنــة ثــلاث مــرات خــلال عــام 2017 علمــً بأنــه تــم تشــكيل لجنــة المخاطــر فــي تاريــخ 2017/4/24 
علــى النحــو التالــي:

أعضاء / اجتماعات 
مجلس الإدارة

05-11-2٦2017-07-242017-04-2017الصفة

P--رئيس اللجنةتوفيق مكحل

PPPعضوخالد الحسن 

PP-عضوبيجان خوسروشاهي  

PPPعضوعدنان أبوالهيجاء

PPPعضو + أمين سر اللجنةسعد فرح

أعضاء / اجتماعات 
مجلس الإدارة

05-11-2٦2017-07-242017-04-2017الصفة

--Pعضو حتى 24-04-2017ابراهيم الريس

3٫3٫2٫3. نبذة عن إنجازات لجنة إدارة المخاطر خلال 2017 

عقــدت لجنــة إدارة المخاطــر )3( اجتماعــات خــلال عــام 2017 حيــث تــم مناقشــة أهــم المؤشــرات   .1
ــى  ــة عل ــة بالموافق ــت اللجن ــث قام ــا، حي ــة به ــر المرتبط ــك المخاط ــركة وكذل ــال الش ــة بأعم المتعلق
خطــط إدارة المخاطــر للمحافظــة علــى هــذه المؤشــرات فــي نطــاق نزعــة المخاطــر لمجلــس الإدارة، 
وكذلــك أوصــت اللجنــة بتطويــر وتحســين كثيــر مــن الجوانــب والأدوات بــالإدارة والتــي مــن شــأنها تعزيــز 

ــركة. ــال الش ــع أعم ــا م دور الإدارة واندماجه

أيضــا خــلال هــذا العــام، قامــت اللجنــة بالمصادقــة علــى اســتراتيجية جديــدة لإدارة المخاطــر، وتحديــد   .2
الأهــداف والمســؤوليات والصلاحيــات بالشــركة، وقــد ســاهم هــذا الإنجــاز فــي وضــع الشــركة بمكانــة 
أقــوى لتحقيــق أهدافهــا، وتوفيــر خدمــات أفضــل لأصحــاب المصالــح، والحفــاظ علــى تصنيــف ائتمانــي 
ــة  ــة مالي ــق قيم ــرى لتحقي ــات الأخ ــع المنظم ــد م ــريك واح ــا كش ــل مع ــة، والعم ــوة المالي ــم للق ملائ

أفضــل.
كمــا اعتمــدت اللجنــة جميــع السياســات الجديــدة المرتبطــة بــإدارة المخاطــر والمتعلقــة بقواعــد   .3
حوكمــة الشــركات التــي تــم إصدارهــا خــلال منتصــف العــام، ممــا ســاعد علــى امتثــال الشــركة 

والتزامهــا بالقوانيــن الصــادرة فــي هــذا الشــأن ومنهــا:
ميثاق لجنة المخاطر بالشركة.  -

سياسة إدارة المخاطر بالشركة.  -
سياسة إستمرارية الأعمال بالشركة.  -

قامــت اللجنــة بالمصادقــة علــى جميــع خطــط ومشــاريع إدارة المخاطــر خــلال العــام 2017، كمــا قدمت   .4
ــى  ــاظ عل ــس الإدارة للحف ــركة ومجل ــة بالش ــك الإدارة التنفيذي ــر وكذل ــة لإدارة المخاط ــات اللازم التوصي
معــدلات كفــاءة رأس المــال والحــد مــن المخاطــر ووضــع الضوابــط الفعالــة، وتطويــر الأعمــال وتحســين 
ــة،  ــة للمنظم ــة العام ــن الثقاف ــزء م ــر كج ــة إدارة المخاط ــز أهمي ــركة، وتعزي ــي للش ــف الإئتمان التصني

وكذلــك اســتقلالية الإدارة وتوفيــر المــوارد اللازمــة والأنظمــة الملائمــة لإدارة المخاطــر.

3٫3٫3. لجنة الحوكمة

لجنــة الحوكمــة بالشــركة تختــص بتطبيقــات الحوكمــة حيــث يكــون دورهــا الأساســي وضــع إطــار ودليــل 
الحوكمــة والإشــراف علــى تنفيــذه وتعديلــه عنــد الضــرورة.

تتكون لجنة الحوكمة من ثلاثة أعضاء، ورئيسها من أعضاء مجلس الإدارة المستقلين.

مسؤوليات ومهام لجنة الحوكمة  .3٫3٫3٫1

إن مهام ومسؤوليات لجنة الحوكمة تشتمل ولا تقتصر على:- 
التأكــد مــن أن معاييــر وتطبيقــات الحوكمــة التــي يتــم إعتمادهــا مــن قبــل مجلــس الإدارة تتســق مــع   .1

ــة. تعليمــات حوكمــة الشــركات المســاهمة المدرجــة لســنة 2017 الصــادرة عــن هيئــة الأوراق المالي
الإشراف على إعداد وتطبيق دليل الحوكمة ومراجعته وتحديثه عند الضرورة.  .2

التنسيق مع لجنة التدقيق للتأكد من أنه يتم الإلتزام بدليل الحوكمة.  .3
متابعة أداء كل من أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية وفق مؤشرات الأداء الموضوعية.  .4

ــر  ــى(، بالتقاري ــد أدن ــنويا كح ــس الإدارة )س ــد مجل ــة، وتزوي ــة بالحوكم ــات متعلق ــة موضوع ــة أي متابع  .٥
ــة. ــل اللجن ــلال عم ــن خ ــا م ــل إليه ــم التوص ــي ت ــج الت ــى النتائ ــاء عل ــات بن والتوصي

إعــداد تقريــر ســنوي يتضمــن متطلبــات وإجــراءات إســتكمال قواعــد حوكمــة الشــركات ومــدى التقيــد   .6
بهــا، علــى أن يتــم تضميــن هــذا التقريــر فــي التقريــر الســنوي المعــد عــن أنشــطة الشــركة.



التقرير السنوي العشرون لعام ٢٠١٧التقرير السنوي العشرون لعام ٢٠١٧

131 130

3٫3٫3.2. عدد اجتماعات لجنة الحوكمة خلال 2017

تعقــد لجنــة الحوكمــة اجتماعــات دوريــة، علــى الأقــل مرتيــن خــلال الســنة، وكذلــك كلمــا دعــت الحاجــة، 
وتقــوم بتدويــن محاضــر اجتماعاتهــا.

ــة  ــت لجن ــث كان ــر حي ــة المخاط ــع لجن ــن م ــي بالتزام ــو التال ــى النح ــام 2017 عل ــلال ع ــة خ ــت اللجن اجتمع
ــخ 2017-11-26. ــي تاري ــان ف ــل اللج ــرر فص ــث تق ــة، حي ــر والحوكم ــة المخاط ــم لجن ــت اس ــدة تح واح

3٫3٫3.3. نبذة عن إنجازات لجنة الحوكمة خلال 2017

خــلال عــام 2017، قدمــت لجنــة الحوكمــة العديــد مــن التوصيــات الفعالــة مــن أجــل تدعيــم إرســاء إطــار 
حوكمــة الشــركات بالشــركة فعلــى ســبيل المثــال لا الحصــر مــا يلــي:-

التوصية باعتماد سياسة مشاركة المساهمين في اجتماعات الهيئة العامة للشركة.  -
التوصية باعتماد سياسة تنظيم العلاقة مع أصحاب المصالح.  -

التوصية باعتماد سياسة كفاية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية.  -
التوصية باعتماد سياسة الحد من تعارض المصالح.  -

التوصية باعتماد سياسة المسؤولية الإجتماعية.  -
التوصية باعتماد ميثاق السلوك المهني و أخلاقيات العمل لأعضاء مجلس الإدارة و للموظفين.  -

التوصية باعتماد سياسة الإبلاغ عن المخالفات.  -

3٫3٫4. لجنة الترشيحات والمكافآت 

ــي  ــنة ف ــة الحس ــخصية والأخلاقي ــات الش ــن الصف ــلًا ع ــة فض ــدرات الفني ــة والق ــرات المهني ــر الخب إن تواف
الشــخص المرشــح لعضويــة مجلــس الإدارة أو الإدارة التنفيذيــة للشــركة يعــد أحــد الأركان الرئيســية 
للســلامة الماليــة للشــركة وعنصــرا هامــا لــدرء المخاطــر التــي قــد تتعــرض لهــا، كمــا أن إقــرار مكافــآت 
المهنيــة  الكفــاءات  البشــرية ذات  الكــوادر  اســتقطاب  ماليــة عادلــة يســاهم بشــكل أساســي فــي 
ــوادر  ــى الك ــة عل ــي المحافظ ــركة وبالتال ــاء للش ــدأ الإنتم ــيخ مب ــن ترس ــلا ع ــة. فض ــة العالي ــدرات الفني والق
الجيــدة، وتحفيــز العامليــن علــى اختــلاف مســتوياتهم الوظيفيــة للعمــل علــى تحقيــق أهــداف الشــركة 

ــأنها. ــن ش ــع م والرف

تتكــون لجنــة الترشــيحات والمكافــآت مــن ثلاثــة أعضــاء أحدهــم مــن أعضــاء مجلــس الإدارة المســتقلين، 
ورئيســها مــن أعضــاء مجلــس الإدارة غيــر التنفيذييــن، وقــد تــم تشــكيل هــذه اللجنــة فــي تاريــخ 2017-11-26

مسؤوليات ومهام لجنة الترشيحات والمكافآت   .3٫3٫4٫1

إن مهام ومسؤوليات لجنة الترشيحات والمكافآت تشتمل ولا تقتصر على:- 
ــة  ــاء صف ــال انتف ــي ح ــة ف ــلام الهيئ ــتمر، وإع ــكل مس ــتقلين بش ــاء المس ــتقلالية الأعض ــن إس ــد م التأك  .1

ــس الإدارة. ــن أعضــاء مجل ــن أي عضــو م ــتقلالية ع الإس

وضــع السياســة الخاصــة بمنــح المكافــآت والمزايــا والحوافــز والرواتــب في الشــركة ومراجعتها بشــكل   .2
سنوي.

تحديــد احتياجــات الشــركة مــن الكفــاءات علــى مســتوى الإدارة التنفيذيــة العليــا والموظفيــن وأســس   .3
اختيارهــم.

وضــع سياســة للإحــلال والتعاقــب الوظيفــي والسياســة الخاصــة بالمــوارد البشــرية والتدريــب فــي   .4
الشــركة ومراقبــة تطبيقهــا, ومراجعتهــا بشــكل ســنوي.

إجــراء تقييــم ســنوي لأداء مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه, علــى أن تقــوم اللجنــة بإعــلام الهيئــة   .٥
بنتيجــة هــذا التقييــم.

ــات  ــح لأعضــاء مجلــس الإدارة الحصــول علــى المعلومــات والبيان ــات التــي تتي ــذة عــن الآلي 3٫4. نب
بشــكل دقيــق وفــي الوقــت المناســب

ــات  ــات والبيان ــر المعلوم ــأن توفي ــة بش ــة وواضح ــة فعال ــن آلي ــي للتأمي ــرق العرب ــركة الش ــدى ش ــر ل تتواف
بشــكل كامــل ودقيــق وفــي الوقــت المناســب لجميــع أعضــاء مجلــس الإدارة بوجــه عــام ولأعضــاء 

مجلــس الإدارة غيــر التنفيذييــن والمســتقلين بوجــه خــاص.
كمــا أن الشــركة تولــي اهتمامــا كبيــرا بتطويــر البنيــة الأساســية لتكنولوجيــا المعلومات وخاصــة المتعلقة 
ــب  ــت المناس ــي الوق ــات ف ــر المعلوم ــث أن تواف ــات، حي ــة المعلوم ــودة ودق ــان ج ــر لضم ــدار التقاري بإص

وبشــكل دقيــق يعتبــر عنصــر رئيســي لمســاعدة مجلــس الإدارة فــي اتخــاذ القــرارات اللازمــة.

4. نبذة عن آليات التحقق من سلامة ونزاهة التقارير المالية

إن ســلامة البيانــات الماليــة للشــركة تعــد أحــد المؤشــرات الهامــة علــى نزاهــة ومصداقيــة الشــركة فــي 
ــا  ــي توفره ــات الت ــات والمعلوم ــي البيان ــتثمرين ف ــة المس ــن ثق ــد م ــي تزي ــي، وبالتال ــا المال ــرض مركزه ع
ــي،  ــا المال ــرض مركزه ــي ع ــركة  ف ــإن الش ــك ف ــم، لذل ــة حقوقه ــاهمين ممارس ــح للمس ــركة، وتتي الش
وبالتالــي تزيــد مــن ثقــة المســتثمرين فــي البيانــات والمعلومــات التــي توفــره الشــركة، وتتيــح للمســاهمين 
ممارســة حقوقهــم، لذلــك فــإن الشــركة قامــت بوضــع آليــات واضحــة للتأكــد مــن ســلامة ونزاهــة 

ــا. بياناته

4.1. نبذة عن تطبيق متطلبات تشكيل لجنة التدقيق

بالإضافــة إلــى مــا تــم الإشــارة إليــه فــي البنــد )3.3.1.1(، فــإن لجنــة التدقيــق جــاءت متماشــية مــع جميــع 
ــا  ــا ومنه ــة إليه ــام المخول ــذ المه ــات وتنفي ــكيل، الإجتماع ــراءات التش ــث إج ــن حي ــة م ــات الرقابي المتطلب

ــر(:- ــال لا الحص ــبيل المث ــى س )عل
قامــت اللجنــة بمراجعــة البيانــات الماليــة الدوريــة قبــل عرضهــا علــى مجلــس الإدارة، وإبــداء الــرأي   -

التقاريــر الماليــة. والتوصيــة بشــأنها لمجلــس الإدارة وذلــك بهــدف ضمــان عدالــة وشــفافية 
قامــت اللجنــة بتقييــم مــدى كفايــة نظــم الرقابــة الداخليــة المطبقــة داخــل الشــركة وإعــداد تقاريــر   -

تتضمــن رأي وتوصيــات اللجنــة فــي هــذا الشــأن.
قامــت اللجنــة بالإشــراف علــى إدارة التدقيــق الداخلــي فــي الشــركة مــن أجــل التحقــق مــن مــدى   -
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فاعليتهــا فــي تنفيــذ الأعمــال والمهمــات المحــددة لهــا.
قامت اللجنة بمراجعة وإقرار خطط التدقيق المقترحة من المدقق الداخلي.  -

ــراءات  ــاذ الإج ــم اتخ ــد ت ــه ق ــن أن ــد م ــي، والتأك ــق الداخل ــر التدقي ــج تقاري ــة نتائ ــة بمراجع ــت اللجن قام  -
التصحيحيــة اللازمــة بشــأن الملاحظــات الــواردة فــي التقاريــر.

قامت اللجنة بالتحقق من التزام الشركة بالقوانين والسياسات والنظم والتعليمات ذات العلاقة.  -
هذا ولم يكن خلال عام 2017 أي حالات تعارض بين توصيات لجنة التدقيق وقرارات مجلس الإدارة.

4.2. التأكيد على استقلالية وحيادية مراقب الحسابات الخارجي

إن لــدى شــركة الشــرق العربــي للتأميــن أســس واضحــة بشــأن تعييــن واختيــار مراقــب الحســابات الخارجــي 
وذلــك لضمــان اســتقلالية وحياديــة مراقــب الحســابات الخارجــي.

وخــلال عــام 2017، قامــت لجنــة التدقيــق بالشــركة بالتحقــق مــن إســتقلالية وحياديــة مراقــب الحســابات 
وفقــً للشــروط الــواردة بالسياســات واللوائــح الداخليــة للشــركة والمتماشــية مــع متطلبــات الجهــات 

ــر:- ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــا عل ــة، ومنه الرقابي
ــدم  ــا، وع ــس إدارته ــركة ومجل ــن الش ــتقلًا ع ــي مس ــابات الخارج ــب الحس ــون مراق ــن ك ــد م ــم التأك ت  -
ــى  ــر عل ــد تؤث ــي ق ــق والت ــة والتدقي ــال المراجع ــن أعم ــل ضم ــركة لا تدخ ــة للش ــال إضافي ــه بأعم قيام

الحياديــة أو الإســتقلالية.
تــم التأكــد مــن أن مراقبــي الحســابات مقيديــن فــي الســجل الخــاص لــدى هيئــة الأوراق الماليــة، بحيــث   -
يكــون مســتوفيا لكافــة الشــروط الــواردة بمتطلبــات قــرار هيئــة الأوراق الماليــة بشــأن نظــام قيــد 

ــابات. ــي الحس مراقب
ــل  ــق قب ــة التدقي ــع لجن ــه م ــة أرائ ــق لمناقش ــة التدقي ــات لجن ــور اجتماع ــابات بحض ــب الحس ــام مراق ق  -

ــأنها. ــرار بش ــاذ الق ــس الإدارة لاتخ ــى مجل ــنوية إل ــابات الس ــع الحس رف
تــم التحقــق مــن تمكيــن مراقــب الحســابات الخارجــي مــن حضــور اجتماعــات الهيئــات العامــة وتــلاوة   -

التقريــر المعــد مــن قبلــه علــى المســاهمين.

5. نبذة عن أطر ونظم إدارة المخاطر والرقابة الداخلية بالشركة

توجــد العديــد مــن وظائــف الحوكمــة والرقابــة داخــل شــركة الشــرق العربــي للتأميــن والتــي تســاعد علــى 
التحقــق مــن أن المخاطــر قــد تــم تحديدهــا وإدارتهــا بشــكل مناســب كمــا أن الرقابــة الداخليــة موجــودة 

وتعمــل بكفــاءة، ويطلــق علــى عمليــة التنســيق بيــن تلــك الوظائــف بمنهــج » التأكيــد المتكامــل«.

إن مجلــس الإدارة يعــد مســؤولا بشــكل أساســي عــن الإشــراف علــى أنشــطة التأكيــد، وعلــى الرغــم مــن أن 
كل وظيفــة تأكيــد لديهــا تفويــض بالقيــام بمســؤوليات محــددة إلا أن تلــك الوظائــف تتكاتــف وتتعــاون 

فيمــا بينهــا مــن خــلال تبــادل المعلومــات، التخطيــط وأنشــطة أخــرى. 

5٫1. نبذة عن تطبيق متطلبات تشكيل إدارة مستقلة لإدارة المخاطر بالشركة

يتوافــر لــدى الشــركة إدارة مســتقلة لإدارة المخاطــر وفقــا للهيــكل التنظيمــي للشــركة )المعتمــد مــن 

مجلــس الإدارة( وتعمــل إدارة المخاطــر بالشــركة بشــكل أساســي علــى قيــاس ومتابعــة والحــد مــن كافة 
أنــواع المخاطــر التــي تواجــه الشــركة، وفــق مــا يلــي )علــى ســبيل المثــال لا الحصــر(:-

وضــع الأنظمــة والإجــراءات الفعالــة لإدارة مخاطــر الشــركة، وذلــك كــي تكــون الشــركة قــادرة علــى أداء   •
مهامهــا الرئيســية والمتمثلــة فــي قيــاس ومتابعــة كافــة أنــواع المخاطــر التــي تتعــرض لهــا، علــى أن 
تتــم هــذه العمليــة بشــكل مســتمر وتتــم مراجعتهــا بشــكل دوري وتعديــل الأنظمــة والإجــراءات عنــد 

الحاجــة.
ــر،  ــة المخاط ــة متابع ــي عملي ــة ف ــد الأدوات الهام ــد أح ــا تع ــث أنه ــة، حي ــر الدوري ــم التقاري ــر نظ تطوي  •

والحــد مــن حصولهــا.

هــذا ويتمتــع القائمــون علــى إدارة المخاطــر بالإســتقلالية عــن طريــق تبعيتهــم المباشــرة لمجلــس الإدارة، 
فضــلًا عــن تمتعهــم بقــدر كبيــر مــن الصلاحيــات وذلــك مــن أجــل القيــام بمهامهــم علــى أكمــل وجــه 

دون منحهــم ســلطات وصلاحيــات ماليــة.

كمــا يتوافــر لإدارة المخاطــر الكــوادر البشــرية المؤهلــة والتــي تتمتــع بالكفــاءات المهنيــة والقــدرات الفنيــة 
المتخصصــة فــي مجــال التأمين.

5٫2. نبذة عن تطبيق متطلبات تشكيل إدارة مستقلة لإدارة المخاطر بالشركة

ــع  ــية م ــاءت متماش ــر ج ــة إدارة المخاط ــإن لجن ــد )3.4.2.1(، ف ــي البن ــه ف ــارة إلي ــم الإش ــا ت ــى م ــة إل بالإضاف
جميــع المتطلبــات الرقابيــة مــن حيــث إجــراءات التشــكيل، الإجتماعــات وتنفيــذ المهــام المخولــة إليهــا 

ومنهــا )علــى ســبيل المثــال لا الحصــر(:-
تــم إعــداد ومراجعــة اســتراتيجيات وسياســات إدارة المخاطــر قبــل اعتمادهــا مــن مجلــس الإدارة،   -
ــطة  ــم أنش ــة وحج ــع طبيع ــب م ــا تتناس ــات، وأنه ــتراتيجيات والسياس ــذه الإس ــذ ه ــن تنفي ــد م والتأك

الشــركة.
تم التحقق من توافر الموارد والنظم الكافية لإدارة المخاطر.  -

تــم تقييــم النظــم والآليــات المتعلقــة بتحديــد وقيــاس ومتابعــة أنــواع المخاطــر المختلفــة التــي قــد   -
تتعــرض لهــا الشــركة، وذلــك لتحديــد أوجــه القصــور بهــا.

قامــت اللجنــة بمســاعدة مجلــس الإدارة علــى تحديــد وتقييــم مســتوى المخاطــر المقبــول فــي   -
ــل  ــن قب ــاده م ــد اعتم ــر بع ــن المخاط ــتوى م ــذا المس ــركة له ــاوز الش ــدم تج ــن ع ــد م ــركة، والتأك الش

الإدارة. مجلــس 
تــم التأكــد مــن إســتقلالية موظفــي إدارة المخاطــر عــن الأنشــطة التــي ينجــم عنهــا تعــرض الشــركة   -

للمخاطــر.

5٫3. نبذة عن أنظمة الضبط والرقابة الداخلية بالشركة

ــوط  ــج خط ــة ومنه ــد الفعال ــات التوكي ــأن تقني ــة )٥( بش ــي النقط ــه ف ــارة إلي ــم الإش ــا ت ــى م ــة إل بالإضاف
ــع  ــي جمي ــة تغط ــة داخلي ــط ورقاب ــة ضب ــركة أنظم ــدى الش ــإن ل ــركة، ف ــة بالش ــة المطبق ــاع الثلاث الدف
أنشــطة الشــركة، وتراعــي الشــركة فــي الهيــكل التنظيمــي ) المعتمــد مــن مجلــس الإدارة ( مبــادئ 
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الضبــط الداخلــي لعمليــة الرقابــة المزدوجــة والمتمثلــة فــي التالــي:- 
التحديد السليم للسلطات والمسؤوليات.  -

الفصل التام في المهام وعدم تعارض المصالح.  -
الفحص والرقابة المزدوجة.  -

التوقيع المزدوج.  -
مبدأ المراجعة والتأكيد.  -

5٫4. نبذة عن تطبيق متطلبات تشكيل إدارة مستقلة للتدقيق الداخلي بالشركة

يتوافــر لــدى الشــركة إدارة التدقيــق الداخلــي تتمتــع بالإســتقلالية الفنيــة التامــة وفقــا للهيــكل التنظيمــي 
للشــركة )المعتمــد مــن مجلــس الإدارة( حيــث تتبــع لجنــة التدقيــق وبالتبعيــة مجلــس إدارة الشــركة.

قامــت إدارة التدقيــق الداخلــي بإعــداد تقاريــر تتضمــن مراجعــة وتقييمــً لنظــم الرقابــة الداخليــة المطبقة 
فــي الشــركة، تتضمــن مــا يلــي )علــى ســبيل المثــال لا الحصــر(:

إجــراءات الرقابــة والإشــراف علــى كفــاءة وفاعليــة نظــم الرقابــة الداخليــة اللازمــة لحمايــة أصــول   -
البيانــات الماليــة وكفــاءة عملياتهــا بجوانبهــا الإداريــة والماليــة والمحاســبية. الشــركة وصحــة 

ــال  ــاءة الأعم ــدى كف ــم م ــودة لتقيي ــة الموج ــركة والأنظم ــي الش ــر ف ــل المخاط ــور عوام ــة تط مقارن  -
اليوميــة للشــركة، ومواجهــة التغيــرات غيــر المتوقعــة فــي الســوق.

تقييم أداء الإدارة التنفيذية في تطبيق نظم الرقابة الداخلية.  -

٦. نبذة عن آليات تعزيز وترسيخ ثقافة السلوك المهني والقيم الأخلاقية 

إن تعزيــز ثقافــة الســلوك المهنــي والقيــم الأخلاقيــة داخــل الشــركة يعــد أحــد الركائــز الأساســية لتنفيــذ 
أعمــال الشــركة، لــذا فــإن الشــركة تولــي اهتمــام بضــرورة التحقــق مــن التــزام كافــة العامليــن بالشــركة 
ســواء أعضــاء مجلــس الإدارة، أو الإدارة التنفيذيــة، أو العامليــن الآخريــن بالسياســات واللوائــح الداخليــة 
للشــركة والمتطلبــات القانونيــة والرقابيــة مــن خــلال تحديــث ميثــاق الســلوك المهنــي وأخلاقيــات العمــل 
ــة  ــح كاف ــق مصال ــى تحقي ــتؤدي إل ــا س ــا بأنه ــح، لقناعتن ــارض المصال ــن تع ــد م ــات الح ــى آلي ــة إل بالإضاف
الأطــراف ذات العلاقــة بالشــركة وبصفــة خاصــة المســاهمين، وذلــك دون تعــارض فــي المصالــح وبدرجــة 

كبيــرة مــن الشــفافية.

٦٫1. نبــذة عــن ميثــاق الســلوك المهنــي وأخلاقيــات العمــل الــذي يشــمل علــى معاييــر ومحــددات 
الســلوك المهنــي والقيــم الأخلاقيــة 

تقــوم الشــركة بتحديــث ميثــاق الســلوك المهنــي وأخلاقيــات العمــل المعتمــد مــن مجلــس الإدارة 
بشــكل دوري للتحقــق مــن اشــتماله علــى جميــع معاييــر ومحــددات الســلوك المهنــي والقيــم الأخلاقيــة 
ــاد  ــس الإدارة باعتم ــام مجل ــام 2017 ق ــلال ع ــة، وخ ــات الرقابي ــع المتطلب ــع جمي ــيه م ــى تماش ــة إل بالإضاف

ــل. ــات العم ــي وأخلاقي ــلوك المهن ــاق الس ميث

٦٫2. نبذة عن سياسات وآليات الحد من حالات تعارض المصالح

ــس  ــن مجل ــدة م ــح، معتم ــارض المصال ــالات تع ــن ح ــد م ــة للح ــة واضح ــة سياس ــدى المجموع ــد ل يوج
ــة  ــس الإدارة والإدارة التنفيذي ــاء مجل ــع أعض ــام جمي ــام 2017 ق ــلال ع ــة، وخ ــب الحوكم ــن كتي الإدارة ضم

ــح. ــارض المصال ــن تع ــد م ــراءات الح ــزام بإج ــأن الإلت ــنوي بش ــرار الس ــى الإق ــة عل بالمصادق

7. نبذة عن آليات الإفصاح والشفافية

ــة  ــاليب متابع ــية لأس ــمات الأساس ــد الس ــا أح ــاح لكونه ــفافية والإفص ــة الش ــداً أهمي ــركة جي ــدرك الش ت
ــا. ــة به ــاح الخاص ــات الإفص ــى آلي ــث عل ــراء تحدي ــى إج ــت عل ــذا حرص ــا، ل ــم أدائه ــركة وتقيي ــطة الش أنش

 

7٫1. نبــذة عــن تطبيــق  آليــات العــرض والإفصــاح الدقيــق والشــفاف التــي تحــدد جوانــب ومجــالات 
وخصائــص الإفصــاح

تقوم الشركة باتباع تعليمات هيئة الأوراق المالية بخصوص الإفصاح والشفافية بالشركة.

٨. نبذة عن آليات حماية والتزام واحترام حقوق المساهمين

يكفــل إطــار حوكمــة الشــركات بالشــركة قيــام المســاهمين بممارســة حقوقهــم الأساســية علــى قــدر 
كبيــر مــن العدالــة والمســاواة بمــا يضمــن المعاملــة المتكافئــة لجميــع المســاهمين، وهــو مــا ورد بشــكل 
ــي  ــاركة ف ــات المش ــث آلي ــى تحدي ــة إل ــة بالإضاف ــا الداخلي ــركة ولوائحه ــي للش ــام الأساس ــح بالنظ واض
اجتماعــات الهيئــة العامــة للمســاهمين لضمــان تشــجيع جميــع المســاهمين علــى المشــاركة والتصويــت 

فــي تلــك الإجتماعــات.

٨٫1.  نبــذة عــن متطلبــات تحديــد وحمايــة الحقــوق العامة للمســاهمين لضمان العدالة والمســاواة 
بيــن كافة المســاهمين

ــط اللازمــة  إن النظــام الاساســي للشــركة ولوائحهــا الداخليــة تتضمــن بشــكل واضــح الإجــراءات والضواب
لضمــان ممارســة جميــع المســاهمين لحقوقهــم بمــا يحقــق العدالــة والمســاواة، وبمــا لا يتعــارض مــع 

القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا والقــرارات والتعليمــات الصــادرة فــي هــذا الشــأن.

٨٫2. نبــذة عــن كيفيــة تشــجيع المســاهمين علــى المشــاركة والتصويــت فــي الإجتماعــات الخاصــة 
ــركة بهيئات الش

ــة  ــرة مراقبــة الشــركات وهيئــة الأوؤاق الماليــة والتــي تتضمــن علــى وجــه التفصيــل آلي تتبــع الشــركة دائ
المشــاركة فــي اجتماعــات الهيئــة العامــة للمســاهمين وإجــراءات انعقــاد الهيئــة بالشــكل الــذي يضمــن 
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الآتــي:- 
أن تتيــح للمســاهمين المشــاركة الفعالــة فــي اجتماعــات الهيئــة العامــة ومناقشــة الموضوعــات   .1
المدرجــة علــى جــدول الأعمــال ومــا يرتبــط بهــا مــن استفســارات متعلقــة بأوجــه النشــاط المختلفــة، 
ــس  ــى مجل ــي، وعل ــابات الخارج ــب الحس ــس الإدارة ومراق ــاء مجل ــى أعض ــأنها إل ــئلة بش ــه الأس وتوجي
ــركة  ــح الش ــرض مصال ــذي لا يع ــدر ال ــئلة بالق ــى الأس ــة عل ــي الإجاب ــابات الخارج ــب الحس الإدارة أو مراق

ــرر. للض
أن تمكــن المســاهمين الذيــن يملكــون نســبة خمســة بالمائــة مــن رأس مــال الشــركة مــن إضافــة بنــود   .2

علــى جــدول أعمــال اجتماعــات الهيئــة العامــة.
ــاء  ــات أعض ــاص بإفصاح ــجل الخ ــي الس ــواردة ف ــات ال ــة البيان ــى كاف ــلاع عل ــاهمين الإط ــح للمس أن تتي  .3

مجلــس الإدارة وأعضــاء الإدارة التنفيذيــة.
تمكــن  كافيــة  بمعلومــات  مصحوبــة  العامــة  الهيئــة  علــى  المعروضــة  الموضوعــات  تكــون  أن   .4

ســليم. بشــكل  قراراتهــم  اتخــاذ  مــن  المســاهمين 
أمــا فيمــا يتعلــق بآليــات التصويــت، فــإن الشــركة قــد وضعــت آليــات معتمــدة مــن مجلــس الإدارة 
ومتماشــية مــع جميــع المتطلبــات الرقابيــة  لضمــان إتاحــة الفرصــة لكافــة  المســاهمين أن يمارســوا 
حــق التصويــت دون وضــع أيــة عوائــق تــؤدي إلــى حظــر التصويــت، حيــث أن التصويــت يعــد حــق أصيــل 

ــة. ــأي طريق ــاؤه ب ــن إلغ ــاهم ولا يمك للمس

ــة  ــن مراقب ــل ع ــن ممث ــاع كل م ــر الإجتم ــد حض ــخ 24-04-2017، وق ــة بتاري ــة العام ــاع الهيئ ــد اجتم ــم عق ت
ــغ. ــت و يون ــب إرنس ــن مكت ــن ع ــن و ممثلي ــارة – إدارة التأمي ــة والتج ــن وزارة الصناع ــل ع ــركات وممث الش

ناصر اللوزي
رئيس مجلس الإدارة
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Transfers of Investment Property (Amendments to IAS 40)
The amendments clarify when an entity should transfer property, including property under construction or 

development into, or out of investment property. The amendments state that a change in use occurs when 

the property meets, or ceases to meet, the definition of investment property and there is evidence of the 

change in use. A mere change in management’s intentions for the use of a property does not provide evidence 

of a change in use. 

Entities should apply the amendments prospectively and effective for annual periods beginning on or after 1st 

January 2018. Early application of the amendments is permitted and must be disclosed.

Amendments to IFRS 4 Applying IFRS 9 Financial Instruments with IFRS 4 Insurance Contracts
In September 2016, the IASB issued amendments to IFRS 4 to address issues arising from the different effective 

dates of IFRS 9 and the upcoming new insurance contracts standard (IFRS 17). The amendments introduce 

two alternative options for entities issuing contracts within the scope of IFRS 4, a temporary exemption from 

implementing IFRS 9 to annual periods beginning before 1st January 2021 at latest and an overlay approach 

that allows an entity applying IFRS 9 to reclassify between profit or loss and other comprehensive income an 

amount that results in the profit or loss at the end of the reporting period for the designated financial assets 

being the same as if an entity had applied IAS 39 to these designated financial assets. 

IFRIC Interpretation 22 Foreign Currency Transactions and Advance Consideration
The interpretation clarifies that in determining the spot exchange rate to use on initial recognition of the 

related asset, expense or income (or part of it) on the derecognition of a non-monetary asset or non-

monetary liability relating to advance consideration, the date of the transaction is the date on which an entity 

initially recognises the nonmonetary asset or non-monetary liability arising from the advance consideration. 

Entities may apply the amendments on a fully retrospective or prospective basis. The new interpretation will 

be effective for annual periods beginning on or after 1st January 2018. Early application of interpretation is 

permitted and must be disclosed

IFRIC Interpretation 23 Uncertainty over Income Tax Treatment
The Interpretation addresses the accounting for income taxes when tax treatments involve uncertainty that 

affects the application of IAS 12 and does not apply to taxes or levies outside the scope of IAS 12, nor does it 

specifically include requirements relating to interest and penalties associated with uncertain tax treatments. 

An entity must determine whether to consider each uncertain tax treatment separately or together with one 

or more other uncertain tax treatments. The interpretation is effective for annual reporting periods beginning 

on or after 1st January 2019, but certain transition reliefs are available.
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(a) Classification and Measurement
The Company does not expect a material impact on its balance sheet or equity on applying the new 

classification and measurement category of IFRS 9.

Loans as well as trade receivables are held to collect contractual cash flows and are expected to give rise to 

cash flows representing solely payments of principal and interest. The Company analysed the contractual 

cash flow characteristics of those instruments and concluded that they meet the criteria for amortised cost 

measurement under IFRS 9. Therefore, reclassification for these instruments is not required.

(b) Impairment
IFRS 9 requires the Company to record expected credit losses on all of its debt securities, loans and trade 

receivables, either on a 12 month or lifetime basis. The Company will apply the simplified approach and record 

lifetime expected losses on all trade receivables. The Company has estimated that the additional provision to 

be recorded resulting from the expected credit loss from its trade receivables will not be material compared 

to the current requirements of provisioning for doubtful trade receivables.

IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers
IFRS 15 specifies the accounting treatment for all revenue arising from contracts with customers. It applies 

to all entities that enter into contracts to provide goods or services to their customers, unless the contracts 

are in the scope of other IFRSs, such as IAS 17 Leases. IFRS 15 supersedes IAS 11 Construction Contracts, 

IAS 18 Revenue, IFRIC 13 Customer Loyalty Programmes, IFRIC 15 Agreements for the Construction of Real 

Estate, IFRIC 18 Transfers of Assets from Customers; and SIC-31 Revenue-Barter Transactions Involving 

Advertising Services. The standard is effective for annual periods beginning on or after 1st January 2018, and 

early adoption is permitted. 

During 2017, the Company has performed an impact assessment of IFRS 15. This assessment is based 

on currently available information and may be subject to changes arising from further reasonable and 

supportable information being made available to the Company in 2018 when the Company adopts IFRS 15, 

whereas, 

The Company does not expect a material impact on its balance sheet or equity on applying the requirements 

of IFRS 15. 

Amendments to IFRS 10 and IAS 28: Sale or Contribution of Assets between an Investor and 
Its Associate or Joint Venture
The amendments address the conflict between IFRS 10 and IAS 28 in dealing with the loss of control of a 

subsidiary that is sold or contributed to an associate or joint venture. The amendments clarify that the gain or 

loss resulting from the sale or contribution of assets that constitute a business, as defined in IFRS 3, between 

an investor and its associate or joint venture, is recognized in full. Any gain or loss resulting from the sale or 

contribution of assets that do not constitute a business, however, is recognized only to the extent of unrelated 

investors’ interests in the associate or joint venture. 

IFRS 2 Classification and Measurement of Share-based Payment Transactions - Amendments 
to IFRS 2
The IASB issued amendments to IFRS 2 Share-based Payment that address three main areas: the effects of 

vesting conditions on the measurement of a cash-settled share-based payment transaction; the classification 

of a share-based payment transaction with net settlement features for withholding tax obligations; and 

accounting where a modification to the terms and conditions of a share-based payment transaction changes 

its classification from cash settled to equity settled.

Entities may apply the amendments prospectively and are effective for annual periods beginning on or after 1 

January 2018, with early application permitted.

IFRS 16 Leases
During January 2016, the IASB issued IFRS 16 “Leases” which sets out the principles for the recognition, 

measurement, presentation and disclosure of leases.

IFRS 16 substantially carries forward the lessor accounting requirements in IAS 17. Accordingly, a lessor 

continues to classify its leases as operating leases or finance leases, and to account for those two types of 

leases differently.

IFRS 16 introduced a single lessee accounting model and requires a lessee to recognize assets and liabilities for 

all leases with a term of more than 12 months, unless the underlying asset is of low value. A lessee is required 

to recognize a right-of-use asset representing its right to use the underlying leased asset and a lease liability 

representing its obligation to make lease payments. 

The new standard will be effective for annual periods beginning on or after 1st January 2019. Early application 

is permitted.

IFRS 17 Insurance Contracts
IFRS 17 provides a comprehensive model for insurance contracts covering the recognition and measurement 

and presentation and disclosure of insurance contracts and replaces IFRS 4 -Insurance Contracts. The 

standard applies to all types of insurance contracts (i.e. life, non-life, direct insurance and re-insurance), 

regardless of the type of entities that issue them, as well as to certain guarantees and financial instruments 

with discretionary participation features. The standard general model is supplemented by the variable fee 

approach and the premium allocation approach.

The new standard will be effective for annual periods beginning on or after 1st January 2021. Early application 

is permitted.
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f. The following table shows the amount contributed to capital by the Company and the net solvency as of 31 

December 2017 and 2016:

2017 2016
JD JD

Core Capital

Paid in Capital 21,438,252 21,438,252

Statutory reserve 4,683,051 4,683,051

Profit for the year net of appropriations )11,082,984( 1,204,560

Retained earnings 7,689,467 6,484,907

Total Core Capital 22,727,786 33,810,770

Supplementary capital:

Cumulative change in fair value - -

Subordinated loan – over 5 years 11,363,893 -

Total Supplementary Capital - -

Total regulatory capital (a) 34,091,679 33,810,770

Total required capital (b) 22,355,521 22,418,223

Solvency  margin (a) / (b) 152.5% 150.8%

In the opinion of the Company’s management, the regulatory capital is compatible with and adequate to the 
size of capital and nature of risks to which the Company is exposed.

(35) Lawsuits Against the Company

There are lawsuits filed against the Company claiming compensation for a total amount of JD 3,742,098 as of 
31st December 2017. In the opinion of the Company’s management and its lawyer, no obligations shall arise 
that exceeds the allocated amounts within the net claims reserve.

(36) Contingent Liabilities

The Company has letter of guarantee of JD 4,613,148 as of 31st December 2017 against which cash margins 
of JD 461,314 are held.

(37) Fair Value Hierarchy 

The following table analyzes the financial instruments recorded at fair value based on the valuation method 
which is defined at different levels as follows:

Level 1: Quoted prices (unadjusted) for identical assets or liabilities in active markets;
Level 2: Information not included in level (1) quoted prices monitored for the asset or liability, either directly 
(e.g. prices) or indirectly (i.e. derived from prices);

Level 3: information on the asset or liability not based on those observed from the market (unobservable 
inputs).

Level (1) Level (2) Level (3) Total

31 December 2017 JD JD JD JD

Financial assets at fair value through profit or loss 7,387,685 - - 7,387,685

Total financial assets 7,387,685 - - 7,387,685

Level (1) Level (2) Level (3) Total

31 December 2016 JD JD JD JD

Financial assets at fair value through profit or loss 6,573,693 - - 6,573,693

Total financial assets 6,573,693 - - 6,573,693

(38) Standards issued but not yet effective

The accounting policies used in the preparation of the financial statements are consistent with those used 

in the preparation of the annual financial statements for the year ended 31st December 2015 except for the 

followings:

The standards and interpretations that are issued but not yet effective, up to the date of issuance of the 

Company’s financial statements are disclosed below. The Company intends to adopt these standards, if 

applicable, when they become effective.

IFRS 9 Financial Instruments 
In July 2014, the IASB issued the final version of IFRS 9 Financial Instruments that replaces IAS 39 Financial 

Instruments: Recognition and Measurement and all previous versions of IFRS 9. IFRS 9 brings together all three 

aspects of the accounting for financial instruments project: classification and measurement, impairment and 

hedge accounting. The Company has implemented the first phase of IFRS 9 as issued during 2009. The date of 

initial implementation of the first phase of IFRS 9 was 1st January 2011. 

The new version of IFRS 9 is effective for annual periods beginning on or after 1st January 2018, with early 

application permitted. Except for hedge accounting, retrospective application is required; however, the 

entities are exempted from restating their comparative information.

The Company plans to adopt the remaining phases on the effective date and will not restate comparative 

information. 
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31 December 2016 - Within 1 year
 More than 1

year
Total

JD JD JD

Assets

Bank deposits 34,766,739 - 34,766,739

  Financial assets at fair value through profit or loss 6,573,693 - 6,573,693

Financial assets at amortized cost - 1,001,719 1,001,719

Cash in hand and at banks 1,425,299 - 1,425,299

Checks under collection 6,038,339 - 6,038,339

Accounts receivable - net 45,105,374 - 45,105,374

Reinsurance receivables - net 5,694,692 - 5,694,692

Deferred tax assets - 3,192,956 3,192,956

Property and equipment - net - 5,102,732 5,102,732

 Intangible assets - 493,225 493,225

Other assets 1,118,673 - 1,118,673

Total Assets 100,722,809 9,790,632 110,513,441

Liabilities

 Unearned premium reserve, net 16,651,359 - 16,651,359

Premium deficiency reserve 600,000 - 600,000

Outstanding claims reserve, net 15,800,000 3,774,833 19,574,833

 Accounts payable 14,000,000 172,217 14,172,217

Accrued expenses 224,484 - 224,484

 Reinsurance payable 23,000,000 1,002,398 24,002,398

 Other provisions - 974,343 974,343

 Income tax provision 76,545 - 76,545

Other liabilities 401,590 24,902 426,492

Total Liabilities 70,753,978 5,948,693 76,702,671

Net Assets 29,968,831 3,841,939 33,810,770

(33) Analysis Of Main Sectors

A- Background for the company business sectors

General insurance sector includes insurance on Motor, Marine, Fire and Property, Liability, medical and others, 

the sectors above also include investments and cash management for the company account. The activities 

between the business sectors are performed based on commercial basis. 

B-Geographic concentration of risk

The Company mainly operates in Jordan, which represents domestic operations. Also, the Company exercises 

international activities through its allies in the Middle East, Europe, Asia, America and the Near East, which 

represent international business.

The following table represents the distribution of income and assets of the Company and capital expenditure 

by geographic region:

Inside the Kingdom Outside the Kingdom Total

2017 2016 2017 2016 2017 2016

JD JD JD JD JD JD

Total assets 100,979,096 97,919,021 5,019,980 12,594,420 105,999,076 110,513,441

 Total revenues 91,883,875 104,095,083 3,543,478 6,109,976 95,427,353 110,205,059

Capital expenditure 1,006,805 366,100 - - 1,006,805 366,100

(34) Management of Capital

The Company’s objectives as to the management of capital are as follows: 

a.  To adhere to the Company’s minimum capital issued by the Insurance Law. Moreover, the Company’s 

minimum capital prior to the enforcement of the law according to which it was licensed to practice general 

insurance in all of its branches, jointly and severally, is JD 4 million.

b. To secure the continuity of the Company, and consequently, the Company’s ability to provide the 

shareholders with good returns on capital.

c. To make available the proper return to shareholders through pricing insurance policies in a manner 

compatible with the risks associated with those polices. 

d.  To comply with the Insurance Commission Instructions associated with the solvency margin.

e.  The following table shows the summary of the Company’s capital and the minimum required capital:

2017 2016

JD JD

 Total paid in Capital 21,438,252 21,438,252

 Minimum Capital According to the Insurance Law 4,000,000 4,000,000
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In order to reduce its exposure to major losses arising from the insolvency of reinsurance companies, the 
Company evaluates the financial position of the reinsurance companies it deals with while monitoring credit 
concentrations coming from geographic areas and activities or economic components similar to those 
companies. Moreover, the reinsurance policies issued do not exempt the Company from its obligations 
towards policyholders. As a result, the Company remains committed to the reinsured claims balance in case 
the reinsurers are unable to meet their obligations according to the reinsurance treaties.

In order to reduce exposure to the financial risks that may arise from the major insurance claims, the Company 
enters into reinsurance treaties with other parties.

- The Company applies the treaty and facultative reinsurance agreements terms upon underwriting for all 
types of insurance regardless of the size.

- The Company completes the reinsurance coverage for each risk assigned to it before the issuance of the 
insurance policy in case of insurance policies exceeding the relative agreements limits.

- If the Company decides to assign more than 30% of any insurance contract, it provides a facultative 
reinsurance cover by at least 60% of that of contract to a reinsurance Company that is classified as first and 
second class in accordance with the instructions of the solvency margin.

 The Company reinsures on a facultative basis 100% of risks excluded from treaties to a reinsurance company 
(companies) classified as 1st or 2nd class according to the solvency margin instructions.

 The Company follows up on the treaty and facultative reinsurance Companies monthly to ensure that the 
classification is not down graded below 1st and 2nd class.      

8. Operating Risks

Operating risks relate to systems downtime or may result from any intentional or unintentional human error. 
These risks may affect the Company’s reputation as they may lead to financial losses. These risks may be 
avoided through segregating duties, setting the necessary procedures to obtain any information from the 
Company’s systems, and making aware and training the Company’s personnel.

9. Legal Risks

These risks relate to the lawsuits against the Company. In order to avoid these risks, the Company setup an 
independent legal department to follow up on the Company’s operations in a manner that complies with the 
Insurance Law and the Insurance Commission’s Regulations.

(32) Maturity Analysis of Assets and Liabilities

The table below shows an analysis of assets and liabilities analyzed according to when they are expected to be 

recovered or settled:

31 December 2017 - Within 1 year
 More than 1

year
Total

JD JD JD

Assets

Bank deposits 42,693,311 - 42,693,311

  Financial assets at fair value through profit or loss 7,387,685 - 7,387,685

Financial assets at amortized cost - 2,480,008 2,480,008

Cash in hand and at banks 1,242,338 - 1,242,338

Checks under collection 5,035,226 - 5,035,226

Accounts receivable - net 31,166,615 - 31,166,615

Reinsurance receivables - net 2,117,281 - 2,117,281

Deferred tax assets - 6,690,252 6,690,252

Property and equipment - net - 5,071,019 5,071,019

 Intangible assets - 797,415 797,415

Other assets 1,317,926 - 1,317,926

Total Assets 90,960,382 15,038,694 105,999,076

Liabilities

 Unearned premium reserve, net 15,635,902 - 15,635,902

Premium deficiency reserve 884,000 - 884,000

Outstanding claims reserve, net 17,670,783 2,737,000 20,407,783

 Accounts payable 12,000,000 474,165 12,474,165

Accrued expenses 341,226 - 341,226

 Reinsurance payable 20,500,000 140,504 20,640,504

 Other provisions - 1,016,768 1,016,768

 Income tax provision 190,589 24,902 215,491

Other liabilities - 55,451 55,451

Deferred tax liabilities 67,222,500 4,448,790 71,671,290

Total Liabilities

Net Assets 23,737,882 10,589,904 34,327,786
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4- Liquidity Risk

The Company applies a suitable system to manage its short and long term funding risk and maintains sufficient 

reserves through monitoring the expected cash flows and comparing the maturity of assets with the maturity 

of financial and technical liabilities. 

Liquidity risk is the risk that the Company will not be able to meet its obligations associated as they fall due. To 

limit this risk, management arranges diversified funding sources, manages assets and liabilities, and monitors 

liquidity on a daily basis and maintains sufficient amount of cash and cash equivalents.

The table below summarizes the maturity profile of the company’s financial liabilities based on contractual 

undiscounted payments:

Less than 1 

month

1 month to 3 

months
3-6 months

6 month to 1 

year
1-3 years

Without 

maturity
Total 

JD JD JD JD JD JD JD

31 December 20017 -

Liabilities:

Accounts payables 4,000,000 3,500,000 2,500,000 2,000,000 474,165 - 12,474,165

Accrued expenses 341,226 - - - - - 341,226

Reinsurance payables 3,000,000 5,000,000 4,500,000 8,000,000 140,504 - 20,640,504

Other provisions - - - - - 1,016,768 1,016,768

- - - - 55,451 - 55,451

Other payables

Deferred tax liabilities 154,698 35,891 - - - 24,902 215,491

Total liabilities 7,495,924 8,535,891 7,000,000 10,000,000 670,120 1,041,670 34,743,605

Total Assets 17,638,758 17,462,561 14,462,235 41,471,468 11,115,612 3,848,442 105,999,076

31 December 2016 -

Liabilities:

Accounts payables 5,500,000 4,000,000 3,000,000 1,500,000 172,217 - 14,172,217

Accrued expenses 224,484 - - - - - 224,484

Reinsurance payables 3,500,000 6,000,000 6,500,000 7,000,000 500,000 502,398 24,002,398

Other provisions - - - - - 974,343 974,343

Income tax provision 76,545 - - - - - 76,545

Other payables 401,590 - - - - 24,902 426,492

Total liabilities 9,702,619 10,000,000 9,500,000 8,500,000 672,217 1,501,643 39,876,479

Total Assets 21,980,920 19,016,713 17,565,900 42,146,222 1,001,719 8,801,967 110,513,441

5. Share Price Risk 

This represents the decrease in the value of shares as a result of the changes in the level of indices of shares 

subscribed to in the investment portfolio at the Company.

The change in the stock exchange index as of the financial statements date was +5% or - 5%. The following is 

the impact of the change on the Company’s shareholders’ equity:

 Change in
Index

Impact on 
Shareholders’ equity 

Gain/(Loss)
2017 JD
Stock Exchange +5% 369,384
Stock Exchange -5% )369,384(

 Change in
Index

Impact on 
Shareholders’ equity 

(Gain/(Loss)
2016 JD
 Stock Exchange +5% 328,685
 Stock Exchange -5% )328,685(

6- Insurance Risk

This risk arises from the other parties’ inability to meet their obligations.  These risks arise from the following:

- Reinsurers.
- Policyholders.
- Insurance agents.

To mitigate insurance risks, the Company performs the following:

- Sets credit limits for agents and brokers.
- Controls accounts receivable.
- Sets reinsurance policies at other financially solvent parties.
- Maintains the Company’s cash balances at local and international banks.

 7. Reinsurance Risk

As with other Insurance Companies, and for the purpose of reducing the exposure to financial risks that 
may arise from major insurance claims, the Company, within the normal course of its operations, enters into 
reinsurance treaties with other parties. 
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B-  Financial Risks

The risks that the company face revolve around the possibility of insufficient return on investments to fund 
the obligations arising from insurance contracts and investments.

The Company follows financial policies to manage several risks within a specified strategy. The Company’s 
management observes and controls the risk and determines the most suitable strategic risk distribution 
procedures for each of the financial assets and liabilities. This risk includes interest rate risk, credit risk, foreign 
currency risk and market risk.

The Company follows a hedging policy for each of its assets and liabilities when required, the hedging policy is 
related to future expected risks.

1- Market Risks

Market risk is the risk that the fair value or future cash flows of a financial instrument will fluctuate as a result 
of changes in market prices such as interest rates, currency prices and stock prices. These risks are monitored 
according to specific policies and procedures and through specialized committees and business units.

Market risk and its related controls are measured through sensitivity analysis.

2- Interest Rate Risk 

Interest rate risks relate to long term bank deposits, development bonds, and other deposits. Moreover, the 
Company always aims to mitigate these risks through monitoring the changes in interest rates in the market. 
Interest rate risks relate to fixed deposits at banks and overdraft accounts, as of 31 December 2017. The 
interest rate on bank deposits ranged from 4% to 5.250% annually on Jordanian Dinar deposits. The interest 
rate on overdraft accounts ranged from 5% annually. The company did not use overdraft facilities which 
amount up to five hundred thousand dinars during the past three years and plans to not use it during the 
coming period foreseen.

The following table illustrates the sensitivity of exposure to interest rate at the date of the financial statements. 
Moreover, the analysis below has been prepared assuming that the amount of deposits outstanding at the 
statement of financial position date was outstanding for the whole financial year. An increase / decrease of 
0.5% is used representing the Company’s assessment of the probable and acceptable change of interest rates.

+ 0.5% - 0.5%
For the Year Ended 31 December

2017 2016 2017 2016
JD JD JD JD

Increase (decrease) in profit for the year 213,466 173,834 )213,466( )173,834(

 Shareholders’ equity 213,466 173,834 )213,466( )173,834(

The table below shows the sensitivity of exposure to interest rates on the sovereign bonds of The Kingdom 

of Bahrain Government. Moreover, the analysis below has been prepared assuming that the amount of bonds 

outstanding of financial position date was outstanding for the whole financial year. An increase/ decrease of 

0.5% is used representing the Company’s assessment of the probable and acceptable change of interest rates.

+ 0.5% - 0.5%
For the Year Ended 31 December

2017 2016 2017 2016
JD JD JD JD

Increase (decrease) in profit for the year 12,395 5,009 )12,395( )5,009(

 Shareholders’ equity 12,395 5,009 )12,395( )5,009(

3- Foreign Currencies Risks

Foreign currencies risks are the risks resulting from the fluctuations in the value of the financial instruments 
due to the changes in the exchange rates of foreign currencies.  Most of the Company’s assets and liabilities 
are funded in Jordanian Dinar or US Dollar.  The exchange rate of the US Dollar to Jordanian Dinar is fixed 
at 0.709 and the probability of this risk is very minimal. Consequently, the Company does not hedge for the 
foreign currencies risk due to the following reasons:

- The US Dollar exchange rate is fixed within a range from 0.708 to 0.710 selling and buying by the Central Bank 
of Jordan. 

- All of the Company’s accounts with the various parties including reinsurers are in Jordanian Dinar.

- There are no other foreign currencies denominated accounts.  However, the Company monitors the 
fluctuation in the foreign currency exchange rate continuously.

The foreign currencies risks are the risks relating to the change in the value of the financial instruments 
due to the change in the foreign currencies exchange rates. Moreover, the Jordanian Dinar is considered 
the Company’s functional currency. The Board of Directors sets the limits for the financial position of each 
currency at the Company. Additionally, the foreign currencies positions are monitored daily. Strategies are 
adopted to ensure that the positions of foreign currencies are maintained within the approved limits.

The following is the net position of the Company’s major foreign currencies:

 Foreign Currency
 Equivalent in Jordanian

Dinar
Currency Type 2017 2016 2017 2016
US Dollar 372,777 1,267,378 264,299 898,571

The Company’s management believes that the foreign currencies risks and their impact on the financial 

statements are immaterial.
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The geographical distribution is as follows:

2017 2016

Assets Liabilities

Off-
 Statement

 of Financial
Position

Assets Liabilities

Off-
 Statement

 of
 Financial
Position

JD JD JD JD JD JD

 a. According to geographical area:

 Inside Jordan 100,979,596 53,759,384 4,613,148 97,919,021 55,517,673 4,494,410

 Other Middle East Countries 4,389,650 8,485,219 - 9,513,985 11,925,676 -

Europe 498,801 9,273,109 - 2,989,491 9,165,458 -

Asia * 110,391 91,654 - 63,950 66,105 -

Africa * 20,638 61,924 - 26,994 27,759 -

Total 105,999,076 71,671,290 4,613,148 110,513,441 76,702,671 4,494,410

* Excluding Middle East countries.

2017 2016

Assets Liabilities

Off-
Statement 

of Financial 
Position

Assets Liabilities

Off-
Statement 

of Financial 
Position

JD JD JD JD JD JD

 b.   According to Sector:

Public sector 13,915,164 12,148,614 2,767,800 16,683,157 10,343,557 2,740,312

Private Sector:

Companies and corporations 88,351,542 57,028,791 1,845,348 89,604,884 63,476,774 1,754,098

 Individuals 3,732,370 2,493,885 - 4,225,400 2,882,340 -

Total 105,999,076 71,671,290 4,613,148 110,513,441 76,702,671 4,494,410

The concentration of the off-statement of financial position items, assets and liabilities related to reinsurers 
according to the geographical distribution is as follows:

  2017 2016

Assets Liabilities

Off-
 Statement

 of Financial
Position

Assets Liabilities

Off-
 Statement

 of Financial
Position

JD JD JD JD JD JD

  a.  According to geographical
area:

 Inside Jordan - 67,016,787 - - 88,378,121 -

 Other Middle East Countries - - - - - -

Europe 24,596,678 - - 24,233,882 - -

Asia * 12,331,007 - - 12,592,310 - -

Africa * - - - - - -

Total 36,927,685 67,016,787 - 36,826,192 88,378,121 -

* Excluding Middle East countries.

Insurance Risk Sensitivity 

The table below shows the effect of the possible reasonable change in underwriting premium rates on the 

statement of income and equity keeping all other affecting variables fixed.

Insurance activities Change
Effect on the 
underwriting 

premium

Effect on the 
current year 

pre- 
Tax profit

Effect on 
equity*

% JD JD JD

Motor 10 2,482,891 2,305,945 1,752,518

Marine 10 73,934 32,419 24,639

 Aviation 10 1,673 - -

 Fire 10 875,430 103,142 78,388

Liability 10 92,263 19,423 14,761

Medical 10 5,535,179 1,161,963 883,091

Others 10 481,365 104,338 79,297

Total 9,542,735 3,727,230 2,832,694

* Net after deducting income tax effect.

If there is negative, change the effect equals the change above with changing the sign.

The table below shows the effect of the possible reasonable change in claims cost on the statement of income 

and equity keeping all other affecting valuables fixed.

Insurance activities Change Effect on the paid 
claims

Effect on the 
current year 

pre- 
Tax profit

Effect on 
equity*

% JD JD JD

Motors 10 2,165,773 1,889,208 1,435,798

Marine 10 36,050 18,192 13,826

Aviation 10 - - -

 Fire 10 717,743 35,445 26,938

 Liability 10 5,212 8,850 6,726

Medical 10 6,401,288 2,871,660 2,182,462

Others 10 70,468 29,766 22,622

Total 9,396,534 4,853,121 3,688,372

* Net after deducting income tax effect.

If there is negative change the effect equals the change above with changing the sign.
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Gross – Liability

The accident year
2013 and 

before
2014 2015 2016 2017 Total

JD JD JD JD JD JD

At the end  of the year 527,866 77,083 43,750 224,142 134,599 -

After one year 673,331 149,136 97,696 234,328 - -

 After two years 724,082 152,739 97,696 - - -

After three years 734,624 151,894 - - - -

After four years 771,287 - - - - -

Present expectation for the accumulated claims 771,287 151,894 97,696 234,328 134,599 1,389,804

 Accumulated payments 586,539 148,719 76,741 188,034 31,410 1,031,443

Liability as in the statement of financial position 184,748 3,175 20,955 46,294 103,189 358,361

 Reported 184,748 3,175 20,955 46,294 73,189 328,361

 Unreported - - - - 30,000 30,000

 (Deficit) in the preliminary estimate for
reserve )243,421( )74,811( )53,946( )10,186( - )382,364(

Gross – Medical

The accident year
2013 and 

before
2014 2015 2016 2017 Total

JD JD JD JD JD JD

At the end of the year - - - - 9,244,610 -

After one year - - - - - -

 After two years - - - - - -

After three years - - - - - -

After four years - - - - - -

 Present expectation for the accumulated claims - - - - 9,244,610 9,244,610

 Accumulated payments - - - - - -

Liability as in the statement of financial position - - - - 9,244,610 9,244,610

Reported - - - - 4,731,485 4,731,485

Unreported - - - - 4,513,125 4,513,125

 Surplus (deficit) in the preliminary estimate

for reserve
- - - -

- -

Gross – Others 

The accident year
2013 and 

before
2014 2015 2016 2017 Total

JD JD JD JD JD JD

At the end of the year 9,747,388 653,581 253,976 394,475 348,264 -

After one year 12,068,623 1,223,132 502,229 460,570 - -

 After two years 12,539,751 1,226,266 487,649 - - -

After three years 12,469,121 1,235,249 - - - -

After four years 12,501,997 - - - - -

 Present expectation for the accumulated claims 12,501,997 1,235,249 487,649 460,570 348,264 15,033,729

Accumulated payments 11,001,096 1,210,099 275,381 397,445 219,824 13,103,845

Liability as in the statement of financial position 1,500,901 25,150 212,268 63,125 128,440 1,929,884

Reported 1,500,901 25,150 212,268 63,125 )41,560( 1,759,884

Unreported - - - - 170,000 170,000

 (Deficit) in the preliminary estimate for
reserve )2,754,609( )581,668( )233,673( )66,095( - )3,636,045(

3. Insurance Risk Concentrations 

Below are schedules presenting risk concentration based on insurance type and the geographical distribution:

2017 2016
 Insurance types Net Gross Net Gross

JD JD JD JD

Motor 25,198,293 28,387,138 24,547,049 26,329,956

Marine 214,826 470,852 156,056 1,229,731

  Aviation - 6,990 - 11,495

Liability 260,450 723,286 216,056 735,758

Fire and properties 1,092,084 8,213,483 1,161,976 16,370,113

Medical 9,336,519 26,821,117 9,838,777 39,967,321

Other 825,513 3,467,921 906,278 3,733,747

Total 36,927,685 68,090,787 36,826,192 88,378,121

The Company covers all its activities by proportional and non- proportional reinsurance treaties and excess 

of loss treaties, in addition to treaties that cover the Company’s retention under the name of catastrophe risk 

treaties.
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The Company practices all types of insurance except for life insurance through its main branch located in 
Jabal Amman, 3rd circle in Amman and its branches in Swefieh, Mecca St., Al Abdali branch Abdali- Boulevard 
in Amman, Aqaba branch in Aqaba and Irbid Branch in Irbid.

Through its personnel consisting of professionals and administrative staff, the Company provides the best 
service to its clients. Moreover, a plan has been set to protect it against probable risks whether natural or 
unnatural.  This requires that the necessary provisions as well as the necessary technical equipment be made 
available to maintain the Company’s continuity and viability. Hence, the necessity to set the risk management 
strategy.

Steps in Determining Assumptions
These steps rely on the internal data derived from the quarterly claims reports and the sorting of the executed 
insurance policies as of the statement of financial position date to identify the outstanding insurance policies. 
The effective results for the year’s accidents are selected for each type of insurance based on the evaluation 
of the most appropriate mechanism for observing the historical development.

2. Claims Development
The schedules below show the actual claims (based on management’s estimates at year- end) compared 
to the expectations for the past four years based on the year in which the vehicles insurance claims were 
reported and on the year in which underwriting of the other general insurance types was executed as follows:

Gross - Motor Insurance:

 The accident year
2013 and 

before
2014 2015 2016 2017 Total

JD JD JD JD JD JD

At the end of the year 112,492,348 19,652,726 18,012,620 19,143,977 22,445,706 -

After one year 114,015,434 21,856,521 19,890,110 21,376,088 - -

After two years 114,896,666 21,827,478 20,214,938 - - -

After three years 114,246,006 19,038,658 - - - -

After four years 114,256,353 - - - - -

Present expectation for the
accumulated claims

114,256,353 19,038,658 20,214,938 21,376,088 22,445,706 197,331,743

Accumulated claims 112,682,634 18,049,305 18,290,766 18,550,965 13,046,396 180,620,067

Liability as in the statement
of financial position
outstanding claims

1,573,719 989,352 1,924,172 2,825,122 9,399,310 16,711,675

Reported 1,573,719 989,352 1,924,172 2,825,122 6,799,310 14,111,675

Unreported - - - - 2,600,000 2,600,000

(Deficit) surplus in the preliminary
estimate for reserve

)1,764,005( 614,068 )2,202,318( )2,232,111( - )6,196,421(

Gross – Marine

The accident year
2013 and 

before
2014 2015 2016 2017 Total

JD JD JD JD JD JD

At the end of the year 2,520,737 70,096 163,518 147,070 446,633 -

After one year 2,567,394 498,060 244,351 222,839 - -

 After two years 2,624,800 533,740 244,772 - - -

After three years 2,618,800 533,740 - - - -

After four years 2,633,467 - - - - -

 Present expectation for the accumulated
 claims 2,633,467 533,740 244,772 222,838 446,633 4,081,450

Accumulated payments 2,557,117 523,740 231,527 219,488 250,141 3,782,013

 Liability as in the statement of financial
position 76,350 10,000 13,245 3,350 196,492 299,437

 Reported 76,350 10,000 13,245 3,350 176,492 279,437

 Unreported - - - - 20,000 20,000

 (Deficit)  in the preliminary estimate
for reserve )122,730( )463,644( )81,254( )75,768( - )743,396(

Gross - fire and property:

The accident year
2013 and 

before
2014 2015 2016 2017 Total

JD JD JD JD JD JD

At the end of the year 10,220,481 10,640,217 1,131,955 1,075,672 500,132 -

After one year 11,913,013 10,275,215 10,430,908 2,040,451 - -

 After two years 11,980,147 10,090,121 9,078,299 - - -

After three years 11,941,180 10,107,656 - - - -

After Four years 11,913,137 - - - - -

 Present expectation for the accumulated
claims 11,913,137 10,107,656 9,078,299 2,040,451 500,132 33,639,675

Accumulated payments 11,225,264 9,502,449 7,932,920 1,904,072 231,524 30,796,229

 Liability as in the statement of financial
position Outstanding claims 687,873 605,207 1,145,379 136,379 268,608 2,843,446

 Reported 687,873 605,207 1,145,379 136,379 68,608 2,643,446

 Unreported - - - - 200,000 200,000

 Surplus (Deficit) in the preliminary
estimate for reserve )1,692,656( 532,561 )7,946,344( )963,779( - )10,070,218(
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that can be treated prior to their occurrence.  There are many ways to identify risks such as identification based 
on objectives as each of the Company’s sections has certain objectives it endeavors to achieve.  Any event 
that threatens the achievement of these objectives is considered a risk.  Based on this, risks are studied and 
pursued.  Moreover, there is a type of risk identification based on a comprehensive classification of all probable 
sources of risk. Still another type of risk identification is common risks especially for similar companies.

Third: Risk Treatment Method
The Company deals with probable risks by means of the following methods:

- Transfer: This represents the process of transferring the risk to another party through contracts or financial 
protection.

- Avoidance: This is an active process to ward off risk through avoiding works that lead to risks.  Avoidance is 
the best preventive method against risk.  This may deprive the Company from conducting certain activities 
profitable for the Company. 

- Reduction:  This is the process of decreasing the loss arising from the occurrence of risk.

- Acceptance: There should be a policy to accept unavoidable risks as acceptance of small risks is an effective 
strategy.

Fourth: Plan
An easy and clear plan has been set to deal with risks through a pricing policy that relies on historical statistics to 
avoid the occurrence of risks from any insurance branch so that the premium covers the probable cumulative 
risks.

Fifth: Execution
The Company’s technical departments execute the plan so that the risk effects are mitigated.  Moreover, all 
avoidable risks are avoided.

Sixth: Plan Review and Evaluation
The Risks Department follows up on the Company’s development and constantly and continuously develops 
and upgrades the plan in effect.

Risk Management Arrangements

Determinants
Top priority is given to the Risks Department. This affects the Company’s productivity and profitability. 
Moreover, the Risks Department distinguishes between actual risk and doubt.  Priorities are given to risks with 
huge losses and high probability so as to avoid them.

Risks Management Responsibilities

- Upgrading the risk data base constantly and continuously.

- Predicting any probable risk.

- Cooperating with executive management to treat risks and mitigate riskiness.

- Preparing plans and risk reports continuously in order to avoid the probable risk or reduce the probability of 
its occurrence.

Risk Treatment Strategy

- Determining the Company’s objectives.

- Clarifying strategies for the Company’s objectives.

- Distinguishing risk.

-  Assessing risk.

- Identifying methods to avoid and treat risk.

Second: Quantitative Disclosures:

A - Insurance Risk

1. Insurance Risk
Risks of any insurance policy represent the probability of occurrence of the insured accident and the 
uncertainty of the related claim amount due to the nature of the insurance policy whereby the risks are volatile 
and unexpected in connection with insurance policies of a certain insurance class. As regards the application 
of the probability theory on pricing and the reserve, the primary risks facing the Company are that incurred 
claims and the related payments may exceed the book value of the insurance obligations. This may happen if 
the probability and risk of claims are greater than expected.  As insurance accidents are unstable and vary from 
one year to another, estimates may differ from the related statistics. 

Studies have shown that the more similar the insurance policies are, the nearer the expectations are to the 
actual loss. Moreover, diversifying the types of insurance risks covered decreases the probability of the overall 
insurance loss.
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(29) Related Party Transactions

During the year, the Company entered into transactions with major shareholders, board members and 
directors in the Company within the normal activities of the company using insurance premium and 
commercial commission. All debts provided to related parties are considered working and no provision has 
been taken for them as of 31st, December 2017.

Below is a summary of related parties’, balances and transactions during the year:

2017 2016
Top 

Executive 
Management Total Total

JD JD JD
Statement of Financial Position Items:

Time deposits - - 5,822,562

Overdraft account - credit balance - - 354,383

Current account - - 934,699

Deposits on letters of guarantee - 461,314 449,441

Accounts receivable 2,062 2,062 9,740

Off-statement of Financial Position Items:

Letters of guarantee - 4,613,148 4,494,410

Statement of Income Items :

Bank interest income - - 200,330

Insurance 13,994 13,994 1,704,553

Bank expenses and commissions – debit - - 162,370

Salaries 856,411 856,411 786,992

Bonuses 222,977 222,977 280,674

Transportation expenses for members of the Board of Directors 50,400 50,400 50,400

Bonus expenses for members of the Board of Directors 50,000 50,000 85,000

Bonus of Directors committees bonus 4,400 4,400 8,800

During 2011 it was agreed with Gulf Insurance Company (Major Shareholder and member of the Board of 
Directors) to settle all treaty reinsurance accounts through Gulf Insurance Company, where to company’s 
credit balance amounted to JD 401,777 as of 31st December 2017.

Top Executive management (salaries, bonuses, and other benefits) are as follows:

2017 2016
JD JD

Salaries and bonuses 1,079,388 1,067,666

Total 1,079,388 1,067,666

(30) Fair value of financial instruments

There are no significant differences between the book value and fair value of the financial assets and financial 
liabilities at the end of the year 2017 and 2016.

(31) Risk Management

First: Explanatory Disclosures:

Risk management is the evaluation of the risk process of measurement and development of strategies 
to manage it. These strategies include the transfer of risks to another party, avoiding and mitigating their 
adverse effect on the Company, in addition to accepting the related consequences partially or wholly. Risk 
management can be divided into four sections:

First: Material risks such as natural catastrophes, fires, accidents, and other external risks not relating to the 
Company’s operations.

Second: Legal risks resulting from legal claims or any risks arising from the laws and regulations issued by the 
Insurance Commission and the related non-compliance.

Third: Risks arising from financial matters such as interest rate, insurance risk, foreign currencies risks, and 
market risk.

Fourth:  Intangible risks that are difficult to identify such as knowledge risk that occurs upon the application 
of inadequate knowledge by employees. Moreover, relationships risks occur when there is inefficient 
cooperation with clients.  All of these risks reduce the employee’s productivity in knowledge and lessen the 
effectiveness of expenditures, profit, service, quality, reputation, and the quality of gains.

Management of risks adopted by the Company relies on prioritizing so that risks with huge losses and high 
probability are treated first while risks with lower losses and lesser probability are treated later on.

Risk Management Policy

First: Planning and Preparation
The work scope plan and criteria for adopting and evaluating risks at the Company have been set through 
creating the Institutional Development and Quality Department that monitors this performance.

Second: Identification of Risks
Risks represent events that create problems upon their occurrence.  Therefore, these problems should be 
identified at their origin. When the problem or its origin is identified, the related accident may lead to new risks 
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(24) General and Administrative Expenses

This item consists of the following:

2017 2016
JD JD

Rent expense 388,296 251,528

Stationery and printing 306,884 919,465

Advertisements 412,515 619,979

Bank interest and commission expenses 82,132 90,480

Water, electricity and heating 146,672 160,539

Maintenance expense 272,214 127,712

Postage and telecommunications 357,749 370,160

Building management fees 69,045 67,982

Hospitality 63,937 88,790

Legal fees and expenses 204,854 145,111

Subscriptions 47,092 55,876

Tenders expenses 165,827 199,642

Insurance commission fees 712,613 758,310

Government fees and other fees 71,604 51,970

Donations 7,530 14,420

Insurance expenses 51,473 47,090

Cleaning expense 47,973 49,869

Professional fees 23,000 23,000

Board members bonuses and transportation fees 100,400 100,400

Vehicles expenses 45,841 40,993

Collections fees 106,881 119,760

Technical consulting fees 77,984 86,116

Orange card fees 750 2,750

Board members committee 4,400 8,800

Others 287,402 292,464

Total 4,055,068 4,693,206

 Allocated general & administrative expenses to the  underwriting accounts 3,244,054 3,754,565

Unallocated general and administrative expenses to the underwriting accounts 811,014 938,641

(25) Other Expenses

This item consists of the following:

2017 2016
JD JD

  Board of directors’ remunerations - 35,000

(26) Basic and Diluted Earnings Per Share

The profit (loss) per share is calculated by dividing the profit (loss) for the year by the weighted average 

number of shares during the year.

2017 2016
Profit (loss) for the year (Dinars) )11,082,984( 1,204,560

Weighted average number of shares (Shares) 21,438,252 21,438,252

JD/Fils JD/Fils
Basic and diluted earnings per share from the year’s (loss) income )0.516( 0.056

(27) Cash and Cash Equivalents

The cash and cash equivalents that appear in the statement of cash flows represent the following:

2017 2016
JD JD

Cash in hand and at banks 1,242,338 1,425,299

Add: deposits at banks 42,693,311 34,766,739

Less: deposits at banks mature within the period of more than three months )42,468,311( )34,541,739(

Less: restricted deposits to the insurance commission (Note 3) )225,000( )225,000(

Net Cash and cash equivalents 1,242,338 1,425,299

(28) Subordinated loan

On November 15, 2017, Arab Orient has borrowed from Gulf Insurance Group an amount of USD 16,361,071 

which is equivalent to JD 11,600,000 as a Subordinated loan to raise the company solvency margin in line with 

the insurance administration instruction No.3 of 2002 and the decisions issues there under. This loan has no 

interest payable and no maturity or repayment schedule.
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(18) Paid In Capital

Authorized and paid in capital amounted to JD 21,438,252 divided into 21,438,252 shares the par value of 

each is JD 1 as of 31st December 2017 (JD 21,438,252 shares of JD 1 each as of 31st December 2016).

The General Assembly held on April 27th, 2016 approved the Board of Directors’ proposal to distribute a 

percentage of 7.5% of the Company’s capital as at 31st December 2015 as cash dividends to shareholders.

(19) Legal Reserve   

Statutory reserve
This amount represents appropriations at 10% of net income before income tax during this year and prior 

years. This reserve is not available for distribution to shareholders. 

(20) retained earnings

The item consists of the following:

2017 2016
JD JD

Beginning balance 7,689,467 8,237,404

Profit (loss) for the year )11,082,984( 1,204,560

Less:

Cash dividends - 1,607,869

Deducted reserves - 144,628

Ending balance of the year )3,393,517( 7,689,467

(21) Interest Income 

This item consists of the following: 

2017 2016
JD JD

 Interest on bank deposits 1,394,063 1,203,605

Interest from financial assets at amortized cost 131,504 26,231

Total 1,525,567 1,229,836

Amount transferred to underwriting accounts      - -

Amount transferred to statement of income 1,525,567 1,229,836

(22) Net Gain (Loss) from financial Assets and Investments

This item consists of the following:

2017 2016
JD JD

Cash dividends received  (financial assets at fair value through
profit or loss) 432,317 407,378

Gain on sale of financial assets at fair value through profit or loss - 9,854

Net change in fair value of financial assets at fair value through
profit or loss )231,045( )68,273(

Total 201,272 348,959
Amount transferred to underwriting accounts - -

Amount transferred to statement of income 201,272 348,959

(23) Employee Expenses

This item consists of the following:

2017 2016
JD JD

 Salaries and bonuses 6,545,040 5,723,149

End of service indemnity 269,159 189,674

Social security contribution 687,341 573,313

 Medical expenses 43,474 42,602

 Travel and transportation 146,657 207,128

Training and employees development 15,805 19,977

Total 7,707,476 6,755,843

Allocated employee expenses to the underwriting accounts 6,165,981 5,404,674

Unallocated employee expenses to the underwriting accounts 1,541,495 1,351,169
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(12) Intangible Assets 

2017 2016
JD JD

Balance at the beginning of the year 493,224 581,278

 Additions 527,333 54,858

  Amortization )223,142( )142,912(

Balance at the end of the year 797,415 493,224

(13) Other Assets 

This item consists of the following:

2017 2016
JD JD

Income tax paid on interest income 64,257 -

Accrued revenues 496,438 358,676

 Prepaid expenses 234,075 228,118

Refundable deposits 479,113 467,191

 Medical tools for claims 44,043 64,689

Total 1,317,926 1,118,674

(14) Accounts Payable

This item consists of the following:

2017 2016
JD JD

 Agents’ payables 1,043,245 992,309

Employees payables 17,398 19,211

 Garages’ payable 1,221,251 859,953

Medical network payables 5,689,563 7,739,572

 Trade and companies’ payables 4,502,708 4,561,172

Total 12,474,165 14,172,217

(15) Reinsurers’ Payables

This item consists of the following:

2017 2016
JD JD

Local insurance companies 223,062 26,564

Foreign reinsurance companies 20,417,442 23,975,834

Total 20,640,504 24,002,398

(16) Other Provisions

This item consists of the following:

2017 2016
JD JD

Provision for end of service indemnity 1,016,768 974,343

Total 1,016,768 974,343

The following schedule represents the movement on other provisions:

Beginning 
balance

Additions
Amounts paid 

During the 
year

Ending 
balance

JD JD JD JD
Provision for end of service indemnity 974,343 269,159 )226,734( 1,016,768

Total 974,343 269,159 )226,734( 1,016,768

(17) Other Liabilities

This item consists of the following:

2017 2016
JD JD

 Board of Directors’ remuneration - 35,000

Due to shareholders – subscription refunds 24,902 24,902

Stamps withholdings 104,346 124,113

Sales tax withholdings 35,891 175,380

Income tax withholdings 50,352 67,097

Total 215,491 426,492
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Deferred tax assets/ liabilities 

This item consists of the following:

2017 2016
Beginning 

Balance
Addition  

Released 

Amounts

Ending 

Balance 

Deferred 

Tax

Deferred 

Tax
JD JD JD JD JD JD

A. Deferred tax assets

Provision for doubtful debts  5,975,000 1,350,000 - 7,325,000 1,758,000 1,434,000

Impairment loss on financial assets 1,199,000 - - 1,199,000 287,760 287,760

Provision for incurred but not 

reported claims, net 4,555,633
348,127 - 4,903,760 1,176,903 1,093,353

Provision for end of service indemnity 974,343 269,159 )226,734( 1,016,768 244,025 233,843

Premium deficiency reserve, net 600,000 284,000 - 884,000 212,160 144,000

Loss for the year - 12,547,515 - 12,547,515 3,011,404 -

Total 13,303,976 14,798,801 )226,734( 27,876,043 6,690,252 3,192,956

B. Deferred tax liabilities
Unrealized gain from financial assets 

at fair value through P&L
- 231,045 - 231,045 55,451 -

Total - 231,045 - 231,045 55,451 -

* Movement on deferred tax asset and deferred tax liabilities consists of the following:

Liabilities Assets
2017 2016 2017 2016

JD JD JD JD

Beginning balance - 6,883 3,192,956 2,796,989

Additions 55,451 )6,883( 3,497,296 395,967

Ending balance 55,451 - 6,690,252 3,192,956

(11) Property and Equipment, net 

This item consists of the following:

Land Building Computers  Decoration
 Equipment,

 tools and
furniture

Vehicles Total

JD JD JD JD JD JD JD
31 December 2017

Cost

Balance at the beginning of the year 1,545,000 2,575,000 910,808 1,269,605 1,317,460 512,300 8,130,173

Additions - - 28,633 357,520 93,320 - 479,473

Disposals - - )20,851( )52,469( )60,326( )28,000( )161,646(

Balance at the end of the year 1,545,000 2,575,000 918,590 1,574,656 1,350,454 484,300 8,448,000

 Accumulated depreciation

Balance at the beginning of the year - 326,167 668,891 928,536 825,124 278,723 3,027,441

Additions - 51,500 93,020 117,132 144,431 64,219 470,302

Disposals - - )20,823( )41,610( )34,529( )23,800( )120,762(

Balance at the end of the year - 377,667 741,088 1,004,058 935,026 319,142 3,376,981

 Net book value 1,545,000 2,197,333 177,502 570,598 415,428 165,158 5,071,019

31 December 2016

Cost

Balance at the beginning of the year 1,545,000 2,575,000 856,111 1,183,380 1,315,301 437,300 7,912,092

Additions - - 74,127 86,225 75,890 75,000 311,242

Disposals - - )19,430( - )73,731( - )93,161(

Balance at the end of the year 1,545,000 2,575,000 910,808 1,269,605 1,317,460 512,300 8,130,173

 Accumulated depreciation

Balance at the beginning of the year - 274,667 584,135 792,424 751,744 211,229 2,614,199

Additions - 51,500 103,699 136,112 146,582 67,494 505,387

Disposals - - )18,943( - )73,202( - )92,145(

Balance at the end of the year - 326,167 668,891 928,536 825,124 278,723 3,027,441

 Net book value 1,545,000 2,248,833 241,917 341,069 492,336 233,577 5,102,732

Property and equipment include fully depreciated items amounting to JD 2,117,343 JD as 31st December 

2017 (1,631,647 as at 31st December 2016), which are still being used up to the date of the financial statements.
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(9) Reinsurance Receivables, Net

This item consists of the following:

2017 2016
JD JD

Local insurance companies 1,613,968 2,251,228

Foreign reinsurance companies 887,360 3,980,533

2,501,328 6,231,761

Less: Provision for doubtful debt for reinsurance receivables )384,047( )537,069(

Net reinsurance receivables 2,117,281 5,694,692

* Below is the ageing of the reinsurance receivables table:

Due and undoubtful debts
1-90 days 91-180 days 181-360 days Total

JD JD JD JD
31st December 2017 949,152 401,960 766,169 2,117,281

31st December 2016 4,471,154 728,101 495,437 5,694,692

** Movement on the provision for doubtful debts consists of the following:

2017 2016
JD JD

Balance at the beginning of the year 537,069 537,069

 Additions - -

Transferred to provision for doubtful debts )153,022( -

 Balance at end of the year 384,047 537,069

(10) Income tax 

Income tax provision
The movement on the income tax provision is as follows:

2017 2016
JD JD

Balance at beginning of the year 76,545 1,357,805

Income tax paid )122,499( )1,864,420(

Prior years income tax 45,954 -

Income tax paid in advance - )61,409(

Income tax expense for the year - 644,569

 Balance at the end of the year - 76,545

The income tax expense appearing in the statement of income represents the following:

2017 2016
JD JD

Income tax for the year - 644,569
Deferred tax assets )3,497,296( )395,967(
Deferred tax liabilities 55,451 )6,883(
Prior years income tax 45,954 -
Total )3,395,891( 241,719

A summary of the reconciliation between accounting profit (loss) and taxable profit (loss) is as follows:

2017 2016
JD JD

(Loss) Accounting profit )14,478,875( 1,446,279

Not deductible expenses )550,971( 1,963,272

Non taxable income 2,482,331 )725,329(

(Loss)Taxable profit )12,547,515( 2,684,222

Effective income tax rate - 16%

Income tax rate 24% 24%

Final settlement for income tax between the Company and Income and Sales Tax Department was reached 

until 31st December 2014.

Income tax return was submitted for the years 2015 and it is still not reviewed by Income and Sales Tax 

Department until the date of financial statements.

A provision for income tax for the year ended 31st December 2017 was taken in accordance with the 

requirements of the most recent enacted Jordanian income Tax Law, and in the opinion of the management 

and the tax consultant the provision taken as at 31st December 2017 is adequate.

According to the income tax law a tax rate of 24% was used to calculate the income tax as of 31st December 

2017.
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October 1st 2011. The Company did not collect or record any interest from these Bonds after the prospectus 

was modified. 

Following the decision of the General Assembly of the Bonds owners in its meeting held on October 26th, 

2011 the Housing Bank for Trade and Finance, as the trustee, has started the legal procedures against Arab 

Real Estate Development Company (Arab Corp) and filed a lawsuit under number (3460 / 2011) at the First 

Instance Court of Amman to demand the rights of the Bonds owners.

Arab Real Estate Development Company Bonds are stated at cost less impairment loss for an amount of JD 

1,199,000 as of 31st December 2017.

** Treasury Bonds / the Hashemite kingdom of Jordan are due on 31st January 2027 and bear a 5.75% interest 

rate and are repayable in equal installment rate and on 31st January and 31st of July until the maturity date or 

the Bonds.

*** Treasury Bonds / kingdom of Bahrain are due on 12th of October 2028 and bear on interest rate of 7% and 

are repayable in equal installment on 12th of October and 12th of April until the maturity date or the Bonds.

**** Sovereign Bonds / Kingdom of Bahrain Government are due on the 26th of January 2026 with an interest 

rate of 7% and paid on two equals installment on the 26th of January and 26th of July, until the maturity date of 

the Bonds.

(6) Cash In Hand And at banks

This item consists of the following:

2017 2016
JD JD

Cash in hand 19,176 20,619

Current accounts at banks 1,223,162 1,404,680

Total 1,242,338 1,425,299

(7) Checks Under Collection

This item consists of the following:

2017 2016
JD JD

 Checks under collection due within six months 4,412,751 5,380,148

 Checks under collection due within more than six months up to one
 year 622,475 658,191

Total 5,035,226 6,038,339

Due dates of checks under collection extend to 31st December 2018.

(8) Accounts receivable, Net 

This item consists of the following:

2017 2016
JD JD

Policy holders * 35,261,120 47,945,633

 Brokers receivables 2,147,649 1,633,200

Employee receivables 97,585 122,693

Other 601,214 841,779

38,107,568 50,543,305

Less: Provision for doubtful debts** )6,940,953( )5,437,931(

Net accounts receivable 31,166,615 45,105,374

Below is the aging of receivables table:

 Amount not
due yet

Due and undoubtful debts
Total

1-90 days 91-180 days 181-360 days
JD JD JD JD JD

31 December 2016 20,416,709 5,484,479 3,543,518 1,722,409 31,166,615

31 December 2015 27,188,018 14,411,980 2,269,475 1,235,901 45,105,374

* Includes scheduled payment amounted to JD 20,416,709 as of 31st December 2017  

(JD 27,188,018 as of 31st December 2016).

** Movement on the provision for doubtful debts consists of the following:

2017 2016
JD JD

Balance at the beginning of the year 5,437,931 3,887,931

 Additions 1,350,000 1,550,000

Transferred to provision for doubtful debts 153,022 -

 Balance at the end of the year 6,940,953 5,437,931
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• The management periodically reviews whether a financial asset or group of financial assets is impaired, if so 
this impairment is taken to the statement of income.

(3) Bank Deposits

This item represents the following: 

2017 2016

 Deposits matured between 6
 months - 1 Year

Total  Total

JD JD JD

Inside Jordan 42,693,311 42,693,311 34,766,739

Total 42,693,311 42,693,311 34,766,739

The annual interest rate on the deposits in Jordanian Dinar ranged between 4% to 5.25% during the year 2017 
and between 3% to 3.9% during the year 2016.

Deposits pledged to the favor of the General Manager of the Insurance Regulatory Commission deposited in 
Jordan Kuwait Bank amounted to JD 225,000 as of 31 December 2017 and 31 December 2016.

Below is the distribution of the Company’s deposits:

2017 2016

JD JD

Jordan Kuwait Bank 16,167,622 5,822,562

Capital Bank 2,132,567 2,044,441

Audi Bank 2,139,169 2,064,991

Societe Generale Bank - 2,916,759

Blom Bank 2,611,537 2,515,598

AlEtihad Bank 2,942,987 2,845,615

Jordan Commercial Bank 5,275,408 2,135,476

Arab Banking Corporation Bank 3,432,933 6,203,107

Ahli Bank 4,991,088 8,218,190

Bank of Jordan 3,000,000 -

Total 42,693,311 34,766,739

(4) Financial Assets at Fair Value Through Profit or Loss

This item consists of the following: 

 Number of
shares 2017 2016

Listed Shares shares JD JD
Cairo Amman Bank 553,581 830,371 1,024,125

Afaq for Energy Company 1,140,147 2,667,944 2,622,338

 Afaq for Investment and Real Estate Development 1,541,500 2,589,720 2,497,230

Dar Al Dawa Development and Investment 695,000 1,299,650 430,000

 Total financial assets at fair value through profit or loss
 inside Jordan

7,387,685 6,573,693

(5) Financial Assets at Amortized Cost 

This item consists of the following: 

 Number of
shares 2017 2016

JD JD

Inside Jordan -

Unlisted Bonds:

Arab Real Estate Development Company* 120 1,200,000 1,200,000

Less: Impairment in financial assets at amortized cost )1,199,000( )1,199,000(

Financial assets at amortized cost - unlessted 1,000 1,000

Listed Bonds:

Treasury Bonds/the Hashemite kingdom of Jordan** 1330 952,134 -

Total financial assets at amortized cost inside Jordan 953,134 1,000

Outside Jordan

Treasury Bonds/ Kingdom of Bahrain Government*** 715 531,939 -
Sovereign Bonds/ Kingdom of Bahrain Government**** 1,315 994,935 1,000,719
Net financial assets at amortized cost 1,526,874 1,000,719

Total financial assets at amortized cost 2,480,008 1,001,719

* These Bonds matured on April 1st, 2011 at fixed annual interest rate of 10%. Interest is paid every six months 

on October 1st and April 1st of each year, the first payment was on October 1st 2008. The Board of Directors 

approved in its meeting number (2) held on March 24th, 2011 the published amended draft prospectus that 

was approved by the General Assembly of the Bonds owners on March 28th, 2011. The prospectus includes 

extending the maturity date of these Bonds to April 1st, 2015 and amending the interest rate to become a 

fixed annual interest rate of 11%, to be paid semiannually on October 1st, and April 1st each year starting from 
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B- Dividend and interest revenue

The Dividends revenues are realized when the shareholder has the right to receive the payment once declared 
by the General Assembly of Shareholders.

Interest revenues are recorded using the accrual basis based on the accrual periods, principle amount and 
interest rate.

Expenditures recognition 

All commissions and other costs related to the new insurance contracts or renewed are recorded in the 
statement of income during the period it occurred in and all other expenditures are recognized using the 
accrual basis.

Insurance compensations 

Insurance compensations represent paid claims during the year and change in outstanding claims reserve.

Insurance compensations payments during the year even for the current or prior years. Outstanding claims 
represent the highest estimated amount settle the claims resulting from events occurring before the date 
of financial statements but not settled yet. Outstanding claim reserve is recorded based on the best available 
information at the date of financial statements and includes the IBNR.

Recoverable scraped value

Recoverable scraped value is considered when recording the outstanding claim amount 

General and administrative expenses

General and administrative expenses are distributed to each insurance division separately. Moreover, 80% of 
the non-distributable general and administrative expenses is allocated to different insurance departments 
based on the ratio of written premiums of the department to total premiums.

Employee’s expenses

The traceable employees’ expenses are allocated directly to insurance departments, and 80% of un-allocated 
employee’s expenses are allocated based on earned premiums per department to total premiums.

Insurance policy acquisition cost
Acquisition cost represent the cost incurred by the company for selling or underwriting or issuing new 

insurance contract, the acquisition cost is recorded in statement of income.

Foreign currencies 

Transactions in foreign currencies are recorded at the rates of exchange prevailing at the transactions dates.

Monetary assets and liabilities in foreign currencies are translated into JD at rates of exchange prevailing at 
the statement of financial position date as issued by Central Bank of Jordan.

Any gains or losses are taken to the statement of income.
Non-financial assets and non-monetary liabilities demimonde in foreign currencies at fair value are translated 
at the date of the determined fair value.
Translation gains or losses on non-monetary items are recorded as part of change in fair value.

Use of Estimates

The preparation of the financial statements requires management to make estimates and assumptions that 
affect the reported amounts of financial assets and liabilities and disclosure of contingent liabilities. These 
estimates and assumptions also affect the revenues and expenses and the resultant provisions. In particular, 
considerable judgment by management is required in the estimation of the amount and timing of future cash 
flows when determining the level of provisions required. Such estimates are necessarily based on assumptions 
about several factors involving varying degrees of judgment and uncertainty and actual results may differ 
resulting in future changes in such provisions.

The details of significant estimates made by management as follows:

• A provision of doubtful debt is estimated by the management based on their principles and assumptions 
according to International Financial Reporting Standards.

• The financial year is charged with its related income tax in accordance with regulations.

• The management periodically reviews tangible and intangible assets useful life in order to calculate the 
depreciation and amortization amount depending on the status of these assets and future benefit. The 
impairment loss (if any) appears on the statement of income.

• The outstanding claim reserve and technical reserve are estimated based on technical studies and according 
to insurance commission regulation and filed actuarial studies.

• A provision on lawsuit against the Company is made based on the Company’s lawyers’ studies in which 
contingent risk is determined, review of such study is performed periodically.



42 43

The 20th Annual Report 2017The 20th Annual Report 2017

A- Technical Reserves

Technical reserves are provided for in accordance with the Insurance Commission’s instructions, as follows:

1. Unearned premiums reserve is measured for general insurance business based on remaining days of the 
insurance policy of expiration, considering a period of 365 days except marine and transport insurance 
which is calculated based on written premiums for existing policies at the date of the financial statements in 
accordance with Laws, regulations and instructions issued pursuant there to.

2. Outstanding claims (Reported) provision is measured at the maximum value of the total expected loss for 
each claim separately.

3. Premium deficiency reserve and provision for the ultimate cost of claims incurred but not yet reported 
(IBNR) and unexpired risk is measured based on the estimates and the experience of the Company these 
may result from events occurred before the end or the fiscal year and of which have not been updated to 
the company.

B- Receivables Impairment 

The receivables impairment is provided when there is objective evidence that the Company will not be able to 
collect all or part of the due amounts, and this allowance is calculated based on the difference between book 
value and recoverable amount, There allowance is measured after monitoring the receivables in details and all 
receivables aging one year and above is provided for provision at 100% rate.

C- End of service indemnity reserve 

The end of service indemnity reserve for employees is calculated based on the Company’s policy and in 
accordance with Jordanian labor law. 

The paid amounts as end of service for resigned employees are debited to this account. The Company 
obligation for the end of serves is recorded in the statement of income.

Liability adequacy test

At each statement of financial position date the Company assesses whether its recognized insurance liabilities 
are adequate using current estimates of future cash flows under its insurance contracts.

If assessment shows that the carrying amount of its insurance liabilities (less related deferred policy acquisition 
costs) is inadequate in the light of estimated future cash flows, the deficiency is immediately recognized in the 
statement of income.

Income Tax

Income tax represents current and deferred income tax.

A- Accrued Income Tax

The accrued income tax expense is calculated based on taxable income. The taxable income differs from 
the actual income in the statement of income because the accounting income contains expenditures and 
revenues that are not tax deductible in the current year but in the preceding years or the accepted accumulated 
losses or any other not deductibles for tax purposes.

The taxes are calculated based on enacted tax percentages which are stated by laws and regulation in the 
Hashemite Kingdom of Jordan.

B- Deferred Tax

Deferred taxes are taxes expected to be paid or recovered as a result of temporary differences between the 
time value of the assets or liabilities in the financial statements and the value that is calculated on the basis of 
taxable profit.

Deferred tax is provided using the liability method on temporary differences at the liabilities and their carrying 
amounts for financial reporting purposes.

The carrying amount of deferred tax assets is reviewed at each reporting date and reduced to the extent that 
is no longer probable that sufficient taxable profit will be available to allow all or part of the deferred tax assets 
to allow all or part of deferred tax asset to be utilized.

Offsetting 

Financial assets and financial liabilities are only offsetted and the net amount is reported in the statement of 
financial position when there is a legally enforceable right to set off the recognized amounts and the company 
intends to either settle on a net basis, or to realize the asset and settle the liability simultaneously.

Revenue recognition

A- Insurance policies
Insurance premiums are recorded as revenues (earned premiums) based on the accrual periods and policy 
covering period. Unearned premiums are recorded according to insurance policy periods at the date of 
financial statements.

Claims expenses are recognized in the statement of income based on the expected claim value to compensate 
other parties.
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Impairment in Reinsurance Assets

In case there is any indication as to the impairment of the reinsurance assets of the Company, which possesses 
the reinsured contract, the Company has to reduce the present value of the contracts and record the 
impairment in the statement of income, The impairment is recognized in the following cases only:

1. There is an objective evidence resulting from an event that took place after the recording of the reinsurance 
assets confirming the Company’s inability to recover all the amounts under the contracts terms.

2. The event has a reliably and clearly measurable effect on the amounts that the Company will recover from 
reinsurers.

Property and equipment

Property and equipment are stated at cost less accumulated depreciation and accumulated impairment 
losses. Property and equipment (except land) are depreciated when its ready for use. Depreciation is 
computed on a straight-line basis using the following depreciation rates, and the depreciation expense is 
recorded in the statement of income.

%    

Building 2

Furniture 10-15

Vehicles 15

Computers 20

Tools and equipment 15

Decoration 15-20

Depreciation expense is calculated when property and equipment are put in use.
Property and equipment under construction are stated at cost less impairment loss. 

Assets are written down to their recoverable amount, being the higher of their fair value less costs to sell and 
their value in use. The impairment loss is recorded in the statement of income.
The useful life and depreciation method are reviewed periodically to ensure that the method and period of 
depreciation are consistent with the expected pattern of economic benefits from items of property and 
equipment.

Any gain or loss arising on the disposal or retirement of an item of property and equipment which represents 
the difference between the sales proceeds and the carrying amount of the asset is recognized in the statement 
of income. 

Any item of property and equipment derecognized upon disposal or when no future economic benefits are 
expected to arise from the continued use of the asset.

Pledged financial assets

Represent those financial assets pledged to other parties with the existence of the right of use for the other 
party (sale, repledge). A periodic review is performed for those properties as per the applicable accounting 
policies to evaluate each based on their respective class reaction. 

Intangible assets

Intangible assets acquired through business combinations are recorded at their fair value on that date. 
Other intangible assets are measured on initial recognition at cost. 
Intangible assets are classified based on either its estimated usual economic lives or indianite useful lives.
Intangible assets with finite lives are amortized over the useful economic lives, and is in the income statement  
while intangible assets with indefinite useful lives are assessed for impairment at each reporting date or when 
there is an indication that the intangible asset may be impaired and any impairment is taken to the income 
statement

Internally generated intangible assets are not capitalized and are expensed in the statement of income in the 
respective accounting period.

Indications of impairment of intangible assets are reviewed for and their useful economic lives are reassessed 
at each reporting date. Adjustments are reflected in the current and subsequent periods.

Intangible assets include computer software and software licenses. These intangible assets are amortized on 
a straight line basis at 15% amortization rate.

Provisions

Provisions are recognized when the Company has an obligation at the date of the financial statements as a 
result of past events, and the cost to settle the obligation are both probable and measured reliably.

The amount recognized as a provision is the best estimate of the consideration required to settle the preset 
obligation at the financial statements date, taking into account the risks and uncertainties surrounding the 
obligation where a provision is measured using the cash flows estimated to settle the present obligation, its 
carrying amount is the present value of these cash flow.

When it is expected to recover some or all amounts due from other parties, the due amount will be recognized 
within the assets if the value can be measured reliably.
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characteristics.
- Option pricing models.

The objective of the valuation method is to show a fair value that reflects market expectations. Where the fair 
value of an investment cannot be reliably measured, it is stated at cost less any impairment in the value.

(A) Financial assets at amortized cost

Financial assets at amortized cost must be measured if the following conditions are met:

- Financial assets are measured at amortized cost only if these assets are held within a business model whose 
objective is to hold the assets to collect their contractual cash flows.

- The cash flows according to contractual condition for these assets arise in specific dates and only represent 
payment for the asset amount and for the interest calculated on these assets.

- Assets at amortized cost are recorded at cost upon purchase plus acquisition expenses, the premium/ 
discount (if any) is amortized by using the effective interest rate method records on the interest or for its 
account. Any provisions resulted from impairment in its value is deducted and any impairment in its value is 
recorded in the statement of income.

The amount of the impairment consists of the difference between the book value and present value of the 
expected future cash flows discounted at the original effective interest rate.

The standard permits in cases to measure these assets at fair value through statement of income if that 
eliminates or reduces to a large extent the inconsistency in measurement (sometimes called accounting 
mismatch) that arise from measurement of assets or liabilities or profit and loss recognition resulted from 
them in different basis.

(B) Financial assets at fair value through profit or loss

Financial assets at fair value through profit or loss, represents investment in equity instruments and debt 
instrument for the purpose of trading, or the purpose of holding it is to make gains on short term fluctuations 
in market prices or trading profit margin.

Financial assets through profit or loss are recorded at fair value upon purchase (the acquisition cost is 
recorded in the statement of income upon purchase) and re-evaluated at the financial statements date at fair 
value, the subsequent changes in fair value is recorded in the statement of income during the same period 
that change occurs including changes in fair value resulted from non- cash translation differences in foreign 
currency.

The remaining financial assets which do not meet the conditions of the financial assets at amortized cost, 

measured as financial assets at fair value.

All realized profit and dividend are recorded at statement of income.

Impairments in Financial Assets Value

An assessment is made at each statement of financial position date to determine whether there is objective 
evidence that a specific financial asset may be impaired. If such evidence exists, the recoverable value is 
estimated in order to determine impairment loss.

Impairment amounts are determined by the following:

Impairment in financial assets recorded at amortized cost is determined on the basis of the present value of 
the expected cash flows discounted at the original interest rate.

Impairment loss is recognized in the income statement. Any recoveries in the future resulting from previously 
recognized impairement is credited to the income statement.

Cash and Cash equivalents

For cash flow purpose cash and cash equivalents comprise cash balances with banks and financial institutions 
maturing within three months, less bank overdrafts and restricted funds.

Reinsurance Accounts

Reinsurers shares of insurance premiums, paid claims, technical provisions, and all other rights and obligations 
resulting are calculated based on signed contracts between the Company and reinsurers are accounted for 
based on accrual basis.

Reinsurance

The Company engages within its normal activities in a variety of inward and outward reinsurance operations 
with other insurance and reinsurance Companies which involves different level of risks. The reinsurance 
operations include quota share, excess of loss, facultative reinsurance, and other types of reinsurance. These 
reinsurance treaties does not eliminate the Company’s liability towards policy holders, where in the case the 
reinsurance fails to cover its share of total liability, the Company bears the total loss, therefore the Company 
provides for the un-recovered amounts. The estimation of amounts that are likely to be recovered from 
reinsurers is done according to the Company’s share of total liability for each claim.
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NOTES TO THE FINANCIAL STATEMENTS

31 DECEMBER 2017

(1) General

The Company was established in 1996 and registered as a Jordanian public limited shareholding company 
under No. (309), with a paid in capital of JD 2,000,000 divided into 2,000,000 shares with a par value of JD 1 
each. The paid in capital increased several times; most recently during 2015 so that the authorized and paid in 
capital reached to 21,438,252 JD divided into 21,438,252 shares with a par value of JD 1 each.

The Company is engaged in insurance business against fire, marine and transportation, and motor insurance, 
public liability, aviation and medical insurance through its main branch located at Jabal Amman 3rd circle in 
Amman, and other branches at Dier Gubar, Mecca Street, 8th Circle, Abdali and Abdali- Boulevard in Amman, a 
branch in Aqaba City and a branch in Irbid branch in Irbid city.

The Company is 90.45% owned by Gulf Insurance Company.

The number of the Company’s employees was 356 as of 31 December 2017 (2016: 345). 

The financial statements for the year 2017 were approved by the Board of Directors in its meeting No. (1) 13 
February 2018.

(2) Accounting Policies 

Basis of preparation 

The financial statements have been prepared in accordance with the Standards issued by the International 
Accounting Standards Board and in accordance with the forms prescribed by the Jordanian Insurance 
Commission.

The financial statements have been prepared on historical cost basis, except for financial assets at fair value 
through profit or loss that have been measured at fair value. 

The Jordanian Dinar is the functional and reporting currency of the financial statements.

Changes in accounting policies

The accounting policies used in the preparation of the financial statements are consistent with those used 
in the preparation of the annual financial statements for the year ended 31 December 2016 except for the 
adoption of new amendments effective as of 1 January 2017:

Amendments to IAS 7 Statement of Cash Flows: Disclosure Initiative
Limited amendments which require entities to provide disclosures about changes in their liabilities arising 
from financing activities, including both changes arising from cash flows and non-cash changes (such as 
foreign exchange gains or losses). However, the adoption of these amendments have no impact on the 
Company’s financial statements.

Amendments to IAS 12 Income Taxes: Recognition of Deferred Tax Assets for Un-recognized 
Losses
Limited amendments to clarify that an entity needs to consider whether tax law restricts the sources of 
taxable profits against which it may make deductions on the reversal of that deductible temporary difference 
and some other limited amendments, the adoption of these amendments have no impact on the Company’s 
financial statements.

Accounting policies

The following are the major accounting policies applied:

Business Sector 

The business sector represents a set of assets and operations that jointly provide products and service subject 
to risks and returns different from those of other business sector which is measured based on the reports 
used by the chief operating decision maker.

The geographic sector relates to providing products and services in a defined economic environment subject 
to risks and returns different from those of other economic environments.

Date of Recognition 

Purchases and sales of financial assets are recognized on the trade date (that being the date at which the sale 
or purchase takes place).

Fair Value

For investments and derivatives quoted in an active market, fair value is determined by reference to quoted 
market prices. Bid prices are used for assets and offer prices are used for liabilities.

For financial instruments where there is no active market fair value is normally based on one of the following 
methods:

- Comparison with the current market value of a highly similar financial instrument.
- The expected cash flows discounted at current rates applicable for items with similar terms and risk 
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STATEMENT OF CASH FLOWS 
FOR THE YEAR ENDED 31 DECEMBER 2017 

Notes 2017 2016
JD JD

Cash Flows from Operating Activities
(Loss) Profit for the year before tax )14,478,875( 1,446,279
Adjustment for non-cash items
Depreciation and amortization 12 ,11 693,444 648,299
Allowance for doubtful debt 1,350,000 1,550,000
Loss (gain) from change in fair value of financial assets at fair
   value through profit or loss 231,045 68,273

Gain on sale of financial assets at fair value through profit or loss - )9,854(
Gain (loss) from sale of property and equipment 25,543 )1,485(
End of service indemnity provision 16 269,159 189,674
Net change in outstanding claims reserve 832,950 774,077
Net change in unearned premium reserve )1,015,457( )2,151,516(
Net change in premium deficiency reserve 284,000 600,000
Cash flows (used in)from  operating activities before 
changes in working capital )11,808,191( 3,113,747

Checks under collection 1,003,113 )1,031,255(
Accounts receivable 12,435,737 )7,395,795(
Reinsurers’ receivable 3,730,433 )1,829,187(
Other assets )199,253( )43,730(
Accounts payable )1,698,052( 4,358,375
Accrued expenses 116,742 )46,446(
Reinsurers’ payable )3,361,894( 5,532,181
Other liabilities 16 )211,001( 8,948
(Paid) end of service Indemnity )226,734( )217,938(
Net cash flows (used in) from operating activities before tax )219,099( 2,448,900

Income tax paid 10 )122,499( )1,925,829(
Net cash flows from operating activities )341,598( 523,071

Cash Flows from Investing Activities
Deposits at banks maturing after three months )7,926,572( 583,491
(Purchase) of financial assets at fair value through profit or loss )1,045,038( )487,438(
(Purchase) of intangible assets )527,333( )54,858(
Proceeds from sale of financial assets at fair value through profit or loss - 364,730
(Purchase) of financial assets at amortized cost to maturing date )1,485,732( )1,000,719(
(Purchase) of property and equipment )479,473( )311,242(
Proceeds from interest on treasury bonds/Kingdom of Bahrain 7,443 -
Proceeds from sale of property and equipment 15,341 2,501
Net cash flows used in investing activities )11,441,364( )903,535(

Cash Flows from Financing Activities
Cash dividends - )1,607,869(
Subordinated loan 11,600,000 -
Net cash flow used in financing activities 11,600,000 )1,607,869(

Net decrease in cash and cash equivalent )182,961( )1,988,333(
Cash and cash equivalents at beginning of the year 1,425,299 3,413,632
Cash and cash equivalents at the end of the year 27 1,242,338 1,425,299

The attached notes 1 to 38 form part of these financial statements
Chairman of the Board

of Directors
Deputy Chief Executive 

Officer
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STATEMENT OF COMPREHENSIVE INCOME
FOR THE YEAR ENDED 31 DECEMBER 2017 

2017 2016

JD JD

(Loss) Profit for the year )11,082,984( 1,204,560

Add: other comprehensive income - -

Total comprehensive (loss) income for the year )11,082,984( 1,204,560

The attached notes 1 to 38 form part of these financial statements
Chairman of the Board

of Directors
Deputy Chief Executive 

Officer

STATEMENT OF CHANGES IN EQUITY
FOR THE YEAR ENDED 31 DECEMBER 2017 

Paid in 
capital

Statutory 
reserve

Retained (loss) 
earnings* Total

Unrealized  Realized

JD JD JD JD JD
2017 -

Balance at 1 January 2017 21,438,252 4,683,051 781,005 6,908,462 33,810,770

Total comprehensive (loss) income for the 

year
- - )231,045( )10,851,939( )11,082,984(

Balance at 31 December 2017 21,438,252 4,683,051 549,960 )3,943,477( 22,727,786

2016 -

Balance at 1 January 2016 21,438,252 4,538,423 849,278 7,388,126 34,214,079

Total comprehensive (loss) income for the 

year
- - )68,273( 1,272,833 1,204,560

Dividends (note 18)* - - - )1,607,869( )1,607,869(

Transfer to reserve - 144,628 - )144,628( -

Balance at 31 December 2016 21,438,252 4,683,051 781,005 6,908,462 33,810,770

* Retained earnings include an amount of JD 6,690,252 as of 31 December 2017 (2016: JD 3,192,956), 

representing deferred tax assets that cannot be distributed according to the securities commission 

instructions.

The attached notes 1 to 38 form part of these financial statements
Chairman of the Board

of Directors
Deputy Chief Executive 

Officer
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STATEMENT OF FINANCIAL POSITION
AS AT 31 DECEMBER 2017 

Notes 2017 2016
JD JD

Assets
Bank deposits 3 42,693,311 34,766,739
Financial assets at fair value through profit or loss 4 7,387,685 6,573,693
Financial assets at amortized cost 5 2,480,008 1,001,719
Total Investments 52,561,004 42,342,151

Cash in hands and at banks 6 1,242,338 1,425,299
Checks under collection 7 5,035,226 6,038,339
Accounts receivable, net 8 31,166,615 45,105,374
Reinsurance receivable 9 2,117,281 5,694,692
Deferred income tax assets 10 6,690,252 3,192,956
Property and equipment, net 11 5,071,019 5,102,732
Intangible assets 12 797,415 493,224
Other assets 13 1,317,926 1,118,674
Total Assets 105,999,076 110,513,441

Liabilities and Equity
Liabilities –
Unearned premium reserve, net 15,635,902 16,651,359
Premium deficiency reserve, net 884,000 600,000
Outstanding claims reserve, net 20,407,783 19,574,833
Total Technical Reserves 36,927,685 36,826,192

Accounts payable 14 12,474,165 14,172,217
Accrued expenses 341,226 224,484
Reinsurance payables 15 20,640,504 24,002,398
Other provisions 16 1,016,768 974,343
Income tax provision 10 - 76,545
Other liabilities 17 215,491 426,492
Deferred tax liabilities 10 55,451 -
Total Liabilities 71,671,290 76,702,671

Equity –
Paid in capital 18 21,438,252 21,438,252
Statutory reserve 19 4,683,051 4,683,051
(Accumulate losses) Retained earnings 20 )3,393,517( 7,689,467
Net Shareholders’ Equity 22,727,786 33,810,770
Subordinated loan 28 11,600,000 -
Total Liabilities and Shareholders’ Equity 105,999,076 110,513,441

The attached notes 1 to 38 form part of these financial statements
Chairman of the Board

of Directors
Deputy Chief Executive 

Officer

STATEMENT OF INCOME 
FOR THE YEAR ENDED 31 DECEMBER 2017 

Notes 2017 2016
JD JD

Revenue 
Gross written premium 95,427,353 110,205,059
Less: reinsurance share )58,886,512( )73,049,938(
Net written premium 36,540,841 37,155,121

Net change in unearned premium reserve 1,015,457 2,151,516
Net change in Premium deficiency reserve )284,000( )600,000(
Net earned premium 37,272,298 38,706,637

Commissions income 8,201,622 11,007,210
Insurance policies issuance fees 4,030,632 3,507,230
Interest income 21 1,525,567 1,229,836
Profits  from financial assets and investments 22 201,272 348,959
Total revenues 51,231,391 54,799,872

Claims and related expenses
Paid claims 93,965,336 86,624,780
Less: Recoveries )3,575,408( )3,622,265(
Less: Reinsurance share )42,691,671( )47,499,909(
Paid claims, net 47,698,257 35,502,606

Net change in claims reserve 832,950 774,077
Allocated employees’ expenses 23 6,165,981 5,404,674
Allocated general and administrative expenses 24 3,244,054 3,754,565
Excess of loss premium 837,915 733,478
Policies acquisition costs 2,255,748 2,465,009
Other expenses 253,865 197,560
Net Claims 61,288,770 48,831,969

Unallocated employees’ expenses 23 1,541,495 1,351,169
Depreciation and amortization 11,12 693,444 648,299
Unallocated general and administrative expenses 24 811,014 938,641
Allowance for doubtful debts  9,8 1,350,000 1,550,000
Gain (loss) from sale of property and equipment 25,543 )1,485(
Other expenses 25 - 35,000
Gross expenses 4,421,496 4,521,624

(Loss) Profit for the year before tax )14,478,875( 1,446,279
Income tax benefits (expenses) 10 3,395,891 )241,719(
(Loss) Profit for the year )11,082,984( 1,204,560

JD/Fils JD/Fils
Basic and diluted earnings per share 26 )0.516( 0.056

The attached notes 1 to 38 form part of these financial statements
Chairman of the Board

of Directors
Deputy Chief Executive 

Officer
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disputes between the parties involved, attempts by management to recover the amounts outstanding and on 
the credit status of significant counterparties where available.

Refer to note (7, 8, 9) to the financial statements for more details about this matter.

Other information included in the Company’s 2017 annual report.
Other information consists of the information included in the annual report, other than the financial 
statements and our auditor’s report thereon. Management is responsible for the other information.
Our opinion on the financial statements does not cover the other information and we do not express any 
form of assurance conclusion thereon.
In connection with our audit of the financial statements, our responsibility is to read the other information and, 
in doing so, consider whether the other information is materially inconsistent with the financial statements or 
our knowledge obtained in the audit or otherwise appears to be materially misstated. If, based on the work we 
have performed, we conclude that there is a material misstatement of this other information; we are required 
to report that fact. We have nothing to report in this regard.

Responsibilities of Management and Those Charged with Governance for the Financial 
Statements
Management is responsible for the preparation and fair presentation of the financial statements in accordance 
with IFRSs, and for such internal control as management determines is necessary to enable the preparation of 
financial statements that are free from material misstatement, whether due to fraud or error.

In preparing the financial statements, management is responsible for assessing the Company’s ability to 
continue as a going concern, disclosing, as applicable, matters related to going concern and using the going 
concern basis of accounting unless management either intends to liquidate the Company or to cease 
operations, or has no realistic alternative but to do so.

Those charged with governance are responsible for overseeing the Company’s financial reporting process.

Auditor’s Responsibilities for the Audit of the Financial Statements
Our objectives are to obtain reasonable assurance about whether the financial statements as a whole are free 
from material misstatement, whether due to fraud or error, and to issue an auditor’s report that includes our 
opinion.

Reasonable assurance is a high level of assurance, but is not a guarantee that an audit conducted in accordance 
with ISAs will always detect a material misstatement when it exist. Misstatements can arise from fraud or error 
and are considered material if, individually or in the aggregate, they could reasonably be expected to influence 
the economic decisions of users taken on the basis of these financial statements.

As part of an audit in accordance with ISAs, we exercise professional judgment and maintain professional 
skepticism throughout the audit. We also:

Identify and assess the risks of material misstatement of the financial statements, whether due to fraud or error, 
design and perform audit procedures responsive to those risks, and obtain audit evidence that is sufficient 
and appropriate to provide a basis for our opinion. The risk of not detecting a material misstatement resulting 
from fraud is higher than for one resulting from error, as fraud may involve collusion, forgery, intentional 
omissions, misrepresentations, or the override of internal control.

Obtain an understanding of internal control relevant to the audit in order to design audit procedures that are 

appropriate in the circumstances, but not for the purpose of expressing an opinion on the effectiveness of the 
Company’s internal control.

Evaluate the appropriateness of accounting policies used and the reasonableness of accounting estimates 
and related disclosures made by management.

Conclude on the appropriateness of management’s use of the going concern basis of accounting and, based 
on the audit evidence obtained, whether a material uncertainty exists related to events or conditions that may 
cast significant doubt on the Company’s ability to continue as a going concern. If we conclude that a material 
uncertainty exist, we are required to draw attention in our auditor’s report to the related disclosures in the 
financial statements or, if such disclosures are inadequate, to modify our opinion. Our conclusions are based 
on the audit evidence obtained up to the date of our auditor’s report. However future events or conditions 
may cause the Company to cease to continue as a going concern.

Evaluate the overall presentation, structure and content of the financial statements, including the disclosures, 
and whether the financial statements represent the underlying transactions and events in a manner that 
achieves fair presentation. 

[For company audits] Obtain sufficient appropriate audit evidence regarding the financial information of 
the entities or business activities within the Company to express an opinion on the financial statements. 
We are responsible for the direction, supervision and performance of the company audit. We remain solely 
responsible for our audit opinion.

We communicate with those charged with governance regarding, among other matters, the planned scope 
and timing of the audit and significant audit findings, including any significant deficiencies in internal control 
that we identify during our audit.

We also provide those charged with governance with a statement that we have complied with relevant ethical 
requirements regarding independence, and to communicate with them all relationships and other matters 
that may reasonably be thought to bear on our independence, and where applicable, related safeguards.

From the matters communicated with those charged with governance, we determine those matters that 
were of most significance in the audit of the financial statements of the current period, and are therefore the 
key audit matters. We describe these matters in our auditor’s report, unless law or regulation precludes public 
disclosure about the matter or when, in extremely rare circumstances, we determine that a matter should 
not be communicated in our report because the adverse consequences of doing so would reasonable be 
expected to outweigh the public interest benefits of such communication.

Report on Other Legal and Regulatory Requirements 

The Company maintains proper books of accounts which are in agreement with the financial statements.

Amman – Jordan
25 February 2018
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INDEPENDENT AUDITOR’S REPORT 

To the Shareholders of Arab Orient Insurance Company Public Shareholding Company
Amman- Jordan

Report on the Audit of the Financial Statements

Opinion 

We have audited the financial statements of Arab Orient Insurance Company a public shareholding company 
(the “Company”), which comprise the statement of financial position as at 31 December 2017, and the 
statement of comprehensive income, statement of changes in equity and statement of cash flows for the year 
then ended, and notes to the financial statements, including a summary of significant accounting policies.

In our opinion, the accompanying financial statements present fairly, in all material respects, (or give a true and 
fair view of ) the financial position of the Company as at 31 December 2017, and its financial performance and 
its cash flows for the year then ended in accordance with International Financial Reporting Standards (IFRSs).

Basis for Opinion
We conducted our audit in accordance with International Standards on Auditing (ISAs). Our responsibilities 
under those standards, are further described in the Auditor’s Responsibilities for the Audit of the  Financial 
Statements section of our report. We are independent of the Company in accordance with the International 
Ethics Standards Board for Accountants’ Code of Ethics for Professional Accountants (IESBA Code) together 
with the ethical requirements that are relevant to our audit of the financial statements in Jordan, and we 
have fulfilled our other ethical responsibilities in accordance with these requirements and the IESBA Code. 
We believe that the audit evidence we have obtained is sufficient and appropriate to provide a basis for our 
opinion.

Key Audit Matters
Key audit matters are those matters that, in our professional judgment, were of most significance in our audit 
of the financial statements for the year ended 31 December 2017. These matters were addressed in the 
context of our audit of the financial statements as a whole, and in forming our opinion thereon, and we do 
not provide a separate opinion on these matters. For each matter below, our description of how our audit 
addressed the matter provided in that context .

We have fulfilled the responsibilities described in the Auditor’s responsibilities for the audit of the financial 
statements section of our report, including in relation to these matters. Accordingly, our audit included the 
performance of procedures designed to respond to our assessment of the risks of material misstatement of 
the financial statements. The results of our audit procedures, including the procedures performed to address 
the matters below, provide the basis for our audit opinion on the accompanying [] financial statements.

Revenue recognition
Revenue is an important determinant of the Company’s profitability. In addition, there is a risk of improper 
revenue recognition, particularly with regard to revenue recognition at the cut- off date. The total written 
premium is JD 95,427,353 for the year ended 31 December 2017.

How the Key Audit Matter was addressed in the audit
Our audit procedures included evaluating the Company’s revenue recognition accounting policies and 
assessing compliance with the policies in terms of International Financial Reporting Standards (IFRSs). We 

tested the Company’s controls over revenue recognition and key controls in the revenue cycle. We also 
selected a representative sample and tested premiums written at either side of the revenue cutoff date to, 
assess whether the revenue was recognized in the correct period. Analytical procedures were performed on 
income accounts by lines of business. We independently re-performed the revenue calculation of each line of 
business using data extracted from the Company’s system. In order to rely on the data extracted, we tested a 
sample of transactions to their related policies to assess the accuracy of the data extracted. We also selected 
and tested a representative sample of journal entries at the cut off period.

Refer to note (2) to the financial statements.

2. Estimates used in calculation and completeness of insurance liabilities 
The Company has significant insurance liabilities of JD 36,927,685 representing 55% of the Company’s 
total liabilities. The measurement of insurance liabilities (outstanding claims, unearned premium revenue 
and premium deficiency reserve) involves significant judgment over uncertain future outcomes including 
primarily the timing and ultimate full settlement of long term policyholders’ liabilities. 

How the Key Audit Matter was addressed in the audit
Our audit procedures included, amongst others, assessing the Company’s methodology for calculating 
the insurance liabilities and their analysis of the movements in insurance liabilities during the year, including 
consideration of whether the movements are in line with the accounting policy adopted by the Company. We 
tested management’s liability adequacy testing which is a key test performed to check that the liabilities are 
adequate in the context of expected experience. We evaluated the competence, capabilities and objectivity 
of the management’s specialist. Our audit procedures on the liability adequacy tests included assessing the 
reasonableness of the projected cash flows and reviewing the assumptions adopted in the context of both 
the Company and industry experience and specific product features.  We also assessed the adequacy of the 
disclosures regarding these liabilities.

Refer to note (2) to the financial statements for more details about this matter.

3. Provision for doubtful accounts receivable
The determination as to whether accounts receivable are collectable involves high level of management 
judgment. The completeness of allowance for doubtful accounts receivable may have a significant impact on 
the Company’s profit.

Management considers specific factors including the age of the balance, existence of disputes, recent historical 
payment patterns and any other available information concerning the creditworthiness of counterparties. 
Management uses this information to determine whether a provision for impairment is required either for a 
specific transaction or for a customer’s balance overall.

How the Key Audit Matter was addressed in the audit
We tested accounts receivable where no provision was recognized to check that there were no indicators 
of impairment. This included verifying if payments had been received since the year-end, reviewing historical 
payment patterns and any correspondence with customers on expected settlement dates. Also, the accuracy 
of the receivables aging report was tested through agreeing a sample to the related supporting documents. We 
selected a sample of accounts receivable balances where a provision for impairment of accounts receivables 
was recognized and understood the rationale behind management’s judgment. In order to evaluate the 
appropriateness of these judgments we verified whether balances were overdue, the customer’s historical 
payment patterns and whether any post year-end payments had been received up to the date of completing 
our audit procedures. We also obtained corroborative evidence including correspondence supporting any 
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Executive Management

Mr. Mustafa Melhem until 25/4/2017
Job Title: CEO 
Education: BS
Years of Experience: 20 years

Mr. Khalil Khmous 
Job Title: Deputy CEO & Secretary of the Board of Directors
Education: BS in Accounting & Business administration 
Years of Experience: 42 years

Eng. Yazan Khasawneh until 17/1/2018 
Job Title: Senior Director
Education: BS 
Years of Experience: 16 years

Mr. Tareq Ammary 
Job Title: Chief Technical Officer
Education: Master, Cert. CII/London
Years of Experience: 20 years

Mr. Rami Dababneh  
Job Title: Director/ Key Accounts, General Claims and Motor Claims Departments
Education: BS, Cert. ACII
Years of Experience: 16 years

Mr. Saad Farah
Job Title: Deputy CFO
Education: BS, CMA, CFM
Years of Experience: 17 years

Mr. Ahmad Mousa Ahmad Isbahe 
Title: Senior Manager 
Education: BS, Diploma
Years of Experience:  15 years 

Mr. Saed Hmoud Hanna  Farahat  
Title: Manager
Education: Master, BS
Years of Experience:  6 years 

Organizational Structure:
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Future Plan 
• Continue with diversifying the Company’s portfolio as well as introducing new and innovative tailor-made 

products and services, which will provide the company with a wider base of small to medium profitable 

accounts.

• Improve our claims management and control procedures in order to maintain the technical quality 

standards.

• Continue to maintain the bancassurance project in collaboration with Jordan Kuwait Bank and other banks 

to ensure the achievement of the desired results of this project.

• Continue with staff training in order to upgrade their technical and sales skills.

• Concentrate on cross selling as an effective and low cost tool to increase the Company’s premium in the 

general insurance.

• Intensify sales efforts and focus on profitable accounts, with the aim of improving the overall technical 

results for the Company.

• Provide the highest and best level of customer service in the local market.

 

Board of Directors Recommendations
1. Address the outcomes of the previous general assembly meeting which was held on 24/04/2017.

2. Listening to the Auditors’ report.

3. Discuss and ratify the Board of Directors’ report and the Company’s future plan.

4. Discuss the Company’s accounts and the financial statements as of 31/12/2017 and approve it.

5. Approve the membership of Mr. Tawfiq Makhkal as an independent member of the board of directors as of 

26/11/2017.

6. Grant release of responsibilities to the Chairman and members of the Board of Directors for the year ended 

31/12/2017.

7. Recommend to the Ordinary General Assembly to retain 2017 losses to the coming year 2018 to be 

amortized .

8. Elect the Auditors for the year 2018 and authorize the Board of Directors to determine their fees.

9. Approve the subordinated loan provided by the parent company (gig | Gulf Insurance Group)

10. Any other subjects addressed by the General Assembly according to law requirements.

In conclusion, I would like to express sincere thanks and gratitude to our esteemed clients for their support 

and confidence in our company and our services. I also would like to thank our esteemed shareholders for 

their confidence in, and support to, the board of directors and executive management. Further, I do thank our 

parent company “Gulf Insurance Company” for its permanent support to us. Furthermore, I extend my thanks 

to all parties that worked with us within the framework of outstanding strategic partnerships, foremost of 

which is the Insurance Department and Companies Control Department – Ministry of Industry and Trade, 

Jordan Insurance Federation and all their staff members. We also do not forget to thank the reinsurers and 

the insurance and reinsurance agents and brokers whose contribution in the Company’s business Continuity 

had been substantial. We look forward to having more success in 2018 in a way to meet your aspirations and 

increase the value of your contribution.

Finally, I wish more progress, advancement and security to our lovely Kingdom under the leadership of His 

Majesty King Abdullah II and his prudent government.

Chairman of the Board of Directors

        Naser Ahmad Lozi
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Board of Directors Report:

Dear Shareholders,,,

The results of the company’s activities during 2017 have been as follows:

Insurance Premiums

Total insurance premium during the year 2017 were JD95,427,353  compared to JD 110, 205,059 in 2016, 

with total decrease of 13.41%, distributed as follows:

• Marine Insurance: Total marine insurance premium during the year 2017 was JD 739,336 compared to JD 

2,769,790 in 2016, with total decrease of 73.3%.

• Fire Insurance: Total fire insurance premium during the year 2017 reached JD 8,754,301 compared to JD 

10,584,528 in 2016, with total decrease of 17.29%.

• Liability, Aviation and Other Insurance Branches: Total premium of liability, aviation and other insurance 

branches during the year 2017 was JD 5,753,013 compared to JD 5,542,747  in 2016, with total increase  

of 3.79%.

• Motor Insurance: Total motor insurance premium during the year 2017 was JD 24,828,910 compared to JD 

24,412,908 in 2016, with total increase of 1.70%.

• Medical Insurance: Total medical insurance premium during the year 2017 was JD 55,351,793 compared to 

JD 66,895,086   in 2016, with total decrease of 17.25%.

Insurance Claims
Total paid claims during the year 2017 were JD 93,965,336 compared to JD 86,624,780 in 2016, with total 

increase of 8.47% distributed as follows:

• Marine Insurance: Total marine paid claims during the year 2017 were JD 360,498 compared to JD 276,729 

in 2016  with total increase of 30.27%.

• Fire Insurance: Total fire paid claims during the year 2017 were JD 7,177,426 compared to JD  2,648,928  in 

2016 with total increase   of 171% .

• Liability, Aviation and Other Insurance Branches: Total paid claims for liability, aviation and other insurance 

branches during the year 2017 were JD 756,798 compared to JD 1,976,736 in 2016, with total decrease of  

61.71%.

• Motor Insurance: Total motor paid claims during the year 2017 were JD 21,657,731 compared to JD 

19,700,315 in 2016, with total increase of 9.93%. 

• Medical Insurance: Total medical paid claims during the year 2017 were JD 64,012,883 compared to JD 

62,022,072 in 2016, with total increase of 3.20%.

Reserves
• The net unearned premiums reserve at the end of 2017 was JD 15,635,902 compared to JD 16,651,359 at 

the end of 2016, with total decrease of 6.10%.

• The net outstanding claims reserve at the end of 2017 was 20,407,783 compared to JD 19,574,833   at the 

end of 2016, with total increase of 4.25 %. 

• Net premium deficiency reserve at the end of 2017 was JD 884,000   compared to JD  600,000 at the end of 

2016 , with total increase  of 47.3%.

Investments
• The company achieved in 2017 an income of JD 1,394,063 compared to JD 1,203,605 in 2016 as interest 

on its deposits at banks, with total increase of 15.82%.

• Financial investments as at 31/12/2017 reached JD 9,867,693 ; which consisted of JD 7,387,685 financial 

assets at fair value through profit or loss and JD 2,480,008 financial assets at amortized cost. Deposits at 

banks were JD 42,693,311 as at 31/12/2017, from which there is JD 225,000 as restricted deposit in the 

name of the general manager of the insurance administration as a legal requirement.

Profits
Total technical losses during the year 2017 were JD 11,784,218  compared to total technical profits JD 

4,389,108 in 2016 distributed as follows:

• Marine Insurance: Total marine profits during the year 2017 were JD 298,588 compared to JD 371,937 in 

2016, with total decrease of 19.6 %.

• Fire Insurance: Total fire profits during the year 2017 were JD 588,516 compared to JD 680,640 in 2016, 

with total decrease of 13.50%.

• Liability, Aviation and Other Insurance: Total liability, aviation and other insurance profits during the year 

2017 were JD 1,035,027 compared to JD 893,488 in 2016, with total increase of 15.8%. 

• Motor Insurance: Total motor profits during the year 2017 were JD1,509,329 compared to JD 3,671,749 in 

2016, with total decrease of 58.9 %.

• Medical Insurance: Total medical losses during the year 2017 were JD 15,215,678 compared with losses of 

JD1,228,706 in 2016.

• Total losses before tax and provisions for the year 2017 were JD 14,478,875 compared to total profits of JD 

1,446,279 in 2016.

• Total net losses after tax and provisions for the year 2017 were JD 11,082,984 compared to total net profits 

of JD 1,204,560 in 2016.

• The percentage of the net profits/ losses from the paid up capital for the year 2017 were   (51.6%) compared 

to 5.62% in 2016.
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years. Consequently, most companies had to resort to competitive pricing as the best mechanism to get 

business and maintain market share. Even with this competition, we as a company were able to maintain a high 

renewal rates which reached 81% .

In accordance to what was mentioned, the company kept on intensifying its efforts as an aim to attract 

medium and large sized accounts, by focusing on offering the best developed programs to the market with 

appropriate pricing and offering spectacular services with speed and absolute accuracy. The company was 

able to continue servicing the largest insurance portfolio of companies in the Kingdom with a client base of 

over 2657 companies. The company also offers services in medical insurance to more than 247 thousand 

subscribers or policyholders that are offered first class medical insurance, and represent more than 927 

companies and institutions from different economic sectors. The services are offered by an integrated  team 

of doctors, pharmacists, and nurses who amount to more than 90 employees available to serve 24 hours and 

are supported by a resilient team of account managers to ensure that clients are receiving the best insurance 

services in terms of speed at all times.

In 2018, the company will continue its strategy and its clear objectives concerning its trend to focus on

products and individual programs that have proven to be the most profitable business, most stable and 

less affected by external factors. Also, the company will keep on updating and developing its information 

technology system to attain more speed, accuracy, effectiveness and control. In addition to its absolute 

commitment to its service standards that focus on speedy compensation of premiums, transparency in 

dealing with clients, and the highest degree of credibility and technical and ethical commitment.

The company maintains its relationship with reinsurance companies and regulatory bodies in transparency 

through an internet connection in which they can supervise the performance of our company and know about 

our businesses anytime. Also, the company and through its adoption of a special information technology 

system is able to get results regarding profits and losses directly and anytime. Therefore, it can extract its 

final financial data instantly as soon as the financial year ends. It can also offer it an opportunity to constantly 

supervise its operations.

During 2018, the trend of the company with regards to information technology systems will focus on 

developing supervisory and protective systems for company files, information, and data. In brief, the company 

will exert all of its possible efforts to maintain its leading position in the Jordanian market on different aspects 

of subscriptions and profitability, with an aim to propagate our return on equity.

Dear Shareholders,,,
The medical insurance branch faced huge losses for the first time in the company’s history amounting to 

JDs 15.2 million and directly resulting from a mismatch that occurred in the calculation methodology of the 

reinsurer’s share of written premiums in that it has become annual instead of the previous quarterly calculation 

and  recording premium deficiency reserve of JDs 884 thousand made by the actuarial expert of the company.  

In addition to the large size of paid claims  in 2017, where the net paid medical claims  reached JDs 28.5 million 

compared to JDs 18 million in 2016. Also, a large number of losing contracts have been cancelled and not 

renewed.

We would like to emphasize that the biggest challenge facing insurance companies is the negative 

consequence of the compulsory motor insurance due to the civil liability arising from using vehicles, in which it 

prevents insurance companies from pricing or choosing risks that suit its subscription policies. This situation 

drains the insurance sector unless pricing becomes floated for this type of insurance in a way that balances 

premium and risk. We are currently working on coordinating with the Insurance Administration to float these 

prices during 2018 or increase the pricing in that it is not less than 20% of the current price.

Dear Shareholders,,,
As a result of all the above mentioned reasons, the written premiums have decreased by 13.4% and reached 

JDs 95.4 million and still your company is the largest in the kingdom as per market share which reached about 

16% in 2017 regardless of the company’s financial results were it recorded a loss of about JDs 10.8 million. 

This loss has been compensated by a subordinated loan from the parent  company(Gulf Insurance Group) 

amounting to JDs 11 million with no interest payable and no maturity to maintain the solvency margin as 

per Insurance Administration requirements in this regard. This loan is an enhancement and continuation 

of the parent company’s role in maintaining good business of the company. Also, to enhance its technical 

and financial position by offering an umbrella for a consolidated reinsurance with the rest of the subsidiary 

companies. The mother company plans on adding medical reinsurance branch to its umbrella in the future 

to avoid the losses that occurred in the medical reinsurance in 2017. Looking forward, we will continue to 

always aspire for development and growth depending on a group of pillars built on a sound foundation. Taking 

a proactive and sustainable approach to continuing progress and continuous success.

Chairman of the Board of Directors

Naser Ahmad Al-Lozi
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A Letter from the Chairman 

Dear Shareholders,,,
On behalf of my fellow board members and myself, I would like to graciously renew our 20th commitment to 

you this year in our annual meeting and present to you the annual report with its financial data as of 31/12/2017.

In light of the challenging events facing the region as a whole, 2017 was difficult for institutions and countries 

alike. This had a direct impact on all economic and financial sectors and particularly on local insurance 

companies in Jordan as is the case for other companies in the region. As a result, we had to take various 

measures to minimize negative externalities by putting in place a business plan that reflects all business inputs 

and their repercussions.

The continuous lack of investment opportunities and limited liquidity during 2017 had a major negative 

impact on the economic situation in general. As a result, this had an impact on the purchasing power of the 

Jordanian citizen and his/her necessary living expenses. 2017 was the most difficult year compared to the 

previous years, which has negatively impacted the insurance sector in general and companies in particular, as 

reflected in the high amount of reported losses for the year. Despite being a difficult year due to mentioned 

crises in previous years and their negative economic consequences that have accelerated over the years, 

especially in 2017, the company has achieved growth in insurance premiums for two types of insurance 

categories: general insurance and Complementary insurance. 

In spite of the major challenges in 2017, the company has been granted special rating earlier in the year at 

the local and regional level by the international rating company A.M. Best, who affirmed its Financial Strength 

Rating (FSR) (B++) and Long Term Issuer Credit Rating of (bbb) with a negative outlook for both ratings.

 Dear Shareholders,,,
The global reinsurance market still faces tight policies with regards to renewal of agreements for the year 

2018. The reinsurance companies continue to focus on specialty for guaranteeing profitability, the ability to 

increase technical profits for direct insurance companies, and improve the Loss ratio given the decrease in 

return on investments in international markets. In spite of all the tightened policies, the Gulf Insurance Group 

(gig) decision is still valid for the eighth year in arranging a Master Treaty that includes all subsidiary companies. 

These companies have achieved better benefits through this treaty about the Capacity of the agreements and 

maintenance of good commission rates by reinsurance companies in addition to other benefits in the terms, 

conditions, and exceptions. Accordingly, the group strategy continues to improve the quality and profit of 

subsidiary businesses. The Treaty was managed by Hannover Re., an international reinsurance company 

in 2017. It included 23 reinsurance companies with excellent ratings according to the instructions of the 

insurance Administration in order to ensure the strength and soundness of this treaty.

Dear Shareholders,,,
The year 2017 has witnessed a drawback in stock market performance, which was continuous for several 
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