


 

 

 
 

   
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 المحتويــــات
   مجلس الإدارة

 
  دارةلإكلمة رئيس مجلس ا

 
 7102تحليل المركز المالي ونتائج الأعمال لعام 

 
  والخطط الاستراتيجية المستقبلية 7102إنجازات عام 

 
 المسؤولية الاجتماعية لدى بنك الاتحاد 

 
 تقرير حوكمة الشركات المساهمة المدرجة

       
الإفصاحات المطلوبة بموجب تعليمات هيئة الأوراق المالية وتعليمات الحاكمية المؤسسية

           
 دليل التحكم المؤسسي

 
   (COBIT)دليل حاكمية وادارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها 

 
 7102كانون الاول  10القوائم المالية الموحدة كما في 

    
 في المملكة الأردنية الهاشمية ومكاتب النقد العاملة والشركات التابعة فروعالشبكة 

       
    الآلية الخارجية في المملكة الاردنية الهاشميةشبكة الصرافات 



 

 

 مجلس الإدارة
 السيد/ عصام حليم سلفيتي

 رئيس مجلس الإدارة
 "محمد نبيل" عبدالهادي حموده /السيد

 نائب رئيس مجلس الادارة
 الشركة الليبيبة للاستثمارات الخارجية )لافيكو(السادة/ 

 محمد الورفلّيالدكتور ادريس ويمثلها: 
 المؤسسة العامة للضمان الإجتماعي السادة/ 

 مؤنس عمر عبدالعالويمثلها: السيد 
 مار للتزويد ثشركة االسادة/ 
 عماد محمد عبد الخالقويمثلها: السيد 

 

 باسم عصام سلفيتي /السيد
 السيد/ مغيث غياث سختيان
 السيدة/ رنا جميل عبادي

 رياض عبد المحسن الدجانيالسيد/ 
 المبروك محمد السيد/ سامي

 السيد/ جبرا "رجا يعقوب" غندور
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 مدققو الحسابات
 إرنست ويونغ /السادة

 الاردن -السادة/ ديلويت آند توش )الشرق الاوسط( 
 المستشار القانوني

 قانونيونرباح وشرايحة محامون ومستشارون السادة/ 



 

 

 كلمة رئيس مجلس الادارة
 

 حضرات السيدات والسادة مساهمي "بنك الاتحاد" الكرام،
أحييكم أجمل تحية، ويسرّني، بالأصالة عن نفسي وبالنيابة عن أعضاء مجلس الإدارة، أن أقدم 

الذي صادف الذكرى التاسعة والثلاثين لتأسيس "بنك الاتحاد"،  7102لكم التقرير السنوي لعام 

والذي سنستعرض خلاله لمحة عن الإنجازات التي حققها البنك خلال العام الماضي، والتي 

التي نسعى إلى  أثمرت عن نتائج أعمال مالية مميزة، بالإضافة إلى التطلّعات المستقبلية

تحقيقها في العام المقبل بجهود فريق عملنا المتميز، وبدعم من مساهمينا وعملائنا 

 الأفاضل. 

لقد أدى استمرار تداعيات الظروف غير المستقرة التي تمر بها دول الجوار إلى محدودية قدرة 

الاقتصاد الأردني على النمو، حيث استمر تأثير تلك التحديات في ارتفاع عجز الموازنة وتراجع 

معظم المؤشرات الاقتصادية وارتفاع الدين العام، بالإضافة إلى ارتفاع معدل البطالة. وفي 

ظل تلك البيئة المحيطة، واصل الأردن تطبيق برنامج الإصلاح المالي والهيكلي المرتكز على 

ثلاثة محاور أساسية هي، زيادة المنح والمساعدات، وتقليل نفقات الحكومة وزيادة الإيرادات 

من خلال تحسين كفاءة التحصيل المتحقق من الضرائب والرسوم، وإدخال إجراءات إصلاحية 

 د الدولة، بهدف إعادة التوازن للمالية العامة وتحقيق استدامة التنمية الاقتصادية. على موار

خلال الربع الثالث من  (%7.1)وعليه، فقد سجّل الناتج المحلي الإجمالي نمواً حقيقياً نسبته 

، محافظاً بذلك على معدل النمو نفسه المسجل خلال الفترة المماثلة من العام 7102عام 

. وتشير آخر التوقعات 7102خلال عام  (%1.1)ما سجّل معدل التضخم ما نسبته الماضي، ك

 .7102في عام  (%7.7)إلى أن الناتج المحلي الإجمالي سينمو إلى ما يقارب 

واصل البنك المركزي الأردني جهوده في دعم ركائز الاقتصاد الوطني، في مواجهة تلك 

، 7102اطيات بالعملة الأجنبية نفسه مقارنة بعام التحديّات؛ فقد تم الحفاظ على رصيد الاحتي

وتثبيت أسعار الصرف، الأمر الذي عزّز الاستقرار والأمان المادي، كما قام برفع أسعار الفائدة 



 

 

على أدوات السياسة النقدية. وقد حقق القطاع المصرفي الأردني بدوره، نمواً في إجمالي 

 .(%2لتسهيلات الائتمانية المباشرة بنسبة )(، ونمواً في إجمالي ا%1.0الودائع بنسبة )

استمر "بنك الاتحاد" في العام الماضي، بجهوده نحو تحقيق أهدافه الاستراتيجية وتعزيز قدرته 

، أتممنا عملية الاستحواذ على بنك 7102التنافسية وزيادة حصته السوقية. ففي بداية عام 

لاستثمار" التابعة لنا، لنمتلك ما نسبته صفوة الإسلامي من خلال شركة "الاتحاد الإسلامي ل

من أسهم بنك صفوة الإسلامي مع بقائه بنكاً مستقلًا يعمل حسب أحكام الشريعة  20.2%

 الإسلامية.

أطلقنا كذلك عدداً من الخدمات والمنتجات المصرفية المنافسة لخدمة قطاع التجزئة والأفراد، 

ساهم في استقطاب عملاء جدد من مختلف بما يتلاءم مع متطلبات عملائنا الحاليين، وي

الشرائح المستهدفة. وواصلنا أيضاً تطوير برامج حسابات التوفير من خلال تقديم الجوائز 

النقدية والعينية المتميزة التي توفّر فرصاً جديدة واعدة تلامس حياة جميع عملائنا وتحقق 

 .7102بالعام  مقارنة (%2...)أحلامهم، حيث بلغت نسبة نمو هذه الحسابات 

على مدار العام الماضي، وجهنا جهودنا نحو التميز والابتكار وتطوير تجربة العملاء لتحقيق 

أفضل مستويات الخدمة، كما استمرينا بالعمل على تعزيز أدائنا المالي من خلال التركيز على 

 الكفاءة لتحسين الربحية والقابلية للنمو بمرونة. 

ضع الاستراتيجية الخاصة بالتكنولوجيا وخطة التحول الرقمي المنبثقة هذا وقد تم الانتهاء من و

عن الاستراتيجية العامة للبنك، وتوسيع شبكة فروعنا في مختلف مناطق المملكة ليصبح 

فرعاً، كما حافظنا على شراكاتنا المميزة مع قطاع الشركات الكبرى وتعزيز ميزتنا  (44)عددها 

التنافسية في هذا الإطار، إلى جانب دعم قطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة عبر توفير 

 الحلول المصرفية وغير المصرفية لمساعدتهم في تطوير أعمالهم وتنميتها.



 

 

تكريم رواد وسيدات الأعمال والاحتفاء بإنجازاتهم، عبر جائزتنا  وللعام الرابع على التوالي، واصلنا

السنوية للشركات الصغيرة والمتوسطة، منطلقين من التزامنا الراسخ بدعم الحركة الريادية 

والشباب المبدع وبناء أردن مشرق للأجيال الحالية والمقبلة. وإلى جانب ذلك، أولينا السيدات 

، منها حساب توفير يد من المبادرات ضمن منصة "شروق"ا العداهتماماً خاصاً، حيث أطلقن

"شروق" الخاص بالسيدات، بالإضافة إلى استمرار تقديم مجموعة متكاملة من الحلول 

المصرفية والخدمات المالية وغير المالية التي تستهدف المرأة لتمكينها ومساعدتها في تحقيق 

 طموحاتها.

قيق صافي أرباح بعد الضريبة والمخصصات بلغ في نهاية وأثمرت نتائج تلك الأعمال عن تح

، في 7102مقارنة مع نهاية عام  (%00.1)مليون دينار أردني بارتفاع نسبته  (14.2) 7102عام 

 (40.2)مليون دينار أردني مقارنة مع  (7.0.)حين ارتفعت أرباح البنك قبل الضريبة لتصل إلى 

مع الاستمرار بممارسة الحصافة والتحوط لتعزيز متانة ، 7102مليون دينار أردني بنهاية عام 

 مركزنا المالي.

مليار دينار  (0.101)وبالنظر إلى حجم المركز المالي، فقد ارتفع إجمالي موجودات البنك بمقدار 

مليار دينار أردني وبنسبة نمو بلغت  (27..1)، ليصل إلى 7102أردني عن مستواه في عام 

تفاع بشكل أساسي، نتيجةً لارتفاع صافي التسهيلات الائتمانية . وجاء هذا الار(10.2%)

. وكذلك ارتفع رصيد إجمالي ودائع العملاء ليسجل نسبة نمو بلغت (%1.4.)المباشرة بنسبة 

. وفي ظل البيئة التنافسية التي يشهدها القطاع المصرفي الأردني، تمكّنا من زيادة (44.0%)

و في الودائع والتسهيلات فاقت نسب النمو في هذا حصتنا السوقية، عبر تحقيق نسب نم

 القطاع.

، فتشير معدلاتها الإيجابية 7102وفيما يتعلق بمؤشرات الملاءة المالية للبنك في نهاية عام 

، كما بلغ العائد على (%04.11)إلى متانة مركزنا المالي، حيث سجلت نسبة كفاية رأس المال 

، (%01.7)، وبلغ العائد على معدل حقوق الملكية (%0.0)معدل إجمالي موجودات البنك 



 

 

، (%20.0)بالإضافة إلى تغطية مخصص تدني التسهيلات لصافي الديون غير العاملة بنسبة 

 .دون احتساب الضمانات القائمة مقابل هذه التسهيلات

 بأهميةولأن المسؤولية الاجتماعية تعدّ جزءاً لا يتجزأ من قيمنا الجوهرية النابعة من إيماننا 

على عقد العديد من  7102دعم المجتمع المحلي الذي ننتمي إليه، فقد حرصنا خلال عام 

الشراكات المختلفة لتنفيذ المبادرات والبرامج والفعاليات التعليمية والشبابية والثقافية ضمن 

 المحاور الرئيسية لاستراتيجيتنا للمسؤولية الاجتماعية، بما يعكس التزامنا نحو المجتمع

 بمختلف فئاته، ويؤكد على تعهدنا بالمساهمة في بناء مستقبل مشرق لكلّ فرد من أفراده.

وختاماً، وبالنيابة عن أعضاء مجلس الإدارة، لا يسعني سوى أن أتقدم ببالغ الشكر والامتنان 

لمساهمي البنك الكرام على استمرار دعمهم ومؤازرتهم لنا، وكل التقدير والعرفان لعملائنا 

اضل على ثقتهم الغالية بنا. وخالص شكرنا واعتزازنا لجميع أفراد فريق العمل على جهودهم الأف

الدؤوبة وإخلاصهم ودورهم الفعال في إنجاح مسيرتنا نحو التميز. وأتوجه بالشكر الجزيل للبنك 

المركزي الأردني على جهوده المخلصة ومهنيته العالية ودعمه الدائم لجميع البنوك في 

 .المملكة

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

 عصام حليم سلفيتي
 رئيس مجلس الإدارة

 
 
 
 
 



 

 

 7102تحليل المركز المالي ونتائج الأعمال لعام 
 

 المملوكةمن خلال شركة الاتحاد الاسلامي للاستثمار  7102قام بنك الاتحاد في بداية عام 
( من اسهم بنك صفوة %20.2(، بتملك حصة مسيطرة بلغت )%2.بنسبة ) من قبله

 الاسلامي، وعليه فقد تم توحيد حساباتهما ضمن القوائم المالية الموحدة للبنك. 
 الاعوام بمقارنة  ، أثر الاستحواذأدناه 7102لعام  ويبين تحليل المركز المالي ونتائج أعمال البنك

 السابقة.

 7102المركز المالي لعام أولًا: 
 :ار( ملي27..1ليصل إلى ) 7102إجمالي الموجودات في نهاية عام إرتفع  إجمالي الموجودات 

. هذا وقد سجل معدل 7102العام  ( عن%10.2أي ما نسبته ) ( مليار دينار0.101دينار وبزيادة )
، كما سجل (%01.0)النمو السنوي لإجمالي الموجودات للخمسة أعوام الماضية ما نسبته 

 .7102في نهاية عام  (%0.7) مقارنة مع (%0.0)معدل العائد عليها 
إلى نمو التسهيلات الإئتمانية المباشرة  ،ويعود سبب الزيادة في الموجودات بشكل أساسي

. بالاضافة الى نمو محفظة مقارنة مع نهاية العام السابق (%1.4.)بالصافي بنسبة 
 (.%74.4( ونمو الموجودات النقدية بنسبة )%..71الموجودات المالية بنسبة )

 7101ويوضح الجدول والرسم البياني أدناه تطور البنود الرئيسية للموجودات خلال الأعوام )
– 7102:) 
 

 7102 7102 .710 7104 7101 البيان

نسبة 
التغير 
7102-
7102 

 %74.4 227,201 41,214. 12.,112 720,221 124,411 الموجودات النقدية
 %..71 2.2,121 10,412. 2.2,211 244,022 4.1,742 محفظة الموجودات المالية
 %1.4. 7,124,172 222,.0,12 40.,0,722 0,712,422 0,104,274 صافي التسهيلات الائتمانية

ممتلكات ومعدات وموجودات غير 
 ملموسة

12,0.2 12,004 4.,110 .1,027 00,001 21.7% 

 %11.1 22,712 0,241. 0,722. 4,017. 0,422. الموجودات الأخرى
 %10.2 .27,72.,1 0,241..,7 7,120,011 7,7.2,471 0,072,012 الموجوداتمجموع 



 

 

 )لأقرب ألف دينار(              

 
 )لأقرب ألف دينار(

وبتحليل دور الموجودات في توليد العوائد التي يجنيها البنك جراء توظيف أمواله، فإن ما نسبته 
نة النقد في الخزي( من إجمالي الموجودات تعتبر موجودات منتجة للدخل )مستثنى منها 22.1%)

ومتطلبات الإحتياطي النقدي، والأرصدة التي لا تتقاضى فوائد لدى البنوك والمؤسسات 
 فية(. وهذا يدل على الإستغلال الأمثل الذي يقوم به البنك في إدارة مصادر أمواله.المصر

، فلا زال بند صافي 7102وفيما يتعلق بالأهمية النسبية لبنود موجودات البنك لعام 
( من إجمالي %2.1.التسهيلات الإئتمانية المباشرة يحتل مركز الصدارة بنسبة تعادل )

، يليه محفظة الموجودات النقدية والتي شكلت 7102( في عام %4.0.الموجودات مقارنة مع )
( %02.4(، كما شكلت الموجودات المالية ما نسبته )%70.0( مقارنة مع )%02.2ما نسبته )
 ( في نهاية العام المنصرم.%71.2مقارنة مع )
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 الرئيسية : يوضح الجدول والرسم البياني أدناه تطور البنود المطلوبات وحقوق الملكية
 (:7102 – 7101للمطلوبات وحقوق الملكية خلال الأعوام )

 7102 7102 .710 7104 7101 البيان

نسبة 
التغير 
7102-
7102  

ودائع البنوك والأموال 
 المقترضة

020,7.0 020,227 022,0.7 020,022 042.122 (02.1%) 

 %44.0 7,200,112 0,2.2,224 0,224,140 0,2.1,202 22.,.0,71 ودائع العملاء
 %00.1 701,120 022,021 000,022 072,212 7.1,002 التأمينات النقدية

 %22.7 7.1,.2 12,277 2.1,.1 11,242 42,101 حسابات دائنة أخرى
مساهمي  – الملكيةحقوق 
 البنك

7.7,012 727,0.2 701,100 101,122 121,271 00..% 

 )لأقرب ألف دينار(      

 

 
 دينار()لأقرب ألف 

وبالنظر إلى الأهمية النسبية لمكونات المطلوبات وحقوق الملكية للبنك وكما هو موضح 
( منها مقارنة مع ما %1..2في الرسم البياني أدناه، فقد شكلت ودائع العملاء ما نسبته )

( %01.4، كما شكل بند حقوق الملكية نسبةً تعادل )7102( كما في نهاية عام %..27نسبته )
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( %0..(، يليه بند التأمينات النقدية والذي شكل نسبة تعادل )%07.0بنسبة بلغت ) مقارنة
 ( في نهاية العام الماضي.%2.0مقارنة مع )
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  المالية: الموجوداتمحفظة 
( مليون دينار، 071.1بمقدار ) 7102دات في نهاية عام ــإرتفع رصيد السن :داتـــــــالسن -

( مليون دينار. 202.2، ليصل إلى )7102( مقارنة مع نهاية عام %74.7أي ما نسبته )
وقد جاء هذا الإرتفاع نتيجةً لإرتفاع الموجودات المالية بالتكلفة المطفأة بشكل 

( وبلغت بالعملات الاجنبية ما %02.1، حيث بلغت نسبة النمو بعملة الدينار )أساس
. ومن الجدير بالذكر، بأنه قد شكلت ( مقارنة بنهاية العام الماضي%21.2نسبته )

الامر ( من إجمالي محفظة الموجودات المالية. %04.0ا نسبته )ممحفظة السندات 
يعكس السياسة المتحفظة التي يتبعها البنك في إستثمارات منخفضة المخاطر  الذي

 وبعوائد ثابتة ومجزية.
بالاستثمار في أسهم  7102قام البنك خلال عام  المحلية والخارجية:محفظة الأسهم  -

شركات محلية وأجنبية تمتاز بمركز مالي متين ومخاطر إستثمارية مقبولة. ونتيجةً 
( مليون دينار وبنسبة نمو تعادل 4.1إجمالي محفظة الاسهم بمقدار )لذلك، إرتفع 

( مليون 14.0يون دينار مقارنة مع )( مل12.4(، ليبلغ رصيده في نهاية العام )07.2%)
 .7102دينار في نهاية عام 

 :سجل رصيد إجمالي التسهيلات الإئتمانية المباشرة  إجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة
( مقارنة مع نهاية عام %42.0( مليار دينار وبنسبة نمو بلغت )7.021) 7102في نهاية عام 

إيجابي في معدل العائد على الموجودات. وقد جاء هذا الإرتفاع ، الأمر الذي ساهم بشكل 7102
( مليون دينار، وإنخفاضه بالعملات الأجنبية 242.1محصلةً لإرتفاع رصيده بعملة الدينار بمقدار )

التسهيلات الإئتمانية  جمالي( مليون دينار. وقد بلغ معدل النمو السنوي لا11.0بمقدار )
 (.%04.0( ما نسبته )7102 – 7101الماضية )المباشرة خلال الخمس سنوات 

ولدى تحليل هيكل إجمالي التسهيلات الإئتمانية المباشرة وفقاً للجهة المقترضة، فإن البنك 
ماضٍ في تحقيق أهدافه الإستراتيجية في إستقطاب شرائح الأفراد وشرائح المؤسسات 

( من إجمالي %02.0راد إلى )الصغيرة والمتوسطة، حيث إرتفعت الأهمية النسبية لقطاع الأف
( في نهاية العام الماضي، وبلغت لقطاع %07.0التسهيلات الإئتمانية المباشرة مقارنة مع )
(. مما يحقق ذلك في %2.1( مقارنة مع )%2.1المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ما نسبته )

افة ولة. بالاضتوسيع قاعدة العملاء والإستمرار في المحافظة على نسب تركزات إئتمانية مقب



 

 

( من إجمالي التسهيلات %72.2الى إرتفاع نسبة التسهيلات الممنوحة للقطاع العقاري إلى )
 (.%71.2مقارنة )

 7102وفيما يتعلق بالأهمية النسبية لقطاع الشركات، فقد انخفضت لتبلغ مع نهاية عام 
في نهاية العام  (%2.7.( من اجمالي التسهيلات الإئتمانية المباشرة مقارنة مع )44.1%)

( مقارنة %2.7المنصرم. كما شكلت التسهيلات الممنوحة للحكومة والقطاع العام ما نسبته )
 .7102( في نهاية عام 0.2%)
 

 
 
 :تعزيزاً للمركز المالي للبنك وتماشياً مع متطلبات البنك المركزي  مخصص تدني التسهيلات

ومعايير المحاسبة الدولية، واصل البنك في إتباع سياسة التحوط والاحتفاظ بالضمانات 
الجيدة لتغطية التسهيلاات الممنوحة لعملاءه، كما قام البنك بأخذ مخصص تدنٍ لمواجهة 

. وعليه، فقد بلغ رصيد مخصص تدني ير عاملةغأية خسارة متوقعة مقابل أي تسهيلات 
( مليون دينار في نهاية عام ..2.( مليون دينار مقابل )27.1التسهيلات الإئتمانية المباشرة )

. ومن الجدير بالذكر بأن نسبة تغطية مخصص تدني التسهيلات الإئتمانية المباشرة إلى 7102
( في نهاية عام %20.0المعلقة قد بلغت ) إجمالي التسهيلات غير العاملة بعد تنزيل الفوائد

7102. 
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 :ة لإجمالي ودائع العملاء بلغ معدل النمو السنوي للخمسة أعوام الماضي ودائع العملاء
بالرغم من الأوضاع الراهنة التي تسود المنطقة على مدار تلك الأعوام، حيث حقق ( 02.4%)

البنك من خلال برامجه المتميزة والمنافسة من استقطاب العملاء وبمختلف الشرائح 
( 214.2وبمقدار ) 7102( مقارنة مع نهاية عام %44.0المستهدفة نمواً إيجابياً بلغت نسبته )

( مليار دينار. 7.200، ليصل رصيد إجمالي ودائع العملاء إلى )7102ام مليون دينار في نهاية ع
وعليه، فقد بلغت حصته السوقية من إجمالي ودائع العملاء لدى القطاع المصرفي داخل 

 .7102( في نهاية عام %2..( مقابل )%2.0المملكة ما نسبته )
ارتفعت ودائع قطاع الأفراد بنسبة وبالنظر إلى إجمالي ودائع العملاء وفقاً للجهة المودعة، فقد 

ودائع المنشآت الصغيرة  كما ارتفعت(. %1.2(، وللشركات الكبرى بنسبة )21.1%)
سجلت ودائع الحكومة والقطاع العام نسبة  في حين(، %071.2والمتوسطة بنسبة نمو بلغت )

 (.%1.2إنخفاض بلغت )
كلت "الودائع لأجل وخاضعة لإشعار" وبتحليل هيكل ودائع العملاء وفقاً لنوع الوديعة، فقد ش

( %1.2.( مقابل )%7.1.النسبة الأكبر بطبيعتها من إجمالي الودائع والتي بلغت ما نسبته )
، واحتلت "الحسابات الجارية وتحت الطلب" المركز الثاني بنسبة بلغت 7102في نهاية عام 

سبة ودائع التوفير ( في نهاية العام الماضي، كما شكلت ن%77.1( مقارنة مع )71.0%)
. أما بالنسبة لشهادات الإيداع فقد بلغت 7102( في عام %02.0( مقارنة ما نسبته )71.1%)

وكما هو موضح في الرسم  7102( في عام %1..( مقابل )%2.2نسبتها من إجمالي الودائع )
 البياني أدناه:

 



 

 

 
 

 حقق البنك نسبة نمو في بند حقوق الملكية لمساهميه  :مساهمي البنك – حقوق الملكية
( مليون دينار، ..21وبمقدار ) 7102( مقارنة بنهاية عام %..00بلغت ) 7102في نهاية عام 

( مليون دينار. كما بلغ معدل العائد على حقوق الملكية 121.2عام إلى )الليصل رصيده في نهاية 
 زيادة راسمال الى( في نهاية العام. ويعود سبب الارتفاع بشكل اساس؛ %01.7ما نسبته )

. حيث قام البنك خلال اجتماع الهيئة ( مليون دينار021( مليون دينار ليصبح ).1بمقدار ) البنك
( مليون .1بالموافقة على زيادة راسمال، وذلك باصدار ) 7102العامة غير العادي في بداية عام 

( فلس لكل 7.1دينار واحد لكل سهم مضافاً اليها علاوة اصدار بقيمة ) سهم بقيمة اسمية
 .7102ايار عام  07وتم اتمام عملية الاكتتاب بتاريخ  ،سهم

 

 ما زال البنك يؤكد على قدرته في مواجهة المخاطر : مستوى الملاءة المالية وكفاية رأس المال
المحتملة والنمو ضمن محددات كفاية رأس المال، حيث حافظ البنك على تلك النسبة لتبقى 

. وعليه، فقد متطلبات البنك المركزيو IIIأعلى من الحد الأدنى المطلوب وفقاً لمقررات بازل 
( %0..01( مقابل )%04.11ما نسبته ) 7102سجلت نسبة كفاية رأس المال في نهاية عام 

في نهاية العام الماضي، كما بلغت نسبة رأس المال الأساسي إلى الموجودات المرجحة 
 .7102( في نهاية عام %07.22( مقابل )%01.12بالمخاطر )

 

  المركز التنافسـي للبنـك 
ئتمانية من تحقيق نسب نمو في اجمالي التسهيلات الا 7102لقد تمكّن البنك في عام 

واجمالي ودائع العملاء فاقت نسب النمو المتحققة لدى القطاع المصرفي، الأمر الذي يدل 
بوضوح على قدرة البنك على المنافسة في ظل الأوضاع الراهنة التي تسود المنطقة، والحفاظ 
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( للتسهيلات الائتمانية فضلًا عن نسبة %0على حصته السوقية والتي شكلت ما نسبته )
 (.%2.0ودائع العملاء والتي بلغت نسبتها ) اجمالي

، والتي تبين نسب 7102وبحسب النشرة الاحصائية الصادرة عن البنك المركزي الاردني لعام 
النمو المتحققة لدى القطاع المصرفي الاردني ومقارنتها مع نسب النمو التي تم تحقيقها لدى 

رفي يلات الائتمانية المباشرة للقطاع المصبنك الاتحاد، يتبين لنا بان نسبة نمو اجمالي التسه
، في حين بلغت نسبة النمو 7102( في عام %..2( مقارنة مع )%2قد حقق ما نسبته )

 ( وهي نفس النسبة التي سجلتها في نهاية العام الماضي.%1.0لاجمالي ودائع العملاء )
التسهيلات الائتمانية  ( لاجمالي%7.0.وفيما يتعلق ببنك الاتحاد، فقد حقق نسبة نمو بلغت )

، وحقق اجمالي ودائع العملاء نسبة نمو 7102( في عام %2.2المباشرة مقابل ما نسبته )
 ( في نهاية العام المنصرم.%4.21( مقارنة مع )%44.2تعادل )

ويوضح جدول المقارنة أدناه نسب النمو التي حققها كلًا من القطاع المصرفي الاردني وبنك 
 الاتحاد:

 

 
 النمونسبة 

 بنك الإتحاد القطاع المصرفي
 7102 7102 7102 7102 

 %0..2 %7.12. %4..2 %2.00 التسهيلات الإئتمانية المباشرة
 %4.21 %44.22 %1.07 %1.01 ودائع العملاء:

 %00.02 %12.12 %1.22 (%.4.2) الجارية وتحت الطلب
 %4.02. %.2... %01.22 %0.00 توفير

 (%0.44) %10.24 (%4.14) %1.72 جللأ

 %42.24 %00.72 %7.22 %.7.7 التأمينات النقدية
 

  



 

 

 :مؤشرات المتانة الماليــة 
 

 7102 7102 .710 7104 7101 انــــالبي
 %0.0 %0.7 %0.7 %0.1 %0.7 العائد على معدل اجمالي الموجودات

 %01.7 %0.2 %01.7 %01.0 %0.7 العائد على معدل حقوق الملكية
 %04.11 %0..01 %04.21 %04.21 %22..0 المالكفاية راس 

 %.4.0 %2.20 %2.02 %2.24 %2.00 التسهيلات غير العاملة/ اجمالي التسهيلات
تغطية مخصص تدني التسهيلات لصافي الديون 

 (Coverage Ratio)غير العاملة 
2..2% 22.0% 24.0% 20..% 20.0% 

 %2..072 %001.12 %007.04 %.012.2 %2..000 اجمالي السيولة القانونية



 

 

 ثانياً: نتائـج أعمـال البنـك
 والعمولات المقبوضة: والعوائد الفوائد -0

أظهرت إيرادات البنك من الفوائد والعوائد والعمولات ارتفاعاً خلال الخمسة أعوام 
( مليون 710لتصل إلى ) 7101( مليون دينار في عام 001.0الماضية، فقد ارتفعت من )

ونشير أيضاً الى  (.%07.0وبمعدل نمو سنوي نسبته ) 7102نهاية عام دينار في 
 (.%42.2بنسبة بلغت ) 7102ارتفاعها مقارنة بعام 

المقبوضة، فقد شكلت الفوائد التي نتجت عن  والعوائد وبالنظر إلى بنود الفوائد
( من إجمالي الفوائد في نهاية عام %24.1التسهيلات الإئتمانية المباشرة ما نسبته )

المقبوضة لتسهيلات الأفراد نسبة نمو بلغت  والعوائد ، حيث حققت الفوائد7102
، كما بلغت نسبة النمو لتسهيلات الشركات الكبرى ما 7102( عن نهاية عام %..012)

( قد تم تحقيقها لتسهيلات %72.1(، بالإضافة إلى نمو نسبته )%74.2يعادل )
 ( للقروض العقارية.%012.2ت الصغيرة والمتوسطة، ونسبة نمو بلغت )المنشآ

فعت ارتوفيما يتعلق بالعمولات المقبوضة للتسهيلات الإئتمانية المباشرة، فقد 
 ( مليون دينار.77.0لتصل الى ) ،7102( مقارنة بعام %47.2بنسبة )

 والعمولات المدفوعة: والمصاريف الفوائد -7
( مقارنة بالعام الماضي، وبلغ معدل النمو %0.1.سجل ذلك البند ارتفاعاً نسبته )

(، حيث ارتفعت الفوائد %2.2عوام الماضية ما نسبته )أالسنوي خلال الخمسة 
لتصل الى  7101( مليون دينار في عام 42.0والمصاريف والعمولات المدفوعة من )

 .7102( مليون دينار في نهاية عام 27.0)
( %...2د شكلت الفوائد المدفوعة على ودائع العملاء النسبة الأكبر والتي بلغت )وق

من إجمالي الفوائد والعمولات المدفوعة، وأما النسبة المتبقية فقد تأتت من ودائع 
 البنوك، التأمينات النقدية، الأموال المقترضة ورسوم ضمان الودائع.

 المصاريف التشغيلية: -1
غيلية )المصاريف الإدارية والعمومية، الاستهلاكات إرتفعت المصاريف التش

مليون دينار  (10.0)من  (7102 – 7101)بين  (%71)والإطفاءات( بمعدل نمو سنوي 
مليون دينار، وبالنظر إلى تفاصيل هذا البند، نجد بأن نفقات  (22.1)لتصل إلى 

 (41)مليون دينار إلى  (02.1)الموظفين إرتفعت خلال الخمس سنوات الأخيرة من 



 

 

مليون دينار، كما إرتفعت المصاريف الإدارية والعمومية الأخرى لتبلغ في نهاية العام 
. بالإضافة إلى إرتفاع 7101مليون دينار في نهاية عام  (01.1)مليون دينار مقابل ( 72)

مليون دينار إلى  (..4)مصاريف الإستهلاكات والإطفاءات خلال نفس الفترة من 
 7102ومن الجدير بالذكر، بان ارتفاع المصاريف التشغيلية لعام مليون دينار.  (01.1)

ناتج عن توحيد البيانات المالية مع شركة الاتحاد الاسلامي للاستثمار المسيطرة على 
لقيام البنك بتوسعة شبكة فروعه المنتشرة في بالاضافة الى بنك صفوة الاسلامي. 

فرع  (.1)من  (44)الى  7102ت عدد الفروع في عام معظم انحاء المملكة حيث وصل
بخبرات كفؤة، وتدريب وتطوير مهارات موظفيه  هتعزيز كادرب كما قام البنك. 7101عام 

والاستثمار في تعزيز الهوية المؤسسية للبنك وفي اطلاق حملات اعلانية متعددة 
 بالخدمات والمنتجات الجديدة التي يقوم البنك باطلاقها.

 لدخل:صافي ا -4
إلى  7102إرتفع صافي الدخل الناتج من العمليات المصرفية التقليدية مع نهاية عام 

. كما إرتفع 7102( مقارنة مع عام %..70( مليون دينار وبنسبة نمو بلغت )2.2.)
( مليون دينار. هذا وقد 20.2صافي الدخل قبل مخصصات الديون وضريبة الدخل إلى )

( 14.2) 7102الضريبة والمخصصات ليسجل كما في نهاية عام إرتفع صافي الدخل بعد 
مليون دينار. وبلغت نسبة النمو في صافي الدخل مقارنة مع نهاية العام الماضي ما 

 (.%00.1يعادل )



 

 

ويبين الجدول والرسم البياني التاليين التطور الحاصل على الإيرادات والمصاريف خلال الخمسة 
 (.7102–7101)أعوام الماضية 

 
 7102 7102 .710 7104 7101 البيـــــان
 712,000 041,220 012,012 012,002 001,2.2 الفوائد والعمولات المقبوضة
 27,001 .22,.4 .7,12. 0,221. 42,122 الفوائد والعمولات المدفوعة

 012,120 04,004 0..,.2 22,114 220,.2 صافي الفوائد والعمولات
 22,142 20.,40 40,447 12,7.7 10,121 المصاريف والإستهلاكات والإطفاءات 

 2,240. 141,.4 44,010 41,127 14,210 صافي الدخل من العمليات المصرفية التقليدية
 .7.,. 1,741 1,170 7,220 0,222 الدخل من التعامل بالعملات الأجنبية والذهب

 4,702 0,217 472 (4) 014 الدخل من الإستثمارات
 0,700 022 0,101 0,7.4 2.0 إيرادات أخرى

 20,227 0,002. 42,222 44,770 12,741 صافي الدخل قبل مخصصات الديون وضريبة الدخل
 02,212 0,422 4,272 0,000 011,. مخصصات الديون

 .02,14 07,407 402,.0 2,272 0,202 ضريبة الدخل 
 14,200 70,712 72,211 72,421 77.,77 صافي الدخل بعد الضريبة

 ألف دينار( )لأقرب         
         

 ألف دينار( )لأقرب 
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 والخطط الاستراتيجية المستقبلية 7102إنجازات عام 
 

والابتكار والتركيز على تطوير تجربة العملاء لتحقيق  التميزنحو  7102بنك الاتحاد جهوده في عام  وجه
أفضل مستويات الخدمة سواء من حيث نوعية وسهولة التجربة أو سرعتها، كما استمر البنك بالعمل 

والقابلية للنمو بمرونة. واعتمدت  على تعزيز أدائه المالي من خلال التركيز على الكفاءة لتحسين الربحية
 محاور أساسية لتحقيق رؤية البنك ليكون دوماً الخيار المشرق لعملائه. استراتيجية البنك على

فيما يلي أبرز الإنجازات التي حققها البنك ضمن هذه المحاور ولمحة عن الخطط المستقبلية ضمن 
 كلّ محور:

 التكنولوجيا والتحول الرقمي

استراتيجياً للاستثمار في التكنولوجيا نظراً لدورها الكبير في تحقيق الكفاءة  اً قرار اتخذ بنك الاتحاد
والقابلية للتوسع بمرونة، إضافة إلى تقديم تجربة عملاء سلسة ومتعددة القنوات، وفي التشغيلية، 

 : 7102ما يلي أبرز الإنجازات لعام 

o ي الخاصة بتطبيق حاكمية تماشياً مع استراتيجية البنك وتعليمات البنك المركزي الأردن
(، تم الانتهاء من وضع الاستراتيجية الخاصة بالتكنولوجيا وخطة COBITتكنولوجيا المعلومات )

 التحول الرقمي وتطبيق ما يلزم ضمن التواريخ المحددة لذلك. 

o  استمر العمل بتطوير أمن المعلومات حسب المعايير العالمية وتوفير الأدوات والأنظمة
يام بفحوصات أمن الأنظمة والشبكات، وإجراء التحديثات الأمنية اللازمة بشكل اللازمة للق

 دوري ومستمر لضمان الأمن السيبرياني. 

o  ،تها وضمان قابليتم العمل على مراجعة وتطوير البنية التحتية الحالية لزيادة كفاءة الأنظمة
 متطورة.لفتح المجال لتنفيذ مشاريع مستقبلية تتطلب بنية تحتية  للتوسع،

o  تم العمل على مراجعة التجربة الرقمية للعملاء بشكل عام، ومنها القنوات والتطبيقات الرقمية
 المتاحة. 

o  إعادة تنظيم العمل في الدائرة وتحديث آليات تطبيق مشاريع التكنولوجيا بحسب أحدث
 الممارسات، واستقطاب خبرات متخصصة بحسب حاجات العمل المستقبلية. 



 

 

 

 :7102لال عام هذا وسيتم خ

o  .إطلاق تطبيقات وقنوات إلكترونية، ستحدث نقلة نوعية في خبرة العملاء 

o .سيتم التركيز على تطوير وتوسيع حلول الدفع، وتسهيل الدفع الإلكتروني 

o  إطلاق خدمات جديدة من خلال أجهزة الصراف الآلي كخدمة الإيداع الفوري للشيكات، وخدمات
 تمانية، وإضافة خدمة خاصة لها على القنوات الإلكترونية.مميزة تتعلق بالبطاقات الائ

o .تطوير وتحديث البنية التحتية في مركز الخدمة الهاتفية 

 هندرة العمليات والنظام التشغيلي في الفروع 

o  تمت مراجعة النظام التشغيلي في الفروع للتأكد من تحقيق أفضل مستويات للخدمة وتحقيق
 تجربة عملاء مميزة وسلسة. 

o لتحقيق مدة قياسية للخدمة  تم العمل على أتمتة الإجراءات الداخلية، ومراجعة رحلة العملاء
وإعادة هندسة الإجراءات ذات الأثر الأكبر على البنك وعلى تجربة ورفع الكفاءة التشغيلية 

 العملاء.

o تم تسهيل عملية بدء تعامل العميل(customer onboarding)   مع البنك وتوحيدها عبر جميع
 القنوات.

 التوسع وزيادة انتشار الفروع

o  7102الاستمرار بسياسة الانتشار المتوازن في شبكة الفروع التي وصل عددها في نهاية عام 
هي: فرع هاي وي مول طريق  7102فرعاً، حيث تم افتتاح خمسة فروع جديدة في عام  44إلى 

رع المقابلين، وفرع السلط، وفرع الكرك، وفرع جامعة اليرموك الزرقاء، وف -أوتوستراد عمان 
 في إربد. 

o  وذلك بعد 7102صرافاً في عام  00إلى  7102في عام  20زيادة عدد الصرافات الآلية من ،
 إجراء دراسات جدوى واختيار المناطق الأنسب للتوسع والانتشار.



 

 

 

o ( تطوير مركز الخدمة الهاتفيةCall Centerونقله الى )  مركز متخصص ليكون مركزاً متكاملًا
وشاملًا لمعظم الخدمات البنكية على مدار الساعة، كما تم زيادة الكادر ليتلاءم مع الزيادة في 

 أعداد المكالمات المستلمة وتلبية احتياجات العملاء بكفاءة وفاعلية.

 إدارة العلاقات مع العملاء

 دائرة الخدمـات المصرفيـة للـشركـاتنته المتميزة في حافظ "بنك الاتحاد" على مركزه التنافسي ومكا
يقوم بإدارة العلاقة المصرفية بشكل  (Account Relationship Manager)من خلال فريق متخصص 

يهدف الى تأسيس علاقة مهنية تقوم على الاستجابه السريعة لمتطلبات العملاء ضمن معايير العمل 
إدارة أفضل لتدفقاتها النقدية وتقديم خدمات تناسب  المصرفي المهني ومساعدة الشركة على

وطرح كل ما هو جديد في عالم الخدمات المصرفية لمواكبة   Tailored madeإحتياجات كل شركة 
 الاحتياجات المتنامية للشركات بما يحقق التالي:

 ياجاتهمإن إدارة العلاقات مع العملاء تسعى إلى التواصل باستمرار مع عملائنا و تحليل احت 
 والتعامل معها بمهنية وسرعة على قاعدة ايجاد الحلول ما امكن .

  المبادرة المستمره في عرض خدمات جديده على العملاء بهدف تخفيض بعض المخاطر التي
قد يواجهها العمل في بيئة الأعمال التي أصبحت نسبياً مختلفة، إضافة إلى التواصل مع 

على مستوى التعليمات المصرفية ومساعدتهم على العملاء فيما يخص كل ما هو جديد 
 .  IFRS 9التكيف مع المتطلبات الجديده خاصة 

  الحرص على بناء وتعزيز العلاقه الاستراتيجيه مع العملاء بحيث يكون البنك هو دوماً أهم
خيارات الشركات في التعاملات المصرفية من خلال تقديم الخدمات الاستشاريه للشركات 

 ن هيكل التمويل لديها بما يتناسب مع طبيعة نشاطها ودورة الاعمال لديها .بهدف تحسي

كما اهتمام البنك بقطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة وعلاقاته مع عملائه ضمن هذا القطاع من 
 خلال؛ 

  مراكز أعمال متخصصة تقدم كافة الخدمات والحلول المصرفية للشركات الصغيرة
المملكة، وقد تحقق ذلك من خلال تخصيص خمسة مراكز أعمال  والمتوسطة في كافة أنحاء

 لذلك.



 

 

 

  تخصيص مدراء علاقة من ذوي الكفاءة وممن لديهم الخبرة الكافية في فهم احتياجات هذه
الشريحة وتقديم الحلول المالية وغير المالية لهم كخدمات الاستشارات في كافة الجوانب 

 بما يضمن تنمية المشاريع وتطويرها. 

 لعلاقة المميزة مع عملاء النخبة التي تمت من خلال؛ا

  ًمسؤولين متخصصين لتوعية العملاء عن الخدمات الالكترونية وكيفية استخدامها توفيرا
 لوقتهم وجهودهم وبهدف إتاحة تلك الخدمات لهم في أي وقت على مدار العام .

  الوقت اللازم توفير نموذج تشغيلي مفصّل يهدف الى رفع مستوى الخدمة وتقليل
 لإجراء أي خدمة للعملاء حفاظاً على وقتهم ورفع مستوى خدماتهم.

  منتجات متميزّة تراعي احتياجات ورغبات العملاء يتم تصميمها لتناسب احتياجات كل
 عميل على حدى.

 الشمول المالي

 للمساهمة في تحقيققام "بنك الاتحاد" بدعم وإطلاق العديد من المشاريع والمبادرات الاستراتيجية 
الشمول المالي، وذلك من أجل تمكين قطاع المرأة والشباب والشركات الصغيرة والمتوسطة، وكما 

 يلي:

o  الاحتفال للعام الرابع على التوالي بجائزة البنك السنوية للشركات الصغيرة والمتوسطة عن
يرة أو فئاتها الثلاث، حيث فازت كل من شركة "طماطم" عن فئة "أفضل شركة صغ

متوسطة"، وشركة "المفكرون الصغار" عن فئة "سيدة الأعمال" وشركة "أرابوت لتطبيقات 
 الإنترنت" عن فئة "الشركة الواعدة".

o "إطلاق المنصة الإلكترونية المبتكرة "أكسِليريت المشاريع الصغيرة والمتوسطة الأردن 
اسعة ومتكاملة من الخدمات بالتعاون مع شركة "تومسون رويترز" العالمية لتقدم مجموعة و

 المالية وغير المالية للشركات الصغيرة والمتوسطة.

o  برنامج اطلاق(Supply Chain Finance)  الذي يتيح للموردين امكانية تحصيل فواتيرهم
الناتجة عن توريد منتجاتهم وخدماتهم قبل تاريخ استحقاقها ودون الحاجة للانتظار. وتتم هذه 

ة الكترونية متطورة وسهلة الاستخدام، والتي تقوم بدورها بأتمتة العملية من خلال منص
 عملية تحصيل الفواتير.



 

 

 

o  الاستمرار بدعم الريادة في الأردن والمساهمة في تحسين البيئة الداعمة لهذا القطاع وتطوير
 مع "الشركة الأردنية لضمان القروض" لضمان قروض المشاريع الناشئة. التعاون

o كافة البرامج الهادفة الى دعم المشاركة الاقتصادية للمرأة ضمن برنامج  الاستمرار بتطبيق
 "شروق" المتكامل لخدمة وتمكين السيدات وإطلاق حساب توفير "شروق" الخاص بالسيدات. 

o  وهو برنامج تدريبي وتأهيلي شامل   برنامج "تسهيل العودة لسوق العمل للسيدات"اطلاق
 إلى سوق العمل بعد فترة من الانقطاع. يهدف إلى إعداد السيدات للعودة 

o تجديد وتحديث الاتفاقية الموقعة مع شركة (OPIC)  لغايات ضمان قروض الشركات الصغيرة
 والمتوسطة.

o  منح قروض وتسهيلات لعملاء البنك من الشركات الصغيرة والمتوسطة ضمن الاتفاقية
 .(EBRD)الموقعة مع البنك الأوروبي لإعادة الأعمار والتطوير 

o  توقيع مذكرة تفاهم مع مؤسسة "ميرسي كوربMercy Corps العالمية بهدف تقديم "
 الدعم للشركات الصغيرة والمتوسطة.

o  إطلاق برنامج قروض الطاقة المتجددة بالتعاون مع "صندوق تشجيع الطاقة المتجددة وترشيد
 ، التابع لوزارة الطاقة والثروة المعدنية.JREEEF)الطاقة" )

o فرعاً بما يتلائم مع متطلبات ذوي الاعاقة ويتوقع الانتهاء من تعديل  14 عديل مداخلتم ت
 .7102مداخل الفروع الباقية قبل نهاية عام 

o  الاستمرار بدعم برنامج نشر الثقافة المالية في المدارس ودعم تطوير مناهج الثقافة المالية
 بهذا الاطار

 

 المخاطر والائتمان

o  تطوير أعلى مستويات الأمن المادي وأمن المعلومات والأمن السيبراني تم الاستمرار في
 .COBIT5و  PCIDSSمع معايير البنك المركزي مع المعايير الدولية  بالتوافق

o تطبيق المعيار المحاسبي الجديد IFRS9  التزاماً بمتطلبات البنك المركزي الأردني والمعايير
يق المعيار وأثره المباشر على البنك وعملائه، نظّم البنك نظراً لأهمية تطبو .المحاسبية الدولية



 

 

 

ورشات تدريبية للعملاء، بالإضافة إلى الإدارة التنفيذية وأعضاء مجلس الإدارة ودوائر الأعمال 
والائتمان بخصوص أثر تطبيق المعيار على نموذج الأعمال لدى البنك بالاضافة الى تطبيق 

 Defaultوالسوق النقدي لاحتساب أثر مخاطر الإئتمان و على محفظة السندات IFRS 9معايير 
Risk   والخسائر المتوقعة نتيجة هذه المخاطر على محفظة البنك الاستثمارية، بالإضافة إلى

 آلية تصنيف هذه الأدوات المالية.

o  تطبيق نظام (Moody’s Credit Rating System)  للتقييم الائتماني لعملاء الشركات الكبرى
 ات الصغيرة والمتوسطة.والشرك

o  تم تطوير نظام احتساب العائد على رأس المال بحيث يكون أساس عملية التسعير المبني على
 .(RAROC Model)حجم المخاطر 

o  ،تم تطوير آليات الإنذار المبكر على مستوى محافظ التسهيلات وعلى مستوى العملاء
 بالإضافة إلى أنظمة الإنذار المبكر لمخاطر السيولة.

o ( الاستمرار في عملية إجراء تقييم ذاتي وفقاً لدرجة المخاطرRBA ولأنواع المخاطر كافة التي )
 يواجهها البنك.

o  الانتهاء من تطوير نظام الخزينة المتعلق بعمليات التداول بالعملات والتداول بالسوق النقدي
 والذي يسهل مراقبة مخاطر التعامل بالعملات الأجنبية.

o  تطوير التقارير الخاصة بقياس مخاطر أسعار الفوائد والسيولة ومن ضمنها طريقةEconomic 
Value of Equity   والتي تقيس مدى حساسية ميزانية البنك لتغييرات أسعار الفائدة وتأثيرها

 على رأس مال البنك. 

o تطبيق منهجية إدارة المخاطر على مستوى البنك بجميع دوائره وموظفيه (Enterprise Risk 
Management).والتي تهدف إلى تفعيل دور جميع موظفي ودوائر البنك في إدارة المخاطر ، 

o  التركيز على الأدوات المالية قصيرة الأجل ومقايضات الأصول كوسيلة لتقليل المخاطر عبر
 التحوط، وزيادة مساهمات التداول في ربحية البنك بطريقة سليمة.

o لائتماني لعملاء التجزئة تطوير بطاقات التقييم ا(Score Cards) وتطبيق (Behavioral 
Score Cards). 



 

 

 

 الامتثال 

o  تم تطوير نظام آلي خاص بإدارة الامتثال يتضمن القوانين والتعليمات كافة الصادرة عن
الجهات الرقابية والخاصة بعمليات البنك، بهدف أتمتة الأعمال وزيادة الكفاءة والفاعلية 

 .الأداء والالتزام في

o  بناء استراتيجية أمن المعلومات وإدارة المخاطر الأمنية والمعلوماتية، بالتعاقد مع شركة
موثوق بها تتبع المعايير الدولية المعتمدة، لضمان الوصول إلى أفضل مستوى من أمن 
المعلومات، وتحسين كفاءة وفعالية عملية اتخاذ القرار الأمني، إلى جانب الحد من مخاطر 

ك وتأمين البيانات، مع تعزيز قدرة البنك على التقييم والتحقق من صحة الامتثال المحلي، البن
 .بالإضافة إلى المعايير واللوائح الدولية، وكذلك أي متطلبات تنظيمية إضافية

o التعليم الإلكتروني، والبدء  منصه تعزيز ثقافه الامتثال على مستوى البنك من خلال إطلاق 
ة خاصة بمواضيع غسل الأموال وتمويل الإرهاب ووضع برنامج امتحانات بنشر مواد تدريبي

 دورية لجميع الموظفين تكون متطلب أساسي من عملهم.

o  الاستمرار بالعمل على تطوير الأنظمة المتعلقة بالامتثال، لضمان توفير قاعدة بيانات محدثة
تزام ية متابعة الامتثال والالباستمرار بما يتوافق مع تعليمات البنك المركزي، مما سيجعل عمل

 به أكثر سرعة وسهولة.

 

 بيئة العمل في البنك

 :عمل "بنك الاتحاد" على تعزيز مكانته بوصفه المكان الأفضل للعمل لجميع موظفيه من خلال ما يلي

o  الاستفادة من التنوع ضمن فريق العمل على كل صعيد بما في ذلك التنوع الجندري بوجود ما
 الإناث في الفريق.من  %.4نسبته 

o  وتشمل أنواع الفرص: التدريب الداخلي  %10زيادة الفرص التدريبة المقدمة للموظفين بنسبة
وتم تحقيق ذلك من خلال ما  .والخارجي والعالمي، وكذلك الشهادات وبرامج التدريب الداخلي

 يلي:



 

 

 

  ن مفهوم ورشة عمل توعوية وتذكيرية ع 0.موظفاً وموظفة من خلال عقد  0,144تدريب
 الهوية المؤسسية للبنك.

 .إطلاق ثلاثة مشاريع تدريبية جديدة تستهدف جميع المستويات الوظيفية في البنك 

  تقريباً عن العام  %72، وبزيادة تعادل للموظفينفرصة تعليمية  4,111توفير أكثر من
 الماضي.

 مع مركز هيا لأطفال الموظفات والموظفين بالتعاون  "الخطوات المشرقة" إنشاء حضانة
 الثقافي وذلك بهدف توفير بيئة داعمة لموظفات وموظفي البنك.

   الاستمرار بأنشطة بناء الفريق ودعم العمل التطوعي 

  .المحافظة على مكانتة ضمن المراتب الأولى بصفته "المكان الأفضل للعمل" في الأردن 

 شركة "الاتحاد للتأجير التمويلي"

o  التمويلي من عقارات، ووسائط نقل، وآليات، وحافلات، وخطوط تقديم جميع منتجات التأجير
 إنتاج، وأصول أخرى. 

o  ،الحرص على التنوع من خلال استهداف عدد من القطاعات المختلفة كقطاعات المقاولات
 والإسكانات، والنقل، بالإضافة إلى القطاعات السياحية، والطبية، والصناعية.

o شمل مناطق ومحافظات أخرى في المملكة.توسيع النشاط الجغرافي للشركة، لي 

o .طرح منتج تأجير تمويلي لأنظمة الطاقة البديلة للشركات والمصانع الأردنية 

 
 

 7102الاحداث الهامة التي مرت خلال عام 
، باتمام عملية الاستحواذ على بنك صفوة الاسلامي من خلال شركة 7102قام البنك في بداية عام 

( من اسهم بنك صفوة الاسلامي %20.2للاستثمار التابعة له، ليمتلك ما نسبته )الاتحاد الاسلامي 
 ماهلذلك، فقد تم توحيد حسابات مع بقاءه بنك مستقل يعمل حسب أحكام الشريعة الاسلامية، ونتيجةً 

 ضمن القوائم المالية الموحدة للبنك.
 



 

 

 

 نتائج الأعمال المتوقعة
تطوير مستوى الخدمات مستمرة في سعيها نحو تحقيق اهدافها الطموحة في  إن إدارة البنك

والمنتجات المصرفية التي يقدمها، وزيادة حصته السوقية من الودائع والتسهيلات، بالاضافة الى 
 الصغيرة.المتوسطة و التركيز على قطاع الأفراد وبالأخص على عملاء النخبة وأصحاب المشاريع

لتركيز على إدارة مصادر وإستخدامات الأموال بشكل أكفأ بهدف تعظيم هامش كما سيواصل البنك ا
الربح مع الأخذ بعين الاعتبار نسبة المخاطر، آملين أن يتمكن البنك من رفع مستوى الارباح الذي تم 

 . 7102تحقيق خلال عام 
 

 المسؤولية الاجتماعية لدى بنك الاتحاد
ا تزال جزءاً لا يتجزأ من قيم "بنك الاتحاد" الجوهرية التي تعكس لطالما كانت المسؤولية الاجتماعية وم
إيمانه الراسخ بأهمية دعم المجتمع المحلي الذي ينتمي إليه، ملامح هويته المؤسسية، وتنبع من 

ثلاثة محاور أساسية هي الشباب والوصول إلى جميع أفراده على مختلف مواقعهم، وذلك ضمن 
والريادة، والفن والثقافة، إلى جانب دعم العمل الخيري الإنساني والحملات والتعليم، والتمكين 
 والفعاليات الوطنية.

وليضمن نجاح استراتيجيته الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية واستدامة الأثر الذي تحدثه لدى الفئات 
رسمية وغير العديد من الشراكات مع الجهات ال 7102المستهدفة، عقد "بنك الاتحاد" خلال العام 

الرسمية المختلفة لتنفيذ مبادرات وبرامج وفعاليات متنوعة تعكس التزامه نحو المجتمع بمختلف 
فئاته، وتؤكد على تعهده بالمساهمة في بناء مستقبل واعد لكلّ فرد من أفراده، ليكون دوماً "الخيار 

 المشرق" في حياتهم.

عمله على التطوع في هذه المبادرات، فالعطاء دون  وتعزيزاً لروح المواطنة الصالحة، شجع البنك فريق
مقابل أو انتظار مردود، هو ما يساهم في رفعة الوطن وإنماء المجتمعات، كما يعلّي من قيم الولاء 
والانتماء، ويلبي احتياجات الأفراد على اختلاف أجيالهم وخلفياتهم، وهو ما يسعى البنك إلى تحقيقه 

 على الدوام.

ه على تدوين المحطات الهامة في مسيرته، أطلق البنك مدونة خاصة على شبكة ومن منطلق حرص
الإنترنت تتضمن جميع الأنشطة والفعاليات والمبادرات التي يدعمها ضمن المحاور الثلاثة الأساسية 
 للمسؤولية الاجتماعية، إلى جانب تلك المتعلقة بالحملات التوعوية الوطنية والعمل الخيري الإنساني.



 

 

 

 شباب والتعليم.. مستقبل مشرق بأيدي جيل واعد ال
انطلاقاً من إيمانه بأهمية تفعيل برامج المسؤولية الاجتماعية الداعمة للشباب والتعليم، وقّع "بنك 

ئيسية لدعم ثلاث مبادرات ر مؤسسة الملكة رانيا للتعليم والتنميةالاتحاد" اتفاقية تعاون مستدامة مع 
، والذي تمتد شراكته الاستراتيجية مع البنك منذ تسعة أعوام الأردن" –فال "متحف الأطتابعة لها هي 

الهادف لمشاركة أطفال الأردن احتفالاتهم بالمناسبات الوطنية  برنامج "أعيادنا"متواصلة، وذلك لدعم 
 والأعياد المختلفة على مدار العام.

ثمانية منح دراسية لمن خلال توفير  ،"صندوق الأمان لمستقبل الأيتام"وتضمنت الاتفاقية أيضاً دعم 
، ست طالبات وطالبين، مسجلين لدى الصندوق، متيحاً أمامهم الفرصة لاستكمال من الطلبة

، عبر المساهمة في إصلاح البنية التحتية في مبادرة "مدرستي"تعليمهم الجامعي، فضلًا عن دعم 
 الموارد اللازمة لتعزيز نظامها التعليمي. إحدى المدارس الحكومية ذات الحاجة الماسة للتأهيل، وتوفير

"، حيث انضمت مجموعة من موظفيه إلى الحملة "إنجاز واستمر البنك في تقديم دعمه لمؤسسة
التطوعية السنوية التي أطلقتها المؤسسة لاستقطاب المتطوعين من ذوي الكفاءة من القطاعين 

اتهم للطلبة في مختلف أنحاء المملكة الخاص والعام ومؤسّسات المجتمع المدني، بهدف نقل خبر
لتطوير مهاراتهم وتأهيلهم بالشكل الأمثل لدخول سوق العمل. كما تابع دعمه لمشروع البنك 

تعليم ل اعزف في مدرستي"بين طلبة المدارس، وبرنامج " نشر الثقافة المالية المجتمعية"المركزي، "
لمسابقة "مبرمجي قدّم البنك دعمه  الموسيقى لطلبة المدراس الحكومية. وإلى جانب ذلك،

لفعاليات مؤتمر هارفرد ، فضلًا عن رعايته جامعة العلوم التطبيقيةالتي أقيمت في  المستقبل"
 الذي أقيم في العاصمة عمّان تحت عنوان "بناء الغد". السنوي الثاني عشر للعالم العربي

ركة "العلوم الممتعة للأنشطة ، الذي تنفّذه ش"Go Girlsلمشروع "وكذلك، قدّم البنك دعمه 
مختبر الخيميائي" الذي يهدف إلى توفير التدريب والتعليم المجاني بأسلوب مبتكر لطالبات  -اللامنهجية

المدارس الحكومية في المناطق الأقل حظاً في مختلف أرجاء المملكة. وبالإضافة إلى ذلك، رعى 
 Roundtable on Educationalم )الملتقى النقاشي حول التحول في قطاع التعليالبنك 

Transformation) الذي نظمته المدرسة الأهلية للبنات بمشاركة العديد من المختصين والخبراء في ،
القطاع التعليمي، ونخبة من رجال الأعمال، لمناقشة موضوع التعليم الشمولي وتأثيره الإيجابي على 

 المجتمع. 
لبة من عدة مدارس حكومية لتعلّم برمجة الحاسوب من خلال طالباً وطا .7كما قدّم البنك دعمه لـ 

مؤسسة التعليم من أجل ، إلى جانب رعايته لإحدى فعاليات ""HelloWorldKids"المنهاج المتخصص 



 

 

 

، ودعمه للبطلين الرياضيين من ذوي الاحتياجات الخاصة نبيل مقابلة وأسامة أبو جامع. التوظيف"
ظمتها التي نينتور العربية للأفلام التوعوية القصيرة للشباب" مسابقة "موكذلك، رعى حفل ختام 
، بالشراكة مع الجمعية الملكية للتوعية الصحية، بهدف رفع الوعي لدى مؤسسة "مينتور العربية"

الشباب ضد السلوكيات الخطرة، وتشجيع المواهب الشابة على الإبداع الفني والابتكار، من خلال إنتاج 
 اجتماعياً تسعى إلى نشر الثقافة التوعوية حول الممارسات الخطرة في المجتمع. أفلام قصيرة مؤثرة

وبالإضافة لكلّ ما سبق، قام البنك بدعم ورعاية العديد من الأنشطة والفعاليات لعدد من المدارس 
ات اهبر" و"الأكاديمية الدولية" و"الجالية الدوليةو" البكالوريا"و" "اليوبيل"في المملكة مثل مدرسة 

 كينغز" و"الأهلية للبناتو" "عمّان الوطنية"" والمشرقو" "راهبات الوردية/الشميساني"و "،الناصرة
 ."جائزة الحسن للشباب"، و"جامعة الشرق الأوسط""، إلى جانب دعمه أكاديمي

 التمكين والريادة.. أردن مبدع بعقول شبابه
التي استضافتها شركة  "Falling Walls Lab"فولنغ وولز لاب قدّم "بنك الاتحاد" رعايته لفعالية 

"الشبكات الاحترافية لتكنولوجيا المعلومات" للمرة الأولى في الأردن، حيث شكّلت منصة لعشرين 
شاباً وشابة لعرض أعمالهم البحثية ونماذج أعمالهم ومشاريعهم المبتكرة وأفكارهم أمام لجنة مختصة 

الأردني  "SeaWolf –ROV" فريقعم البنك من الخبراء ورجال الأعمال والأكاديميين. وإلى جانب ذلك، د
 الجامعة الهاشميةطلبة من تخصصي هندسة الميكانيك والميكاترونكس من  2المكوّن من 

لمساعدتهم على استكمال مشروع تصميم غواصة مجهزة بثمانية محركات دفع وهيكل مصنوع من 
المجال أمامهم للمشاركة  مادة خفيفة الوزن ومعدات تصوير تحمل كاميرا عالية الجودة، وإتاحة

 ( التي تقام سنوياً في الولايات المتحدة الأمريكية. ROV MATEبالمسابقة العالمية لتصميم الروبوت )
التي تهدف إلى تمكين الفتيات في مختلف أنحاء العالم من خلال  "I Amمبادرة "وكذلك، دعم البنك 

فعالية "ملتقى لعرض مشاريعهم خلال  ةلثلاث شركات ناشئالترويج لرسوماتهن، إلى جانب دعمه 
للمنتدى ". وبالإضافة إلى ذلك، قدّم البنك ZINCالتي أقامتها منصة زين للإبداع " عمان الريادي"

شبابي الملتقى "فكرتك" الذي أقيم في المملكة تحت شعار "العلم من أجل السّلم"، والعالمي للعلوم 
ني. ليكون بمثابة حاضنة للعمل الشبابي الأردة ولي العهد" "مؤسسللابتكار والتكنولوجيا، الذي أطلقته 

غرفة الصناعة والتجارة ، وإحدى فعاليات "مؤتمر الاشتمال المالي"وإلى جانب ذلك، رعى البنك 
 التي أقيمت لتعزيز التجارة بين الطرفين. الفرنسية الأردنية

 
 



 

 

 

 .. جمهور منفتح على مختلف الثقافات  الفن والثقافة
نك الاتحاد" دعم الفعاليات الموسيقية والفنية والمواهب الإبداعية من خلال إتاحة مسرح واصل "ب

ف إحياء بهد "رباعي بنك الاتحاد الوتري"مجاناً لهم، كما أطلق فرقة موسيقية باسم  "حليم سلفيتي"
 ظّمتالموسيقى الكلاسيكية ونشر الوعي والتقدير لها في أرجاء المملكة. وخلال العام الماضي، ن

الفرقة سبع حفلات موسيقية متميزة حظيت بتفاعل كبير من قبل الجمهور. وكذلك، قدّم البنك دعمه 
قاء مهرجانات مؤسسة "أصدلفعاليتين موسيقيتين استثنائيتين تعدان من أبرز الفعاليات التي نظمتها 

 عمر كمال، الشهير بلقب ، هما حفلي الفنان العالمي أندريا بوتشيلي، والفنان7102خلال العام  الأردن"
 "فرانك سيناترا الفلسطيني"، اللذان قدما ليلتين من العمر.

، والذي يعدّ أحد أهم الفعاليات 7102"مهرجان موسيقى البلد" لعام ورعى البنك الدورة الخامسة من 
 -تراثي "الفنية والثقافية في الأردن، إلى جانب رعايته لكلّ من المشروع الثقافي الفني الموسيقي 

" بهدف إحياء الأغاني التراثية في الأردن، أوتوستراد"، الذي أطلقته الفرقة الأردنية "التوسع إلى الداخل
وقدمت فيه نخبة من أروع  جوقة "دوزان وأوتار"الذي أقامته حفل "دقّة قديمة.. أوف عأغاني زمان" و

رني" "حاول تفتك ن الأردني أيمن تيسيرالفنافضلًا عن رعايته لحفل أغاني الأفلام المصرية القديمة، 
دعمه ، بالإضافة إلى عاماً على وفاة الفنان المصري عبد الحليم حافظ 41الذي أقيم بمناسبة مرور 

  مجد القصص.لإحدى مسرحيات الدكتورة المخرجة 

والتي  ة"ي"جمعية الأوركسترا الأردنية الوطنوجدّد البنك اتفاقية الشراكة الاستراتيجية التي تجمعه بـ 
عهد المتعدّ من أهم المعالم الموسيقية في المملكة، كما قدّم منحتين دراسيتين لطالب وطالبة من 

 "مهرجان فنون الأطفال المبدعين"لمتابعة دراستهما، كما قدّم دعمه المادي لـ  الوطني للموسيقى
 ـ"الجمعية الأردنية للإبداع"الذي أقامته   "ظائف الأفلام والتلفزيون الثالث"ملتقى و، إلى جانب رعايته ل
 ."الهيئة الملكية الأردنية للأفلام"الذي نظمته 

ها التي نظم بإعادة تصميم حديقة "سمير الرفاعي" الحضرية المسابقة الخاصةوكذلك، دعم البنك 
لمهرجان "أيام بالتعاون مع أمانة عمّان الكبرى، فضلًا عن دعمه  "7102أسبوع عمّان للتصميم "

للمتحف ، إلى جانب دعمه المادي المستمر "Art at the Parkمبادرة "وفي فلسطين،  سينمائية"
 .الوطني الأردني للفنون الجميلة

 
 



 

 

 

 الحملات والفعاليات الوطنية.. مجتمع يرتقي بوعي أفراده
يادة زساهم "بنك الاتحاد" في دعم العديد من الحملات الوطنية والفعاليات التوعوية التي تعمل على 

وعي أفراد المجتمع بمختلف القضايا والمجالات، من ضمنها مجموعة من البرامج التي تنفذها 
 ""درب الأردن، إلى جانب تشجيعه للسياحة المحلية من خلال دعم "الجمعية الملكية لحماية الطبيعة"

 ر طبيعية خلابة. كيلومتراً عابراً المملكة من شمالها وحتى جنوبها وسط مناظ 2.1الذي يمتد لمسافة 
 بهدف للجمعية الوطنية للمحافظة على البتراءوإلى جانب ذلك، واصل البنك تقديم دعمه المادي 

ضمان استمرارية أنشطتها التي تُعنى بالمحافظة على الموروث الحضاري لمدينة البتراء الأثرية، كما 
جمعية ، بالإضافة إلى دعم العاممديرية الأمن الذي نظمته  "مؤتمر السلامة المرورية"ساهم في دعم 

 .أصدقاء البيئة الأردنية
 

      العمل الخيري الإنساني .. عطاء يشرق أملًا في حياة الأقل حظاً 

حرص "بنك الاتحاد" على الانخراط في أجواء الخير والعطاء التي تتجلى في شهر رمضان الفضيل، حيث 
طرداً  21لقة بالعمل الخيري الإنساني، أبرزها توزيع قدّم دعمه للعديد من المبادرات والفعاليات المتع

 ،"بنك الطعام"في منطقة الهاشمي الشمالي في العاصمة عمّان بالتعاون مع أسرة عفيفة  21على 
 "تكية أم علي"في منازلهم. واستكمالًا لتعاونه الدائم مع  أسر عفيفة .طرود على  .إلى جانب توزيع 

في مقر  أسرة عفيفة .07طرداً غذائياً على  .07ارك البنك بتوزيع للمساهمة في محاربة الجوع، ش
 .التكيّة

طارين لإفوبهدف نشر البهجة وإدخال الفرحة إلى قلوب الأطفال في الشهر الفضيل، قدّم البنك رعايته 
من جمعية  طفل وطفلة من الأيتام 011بمشاركة  جامعة الإسراء؛ الأول تم تنظيمه في رمضانيين

"متحف الأطفال مبادرة "فوانيس"، والثاني في  -/ماركا" بالتعاون مع شركة "خطوات" "صقر قريش
من "جمعية المركز الإسلامي الخيرية/مركز "أيتام  طفلًا وطفلة من الأيتام 711بمشاركة  الأردن" –

 مخيم البقعة".

وساهم البنك في إدخال السرور إلى نفوس كبار السن في شهر الخير، حيث قامت مجموعة من فريق 
س طرود ملابفي منطقة مرج الحمام، لتوزيع  جمعية دار الزهراء للمسنين"في " بزيارة كبار السنالعمل 



 

 

 

ستراتيجياً شريكاً ا ، والذي يعد البنك"بنك الملابس" التابع لـبرنامج "بركتنا" عليهم، وذلك ضمن  العيد
 وداعماً أساسياً لهذا البرنامج. 

مجموعة من المؤسسات الخيرية غير الربحية،  7102دعم البنك على مدار العام وبالإضافة لما سبق، 
وخاصةً تلك التي تُعنى بالأيتام وذوي الاحتياجات الخاصة والفئات الأقل حظاً، منها، على سبيل المثال 

اء وجمعية الأسرّة البيض، ومبرة أم الحسين لأردنية للعون الطبي للفلسطينيين،الجمعية الا الحصر، 
 جمعية الأيدي، والصندوق الهاشمي للتنمية البشرية، ومركز الحسين للسرطان، ولرعاية المسنين

 وغيرها الكثير. ونادي سمو الأمير علي بن الحسين للصم،، الواعدة

 طاقة مستدامة ونظيفة لبيئة أفضل..

تم  ،حماية البيئة والاستفادة من الطاقة النظيفة بأفضل الطرقفي إطار حرص "بنك الاتحاد" على 
الطاقة الكهربائية باستخدام تقنية الألواح البدء بالمرحلة الثانية من مشروع تركيب وتشغيل أنظمة 

ودة ور، حسب كبالاعتماد على نظام النقل بالعب الكهروضوئية لتوليد الكهرباء من الطاقة الشمسية
تغطية احتياجات مبنى الإدارة العامة وباقي ميغاواط، وذلك لاستكمال  0.2الجهد المتوسط بقدرة 

، بالتعاون مع إحدى الشركات الرائدة في مجال الطاقة في الفروع في كلّ من عمّان والزرقاء ومادبا
 الأردن.

 توفير الممرات والمنحدرات لمساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة..

يل لتسه توفير الممرات والمنحدرات المخصصة لذوي الاحتياجات الخاصةيحرص "بنك الاتحاد" على 
في مجموعة من الفروع في مختلف  ممراً ومنحدراً  07مرورهم بالكراسي المتحركة، حيث قام بإنشاء 

ر أخرى. وتجدمناطق المملكة. ويعمل البنك حالياً على دراسة إمكانية إنشاء ممرات ومنحدرات في فروع 
الإشارة إلى أن البنك لديه ستة فروع يسهل على ذوي الاحتياجات الخاصة الدخول إليها بكل سلاسة 

 دون الحاجة إلى ممرات ومنحدرات خاصة.

 

 



 

 

 

 ( دينار تم دفعها للجهات التالية:202,001) 7102خلال عام  والرعايات وبمجمله بلغت التبرعات

 دينار  711,111     دعم المؤسسات التعليمية
 دينار  241,.10    دعم المؤسسات الثقافية والفنية

 دينار    72,272      دعم التمكين والريادة
 دينار  040,442 دعم المؤسسات الاجتماعية والخيرية وذوي الاحتياجات الخاصة

   دينار  011,20.      خرىأدعم مؤسسات 
 دينار 202,001       المجموع

 
  



 

 

 

 الشركات المساهمة المدرجة تقرير حوكمة
إنطلاقاً من إيمان بنك الاتحاد بأهمية الحاكمية المؤسسية لتدعيم مبدئي الأمان والسلامة للقطاع المصرفي 
وتدعيم ثقة المودعين والمستثمرين بالبنك وما لذلك من أثر إيجابي على سلامة البنك وعلى توفير الأسس 

في النمو، فقد قرر مجلس الإدارة إعتماد دليل الحاكمية المؤسسية  السليمة التي تدعم خططنا الإستراتيجية
ليمثل الأسس التي ستعتمد في إدارة مؤسستنا وإدارة العلاقات بين جميع الأطراف المعنية بالبنك من 

 مساهمين، مودعين، مجلس إدارة، إدارة تنفيذية، موظفين والجهات الرقابية المختلفة.

 
 7102ر تماشياً مع متطلبات تعليمات حوكمة الشركات المساهمة المدرجة لسنة لقد تم اعداد هذا التقري

اح للتقرير السنوي للبنك والافص هالصادرة عن هيئة الأوراق المالية والتي تتطلب اعداد تقرير حوكمة وتضمين
 عن مدى التزام البنك بتطبيق احكام هذه التعليمات.

 

 بتطبيق احكام تعليمات حوكمة الشركات المساهمة المدرجة.اولًا: المعلومات والتفاصيل المتعلقة 
 .يلتزم البنك بتطبيق كافة الأحكام الواردة في تعليمات حوكمة الشركات المساهمة المدرجة

 

 ثانياً: المعلومات المتعلقة بمجلس الإدارة واعضائة واللجان المنبثقة عنه.
 النبذة التعريفية عن أعضاء مجلس الإدارة .أ

 

 م جريس سلفيتي: رئيس مجلس الإدارة )عضو غير تنفيذي، غير مستقل(عصام حلي .0
 رئيس كلًا من لجنة الإدارة ولجنة التحكم المؤسسي.

 0044سنة الميلاد: 
 بيروت. –من الجامعة الأمريكية  0022الشهادة العلمية: حاصل على درجة بكالوريوس إقتصاد عام 

 الخبرات العملية: 
  ولتاريخه. 2/0002الإتحاد من رئيس مجلس إدارة بنك 
  ولتاريخه. – 17/7112رئيس هيئة مديري شركة الإتحاد للوساطة المالية من 
 ( 12/7112-12/0020مدير عام بنك الإتحاد من.) 
 ( من )(.2/0020-01/0022نائب مدير عام المؤسسة المالية العربية )الأردن 
 .رئيس مجلس إدارة شركة الفنادق والسياحة الأردنية 
 ضو مجلس إدارة في شركة زارة للإستثمار.ع 
 .عضو مجلس أمناء مؤسسة الملك الحسين 
 .عضو مجلس أمناء مدرسة اليوبيل 



 

 

 

 .عضو مجلس أمناء مدرسة البكالوريا 
 .ًعضو مجلس أمناء الجامعة الأردنية سابقا 
 ستقل("محمد نبيل" عبد الهادي محمد حمودة: نائب رئيس مجلس الإدارة )عضو غير تنفيذي، غير م .7

 عضو في كلًا من لجنة الإدارة ولجنة الترشيحات والمكافآت.
 0040سنة الميلاد: 

 الشهادة العلمية: 
 .0024حاصل على شهادة البكالوريوس في إدارة الأعمال من إنجلترا عام 

 الخبرات العملية: 
 .رئيس مجلس الإدارة والمدير العام لمجموعة شركات حمودة 
 وحتى تاريخه. .002اعة والتجارة والإستثمار منذ عام من رجال الأعمال في الصن 
  0024موظف في بنك جريندلز حتى نهاية عام. 
 .عضو في مجالس إدارة عدة شركات عامة وخاصة 
 
د. ادريس محمد الإحيمر الورفلّي/ ممثل عن الشركة الليبية للإستثمارات الخارجية )عضو غير تنفيذي، غير  .1

 مستقل( 
 التدقيق ولجنة المخاطر. عضو في كلًا من لجنة

  0021سنة الميلاد: 
 الشهادة العلمية: 

 حاصل على شهادة دكتوراه الفلسفة في المحاسبة "في مجال تقييم المخاطر المصرفية".
 الخبرات العملية: 

 ( 7100-7112مدير إدارة المخاطر لمصرف الوحدة من.) 
 00/7100المركزي" لغاية  مدير إدارة الرقابة على المصارف والنقد "في مصرف ليبيا. 
  7107/.رئيس لجنة إدارة أزمة السيولة "مصرف ليبيا المركزي" لغاية. 
  7107رئيس مجلس إدارة مصرف الأمان للتجارة والإستثمار الى. 
  .مستشار نائب المحافظ لشؤون المخاطر حتى تاريخه 
 مدير عام جناح الرقابة المصرفية " مصرف ليبيا المركزي" حتى تاريخه. 
  أستاذ إدارة الائتمان وادارة المخاطر المصرفية المنتدب بكلية الاقتصاد قسم التمويل والمصارف جامعة

 بنغازي/ حاليا.
 .عضو مجلس ادارة مصرف الادخار والاستثمار العقاري 
  7104عضو مجلس ادارة مصرف الوحدة. 
  الليبي.عضو لجنة ادارة مخاطر القطاع المصرفي الليبي بصندوق ضمان الودائع 
 .عضو مجلس ادارة المؤسسة الليبية للإستثمار حتى تاريخه 
 .عضو مجلس ادارة المحفظة الاستثمارية الطويلة المدى حتى تاريخه 



 

 

 

غير  –مؤنس عمر سليم عبد العال/ ممثل عن المؤسسة العامة للضمان الإجتماعي )عضو غير تنفيذي  .4
 مستقل( 

 الامتثال.عضو في كلًا من لجنة التدقيق ولجنة 
 0027سنة الميلاد: 

 الشهادة العلمية: 
  7114حاصل على شهادة البكالوريوس بالمحاسبة من جامعة اليرموك. 
  حاصل على شهادةCertified Management Accountant (CMA في )07/7101. 
  حاصل على شهادةCPA) Certified Public Accountant 07/7102( في. 

 الخبرات العملية: 
 سم التسويات في صندوق إستثمار أموال الضمان الإجتماعي.رئيس ق 
  لتاريخه. 7104مدير مالي في شركة الضمان الأردنية للاعمال الدولية 
 ( 00/7102 - 4/7102عضو مجلس ادارة في الشركة الأردنية للصحافة والنشر من.) 
 
 مستقل(عماد محمد عبد الخالق/ ممثل عن شركة إثمار للتزويد )عضو غير تنفيذي،  ..

 رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت، وعضو في كلًا من لجنة التدقيق ولجنة إدارة المخاطر.
 0021سنة الميلاد: 

 الشهادة العلمية: 
 من جامعة وسكونسن/ في الولايات المتحدة الامريكية.  0022حاصل على بكالوريوس رياضيات عام  

 الخبرات العملية: 
  (. .711 -0001المانيا آخرها مدير إقليمي أول ) –شغل عدة مناصب في شركة ميونخ 
  77/1/7102حتى تاريخه وعضو مجلس إدارة لغاية  .711مدير عام شركة التأمين الأردنية منذ عام . 
  العراق. –عضو مجلس ادارة في شركة آسيا للتأمين كردستان 
  اليمن. –عضو مجلس ادارة الشركة الوطنية للتأمين 
  نائب رئيس في اللجنة التنفيذية للصندوق العربي لتغطية اخطار الحرب(AWRIS).البحرين / 
  .عضو نادي الرؤساء التنفيذيين للتأمين في الشرق الأوسط وشمال افريقيا 
 .ًعضو مجلس إدارة الاتحاد الأردني لشركات التأمين سابقا 
 ( 7101 -7110نائب رئيس الاتحاد الأردني لشركات التأمين  .) 
 
 باسم عصام حليم سلفيتي )عضو غير تنفيذي، غير مستقل( .2

 رئيس كلًا من لجنة ادارة المخاطر ولجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات، وعضو في لجنة الإدارة.
 0027سنة الميلاد: 

 الشهادات العلمية: 



 

 

 

  كولومبيا في الولايات حاصل على ماجستير في المالية والتخطيط الاستراتيجي للشركات من جامعة
 .7111المتحدة الامريكية عام 

  0001بكالوريوس هندسة كهربائية من جامعة براون في الولايات المتحدة الامريكيـة. 
 الخبرات العملية:

 الشريك العام والمدير المشارك لـــHummingbird Ventures London, UK (7101-7102.) 
 تكنولوجيا الاوروبيةرئيس الوحدة البنكية الاستثمارية/ ال(Perella Weinberg Partners, London UK) 

(7112 – 7101.) 
  مدير تنفيذي للوحدة البنكية الاستثمارية التكنولوجية(Morgan Stanley &Co. London UK) (7111 – 

7112.) 
 الرئيس التنفيذي للعمليات(Best Laboratories Inc. Sunnyvale, California)  (0004 – 0002.) 
 
 مغيث غياث منير سختيان )عضو غير تنفيذي، غير مستقل( .2

 عضو في كلًا من لجنة الإدارة ولجنة الإمتثال ولجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات.
 0021سنة الميلاد: 

 الشهادات العلمية: 
  حاصل على بكالوريوس وماجستير هندسة نظم صناعية Rensselaer Polytechnic Institute –Troy , 

New York  0004عام. 
  وماجستير ادارة اعمال  من جامعةColumbia University  New York   7110عام. 

 الخبرات العملية:
 عضو منتدب لشركةGMS Speailzed services  (7101- .)وحتى تاريخه 
  مساعد نائب المدير في مجموعة الدمج والاستحواذ للمؤسسات الماليةJP Morgan USA (7111-

7111 .) 
 عضو مجلس ادارة مجموعة غياث منير سختيان القابضة .GMS Holdings  
 عضو مجلس ادارة شركات مجموعة منير سختيان الدولية. MSI  
 عضو مجلس ادارة شركة انهام والشركات التابعة لها  .ANHAM FZCO  
 عضو مجلس ادارة شركات فيتل والشركات التابعة لها .VTEL Holdings  
  الشرق الاوسط  –عضو مجلس امناء مركز كولومبيا للابحاثColumbia Unviersity Middle East 

Research Center . 
 نائب رئيس مجلس الادارة لشركة الاتحاد للنقلياتUCT . 
 
 تنفيذي، مستقل(  رنا جميل سعيد عبادي )عضو غير .2

 عضو في كلًا من لجنة التدقيق ولجنة التحكم المؤسسي ولجنة الإمتثال.
 0022سنة الميلاد: 

 الشهادة العلمية: 



 

 

 

 حاصلة على درجة البكالوريوس في المحاسبة وإدارة الأعمال من الجامعة الأردنية.
 الخبرات العملية: 

  نائب الرئيس التنفيذي لشؤون العلاقات الحكومية والمبيعات بالجملة في الشركة المصرية لخدمات
 مصر.  –التليفون المحمول " موبينيل" 

  :كما شغلت عدة مناصب في نفس الشركة منذ تعيينها 
 .07/7100ولغاية  4/7110نائب الرئيس التنفيذي للجودة والدعم المؤسسي من -
 .4/7110ولغاية  0/7112تنفيذي للتطوير من نائب الرئيس ال-
 .07/7112ولغاية  2/7117المدير المالي التنفيذي من -

 ( للأعوام من )(. 0002 -.000مدير مالي للشركة الاردنية لخدمات الهواتف المتنقلة )فاست لينك 
 ( 000 -0022مدقق رئيسي لدى سابا وشركاه للأعوام من..) 
 
 الدجاني )عضو غير تنفيذي، مستقل(رياض عبدالمحسن طاهر  .0

 رئيس لجنة التدقيق، وعضو لجنة التحكم المؤسسي .
 0041سنة الميلاد: 

 الشهادات العلمية: 
  .حاصل على الماجستير في المحاسبة من جامعة دي بول /شيكاغو في الولايات المتحدة الامريكية 
  حائز على عضوية جمعية المحاسبين الامريكيةCPA. 
 و جمعية المحاسبين والمدققين الأردنيين مؤسس وعضJCPA. 

 الخبرات العملية: 
  .الشريك المسؤول في شركة آرثر آندرسن وشركاهم 
  الأردن. –الشريك المسؤول في شركة دجاني وعلاء الدين 
  رام الله سابقاً. –رئيس مجلس ادارة شركة المشرق للتأمين 
  أريحا. –رئيس مجلس ادارة شركة قرية أريحا السياحية 
  القدس/ سانت جون سابقاً. –مستشفى العيون  –عضو مجلس الامناء 
 .ًعضو مجلس أمناء مستشفى القديس يوسف /القدس سابقا 
  القدس سابقاً. –عضو في المركز الفلسطيني لتمويل المشاريع الصغيرة 
 
 سامي محمد عبدالله المبروك: )عضو غير تنفيذي، غير مستقل( .01

 لجنة الادارةضو في رئيس لجنة الإمتثال وع
 0021سنة الميلاد: 

 الشهادة العلمية: 
  .حاصل على شهادة الماجستير في الأسواق المالية 
 .بكالوريوس في الإقتصاد 



 

 

 

 الخبرات العملية:
 .رئيس للجنة ادارة المحفظة الإستثمارية طويلة المدى في شركة سيرت سكيورتيز انترناشيونال 
  الإستثمارية طويلة المدى.رئيس للجنة ادارة المحفظة 

 العضويات:
عضو في عدة مجالس ادارات ولجان لشركات، وعضو في مجلس ادارة الشركة الليبية للإستثمار، ومركز التجارة 

 العالمي في القاهرة حالياً.  
 مستقل( –جبرا "رجا يعقوب" جبرا غندور )عضو غير تنفيذي  .00

 الترشيحات والمكافآت ولجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات.عضو في لجنة الإدارة ولجنة المخاطر ولجنة 
 0027سنة الميلاد: 

 الشهادة العلمية: 
حاصل على شهادة الماجستير بالهندسة المعمارية من جامعة تكساس في الولايات المتحدة الامريكية 

 وبكالوريوس بالهندسة المدنية من جامعة ارلنغتون في الولايات المتحدة الامريكية. 
 الخبرات العملية: 

  ولتاريخه.  .710عضو مجلس الادارة في بنك لندن والشرق الاوسط منذ 
 ( 7102-.710المدير التنفيذي لبنك لندن والشرق الأوسط خلال الفترة من .) 
 ( 710-7107المدير التنفيذي وعضو مجلس الادارة في بنك قطر الدولي خلال الفترة..) 
 7107طني )الأردن( حتى عام المدير العام لبنك الكويت الو . 
 

  7102أسماء أعضاء مجلس الإدارة المستقيلين خلال عام  -0 .ب
 

 تاريخ الإستقالة إسم العضو
 00/7/7102 قل(عضو غير تنفيذي، غير مستشركة سيرت سيكيورتيز انترناشونال ان في )

فادي أبو غوش ممثل المؤسسة العامة للضمان الإجتماعي )عضو غير 
 غير مستقل(تنفيذي، 

0./12/7102 

داوود الفقير ممثل المؤسسة العامة للضمان الإجتماعي )عضو غير 
 تنفيذي، غير مستقل(

0./00/7102 

 
 7102النبذة التعريفية لأعضاء مجلس الإدارة المستقيلين خلال عام  -7

 غير مستقل( –داود سعيد اسماعيل الفقير )عضو غير تنفيذي 
 لجنة الامتثالعضواً في لجنة التدقيق و

 0022سنة الميلاد: 



 

 

 

 الشهادة العلمية: 
  7111حاصل على شهادة البكالوريوس بالمحاسبة من الجامعة الاردنية عام. 

 الخبرات العملية: 
 .رئيس قسم العمليات في صندوق استثمار اموال الضمان الاجتماعي 
  7102-14عضو في شركة الضمان الاردنية للاستثمارات الدولية لغاية. 
  7102-12عضو هيئة المديرين في الشركة الوطنية للتنمية السياحية لغاية. 
 

 غير مستقل(  –فادي عبدالوهاب عبد الفتاح أبو غوش )عضو غير تنفيذي 
 عضواً في لجنة التدقيق ولجنة الامتثال

 0020سنة الميلاد: 
 الشهادة العلمية: 

  7110البيت حاصل على شهادة البكالوريوس بالمحاسبة من جامعة آل. 
  مدقق داخلي معتمدCIA -  معهد المدققين الداخليين العالميIIA . 
  مدقق قانوني أردني مجازJCPA . 

 الخبرات العملية: 
 .رئيس قسم التدقيق الداخلي في صندوق استثمار اموال الضمان الاجتماعي 
   عضو مؤسس وهيئة ادارة جمعية التدقيق الداخلي الاردنيةIIA Jordan. 
  سابقاً.  -مجلس ادارة شركة شيركو للأوراق المالية  عضو 
 
 اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة : .ج
 .لجنة التدقيق 
 .لجنة المخاطر 
 .لجنة الإدارة 
 .لجنة التحكم المؤسسي 
 .لجنة الترشيحات والمكافآت 
 .لجنة الإمتثال 
 .لجنة حاكمية إدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 مرات إجتماع مجلس الإدارة ولجان المجلس:عدد  .د
 

 إجتماعات 2مجلس الإدارة:  .0
 عدد مرات الحضور الصفة اسم العضو  

 2 رئيس مجلس الإدارة عصام حليم سلفيتي
نائب رئيس مجلس  "محمد نبيل" عبد الهادي حمودة

 الإدارة
2 

 . عضو  جبرا "رجا يعقوب" غندور 
اً الليبية للإستثمارات الخارجية اعتبارد. إدريس الورفلي ممثل الشركة 

 07/7/7102من 
 . عضو

 2 عضو عماد محمد عبد الخالق ممثل شركة إثمار للتزويد
 2 عضو باسم عصام سلفيتي
 2 عضو مغيث غياث سختيان

 2 عضو رنا جميل عبادي
 2 عضو رياض عبد المحسن الدجاني

 2 عضو سامي محمد المبروك
مؤنس عمر عبدالعال ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي 

  00/7102/.0اعتباراً من 
 0 عضو

داوود الفقير ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي من 
 04/00/7102لغاية  2/7102/.0

 1 عضو

فادي ابوغوش ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي لغاية 
0./2/7102 

 4 عضو

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 إجتماعات 0التدقيق:  لجنة .7
 عدد مرات الحضور الصفة اسم العضو

 0 رئيس اللجنة رياض عبد المحسن الدجاني
 0 عضو رنا جميل عبادي

داوود الفقير ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي من 
 .04/00/7102لغاية  2/7102/.0

 7 عضو

لغاية فادي ابوغوش ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي 
0./2/7102. 

 2 عضو

د. إدريس الورفلي ممثل الشركة الليبية للاستثمارات الخارجية 
 07/7/7102اعتباراً من 

 . عضو

 2 عضو عماد محمد عبد الخالق ممثل شركة إثمار للتزويد
 لجنة التحكم المؤسسي: اجتماع واحد .1

 عدد مرات الحضور الصفة اسم العضو
 0 اللجنةرئيس  عصام حليم سلفيتي

 0 عضو رياض عبد المحسن الدجاني
 0 عضو رنا جميل عبادي

 إجتماعات 4لجنة إدارة المخاطر:  .4
 عدد مرات الحضور الصفة اسم العضو

 4 رئيس اللجنة باسم عصام سلفيتي
 4 عضو عماد محمد عبد الخالق ممثل شركة إثمار للتزويد

 0 عضو 07/7/7102سامي محمد المبروك لغاية 
 0 عضو 07/7/7102غياث سختيان لغاية  مغيث

 0 عضو 07/7/7102ادريس محمد الورفلّي اعتباراً من 
 1 عضو 07/7/7102جبرا "رجا يعقوب" غندور اعتباراً  من 

 
 إجتماعات 1لجنة ادارة الإمتثال:  ..

 عدد مرات الحضور الصفة اسم العضو
 1 رئيس اللجنة سامي محمد المبروك
 0 عضو مغيث غياث سختيان



 

 

 

داوود الفقير ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي من 
 04/00/7102لغاية  2/7102/.0

 0 عضو

فادي ابوغوش ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي لغاية 
0./2/7102 

 7 عضو

 1 عضو رنا جميل عبادي
 
 إجتماع 40لجنة الادارة:  .2

 عدد مرات الحضور الصفة اسم العضو
 14 رئيس اللجنة سلفيتيعصام حليم 

 10 عضو "محمد نبيل" عبد الهادي حمودة
 72 عضو مغيث غياث سختيان
 72 عضو باسم عصام سلفيتي
 70 عضو سامي محمد المبروك

 72 عضو 07/7/7102جبرا "رجا يعقوب" غندور إعتباراً من 
 
 إجتماع 7لجنة الترشيحات والمكافآت:  .2

 عدد مرات الحضور الصفة اسم العضو
 7 رئيس اللجنة عماد محمد عبد الخالق ممثل شركة إثمار للتزويد

 0 عضو "محمد نبيل" عبد الهادي حمودة
 0 عضو جبرا " رجا يعقوب" غندور 

 
 إجتماع 7لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات:  .2

 عدد مرات الحضور الصفة اسم العضو
 7 رئيس اللجنة باسم عصام سلفيتي 
 0 عضو مغيث غياث سختيان

فادي ابو غوش ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي لغاية 
0./2/7102 

 0 عضو

 - عضو 07/7/7102جبرا "رجا يعقوب" غندور  اعتباراً من 
 



 

 

 

 أربع مرات. 7102بلغ عدد إجتماعات لجنة التدقيق مع مدقق الحسابات الخارجي خلال عام  .ذ
 

 الاموال وتمويل الارهاب هو ضابط ارتباط الحوكمة في البنك.يكون مدير إدارة الامتثال ومكافحة غسل  .ر
 

 ثالثاً: المعلومات المتعلقة بالمناصب التنفيذية في البنك وأسماء من يشغلونها.
 الإسم المنصب التنفيذي

 نادية حلمي حافظ السعيد الرئيس التنفيذي
 ديما مفلح محمد عقل نائب الرئيس التنفيذي
 "محمد غاصب" عبدالله عبدالمجيد حتامله المصرفية للشركاترئيس ادارة الخدمات 

 طارق "محمد سعيد" حسن بدوي رئيس الائتمان وإدارة الائتمان
 محمد محمود احمد برجاق رئيس ادارة العمليات المركزية
 زيد اياد اكرم كمال رئيس ادارة العمليات المالية

 دانيال فواز عوده الشرايحه العملاءرئيس ادارة الموارد البشرية وتطوير خبرة 
 بشار "محمد خير" عوض عبابنه الداخلي رئيس ادارة التدقيق

 محمد راغب حسين عثمان رئيس ادارة الخدمات المصرفية لأفراد
 مؤنس ممدوح حنا حدادين رئيس ادارة المخاطر والامتثال

 محمود تيسير احمد بدوان رئيس ادارة الخدمات المصرفية للشركات الصغيرة والمتوسطة
 فادي "احمد كمال" مرعي مرعي رئيس ادارة الخزينة

 عامر "محمد خير" زكي ابو ليلى رئيس ادارة التكنولوجيا
 نتالي مازن يوسف النبر والتسويق مدير تنفيذي أول، إدارة الاتصال المؤسسي

 
 

 
 

 



 

 

 

 وتعليمات الحاكمية المؤسسيةالإفصاحات المطلوبة بموجب تعليمات هيئة الأوراق المالية 
 %0بيان بأسماء كبار مالكي الأسهم الذين تزيد نسبة مساهمتهم عن 

 
 

 اسم المساهم
عدد الأسهم 
كما في 

10/07/7102 

النسبة 
% 

أسهم 
 مرهونة

الجهة 
 المستفيدة

عدد الأسهم 
كما في 

10/07/7102 

النسبة 
% 

أسهم 
 مرهونة

الجهة 
 المستفيدة

الذين تزيد نسبة كبار مالكي الأسهم 
 :%.مساهتمهم عن 

        

 - - 77.7 00.,72,221 - - 77.7 1,104..,.1 بنك لبنان والمهجر
 - - ... 2,202,020 - - 71.1 17,401,221 الشركة الليبية للاستثمارات الخارجية

RS FINANCE 74,071,241 0..0 01,111,111  بنك الاسكان
للتجارة 
 والتمويل

بنك الاسكان  01,111,111 0..0 02,242,210
للتجارة 
 والتمويل

بنك الكويت  21.,.01,. 2.0 07,212,222 عصام حليم جريس سلفيتي
الوطني/ 
الادارة 

الاقليمية 
وبنك 

سوسيته 
 )الاردن( جنرال

بنك الاسكان  1,222,742 2.0 0,072,112
للتجارة 
والتمويل 
والبنك 
الأردني 
الكويتي 

وبنك الكويت 
الوطني/ 
الإدارة 
 الإقليمية

 - - 1.. 2,200,202 - - 1.. 2,421,707 المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي
بنك  200,111 1.. 2,0.7,421 رؤوف جريس صالح سلفيتي

الاستثمار 
العربي 
 الاردني

2,707,227 ..1 - - 

 - - 04.2 127,.1.,02 - - - - شركة سيرت سيكيورتيز انترناشيونال ان في
مالكي الأسهم الذين تقل نسبة كبار 

 :%0واكبر من  %.مساهتمهم عن 

        

 - - 7.2 12,211.,1 - - 7.2 72,242.,4 شركة وادي الاردن لتنمية الثروة الحيوانية
 - - 7.7 12.,7,2.0 - - 7.7 70,022.,1 الشركة المركزية للتجارة والمركبات

 - - 0.2 7,720,202 - - 0.2 7,011,041 سامية سليمان يوسف سكر
صندوق ادخار موظفي ومستخدمي بنك 

 الاتحاد
7,.20,0.. 0.2 - - 0,001,111 0.2 - - 

   0.7 .0,422,12   0.7 0,200,201 سامية حليم جريس سلفيتي
   0.7 0,421,110   0.7 221,.0,22 بنك لبنان والمهجر للاعمال



 

 

 

 الإدارة وأقاربهمبيان بعدد أسهم البنك المملوكة من أعضاء مجلس 

 تاريخ التعيين الاسم
جنسية 
 العضو

 7102كما في عام  7102كما في عام 

عضو مجلس 
 الإدارة

ممثل 
 العضو

 المجموع أقاربه
عضو مجلس 

 الإدارة
ممثل 
 العضو

 المجموع أقاربه

عصام حليم 
 سلفيتي

 اردني .71/07/710
07,212,222    0,072,112    

سامية 
سليمان سكر 

 )زوجته(

 اردنية -
  7,011,041 0.,212,272   7,720,202 07,702,211 

"محمد نبيل" 
عبد الهادي 

 حمودة

 اردني .71/07/710
014,401   014,401 20,.20   20,.20 

الشركة الليبية 
للاستثمارات 

الخارجية 
 )لافيكو(

 ليبية 07/17/7102

17,401,221    2,202,020    

ويمثلها: د. 
محمد  ادريس
 الورفلّي

 ليبي -
   17,401,221    2,202,020 

المؤسسة 
العامة 

للضمان 
الإجتماعي 
 ويمثلها:

 اردنية .71/07/710

2,421,707    2,200,202    

فادي -
عبدالوهاب ابو 

 لغايةغوش 
0./2/7102  

 اردني -

        

داود سعيد -
لغاية  الفقير
0./00/7102 

 اردني -
        

مؤنس عمر -
عبد العال 
اعتباراً من 

0./00/7102 

 اردني -

   2,421,707    2,200,202 

شركة إثمار 
للتزويد 
 ويمثلها:

 اردنية .71/07/710
2,172    2,.12    



 

 

 

 ،من قبل أي شركة مملوكة لأعضاء مجلس الإدارة أعلاه لا يوجد سيطرةوفي خلاف ما ورد في الجدول 
 أعضاء مجلس الادارة. قاربلأ كما لا يوجد سيطرة من قبل أي شركة مملوكة

 
 7102المزايا والمكافآت التي يتمتع بها رئيس وأعضاء مجلس الإدارة عن عام 

 البيــان
مكافآت أعضاء 
 مجلس الإدارة

اتعاب وبدل 
 تنقلات

 سفر وإقامة
 7102مكافآت 

المدفوعة خلال 
 7102عام 

 121,111  414,111 111,. السيد عصام حليم سلفيتي
   44,111 111,. السيد محمد نبيل حمودة

   17,111 111,. مؤسسة العامة الضمان الاجتماعي
  4,121 40,111 111,. السيد باسم عصام سلفيتي
   11.,10 111,. السيد مغيث غياث سختيان

  2,111 40,111 111,. محمد المبروكالسيد سامي 
   14,7.1 111,. السيد عماد محمد عبد الخالق

عماد محمد 
 عبد الخالق 

 المانية -
 044  2,420  001  2,200 

باسم عصام 
 سلفيتي

 اردني .71/07/710
220,220   220,220 217,0.1   217,0.1 

مغيث غياث 
 سختيان

 اردني .71/07/710
02,2.2   02,2.2 01,104   01,104 

رنا جميل 
 عبادي

 اردنية .71/07/710
.,071   .,071 4,111   4,111 

رياض عبد 
المحسن 
 الدجاني

 اردني .71/07/710
72,141   72,141 70,012   70,012 

سامي محمد 
  المبروك

 ليبي .71/07/710
2,411   2,411 .,111   .,111 

جبرا "رجا 
 يعقوب" غندور

 اردني 01/07/7102
.0,071   .0,071 01,111   01,111 

شركة سيرت 
سكيوريتيز 

انترناشيونال 
ان في لغاية 

00/17/7102 

 
- 

 
 هولندية

- - - - 02,.1.,127   02,.1.,127 



 

 

 

   11,2.1 111,. السيد رياض عبد المحسن الدجاني
  02,721 72,7.1 111,. السيد ادريس محمد الورفلّي

  01,222 11,2.1 111,. السيدة رنا جميل عبادي
   11.,41  جبرا "رجا يعقوب" غندورالسيد 

    111,. 0/12/7102الفاضلة لينا مظهر عناب لغاية 
 121,111 40,100 222,111 111,.. المجموع

 لا يوجد أي مكافآت غير مالية تم منحها لأعضاء مجلس الإدارة غير ما ورد أعلاه.* 
 

التسهيلات الإئتمانية المباشرة وغير المباشرة الممنوحة لأعضاء مجلس الإدارة والأطراف ذوي 
 العلاقة

 اسم العضو/ المجموعه التسهيلات الائتمانية المجموع

 المباشره غير المباشره
 :وباسم عصام حليم سلفيتي مجموعة عصام حليم سلفيتي 07,241,071 111,.22 01,272,071

 عصام حليم جريس سلفيتي 0,110 - 0,110
 باسم عصام حليم سلفيتي 421,000 - 421,000
 شركة جوار عمان للتطوير العقاري 271,111 - 271,111
 شركة الاتحاد للوساطة المالية - 222,111 222,111

 شركة الاتحاد للتاجير التمويلي 0,111,111 01,111 0,101,111
 ناصر جميل شلبية ..0,1 - ..0,1

 فيصل رجائي حليم سلفيتي 221,427 - 221,427
 سلفيتيزيد رجائي حليم  .222,07 - .222,07
 زيد رجائي سلفيتي وفيصل رجائي سلفيتي 0 0,111 0,110

 عمر اسامة حليم سلفيتي 022,.17 - 022,.17
 طارق رجائي حليم سلفيتي 12.,00 - 12.,00
 حليم اسامة حليم سلفيتي 7,222. - 7,222.

 شركة عنقاء المغرب لادارة العقارات 170,.2,27 012,111 2,210,170
 سامية حليم جريس سلفيتي 0,177,112 - 0,177,112

 لؤي نمر رشيد حصري 12,102 - 12,102
 محمد فايز سعود الكردي 270,. - 270,.
 شركة أصدقاء مهرجانات الاردن 2,122 - 2,122

 مجموعة "محمد نبيل" حمودة: 02.,07,772 01,277. 07,210,771
 الشركة الاردنية للاعلاف 420,401 - 420,401
 شركة الشفق للتجميل 01,221 - 01,221

 شركة الصناعات الحديثه للاصباغ والكيماويات 7,721,727 - 7,721,727
 شركة بوكس لتجارة الاجهزة الرياضية 740,002 - 740,002



 

 

 

 شركة تقنية الجيل للانظمه الكهربائية والوكالات التجاريه 20,111 02,040 022,740
 الاردن لتخزين وطحن الحبوب وتصنيع منتجاتهاشركة صوامع  220,.17 - 220,.17

 شركة كيماويات الاردن 7,222,140 - 7,222,140
 شركة مخازن الاتحاد لتجارة المواد الغذائيه 020 11.,71 71,220

 شركة حمودة اخوان للتجارة والاستثمار 12,224.,4 - 12,224.,4
 الحيوانيةشركة وادي الاردن لتنمية الثروة  077,200 - 077,200
 ليلى عبد الهادي حمودة 02,1.0 - 02,1.0
 "محمد نبيل" عبد الهادي حمودة 012,222 - 012,222
 مصنع مياه النبلاء  لصاحبه هاني شكري يوسف عبدالرحمن 720,024 - 720,024
 نبيلة عبد الهادي حمودة 14,200 - 14,200
 طارق زهدي عبد الهادي حمودة 2,002 - 2,002

 شركة بروفيمي الاردن لصناعة مركزات الاعلاف - 107,020 107,020
 هاني شكري يوسف عبد الرحمن 7,2.2. - 7,2.2.

 :مجموعة مغيث غياث سختيان 01,200.,0 7,242,027 07,410,221
 الشركة العربية للانظمة المكتبية - 7,212,111 7,212,111
 لصناعة الادويةالشركة المتحدة  212,.2,72 - 212,.2,72
 الشركة المتقدمة للغاز المركزي 011,242 - 011,242
 سرمد نعمة الله الدليمي - 7,111 7,111

 شركة صندوق المرأة 74.,0,001 - 74.,0,001
 مغيث غياث سختيان 211 01,027 .2.,00
 مجموعة سامي محمد المبروك: 202,421 2,111 277,421
 محمد عبدالله المبروك العرفي اسامة 012,202 7,111 012,202
 سامي محمد المبروك 042,122 7,111 040,122
 سراج الدين سامي محمد المبروك 044,024 - 044,024
 علاء محمد عبدالله المبروك 02,220 - 02,220
 معتز محمد عبدالله المبروك .00,74 7,111 .01,74

 زينب عبدالله عبد السلام 01 - 01



 

 

 

 أسهم موظفي الإدارة التنفيذية العليا وأقاربهمبيان بعدد 

 الجنسية الاسم
 7102عدد الأسهم كما في عام  7102عدد الأسهم كما في عام 

 المجموع أقاربه الموظف المجموع أقاربه الموظف
 04.,421 - 04.,421 212,711 - 212,711 اردنية نادية حلمي السعيد
 111,.0 - 111,.0 11,111 - 11,111 اردني دانيال فواز الشرايحة

 - - - 21.,10 - 21.,10 اردني عامر "محمد خير" ابو ليلى
 - - - - - - ةاردني ديمة مفلح عقل

 - - - - - - اردني محمد غاصب حتاملة
 - - - - - - اردني بشار "محمد خير" عبابنه

 - - - - - - اردني طارق "محمد سعيد" بدوي
 - - - - - - اردني محمد محمود برجاق

 - - - - - - اردني فادي "احمد كمال" مرعي
 - - - - - - اردني زيد إياد كمال

 - - - - - - اردني مؤنس ممدوح حدادين
 - - - - - - اردني محمد راغب عثمان

 - - - - - - ةاردني نتالي مازن النبر
 - - - - - - اردني محمود تيسير بدوان

 - - - - - - اردنية ربى خليل كاجو* 
 10/12/7102*  تم تقديم الاستقالة بتاريخ 

 
يملكون أية أسهم في البنك غير ما ورد في  او أقاربهم لا يوجد أي من موظفي الإدارة التنفيذية العليا

لا ، ومن قبل أي شركة مملوكة لموظفي الإدارة التنفيذية العليا لا يوجد سيطرةالجدول أعلاه، كما 
 .قبل أي شركة مملوكة لأقارب موظفي الإدارة التنفيذية العليايوجد سيطرة من 

 

 
 
 
 

 
 



 

 

 

 بيان بأسماء ورتب أشخاص الإدارة العليا التنفيذية
 

 الرئيــس التنفيــذينادية حلمي حافظ السعيد: 
 .002سنة الميلاد: 

 الشهادة العلمية: 
  المعلومات الادارية من حاصلة على درجة ماجستير إدارة الأعمال في مجال التمويل ونظم

 .0007القاهرة عام  الجامعة الأمريكية في
 .حاصلة على درجة البكالوريوس في الاقتصاد وادارة الأعمال من الجامعة الأردنية 

 الخبرات العملية:
 .مدير عام بنك الاتحاد 
  بنك الاتحاد. -مستشار التطوير الاستراتيجي 
  للتنمية.الرئيس التنفيذي لمؤسسة البحر الميت 
 .وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
 .أمين عام وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
 .مستشار اقتصادي لوزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
  سنوات في بنك الإتحاد في عدة مناصب آخرها: مدير دائرة الخدمات المصرفية  01خبرة

 للشركات.
 لوجيا.المجموعة الأردنية للتكنو 
  القاهرة. –مجموعة نجار 

 العضويات:
   .نائب رئيس هيئة المديرين لشركة الإتحاد للوساطة المالية 
   .نائب رئيس هيئة المديرين لشركة الإتحاد للتأجير التمويلي 
 .عضو مجلس إدارة جمعية البنوك 
 .عضو مجلس المدفوعات الوطني الاردني 
 ص الاقتصاديه للشباب الأردني.عضو مجلس إدارة شركة انجاز لتهيئه الفر 
 عضو مجلس ادارة شركة المبادرة لدعم الرواد(Endeavor Jordan) . 
 .عضو مجلس إدارة صندوق جامعه اليرموك للاستثمار 



 

 

 

  عضو مجلس اداره المنتدى الأردني للإسترتيجيات(Jordan Strategy Forum). 
  النقال.عضو مجلس إدارة شركة الحلول المالية للدفع بالهاتف 
 شركة جوردان سولار ون للطاقة المتجددة. عضو مجلس اداره 
 .عضو  مجلس إدارة مركز هيا الثقافي 
  الأردن.–عضو مجلس الأمناء لنادي خريجي الجامعة الامريكية بالقاهرة 

 

 الرئيس التنفيذيديمة مفلح محمد عقل: نائب 
 0022الميلاد:  سنة

 الشهادة العلمية: 
  من جامعة لندن  7110حاصلة على درجة الماجستير في إدارة الأعمال عام- (Imperial 

College) .في بريطانيا 
  0002حاصلة على درجة الماجستير في الأسواق المالية عام. 
  0001حاصلة على درجة البكالوريس في الهندسة الكهربائية عام. 

 الخبرات العملية:
 10/7107نذ م بنك الإتحاد  نائب مدير عام. 
 10/7107لادارة المخاطر والامتثال لغاية  بنك الإتحاد مساعد مدير عام. 
 ( 7112 – .711مساعد المدير العام/ مدير ادارة المخاطر والإمتثال في البنك الأهلي.) 
 ( 711 – 7114رئيس ادارة المخاطر والسياسة الإئتمانية  في بنك الإسكان..) 
 (.7114 – 0001ك العربي )مدير مخاطر الإئتمان في البن 
 شركة الاتحاد للوساطة المالية. نعضو هيئة مديري 
 .عضو هيئة مديرين شركة الاتحاد للتأجير التمويلي 
 .عضو مجلس ادارة بنك صفوة الاسلامي 

 

 إدارة الخدمات المصرفية للشركات  رئيس"محمد غاصب" عبد الله عبد المجيد حتاملة: 
 0020الميلاد:  سنة

 العلمية:الشهادة 
 تمويل( من جامعة( حاصل على ماجستير إدارة أعمالNYIT   عام )7112)الأردن. 



 

 

 

  من جامعة دمشق. 0001حاصل على بكالوريوس اقتصاد عام 
 الخبرات العملية:

 12/0000 ختاري منذ عمل لدى بنك الإتحاد. 
 ( 0000-0004عمل لدى بنك القاهرة عمان .) 
  التجاريه للمساهمه في الشركات.عضو مجلس ادارة شركة البنوك 

 

 بشار "محمد خير" عوض عبابنه: رئيس ادارة التدقيق الداخلي
 0021الميلاد:  سنة

 الشهادة العلمية: 
  من جامعة برمينغهام سيتي  0000حاصل على درجة الماجستير في ادارة الاعمال/ التمويل عام

 في المملكة المتحدة.
  من الجامعة الاردنية. 0004المحاسبة عام حاصل على درجة البكالوريوس في 
  حاصل على عدة شهادات مهنية معتمدة(CBA, ACPA, Passed Level I CFA). 

 الخبرات العملية:
  12/7112عمل لدى بنك الإتحاد منذ تاريخ. 
 ( 7112 – .711مدير تنفيذي للتدقيق الداخلي في بنك المؤسسة العربية المصرفية.) 
  (..711 – 7117محلل مالي رئيسي في مؤسسة ضمان الودائع ) -مساعد مدير تنفيذي 
  (.7117 – 0004)مفتش بنوك ومحلل مالي في البنك المركزي الاردني 
  ممثل لبنك الاتحاد. – 7101/.عضو مجلس إدارة شركة الضمان للاستثمار ابتداء من 
  1/7102عضو لجنة التدقيق في مؤسسة الملك الحسين ابتداء من . 

 

 الائتمان وادارة الائتمان رئيسطارق "محمد سعيد" حسن بدوي: 
 0022الميلاد:  سنة

 الشهادات العلمية:
  من الجامعة الاردنية. .000حاصل على ماجستير في ادارة الاعمال/ محاسبة عام 
  من الجامعة الاردنية. 0022حاصل على بكالوريوس في المحاسبة فرعي اقتصاد واحصاء عام 

 لمية:الخبرات الع



 

 

 

  01/7112تاريخ  منذعمل لدى بنك الاتحاد. 
 ( 7112-7112بنك الجزيرة، مدير ائتمان المنطقة الشرقية، السعودية.) 
 ( 7112-.711البنك العربي، مشرف ائتمان دائرة تسهيلات فروع الاردن وفلسطين.) 
 (..711-7114الاردن ) -بنك عودة، مشرف ائتمان، عمان 
 (.7114-0000دائرة تسهيلات فروع الاردن وفلسطين ) البنك العربي، مشرف ائتمان 
 

 ادارة العمليات المركزية رئيسمحمد محمود أحمد برجاق: 
 0027الميلاد:  سنة

 الشهادة العلمية:
  الاردن. -من جامعة عمان الاهلية  0004حاصل على درجة البكالوريوس في المحاسبة عام 
 حاصل على شهادة مهنية(Certified Business Process Re-Engineering Practitioner) 

 .7114عام 
 الخبرات العملية:

  12/7112عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ. 
 مويل في مجال ت عشرون عاماً و ثلاثة خبير متخصص في عمليات التجارة الدولية بخبرة تزيد عن

 التجارة والعمليات المصرفية. 
  711الأردني( في المملكة الأردنية الهاشمية )مدير العمليات التجارية )البنك التجاري. – 

7112.) 
  ًلدى كل من البنك العربي في المملكة الأردنية الهاشمية وبنك الرياض في المملكة  عمل أيضا

 - 0004العربية السعودية وبنك المال الأردني في المملكة الأردنية الهاشمية خلال الفترة )
711..) 

 الأردن. –ية التابعة لغرفة التجارة الدولية رئيس اللجنة المصرفية الوطن 
  باريس وعضو فريق عمل خطابات الضمان  –عضو اللجنة المصرفية لغرفة التجارة الدولية

 باريس. –المنبثق عن غرفة التجارة الدولية 
  600عضو اللجنة الاستشارية للأصول والأعراف الموحدة للاعتمادات المستندية نشرة رقم 

 باريس. –فة التجارة الدولية المنبثقة عن غر



 

 

 

  شغل منصب محكّما في العديد من النزاعات الوثائقية الدولية في مجال عمليات التجارة
 الدولية.

 الموارد البشرية وتطوير خبرة العملاء رئيس ادارةدانيال فواز عوده الشرايحة: 
 0022الميلاد:  سنة

 الشهادة العلمية:
  من جامعة البلقاء التطبيقية. 7111الهندسة الكهربائية عام حاصل على درجة البكالوريوس في 
  711حاصل على شهادة مقيّم رئيسي في أنظمة إدارة الجودة.. 
  7112حاصل على شهادة برنامج إدارة المشاريع. 
  ،)حاصل على شهادة إدارة حل النزاعات )الجزء الأولEastern Mennonite University ،7110. 
 ر تنفيذي في إدارة الموارد البشرية من أكاديمية إدارة الموارد البشرية، حاصل على شهادة مدي

 .7101البحرين/كينيا 
  حاصل على شهادة مدرب ومتخصص في الحوار التعليمي منGlobal Learning Partners 

 .7107كندا عام 
 الخبرات العلمية:

  10/7101عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ. 
  مجال إدارة الموارد البشرية وإدارة خبرة العملاء لدى عدة شركات مستشار ومدرب معتمد في

 (.711. – 7101) (NGOومؤسسات خاصة وحكومية ومنظمات غير حكومية )
  مدير تنفيذي لإدارة خبرة العملاء وإدارة الموارد البشرية/التطوير والتدريب وادارة المواهب

 (.7101 – 7117والطاقات لدى شركة زين )
 ائي لدى شركة مهندس كهربSetelcom ( )(.7117 – 7111)مجموعة فرانس تيليكوم 

 

 رئيس ادارة الخدمات المصرفية للافراد :محمد راغب حسين عثمان
 0021الميلاد:  سنة

 الشهادة العلمية: 
  من الاكاديمية العربية  7112حاصل على درجة الماجستير في نظم المعلومات الادارية عام

 والمصرفية في الاردن.للعلوم المالية 
  من الجامعة الهاشمية. 7117حاصل على درجة البكالوريوس في المحاسبة عام 



 

 

 

  حاصل على شهادة مصرفي اسلامي معتمد(CIB)  من(AAOIFI)  7107من البحرين عام. 
 الخبرات العملية: 

  14/7104عمل لدى بنك الإتحاد منذ تاريخ. 
  (.7101 – 7101دن )مصرف الراجحي الأر –مدير إدارة الأصول 
  (.7101 – 7112البنك الأهلي الأردني ) –مدير تطوير المنتجات 
  مسؤول تطوير وربحية البطاقات في مجموعة التجزئة العالمية(Global Retail Banking) – 

 (.7112 – 7111البنك العربي )
 

 الخزينة ادارة رئيس :فادي "احمد كمال" مرعي مرعي
 0022الميلاد:  سنة

 الشهادة العلمية:
  من جامعة ليفربول في المملكة  .710حاصل على شهادة الماجستير في ادارة الاعمال عام

 المتحدة.
  من جامعة اليرموك. 7110حاصل على شهادة البكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية عام 
  حاصل علىACI Dealing Certificate  7112عام. 
 7101ن هيئة الأوراق المالية عام حاصل على رخصة مدير اصدار م . 
  710حاصل على رخصة مدير استثمار من هيئة الأوراق المالية عام.. 
  710حاصل على رخصة مستشار مالي من هيئة الأوراق المالية عام.. 

 الخبرات العملية:
  12/7117عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ. 
 الية.عضو هيئة المديرين في شركة الاتحاد للوساطة الم 

 

 ادارة المخاطر والامتثال رئيس : حدادين حنا مؤنس ممدوح
 0022الميلاد:  سنة

 الشهادة العلمية: 
  من  .710عام ادارة الأعمال الدولية حاصل على درجة الماجستير فيLancaster University 

 في بريطانيا. 



 

 

 

  من الجامعة  0000حاصل على درجة البكالوريوس في تخصص الإدارة المالية والمصرفية
 الهاشمية.
 الخبرات العملية:

  17/7112عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ. 
  (.7112-7112البنك الاهلي ) –مدير إدارة مخاطر التشغيل والعمليات 
  (.7112-.711هيئة التأمين ) –محلل مالي رئيسي 
  (..711-7111البنك المركزي الأردني ) –محلل مالي 
  (.7111-0000الأردني )البنك الأهلي  –رئيس قسم 

 
 ادارة العمليات المالية رئيسزيد اياد اكرم كمال: 

 0021الميلاد:  سنة
 الشهادة العلمية: 

  من جامعة  7110عام  ادارة الأعمال فرعي مالية ومصرفيةحاصل على درجة البكالوريوس في
 اليرموك.

  حاصل على شهادة(CPA) من جمعية المحاسبين الامريكية. 
 العملية:الخبرات 
  14/7104عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ. 
 ( 7104-7100مدير مالي صندوق الائتمان العسكري.) 
  (.7100-7112الأردن ) –مراقب مالي بنك ستاندرد تشارترد 
  (.7112-7114بنك المال الأردني ) –محاسب رئيسي 
  (.7114-7110بنك القاهرة عمان ) –مساعد رئيس قسم 

 

  لتكنولوجيا ا رئيس ادارة: بو ليلىأ "محمد خير" زكي عامر
 0027الميلاد:  سنة

 الشهادة العلمية: 
  711ادارة نظم وشبكات الاعمال، جامعة فيلادلفيا عام حاصل على درجة البكالوريوس في.. 

 الخبرات العملية:



 

 

 

  00/7102عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ. 
 في  مؤسس ومدير تنفيذي للتكنولوجيا(MarkaVIP) (7101 – 7102.) 
  (.7101-7112م للانتاج الابداعي )ر  إمدير تنفيذي للتكنولوجيا في 
  في مدير التطوير التكنولوجيQuality Management Systems, Resourcing Services 

LTD (7112 – 7112.) 
 

 لشركات الصغيرة والمتوسطة ل ادارة الخدمات المصرفية رئيس: محمود تيسير احمد بدوان
 0027الميلاد:  سنة

 الشهادة العلمية: 
  من الجامعة الهاشمية. 7112حاصل على درجة الماجستير في المحاسبة والتمويل عام 
  من جامعة اليرموك. 7114عام المحاسبة حاصل على درجة البكالوريوس في 

 الخبرات العملية:
  12/7101عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ. 
 (.7101-7107)/ مستشفى الرشيد مدير مالي 
 ( 7107-7112رئيس قسم دائره الشركات الصغيرة والمتوسطة/ البنك الاهلي الاردني.) 
  (.7112-7114بنك الاسكان للتجارة والتمويل ) –مدير علاقات عملاء 

 
 نتالي مازن يوسف النبر: مدير تنفيذي أول، إدارة الاتصال المؤسسي والتسويق

 .002الميلاد: سنة 
 الشهادة العلمية:

  من جامعة فرانكلن 7112حاصلة على درجة البكالوريوس في التسويق عامFranklin 
University  .في سويسرا 

 :الخبرات العملية 
  11/7101عملت لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ. 
 ( 7101 – 7100مديرة الاتصال المؤسسي لدى شركة سرايا العقبة.) 
 7100-7101(سوق لدى شركة سرايا للتطوير العقاري محللة أبحاث ال.) 
 ( 7101-7112مسؤولة الاتصال المؤسسي لدى شركة سرايا للتطوير العقاري.) 



 

 

 

 
 (10/12/7102: مدير ادارة المشاريع )تم تقديم الاستقالة بتاريخ ربى خليل اسكندر كاجو

 0022تاريخ الميلاد: 
 الشهادة العلمية: 

  من الجامعة الأردنية. 0000عام  الهندسة الصناعيةحاصلة على درجة البكالوريوس في 
 الخبرات العملية:

 ( 12/7100عملت لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ.) 
 ( 7100-7114مديرة التخطيط الاستراتيجي وادارة المشاريع في برنامج الحكومة الالكترونية.) 
 ِ مديرة مشروع في شركةAregon (.7114-7110)الالكترونية  للتجارة 
 ( 7110-0000مديرة تخطيط انتاج في مجموعة الصايغ.) 



 

 

 

 7102المزايا والمكافآت التي تتمتع بها الإدارة التنفيذية العليا عن عام 

 سفر وإقامة البيــان
رواتب وعلاوات 

 ومكافآت
المدفوعة  7102مكافآت 

 7102خلال عام 
 711,111 724,111 0,701 السيدة نادية حلمي السعيد
 111,.2 001,111 211 السيدة ديمة مفلح عقل

 72,111 011,411 .0,17 السيد محمد غاصب حتاملة
 72,111 000,211 .0,17 السيد بشار "محمد خير" عبابنه

 72,111 072,211 .0,17 السيد طارق "محمد سعيد" بدوي
 72,2.1 071,711 411 السيد محمد محمود برجاق

 111,.7 000,211 0,121 دانيال فواز شرايحةالسيد 
 11.,72 000,111 71.,0 السيد فادي "احمد كمال" مرعي

 00,711 02,011 0,121 كمال إيادالسيد زيد 
 04,111 001,011 21. السيد مؤنس ممدوح حدادين

 11.,72 012,111 277 السيد محمد راغب عثمان
 2,111 20,111 0,211 السيدة نتالي مازن النبر

 2,2.1 20,211  السيد محمود تيسير بدوان
 11,117 072,111  السيد عامر "محمد خير" ابو ليلى

 00,011 42,101  السيدة ربى خليل كاجو*  
 22,017. 0,2.0,701 07,7.2 المجموع

 10/12/7102تم تقديم الاستقالة بتاريخ *  

ت لجميع موظفي البنك بما في ذلك الإدارة مكافآ( دينار بدل 7,711,111قام البنك ببناء مخصص )* 
حسب موافقة مجلس الادارة وحال الانتهاء من  7102ليتم دفعها في عام  7102التنفيذية عن عام 

 .14/7102تقييم أداء الموظفين خلال شهر 
والمدير ، غكما يقوم البنك بتوفير المزايا التالية لاعضاء الادارة التنفيذية )رئيس مجلس الادارة المتفر

 -(:العام ومساعدي المدير العام
 سيارة للاستخدام متضمنة كامل مصاريفها. -0
 خط هاتف خلوي بما في ذلك الجهاز. -7

 .غير ما ورد أعلاه لإدارة التنفيذية العليالغير مالية تم منحها  ي مكافآتلا يوجد أ* 
 
 



 

 

 

 سياسة منح المكافآت
ممارسة البنك فيما يتعلق بهذا الخصوص بما يضمن توضح سياسة الزيادات السنوية والمكافآت 

العدالة الداخلية والمحافظة على الموظفين وأعضاء الإدارة التنفيذية ذوي الأداء المتميز ومكافأتهم، 
 وجذب أفضل الخبرات والمهارات المتواجدة في السوق البنكي.

 

دارة وموافقة لجنة الترشيح العام ورئيس مجلس الإ المدير تنسيب على بناءً  مجلس الإدارة يقرر
 السنوية والمكافآت. للزيادات المبلغ الإجمالي والمكافآت

تنطبق المكافآت والزيادات السنوية على الموظفين الذين تم تعيينهم في أو قبل الثلاثين من حزيران 
خ التعيين تاريمن العام الذي تم التقييم بناءً عليه، ويتم احتساب المكافأة والزيادة نسبةً وتناسب من 

لمن لم يكمل سنة كاملة في البنك، أما في حالة التعيين بعد الثلاثين من حزيران فيتم استثناؤهم من 
 الزيادة والمكافأة.

للموظفين )إن وجدت( بمقدار الأرباح السنوية للبنك وأداء البنك مقارنة  السنوية الزيادة نسبة ترتبط
أداء الموظفين بالإضافة إلى الدراسات المسحية للرواتب  ييمبالموازنة التقديرية ومعدل التضخم وتق

ونتائج المسح السنوي الذي يقارن نسب الزيادات الممنوحة للموظفين في القطاع المصرفي ويتم 
 إعتمادها من لجنة الترشيح والمكافآت.

 

 زملائه مع وتحقيق الأهداف والتعامل الأداء وحسن ترتبط المكافأة السنوية لكل موظف بإنتاجيته
البنك في ضوء الأسس العامة التي تقررها لجنة الترشيح والمكافآت لجميع الموظفين في  عملاء ومع

ضوء أداء البنك والسوق والموظفين، بحيث تكون المكافآت السنوية على شكل نسبة أو مضاعفات 
 من الرواتب الشهرية الإجمالية أو مبالغ مقطوعة.

السنوية بعد الإنتهاء من عملية تقييم الأداء السنوي، وتتم مراجعة وتقييم يتم منح الزيادات والمكافآت 
أداء الموظفين مع نهاية كل عام وتكون الزيادات أو التعديلات سارية المفعول اعتباراً من شهر نيسان 

 أو حسب ما يُقر من الإدارة العليا.
هم الرئيس التنفيذي( المرتبطة بالأداء هذا، ايضاً يتم دفع مكافآت أعضاء الإدارة التنفيذية )ومن ضمن

على شكل مكافآت مؤجلة تماشياً مع تعليمات الحاكمية المؤسسية المتعلقة بالمكآفات المالية 
أن تتضمن إمكانية تأجيل دفع نسبة معقولة من المكافآت، بحيث يتم للاداريين  والتي تنص "على 

 لعمل ومخاطره ونشاطات الإداري المعني".  تحديد هذه النسبة وفترة التأجيل على أساس طبيعة ا



 

 

 

 



 

 

 

لشركة الاتحاد للوساطة المالية الهيكل التنظيمي 

 



 

 

 

 جير التمويليألشركة الاتحاد للتالهيكل التنظيمي 

 



 

 

 

 لشركة الاتحاد الاسلامي للاستثمارالهيكل التنظيمي 

 



 

 

 

 لإدارة المخاطرالهيكل التنظيمي 



 

 

 

 سياسة التعيين
  موظف خارج نطاق الهيكل التنظيمي المعتمد لدى البنك والخطط الموضوعة لا يتم تعيين أي

والميزانية التقديرية بعد إقرارها من قبل مجلس الإدارة والتي يتم بموجبها تحديد أعداد 
الموظفين في كل دائرة بما فيها الشواغر والمؤهلات المطلوبة لإشغالها وفي حال وجود اي 

 الموافقات اللازمة.استثناءات، يتم الحصول على 
  يجب الالتزام بقانون العمل الأردني وقانون البنوك والأحكام الواردة في نظام موظفي بنك

 )وأي تعديل يطرأ على أي منها( بالنسبة لإجراءات التعيين واي قوانين ذات علاقة. الاتحاد
  )جال وذلك في ميجب الالتزام بتعليمات الحاكمية المؤسسية للبنوك )وأي تعديل يطرأ عليها

 التعيينات والاستقالة والاحلال.
 قسم التعيين والاستقطاب وعند تعيين أي موظف في  –رة الموارد البشرية ايجب على اد

 البنك الالتزام بما يلي: 
 أن يكون أردني الجنسية. -
في حال كان غير أردني الجنسية ويحتاجه البنك بما يتماشى مع قانون العمل الساري  -

 .بنك المركزي وحاصل على موافقة وزارة العملومتطلبات ال
 قد أتم السنة الثامنة عشر من العمر. -
التأكد من أن الموظف حسن السيرة والسلوك وليس محكوماً عليه بجناية أو جنحة مخلة  -

 بالشرف.
 التأكد من ان الموظف لائقاً صحياً بناءً على فحص طبي معتمد من قبل البنك.  -
ة من جامعة معترف بها من قبل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي حائزاً على شهادة جامعي -

 فيما عدا بعض الوظائف غير المصنفة حيث يمكن تعيين حملة التوجيهي والدبلوم.
اجتياز المرشح للمراحل المختلفة للتعيين بما في ذلك امتحانات القبول المقررة والمقابلات  -

 الشخصية وحسب الوظيفة ومستواها.
خضاع الموظف الجديد لفترة التجربة المقررة بموجب أحكام قانون العمل الأردني، يتم يتم إ -

خلال تلك الفترة متابعة وتقييم اداء الموظف من خلال رؤسائه بحسب المعايير الموضوعة 
 والمعتمدة لذلك لاتخاذ الرأي المناسب في التثبيت في الخدمة الدائمة لدى البنك.

 تعيين الأقارب في البنك.الحرص على تفعيل سياسة  -
 إعتماد أفضل الطرق الحديثة في إستقطاب وتعيين ذوي الكفاءات والخبرات. -



 

 

 

 بيانات الموظفين
 :( موظفاً 0047) 7102 نهاية عام بلغ عدد موظفي البنك في* 
 دارة العامة والفروع في الاردن.( موظفاً في الإ0072) -0
 المالية.( موظفين في شركة الإتحاد للوساطة 2) -7
 .للتأجير التمويلي( موظف في شركة الإتحاد 2) -1
 

 الموظفون حسب فئات مؤهلاتهم.* 
 

 المؤهـــل
الادارة والفروع 

 المحلية
شركة الاتحاد 
 للوساطة المالية

شركة الاتحاد للتأجير 
 التمويلي

 - - 0 ةدكتورا
 7 0 21  ماجستير
 - - 0 دبلوم عالي

 . 4 .20 بكالوريوس
 - - 42 دبلـــــوم
 - - 0. توجيهي

 0 0 20 دون التوجيهي )مراسلون، سائقون وحراس(   
 2 2 0072 المجموع

 



 

 

 

  * التوزيع الجغرافي لموظفي البنك والشركات التابعة.

 اسم الفرع / الموقع
عدد 

 الموظفين
 عدد الموظفين اسم الفرع / الموقع

 02 فرع الشميساني 272 الإدارة العامة
 0 فرع دابوق 2 فرع جبل عمان
 0 فرع الصويفية 07 فرع الجاردنز
 2 فرع الجبيهة 00 فرع شارع مكة

 2 فرع ضاحية الياسمين 00 فرع سيتي مول

 2 فرع وسط البلد 2 فرع مرج الحمام
 01 فرع ماركا الشمالية 00 فرع الوحدات
 0 فرع عبدون 02 فرع تاج مول

 2 اذينةفرع ام  2 فرع عبدون الشمالي

 2 فرع جبل الحسين 2 فرع جو بارك

 2 فرع جامعة اربد . فرع شارع الرينبو
 2 فرع الرابية 2 فرع البيادر
 2 فرع خلدا 2 فرع الكرك
 2 فرع طبربور 2 فرع سحاب

 2 فرع مادبا 2 فرع الهاشمي الشمالي
 2 فرع الزرقاء الجديدة 0 فرع الزرقاء
 0 فرع اربد 2 فرع الرمثا

 00 فرع العقبة 2 الحصن فرع
 0 العبدلي مولفرع  2 فرع ماحص
 2 فرع مجمع عمان الجديد/اربد 2 فرع المفرق
 01 فرع هاي مول 2 فرع المقابلين

 2 فرع صويلح 2 فرع ضاحية الرشيد
 2 مستودعات البوندد 02 وحدة الصرافة المركزية/ الشميساني
 2 الاتحاد للتأجير التمويليشركة  2 شركة الاتحاد للوساطة المالية

 0047 المجموع

 
 



 

 

 

 
 دريبالتأهيل والت

ايماناً من البنك بأهمية التطوير وصقل مهارات موظفيه، فقد واصل بنك الاتحاد بتحقيق الانجازات 
من خلال رفع كفاءة الموظفين في القطاع  7102المخطط لها في مجال التدريب لعام 

اكاديمياً ومهنياً من حيث الارتقاء والتنوع في البرامج الاكاديمية والعلمية والتدريبية  والمالي المصرفي
 داخل وخارج المملكة.

 :7102والجدول التالي يبين تفصيلًا لعدد ونوع البرامج التدريبية التي وفرها البنك لعام 

 البيان
 الإدارة العامة الفروع عدد المشتركين

 % عدد % عدد % عدد
 %40.00 ..2 %21..0 402 %72.02 0027 دورات محلية

 %7.40 12 %1.12 7 %1.01 10 دورات خارجية
 %42.41 241 %24.77 7712 %20.01 7021 مركز تدريب داخل البنك

 %011 .0.1 %011 72.2 %011 4000 المجموع

حرصاً من البنك على مواكبة المستجدات العلمية الحديثة في مجال البرامج والشهادات المهنية 
 موظف من مختلف الدوائر على الشهادات حسب الجدول التالي: (012(المختصة حصل 

 
 عدد الملتحقين  شهادات مهنية متخصصة

CAMS 0 
Certified business Analysis 0 

Certified Compliance Officer 0 
Certified Documentary Credits Specialist 0 

Certified International Call Center Representative 02 
Certified International Sales Manager . 
Certified Operational Risk Executive  0 
Certified Operational Risk Manager 0 

 CIA 1مدقق داخلي معتمد 
COBIT 5 . 

Economic Crime & Fraud prevention (CFC) 2 
PMI – PBA 1 

Training Management Certification  0 



 

 

 

 17 البرنامج التدريبي الشامل للمصرفيين
 70 البرنامج الشامل لموظفي التلر

 0 الدبلوم المهني المتخصص في تمويل الشركات الصغيرة والمتوسطة
 012 المجموع

( فرصة تدريبية لطلاب المدارس والجامعات والخريجين الجدد، بالإضافة إلى طلاب 22توفير )تم 
الجامعات من خارج الأردن وذلك انطلاقاً من سياسة البنك الرامية إلى خدمة المجتمع المحلي 

 والاستفادة من هذه الكوادر لتغطية شواغر عدة في البنك إذا ارتأى الأمر إلى ذلك.
 

والمؤسساتالجامعات   عدد الطلاب المتدربين 

 4 ايليب-المحفظة الاستثمارية طويلة المدى
 20 تدريب مهني للجامعات

 4 تدريب مهني لطلاب المدارس
 Colombia Unversity 7تدريب طلاب من خارج الاردن 
 LOYAC 2برنامج درب 

 22 المجموع
 

 أسعار أسهم البنك خلال السنوات الخمس الماضية
 7101 7104 .710 7102 7102 السنة
 دينار 0.2.1 دينار 0.211 دينار 11..0 7.101 0.271 السعر

 

 السلسلة الزمنية للأرباح أو الخسائر المتحققة والأرباح النقدية الموزعة
 7101 7104 .710 7102 7102 السنة
 .77,10.,77 72,421,020 72,211,040 277,.70,71 14,200,121 الأرباح المحققة

 2,211,111 2,211,111 11,111.,07 11,111.,07 - الأرباح النقدية الموزعة
 - - - - 02,111,111 الأرباح المقترح توزيعها

 

 أتعاب مدققي الحسابات
، منها نار بما فيها ضريبة المبيعات( دي0.2,202مبلغ ) 7102الحسابات لعام  بلغت أتعاب تدقيق

 لشركة الإتحاد للتأجير التمويلي.( دينار 4,241للوساطة المالية و)( دينار لشركة الإتحاد 211,.)
 



 

 

 

 العملاء يوحدة لإدارة ومعالجة شكاو
العمـلاء تتـيح الفرصـة لنـا لتحسـين مسـتوى أداء الخدمـة، حيـث أننـا سـنكون مسـرورين لحـل  يشـكاو

مشـكلة العميـل بشـكل فعـال، ولكـن المهمة لا تقف عند هذا الحد، وإنما يجب علينا أن نتعلم من 
إدارة التعامل مع لنتمكن مـن الارتقـاء بمسـتوى خـدماتنا. وإن المسـتوى المتميـز في  يهذه الشكاو

العملاء هو مـن الأهـداف الرئيسـية التـي يسـعى بنـك الاتحـاد إلـى تحقيقهـا، حيـث يسـعى  يشكاو
البنـك إلـى ترسـيخ وتطوير المفاهيم العامة لخدمة المشتكي من خلال التثقيف بالسياسات والقـوانين 

ته للتقدم بشكوى ومساعدته بمعرفة المصـرفية ليكـون المشـتكي مـدركاً لحقوقـه فـي حـال رغب
  الإجراءات المطلوبة للتقدم بشكواه والتي تتسم بالسهولة وبسرعة الاستجابة.

الصادرة عن البنك المركزي  (2/7107.)واستناداً لتعليمات التعامل مع العملاء بعدالة وشفافية رقم 
العملاء ورفدها بالكوادر  يشكاو، فقد تم تأسيس وحدة لإدارة ومعالجة 10/01/7107الأردني بتاريخ 

 البشرية المؤهلة والأنظمة الآلية وتتبع إدارياً لدائرة الإمتثال.
العملاء على موظفي الوحدة حيث يقوم الموظف المسؤول عن  يوتقع مسؤولية متابعة شكاو

ه تاستلام الشكوى بتوفير الوقت والاستماع جيداً للعميل والمساهمة بشكل فعال ودقيق على مساعد
لحل شكواه وشرح وجهه نظر البنك للوصول إلى قناعة مرضية وموضوعية بين الطرفين وتكون المهام 

 العملاء:  يالرئيسية لوحدة شكاو
روني / السجل الالكتيالعملاء وتسجيلها على النظام الخاص بالشكاو ياستقبال وتحليل شكاو -0

 ومتابعتها.
 العملاء ضمن الإطار الزمني المحدد. يالرد على شكاو -7
مقدمة ال يالعملاء والتي تتضمن إحصائية مجمعة بعدد الشكاو يإعداد التقارير الخاصة بشكاو -1

وخطة عمل لمنع / للحد من تكرار  يوالإجراءات المتخذة بشأنها وتحليل نوعي لطبيعة الشكاو
 المقدمة وإرسالها إلى الجهات المختصة. يالشكاو

  لمقدمة.ا ير شهرية إلى الإدارة العليا للبنك ومدراء الدوائر المعنية بتفاصيل الشكاورفع تقاري -4
ربع سنوية" إلى البنك المركزي الأردني تتضمن كحد أدنى إحصائية مجمعة بعدد ”رفع تقارير  -.

 المقدمة. يالمقدمة والإجراءات المتخذة بشأنها وتحليل نوعي لطبيعة الشكاو يالشكاو
 العملاء واعتمادها وتعميمها على كافة موظفي البنك. يدارة ومعالجة شكاوإعداد آلية لإ  -2
 توفير قنوات متعددة للعميل لإيصال شكواه مثل:  -2

  121177741الهاتف المجاني 



 

 

 

  البريد الالكترونيcustomerscomplaint@bankaletihad.com 
 ( +027) 2 274710.كس الفا 
  البريد العادي 
 الحضور الشخصي 
 صناديق الشكاوي بالفروع 

 

عبر مختلف القنوات  7102وفيما يلي إحصائية بالشكاوي التي تم استلامها من العملاء خلال عام 
 حسب التالي: 

 عدد الشكاوي الإجمالي التصنيف
 12 خدمات إلكترونية

 .7 أسعار الفوائد والعمولات والرسوم
 711 سلوك التعامل المهني

 027 البطاقات الإئتمانية والحوالات
 .00 العقود وشروط التعامل

 271 المجموع

 

 ضمن الإطار التالي: يوتم التعامل مع هذه الشكاو
 .إعطاء الشكاوي أرقاماً مرجعية وتزويدها للعملاء بهدف المتابعة 
والرد عليها ضمن الإطار الزمني المحدد حسب درجة تصنيف  يشكاودراسة وتحليل ال• 

 وطبيعتها. يالشكاو
 مستقبلًا والتي تتمثل بما يلي: يالتوصية بالإجراءات المقترحة للحد من تكرار هذه الشكاو• 

 تعديل إجراءات العمل إذا تطلب الأمر ذلك. -
 اتخاذ الإجراءات التصحيحية. -
 ات الإلكترونية.تعديل البنية التحتية للخدم -
 تدريب الموظفين. -
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 المخاطر التي يتعرض لها البنك
 

 مخاطر الائتمان
هي المخاطر الناتجه عن عدم )قدرة/ رغبة( المقترض بسداد المبالغ المستحقه عليه )أصل الدين 

 او/والفوائد والعمولات المترتبة عليه(.
بنك الإتحاد مجموعة متنوعة من التقنيات بما  للحد من آثار مخاطر الائتمان والسيطرة عليها يستخدم

يضمن استقرار وسلامة البنك. فتستخدم الضمانات المستوفاة من العميل مقابل التسهيلات 
الائتمانية للتخفيف من حدة المخاطر الناتجة عن الديون المتعثرة بحيث يتم فرض حد أدنى لنسب 

 لة التعثر.تغطية الضمانات المقبولة ضماناً الاسترداد في حا
وفي حالات أخرى يطلب البنك كفالات طرف ثالث و/ أو التنازل عن إعتمادات مستندية واردة وترتيبات 

 مماثلة من أطراف ثالثة لحماية البنك في حال تخلف العميل عن سداد الإلتزامات. 
ئتمان الاويتم إستخدام إستراتيجية تنويع مكونات المحفظة الائتمانية كأداة للتخفيف من مخاطر 

ولضمان ذلك تعمل ادارة مخاطر التركزات من خلال تحديد السقوف الائتمانية عبر القطاعات 
 الاقتصادية، والمناطق الجغرافية والتصنيفات الائتمانية والمنتجات. 

كما يستخدم البنك أدوات لقياس مخاطر الائتمان للتاكد من عدم تعرضه لمخاطر غير محسوبة 
 المبكر على اي تراجع في مخاطر المحفظة. ولاستخدامها للتعرف

وبهدف التعرف على حجم المخاطر المستقبلية يقوم البنك بعمل اختبارات الأوضاع الضاغطة في 
ضوء افتراض سيناريوهات أوضاع ضاغطة وتوقعات اقتصادية وتجارية سلبية بشكل دوري بهدف إيجاد 

 آليات لتلافي هذه الأخطار أو لتخفيف من أثارها. 
 

 مخاطر السوق 
تعرّف مخاطر السوق على أنها المخاطر الناشئة عن حدوث تغيرات فى كل من أسعار الفائدة وأسعار 

يحتفظ بها البنك مثل المعادن، والتي يؤدي تذبذب  الصرف وأسعار الأوراق المالية واي اداة اخرى
 لميزانية.أسعارها الى تحمل البنك لخسائر نتيجة أي مراكز مالية داخل أو خارج ا

يعتمد البنك على سياسة متحفظة في ادارة هذه المخاطر حيث يتم باستمرار مراقبة مراكز السوق 
ومحفظة البنك الاستثمارية من قبل مكتب وسطي مستقل لضمان التقيد بالسقوف المنصوص 

 عليها في سياسات مخاطر السوق المعتمدة من البنك المركزي ومجلس ادارة بنك الاتحاد.



 

 

 

وقد تم تطوير سياسة استثمارية متحفظة تعتمد على تعريض البنك لمستويات متدنية من مخاطر هذا 
 السوق لا تؤدي الى التأثير الملموس على ربحيته.

 

 مخاطر اسعار الفائدة
وتمثل الخسائر الناشئة عن التقلبات التي تحدث في معدلات اسعار الفائدة في الاسواق أو الناتجة عن 
التغير في اسعار المنتجات الناشئة عن التغير في اسعار الفائدة، ويكون لها تأثير سلبي على ايرادات 

 البنك وحقوق ملكيته. 
خ اعادة التسعير بين الموجودات والمطلوبات كما قد تنشأ هذه المخاطر عن عدم المواءمة في تواري

 بشكل قد ينشأ عنه انخفاض في ايرادات البنك نتيجة لفرق التوقيت في اعادة التسعير.
تكمن مخاطر أسعار الفائدة في أدوات الدين والمشتقات التي تتضمن أدوات دين، بالاضافة الى 

 السوق.المشتقات الأخرى التي تكون قيمتها مرتبطة بأسعار 
وبشكل عام تكون قيمة الأدوات ذات الآجال طويلة الأمد أكثر حساسية لمخاطر أسعار الفائدة من 

 قيمة الأدوات قصيرة الأمد.
ويتم إدارة مخاطر اسعار الفائدة من قبل لجنة ادارة الموجودات والمطلوبات حيث يتم تزويد اللجنة 

ة، لإضافة الى تقارير الحساسية للتغير في أسعار الفائدبتقارير فجوة اعادة تسعير الفائدة بشكل دوري با
 والتي تبين أن أثر هذه المخاطر ضمن الحد الأدنى.

 

 مخاطر السيولة
وهي المخاطر التي تنشأ نتيجة لعدم قدرة البنك على الوفاء بإلتزاماته المالية تجاه المودعين بالسرعة 

 سيولة لمتطلبات التشغيل العادية. والتكلفة المقبولتين، أي بمعنى آخر عدم كفاية ال
 يقوم البنك بتخطيط السيولة على مستويين: 

للتأكد من الالتزام  ةوالنقدية الذاتي ةالمستوى الاول: يتعلق بادارة الاحتياطيات القانوني .0
 بالمتطلبات الرقابية والسياسات الداخلية.

 خلال الفترات القادمة. من الأموال بنكالمستوى الثاني: يتعلق بالتنبؤ باحتياجات ال  .7
ويتم إدارة هذا النوع من المخاطر من خلال وضع استراتيجية للسيولة تعد من قبل الإدارة العليا للبنك 
تراعي تنويع مصادر الأموال، والاحتفاظ برصيد معقول من الأدوات المالية القابلة للتسييل في السوق 

انية، والابتعاد عن التركز في كل من ودائع العملاء المالي، وتنويع فترات استحقاق التسهيلات الائتم



 

 

 

الأموال والاحتفاظ بسقوف لدى البنوك المراسلة تضمن سهولة وصولنا الى السيولة  وتوظيفات
 المطلوبة بالسرعة والكلفة المقبولتين.

 ويعتمد البنك على خطة طوارىء للسيولة يتم تحديثها ومراجعتها بشكل دوري لضمان امكانية توفير
 السيولة اللازمة في الحالات الطارئة.

 

 مخاطر التشغيل
أو  تعرف مخاطر التشغيل بأنها خطر الخسارة الناجمة عن فشل أو عدم كفاية العمليات الداخلية

الأشخاص أو النظم، أو الناجمة عن مصدر )حدث( خارجي. ويتضمن هذا التعريف المخاطر القانونية 
 والمخاطر المتعلقة بالسلطات التنظيمية. 

تغطي سياسة مخاطر التشغيل دور إدارة المخاطر التشغيلية في كيفية تحديد وتقييم )بشكل دوري( 
متثال لجميع المتطلبات التنظيمية ذات العلاقة، للحد ومتابعة والسيطرة على مخاطر التشغيل، والا

اعتمدت على أكثر من منهجية لإدارة هذه  من بعض أو كل الآثار السلبية الناتجة عن هذه المخاطر. حيث
وذلك من خلال التعرف على  CRSAالمخاطر أولها هو تطبيق نظام لتقييم الاجراءات الرقابية ذاتيا 

و/أو وحدة وتقييم الإجراءات الرقابية لتحديد نقاط الضعف وقياس مدى  المخاطر الخاصة بكل دائرة
مستوى فعالية الإجراءات الرقابية الحالية، حيث يتم فحص هذه الإجراءات ذاتيا بشكل دوري ورفع تقارير 

ق قبواقع النتائج إلى إدارة القطاع والإدارة العليا في البنك. ويهدف تقييم الاجراءات الرقابية الى التح
من مدى فعالية وكفاءة هذه الاجراءات بحيث يتم تحسين الاجراءات الرقابية الضعيفة او وضع اجراءات 
رقابية جديده تهدف الى درء المخاطر او تخفيف حدتها. كما وتقوم إدارة المخاطر التشغيلية ببناء 

أداة من أدوات الإنذار  مؤشرات المخاطر الرئيسية التي من شأنها أن تعزز آلية مراقبة المخاطر كونها
 المبكر التي تمكن متخذي القرار من تحديد الأحداث الغير مرغوب بها والخسائر المحتملة قبل وقوعها. 
بالإضافة إلى بناء قاعدة بيانات حول الخسائر النقدية الناتجة عن المخاطر التشغيلية وذلك لتقييم حجم 

 ة بالإضافة إلى فعالية الإجراءات الرقابية المطبقة.  التعرض الذي يواجه البنك من المخاطر التشغيلي
 
 
 
 
 



 

 

 

 مخاطرالامتثال 
او ) القانونية )غرامات العقوبات مخاطر والسمعة وهي عبارة عن النزاهة مخاطر أيضا عليها يطلق

 للقوانين الامتثال عدم جراء البنك لها يتعرض الرقابية، أو الخسائر المادية، أو مخاطر السمعة التي
 .السليمة المصرفية والممارسات والتعليمات والاوامر وقواعد السلوك والأنظمة

 الامتثال واعتمادها سياسة وتطبيق وضع في المطلقة المسؤولية الإدارة التنفيذية عاتق على يقع
 بكافة الإدارة على أن الإدارة وتعميمها على كافة الادارات والعاملين في البنك، كما مجلس في

التأكد من تطبيق الاجراءات والتدابير الصحيحة في حال اكتشاف مخالفات ناجمة  مستوياتها مسؤولية
 وحدة لإنشاء اللازمة المصادر وتوفير والمؤهل الكافي الكادر عن عدم الامتثال بالاضافة الى توفير

 طبيق سياسات الامتثال. لت امتثال مستقلة مراقبة
ى مستوى من النزاهة والشفافية يعتمد البنك على سياسات وبالاضافة الى ذلك ولضمان أعل

 واجراءات داخلية ضمن اطار سليم وقوي من الضوابط الداخلية والتي تتم مراجعتها بشكل دوري. 
 

 أمن المعلومات  مخاطر
تستند إدارة مخاطر أمن المعلومات على إستخدام الوسائل والأدوات والإجراءات لضمان حماية 

المخاطر الداخلية والخارجية، ومنع وصول المعلومات إلى أشخاص غير معنيين لها،  المعلومات من
 وللحفاظ على سرية وسلامة المعلومات، ولضمان توفرها واستمرارية الأنظمة الداعمة لها.

جل هذا وفر بنك الاتحاد الموظفين المؤهلين والموارد اللازمة لذلك اضافة الى التعاقد مع أطراف ولا
 .لحماية أمن المعلومات من الإختراقات الأمنيةخارجية 

وعليه قامت الدائرة بعمل سياسة لأمن المعلومات حسب افضل الممارسات العالمية لحماية 
معلومات البنك والعملاء، وقامت ايضاً بعمل خطة للاستمرارية العمل لضمان استمرار أعمال البنك 

 ملاءه. وتوفر جميع الخدمات المقدمة من قبله  لجميع ع
 

 
 
 
 
 



 

 

 

 بيانات إضافية أخرى بموجب تعليمات الإفصاح
 

 .أو براءات إختراع أو حقوق إمتياز لا يتمتع البنك بأية حماية حكومية أو امتيازات -
ليس هنالك أية قرارات صادرة عن الحكومة أو المنظمات الدولية ذات أثر مادي على عمل  -

 البنك أو قدرته التنافسية.
( فأكثر من %01يشكلون ) رئيسيين )محلياً وخارجياً(  على موردين أو عملاءلا يعتمد البنك  -

 إجمالي مشترياته أو إيراداته.
 لم يمارس البنك أية عمليات لا تدخل ضمن نشاطه الرئيسي. -
 م:وه ثلاث شركات تابعةللبنك  -

حيث تتمثل وهي شركة مملوكة بالكامل للبنك،  :شركة الإتحاد للوساطة المالية .0
ممارسة وتقديم خدمات أعمال الوساطة المالية  ؛عملها ومجالات نشاطها فيطبيعة 

والوسيط لحسابه وأمانة الإستثمار والإستشارات المالية وإدارة الإستثمار والتمويل 
 .على الهامش

ل طبيعة ثمحيث تت وهي شركة مملوكة بالكامل للبنك، :شركة الإتحاد للتأجير التمويلي .7
في؛ التأجير التمويلي للآليات والسيارات بقصد التملك، عملها ومجالات نشاطها 

إستئجار وتملك الأموال المنقولة وغير المنقولة اللازمة لتنفيذ غايات التأجير التمويلي، 
إقتراض الأموال اللازمة لها من البنوك ورهن العقارات لتنفيذ غايات التأجير التمويلي، 

د والسلع الثابتة من آلات ومعدات وأجهزة شراء وبيع وتجارة وإستيراد وتصدير الموا
وبيعها نقداً أو بالتقسيط أو بطريقة التأجير التمويلي، فتح حسابات للشركة في 
المصارف والشركات المالية داخل وخارج الأردن لتنفيذ غايات التأجير التمويلي والدخول 

ركات والمؤسسات كشركاء مع الأفراد والشركات التجارية والصناعية والمالية ومع الش
 التمويلية والبنوك داخل المملكة وخارجها.

تشرين ثاني  11قام البنك بتأسيس الشركة بتاريخ  شركة الاتحاد الاسلامي للاستثمار: .1
  .ألف دينار 111من رأسمالها البالغ  %2.، حيث يمتلك البنك ما نسبته 7102من عام 

أسهم بنك الاردن  فىشراء حصة مسيطرة  هو؛ ساسأبشكل  الشركةهدف تأسيس 
 .%20.2دبي الاسلامي وبنسبةٍ بلغت 



 

 

 

جميع العقود والإرتباطات التي عقدها البنك مع رئيس مجلس الإدارة وأعضاء المجلس والمدير  -
العام وموظفي البنك وأقاربهم منسجمة مع أنظمة البنك الداخلية وتعليمات البنك المركزي 

( ضمن 41. وتظهر تفاصيل تلك العقود والارتباطات في الإيضاح رقم )الأردني وقانون البنوك
 البيانات المالية للبنك. 

لا يوجد اي اثر مالي لعمليات ذات طبيعة غير متكررة حدثت خلال السنة المالية ولا تدخل ضمن  -
 نشاط البنك الرئيسي.

 .لا يوجد لدى البنك اي شهادات معتمدة لتطبيق معايير الجودة الدولية -
مقابل تسهيلات  ( دينار02,111,111بلغت قيمة القضايا المقامة من قبل المجموعة مبلغ ) -

 ، هذا ويوجد مخصصات وتأمينات مقبولة تغطي كامل مبلغ القضايا المقامة من غير عاملة
 . قبل المجموعة

  



 

 

 

 إقرار من مجلس الإدارة
بط أنظمة ضوتوفير  المالية، البيانات دقة وكفاية إن مجلس إدارة بنك الإتحاد يقر بمسؤوليته عن

في البنك، ويؤكد على عدم وجود أي أمور جوهرية قد تؤثر على استمرارية  ة وكافيةفعالورقابة داخلية 
ويقر مجلس الإدارة بعدم حصول أي عضو من  .7102البنك بأداء فعال خلال السنة المالية القادمة 

أعضاء المجلس على أية منافع من خلال عمله في البنك ولم يفصح عنها سواء كانت تلك المنافع 
 و لأي من ذوي العلاقة به وذلك عن السنة المنصرمة.أ كانت له شخصياً  عينية، وسواءً م أمادية 

ام والمدير المالي على صحة ودقة وإكتمال المعلومات كما يقر كلًا من رئيس مجلس الإدارة والمدير الع
 والبيانات الواردة في التقرير السنوي.

 
 



 

 

 

 دليل التحكم المؤسسي
Corporate Governance Policy 

 
 

 : المقدمة القسم الأول

م المصرفي وتدعيإنطلاقاً من إيمان بنك الاتحاد بأهمية الحاكمية المؤسسية لتدعيم مبدئي الأمان والسلامة  للقطاع 
ثقة المودعين والمستثمرين بالبنك وما لذلك من أثر إيجابي على سلامة البنك وعلى توفير الأسس السليمة التي تدعم 
خططنا الإستراتيجية في النمو، فقد قرر مجلس الإدارة إعتماد هذا الدليل )دليل الحاكمية المؤسسية( ليمثل الأسس التي 

إدارة العلاقات بين جميع الأطراف المعنية بالبنك من مساهمين، مودعين، مجلس إدارة، ستعتمد في إدارة مؤسستنا و
 إدارة تنفيذية، موظفين والجهات الرقابية المختلفة.

لقد تم تطوير هذا الدليل في ضوء تعليمات البنك المركزي الأردني بخصوص الحاكمية المؤسسية التي تم إصدارها بتاريخ 
والتعليمات  11/0/7104الصادرة بتاريخ  2/7104.ع تعليمات الحاكمية المؤسسية للبنوك رقم م وتماشياً  71/2/7112

 0/0/7102بتاريخ  21/7102المعدلة الصادرة عن البنك المركزي الأردني الخاصة بالحاكمية المؤسسية للبنوك رقم 
ة وتماشيا مع أفضل الممارسات الدولية ، والقوانين الأخرى ذات العلاق0/7102/.7والتعديلات التي تمت عليها بتاريخ 

 بخصوص الحاكمية المؤسسية. 
 

 يرتكز هذا الدليل على المبادئ الإرشادية الأربعة التالية: 

 .)العدالة في معاملة كافة الجهات ذات العلاقة )مثل: المساهمين، المودعين، الدائنين، الموظفين، الجهات الرقابية 

 لإفصاح عن كافة المعلومات المالية والتنظيمية والإدارية التي تمكن المودعين الشفافية والإفصاح، بحيث يتم ا
 والمساهمين من تقييم أداء البنك، حيث يتم الإلتزام بسياسة الإفصاح المعتمدة في البنك بشكل كامل.

 س ين، وبين مجلالمساءلة في العلاقات بين الإدارة التنفيذية للبنك ومجلس الإدارة، وبين مجلس الادارة والمساهم
 الإدارة والجهات الأخرى ذات العلاقة.

  المسؤولية، من حيث الفصل الواضح للمسؤوليات وتفويض الصلاحيات من خلال السياسات والإجراءات المعتمدة
 في البنك.

خلية الداتم إعتماد هذا الدليل من قبل مجلس الإدارة ويتم تحديثه سنوياً من قبل لجنة الحاكمية في ضوء المستجدات 
 والخارجية وبما يعكس آخر التطورات في هذا الخصوص.

 كما وسيقوم مجلس الإدارة ومن خلال لجنة الحاكمية المؤسسية بضمان تطبيق كل ما جاء في هذا الدليل.

 يقوم البنك بنشر هذا الدليل ضمن تقريره السنوي ومن خلال موقعه الإلكتروني، كما يتم الإفصاح ضمن التقرير السنوي
 عن مدى إلتزام البنك بتطبيق كافة بنود الدليل وسيتم تزويد أي مساهم  بنسخة من هذا الدليل في حال طلبه لها.

 :إننا في بنك الاتحاد نؤمن أن التطبيق الخلاق لأسس الحاكمية المؤسسية يشمل ايضاً 



 

 

 

  .تنظيم العلاقات بين كافة الأطراف المعنية بالبنك 

 من الكفاءة والمحاسبة والمسؤولية والرقابة الداخلية.ضمان تطبيق هيكل تنظيمي يض 

 .بناء ثقافة مؤسسية تؤمن بأهداف المؤسسة وتعزز أسس المسؤولية والكفاءة والفاعلية 

 .تطوير الأسس السليمة والكفؤة لتطوير وتفعيل دور الرقابة الداخلية والتدقيق وإدارة المخاطر والإمتثال 

 

 مؤسسيهيكل التحكم ال :القسم الثاني

تتم إدارة بنك الإتحاد في ضوء توجيهات مجلس الادارة الذي يقوم بدوره بتفويض صلاحيات إدارة البنك لموظفي وإداريي 
البنك تحت إدارة وإشراف الرئيس التنفيذي ويحدد هذا الدليل تركيبة ومسؤوليات مجلس الإدارة وعلاقته بالإدارة التنفيذية 

 والموظفين وصغار المساهمين.
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 : تشكيلة مجلس الإدارة لقسم الثالثا

  عضواً. 00يبلغ عدد أعضاء مجلس الإدارة 
  .يعين المجلس رئيساً له من بين أعضائه 
  بالإعتبار قدرات ومؤهلات الأشخاص المرشحين تقوم لجنة الترشيحات والمكافآت بتسمية أعضاء المجلس مع الأخذ

 وأدائهم السابق كأعضاء مجلس ادارة.
  تكون مدة صلاحية المجلس أربع سنوات من تاريخ إنتخابه ويتطلب تجديد عضوية أي عضو مجلس ترشيح نفسه

 للإنتخاب خلال إجتماع الهيئة العامة السنوي للبنك.
 س( والمدير العام، وعلى أن لا تربط بين الرئيس والمدير العام أي قرابة يتم الفصل بين منصبيّ رئيس المجلس )الرئي

دون الدرجة الرابعة، ويكون الفصل في المسؤوليات بموجب تعليمات كتابية مقرة من المجلس ويتم مراجعتها كلما 
 إقتضت الحاجة.

 مانة صفات الشخصية من حيث النزاهة والأيراعى إختيار مدير عام يتمتع بأعلى الخبرات الفنية والمهنية بالإضافة الى ال
 والقدرة على إتخاذ القرار.

  يراعى في تشكيلة المجلس التنوع في الخبرة العملية والمهارات المتخصصة، على أن يكون جميع أعضاء المجلس
 من الأعضاء غير التنفيذيين.

 .يراعى أن لا يقل عدد الأعضاء المستقلين في المجلس عن أربعة أعضاء 
 منصب رئيس مجلس الإدارة وظيفة غير تنفيذية يكون.  
 

يعرف العضو المستقل على أنه العضو )سواء بصفته الشخصية أو ممثلًا لشخص إعتباري( الذي لا تربطه بالبنك أي علاقة 
 أو خارجية أخرى غير عضويته في مجلس الإدارة، الأمر الذي يجعل حكمه على الأمور لا يتأثر بأي إعتبارات أو أي أمور داخلية

تحد من قدرته على إتخاذه لقرارات موضوعية لصالح البنك، ويتضمن الحد الأدنى للمتطلبات الواجب توفرها في العضو 
 المستقل ما يلي:

 أن لا يكون قد كان عضواً تنفيذياً في المجلس خلال السنوات الثلاث السابقة لإنتخابه. .أ
 كات التابعة له خلال السنوات الثلاث السابقة لإنتخابه.أن لا يكون قد عمل في البنك أو في أي من الشر .ب
أن لا تربطه بأي من أعضاء المجلس الآخرين أو بأي عضو من أعضاء مجالس إدارات الشركات التابعة للبنك أو بأحد  .ج

 المساهمين الرئيسيين في البنك صلة قرابة حتى الدرجة الثانية.
ة العليا في البنك أو بأي من أعضاء الإدارة التنفيذية العليا في الشركات أن لا تربطه بأي من أعضاء الإدارة التنفيذي .د

 التابعة للبنك صلة قرابة حتى الدرجة الثانية.
أن لا يكون شريكاً أو موظفاً لدى المدقق الخارجي للبنك وأن لا يكون قد كان شريكاً أو موظفاً خلال السنوات الثلاث  .ه

لمجلس وأن لا تربطه بالشريك المسؤول عن عملية التدقيق صلة قرابة من الدرجة السابقة لتاريخ إنتخابه عضواً في ا
 الأولى.

ان لا يكون مساهماً رئيسياً في البنك أو ممثلا لمساهم رئيسي أو حليفاً لمساهم رئيسي في البنك، أو تشكل  .و
 الشركات التابعة للبنك.مساهمته مع مساهمة حليف مقدار مساهمة مساهم رئيسي، أو مساهماً رئيسياً في إحدى 



 

 

 

أن لا يكون قد شغل عضوية مجلس إدارة البنك أو إحدى شركاته التابعة أو عضوية هيئة مديرين فيها لأكثر من ثمانية  .ز
 سنوات متصلة.

أن لا يكون حاصلًا هو أو أي شركة هو عضو في مجلس إدارتها أو مالكا لها أو مساهماً رئيسياً فيها على إئتمان من  .ح
( من رأسمال البنك المكتتب به، وأن لا يكون ضامناً لإئتمان من البنك تزيد قيمته عن %.يد نسبته على )البنك تز

 ذات النسبة.
 أن يكون من ذوي المؤهلات والخبرات المالية أو المصرفية العالية. .ط
 

 القسم الرابع: المؤهلات الواجب توفرها بأعضاء مجلس الإدارة ومسؤولياتهم
المحددة بموجب قانون الشركات بما يخص مواصفات ومؤهلات أعضاء مجلس الإدارة، يجب توفر بالإضافة للشروط 

 الشروط التالية في أعضاء مجلس الإدارة لضمان كفاءة المجلس في أداء أعماله.
 أولًا : الصفات الشخصية

 الإستقلالية في الحكم على الأمور وإتخاذ القرارات السليمة. .0
 النزاهة والموضوعية. .7
 المصداقية والأمانة. .1
 الشفافية. .4
 تجنب تضارب المصالح أو إستغلال المنصب والمعلومات المتاحة له بموجب عضويته في مجلس الإدارة. ..
 الشخصية القيادية. .2

 
 ثانياً: المؤهلات والخبرات الفنية

 المالية المختلفة.القدرة على فهم وتقييم الأداء المالي للبنك من خلال الإطلاع على التقارير والبيانات  .0
 يجب أن يمتلك شهادات علمية و/أو خبرات عملية في مجالات المحاسبة، التمويل، أو البنوك.  .7
 فهم معقول ودراية بالعمليات المصرفية والمخاطر المتعلقة بالعمل المصرفي. .1
 الدراية بالقوانين والتشريعات والتعليمات التي يجب أن يتقيد بها البنك.  .4
المعرفة التامة بتعليمات البنك المركزي الأردني وأي جهات رقابية معنية، والإطلاع المستمر على أي تعديلات أو إضافات  ..

 بخصوصها. 
 الإطلاع على ومتابعة المواضيع المستجدة في قطاع الخدمات المالية.  .2
ما في ذلك متطلبات التعيين في وظائف الإلمام بأعمال البنك والإطلاع على أي تعديلات أو إضافات قد تأثر عليه ب .2

 الإدارة التنفيذية العليا في البنك.
 القدرة على التعامل مع الأزمات وإدارتها على المدى القصير والطويل. .2
 القدرة على التخطيط الإستراتيجي والرؤية المستقبلية الواضحة. .0
 
 



 

 

 

  ثالثاً: الواجبات والمسؤوليات
الإلتزام بحضور إجتماعات المجلس حضوراً شخصياً والتحضير المسبق لها وأداء كافة الواجبات المطلوبة بموجب  .0

عضوية مجلس الإدارة، وفي حال تعذر الحضور الشخصي يمكن لعضو المجلس إبداء وجهة نظره من خلال الفيديو أو 
 تصويت أو التوقيع على محضر الإجتماع. الهاتف بعد موافقة رئيس المجلس، ودون أن يكون له الحق في ال

 الإلتزام بعضوية لجان المجلس المطلوبة وبحضور إجتماعاتها. .7
 حضور إجتماعات الهيئة العامة. .1
 السعي للحصول على كافة المعلومات الضرورية للتأكد من أن جميع القرارات المتخذة هي في صالح البنك. .4
 ف خارجية إذا إقتضت الحاجة.الحصول على المشورة الموضوعية من أطرا ..
تغليب مصلحة البنك في كل المعاملات التي تتم مع أي شركة أخرى له مصلحة شخصية فيها وعدم أخذ فرصة العمل  .2

التجاري الخاصة بالبنك لمصلحته الخاصة وأن يتجنب تعارض المصالح والإفصاح للمجلس بشكل تفصيلي عن أي 
 تعارض في المصالح في حالة وجوده.

لإفصاح خطياً وبشكل منتظم عن أي مصلحة شخصية في أي تعامل أو تعاقد مع البنك له أو لزوجه أو قريب له حتى ا .2
الدرجة الثانية أو الشركات التي لهم فيها مصلحة مؤثرة، ويجب أن لا يشارك العضو في أي إجتماع يتم فيه بحث ذلك 

رات قد تنطوي على تضارب في المصالح وأن يدون هذا التعامل أو التعاقد، وبالتالي عدم التصويت على أي قرا
 الافصاح في محضر إجتماع المجلس.

 عدم الإفصاح عن المعلومات السرية الخاصة بالبنك أو إستخدامها لمصلحته الخاصة أو لمصلحة غيره. .2
 البنك.تقييم درجة تأثير أنشطة أعضاء مجلس الإدارة الأخرى على إستقلاليتهم كأعضاء مجلس إدارة في  .0
عدم قيام أي من أعضاء المجلس بالتأثير على قرارات الإدارة التنفيذية إلا من خلال المداولات التي تتم في إجتماعات  .01

 المجلس أو اللجان المنبثقة عنه.
 تكريس الوقت والجهد الكافيين للبنك. .00
 الإطلاع المستمر على المستجدات في المجال المصرفي محلياً وعالمياً. .07
 ل عضو تخصيص الوقت الكافي للإضطلاع بمهامه كعضو مجلس إدارة.على ك .01
 

 القسم الخامس: مسؤوليات مجلس الإدارة 
 

 الإطار العام
على المجلس الإشراف على الإدارة التنفيذية العليا ومتابعة أدائها والتأكد من سلامة الأوضاع المالية للبنك ومن  .0

 مناسبة للإشراف والرقابة على أداء البنك.ملاءته وعليه إعتماد سياسات واجراءات 
على المجلس تحديد القيم المؤسسية للبنك ورسم خطوط واضحة للمسؤولية والمساءلة لكافة انشطة البنك وترسيخ  .7

 ثقافة عالية للمعايير الأخلاقية والنزاهة والسلوك المهني لإداريي البنك.



 

 

 

البنك وسلامة وكفاءة وربحية عملياته المختلفة، بالإضافة الى يتحمل المجلس كافة المسؤوليات المتعلقة بإدارة  .1
التأكد من تلبية متطلبات البنك المركزي وكذلك متطلبات الجهات الرقابية والتنظيمية الأخرى المتعلقة بعمله ومراعاة 

 مصالح المساهمين، والمودعين، والدائنين، والموظفين.
لأهداف الاستراتيجية للبنك يقوم المجلس بمنح المدير العام والإدارة للقيام بهذه المسؤولية بكفاءة ولتحقيق ا .4

 التنفيذية الصلاحيات اللازمة. 
على مجلس الإدارة أن يتأكد من أن إدارة البنك تتم بشكل حصيف وضمن إطار القوانين والتعليمات النافذة والسياسات  ..

أنشطة البنك بما في ذلك أنشطة البنك المسندة لجهات  الداخلية للبنك وأن الرقابة الفعالة متوفرة بإستمرار على
 خارجية، لذلك تقع على المجلس مسؤولية الرقابة على الإدارة التنفيذية للبنك.

 على المجلس ترسيخ مبدأ إلتزام كل عضو من أعضاء المجلس تجاه البنك وجميع مساهميه وليس تجاه مساهم معين. .2
ي عضو من مجلس الإدارة أو من الإدارة التنفيذية أو موظفي البنك لأي منفعة على المجلس التأكد من عدم تحقيق أ .2

 ذاتية على حساب مصلحة البنك. 
على المجلس تحديد العمليات المصرفية التي تتطلب موافقته على أن يراعى عدم التوسع في ذلك بما يخل بالدور  .2

حيات منح ائتمان لعضو من أعضاء المجلس منفرداً بما الرقابي للمجلس وأن لا يمنح صلاحيات تنفيذية بما فيها صلا
 في ذلك رئيس المجلس. 

على المجلس التحقق من أن السياسة الإئتمانية للبنك تتضمن تقييم نوعية الحاكمية المؤسسية لعملائه من  .0
تبعاً الشركات وخاصة الشركات المساهمة العامة، بحيث يتم تقييم المخاطر للعملاء بنقاط الضعف والقوة 

 لممارساتهم في مجال الحاكمية.
على المجلس التأكد من أن البنك يتبنى مبادرات إجتماعية مناسبة في مجال حماية البيئة والصحة والتعليم ومراعاة  .01

 تقديم التمويل للشركات الصغيرة ومتوسطة الحجم بأسعار وآجال مناسبة.
 

 في مجال إدارة المخاطر والمتطلبات الرقابية
لمجلس بإعتماد إستراتيجية لإدارة المخاطر ومراقبة تنفيذها بحيث تتضمن مستوى المخاطر المقبولة وضمان يقوم ا .0

عدم تعريض البنك لمخاطر مرتفعة وأن يكون المجلس ملماً ببيئة العمل التشغيلية للبنك والمخاطر المرتفعة بها، 
نك قادرة على تحديد وقياس وضبط ومراقبة كافة أنواع وأن يتأكد من وجود أدوات وبنية تحتية لإدارة المخاطر في الب

 المخاطر التي يتعرض لها البنك.
ضمان إمتثال البنك في كافة أنشطته لكافة القوانين التشريعية الصادرة عن السلطات الحكومية والرقابية والتأكد من  .7

 قيام جميع موظفي البنك على كافة المستويات الإدارية بالإمتثال لها.
 أكد من خلال لجان المجلس المختلفة من دقة المعلومات التي يتم تزويد السلطات الرقابية بها.الت .1

التأكد من أن جميع مخاطر البنك تتم إدارتها بشكل سليم، وللتأكد من ذلك يقوم المجلس بمراجعة تقارير وإحصائيات  .4
 المخاطر في البنك النوعية والكمية وبشكل منتظم.



 

 

 

الدوران المنتظم للمدقق الخارجي بين مكاتب التدقيق كل سبع سنوات كحد أعلى وذلك من تاريخ الإنتخاب التأكد من  ..
وتكون السنة الأولى عند التدوير للمكتب الجديد بشكل مشترك مع المكتب القديم ولا يجوز إعادة إنتخاب المكتب 

 له بالبنك بخلاف مهمة التدقيق المشتركة. القديم مرة أخرى قبل مرور سنتين على الأقل من تاريخ آخر إنتخاب

( IFRS+IASالتأكد من أن البنك يقوم بالإفصاح وفقا للمعايير الدولية للتقارير المالية ومعايير المحاسبة الدولية ) .2
 وتعليمات البنك المركزي الأردني السارية والصادرة بمقتضى قانون البنوك النافذ والتشريعات ذات العلاقة.

 (.IFRSمن التقيد بالتطبيق الكامل لكافة التعديلات التي تطرأ على المعايير الدولية للتقارير المالية )التأكد  .2

التأكد من أن البنك على دراية بالتغييرات التي تطرأ على الممارسات الدولية للإبلاغ المالي ونطاق الشفافية المطلوب  .2
 من المؤسسات المالية.

 
 والإحلالفي مجال التعيينات 

يقوم مجلس الإدارة وبناءً على توصية اللجنة المختصة بتعيين مدير عام يتمتع بالنزاهة والكفاءة الفنية والخبرة  .0
المصرفية بالإضافة الى قبول إستقالته أو إنهاء خدماته ويجب الحصول على عدم ممانعة البنك المركزي الأردني 

 بخصوص الإستقالة أو إنهاء الخدمات.
 في المدير العام المعين أن لا تربطه برئيس مجلس الإدارة أي قرابة دون الدرجة الرابعة. يشترط  .7
 يقوم المجلس بالموافقة على تعيين المدراء التنفيذيين والتأكد من توفر الخبرات المطلوبة لديهم. .1
 رة المخاطر ومدير الإمتثاليقوم المجلس وبناءً على توصية اللجنة المختصة بتعيين كل من مدير التدقيق ومدير إدا .4

وقبول استقالاتهم أو إنهاء خدماتهم ويجب الحصول على عدم ممانعة البنك المركزي الأردني على إستقالة أو إنهاء 
 خدمات أي منهم.

يقوم المجلس بإقرار خطط إحلال للمدراء التنفيذيين للبنك وبحيث تتضمن المؤهلات والمتطلبات الواجب توفرها  ..
 الوظائف. لشاغلي هذه

التأكد من إستقلالية وموضوعية التدقيق الداخلي وإعطاء الموظفين فيه مكانة مناسبة في السلم الوظيفي للبنك  .2
 وضمان أن يكونوا مؤهلين للقيام بواجباتهم. 

 
 في مجال التقييم الذاتي وتقييم أداء المدير العام

 تقييم أداء المجلس ككل مرة واحدة على الأقل سنوياً. –من خلال لجنة الترشيحات والمكافآت  –يجب على المجلس  .0
 تقوم لجنة الترشيحات والمكافآت بمراجعة وتقييم أداء كل عضو من أعضاء مجلس الإدارة بشكل سنوي. .7

 يتم تقييم أداء المدير العام من قبل المجلس سنوياً. .1
( لتحديد KPIsعن طريق وضع مؤشرات أداء رئيسية )على المجلس إعتماد سياسة لمراقبة ومراجعة أداء الإدارة التنفيذية  .4

 وقياس ورصد الأداء والتقدم نحو تحقيق الأهداف المؤسسية.
 



 

 

 

 في مجال التخطيط، ميثاق أخلاقيات العمل، تعارض المصالح
تحقيق هذه ليقوم المجلس بتحديد أهداف البنك الإستراتيجية، كما يقوم بتوجيه الإدارة التنفيذية لإعداد إستراتيجية  .0

 الأهداف وإعتماد هذه الإستراتيجية وإعتماد خطط عمل تتماشى مع هذه الإستراتيجية.
تقوم الإدارة التنفيذية بوضع خطط العمل اللازمة لتنفيذ إستراتيجية البنك من خلال عملية تخطيط تشمل مساهمة  .7

 التخطيط قصير الأجل وقياس الأداء.  جميع دوائر البنك، كما يتم إعداد الموازنات التقديرية كجزء من عملية
يتم رفع تقارير ربع سنوية لمجلس الإدارة تبين الإنجازات والمراجعات اللازمة للخطط والموازنات التقديرية والإجراءات  .1

 التصويبية المتخذة حيثما لزم، حيث تستخدم هذه المراجعات كأساس لتقييم أداء الإدارة التنفيذية.
كد من أن البنك يتمتع بنزاهة عالية في ممارسة أعماله، ويتم ذلك من خلال توفر سياسات وميثاق على المجلس أن يتأ .4

أخلاقيات العمل تتضمن تعريف لتعارض المصالح والصفقات التي يقوم بها موظفو البنك لمصلحتهم الشخصية 
ت المعطاة لهم، ويتم تعميم هذه بناءاً على معلومات داخلية عن البنك تم الحصول/ الإطلاع عليها نتيجة الصلاحيا

السياسات وميثاق أخلاقيات العمل على كافة موظفي البنك وأعضاء مجلس الإدارة والحصول على موافقة المجلس 
 عليها ونشرها للجمهور.

يقوم المجلس بإعتماد سياسة الإفصاح التي تشمل جميع الأمور التي يجب الإفصاح عنها للجمهور من خلال التقرير  ..
 نوي للبنك أو من خلال الصحافة أو الموقع الإلكتروني للبنك ...الخ.الس

على المجلس إتخاذ الإجراءات الكفيلة بإيجاد فصل واضح بين سلطات المساهمين الذين يمتلكون مصلحة مؤثرة من  .2
ن مناسبة للحد مجهة والإدارة التنفيذية من جهة أخرى بهدف تعزيز الحاكمية المؤسسية السليمة، وعليه إيجاد آليات 
 تأثيرات المساهمين الذين يمتلكون مصلحة مؤثرة وذلك من خلال الآتي على سبيل المثال لا الحصر:

 يفة في الإدارة التنفيذية العلياأن لا يشغل أي من المساهمين الذين يمتلكون مصلحة مؤثرة أي وظ. 
  إطار التفويض الممنوح لها من قبله.أن تستمد الإدارة التنفيذية سلطتها من المجلس وحده، والعمل في 

 في مجال أنظمة الضبط والرقابة
يقوم مجلس الإدارة بـإعتمـاد الســــــياســــــات والإجراءات والتعليمات والأنظمة الداخلية للبنك والتي تتضــــــمن تحديد  .0

لية على ة والماالصـلاحيات والمهام ووسـائل الإتصـال بين كافة المستويات الإدارية والتي تكفل تحقيق الرقابة الإداري
 أعمال البنك.

يقوم المجلس بالتأكد من توفر سياسات وخطط وإجراءات عمل لدى البنك شاملة لكافة أنشطته وبما يتماشى مع  .7
 التشريعات ذات العلاقة وأنه قد تم تعميمها على كافة المستويات الإدارية وأنه يتم مراجعتها بإنتظام.

إجراءات تضمن المراجعة المستمرة لهذه السياسات والإجراءات للتأكد من شمولها يقوم المجلس بالتأكد من وجود  .1
 لأي تعديلات أو تغييرات طرأت على القوانين والتعليمات والظروف الإقتصادية وأي أمور أخرى تتعلق بالبنك.

قيام المدقق الداخلي  يقوم المجلس بإعتماد أنظمة الضبط والرقابة الداخلية للبنك ومراجعتها سنوياً والتأكد من .4
 والمدقق الخارجي بمراجعة هيكل هذه الأنظمة مرة واحدة على الأقل سنوياً.

يقوم المجلس بإتخاذ الإجراءات المناسبة لمعالجة نقاط الضعف في أنظمة الضبط والرقابة الداخلية أو أي نقاط أخرى  ..
 أظهرها المدقق الخارجي.



 

 

 

 ابات الخارجي بدايةً واستمراراً.على المجلس ضمان إستقلالية مدقق الحس .2
 ( كافية وموثوق بها تغطي كافة أنشطة البنك.MISعلى المجلس ضمان وجود نظم معلومات إدارية ) .2
يتحقق المجلس من إلتزام إدارة وموظفي البنك بالسياسات والإجراءات المعتمدة من خلال التقارير المختلفة التي يتم  .2

 رفعها له.
اللازمة لتعزيز فعالية التدقيق الداخلي من خلال إعطاء الأهمية اللازمة لعملية التدقيق وترسيخ ذلك إتخاذ الإجراءات  .0

 في البنك ومن خلال متابعة تصويب ملاحظات التدقيق.
 

 القسم السادس: مسؤوليات رئيس مجلس إدارة البنك
 إقامة علاقة بنّاءة بين كل من المجلس والإدارة التنفيذية للبنك. .0
تساعد على النقد البنّاء حول القضايا التي يوجد حولها تباين في وجهات النظر  -خلال إجتماعات المجلس -ثقافة خلق  .7

 بين الأعضاء، كما تشجع على النقاشات والتصويت على تلك القضايا.
 التأكد من وصول المعلومات الكافية إلى كل من أعضاء المجلس والمساهمين وفي الوقت المناسب. .1
 تزويد كل عضو بملخص كاف عن أعمال البنك عند التعيين أو عند الطلب. .4
تزويد كل عضو من أعضاء المجلس عند إنتخابه بنصوص القوانين ذات العلاقة بعمل البنوك وتعليمات البنك المركزي  ..

ؤولياته ومس ذات العلاقة بعمل المجلس بما فيها تعليمات الحاكمية المؤسسية للبنوك وبكتيب يوضح حقوق العضو
 وواجباته ومهام وواجبات أمين سر المجلس.

التداول مع أي عضو جديد بمساعدة المستشار القانوني للبنك حول مهام ومسؤوليات المجلس وخاصة ما يتعلق  .2
بالمتطلبات القانونية والتنظيمية لتوضيح المهام والصلاحيات والأمور الأخرى الخاصة بالعضوية ومنها فترة العضوية 

مواعيد الإجتماعات ومهام اللجان وقيمة المكافآت وإمكانية الحصول على المشورة الفنية المتخصصة المستقلة عند و
 الضرورة.

تلبية إحتياجات أعضاء المجلس فيما يتعلق بتطوير خبراتهم وتعلمهم المستمر وأن يتاح للعضو الجديد حضور برنامج  .2
لخلفية المصرفية للعضو على أن يحتوي هذا البرنامج وكحد أدنى ( بحيث يراعي اOriantation Programتوجيه )

 المواضيع التالية :
 البنية التنظيمية للبنك والحاكمية المؤسسية وميثاق قواعد السلوك المهني. .أ

 الأهداف المؤسسية وخطة البنك الإستراتيجية وسياساته المعتمدة. .ب
 ج. الأوضاع المالية للبنك.

 . هيكل مخاطر البنك وإطار إدارة المخاطر لديه.د                      
 التأكد من وجود ميثاق ينظم ويحدد عمل المجلس. .2
 مناقشة القضايا الإستراتيجية والهامة في إجتماعات المجلس بشكل مستفيض. .0
 التأكد من توفر معايير عالية من التحكم المؤسسي لدى البنك. .01
ولإجتماعات لجان المجلس بما يضمن الإلتزام بتعليمات هذا الدليل وكفاءة عمل الدعوة لإجتماعات مجلس الإدارة  .00

 اللجان.



 

 

 

التأكد من إستلام جميع أعضاء المجلس لمحاضر الإجتماعات السابقة وتوقيعها وإستلامهم جدول أعمال أي إجتماع قبل  .07
ع التي سيتم مناقشتها في الإجتماع إنعقاده بمدة كافية على أن يتضمن الجدول معلومات مكتوبة كافية عن المواضي

 ويكون التسليم بواسطة أمين السر.
على رئيس المجلس توجيه دعوة للبنك المركزي لحضور إجتماعات الهيئة العامة وذلك قبل فترة كافية ليصار الى تسمية  .01

 من يمثله.
ل مدة لا تتجاوز خمسة أيام من على رئيس المجلس تزويد البنك المركزي بمحاضر إجتماعات الهيئة العامة وذلك خلا .04

 تاريخ مصادقة مراقب عام الشركات أو من يمثله على محضر الإجتماع.
 

 القسم السابع: تنظيــم أعمال المجلس
 يجتمع المجلس ستة مرات على الأقل خلال العام. .0
طرح المواضيع التي  بهدف ضمان شمولية المواضيع المعروضة في إجتماعات المجلس، تبادر الإدارة التنفيذية إلى .7

 تراها مهمة على جدول أعمال كل إجتماع.
على الإدارة التنفيذية العليا وقبل أسبوع على الأقل من موعد إجتماع مجلس الإدارة تزويد أعضاء المجلس ببنود جدول  .1

بة القرارات المناسالاجتماع وبالمعلومات الوافية والدقيقة للمواضيع المدرجة على جدول الإجتماع لتمكينهم من إتخاذ 
 وعلى رئيس المجلس التحقق من ذلك.

على أعضاء المجلس أن يكونوا على إطلاع دائم بالتطورات داخل كل من البنك والقطاعات المصرفية المحلية والدولية.  .4
وعلى البنك تزويد الأعضاء بملخص مناسب عن أعمال البنك والتطورات الأساسية في القطاع المصرفي بشكل دوري 

 وعند الحاجة أو الطلب.
 لأعضاء المجلس ولجانه صلاحية الإتصال المباشر بالإدارة التنفيذية وأمين سر المجلس كلما إحتاج الأمر. ..
صلاحية الإستعانة بمصادر خارجية لمساعدتهم في القيام بالمهام  -إذا إقتضت الحاجة –يكون لأعضاء المجلس ولجانه  .2

 ك بالتنسيق مع رئيس المجلس.الموكلة إليهم على أكمل وجه وذل
تدوين إجتماعات مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه في محاضر رسمية بصورة دقيقة وكاملة تتضمن الأعمال يتم  .2

التي قام بها المجلس والقرارات المتخذة من قبله ومن قبل اللجان المنبثقة عنه وهذه المحاضر تعتبر الإثبات القانوني 
م بها المجلس أو لجانه وتدوين للأحداث التي جرت خلال الإجتماعات منعاً لحدوث أي إلتباس ومن للإجراءات التي قا

هنا تكمن أهمية مراعاة الدقة عند كتابة هذه المحاضر مع تسجيل دقيق لأي عمليات تصويت تمت خلال الإجتماعات 
لإشارة إلى أي وثائق تم الرجوع إليها وتدوين أي تحفظات أثيرت من قبل أي عضو مع ضرورة إرفاق أي مستندات أو ا

 خلال الإجتماعات، وبحيث يحتفظ البنك بجميع هذه المحاضر بشكل مناسب.
 
 
 
 
 



 

 

 

 القسم الثامن: أمين سر المجلــس
 يتم إتخاذ قرار تعيين أمين سر للمجلس أو تنحيته من قبل المجلس بالإجماع. .0
 موظفي البنك المعروفين بالدقة والإلتزام العالي بالعمل.يراعى عند تعيين أمين سر المجلس إختياره من أحد  .7
على المجلس أن يحدد وظيفة ومهام أمين سر المجلس بشكل رسمي وكتابي وبما يتماشى ومستوى المسؤوليات  .1

 المشار إليها في هذا الدليل.
 تشمل مسؤوليات أمين سر المجلس ما يلي على الأقل: .4

 رة عند إنتخابه بكتاب يوضح حقوق العضو ومسؤولياته، وواجباته.تزويد كل عضو من أعضاء مجلس الإدا 
  التأكد من إتباع أعضاء المجلس للإجراءات المقررة من المجلس، ومن نقل المعلومات بين أعضاء المجلس ولجانه

 والإدارة التنفيذية.
  والتحفظات وكيفية التصويت حضور جميع إجتماعات المجلس وتدوين كافة المداولات والإقتراحات والإعتراضات

 على مشروعات قرارات المجلس.
 .التأكد من توقيع أعضاء مجلس الإدارة على محاضر الإجتماعات والقرارات 
 .متابعة تنفيذ القرارات المتخذة من مجلس الإدارة ومتابعة بحث أي مواضيع تم إرجاء طرحها في إجتماع سابق 
 نسيق مع رئيس المجلس وكتابة محاضر الإجتماعات حسب تحديد مواعيد إجتماعات المجلس وذلك بالت

 المواصفات  المحددة أعلاه.
  إعداد جدول إجتماع مجلس الإدارة وتزويد الأعضاء بكافة المعلومات والوثائق المتعلقة بالإجتماع قبل موعد

 الإجتماع بوقت كافي.
 .حفظ سجلات ووثائق إجتماعات مجلس الإدارة 
 للتأكد من أن مشاريع القرارات المنوي إصدارها عن المجلس تتوافق مع التشريعات. إتخاذ الإجراءات اللازمة 
 .التحضير لإجتماعات الهيئة العامة والتعاون مع اللجان المنبثقة عن المجلس 
 .تزويد البنك المركزي بإقرارات الملاءمة التي يتم توقيعها من قبل أعضاء المجلس 
  المعلومات اللازمة.تسهيل حصول أعضاء المجلس على كافة 
 .إدارة العلاقة بالمساهمين وضمان سهولة حصولهم على كافة المعلومات اللازمة لمتابعة وتقييم أعمال البنك 

 
 : العلاقـة مع المساهميـنالقسم التاسع

 مة.ه المهيقوم البنك بالإجراءات اللازمة لضمان فعالية الإتصال المستمر مع المساهمين من خلال الدائرة المعنية بهذ .0
يتم إنشاء دائرة معنية بشؤون المساهمين لضمان كفاءة الإتصال بهم وتوفير المعلومات الخاصة بهم من خلال الموقع  .7

 الإلكتروني للبنك وقنوات الإتصال الأخرى.
 يتم الإفصاح عن كافة المعلومات اللازمة للمساهمين وتسهيل حصولهم على هذه المعلومات. .1
خطوات لتشجيع المساهمين وخاصة صغارهم على حضور الإجتماع السنوي للهيئة العامة،  يقوم البنك بإتخاذ .4

 والتصويت إما بشكل شخصي أو توكيل شخص في حالة غيابهم.



 

 

 

يجب أن يقوم ممثلون عن المدققين الخارجيين بحضور الإجتماع السنوي للهيئة العامة بهدف الإجابة عن أي أسئلة قد  ..
 ير المدقق.تطرح حول التدقيق وتقر

 يراعى التصويت على كل قضية تثار خلال الإجتماع السنوي للهيئة العامة على حدا. .2
ينتخب أعضاء المجلس أو يعاد إنتخابهم خلال الإجتماع السنوي للهيئة العامة، كما يجري إنتخاب المدقق الخارجي خلال  .2

 نفس الإجتماع.
إعداد تقرير لإطلاع المساهمين حول الملاحظات التي تمت خلاله والنتائج بعد إنتهاء الإجتماع السنوي للهيئة العامة يتم  .2

 بما في ذلك نتائج التصويت والأسئلة التي قام المساهمون بطرحها وردود الإدارة التنفيذية عليها.
 

 : الملائمةالقسم العاشر
مصداقية والنزاهة والكفاءة والخبرات اللازمة يجب أن يتمتع أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية العليا بأكبر قدر من ال

والقدرة على الإلتزام وتكريس الوقت لعمل البنك ويقع على عاتق المجلس ولجنة الترشيح والمكافآت مسؤولية التأكد من 
 ذلك.

 
 ملاءمة أعضاء المجلس

الحد الأدنى من المعايير  السياسةعلى المجلس إعتماد سياسة فعالة لضمان ملاءمة أعضائه، على أن تتضمن هذه 
والمتطلبات والشروط الواجب توفرها في العضو المرشح والمعين، وعلى أن يتم مراجعة هذه السياسة كلما دعت الحاجة 
لذلك، ووضع إجراءات وأنظمة كافية للتأكد من إستيفاء جميع الأعضاء لمعايير الملاءمة وإستمرار تمتعهم بها ويجب تزويد 

 نسخة من هذه السياسة على أن تكون معتمدة من قبل مجلس الإدارة.البنك المركزي ب
 يجب أن تتوافر في من يشغل رئاسة أو عضوية مجلس إدارة البنك الشروط التالية : .0

  سنة. .7أن لا يقل عمره عن 
  موظفا فيه أن لا يكون عضوا في مجلس إدارة أي بنك آخر داخل المملكة أو مديراً عاماً له أو مديراً اقليمياً أو

 ما لم يكن البنك الآخر تابعا لذلك البنك. 
 .أن لا يكون محامياً أو مستشاراً قانونياً أو مدقق حسابات للبنك 
  أن يكون حاصلًا على الدرجة الجامعية الأولى كحد أدنى سواء في الإقتصاد أو المالية أو المحاسبة أو إدارة

لجنة الترشيح والمكافآت النظر في إضافة تخصصات أخرى الاعمال أو أي من التخصصات المشابهة، ويجوز ل
 إن اقترنت بخبرة لها علاقة بأعمال البنوك.

 .أن لا يكون موظفاً في الحكومة أو أي مؤسسة رسمية عامة ما لم يكن ممثلًا عنها 
  أن لا يكون عضو في مجلس إدارة في أكثر من خمس شركات مساهمة عامة داخل المملكة بصفته الشخصية

 ي بعضها وبصفته ممثلًا لشخص اعتباري.ف
 .أن يكون لديه خبرة في مجال أعمال البنوك أو المالية أو المجالات المشابهة لا تقل عن خمس سنوات 

على كل من يشغل رئاسة أو عضوية المجلس توقيع إقرار الملائمة ليحفظ لدى البنك وإرسال نسخة منه الى البنك  .7
 الذاتية للعضو.المركزي مرفقاً به السيرة 



 

 

 

على رئيس المجلس التأكد من إعلام البنك المركزي عن أي معلومات جوهرية يمكن أن تؤثر سلباً على ملاءمة أي  .1
 من أعضائه. 

 
 ملاءمة أعضاء الإدارة التنفيذية العليا

ة من هذه السياسالمجلس إعتماد سياسة لضمان ملاءمة أعضاء الإدارة التنفيذية العليا في البنك، على أن تتضعلى  .0
الحد الادنى من المعايير والمتطلبات والشروط الواجب توفرها في عضو الإدارة التنفيذية العليا، وعلى المجلس مراجعة 
هذه السياسة من وقت لأخر، ووضع إجراءات وأنظمة كافية للتأكد من إستيفاء جميع أعضاء الإدارة التنفيذية العليا 

متعهم بها ويجب تزويد البنك المركزي بنسخة من هذه السياسة على أن تكون معتمدة لمعايير الملاءمة وإستمرار ت
 من قبل مجلس الإدارة.

على المجلس تعيين مدير عام يتمتع بالنزاهة والكفاءة الفنية والخبرة المصرفية والحصول على عدم ممانعة البنك  .7
 المركزي المسبقة على تعيينه.

عند تعيين أو قبول إستقالة أو إنهاء خدمات أي من أعضاء الإدارة التنفيذية العليا في الحصول على موافقة المجلس  .1
 البنك.

( لأعضاء الإدارة التنفيذية العليا للبنك، وعلى المجلس مراجعة succession planعلى المجلس إقرار خطة إحلال ) .4
 هذه الخطة مرة في السنة على الأقل.

المركزي عن أي معلومات جوهرية يمكن أن توثر سلبا على ملاءمة أي من أعضاء إدارته على المجلس إعلام البنك  ..
 التنفيذية العليا.

 يجب أن يتوفر في من يعين في الإدارة التنفيذية العليا للبنك الشروط التالية: .2
 البنك. أن لا يكون عضو في مجلس إدارة أي بنك آخر داخل المملكة ما لم يكن البنك الآخر تابعاً لذلك 
 .أن يكون متفرغا لإدارة أعمال البنك 
  أن يكون حاصل على الدرجة الجامعية الأولى كحد أدنى في الإقتصاد أو المالية أو المحاسبة أو إدارة الأعمال أو

 .أي من التخصصات المشابهة التي لها علاقة بعمل البنك
 تقل عن خمس سنوات بإستثناء منصب المدير  أن يكون لديه خبرة في مجال أعمال البنوك أو أعمال ذات صلة لا

 .العام أو المدير الإقليمي، الذي يجب أن لا تقل خبرته في مجال أعمال البنوك عن عشر سنوات
الحصول على عدم ممانعة البنك المركزي قبل تعيين أي عضو في الإدارة التنفيذية العليا وبالتالي على البنك قبل  .2

تنفيذية العليا أن يحصل من المرشح للتعيين على سيرته الذاتية مرفقا بها الوثائق تعيين أي عضو في الإدارة ال
والشهادات العلمية وشهادات الخبرة وشهادات حسن السيرة والسلوك وغيرها من الوثائق المعززة اللازمة، وتوقيع 

 ة للعضو.الإقرار المطلوب وتزويد البنك المركزي بنسخة عن الإقرار مرفقا بها السيرة الذاتي
 
 
 
 



 

 

 

 القسم الحادي عشر : تقييم إداء الإداريين
 على المجلس إستحداث نظام لتقييم أعماله وأعمال أعضائه، وعلى أن يتضمن هذا النظام كحد أدنى ما يلي:. 0
 وضع أهداف محددة وتحديد دور المجلس في تحقيق هذه الأهداف بشكل يمكن قياسه. .أ

( التي يمكن إستخلاصها من الخطط والأهداف الإستراتيجية وإستخدامها KPIsتحديد مؤشرات الأداء الرئيسية ) .ب
 لقياس أداء المجلس.

 التواصل ما بين مجلس الإدارة والمساهمين ودورية هذا التواصل. .ت
 دورية إجتماعات مجلس الإدارة مع الإدارة التنفيذية العليا. .ث
ه بأداء الأعضاء الأخرين ويجب الحصول على التغذية دور العضو في إجتماعات مجلس الإدارة، وكذلك مقارنة أدائ .ج

 الراجعة من العضو المعني وذلك بهدف تحسين عملية التقييم .
على المجلس تقييم أداء المدير العام سنوياً وفق نظام تقييم معد من قبل لجنة الترشيح والمكافآت بما في ذلك  .7

ييم أداء المدير العام كل من الأداء المالي والإداري للبنك، وضع مؤشرات الأداء الرئيسية، وبحيث تتضمن معايير تق
ومدى إنجازه لخطط وإستراتيجيات البنك متوسطة وطويلة الأجل، وعلى أن تقوم اللجنة بإعلام البنك المركزي بنتيجة 

 هذا التقييم.
ر العام، على أن يشمل هذا على المجلس إعتماد نظام لقياس أداء إداريي البنك من غير أعضاء مجلس الإدارة والمدي .1

 النظام على الآتي كحد أدنى :
أن يعطي وزن ترجيحي مناسب لقياس أداء الإلتزام بإطار عمل إدارة المخاطر وتطبيق الضوابط الداخلية  .أ

 والمتطلبات التنظيمية.
الإعتبار عناصر أخرى أن لا يكون إجمالي الدخل أو الربح العنصر الوحيد لقياس الأداء، ولكن يجب أن تؤخذ بعين  .ب

لقياس أداء الإداريين مثل المخاطر المرتبطة بالعمليات الأساسية ورضا العميل وغيرها حيثما كان ذلك قابلا 
 للتطبيق.

 عدم إستغلال النفوذ وتعارض المصالح. .ج
 

 القسم الثاني عشر: المكافأت المالية للإداريين
 وذلك إعتمادا على نظام التقييم الذي أقره.على المجلس وضع إجراءات لتحديد مكافآت أعضاءه،  .0
على لجنة الترشيح والمكافآت في البنك وضع سياسة منح مكافآت مالية للإداريين تتصف بالموضوعية  .7

والشفافية، وأن يتم إعتمادها من قبل المجلس، وتزويد البنك المركزي بنسخة عنها خلال فترة أقصاها سبعة أيام 
 ن المجلس.عمل من تاريخ إعتمادها م

 :مالية العناصر التالية كحد أدنىيجب أن يتوفر في سياسة منح المكافآت ال .1
أن تكون معدة للمحافظة على الإداريين ذوي الكفاءات والمهارات والخبرات اللازمة وإستقطابهم وتحفيزهم  .أ

 والإرتقاء بأدائهم.
 البنك.أن تكون مصممة لضمان عدم إستخدامها بشكل يؤثر على ملاءة وسمعة  .ب
 أن تأخذ بالإعتبار المخاطر ووضع السيولة والأرباح وتوقيتها. .ج



 

 

 

أن لا يستند عنصر منح المكافآة فقط على أداء السنة الحالية بل أن يستند أيضا على أدائه في المدى المتوسط  .د
 ( سنوات.. -1والطويل )

 أن تعبر عن أهداف البنك وقيمه وإستراتيجيته. .ه
تكون على شكل أتعاب أو رواتب أو بدلات أو علاوات أو خيارات الأسهم أو أي مزايا تحدد شكل المكافآت على أن  .و

 أخرى.
أن تتضمن إمكانية تأجيل دفع نسبة مقبولة من المكافآت بحيث يتم تحديد هذه النسبة وفترة التأجيل على أساس  .ز

 طبيعة العمل ومخاطره ونشاطات الإداري المعني.
اريي الدوائر الرقابية )إدارة المخاطر، التدقيق، الإمتثال وغيرها( إعتمادا على نتائج أن لا يتم منح مكافآت مالية لإد .ح

 أعمال الدوائر التي يراقبونها.
 

 القسم الثالث عشر: تعارض المصالح
 على الإداريين تجنب تعارض المصالح. .0
هذه الأطراف آخذاً بالإعتبار على المجلس إعتماد سياسات وإجراءات للتعاملات مع ذوي العلاقة بحيث تشمل تعريف  .7

التشريعات وشروط التعاملات وإجراءات الموافقة وآلية مراقبة هذه التعاملات، بحيث لا يسمح بتجاوز هذه 
 السياسات والإجراءات.

على الدوائر الرقابية في البنك التأكد من أن عمليات ذوي العلاقة قد تمت ضمن السياسة والإجراءات المعتمدة،  .1
 لجنة التدقيق القيام بمراجعة جميع تعاملات ذوي العلاقة ومراقبتها وإطلاع المجلس على هذه التعاملات.وعلى 

 على المجلس التأكد من أن الإدارة التنفيذية العليا تنفذ السياسات والإجراءات المعتمدة. .4
 ستغلال للمنفعة الشخصية.على المجلس إعتماد ضوابط لحركة إنتقال المعلومات بين مختلف الإدارات تمنع الإ ..
على المجلس إعتماد سياسات وميثاق للسلوك المهني وتعميمها على جميع الإداريين وبحيث تتضمن بحد أدنى  .2

 الآتي:
 عدم إستغلال أي من الإداريين معلومات داخلية في البنك لمصلحتهم الشخصية. .أ

 قواعد وإجراءات تنظم العمليات مع ذوي العلاقة. .ب
 د ينشأ عنها تعارض مصالح.الحالات التي ق .ج

 على المجلس التأكد من أن الإدارة التنفيذية تتمتع بنزاهة عالية في ممارسة أعمالها وتتجنب تعارض المصالح. .2
 

 القسم الرابع عشر: أحكام عامة
 يعتمد مبدأ الشفافية عند تعيين أعضاء لجان المجلس، ويتم الإفصاح عن أسماء الأعضاء في هذه اللجان وملخص .0

 .عن مهامها ومسؤولياتها ضمن التقرير السنوي للبنك
يمكن دمج بعض اللجان عند الحاجة مع مراعاة عدم تأثير هذا الدمج على مسؤوليات اللجان علما أنه لا يجوز دمج  .7

 أعمال أي لجنة مع أعمال لجنة التدقيق.



 

 

 

جتماع الهيئة العامة عن رغبته بترشيح المدقق على البنك إعلام البنك المركزي قبل ثلاثين يوما على الأقل من تاريخ إ .1
 الخارجي لإنتخابه أو إعادة إنتخابه من قبل الهيئة العامة.

أو أكثر من  %0على البنك تزويد البنك المركزي بعدد الأسهم المرهونة من قبل مساهمي البنك الذين يمتلكون  .4
 .رأس مال البنك و الجهة المرتهن لها هذه الأسهم

تزويد البنك المركزي بالمعلومات المتعلقة بأعضاء المجلس واللجان المنبثقة عنه وأعضاء إدارته التنفيذية على البنك  ..
 .العليا بشكل نصف سنوي وكذلك عند حدوث أي تعديل

على البنك تزويد البنك المركزي بالمعلومات المتعلقة بأعضاء مجالس الإدارات أو هيئات المديرين والإدارات  .2
العليا لشركاته التابعة داخل المملكة وخارجها وفق النماذج المخصصة لذلك بشكل نصف سنوي وكذلك التنفيذية 

 عند حدوث أي تعديل.
 

 القسم الخامس عشر: بيئة الضبط والرقابة الداخلية
 

 أولًا : الهيكل التنظيمي
ن أن ة ومجلس الإدارة للتأكد ميتم تطوير الهيكل التنظيمي للبنك ومراجعته بشكل دوري من قبل الإدارة التنفيذي .0

 هذا الهيكل يضمن ما يلي:
 .أن يتماشى هذا الهيكل مع متطلبات العمل وخطط البنك الاستراتيجية 
 .أن يضمن وجود خطوط إتصال كفؤة 
  .أن يضمن المستوى المطلوب من الرقابة الداخلية والفصل بين المهمات التي تمثل أدوات رقابية 
 هيكل تنظيمي للبنك يبين التسلسل الإداري بما في ذلك لجان المجلس والإدارة التنفيذية.على المجلس إعتماد  .7
على المجلس أن يتأكد من أن الهيكل التنظيمي يعكس بوضوح خطوط المسؤولية والسلطة على أن يشمل على  .1

 الأقل المستويات الرقابية التالية:
 .مجلس الإدارة 
 التدقيق لا تمارس أعمال تنفيذية يومية.إدارات منفصلة للمخاطر والإمتثال و 
 وحدات/موظفين غير مشاركين في العمليات اليومية لأنشطة البنك )مثل موظفي مراجعة الإئتمان وMiddle 

Office.) 
على المجلس إعتماد حدود واضحة للمسؤولية والمساءلة والإلتزام والإلزام بها في جميع المستويات الإدارية في  .4

 البنك.
لمجلس التأكد من أن الإدارة التنفيذية العليا تقوم بمسؤولياتها المتعلقة بإدارة العمليات اليومية للبنك وأنها على ا ..

تساهم في تطبيق الحاكمية المؤسسية فيه، وأنها تفوض الصلاحيات للموظفين، وأنها تنشئ بنية إدارية فعالة 
ت والأنشطة المختلفة للأعمال بشكل يتفق مع السياسات من شأنها تعزيز المساءلة وأنها تنفذ المهام في المجالا

 والإجراءات التي إعتمدها المجلس.
 على المجلس إعتماد ضوابط رقابية مناسبة تمكنه من مساءلة الإدارة التنفيذية العليا. .2



 

 

 

ون لا يك على الرغم مما ورد في قانون الشركات لا يجوز الجمع بين منصبي رئيس المجلس والمدير العام ويجب أن .2
رئيس المجلس أو أي من أعضاء المجلس أو المساهمين الرئيسيين مرتبطاً مع المدير العام بصلة قرابة دون الدرجة 

 الرابعة.
 :في التشريعات أن يعمل على مايلي على المدير العام إضافة إلى ما هو وارد .2

 .تطوير التوجه الإستراتيجي للبنك 
 .تنفيذ إستراتيجيات وسياسات البنك 
 .تنفيذ قرارات مجلس الإدارة 
 .توفير الإرشادات لتنفيذ خطط العمل قصيرة وطويلة الأجل 
 .توصيل رؤية ورسالة استراتيجية البنك إلى الموظفين 
 .إعلام المجلس بجميع الجوانب الهامة لعمليات البنك 
 .إدارة العمليات اليومية للبنك 

الأمر الذي يضمن تحديد المسؤوليات بشكل واضح لتجنب يتم إعتماد ميثاق خاص بكل دائرة من دوائر البنك  .0
 التكرار في أداء المهمات المختلفة ويضمن مستوى عالي من المحاسبة والمسؤولية.

يتم إعداد وصف وظيفي لكافة الوظائف في البنك لضمان مبدئي المحاسبة والمسؤولية ولضمان وجود أسس  .01
 موضوعية لقياس الأداء.

 
 الضبط والرقابة الداخليةثانياً : أنظمة 

تتم مراجعـة هيكل أنظمة الضــــــبط والرقابة الداخلية من قبل المدقق الداخلي والمدقق الخارجي، مرة واحدة على الأقل  .0
 .سنوياً 

يقوم البنك بوضــع إجراءات تمكن الموظفين من الإبلاغ وبشــكل ســري في حينه عن وجود مخاوف بخصــوص إحتمالية  .7
يســـــمح بأن يتم التحقيق بإســـــتقلالية في هذه المخاوف ومتابعتها ويتم مراقبة تنفيذ هذه حدوث مخالفات، وبشـــــكل 

 الإجراءات من قبل لجنة التدقيق.
 ثالثاً : تفعيل دور الدوائر المعنية بإدارة مخاطر البنك والرقابة الداخلية على أعماله

 وتشمل هذه الدوائر ما يلي:
 التدقيق الداخلي

أعمال التدقيق الداخلي يتم ربط هذه الدائرة بمجلس الادارة/ لجنة التدقيق بشـــكل مباشـــر ولا لضـــمان كفاءة وفعالية  .0
يتم تكليفها بأي أعمال تنفيذية لضـــمان إســـتقلالها الكامل حيث تقوم إدارة التدقيق الداخلي برفع تقاريرها إلى رئيس 

 واعضاء لجنة التدقيق.
الداخليين وإعطائهم مكانة مناســـبة في الســـلم الوظيفي للبنك، على المجلس ضـــمان وتعزيز إســـتقلالية المدققين  .7

وضـمان أن يكونوا مؤهلين للقيام بواجباتهم بما في ذلك حق وصــولهم إلى جميع الســجلات والمعلومات والإتصــال 
 بأي موظف داخل البنك بحيث يمكنهم من أداء المهام الموكلة إليهم وإعداد تقاريرهم دون تدخل خارجي.



 

 

 

لس إتخـاذ الإجراءات اللازمـة لتعزيز فعـاليـة التـدقيق الـداخلي وذلـك من خلال إعطـاء الأهمية اللازمة لعملية على المج .1
 التدقيق وترسيخ ذلك في البنك ومتابعة تصويب ملاحظات التدقيق.

عتمادها إتقوم دائرة التـدقيق الـداخلي بتطوير إســــــتراتيجيـة لهـا كما تقوم بتحديد خطة للتدقيق لتقوم لجنة التدقيق ب .4
 بالإضافة الى إقتراح هيكل ونطاق التدقيق الداخلي.

على لجنــة التــدقيق التحقق من توفر الموارد الكــافيــة والعــدد الكــافي من الكوادر البشــــــريــة المؤهلين لإدارة التــدقيق  ..
 .الداخلي وتدريبهم

كما تعطى كافة الصــلاحيات يكون لإدارة التدقيق حق الحصــول على أي معلومة والإتصــال بأي موظف داخل البنك،  .2
 التي تمكنها من أداء المهام الموكلة إليها وعلى النحو المطلوب.

   (Internal Audit Charter)على البنك توثيق مهام، وصـــلاحيات، ومســـؤوليات إدارة التدقيق ضـــمن ميثاق التدقيق .2
 المعتمد من المجلس وتعميمه داخل البنك.

 .إعلام لجنة التدقيق عن أي احتمالية لوجود تعارض في المصالحتكون إدارة التدقيق مسؤولة عن  .2
تمارس إدارة التدقيق الداخلي مهامها وتعد تقاريرها دون أي تدخل  خارجي ويحق لها مناقشــة تقاريرها مع الدوائر التي  .0

 تم تدقيقها.
مراجعة ما يلي  –س المخاطر والتي يجب أن تقوم على أســا –تتضــمن المســؤولية الأســاســية لإدارة التدقيق الداخلي  .01

   :كحد أدنى
  عمليات الإبلاغ المالي في البنك )للتأكد من أن المعلومات الرئيسية حول الأمور المالية والإدارية والعمليات تتوفر

 فيها الدقة والإعتمادية والتوقيت المناسب(.
  والقوانين والتعليمات ذات العلاقة.الإمتثال لسياسات البنك الداخلية والمعايير والإجراءات الدولية 
 .التحقق من توفر أنظمة ضبط ورقابة داخلية كافية لأنشطة البنك وشركاته التابعة والإلتزام بها 
  تدقيق الأمور المالية والإدارية، بحيث يتم التأكد من أن المعلومات الرئيسية حول الأمور المالية والإدارية تتوفر

 لتوقيت المناسب.فيها الدقة والإعتمادية وا
 .مراجعة الإلتزام بدليل الحاكمية المؤسسية 
 ( مراجعة صحة وشمولية إختبارات الأوضاع الضاغطةStress Testing وبما يتفق مع المنهجية المعتمدة من )

 المجلس.
 ( التأكد من دقة الإجراءات المتبعة لعملية التقييم الداخلي لكفاية رأسمال البنكICAAP.) 

 
 طرإدارة المخا

 يتم رفد إدارة المخاطر بالكوادر البشرية المؤهلة وتوفير التدريب اللازم لها لتطوير أدائها بشكل مستمر. .0
على المجلس ضمان إستقلالية دائرة إدارة المخاطر في البنك من خلال رفع تقاريرها الى لجنة إدارة المخاطر ومنح الدائرة  .7

 .المعلومات من دوائر البنك الأخرى والتعاون مع اللجان الأخرى للقيام بمهامها الصلاحيات اللازمة لتمكينها من الحصول على
تتضمن مسؤوليات إدارة المخاطر في البنك ما يلي كحد أدنى وبحيث يتم تحديد مسؤولياتها وصلاحياتها بشكل كامل من  .1

 خلال ميثاق إدارة المخاطر الذي يتم إعتماده من خلال لجنة المخاطر:



 

 

 

  التوصية لمجلس الإدارة بمستوى المخاطر المقبولRisk Appetite. 
  تقديم التوصبات للجنة إدارة المخاطر عن تعرضات البنك للمخاطر وتسجيل حالات الإستثناءات من سياسة إدارة

 المخاطر.
 .مراقبة إلتزام دوائر البنك بالمستويات المحددة للمخاطر المطلوبة 
 مراجعة إطار إدارة المخاطر Risk Management Framework .في البنك قبل إعتماده من المجلس 
 .تنفيذ إستراتيجية إدارة المخاطر بالإضافة الى تطوير سياسات وإجراءات عمل لإدارة كافة أنواع المخاطر 
 .تطوير سياسات إدارة المخاطر المختلفة 
 ئتمان، مخاطر السوق، مخاطر السيولة ومخاطر دراسة وتحليل جميع المخاطر التي يواجهها البنك بما فيها مخاطر الإ

 العمليات.
 .تطوير منهجيات لتحديد وقياس ومراقبة وضبط كل نوع من أنواع المخاطر 
  التوصية للجنة إدارة المخاطر بسقوف للمخاطر، والموافقات، ورفع التقارير، وتسجيل حالات الإستثناءات عن سياسة

 إدارة المخاطر.
 التنفيذية العليا بمعلومات عن قياس المخاطر ومنظومة المخاطر تزويد المجلس والإدارة(Risk Proflie)   الفعلية لكافة

ومتابعة معالجة الإنحرافات السلبية. )يقوم  Risk Appetiteأنشطة البنك بالمقارنة مع وثيقة المخاطر المقبولة 
 تظم في كل إجتماع للمجلس(.المجلس بمراجعة إحصائيات المخاطر في البنك النوعية والكمية وبشكل من

 .التحقق من تكامل آليات قياس المخاطر مع أنظمة المعلومات الإدارية المستخدمة 
 .توفير معلومات حول المخاطر لدى البنك لإستخدامها لأغراض الإفصاح والنشر للجمهور 
  إدارة الموجودات والمطلوبات المشاركة في عضوية اللجان المعنية بإدارة مخاطر البنك مثل لجان الإئتمان ولجنة

(ALCO.) 
  على المجلس التحقق من معالجة التجاوزات على مستويات المخاطر المقبولة بما في ذلك مسائلة الإدارة التنفيذية

 العليا المعنية بشأن هذه التجاوزات.
 ي لقياس قدرة البنك على تأكد مجلس الإدارة من أن إدارة المخاطر تقوم بإجراء إختبارات الأوضاع الضاغطة بشكل دور

تحمل الصدمات ومواجهة المخاطر المرتفعة وأن يكون للمجلس دور رئيسي في إعتماد الفرضيات والسيناريوهات 
 المستخدمة ومناقشة نتائج الإختبارات وإعتماد الإجراءات الواجب إتخاذها بناءا على هذه النتائج.

 ية رأس مال البنك، بحيث تكون منهجية شاملة وفعالة وقادرة على على المجلس إعتماد منهجية التقييم الداخلي لكفا
تحديد جميع المخاطر التي من الممكن أن يواجهها البنك، وتأخذ بعين الإعتبار خطة البنك الإستراتيجية وخطة رأس 

ة افي لمقابلالمال، ومراجعة هذه المنهجية بصورة دورية والتحقق من تطبيقها والتأكد من إحتفاظ البنك برأس مال ك
 جميع المخاطر التي يواجهها.

  على المجلس وقبل الموافقة على أي توسع في أنشطة البنك الأخذ بالإعتبار المخاطر المترتبة على ذلك وقدرات
 ومؤهلات موظفي إدارة المخاطر.

 .على المجلس إعتماد وثيقة للمخاطر المقبولة للبنك 
 



 

 

 

 COMPLIANCE الإمتثال 
على المجلس ضمان إستقلالية إدارة الإمتثال وعدم تكليفها بأي أعمال تنفيذية وضمان إستمرار رفدها بكوادر كافية  .0

 ومدربة وتكافأ بشكل كاف. 
 يتم توثيق مهام، صلاحيات ومسؤوليات إدارة الإمتثال وتعميمها داخل البنك بعد إعتمادها من قبل المجلس. .7
منهجية فعالة لضمان إمتثال البنك بجميع القوانين والتشريعات النافذة وأي إرشادات تقوم إدارة الإمتثال بإعداد  .1

 وأدلة ذات علاقة.
تتحمل دائرة الإمتثال مسؤولية تطوير إجراءات وسياسات مكافحة غسل الأموال وتقوم بإتخاذ الإجراءات اللازمة  .4

  نية. للكشف عن أي عمليات مشبوهة للابلاغ عنها للجهات الرقابية المع
يعتمد المجلس ويراقب سياسة الإمتثال من خلال لجنة الإمتثال بحيث يتم مراجعة هذه السياسة بشكل دوري  ..

 والتحقق من تطبيقها ويكون إعدادها وتطويرها في البنك من صلاحيات إدارة الإمتثال.
لس من خلال لجنة الإمتثال المنبثقة عنه ترفع إدارة الإمتثال تقاريرها حول نتائج أعمالها ومراقبتها للإمتثال إلى المج .2

 مع إرسال نسخة إلى الإدارة التنفيذية، وبما يتماشى وتعليمات البنك المركزي الصادرة بهذا الخصوص.

 
 رابعاً : تفعيل دور المدقق الخارجي

طة بها أو المرتبعلى المجلس ضمان تدوير منتظم للمدقق الخارجي بين مكاتب التدقيق وشركاتها التابعة أو الحليفة  .0
 .7101بأي شكل من الأشكال كل سبع سنوات كحد أقصى وتحتسب مدة السبع سنوات الأولى إعتبارا من عام 

 تكون السنة الأولى عند التدوير للمكتب الجديد بشكل مشترك مع المكتب القديم. .7
اريخ آخر إنتخاب له بالبنك بخلاف مهمة لا يجوز إعادة إنتخاب المكتب القديم مرة أخرى قبل مرور سنتين على الأقل من ت .1

 التدقيق المشتركة.
 يقوم المدقق الخارجي بتزويد لجنة التدقيق بنسخة من تقريره. .4
 يجتمع المدقق الخارجي مع لجنة التدقيق بدون حضور الإدارة التنفيذية مرة واحدة على الأقل سنوياً. ..
 

 خامساً : السياسات والإجراءات
 البنك يتم تطوير سياسات وإجراءات تغطي كافة الأنشطة المصرفية للبنك. لضمان سلامة عمليات .0
 يتم تعميم هذه السياسات والإجراءات على كافة المستويات الإدارية في البنك. .7
تتم مراجعة كافة السياسات والإجراءات بإنتظام للتأكد من شمولها لأي تعديلات أو تغييرات طرأت على القوانين  .1

والظروف الإقتصادية وأي أمور أخرى تتعلق بالبنك، بالإضافة الى إصدار أي سياسات جديدة تطرأ الحاجة والتعليمات 
 لها.

على الإدارة التنفيذية في البنك التأكد من أن سياسات البنك تحدد أسس التعامل مع الأطراف ذوي العلاقة، من حيث  .4
أي تعامل اخر، بما في ذلك تحديد الجهة صاحبة الصلاحية  ضوابط الإقراض لهم، أو شراء الأجهزة والخدمات منهم أو

 في كل مما تقدم. 



 

 

 

على دوائر البنك المعنية بأنظمة الضبط والرقابة الداخلية التأكد من أن عمليات الأطراف ذوي العلاقة قد تمت وفقاً  ..
 لهذه السياسة.

ة موافقة المجلس، ويحدد المجلس داخليًا الآليتحدد سياسات البنك المكتوبة جميع العمليات التنفيذية التي تتطلب  .2
 التي يتم بها الموافقة على هذه العمليات.

 
 سادساً : الإفصاح

على المجلس التأكد من نشر وتوفير معلومات ذات دلالة ومعنى المالية منها وغير المالية التي تهم اصحاب المصالح  .0
ودعين، والبنوك الأخرى، والجمهور بشكل عام، مع التركيز حول نشاطاته لكل من البنك المركزي والمساهمين، والم

 على القضايا التي تثير قلق المساهمين.
يقوم مجلس الإدارة بإعتماد سياسة الإفصاح التي تحدد بشكل واضح كافة الأمور التي تتطلب الإفصاح من قبل  .7

 . البنك، بالإضافة الى تحديد دورية الإفصاح والأساليب المستخدمة للإفصاح
( ومعايير IFRSعلى المجلس أن يتأكد من إلتزام البنك بالإفصاحات التي حددتها المعايير الدولية للإبلاغ المالي ) .1

( وتعليمات البنك المركزي والتشريعات الأخرى ذات العلاقة وأن يتأكد من أن الإدارة التنفيذية IASالمحاسبة الدولية )
 المعايير الدولية للإبلاغ المالي.على علم بالتغيرات التي تطرأ على 

تقع على إدارة البنك مسؤولية التأكد من التقيد بالتطبيق الكامل لكافة التعديلات التي تطرأ على المعايير الدولية للتقارير  .4
 . (IFRS)المالية

طلوب طاق الشفافية الميجب أن يكون البنك على دراية بالتغييرات التي تطرأ على الممارسات الدولية للإبلاغ المالي ون ..
 من المؤسسات المالية. 

تقوم الإدارة التنفيذية برفع تقارير حول التطورات في مجال الإفصاح إلى المجلس بالإضافة إلى تقديم التوصيات حول  .2
 سبل تعزيز ممارسات البنك في مجال الإفصاح وبشكل يزيد عن متطلبات البنك المركزي الأردني بهذا الخصوص.

نك نشر دليل الحاكمية الخاص به على موقعه الإلكتروني وبأي طريقة أخرى مناسبة لإطلاع الجمهور وعلى على الب .2
البنك الإفصاح في تقريره السنوي عن وجود دليل الحاكمية المؤسسية لديه، والإفصاح أيضاً عن المعلومات التي تهم 

 اء فيه.أصحاب المصالح بما فيها الدليل وعن مدى إلتزامه بتطبيق ما ج
يجب أن يتضمن التقرير السنوي للبنك نصا يفيد أن المجلس مسؤول عن دقة وكفاية البيانات المالية للبنك  .2

 والمعلومات الواردة في ذلك التقرير وعن كفاية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية.
 يح للمساهمين الحاليين أوعلى المجلس التأكد من تضمين التقرير السنوي للبنك وتقاريره الربعية إفصاحات تت .0

 المحتملين الإطلاع على نتائج العمليات والوضع المالي للبنك.
 على مجلس الإدارة التأكد من أن التقرير السنوي يتضمن ما يلي كحد أدنى: .01

 .ملخصا للهيكل التنظيمي للبنك 
  اللجان.ملخص لمهام ومسؤوليات لجان المجلس وأي صلاحيات قام المجلس بتفويضها لهذه 
  المعلومات التي تهم اصحاب المصالح المبينة في دليل الحاكمية المؤسسية للبنك ومدى إلتزامه بتطبيق ما جاء

 في الدليل.



 

 

 

  معلومات عن كل عضو من أعضاء المجلس من حيث مؤهلاته وخبراته ومقدار مساهمته في رأس مال البنك وفيما
المجلس وتاريخ تعيينه وأي عضويات يشغلها في مجالس إدارة شركات إذا كان مستقلا أم لا وعضويته في لجان 

اخرى، والمكافات بكافة أشكالها التي حصل عليها من البنك وذلك عن السنة المنصرمة، وكذلك القروض الممنوحة 
 له من البنك، وأي عمليات أخرى تمت بين البنك والعضو أو الأطراف ذوي العلاقة به.

 ارة المخاطر تشمل هيكلها و طبيعة عملياتها و التطورات التي طرأت عليها.معلومات عن دائرة إد 
 .عدد مرات إجتماع مجلس الإدارة ولجانه وعدد مرات حضور كل عضو في هذه الإجتماعات 
 .أسماء كل من أعضاء المجلس والإدارة التنفيذية العليا المستقيلين خلال العام 
 مع الإفصاح عن كافة أشكال مكآفات أعضاء المجلس كل على حدا،  ملخص عن سياسة منح المكافآت لدى البنك

 والمكافآت بكافة اشكالها التي منحت للإدارة التنفيذية العليا كل على حدا، وذلك عن السنة المنصرمة.
  أو أكثر من رأس مال البنك، مع تحديد المستفيد النهائي ) %0أسماء المساهمين الذين يملكون نسبةUltimate 

Beneficial Owners ًأو  ( لهذه المساهمات أو أي جزء منها وتوضيح إن كان أي من هذه المساهمات مرهونة كليا
 .جزئياً 

  إقرارات من كافة أعضاء المجلس بأن العضو لم يحصل على أي منافع من خلال عمله في البنك ولم يفصح عنها
أو لأي من ذوي العلاقة به وذلك عن السنة  سواء كانت تلك المنافع مادية أم عينية، وسواء كانت له شخصيا

 المنصرمة.
 

 سابعاً : حقوق أصحاب المصالح
تقتضي مبادئ الحاكمية المؤسسية معاملة كافة أصحاب المصالح بعدالة وشفافية وإفصاح وتمكن أصحاب المصالح 

 الإدارة وأصحاب المصالح محكومةمن تقييم وضعية البنك بما في ذلك أدائه المالي، كما تقتضي أن تكون العلاقة بين 
 بقواعد المساءلة، حيث أنه يجب الإلتزام بما يلي:

على المجلس توفير آلية محددة لضـمان التواصل مع أصحاب المصالح وذلك من خلال الإفصاح وتوفير معلومات ذات  .0
 دلالة حول أنشطة البنك لأصحاب المصالح من خلال الاتي:

 .إجتماعات الهيئة العامة 
 رير السنوي.التق 
  تقارير ربع سنوية تحتوي على معلومات مالية بالإضافة الى تقرير المجلس حول تداول أسهم البنك ووضعه المالي

 خلال السنة.
 .الموقع الإلكتروني للبنك 
 .قسم علاقات المساهمين 

ى يعهم علعلى المجلس ضــمان تخصــيص جزء من موقع البنك الإلكتروني يتضــمن توضــيح لحقوق المســاهمين وتشــج .7
الحضــــور والتصــــويت في إجتماعات الهيئة العامة وكذلك نشــــر المســــتندات المعنية بالإجتماعات ومن ضــــمنها النص 

 الكامل للدعوة ومحاضر الإجتماعات.
 



 

 

 

 القسم السادس عشر : لجان المجلس
 ومتابعة ومراقبة العمل في ينبثق عن مجلس الإدارة اللجان التالية أو أي لجان أخرى يرى المجلس ضرورة تشكيلها لتوجيه

 البنك ورفع التقارير الدورية والتوصيات بشأنه إلى مجلس الإدارة:
 لجنة التدقيق.   .0
 لجنة الإدارة. .7
 لجنة المخاطر. .1
 لجنة التحكم المؤسسي. .4
 لجنة الترشيح والمكافآت.  ..
 لجنة الإمتثال. .2
اكمية تكنولوجيا المعلومات ليكون ضمن لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات )تم إلحاق الميثاق الخاص بلجنة ح .2

 .دليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها(
علما بأنه يحضر على أي عضو في المجلس أن يكون رئيسا لأكثر من لجنة من اللجان الأساسية )لجنة التدقيق/لجنة المخاطر/ 

ظر على العضو أيضا أن يكون رئيسا لأكثر من لجنتين من كافة لجنة التحكم المؤسسي/لجنة الترشيحات والمكافآت( كما يح
 .اللجان المنبثقة عن المجلس

 والتالي توضيح لمهام وصلاحيات وعضويات كل من هذه اللجان: 
 
 لجنة التدقيق  .0

 هدف اللجنة:
 المالية، أنظمة الرقابةمساعدة مجلس الإدارة في أداء مهامه فيما يتعلق بالإشراف والمراقبة على إعداد التقارير 

 الداخلية، عملية التدقيق ومدى الإلتزام بالتشريعات التي تحكم عمل البنك وميثاق السلوك المعمول به.
ية المؤسس يتم إعتماد ميثاق لجنة التدقيق من قبل مجلس الإدارة ويعتبر هذا الميثاق جزء لا يتجزأ من دليل الحاكمية

 اتها الإشرافية المطلوب منها ممارستها وتنفيذها فيما يتعلق بما يلي:  للبنك، ويحدد صلاحياتها ومسؤولي

 التقارير المالية ومتطلبات الإفصاح وتقارير المدقق الخارجي والسلطات الرقابية. .1

 بيئة أنظمة الضبط والرقابة الداخلية. .2

 والرقابة الداخلية على أعماله.دور التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر وإدارة الامتثال في إدارة مخاطر البنك  .3

 تفعيل دور المدقق الخارجي. .4
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 تشكيل اللجنة:

 تتشكل اللجنة بقرار من مجلس الإدارة. .1

تتألف اللجنة من ثلاثة أعضاء على الأقل من مجلس الإدارة على أن يكون غالبية أعضاء اللجنة بما فيهم رئيس اللجنة من  .2
أحد الأعضاء رئيساً لها على أن لا يكون رئيس اللجنة هو رئيس المجلس أو أن يكون الأعضاء المستقلين وتنتخب اللجنة 

 رئيس لأي لجنة أخرى منبثقة عن المجلس.

يجب أن يكون جميع الأعضاء حاصلين على مؤهلات علمية ويتمتعون بخبرة عملية مناسبة في مجال المحاسبة أو المالية أو  .3
 ة ذات العلاقة بأعمال البنك.أي من التخصصات أو المجالات المشابه

 لا يجوز دمج أعمال أي لجنة أخرى مع أعمال لجنة التدقيق. .4

 يتولى أمين سر مجلس الإدارة أمانة سر اللجنة. .5
 

 صلاحيات اللجنة:
 يفوض مجلس الإدارة لجنة التدقيق وضمن نطاق عملها بما يلي:

 التعاون في توفير هذه المعلومات بشكل كامل ودقيق.طلب أي معلومات من الإدارة التنفيذية والتي عليها  .1

طلب أي موظف أو أي من الادارة التنفيذية أو عضو مجلس إدارة أو المستشارين الخارجيين لحضور إجتماعاتها وحسب  .2
 متطلبات العمل.

ة بالإستقلالية والمهنية المطلوبالحصول على المشورة القانونية أو المالية أو الإدارية أو الفنية من أي جهة خارجية تتمتع  .3
 وعلى نفقة البنك بالتنسيق مع رئيس المجلس، ودعوتهم للحضور إذا إرتأت اللجنة ذلك ضرورياً.

دراسة أي مسألة تعرض على اللجنة من قبل مجلس الإدارة أو ترى اللجنة ضرورة بحثها وإبداء الرإي بشأنها والتوصية  .4
 ختصة.بشأنها الى الإدارة التنفيذية الم

تسوية الخلافات بين الإدارة التنفيذية والمدققين الداخليين والخارجيين والسلطات الرقابية الأخرى بشأن التقارير المالية  .5
 وملاحظات التدقيق.

 
 إجتماعات اللجنة:

 تعمل اللجنة تحت إشراف مجلس الإدارة وترفع إليه تقاريرها وتوصياتها بنتائج ممارستها لمهامها. .1

 المدقق الداخلي جميع إجتماعات اللجنة.يحضر  .2

تجتمع اللجنة بدعوة من رئيسها مرة كل ثلاثة أشهر على الأقل أو كلما دعت الحاجة إلى ذلك أو بناء على قرار مجلس  .3
إدارة البنك أو بناء على طلب من أعضائها الآخرين، وكذلك تجتمع اللجنة بناءً على طلب من المدقق الخارجي أو رئيس 

 التدقيق الداخلي إذا إرتأت اللجنة ضرورة لذلك. إدارة



 

 

 

شخصياً وفي  يكون إجتماع اللجنة قانونياً بحضور عضوين على الأقل على أن يكون رئيس اللجنة أحدهما ويكون الحضور .4
 ةحال تعذر الحضور الشخصي فيمكن لعضو اللجنة إبداء وجهة نظره من خلال الفيديو أو الهاتف بعد موافقة رئيس اللجن
 دون أن يكون له حق التصويت أو التوقيع على محضر الإجتماع وفقاً للقوانين والتعليمات السارية بهذا الخصوص.

   .تتخذ توصيات / قرارات اللجنة بأغلبية الحضور وفي حال تساوي الأصوات يرجح الجانب الذي صوت معه رئيس اللجنة .5
 

 مهام ومسؤوليات اللجنة:
التدقيق لا تغني عن مسؤوليات المجلس أو الإدارة التنفيذية فيما يتعلق بالرقابة على كفاية أنظمة إن مسؤولية لجنة 

الضبط والرقابة الداخلية لديه وكذلك لا تؤثر على قدرة مجلس الإدارة في الإتصال المباشر مع الإدارة التنفيذية أو التدقيق 
 ات اللجنة:الداخلي أو التدقيق الخارجي وفيما يلي عرض لمسؤولي

 
 التقارير المالية ومتطلبات الإفصاح:

  مراجعة البيانات المالية السنوية ونصف السنوية والربعية لفروع الاردن والفروع الخارجية والشركات التابعة وقبل
عرضها على مجلس الإدارة مع مراجعة الإفصاحات والأجزاء الأخرى الواردة في التقرير السنوي للتأكد من دقتها 

كتمالها وتقديم التوصيات بشأنها، بالإضافة لدراسة السياسات المحاسبية المعتمدة وتعديلاتها أو مقترحات وإ
 المدقق الخارجي وللجنة دعوة المدقق الخارجي للتباحث والتشاور وتبادل وجهات النظر معه، مع التركيز على:

الديون المشكوك في تحصيلها ومن  التحقق من تعليمات البنك المركزي بشان كفاية المخصصات لمقابلة .1
كفاية مخصص المخاطر المصرفية العامة، وتقييم محافظ الأوراق المالية وإبداء الرأي في ديون البنك غير 

 العاملة أو المقترح إعتبارها ديوناً هالكة.

 أي تعديلات على البيانات المالية نتجت من عملية التدقيق الخارجي. .2

الأثر الجوهري على البيانات المالية مثل أي تغير في السياسات المحاسبية، وكذلك القضايا المحاسبية ذات  .3
 أي حركات غير عادية وأي أمور يخضع تقييمها بدرجة عالية للحكم الشخصي.

 التأكد من دقة الإجراءات المحاسبية والرقابية وسلامتها ومدى التقيد بها.   .4
 

  التأكد من إلتزام البنك بالمعايير( الدولية للإبلاغ الماليIFRS( ومعايير المحاسبة الدولية )IAS والإفصاحات التي )
حددتها وتعليمات البنك المركزي وهيئة الأوراق المالية والتشريعات الأخرى ذات العلاقة والتأكد من أن الإدارة 

قق الخارجي حول صحة التنفيذية على علم بالتغيرات التي تطرأ على هذه المعايير والحصول على رأي المد
 المعالجات المحاسبية وأن يتم رفع تقارير بذلك الى مجلس الإدارة.

  المراجعة مع الإدارة التنفيذية والمدقق الخارجي كافة المسائل المطلوب عرضها على اللجنة وفقا لما تتطلبه
 معايير التدقيق الدولية.

 م عملية إعداد القوائم المالية المرحلية ودور المدققين مراجعة اللجنة مع الإدارة التنفيذية الضوابط التي تحك
 الداخليين والخارجيين بذلك.



 

 

 

 التدقيق الداخلي:
  مراجعة ميثاق إدارة التدقيق الداخلي والتوصية الى المجلس بالموافقة عليه بحيث يتضمن مهام وصلاحيات

 ومسؤوليات إدارة التدقيق، وتعميمه داخل البنك.
 لتدقيق الداخلي المعدة على أساس المخاطر وأي خطط عمل مرتبطة بالتدقيق الداخلي من مراجعة ودراسة خطة ا

أجل إعتمادها بعد التأكد من مدى شموليتها من حيث نطاقها ونتائجها ومدى كفايتها ومتابعة تنفيذها، وكذلك إعتماد 
حددات على نطاق عمل التدقيق أي تعديلات جوهرية على الخطة إن وجدت بالإضافة الى التأكد من عدم وجود أي م

 الداخلي.  
  مراجعة الهيكل التنظيمي وموازنة دائرة التدقيق الداخلي مع رئيس إدارة التدقيق الداخلي والتأكد من توفير الكوادر

 المؤهلة وأي موارد اخرى لازمة بالإضافة الى تدريبها لتنفيذ أعمال إدارة التدقيق الداخلي بشكل فعال وكفوء.
 ن تدوير موظفي التدقيق الداخلي على تدقيق أنشطة البنك كل ثلاثة سنوات كحد أعلى.التحقق م 
  مراجعة تقارير التدقيق الداخلي ومنها التقارير على أنظمة المعلومات والتركيز على ملخص الإدارة والملاحظات ذات

 ة.مستوى المخاطر العالية والإجراءات المتخذة لتصويبها من قبل الإدارة التنفيذي
 ( التأكد من قيام التدقيق الداخلي بمراجعة صحة وشمولية إختبارات الأوضاع الضاغطةStress Testing وبما يتفق )

مع المنهجية المعتمدة من المجلس، وقيامه بالتأكد من دقة الإجراءات المتبعة لعملية التقييم الداخلي لكفاية رأس 
 دارة.( ورفع تقارير بذلك الى مجلس الإICAAPالمال )

 .الإجتماع مع رئيس إدارة التدقيق الداخلي بعدم حضور الإدارة التنفيذية مرة واحدة في السنة على الأقل 
  التأكد من إستقلالية وموضوعية التدقيق الداخلي وإعطاء الموظفين فيه مكانة مناسبة في السلم الوظيفي للبنك

 رفع تقارير بذلك الى مجلس الإدارة.وضمان أن يكونوا مؤهلين للقيام بواجباتهم وأن يتم 
 .التأكد من عدم تكليف التدقيق بأي أعمال تنفيذية 
  إتخاذ الإجراءات اللازمة لتعزيز فعالية التدقيق الداخلي من خلال إعطاء الأهمية اللازمة لعملية التدقيق وترسيخ ذلك

 ير بذلك الى مجلس الإدارة.في البنك ومن خلال متابعة تصويب ملاحظات التدقيق وأن يتم رفع تقار
  التوصية لمجلس الإدارة بتعيين أو قبول إستقالة أو إنهاء خدمات رئيس إدارة التدقيق الداخلي، على أن يتم الحصول

على عدم ممانعة البنك المركزي على إستقالته أو إنهاء خدماته والقيام بتقييم أدائه السنوي والتوصية للمجلس بتحديد 
 السنوية ومكافآته وما يتمتع به من إمتيازات أخرى . رواتبه وزيادته

  تقييم أداء موظفي التدقيق الداخلي وتحديد مكافآتهم والتأكد من قدرتهم على التحقق من توفر أنظمة ضبط ورقابة
نك في البوتدقيق الأمور المالية والإدارية والإلتزام بالسياسات الداخلية والمعايير الدولية والتشريعات ذات العلاقة 

 وشركاته التابعة.   
  بإمكان اللجنة الإستعانة بجهات خارجية لتقييم أعمال إدارة التدقيق الداخلي ومدى التزامها بالمعايير الدولية للممارسة

 المهنية للتدقيق الداخلي وإتفاقها مع تعريف التدقيق الداخلي ومبادئ أخلاقيات المهنة.
 
 
 



 

 

 

 المدقق الخارجي:
 ير التدقيق الخارجي ومنها التقارير على أنظمة المعلومات والتركيز على الملاحظات ذات مستوى المخاطر مراجعة تقار

العالية والإجراءات المتخذة لتصويبها من قبل الإدارة التنفيذية، وكذلك مناقشة أي تحفظات من قبل المدقق الخارجي 
 لسنة، وإعلام مجلس الإدارة بأي ملاحظات ترتأيها جوهرية.وبعدم حضور الإدارة التنفيذية وعلى الأقل مرة واحدة في ا

  الرقابة على مدى شمولية نطاق عمل المدقق الخارجي ونتائجه ومدى كفايته والتحقق من وجود التنسيق بين أعمال
لي الداخمدققي الحسابات الخارجيين في حال وجود أكثر من مدقق، وكذلك تنسيق جهود التدقيق الخارجي مع التدقيق 

 والجهات الرقابية.
  تقييم موضوعية وإستقلالية المدقق الخارجي سنويا مع الأخذ بعين الإعتبار أي محددات على نطاق عمله أو أي أعمال

أخرى خارج نطاق التدقيق قام بها بهدف ضمان تلك الموضوعية والإستقلالية، والتأكد من موافقتها المسبقة على 
طاق مهمة التدقيق وبما ينسجم مع التشريعات المعمول بها مثل قانون مزاولة مهنة تدقيق تقديمه لأي خدمات خارج ن

الحسابات وعلى أن يتم الإفصاح عنها، وكذلك التأكد من أن لا يكون مؤسسا أو مساهما أو عضوا في مجلس الإدارة، 
 أو أن يكون شريكا لأي عضو من أعضاء المجلس أو موظفا لديه.

 ان المنتظم للمدقق الخارجي بين مكاتب التدقيق كل سبع سنوات كحد أعلى وذلك من تاريخ الإنتخاب التأكد من الدور
وتكون السنة الأولى عند التدوير للمكتب الجديد بشكل مشترك مع المكتب القديم ولا يجوز إعادة إنتخاب المكتب 

البنك بخلاف مهمة التدقيق المشتركة، وأن يتم القديم مره أخرى قبل مرور سنتين على الأقل من تاريخ آخر إنتخاب له ب
 رفع تقارير بذلك الى مجلس الإدارة.

  التوصية لمجلس الإدارة بخصوص تعيين وإنهاء عمل ومكافآت أو أتعاب المدقق الخارجي وأي شروط تعاقدية أخرى
 تتعلق به.

 
 الإمتثال:

  الإجتماع مع مسؤول الإمتثال مرة واحدة على الأقل في السنة وبدون حضور الإدارة التنفيذية للتأكد من مدى إلتزام
البنك بالقوانين والسياسات والإجراءات ومن كفاية متابعة نتائج التدقيق الداخلي والخارجي والبنك المركزي والجهات 

 وب الإدارة لها، وإعلام مجلس الإدارة بأي ملاحظات ترتأيها جوهرية. الرقابية والأخذ بالتوصيات اللازمة ومدى تجا
 .التأكد من قيام الإمتثال بمتابعة تصويب نتائج التدقيق الداخلي والخارجي 
  التأكد من التقيد التام بالقوانين والأنظمة والأوامر التي تخضع لها أعمال البنك من خلال مراجعة الملاحظات الواردة

البنك المركزي والجهات الرقابية وتقارير المدققين الداخليين والخارجيين بخصوص الإمتثال للقوانين  في تقارير
والأنظمة والتعليمات ومراجعة الإجراءات التصويبية المتخذة من الإدارة التنفيذية وإعلام مجلس الإدارة بأي ملاحظات 

 ترتأيها جوهرية.
 تنفيذية وإدارة الإمتثال والمستشار القانوني للبنك لأي قضايا متعلقة الحصول على تحديث مستمر من الإدارة ال

 بالإمتثال.
  التأكد من عدم وجود أي تضارب في المصالح قد ينجم عن القيام بعقد الصفقات أو إبرام العقود أو الدخول في

علاقة ومراقبتها، وإطلاع مشروعات مع الأطراف ذوي العلاقة والقيام بمراجعة جميع التعاملات مع الأطراف ذوي ال



 

 

 

المجلس عليها وفقا للسياسات المعتمدة من مجلس الإدارة بهذا الخصوص وبالتنسيق مع نشاط الامتثال مالك 
 السياسة والمسؤول عن متابعة تطبيقها.

 ي أ مراجعة ومراقبة سياسة وإجراءات التبليغ عن الممارسات الخاطئة والتي تمكن الموظف من الإبلاغ بشكل سري عن
خطأ في التقارير المالية أو أية امور اخرى، وأن تضمن اللجنة وجود الترتيبات اللازمة للتحقيق المستقل والتأكد من 
متابعة نتائج التحقيق ومعالجتها بموضوعية وبالتنسيق مع نشاط الإمتثال مالك السياسة والمسؤول عن متابعة 

 تطبيقها. 
 يما يتعلق بميثاق السلوك الوظيفي وأخلاقيات العمل وكذلك مراقبة الإلتزام التأكد من وجود تواصل مع الموظفين ف

 به وبالتنسيق مع نشاط الإمتثال مالك الميثاق والمسؤول عن متابعة تطبيقه. 
 

 نظام الضبط والرقابة:
  التأكد من قيام التدقيق الداخلي سنوياً على الأقل بمراجعة نظام الضبط والرقابة الداخلية والحاكمية المؤسسية من

خلال مراجعة تقريره الذي يتضمن أهم ملاحظات تقارير التدقيق الداخلي ويشمل ذلك حماية وأمن المعلومات 
حد من المخاطر التي يتعرض لها البنك وأي مراسلات وتوافقها مع تعليمات البنك المركزي والجهات الرقابية لل

زائها، وإعلام مجلس الإدارة بأي إوتوصيات للجنة التدقيق والإجراءات التصويبية المتخذة من الإدارة التنفيذية 
 ملاحظات ترتأيها جوهرية.

 لية من خلال مراجعة التأكد من قيام المدقق الخارجي سنوياً على الأقل بمراجعة نظام الضبط والرقابة الداخ
الملاحظات في تقارير المدقق الخارجي ومراسلاته ويشمل ذلك حماية وأمن المعلومات للحد من المخاطر التي 
يتعرض لها البنك والإجراءات التصويبية المتخذة من الإدارة التنفيذية أزائها، وإعلام مجلس الإدارة بأي ملاحظات 

 ترتأيها جوهرية.
 

 :أخرى مسؤوليات
 لإطلاع على نتائج التحقيقات الرسمية التي يشارك بها التدقيق الداخلي ومراجعة الإجراءات التصويبية المتخذة من ا

 قبل الإدارة التنفيذية في حال الحاجة لذلك، وإعلام مجلس الإدارة بأي ملاحظات ترتأيها جوهرية.
 .إطلاع اللجنة على أي امور يرتأي المدير العام عرضها عليهم 
 التح( قق من إخضاع كافة أنشطة البنك للتدقيق بما فيها المسندة لجهات خارجيةOutsourced Activities للتاكد )

من قيام جهة مستقلة محايدة بشكل سنوي على الأقل بالتأكد من توفر خطط لإستمرارية الأعمال لدى الغير معتمد 
 دوث أي طارئ.عليها تضمن التوافرية والسرية لبيانات وعمليات البنوك لدى ح

 .المراجعة السنوية لميثاق اللجنة ورفع أي تعديلات عليه لمجلس الإدارة لإعتمادها 
 .التأكد بشكل سنوي على الأقل من أن جميع المسؤوليات المشار اليها في الميثاق يتم الإلتزام بها 
 
 
 



 

 

 

 مسؤوليات أمين سر اللجنة :
  ومتابعة توقيعه من رئيس وأعضاء اللجنة.يتولى أمين سر اللجنة إعداد مسودة محضر أصولي 
 .تزويد كل عضو من أعضاء اللجنة بميثاق لجنة التدقيق الموافق عليه من مجلس الإدارة 
 ات المعلوم نقل المعلومات بين أعضاء اللجنة ولجان المجلس والإدارة التنفيذية وتسهيل حصول أعضائها على كافة

 اللازمة.
  محاضر رسمية تتضمن الأعمال التي قامت بها ومتابعة التوصيات المتخذة من قبلها تدوين إجتماعات اللجنة في

ومتابعة بحث أي مواضيع تم إرجاء طرحها في إجتماع سابق وعلى أن يتم مراعاة الدقة في الكتابة وتسجيل دقيق 
م الرجوع اليها خلال لأي عمليات تصويت أو تحفظات أو إقتراحات وإرفاق أي مستندات أو الإشارة الى أي وثائق ت

 الإجتماعات.
 .التنسيق مع رئيس وأعضاء اللجنة والمدير العام ورئيس إدارة التدقيق الداخلي لتحديد مواعيد إجتماعات اللجنة 
 وكافة الوثائق والمعلومات المتعلقة بالإجتماع بناء على طلب رئيس اللجنة وإرساله مع  تحضير جدول الإجتماع

 الأعضاء ورئيس لجنة التدقيق والمدعوين من الإدارة التنفيذية قبل موعد الإجتماع بوقت كاف.محتوياته الى 
 .حفظ سجلات ووثائق إجتماعات اللجنة اصوليا 
 
 لجنة الإدارة .7

يتم إعتماد ميثاق لجنة الإدارة من قبل مجلس الإدارة ويعتبر هذا الميثاق جزء لا يتجزأ من دليل التحكم المؤسسي  .0
 للبنك. 

يتم مراجعة هذا الميثاق بشكل سنوي من قبل اللجنة بالتعاون مع الإدارة التنفيذية للبنك ويتم رفع أي تعديلات  .7
 مقترحة عليه لمجلس الإدارة لإعتمادها.

 يتم الإفصاح عن أسماء أعضاء اللجنة ونشاط اللجنة في التقرير السنوي للبنك  .1
 عضوية اللجنة

 دارة البنك.تتألف اللجنة بقرار من مجلس إ .0
تتكون اللجنة من خمسة أعضاء من مجلس الإدارة على الأقل على أن يكون جميع أعضاء اللجنة من غير المستقلين  .7

 كما أنه يجوز أن يكون أحد أعضاء اللجنة مستقلا على أن لا يكون عضوا في لجنة التدقيق.
 .إتخاذ القرارات السليمةيجب أن تتوفر لدى الأعضاء معرفة وخبرة مصرفية كافية تمكنهم من  .1
للمجلس تفويض بعض أو جميع صلاحيات هذه اللجنة في تعديل شروط أو هيكلة التسهيلات للجان الإئتمان  .4

المعنية )أعلى لجنة في الإدارة التنفيذية حسب التعليمات( مع ضرورة إطلاع لجنة الإدارة على ما تم إتخاذه من 
ب العمل على تعديل هيكل الصلاحيات بما يتلائم مع ما ذكر مسبقا بهذا قرارات ضمن هذه الصلاحيات كما وأنه يج

 الخصوص. 
 
 
 



 

 

 

 رئاسة اللجنة
 يكون رئيس مجلس إدارة البنك رئيساً للجنة.

 النصاب
 يكون إجتماع اللجنة قانونياً بحضور أربعة أعضاء على الأقل.

 التصويت
 عدد الحاضرين منهم تتخذ قرارات اللجنة بأغلبية عدد الأعضاء  بغض النظر عن

 أمانة سر اللجنة
  يتولى مدير إدارة ومراقبة الإئتمان أمانة سر اللجنة.

 
 إجتماعات اللجنة

  .تعمل اللجنة تحت إشراف مجلس الإدارة وترفع إليه تقاريرها وتوصياتها بنتائج ممارستها لمهامها 
  الحاجة إلى ذلك أو بناءً على قرار مجلس إدارة تجتمع اللجنة بدعوة من رئيسها أسبوعياً على الأقل أو كلما دعت

 البنك أو بناءً على طلب من أحد أعضائها.
  على أعضاء اللجنة حضور إجتماعاتها والتصويت على قراراتها شخصيا وفي حال تعذر الحضور الشخصي فيمكن

 ى محضر الإجتماع علىللعضو إبداء وجهة نظره من خلال الفيديو أو الهاتف وله الحق في التصويت والتوقيع عل
 أن يتم توثيق ذلك حسب الأصول.

 .يمكن أن يشارك أعضاء من الإدارة التنفيذية العليا في إجتماعات اللجنة لعرض توصياتهم من خلالها 
 مهام ومسؤوليات اللجنة

 
 في مجال الإئتمان

ء التسهيلات الإئتمانية دراسة توصيات لجان الإئتمان المعنية بشأن منح و/أو تجديد و/أو تعديل و/أو إلغا .0
والموافقة عليها ضمن صلاحيات اللجنة أو رفع توصيتها عليها إلى مجلس الإدارة ويجب تحديد حدود عليا 
للصلاحيات المناطة بهذه اللجنة والمتعلقة بمنح أو تعديل أو تجديد أو هيكلة التسهيلات الإئتمانية وبحيث يكون 

 ذا الخصوص .هناك صلاحيات واضحة لمجلس الإدارة به
 الموافقة على البرامج الإئتمانية الخاصة والموافقة على الإستثناءات المرفوعة إليها على هذه البرامج. .7
دراسة التقارير التي تعدها دائرة المتابعة والدائرة القانونية بخصوص متابعة الديون المتعثرة والديون المرفوع بها  .1

ضمن صلاحيات اللجنة أو رفع التوصيات بخصوصها إلى مجلس قضايا وإتخاذ القرارت المناسبة بخصوصها 
 الإدارة.

 أية أمور أخرى تخص الإئتمان ويرى المدير العام عرضها على اللجنة. .4
 أن ترفع اللجنة الى المجلس بشكل دوري تفاصيل التسهيلات التي تمت الموافقة عليها من قبلها. ..
 ليها، والتي يجب أن تشمل ما يلي كحد أدنى :الإطلاع على السياسة الإئتمانية وأية تعديلات ع .2

 سقوف الإئتمان المختلفة. 



 

 

 

 سياسة التسعير المرجحة بالمخاطر. 
 صلاحيات المنح المختلفة. 
 سياسة قبول المخاطر. 
 المنتجات الإئتمانية المختلفة. 

 وذلك بهدف ضمان الإلتزام بها على كافة المستويات
 

 في مجال الإستثمار
الخزينة والإستثمار فيما يتعلق بعمليات البيع والشراء للإستثمارات والموافقة عليها ضمن  دراسة توصيات إدارة .0

 صلاحيات اللجنة.
دراسة توصيات إدارة الخزينة والإستثمار فيما يتعلق بتصنيف أو إعادة تصنيف أسهم الشركات القائمة في  .7

اريخ الإستحقاق والموافقة عليها ضمن محافظ البنك لمحفظة المتاجرة أو المتوفر للبيع أو محتفظ بها لت
 صلاحيات اللجنة.

دراسة توصية إدارة الخزينة والإستثمار فيما يتعلق بتعهدات التغطية للأوراق المالية التي تطرح لإكتتاب الجمهور  .1
 في السوق الأولي والموافقة عليها ضمن صلاحيات اللجنة.

 
 في مجال النفقات والمشتريات

 ار الميزانية التقديرية للنفقات والمشتريات والتأكد من مطابقتها للسياسات الموضوعة.التنسيب للمجلس بإقر .1
دراسة توصيات لجنة النفقات والمشتريات المتعلقة بمشتريات اللوازم والأجهزة والخدمات المساندة والتأكد من  .2

وض ودراستها وتحليلها مطابقتها للإجراءات الصحيحة حسب نظام النفقات والمشتريات من حيث إستدراج العر
 وإختيار الأفضل منها والموافقة عليها ضمن صلاحيات اللجنة.

 تقييم الدراسات المعدة لشراء العقارات لغايات استخدام البنك وإتخاذ القرارات بشأنها.  .3
 أية أمور أخرى تتعلق بالنفقات والمشتريات ويرى المدير العام عرضها على اللجنة. .4

 
 ينفي مجال شؤون الموظف

 دراسة سياسات وإجراءات البنك المتعلقة بشؤون الموظفين ورفع التوصيات بخصوصها لمجلس إدارة البنك. .0
إقرار السياسات الخاصة بعملية تطوير الموظفين وتدريبهم والتخطيط الوظيفي لهم وفق الإطار العام للخطط  .7

 الموضوعة لتنمية وتطوير البنك.
البنك تتضمن أن تكون المكافآت/ الرواتب كافية لإستقطاب أشخاص التأكد من وجود سياسة مكافآت لدى  .1

مؤهلين للعمل في البنك والإحتفاظ بهم وبشكل يتماشى مع المكافآت/ الرواتب الممنوحة من قبل البنوك 
 المماثلة في السوق.

 التوصية على تعيين وإستقالة موظفي البنك بدرجة مساعد مدير عام فما فوق. .4
 ريع إعادة الهيكلة وعلى التعديلات الجوهرية على الهيكل التنظيمي.الموافقة على مشا ..



 

 

 

 الموافقة على المبلغ المخصص لمكافات الموظفين وعلى الآلية التي ستستخدم لتحديد هذه المكافات. .2
 أية أمور أخرى تتعلق بالموظفين ويرى المدير العام عرضها على اللجنة. .2

 
 في مجال المكننة

 الخاصة بمكننة عمليات البنك ورفع التوصيات بخصوصها لمجلس الإدارة لإقرارها.دراسة سياسة البنك  .0
 الموافقة على الميزانية التقديرية الخاصة بمكننة عمليات البنك سواء كانت لشراء الأجهزة أو البرمجيات. .7
 أية أمور اخرى تخص مكننة عمليات البنك ويرى المدير العام عرضها على اللجنة. .1

 
 دارةفي مجال الإ

تعديل النظام الداخلي وعقد التأسيس وتحديثه بما يتلائم مع متطلبات القوانين المعمول بها في المملكة  .0
 الأردنية الهاشمية ورفع التوصيات بخصوصه لمجلس إدارة البنك.

 الموافقة على قرارات التفرع بناء على الدراسات المعدة بهذا الخصوص. .7
 العام عرضها على اللجنة.أية أمور إدارية أخرى يرى المدير  .1

 
 . لجنة المخاطر1

  يتم إعتماد ميثاق لجنة المخاطر من قبل مجلس الإدارة ويعتبر هذا الميثاق جزء لا يتجزأ من دليل التحكم المؤسسي
 للبنك.

  يتم مراجعة هذا الميثاق بشكل سنوي من قبل اللجنة بالتعاون مع إدارة المخاطر في البنك ويتم رفع أي تعديلات
 .مقترحة عليه لمجلس الإدارة لإعتماده

 يتم الإفصاح عن أسماء أعضاء اللجنة ونشاط اللجنة في التقرير السنوي للبنك. 
 

 عضوية اللجنة
  تتألف اللجنة من ثلاثة أعضاء على الأقل من أعضاء مجلس الإدارة على أن يكون أحدهم على الأقل مستقلا بالإضافة

 إدارة المخاطر في البنك.الى نائب المدير العام ومدير 
 .يجب أن تتوفر في أعضاء اللجنة المعرفة والفهم الكافيين لأسس إدارة المخاطر في البنوك 
 .يجب أن تتوفر لديهم معرفة تامة بتعليمات البنك المركزي الأردني والسلطات الرقابية 
  الإدارة المالية والمصارف.يجب أن يكون الأعضاء حاصلين على مؤهلات علمية و/أو خبرات عملية في مجال 

 رئاسة اللجنة
 يكون رئيس مجلس الإدارة رئيساً للجنة.

 
 النصاب

 .يكون إجتماع اللجنة قانونياً بحضور عضوين من مجلس الإدارة على الأقل



 

 

 

 
 التصويت

 تتخذ قرارات اللجنة بالإجماع، ولا يحق لمدير إدارة المخاطر التصويت.
 

 أمانة سر اللجنة
 ارة المخاطر أمانة سر اللجنة.يتولى مدير إد

 
 إجتماعات اللجنة

 تعمل اللجنة تحت إشراف مجلس الإدارة وترفع إليه تقاريرها وتوصياتها بنتائج ممارستها لمهامها. 
  تجتمع لجنة المخاطر بدعوة من رئيسها أربع مرات سنويا على الأقل أو كلما دعت الحاجة إلى ذلك أو بناءً على قرار

البنك أو بناءً على طلب من أحد أعضائها، على أن لا تقل الفترة بين أي إجتماعين متتاليين عن ثلاثة مجلس إدارة 
 أشهر.

 
 مهام ومسؤوليات اللجنة

 الموافقة على هيكل إدارة المخاطر.  .0
 مراجعة إطار إدارة المخاطر في البنك.  .7
 الموافقة على خطة إدارة المخاطر السنوية.  .1
 .(Risk Appetite)التوصية لمجلس الإدارة بالمستوى المقبول من المخاطر في عمليات البنك المختلفة   .4
مراجعة سياسات وإستراتيجيات إدارة المخاطر في البنك ورفع توصيتها لمجلس الإدارة للموافقة على هذه   ..

الإئتمانية، السياسة الإستثمارية، سياسة إدارة السياسات وتشمل هذه السياسات سياسة إدارة المخاطر، السياسات 
 مخاطر العمليات، سياسة إدارة مخاطر السوق.

 مواكبة التطورات التي تؤثر على إدارة المخاطر بالبنك، ورفع تقارير دورية عنها الى المجلس.  .2
وافق عليها  التي لمقبولةا ومستوى المخاطر البنك يأخذها التي الفعلية المخاطر بين التحقق من عدم وجود تفاوت  .2

 .المجلس
تهيئة الظروف المناسبة التي تضمن التعرف على المخاطر ذات الأثر الجوهري وأي أنشطة يقوم بها البنك يمكن أن  .2

 تعرضه لمخاطر أكبر من مستوى المخاطر المقبولة ورفع تقارير بذلك الى المجلس ومتابعة معالجتها.
التنفيذية قد قامت بتطوير إجراءات العمل اللازمة لإدارة مختلف أنواع المخاطر ومن مدى الإلتزام التأكد من أن الإدارة   .0

 بهذه الإجراءات.
الموافقة على سقوف المخاطر المختلفة في كافة عمليات البنك بما في ذلك سقوف الدول، سقوف العملات،   .01

 ة المختلفة.سقوف القطاعات الإقتصادية، سقوف توزيع المحفظة الإئتماني
 الموافقة على كافة السقوف الخاصة بالخزينة.   .00



 

 

 

الإطلاع على الدراسات الإقتصادية المختلفة حول الأداء المتوقع للقطاعات الإقتصادية الأردنية أو أداء العملات أو   .07
لإتخاذ قرارات الأسواق المالية المختلفة أو أي سوق اخر سيتعرض البنك لمخاطره، لتكون هذه المعلومات الأساس 

 التعرض للمخاطر.
مراجعة الملاحظات الواردة في تقارير البنك المركزي وتقارير المدقق الخارجي بشأن إدارة المخاطر في البنك ومتابعة   .01

 الإجراءات المتخذة بشأنها.
 ة بناء على هذه التقاريرمراجعة تقارير المخاطر المختلفة المرفوعة للجنة من قبل دائرة المخاطر وإتخاذ التوصيات اللازم .04

 :ل هذه التقارير ما يلي على الأقلورفع ملخص بها لمجلس الإدارة بحيث تشم
 .تحليل المحفظة الإئتمانية 
 .)تقارير المخاطر التشغيلية لكافة وحدات الأعمال )بما في ذلك الوساطة والصرافة 
 جوة أسعار الفائدة.تقارير مخاطر السوق المختلفة من تقييم المحفظة وفجوة السيولة وف 
إستلام تقارير بحالات التجاوز لسقوف المخاطر المختلفة والموافقة على هذه التجاوزات وتفويض جزء من هذه  ..0

 الصلاحيات لرئيس اللجنة.
 دراسة أي مسألة تعرض عليها من قبل مجلس إدارة البنك أو أي مسألة ترى اللجنة ضرورة بحثها وإبداء الرأي بشأنها.  .02
 افقة على توصيات إدارة المخاطر بأخذ مخصصات مقابل الديون المتعثرة.المو  .02
 الموافقة على خطة إستمرارية العمل وخطة الطوارئ وخطة أمن المعلومات والتأكد من التطبيق الكامل لها.    .02
 إجراء مراجعة سنوية شاملة لكافة سياسات المخاطر ومستوى المخاطر المقبول من البنك وسقوف المخاطر المختلفة.   .00
 الموافقة على أدوات التحوط المختلفة لدى البنك بما في ذلك بوالص التأمين وعقود الأمن والحماية.  .71
 ضرورة التأكد من تطوير قاعدة بيانات خاصة بإدارة المخاطر.  .70
يجب أن تقدم اللجنة تقارير دورية إلى مجلس الإدارة تبين مدى توافق المخاطر القائمة مع السياسات والمستويات   .77

 .المقبولة من المخاطر لتمكين مجلس الإدارة من إتخاذ القرارات المناسبة ومتابعة معالجتها
 
 لجنة التحكم المؤسسي .4

 من ثلاثة أعضاء على الأقل بحيث يكون غالبية أعضاء اللجنة من  تتألف اللجنة بقرار من مجلس إدارة البنك وتتكون
 الأعضاء المستقلين وعلى أن تضم رئيس المجلس.

  ينتخب مجلس إدارة البنك أعضاء اللجنة من بين أعضائه، وتستمر اللجنة في عملها طيلة مدة إستمرار عضوية
 مجلس الإدارة.

  إليه تقاريرها وتوصياتها بنتائج ممارستها لمهامها.تعمل اللجنة تحت إشراف مجلس الإدارة وترفع 
 

 رئاسة اللجنة
 يكون رئيس المجلس هو رئيس اللجنة.

 
 



 

 

 

 النصاب
 يكون إجتماع اللجنة قانونياً بحضور عضوين من أعضائها على الأقل.

 
 التصويت

 تتخذ قرارات اللجنة بالأغلبية.
 

 أمين السر 
 ل.يكون أمين سر اللجنة مدير إدارة الإمتثا

 
 إجتماعات اللجنة

تجتمع اللجنة بدعوة من رئيسها مرة واحدة سنويا على الأقل أو كلما دعت الحاجة الى ذلك أو بناء على قرار مجلس إدارة 
 البنك أو بناء على طلب من أحد أعضائها.

 
 مسؤوليات اللجنة

 جعتها سنويًا، والتأكد من التوصية لمجلس الإدارة بالموافقة على سياسات التحكم المؤسسي في البنك ومرا
 موافقة هذه السياسة لتعليمات البنك المركزي وقانون الشركات وقانون البنوك.

 .)التأكد من توفير هذه السياسة لكافة المساهمين )خاصة صغار المساهمين 
  الإدارةالمراجعة السنوية لسياسة الإفصاح وميثاق السلوك المهني والتوصية بأية تعديلات عليه لمجلس. 
  التأكد من إلتزام كافة الأطراف المعنية من مجلس الإدارة الى الإدارة التنفيذية بسياسة التحكم المؤسسي المعتمدة

 .وميثاق السلوك المهني
 التأكد من تطبيق البنك لسياسات التحكم المؤسسي بكافة عملياته ونشاطاته. 
 بمراقبة التحكم المؤسسي في البنك. التأكد من فعالية أنظمة الرقابة الداخلية والمتعلقة 

 
 لجنة الترشيحات والمكافآت ..

 
 تشكيلة اللجنة

تتشكل هذه اللجنة على الأقل من ثلاثة أعضاء بحيث يكون غالبية أعضاء اللجنة بمن فيهم رئيس اللجنة من الأعضاء 
 المستقلين وتعين أمين سر اللجنة وبقرار من مجلس إدارة البنك.

 
 رئاسة اللجنة

 ب اللجنة رئيسا لها من بين أعضائها.تنتخ
 



 

 

 

 النصاب
 بحضور عضوين من أعضائها على الأقل.يكون إجتماع اللجنة قانونياً 

 
 التصويت

 تتخذ قرارات اللجنة بالأغلبية.
 

 أمين السر
 يكون أمين سر اللجنة مدير إدارة الموارد البشرية.

 
 إجتماعات اللجنة

واحدة سنويا على الأقل أو كلما دعت الحاجة الى ذلك أو بناء على قرار مجلس إدارة تجتمع اللجنة بدعوة من رئيسها مرة 
 البنك أو بناء على طلب من أحد اعضائها.

 
 مهام اللجنة

 :يمات والقوانين السارية وكما يليضمان تشكيلة مجلس الإدارة حسب التعل .0

 .لا يقل عدد أعضاء المجلس عن أحد عشر عضواً  .أ
 .من أعضاء المجلس عضواً تنفيذياً لا يجوز أن يكون أي  .ب
لا يقل عدد الأعضاء المستقلين في المجلس عن أربعة أعضاء، وفيما يلي المتطلبات والشروط اللازمة لضمان  .ت

 إستقلالية العضو كحد أدنى:
  .أن لا يكون قد كان عضواً تنفيذياً في المجلس خلال السنوات الثلاث السابقة لإنتخابه 
 وظفاً في البنك أو في أي من الشركات التابعة له خلال السنوات الثلاث السابقة أن لا يكون قد عمل م

 لإنتخابه.
  أن لا تربطه بأي من أعضاء المجلس الآخرين أو بأي عضو من أعضاء مجالس إدارات الشركات التابعة للبنك

 أو بأحد المساهمين الرئيسيين في البنك صلة قرابة حتى الدرجة الثانية. 
 طه بأي من أعضاء الإدارة التنفيذية العليا في البنك أو بأي من أعضاء الإدارة التنفيذية العليا في أن لا ترب

 الشركات التابعة للبنك صلة قرابة حتى الدرجة الثانية. 
  أن لا يكون شريكاً أو موظفاً لدى المدقق الخارجي للبنك وأن لا يكون قد كان شريكاً أو موظفاً خلال السنوات

السابقة لتاريخ إنتخابه عضواً في المجلس وأن لا تربطه بالشريك المسؤول عن عملية التدقيق صلة الثلاث 
 قرابة من الدرجة الأولى. 

  أن لا يكون مساهماً رئيسياً في البنك أو ممثلًا لمساهم رئيسي أو حليفاً لمساهم رئيسي في البنك، أو
رئيسي، أو مساهماً رئيسياً في إحدى  تُشكل مساهمته مع مساهمة حليف مقدار مساهمة مساهم

 الشركات التابعة للبنك, أو مساهماً رئيسياً في المجموعة المالكة للبنك. 



 

 

 

  أن لا يكون قد شغل عضوية مجلس إدارة البنك أو إحدى شركاته التابعة أو عضو هيئة مديرين فيها لأكثر
 من ثمانية سنوات متصلة.

 عضو في مجلس إدارتها أو مالكاً لها أو مساهماً رئيسياً فيها على  أن لا يكون حاصلًا هو أو أي شركة هو
( من رأسمال البنك المكتتب به, وأن لا يكون ضامناً لإئتمان من %.إئتمان من البنك تزيد نسبته على )
 البنك تزيد قيمته عن ذات النسبة.

 .أن يكون من ذوي المؤهلات والخبرات المالية أو المصرفية العالية 
 ملائمة أعضاء مجلس الإدارة على أن تتوافر في من يشغل رئاسة أو عضوية مجلس إدارة البنك الشروط التالية:ضمان  .7

 .أن لا يقل عمره عن خمسة وعشرين سنـة .أ
أن لا يكون عضواً في مجلس إدارة أي بنك آخر داخل المملكة أو مديراً عاماً له أو مديراً إقليمياً أو موظفاً فيه ما  .ب

 البنك الآخر تابعاً لذلك البنك.لم يكن 
 .أن لا يكون محامياً أو مستشاراً قانونياً أو مدقق حسابات للبنك .ت
أن يكون حاصلًا على الدرجة الجامعية الأولى كحد أدنى سواءً في الاقتصاد أو المالية أو المحاسبة أو إدارة الأعمال  .ث

فآت النظر في إضافة تخصصات أخرى إن إقترنت أو أي من التخصصات المشابهة، ويجوز للجنة الترشيح والمكا
 بخبرة لها علاقة بأعمال البنوك.

 أن لا يكون موظفاً في الحكومة أو أي مؤسسة رسمية عامة ما لم يكن ممثلًا عنها. .ج
أن لا يكون عضواً في مجلس إدارة أكثر من خمس شركات مساهمة عامة داخل المملكة، بصفته الشخصية في  .ح

  لشخص إعتباري.بعضها وبصفته ممثلًا 
 .أن يكون لديه خبرة في مجال أعمال البنوك أو المالية أو المجالات المشابهة لا تقل عن خمس سنوات .خ
على كل من يشغل رئاسة أو عضوية المجلس توقيع الإقرار الخاص والمعتمد حسب تعليمات الحاكمية  .د

البنك المركزي مرفقاً به السيرة الذاتية ( ويحفظ لدى البنك ونسخة منه إلى 21/7102المؤسسية للبنوك رقم )
 للعضو.

على رئيس المجلس التأكد من إعلام البنك المركزي عن أي معلومات جوهرية يمكن أن تؤثر سلباً على ملاءمة أي  .ذ
 من أعضائه.

 .تحديد فيما إذا كان العضو يحقق صفة العضو المستقل ومراجعة ذلك بشكل سنوي .1

مام إلى عضوية المجلس مع الأخذ بالإعتبار قدرات ومؤهلات الأشخاص المرشحين، تحديد الأشخاص المؤهلين للإنض .4

 كما يؤخذ بعين الإعتبار في حالة إعادة ترشيح العضو عدد مرات حضوره وفاعلية مشاركته في إجتماعات المجلس.

ضطلاع بمهامهم العمل على أيجاد منهجية واضحة للتأكد من تخصيص كافة أعضاء مجلس الإدارة للوقت الكافي للإ ..

كأعضاء في المجلس بما فيها )على سبيل المثال( مدى تعدد إرتباط العضو بعضويات مجالس إدارة 

 الخ. ،أخرى/هيئات/منتديات

التأكد من حضور أعضاء المجلس ورشات عمل أو ندوات في المواضيع المصرفية وبالأخص إدارة المخاطر والحاكمية  .2

 .صرفيالمؤسسية وآخر تطورات العمل الم



 

 

 

توفير معلومات وملخصات حول خلفية بعض المواضيع الهامة عن البنك لأعضاء المجلس عند الطلب، والتأكد من  .2

 إطلاعهم المستمر حول أحدث المواضيع ذات العلاقة بالعمل المصرفي.

 تقييم.تقييم عمل المجلس ككل ولجانه وأعضائه، وعلى أن تقوم اللجنة بإعلام البنك المركزي بنتيجة هذا ال .2

 .ترشح إلى المجلس الأشخاص المؤهلين للإنضمام إلى الإدارة التنفيذية العليا .0

 التأكد من وجود خطة إحلال للإدارة التنفيذية العليا.  .01

 .إتباع أسس محددة ومعتمدة في تقييم أداء المجلس والمدير العام، بحيث يكون معيار تقييم الأداء موضوعياً  .00

دير العام بما في ذلك وضع مؤشرات الأداء الرئيسية، وبحيث تتضمن معايير تقييم أداء إعداد نظام تقييم لأداء الم .07

المدير العام كل من الأداء المالي والإداري للبنك، ومدى إنجازه لخطط وإستراتيجيات البنك متوسطة وطويلة الأجل، 

 .وتقوم اللجنة بإعلام البنك المركزي بنتيجة هذا التقييم

اسة منح مكافآت لإداريي البنك ومراجعتها بصورة دورية وتطبيق هذه السياسة كما توصي اللجنة التأكد من وجود سي .01

 بتحديد رواتب المدير العام وباقي الإدارة التنفيذية العليا ومكافآتهم وإمتيازاتهم الأخرى.

منها خلال  بنسخة وضع سياسة منح مكافآت مالية للإداريين تتصف بالموضوعية والشفافية وتزويد البنك المركزي .04

 .لسايام عمل من تاريخ إعتمادها من المج 2فترة اقصاها 

ضمان ملائمة أعضاء الإدارة التنفيذية العليا على أن تتوافر في من يعين في الإدارة التنفيذية العليا للبنك الشروط  ..0

 التالية:

 .نك الآخر تابعاً لذلك البنكأن لا يكون عضواً في مجلس إدارة أي بنك آخر داخل المملكة، ما لم يكن الب .أ
 .أن يكون متفرغاً لإدارة أعمال البنك .ب
أن يكون حاصلًا على الدرجة الجامعية الأولى كحد أدنى في الإقتصاد أو المالية أو المحاسبة أو إدارة الأعمال أو  .ت

 .أي من التخصصات المشابهة التي لها علاقة بعمل البنك
البنوك أو أعمال ذات صلة لا تقل عن خمس سنوات بإستثناء منصب المدير أن يكون لديه خبرة في مجال أعمال  .ث

 العام أو المدير الإقليمي، الذي يجب أن لا تقل خبرته في مجال أعمال البنوك عن عشر سنوات.
 لجنة الإمتثال .2

  مؤسسي التحكم اليتم إعتماد ميثاق لجنة الإمتثال من قبل مجلس الإدارة ويعتبر هذا الميثاق جزء لا يتجزأ من دليل
 للبنك. 

  تتم مراجعة هذا الميثاق بشكل سنوي من قبل اللجنة بمشاركة إدارة الإمتثال ويتم رفع أي تعديلات مقترحة عليه
 لمجلس الإدارة لإعتمادها.

 .يتم الإفصاح عن أسماء أعضاء اللجنة ونشاط اللجنة في التقرير السنوي للبنك 
 
 
 



 

 

 

 عضوية اللجنة:
  أربعة أعضاء بما فيهم رئيس اللجنة من أعضاء مجلس الإدارة على أن يكون أحدهم على الأقل تتألف اللجنة من

 مستقلًا بالإضافة الى مدير إدارة الإمتثال في البنك مقرراً للجنة.
  يجب أن تتوفر لديهم خبرة مصرفية عامة، والمعرفة والفهم التام لتعليمات البنك المركزي الأردني والتعليمات

 عن الجهات الرقابية المختلفة والتي تنظم عمل البنك والشركات التابعة له.الصادرة 
 .يجب أن تتوفر في أعضاء اللجنة المعرفة والفهم الكافيين لأسس إدارة الإمتثال في البنوك 
  يجب أن يكون جميع الأعضاء حاصلين على مؤهلات علمية ويتمتعون بخبرة عملية مناسبة في مجال الإدارة

 المصارف أو أي من التخصصات أو المجالات المشابهة ذات العلاقة بأعمال البنك.المالية و
 .على رئيس لجنة الإمتثال حضور الاجتماع السنوي للهيئة العامة 

 
 رئاسة اللجنة:

 تنتخب اللجنة أحد الأعضاء رئيساً لها.
 النصاب:

قانونياً بحضور ثلاثة أعضاء من مجلس الإدارة على الأقل ويكون الحضور شخصياً وفي حال تعذر الحضور  اللجنةيكون إجتماع 
ه دون أن يكون لالهاتف بعد موافقة رئيس اللجنة والشخصي فيمكن لعضو اللجنة إبداء وجهة نظره من خلال الفيديو أو 

 حق التصويت أو التوقيع على محضر الإجتماع.
 

 التصويت:
 قرارات اللجنة بالأغلبية، ولا يحق لمدير إدارة الإمتثال التصويت.تتخذ 

 
 إجتماعات اللجنة:

تجتمع لجنة الإمتثال بدعوة من رئيسها مرتين سنويا على الأقل أو كلما دعت الحاجة إلى ذلك أو بناءً على قرار مجلس إدارة 
 ين أي اجتماعين متتاليين عن ثلاثة أشهر.البنك أو بناءً على طلب من أحد أعضائها، على أن لا تقل الفترة ب

 
 مقرر اللجنة:

 يتولى مدير إدارة الإمتثال مهام مقرر اللجنة.
 مسؤوليات مقرر اللجنة:

 .يتولى مقرر اللجنة إعداد مسودة محضر أصولي ومتابعة توقيعه من رئيس وأعضاء اللجنة 
  من مجلس الإدارة.تزويد كل عضو من أعضاء اللجنة بميثاق لجنة الإمتثال المعتمد 
  نقل المعلومات بين أعضاء اللجنة ولجان المجلس والإدارة التنفيذية وتسهيل حصول إعضائها على كافة

 المعلومات اللازمة.



 

 

 

  تدوين إجتماعات اللجنة في محاضر رسمية تتضمن الأعمال التي قامت بها ومتابعة التوصيات المتخذة من قبلها
ء طرحها في إجتماع سابق وعلى أن يتم مراعاة الدقة في الكتابة وتسجيل دقيق ومتابعة بحث أي مواضيع تم إرجا

لأي عمليات تصويت أو تحفظات أو إقتراحات وإرفاق أي مستندات أو الاشارة ال أي وثائق تم الرجوع اليها خلال 
 الإجتماعات.

 طلب رئيس اللجنة وإرساله مع  وكافة الوثائق والمعلومات المتعلقة بالإجتماع بناء على تحضير جدول الإجتماع
 محتوياته الى الرئيس والأعضاء والمدعوين من الإدارة التنفيذية قبل موعد الإجتماع بوقت كاف.

 .حفظ سجلات ووثائق إجتماعات اللجنة أصوليا 
 

 مهام ومسؤوليات اللجنة:
 رير المدقق الخارجي بشأن مراقبة مراجعة الملاحظات الواردة في تقارير وحدة الإمتثال وتقارير البنك المركزي وتقا

 الإمتثال في البنك ومتابعة الإجراءات المتخذة بشأنها.
 .التوصية لمجلس الإدارة بإعتماد سياسات إدارة الإمتثال أو أي تعديلات عليها 
 .التأكد من دقة إجراءات مراقبة الإمتثال وسلامتها ومدى التقيد بها 
 نك الب ل وحدة الإمتثال حول إمتثال كافة سياسات وإجراءات وبرامج عملإستلام تقارير المراجعة السنوية من قب

 للقوانين والتعليمات الرسمية ذات العلاقة بعمل البنك.
 .التأكد من التقيد التام بالقوانين والأنظمة والأوامر التي تخضع لها أعمال البنك 
  عنها.إستلام تقارير بالعمليات المشبوهة التي تم إعلام البنك المركزي 
 .تقديم تقرير ربعي إلى مجلس الإدارة بنتائج أعمال الإمتثال في البنك 
  دراسة أي مسألة تعرض على اللجنة من قبل مجلس إدارة البنك أو أي مسألة ترى اللجنة ضرورة بحثها وإبداء

 الرأي بشأنها.
البنك  التنفيذية للبنك فيما يتعلق بإمتثال مع التأكيد إن مسؤولية لجنة الإمتثال لا تغني عن مسؤوليات المجلس أو الإدارة

لتعليمات وتوجيهات الجهات الرقابية المختلفة وكذلك لا تؤثر على قدرة مجلس الإدارة في الإتصال المباشر مع الإدارة 
 التنفيذية.

 بيان عن مدى الإلتزام بدليل التحكم المؤسسي
 .عن مجلس ادارتهيلتزم البنك بتعلميات دليل الحاكمية المؤسسية الصادر 

  



 

 

 

 دليل حاكمية وادارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها
(COBIT) 
 

 مقدمـــة
 بین العلاقات وتوصیف والمسؤولیات الأدوار لها بأنها عملية توزیع المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات تعرف حاكمیة

 المضافة القیمة تعظیم التنفیذية( بهدف والإدارة مجلس الإدارة )مثل المصالح وأصحاب المختلفة والجهات الأطراف
 والآلیات والأسس القواعد إعتماد خلال من المتوقعة، والعوائد المخاطر بین الموازنه یكفل الذي الأمثل النهج باتباع للبنك
 بما تحققها مدى وفحص إمتثال مراقبة وآلیات البنك في والأهداف الإستراتیجیة التوجهات وتحدید القرار لصنع اللازمه
 .البنك وتطور دیمومة یكفل

وإنطلاقاً من اعتبار موارد تكنولوجيا المعلومات مرتكزاً مهما من حيث الحجم النسبي ومن حيث التأثير على قدرة البنك في 
لى عتسيير عملياتها وبالتالي تحقيق اهدافها ودورها الحساس في التأثير على تنافسية منتجات وخدمات البنك من جهه و

آليات صنع القرار وإدارة المخاطر من جهة اخرى، الأمر الذي يبرر حجم الاستثمارات الضخمة في قطاع تكنولوجيا المعلومات 
 من قبل المؤسسات المصرفية.

 المعلومات تكنولوجيا إدارة موارد السليمة في والمعایير المرتكزات باتباع خاص أن يقوم وعليه كان لابد للبنك بشكل
 ومصاريف مجدية غير في استثمارات للدخول وتجنباً  مخاطرها لتقليل الخصوص بهذا المقبولة الدولية الممارسات بحسب

 البنك. سمعة من بعض الأحيان في تنال قد والتي السنوات عبر تمتد طائلة خسائر إلى تترجم مبررة غير
 المرتكزات من لمجموعة عامة بأطر خرج جابياإي تطورا العالم شهد في المعلومات تكنولوجيا وحيث أن موضوع حاكمية

 COBT (Control Objective for Information and related إطار رأسها وعلى النضوج من مستوى عال على والمبادئ
Technology)المرتكزات من مجموعة من لها المصاحبة والتكنولوجيا المعلومات وادارة لحاكمية العام الإطار ، حيث يتكون 

 الأهداف خلال من تحقيقه المطلوب (Strategic Alignment)الاستراتيجي  التوافق أولها والمبادئ الأساسية،
 أن البنك للبنك، كما انه على الاستراتيجية الأهداف تحقيق إلى تؤدي أن والواجب المعلومات الاستراتيجية لتكنولوجيا

 من تعظم التي المتاحة الخيارات ضمن ( لديهاResource optimization) المعلومات تكنولوجيا بتوظيف موارد تقوم
 تحقيق في المعلومات تكنولوجيا مساهمة بمعيار رئيسي بشكل مقاسة (Benefit realization)المضافة  القيمة خلالها
 ینسجم متكامل بشكل (Risk optimizationالمعلومات ) تكنولوجیا إدارة مخاطر على الاستراتيجية والعمل البنك أهداف

 القرار لصنع سلیمة آلیات إلى تؤدي التي السلیمة الإجراءات والممارسات وبحسب للبنك الكلیة المخاطر إدارة وعملیات
 بما المتوقعة والمخاطر الخسائر من التخفیف مع التكالیف المضافة بأقل القیمة تحقیق المخاطر وتضمن على المرتكز
العلیا )مجلس  أمكن، بالاضافة لذلك فإن على الإدارة ما المقبولة حدود المخاطر منوض الخصوص بهذا البنك رؤیة یعكس
 والسیاسات الاستراتیجیات رسم خلال من المؤسسي التخطیط والتنظیم عملیات التنفيذية( أن تتولى والإدارة الإدارة
 لتحقیق یؤدي لجان( وبما شكل على تكون والدائریة )التي التنظیمیة الهرمیة الهیاكل وتطویع ببناء وتقوم العمل وخطط

 یمكن وبما المعلومات لتكنولوجیا المضافة القیمة بقیاس الكفیلة والأدوات والمعاییر الآلیات الاستراتیجیة وبناء الأهداف
 لموارد والتوظیف والتنظیم التخطیط آلیات سلامة من للتأكد البنك مراقبة عملیات من العلیا التنفیذیة والإدارة المجلس



 

 

 

 على الارتكاز بُعد ضمن ذلك كل المستمرین، والتطویر التحسین بغیة التغذیة الراجعة أخذ بهدف المعلومات تكنولوجیا
 .أخرى جهة من التنفیذیة والإدارة جهة من المجلس بین سلیم وتوزیعها بشكل والأدوار المهام فصل مبدأ

علومات والتكنولوجيا المصاحبة لها وما لذلك من أثر إيجابي على سلامة وإيماناً من بنك الإتحاد بأهمية حاكمية وإدارة الم
البنك فقد قرر مجلس الإدارة إعتماد هذا الدليل )دليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها(، حيث تم 

مات والتكنولوجيا المصاحبة لها تطوير هذا الدليل بناءً على دليل البنك المركزي الأردني بخصوص حاكمية وإدارة المعلو
التي تنسجم مع وتكمل دليل التحكم المؤسسي المعتمد في البنك ودليل البنك المركزي الخاصة بدليل الحاكمية 

مع أفضل الممارسات الدولية بخصوص حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة  المؤسسية للبنوك وتماشياً 
وتحديثه كلما اقتضت الحاجة من خلال لجنة حاكمية ته لها، تم اعتماد هذا الدليل من قبل مجلس الادارة وسيتم مراجع

 تكنولوجيا المعلومات المنبثقة عن مجلس الادارة.
 

 التعريفات:
والعبارات الواردة في هذا الدليل المعاني المحددة لها فيما بعد ما لم تدل القرينة أو السياق على غير ذلك، يكون للكلمات 

 ويتم الرجوع الى قانون البنوك بشأن اية تعريفات اخرى لم ترد في هذا الدليل:
 

لاقات بين الأطراف حاكمية المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها: توزيع الأدوار والمسؤوليات وتوصيف الع .0
والادارة التنفيذية( بهدف تعظيم القيمة المضافة  الادارة والجهات المختلفة وأصحاب المصالح )مثل مجلس

للبنك باتباع النهج الأمثل الذي يكفل الموازنة بين المخاطر والعوائد المتوقعة، من خلال اعتماد القواعد والأسس 
التوجهات الاستراتيجية والأهداف في البنك وآليات مراقبة وفحص امتثال والآليات اللازمة لصنع القرار وتحديد 

 مدى تحققها بما يكفل ديمومة وتطور البنك.
عمليات حاكمية تكنولوجيا المعلومات: مجموعة الممارسات والنشاطات المنبثقة عن سياسات البنك واللازمة  .7

 لتحقيق أهداف المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها.
ف المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها: مجموعة الأهداف الرئيسية والفرعية المتعلقة بنشاطات أهدا .1

 الحاكمية والأدارة للمعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها واللازمة لتحقيق الأهداف المؤسسية.
لتحقيق احتياجات الأهداف المؤسسية: مجموعة الأهداف المتعلقة بالحاكمية والادارة المؤسسية واللازمة  .4

 اصحاب المصالح واهداف هذه الدليل.
 المجلس: مجلس ادارة البنك. ..
الادارة التنفيذية: تشمل مدير عام البنك ونائب المدير العام ومساعد المدير العام والمدير المالي ومدير العمليات  .2

 ومدير ادارة المخاطر ومدير الخزينة ومدير الامتثال.
مصلحة في البنك مثل المساهمين أو الموظفين أو الدائنين أو العملاء أو المزودين أصحاب المصالح: أي ذي  .2

 الخارجيين أو الجهات الرقابية المعنية.
 
 



 

 

 

 : هيكل التحكم المؤسسيأولًا 
 (.Corporate Governance Manualهيكل التحكم المؤسسي موضح بشكل تفصيلي في دليل الحاكمية المؤسسية )

 
 لها المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات وإدارة حاكمیة ثانياً: أهداف

 أهداف تحقیق من خلال البنك وأهداف توجهات وتحقیق (Stakeholder’s Needs)المصالح  أصحاب احتیاجات أ. تلبیة
 :یضمن وبما لها، المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات

 .البنك في رالقرا صنع آلیات یدعم كمرتكز عالیة جودة ذات معلومات توفیر .0
 .منها وتقلل الهدر الموارد تلك من الاستفادة تعظم المعلومات، تكنولوجیا ومشاریع لموارد حصیفة إدارة .7
 .أهدافه تحقیق من البنك تمكن وداعمه متمیزة تكنولوجیة تحتیة بنیة توفیر .1
 .اعتمادیة متمیزة وذات كفؤة تكنولوجیة منظومة توظیف خلال من المختلفة البنك بعملیات الإرتقاء .4
 .البنك لموجودات اللازمة الحمایة تكفل المعلومات تكنولوجیا لمخاطر حصیفة إدارة ..
 وسیاسات للامتثال لاستراتیجیة بالإضافة والتعلیمات والتشریعات القوانین لمتطلبات الامتثال تحقیق في المساعدة .2

 .الداخلیة العمل وإجراءات
 .الداخلي والرقابة الضبط نظام تحسین  .2
 .وفعالیة العمل بكفاءة احتیاجات بتلبیة مستخدمیها قبل من المعلومات تكنولوجیا عن الرضا مستوى تعظیم .2
 .ومنتجات ومهام وخدمات عملیات تنفیذ إلیها الموكل الخارجیة الأطراف خدمات إدارة  .0

 فقط بالاعتبار لیس الأخذ حیث من لها المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات وإدارة حاكمیة في الشمولیة ب. تحقیق
 لخدمات ومكملة تكون مصاحبة  Seven) (Enablersسبعة   تمكین )دعامات( عناصر توفیر وإنما ذاتها بحد التكنولوجیا
 :بــ  تتمثل المعلومات تكنولوجیا

  العمل. وأطر والسیاسات المبادئ .0
 المعلومات. تكنولوجیا حاكمیة عملیات .7
 التنظیمیة. الهیاكل .1
 والتقاریر. المعلومات  .4
 المعلومات. لتكنولوجیا التحتیة والبنیة الخدمات والبرامج  ..
 والخبرات. والمهارات المعارف  .2
وأهداف  متطلبات وخدمة لتحقیق محددة وأبعاد بمواصفات توفیرها وضرورة والسلوكیات، القیم والأخلاق منظومة  .2

 عملیات في كافة وإنما وحسب المعلومات تكنولوجیا یاتعمل في فقط لیس لها المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات
 .والتكنولوجیا المعلومات على المرتكزة البنك

 في علیها الإرتكاز والبناء یتم إنطلاق كنقطة الدولیة المعاییر أفضل بحسب والتنظیم العمل وقواعد ممارسات تبني .ج
 .المعلومات تكنولوجیا وموارد ومشاریع عملیات وإدارة حاكمیة مجالي

 التنفیذیة مسؤولیة الإدارة حدود ضمن تقع التي تلك عن الحاكمیة مجال في المجلس ومسؤولیات ومهام عملیات فصل .د
 .لها المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات بخصوص



 

 

 

 والتكنولوجیاالمعلومات  وإدارة حاكمیة مجالي في الامتثال وفحص المستقلة والرقابة الذاتیة الرقابة آلیات تعزیز .ه
 .مستمر بشكل الأداء وتطویر تحسین في یسهم وبما لها المصاحبة

 
 المعلومات  تكنولوجیا حاكمیة وعملیات ثالثاً: الأهداف

 لها الامتثال العلیا البنك إدارة على یتوجب أدنى حدا المعلومات ومعطیاتها تكنولوجیا حاكمیة وعملیات الأهداف أ. تعتبر
 بتحقیق الامتثال ضمان عن الأول المسؤول المعلومات لتكنولوجیا اللجنة التوجیهیة وتعتبر مستمر، بشكل وتحقیقها
 كافة على ویتوجب الخصوص، بهذا النهائي المسؤول ككل المعلومات والمجلس حاكمیة تكنولوجیا ولجنة متطلباتها،

 عملیاتها وإعادة تحدید المشاریع وإدارة المعلومات أمن وإدارة المعلومات تكنولوجیا دائرة الخصوص وجه البنك وعلى دوائر
 المعلومات. تكنولوجیا حاكمیة عملیات كافة متطلبات وتغطي تحاكي بحیث صیاغتها

 والرقابة. والتوجیه التقییم لعملیات المباشرة المسؤولیة المجلس یتولى .ب
 لمخاطر تكنولوجیا حصیفة إدارة ضمان"عملیة  عن المباشرة المسؤولیة المخاطر إدارة ودائرة المجلس یتولى .ج

 ."المخاطر إدارة" وعملیة "المعلومات
  

 لها المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات وإدارة رابعاً: نشر دليل حاكمیة
 أو بأي/لها الخاص به على موقعه الالكتروني و المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات وإدارة يقوم البنك بنشر دليل حاكمیة

 وإدارة طريقة أخرى مناسبة لاطلاع الجمهور ،حيث يقوم البنك بالافصاح في تقريره السنوي عن وجود دليل لحاكمیة
لها لديه، والإفصاح أيضاً عن معلومات تهم أصحاب المصالح وعن مدى التزامه بتطبيق  المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات
 ما جاء فيه.

 بدایة ونقطة أولى خطوة تطبیقها بعد لها المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات وإدارة تعلیمات حاكمیة متطلبات وتعتبر
 البنك إدارة على یتوجب وعلیه لها، المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات وإدارة المستمر لحاكمیة والتحسین التطویر تجاه

 م.العا الإطار یخص فیما وتحدیثاتها المستقبلیة الناشئة مواكبة الإصدارات
 

 خامساً: الواجبات والمسؤوليات
لها كافة عمليات البنك المرتكزة على  المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات وإدارة يشمل نطاق تطبيق تعلیمات حاكمیة

تكنولوجيا المعلومات بمختلف الفروع والادارات، وتعتبر جميع الأطراف معنية بتطبيق الدليل كل بحسب دوره وموقعه، 
 الأطراف المعنية ومسؤولياتها الرئيسية بهذا الخصوص:فيما يلي 

 :بهم المستعان الخارجیین والخبراء المجلس وأعضاء رئیس .0
 .التمویل اللازم وتقدیم والدعم والمسؤولیات المهام على العام والموافقة التوجیه مسؤولیات تولي
 من الأشخاص المناسبین تسمیة مسؤولیات تولي :والفروع العملیات ومدراء ومساعدیه الرئيس التنفيذي ونوابه .7

 .ومسؤولیاتهم مهامهم وتوصیف لتمثیلهم البنك بعملیات الخبرة ذوي
 بتوفیر والتوصیة مباشر بشكل علیه وتوجیه والإشراف إدارة مسؤولیات تولي :التوجیهیة المعلومات لجنة تكنولوجیا .1

 .التعلیمات وأهداف بمتطلبات الأطراف كافة قبل من الصحیح الفهم والتأكد من لإتمامه، اللازمة الموارد



 

 

 

 التدقیق دور یمثل بما كما هو مذكور في البند سابعاً، والمشاركة به المناطة مسؤولیاته تولي الداخلي:  التدقیق .4
 .مستقل ومراقب كمستشار التنفیذیة الأمور في الداخلي

 یمثل بما البرنامج/ المشروع في المشاركة مسؤولیات تولي :والقانونیة والامتثال المعلومات وأمن المخاطر إدارات ..
 .المعنیة كافة الأطراف قبل من البرنامج/ المشروع تمثیل من والتأكد الإدارات، تلك دور

 ,COBIT5 Assessor, COBIT5 Foundation) بالمعیار الخاصة والمهنیة الفنیة الشهادات وحملة المتخصصین  .2
COBIT5 Implementation, CGEIT)، المعرفة لنشر المرشد دور تولي خارجه داخل ومن من بهم المستعان 

 .التطبیق عملیة وتسهیل بالمعیار
 
 :ادساً: اللجانس
 المعلومات تكنولوجیا حاكمیة لجنة .أ

 تشكيل اللجنة:
 .تشكل اللجنة بقرار من مجلس الادارة 
 الخبرة ذوي من أشخاص عضویتها في تضم أن ویفضل من مجلس الادارة، على الاقل تتشكل اللجنة من ثلاثة أعضاء 

 المعلومات. تكنولوجیا في المعرفة الاستراتیجیة أو
 .تنتخب اللجنة أحد الأعضاء رئيساً لها 
 ذلك. یوضح وفق میثاق وذلك قبله، من بصلاحیات أهداف اللجنة ویفوضها المجلس یحدد 

 صلاحيات اللجنة:
  في عند الحاجة المجلس رئیس مع بالتنسیق خارجیین وذلك بخبراء البنك نفقة وعلى اللزوم عند الاستعانة للجنة 

 أخرى. جهة من الرأي الموضوعي ولتعزیز جهة بها من  المعلومات والمعرفة الاستراتیجیة تكنولوجیا مجال حاكمیة
 وأعضاء الداخلي التدقیق في المعنیین فیهم برأیهم بما للاستعانة اجتماعاتها لحضور البنك إداریي من أي دعوة للجنة 

 الخارجي. التدقیق في المعنیین ( أوCTOالتكنولوجیا  مدیر العلیا )مثل التنفیذیة الإدارة
 

 إجتماعات اللجنة:
 .تعمل اللجنة تحت إشراف مجلس الإدارة وترفع إليه تقاريرها الدورية وتوصياتها بنتائج ممارستها لمهامها 
 الأقل أو كلما دعت الحاجة إلى ذلك أو بناء على قرار مجلس  على سنوي تجتمع اللجنة بدعوة من رئيسها بشكل ربع

 الآخرين.  اعضائهاإدارة البنك أو بناء على طلب من 
   شخصياً  قانونياً بحضور عضوين على الأقل على ان يكون رئيس اللجنة احدهما ويكون الحضور اللجنةيكون إجتماع

جنة ابداء وجهة نظره من خلال الفيديو او الهاتف بعد موافقة رئيس وفي حال تعذر الحضور الشخصي فيمكن لعضو الل
 وفقاً للقوانين والدليل السارية بهذا الخصوص.اللجنة دون ان يكون له حق التصويت او التوقيع على محضر الاجتماع 

  لجنه، رئيس ال قرارات اللجنة بأغلبية الحضور وفي حال تساوي الاصوات يرجح الجانب الذي صوت معهتوصيات/ تتخذ
 موثقة.  اجتماعات بمحاضر وبحيث تحتفظ

 



 

 

 

 مقرر اللجنة: 
 .يتولى مدير إدارة الإمتثال مهام مقرر اللجنة 
 

  مهام ومسؤوليات اللجنة:
 وتتولى اللجنة الخصوص، بهذا مسؤولیاته تحمل من ككل یعفیه لا أخرى لجنة أي أو صلاحیات للجنة المجلس تفویض إن

 :التالیة المهام
 التوجیهیة ذلك اللجان في بما المناسبة التنظیمیة والهیاكل المعلومات لتكنولوجیا الاستراتیجیة الأهداف اعتماد .0

 یضمن وبما المعلومات( التوجیهیة لتكنولوجیا )اللجنة الخصوص وجه وعلى العلیا التنفیذیة الإدارة مستوى على
 موارد واستثمارات مشاریع من مضافة ل قیمةأفض الاستراتيجية للبنك وتحقیق الأهداف وتلبیة تحقیق

 استخدام مثل ذلك، تحقق مدى من والتأكد لمراقبة والمعاییر اللازمة الأدوات واستخدام المعلومات، تكنولوجیا
على  العائد معدل واحتساب (IT Balanced Scorecards)المعلومات  المتوازن لتكنولوجیا الأداء بطاقات نظام

 .والتشغیلیة المالیة زیادة الكفاءة في المساهمة أثر وقیاس (Return On Investment)الاستثمار 
 أفضل الممارسات المعلومات الذي یحاكي تكنولوجیا ومشاریع موارد ومراقبة وضبط لإدارة العام الإطار اعتماد .7

 ومتطلبات تحقیق أهداف ویلبي بما یتوافق (COBIT)التحدید  وجه وعلى الخصوص بهذا المقبولة الدولیة
 تحقیق خلال من لهاالصادرة عن البنك المركزي المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات وإدارة تعلیمات حاكمیة

 لها ویغطي المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات أهداف مصفوفة وتحقیق مستدام، المؤسسیة بشكل الأهداف
 المعلومات. تكنولوجیا حاكمیة عملیات

 الأهداف لها وتوصیف المصاحبة المعلومات والتكنولوجیا لمؤسسیة وأهدافا الأهداف مصفوفة اعتماد .1
 .لتحقیقها اللازمة الفرعیة

 تكنولوجیا المعلومات والعملیات لحاكمیة الرئیسیة العملیات تجاه (RACI Chart)للمسؤولیات  مصفوفة اعتماد .4
 (Responsible) أولي، بشكل المسؤولة الأطراف أو الشخص الجهات أو أو الجهة :حیث من عنها المنبثقة الفرعیة
إطلاعها  یتم التي وتلك (Consulted)المستشارة  وتلك (Accountable)بشكل نهائي  المسؤولة وتلك

(Informed) العملیات. كافة تجاه 
 لإدارة الكلي الإطار العام مع ویتكامل یتوافق المعلومات تكنولوجیا مخاطر لإدارة عام إطار وجود من التأكد ..

 المعلومات. تكنولوجیا عملیات حاكمیة كافة ویلبي الاعتبار بعین یأخذ وبحیث البنك في المخاطر
 .للبنك الاستراتیجیة والأهداف یتوافق بما المعلومات تكنولوجیا ومشاریع موارد موازنة اعتماد .2
 من كفایتها للتأكد المعلومات تكنولوجیا ومشاریع وموارد عملیات سیر على والاطلاع العام الاشراف  .2

 .البنك وأعمال متطلبات تحقیق في الفاعلة ومساهمتها
 .لمعالجة الإنحرافات إجراءات من یلزم ما واتخاذ المعلومات لتكنولوجیا التدقیق تقاریر على الإطلاع .2
 .إنحرافات أیة لتصحیح اللازمة الإجراءات باتخاذ للمجلس التوصیة  .0

 
 



 

 

 

 :المعلومات لتكنولوجیا التوجیهیة اللجنة . ب
المعلومات وتحقيق الأستخدام الامثل للموارد وتحقيق المنافع  الاستراتیجي لتكنولوجیا التوافق عملیة وتهدف لضمان ان

 مستدام. وبشكل الاستراتیجیة للبنك الأهداف لتحقیق وتقليل الأخطار
 

 تشكيل اللجنة:
 العلیا. التنفیذیة تشكل اللجنة بقرار من الإدارة 
  التكنولوجیا  مدیر ذلك في التنفیذیة بما الإدارة مدراء وعضویة العام المدیر اللجنة برئاسةتتشكلCTO إدارة ومدیر 

 المعلومات. أمن ومدیر المخاطر
 الداخلي. التدقیق لمدیر بالإضافة اللجنة هذه في مراقباً  عضواً  لیكون أعضائه أحد ینتخب المجلس 

 
 صلاحيات اللجنة:

 برأیهم. للاستعانة اجتماعاتها لحضور الغير دعوة للجنة 
 

 إجتماعات اللجنة:
 الأقل أو كلما دعت الحاجة إلى  على أشهر ثلاثة كل مرة الاجتماعات دوریة أن تكون تجتمع اللجنة بشكل دوري على

 ذلك. 
  للجنه، اقرارات اللجنة بأغلبية الحضور وفي حال تساوي الاصوات يرجح الجانب الذي صوت معه رئيس توصيات/ تتخذ

 أصولیة.  بمحاضر اجتماعاتها اللجنة وبحيث توثق
 

 النصاب: 
  قانونياً بحضور ثلاثة أعضاء على الأقل حيث ان عدد اعضاء اللجنة اربعة. اللجنةيكون إجتماع 
 

 مقرر اللجنة: 
  التكنولوجیا  مدیريتولى(CTO) .مهام مقرر اللجنة 
 

  مهام ومسؤوليات اللجنة:
 :بالمهام التالیة القیام الخصوص وجه على تتولى اللجنة 
 تنفیذها على المجلس، والإشراف قبل من المقرة الاستراتیجیة للأهداف بالوصول الكفیلة السنویة الخطط وضع .0

 .مستمر علیها بشكل المؤثرة والخارجیة الداخلیة العوامل ومراقبة تحقیقها لضمان
 ومراجعتها لها واعتمادها المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات أهداف بمصفوفة المؤسسیة الأهداف مصفوفة ربط .7

 للقیاس ومراجعتها معاییر مجموعة تعریف ومراعاة للبنك، الاستراتیجیة تحقیق الأهداف یضمن وبما مستمر بشكل
 .على ذلك اللجنة مستمر وإطلاع بشكل بمراقبتها التنفیذیة الإدارة من المعنیین وتكلیف



 

 

 

المعلومات  حاكمیة تكنولوجیا وعملیات الأهداف لتحقیق اللازمة المالیة وغیر المالیة الموارد بتخصیص التوصیة .1
 العملیات كافة تنظیمیة تشمل هیاكل خلال من المناسب المكان في والمناسب الكفوء البشري بالعنصر والاستعانة

 والخدمات التكنولوجیة التحتیة نیةالب المصالح، وتطویع تضارب وعدم المهام فصل تراعي الأهداف لدعم اللازمة
 تكنولوجیا حاكمیة وعملیات مشاریع تنفیذ سیر على الإشراف للأهداف، وتولي عملیات خدمة بها المتعلقة الأخرى

 .المعلومات
 .الأولویة بحسب المعلومات تكنولوجیا وبرامج مشاریع ترتیب  .4
 .مستمر بشكل وتحسینها كفاءتها رفع على والعمل والتكنولوجیة الفنیة الخدمات مستوى مراقبة ..
 :التالیة الأمور بخصوص المعلومات تكنولوجیا حاكمیة للجنة اللازمة التوصیات رفع .2

 .تكنولوجیا المعلومات حاكمیة لجنة مهام بتحقیق الكفیلة اللازمة والآلیات الموارد تخصیص .أ
 .الاستراتیجیة الأهداف تحقیق على سلبا تؤثر قد إنحرافات أیة .ب
 .المعلومات وحمایة وأمن بتكنولوجیا متعلقة مقبولة غیر مخاطر أیة .ج
 .المعلومات ومشاریع تكنولوجیا موارد ومراقبة وضبط لإدارة العام الإطار بمتطلبات والامتثال الأداء تقاریر .د

 .علیها الاطلاع ما یفید على والحصول بأول أولا اجتماعاتها بمحاضر المعلومات تكنولوجیا حاكمیة لجنة تزوید .٧
 

 والخارجي  الداخلي سابعاً : التدقیق
 من البشري المؤهل العنصر ذلك في بما اللازمة والموارد الأدوات وتخصیص الكافیة الموازنات رصد المجلس على .أ

 البنك في الداخلي دائرة التدقیق من كل أن من والتأكد المعلومات، تكنولوجیا على بالتدقیق متخصصة أقسام خلال
 وعملیات المعلومات تكنولوجیا موارد ومشاریع وإدارة توظیف عملیات وتدقیق مراجعة على قادرین الخارجي والمدقق

حاصلین  المجال، بهذا دولیا ومعتمدة مؤهلة مهنیة كوادر خلال من (IT Audit)متخصصة  فنیة مراجعة علیها المرتكزة البنك
 للمؤسسات الاعتماد الدولي معاییر بموجب مؤهلة دولیة جمعیات من (CISA)مثل  ساریة مهنیة اعتماد شهادات على

  .موازیة أخرى معاییر أیة أو /المهنیة و للشهادات المانحة
 بتقریر الأردني البنك المركزي تزوید أخرى جهة من الخارجي والمدقق جهة من المجلس عن المنبثقة التدقیق لجنة على .ب

 المجلس وتوصیات رد الإدارة التنفیذیة وإطلاع یتضمن التوالي على الخارجي للتدقیق وآخر الداخلي للتدقیق سنوي
 الربع خلال وذلك النموذجالمعتمد من هذا البند ووفق )د(بخصوصه، وذلك بحسب ما ورد في النقطة الثانية في النقطة 

 عام. كل من الأول
التدقیق  ضمن میثاق المعلومات تكنولوجیا تدقیق عمل ونطاق وصلاحیات مسؤولیات تضمین التدقیق لجنة على .ج

(Audit Charter) أخرى من جهة الخارجي المدقق مع علیها متفق إجراءات وضمن جهة من. 
 تنفیذ لدى الخارجي للبنك والمدقق الداخلي المدقق قیام من عنه المنبثقة التدقیق لجنة خلال ومن التأكد المجلس على .د

 :یلي بما الإلتزام لها المصاحبة والتكنولوجیا للمعلومات المتخصص التدقیق عملیات
 على التدقیق والرقابة جمعیة عن الصادر (ITAF)الدولي  للمعیار تحدیث أخر بحسب المعلومات تكنولوجیا تدقیق معاییر .0

  :ومنها (ISACA)المعلومات  نظم



 

 

 

 ومستوى للعملیات النسبیة الاعتبار الأهمیة بعین تأخذ الخصوص بهذا معتمدة خطة ضمن التدقیق مهمات تنفیذ 
 .ومصالح البنك أهداف على التأثیر ودرجة المخاطر

 بهذا الصدد المتخصص الكادر قبل من المستمر والتعلیم التدریب بخطط والإلتزام توفیر. 
 والمستقبلیة المصالح الحالیة تضارب عدم والإداریة وضمان المهنیة الاستقلالیة بمعاییر الإلتزام. 
 المعارف والمهنیة من التنافسیة مستوى على المستمر المهنیة والحفاظ العنایة الموضوعیة وبذل بمعاییر الإلتزام 

 المعلومات تكنولوجیا على المرتكزة المختلفة البنك وعملیات في آلیات عمیقة ومعرفة بها، التمتع الواجب والمهارات
 الحالة، مع الدلیل المتناسب تقدیم على والقانونیة(، والقدرة والتشغیلیة )المالیة الأخرى المراجعة والتدقیق وتقاریر
 .والتعلیمات والأنظمة القوانین لأحكام والمخالفة غیر المقبولة الممارسات كشف في العام والحس

 رأي وإعطاء علیها المرتكزةالبنك  وعملیات المعلومات تكنولوجیا موارد وإدارة توظیف عملیات ومراجعة وتقییم فحص .7
 لها المصاحبة والتكنولوجیا للمعلومات الكلي المخاطر مستوى حیال Reasonable Overall Audit Assurance)عام ) 
 التدقیق تكرار یكون أن وعلى المبینة في الدليل الصادرة عن البنك المركزي المحاور الأقل على تدقیق یشمل برنامج ضمن

 سلم ( بحسب4 أو .المخاطر بدرجة ) تقییم تم حال في الأقل على سنویا واحدة مرة أدنى كحد منها جزء أو لكافة المحاور
على  سنوات ثلاث كل واحدة ( ومرة1بدرجة ) المخاطر تقییم تم حال في الأقل على كل سنتین واحدة المخاطر ومرة تقییم
 الاعتبار بعین والأخذ مستوى المخاطر في المستمر التغیر مراعاة ( مع0 أو 7بدرجة ) المخاطر تقییم تم حال في الأقل

 أن وعلى المذكورة، التدقیق فترات خلال لها والتكنولوجیا المصاحبة المعلومات بیئة على تطرأ التي الجوهریة التغیرات
 عملیات تشمل أن وعلى المخاطر، تقییم درجة عن النظر مرة بغض لأول التدقیق بتقاریر تزوید البنك المركزي الاردني یتم

 وإجراءات العمل والمبادئ السیاسات ورسم الاستراتیجي التخطیط حیث من المتبعة البنك المذكورة آلیات للمحاور التقییم
 وآلیات البشري، والعنصر تكنولوجیا المعلومات موارد فیها بما المختلفة الموارد توظیف وآلیات والمعتمدة، المكتوبة

 ونقاط الاختلالات أهمیة على اعتمادا وتقییمها التدقیق توثیق نتائج على والعمل والتطویر، التحسینو وأدوات المراقبة
 معیار باستخدام منها بكل والمتعلقة المتبقیة المخاطر مستوى وتقییم المفعلة الضعف )الملاحظات( بالإضافة للضوابط

 بتواریخ البنك إدارة من قبل اتباعها والمنوي علیها المتفق التصحیحیة الإجراءات متضمنا المخاطر، وقیاس منهجي لتحلیل
 .ملاحظة كل مالك البنك في صاحب المسؤولیة رتبة إلى خاص جدول ضمن الإشارة مع للتصحیح، محددة

 بالمواعید المدقق في تقاریر الواردة والاختلالات الملاحظات معالجة من للتأكد التدقیق نتائج لمتابعة منتظمة إجراءات .1
 بصورة المجلس ووضع الاستجابة عدم حال تدریجیا في تصعیدا والمخاطر الأهمیة مستوى رفع على والعمل المحددة،

 .الأمر تطلب كلما ذلك
 قیاس بمعاییر تكنولوجیا المعلومات تدقیق لكوادر (Performance Evaluation)السنوي  التقییم آلیات تضمین .4

المجلس  قبل من التقییم عملیات تتم أن الاعتبار، وعلى النقطة )د( في البند سابعاً بعین في ورد ما كل موضوعیة تأخذ
 .التدقیق لدوائر التنظیمي الإداري وبحسب التسلسل عنه المنبثقة التدقیق بلجنة ممثلًا 

 خارجیة لها لجهة المصاحبة والتكنولوجیا للمعلومات (Outsource)الحصول على خدمات التدقيق الداخلي  الممكن من .ه
تعلیمات البنك  متطلبات كافة تلبیة شریطة بهذا الخصوص، المعتمد الخارجي المدقق عن تماماً  مستقلة متخصصة

 نفسه والمجلس المجلس عن المنبثقة لجنة التدقیق واحتفاظ صلة ذات أخرى تعلیمات وأیة المركزي بهذا الخصوص
 .أدنى كحد هذه المتطلبات تلبیة من والتأكد الامتثال بفحص یتعلق فیما بدورهما



 

 

 

 
 العمل وأطر والسیاسات ثامناً: المبادئ

 الإطار لتحقیق العمل اللازمة وأطر والسیاسات المبادئ منظومة اعتماد لجانه من یفوض من أو المجلس على .أ
 وعملیات الأهداف متطلبات یلبي وبما تكنولوجیا المعلومات ومشاریع موارد ومراقبة وضبط لإدارة العام

 المعلومات. تكنولوجیا حاكمیة
 الخصوص تلك وجه وعلى العمل وأطر والسیاسات المبادئ اعتماد لجانه من یفوض من أو المجلس على .ب

 متطلبات تلبي والتي البشریة الموارد وإدارة المعلومات، أمن وإدارة المعلومات، تكنولوجیا مخاطر بإدارة المتعلقة
 .المعلومات تكنولوجیا حاكمیة عملیات

 تكنولوجیا وعملیات حاكمیة موارد لإدارة اللازمة السیاسات منظومة اعتماد لجانه من یفوض من أو المجلس على .ت
 وصلاحیات والتحدیث المراجعة ودوریة التطبیق المالكة ونطاق الجهة سیاسة كل تحدد أن وعلى المعلومات،

 وآلیات الامتثال عدم حال في والعقوبات بها المتعلقة العمل والمسؤولیات وإجراءات والأهداف والتوزیع الاطلاع
 .الامتثال فحص

 الممارسات الدولیة أفضل واعتماد والخارجیین الداخلیین الشركاء كافة مساهمة السیاسات انشاء لدى يراعى  .ث
 .السیاسات تلك لصیاغة كمراجع وتحدیثاتها

 
 التنظیمیة  تاسعاً: الهیاكل

 وعملیات بإدارة موارد المتعلقة تلك الخصوص وجه واللجان وعلى التنظیمیة الهرمیة الهیاكل اعتماد المجلس على .أ
 والتي البشریة الموارد وإدارة أمن المعلومات، وإدارة المعلومات، تكنولوجیا مخاطر وإدارة المعلومات، تكنولوجیا ومشاریع

 .وفعالیة بكفاءة البنك أهداف المعلومات وتحقیق تكنولوجیا حاكمیة عملیات متطلبات تلبي
 أدنى الثنائیة كحد بالرقابة المتعلقة التنظیمیة الحمایة ومتطلبات بطبیعتها المتعارضة المهام فصل ضمان یراعى .ب

 .للبنك التنظیمیة الهیاكل وتعدیل اعتماد لدى الوظیفي الوصف وتحدیث وكفایة
 

 والتقاریر عاشراً : المعلومات
 المعلومات والتقاریر لتوفیر اللازمة المعلومات ونظم التحتیة البنیة تطویر العلیا التنفیذیة والإدارة المجلس على .أ

 جودة المعلومات والمتمثلة متطلبات تتوفر أن یجب وعلیه البنك، في القرار اتخاذ لعملیات كمرتكز لمستخدمیها
 والتقاریر، المعلومات بتلك والامتثال التوافریة ومتطلبات البیانات تصنیف بحسب سیاسة السریة بالمصداقیة ومتطلبات

 .(COBIT 5 – Enabling Information)المعیار  في الواردة للمتطلبات الأخرى بالإضافة
 المعلومات لتلك مالكین تحدید مراعاة مع والتقاریر، المعلومات منظومة اعتماد لجانه من یفوض من أو المجلس على .ب

 أن یتم وعلى المعنیین، والشركاء للعمل الحاجة بحسب والاستخدام الاطلاع صلاحیات وتفوض من خلالهم تحدد والتقاریر
 المقبولة الدولیة وأفضل الممارسات یتفق وبما البنك وعملیات أهداف تطور لمواكبة مستمر بشكل وتطویرها مراجعتها

  .الخصوص بهذا
 



 

 

 

 المعلومات لتكنولوجیا التحتیة والبنیة والأدوات والبرامج حادي عشر: الخدماتال
والبنیة  والبرامج الخدمات والأدوات منظومة اعتماد العلیا التنفیذیة والإدارة لجانه من یفوض من أو المجلس على .أ

 أهداف المعلومات وبالتالي تكنولوجیا حاكمیة عملیات لتحقیق والمساعدة الداعمة المعلومات لتكنولوجیا التحتیة
 .المؤسسیة الأهداف وبالتالي لها، المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات

والبنیة  والبرامج الخدمات والأدوات منظومة اعتماد العلیا التنفیذیة والإدارة لجانه من یفوض من أو المجلس على .ب
 وبما البنك وعملیات أهداف تطور لمواكبة مستمر بشكل وتطویرها توفیرها أن یتم وعلى المعلومات، لتكنولوجیا التحتیة
 .الخصوص بهذا المقبولة الدولیة وأفضل الممارسات یتفق

 
 والخبرات والمهارات ثاني عشر: المعارفال
 الموارد إدارة وسیاسات (HR Competencies)المؤهلات  مصفوفة اعتماد لجانه من یفوض من أو المجلس على .أ

 بشكل تعلیمات البنك المركزي الاردني المعلومات ومتطلبات تكنولوجیا حاكمیة عملیات متطلبات لتحقیق اللازمة البشریة
 .المكان المناسب الشخص المناسب في وضع وضمان عام،
 تكنولوجیا إدارة موارد مجالات في الخبرة ذوي الأشخاص من والمدرب المؤهل البشري العنصر توظیف البنك إدارة على .ب

 المعرفة معاییر على المعلومات اعتمادا تكنولوجیا تدقیق وإدارة المعلومات أمن وإدارة المخاطر وإدارة المعلومات
 المانحة للمؤسسات الدولي الاعتماد بموجب معاییر مؤهلة دولیة جمعیات باعتراف العملیة والخبرة والمهنیة الأكادیمیة
 اختصاصه. بحسب كل موازیة معاییر أخرى أیة أو/المهنیة و للشهادات

 من على مستوى للحفاظ المستمر والتعلیم التدریب ببرامج موظفیها برفد الاستمرار البنك في التنفیذیة الإدارة على .ج
 المعلومات. تكنولوجیا حاكمیة عملیات ویحقق یلبي والمهارات المعارف

 قیاس بمعاییر للكوادر (Performance Evaluation)السنوي  التقییم آلیات تضمین البنك في التنفیذیة الإدارة على .د
 .البنك بتحقیق أهداف الوظیفي المركز خلال من المساهمة الاعتبار بعین تأخذ موضوعیة

 
 والسلوكیات والأخلاق القیم ثالث عشر: منظومةال
 الدولیة السلوكیة المهنیة القواعد تعكس مؤسسیة مهنیة أخلاقیة منظومة اعتماد لجانه من یفوض من أو المجلس على .أ

 وغیر المرغوبة القواعد السلوكیة بوضوح تحدد لها المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات مع التعامل بخصوص المقبولة
  .وتبعاتها المرغوبة

 قبل المجلس من المعتمدة المهنیة والممارسات الأخلاق لمنظومة الامتثال الخارجي والمدقق الداخلي المدقق على .ب
 والرقابة جمعیة التدقیق عن الصادر (ITAF)الدولي  المعیار في الواردة المهنیة الأخلاق منظومة الأدنى بالحد تتضمن بحیث
  .وتحدیثاته (ISACA)المعلومات  نظم على
 المرغوبة وتجنب السلوكیات تطبیق لتشجیع المختلفة الآلیات توظیف العلیا التنفیذیة والإدارة المجلس على .ج

 .لا الحصر المثال سبیل على والعقوبات الحوافز أسالیب اتباع لخلا من المرغوبة غیر السلوكیات
 
 



 

 

 

 الغیر  مع (Outsourcing)رابع عشر: اتفاقیات الإسناد ال
 التحتیة والبنیة والخدمات والبرامج البشریة الموارد لتوفیر الغیر مع (Outsourcing)إسناد  اتفاقیات توقیع عند البنك على

بحاكمية وإدارة ة التعلیمات الخاص بنود الغیر بتطبیق إلتزام من التأكد البنك عملیات تسییر بهدف المعلومات لتكنولوجیا
عملیات البنك  وطبیعة أهمیة مع یتناسب الذي بالقدر جزئي أو كلي المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها بشكل

 من العلیا والإدارة التنفیذیة المجلس یعفي لا وبما التعاقد، فترة وأثناء قبل المقدمة التحتیة والبنیة والبرامج والخدمات
 التدقیق. متطلبات ذلك في بما التعلیمات متطلبات لتحقیق النهائیة المسؤولیة

 
 (COBIT)حاكمية وادارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها بيان عن مدى الإلتزام بدليل 

شهر، وتم وضع خطة  02تكنولوجيا المعلومات ضمن مشروع مدته ام البنك المركزي باصدار تعليمات خاصة بحاكمية ق
 عمل لتطبيق هذه التعليمات ومن المتوقع الانتهاء من تطبيقها ضمن المدة المقررة من البنك المركزي.

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ك الاتحـادـبن
 

 القوائم المالية الموحدة 
 
 7102كانون الأول  10

 
 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

  
 



 

 

 

 
 

 



 

 

 

 ك الاتحـادـبن
 الموحدة قائمة المركز المالي

 7102كانون الأول  10كما في 
 
 
 7102  7102  ايضاحات 

 دينــــــار  دينــــــار    -الموجودات:
      

 720ر244ر4.0  112ر100ر241  4 البنك المركزي نقد وأرصدة لدى 
 7.2ر220ر220  172ر.12ر224  . أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
 -  2ر.17ر102  2 ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة 
 2 الدخل   

 
 71ر111ر27.  2ر10.ر721

موجودات مـاليـة بـالقيمة العادلة من خلال الدخل 
 الشامل 

 2 الآخر   

 

 72ر72.ر1.4  11ر222ر212
  420ر201ر714  202ر202ر072  01 بالصافي -المطفأةموجودات مالية بالتكلفة 
 -  122ر727  00 استثمار في شركة حليفة

 0ر.12ر222ر122  7ر124ر172ر020  0 افيبالص –تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة 
  44ر721ر027  21ر022ر121  07 بالصافي -ممتلكات ومعدات

  .ر200ر771  71ر.04ر710  01 بالصافي -موجودات غير ملموسة
  0ر217ر224  4ر0..ر120  71 موجودات ضريبية مؤجلة

 1.ر012ر211  27ر110ر221  04 موجودات أخرى
 7ر0..ر241ر7.1  1ر27.ر.72ر7.1   مجموع الموجودات

      
      -المطلوبات وحقوق الملكية:

      
      -المطلوبات:

 071ر012ر012  2.ر221ر071  .0 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية
 0ر2.2ر221ر212  7ر200ر.11ر070  02 ودائع عملاء

 022ر021ر422  701ر122ر201  02 تأمينات نقدية
 2.ر220ر742  22ر700ر.00  02 أموال مقترضة

 47ر02.  714ر.20  00 مخصصات متنوعة
 01ر.0.ر04.  04ر221ر227  71 مخصص ضريبة الدخل

 .7ر024ر710  1.ر.74ر022  70 مطلوبات أخرى
 7ر740ر12.ر02.  1ر001ر224ر771   مجموع المطلوبات

      
      -حقوق الملكية:

      
      حقوق مساهمي البنك

 .07ر111ر111  021ر111ر111  77 رأس المال المكتتب به والمدفوع
 20ر421ر021  21ر701ر021  77 علاوة الإصدار

 12ر141ر.11  47ر222ر240  71 احتياطي قانوني
 74ر017ر712  70ر720ر404  71 احتياطي اختياري

 04ر211ر22.  04ر114ر221  71 احتياطي مخاطر مصرفية عامة
 0ر...ر402  0ر000ر20.  .7 احتياطي القيمة العادلة

  .1ر..1ر024  41ر741ر1.1  72 أرباح مدورة
 101ر122ر2.1  121ر271ر142   ملكية لمساهمي البنك المجموع حقوق 

 072ر111  22ر222ر.02  72 حقوق غير المسيطرين
 101ر711ر2.1  4.2ر00.ر111   مجموع حقوق الملكية

7ر0..ر241ر7.1  1ر27.ر.72ر7.1   مجموع المطلوبات وحقوق الملكية  
 ئيس مجلس الادارةالمدير العام



 

 وتقرأ معهاالموحدة من هذه القوائم المالية  ا  جزء 25 إلى رقم 1الإيضاحات المرفقة من رقم تعتبر 

 

 الاتحـادك ـبن
 قائمة الدخـل الموحدة
 7102كانون الأول  10للسنة المنتهية في 

 
 
 7102  7102 ايضاحات 
      دينــــــار  دينــــــار  

  .07ر022ر241  022ر2.0ر111 72 الفوائد والعوائد الدائنة
  .4ر040ر017  27ر020ر1.0 70 الفوائد والمصاريف المدينة

 21ر112ر40.  004ر220ر024  والعوائدصافي إيرادات الفوائد 
     

 04ر222ر.17  70ر100ر.14 11 صافي إيرادات العمولات
 04ر001ر222  012ر120ر100  صافي إيرادات الفوائد والعوائد والعمولات

     
 1ر747ر11.  .ر.7.ر414 10 أرباح عملات أجنبية

موجودات مــاليــة بــالقيمــة العــادلــة من خلال أربــاح 
 قائمة 

 1ر1.2ر1.0 17 الدخل   

 

 702ر422
 27ر427  -  أرباح بيع موجودات مالية بالتكلفة المطفأة

 توزيعات أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من 
 012ر227 11 خلال الدخل الشامل الأخر 

 
 0ر720ر212

 022ر040  0ر710ر470 14 إيرادات أخرى
 011ر222ر112  042ر007ر021  اجمالي الدخل

     
  74ر022ر4.0  10ر021ر210 .1 نفقات الموظفين

  2ر10.ر1.0  01ر117ر222 01و 07 استهلاكات وإطفاءات
  02ر121ر.12  72ر114ر124 12 مصاريف أخرى

مخصــص تدني التســهيلات والتمويلات الإئتمانية 
 .0ر770ر.72 0 المباشرة

 
 2ر101ر.1.

  01.ر.07  42.ر11. 01 ةالمطفأمخصص تدني موجودات مالية بالتكلفة 
  2.1ر017  0ر2.1ر422 04 مخصص تدني عقارات مستملكه

  11ر222  012ر402 00 مخصصات متنوعة
 0.ر112ر071  04ر.02ر110  إجمالي المصروفات
 40ر272ر.02  7.ر072ر244  الربح من التشغيل

 -  02ر011 00 حصة البنك من أرباح شركة حليفة
     

  40ر272ر.02  7.ر044ر44.  قبل الضرائبالربح 
  07ر407ر121  02ر.14ر420 71 ضريبة الدخل
 70ر.71ر277  14ر200ر121  الربح للسنة
     ويعود إلى:

 70ر.71ر277  10ر124ر720  مساهمي البنك
 -  1ر414ر204  حقوق غير المسيطرين

 70ر.71ر277  14ر200ر121  
     



 

 وتقرأ معهاالموحدة من هذه القوائم المالية  ا  جزء 25إلى رقم  1تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 

 

 فلـس/دينـــار  فلـس/دينـــار  
     

الحصـــة الأســـاســـية والمخفضـــة للســـهم من ربح 
 السنة

 1ر714  1ر710 12



 

 وتقرأ معهاالموحدة من هذه القوائم المالية  ا  جزء 25إلى رقم  1تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 

 

 ك الاتحـادـبن
 قائمة الدخل الشامل الموحدة

 7102كانون الأول  10للسنة المنتهية في 
 
 
  7102  7102 
 دينــــــار  دينــــــار  
     

 70ر.71ر277  14ر200ر121  الربح للسنة
     

يضـاف: بنود الدخل الشامل الاخرى بعد الضريبة التي 
 لن يتم
 تحويلها الى الارباح والخسائر في الفترات اللاحقة        

    

ــالصـــــــافي بعــد  ــة ب ــاطي القيمــة العــادل التغير في احتي
 10ر020  (0ر420ر040)  الضريبة

 70ر722ر001  11ر102ر047  مجموع الدخل الشامل للسنة
     

     الشامل للسنة العائد إلى:الدخل 
 70ر722ر001  70ر227ر202  مساهمي البنك

 -  1ر414ر444  حقوق غير المسيطرين
 70ر722ر001  11ر102ر047  
 
 
 
 

 



 

 وتقرأ معهاالموحدة لية من هذه القوائم الما ا  جزء 25إلى رقم  1تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 

 ك الاتحـادـبن
 قائمة التغيرات في حقوق الملكية الموحدة

 7102كانون الأول  10للسنة المنتهية في 
 

       أرباح مدورة*  الاحتياطيات   
رأس المال  

 المكتتب
  اختياري  قانونــي  علاوة الاصدار  به والمدفوع

مخاطر 
  مصرفية عامة

 القيمة
  متحققة  العادلة

 غير
  مجموع  متحققة

 مجموع
  حقوق الملكية

 حقوق
غير 

  المسيطرين

اجمالي 
حقوق 
 الملكية

 دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار - 7102
                        

 101ر711ر2.1   072ر111  101ر122ر2.1  .1ر..1ر024  0ر.27ر70.  11ر411ر.44  0ر...ر402  04ر211ر22.  74ر017ر712  12ر141ر.11  20ر421ر021  .07ر111ر111 الرصيد في بداية السنة
                        

 11ر102ر047  1ر414ر444  70ر227ر202  10ر124ر720  7ر222ر200  72ر.2.ر421  (0ر420ر20.)  -  -  -  -  - مجموع الدخل الشامل للسنة
 -  -  -     -  221ر741  (221ر741)  -  -  -  -  -  - المحول خلال السنة

 -  -  -  (2ر020ر244)  -  (2ر020ر244)  -  (.20ر012)  4ر110ر712  .ر172ر44.     -     - الاحتياطيالمحول الى 
 (07ر11.ر111)  -  (07ر11.ر111)  (07ر11.ر111)  -  (07ر11.ر111)  -     -     -     -     -     - (74الأرباح الموزعة )ايضاح 

خسائر متحققة من بيع موجودات مالية 
بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 

 -  -  -  (0ر002ر241)  -  (0ر002ر241)  0ر002ر241  -  -  -  -  - الآخر
حصة غير المساهمين من الاستحواذ 

     -     -     - على شركة تابعة
 

-  
 
-     - 

  
- 

 
-    

  
-     

 
-    

  
 24ر24.ر.17

  
 24ر24.ر.17

 41ر2.1ر111  -  41ر2.1ر111     -  -  -  -     -     -     -  2ر2.1ر111  .1ر111ر111 الزيادة في راس المال
 (274ر122)  (712ر224)  (22.ر111)  (22.ر111)  -  (22.ر111)  -  -  -  -  -  - رسوم زيادة رأس المال
.ر102ر20.  12ر.04ر227  0ر000ر20.  04ر114ر221  70ر720ر404  47ر222ر240  21ر701ر021  021ر111ر111 الرصيد في نهاية السنة  4.2ر00.ر111  22ر222ر.02  121ر271ر142  41ر741ر1.1  

                        
7102 -                        

 701ر101ر221  -  701ر101ر221  72ر120ر412  ..7ر722  72ر202ر041  0ر127ر.12  01ر420ر271  71ر222ر1..  11ر042ر410  20ر421ر021  .07ر111ر111 الرصيد في بداية السنة
                         

 70ر722ر001  -  70ر722ر001  70ر.71ر277  0ر121ر720  72ر.22ر20.  10ر020  -  -  -  -  - مجموع الدخل الشامل للسنة
 -  -  -  (0ر210ر.12)     -  (0ر210ر.12)  -  0ر721ر2.2  4ر..0ر2.4   4ر007ر224  -  - الاحتياطيالمحول الى 

 (07ر11.ر111)  -  (07ر11.ر111)  (07ر11.ر111)     -  (07ر11.ر111)  -  -  -  -  -  - (74الأرباح الموزعة )ايضاح 
خسائر متحققة من بيع موجودات مالية 
بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 

 040ر220  -  -  -  -  - الآخر
 
 -  -  -  (040ر220)  -  (040ر220) 

تأسيس شركة الاتحاد الاسلامي 
 -  -  -  -  -  - للاستثمار

 
- 

 
- 

 
-  - 

 072ر111  072ر111 

 101ر711ر2.1  072ر111  101ر122ر2.1  .1ر..1ر024   0ر.27ر70.  11ر411ر.44  0ر...ر402  04ر211ر22.  74ر017ر712   12ر141ر.11  20ر421ر021  .07ر111ر111 الرصيد في نهاية السنة
 
تمثل موجودات ضريبية والتي  7102كانون الأول  10دينار كما في  0ر217ر224مقابل  7102كانون الأول  10كما في المدورة دينار من الأرباح  4ر0..ر120لا يمكن التصرف بمبلغ  *

 مؤجلة، وبناء على تعليمات البنك المركزي الأردني يحظر التصرف بها إلا بموافقة مسبقة منه.



 

 وتقرأ معهاالموحدة من هذه القوائم المالية  ا  جزء 25إلى رقم  1تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 

 

 المركزي الأردني. يحظر التصرف باحتياطي مخاطر مصرفية عامة إلا بموافقة مسبقة من البنك * 
 والذي يمثل خسائر فروقات أعادة تقييم الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل.  7102كانون الأول  10دينار كما في  12.ر401يشمل رصيد الأرباح المدورة مبلغ  *
والذي يمثل الرصيد لاحتياطي القيمة العادلة. 7102كانون الأول  10دينار كما في  0ر...ر402مقابل  7102كانون الاول  10دينار كما في  0ر000ر20.يحظر التصرف بمبلغ  * 



 

 وتقرأ معهاالموحدة لية من هذه القوائم الما ا  جزء 25إلى رقم  1تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 

 ك الاتحـادـبن
 الموحدة قائمة التدفقات النقدية

 7102كانون الأول  10للسنة المنتهية في 
 
 7102  7102 ايضاحات 
 دينــــــار  دينــــــار  

     التدفق النقدي من عمليات التشغيل
 40ر272ر.02  7.ر044ر44.  الربح قبل الضرائب

     -تعديلات لبنود غير نقدية:
 2ر10.ر1.0  01ر117ر222 01،  07 إستهلاكات وإطفاءات

 2ر101ر.1.  .0ر770ر.72 0 تدني التسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرةمخصص 
  2.1ر017  0ر2.1ر422 04 مخصص تدني عقارات مستملكه

 (022ر720)  (417ر712) 17 )أرباح( موجودات مالية غير متحققة
 717ر240  722ر421 12 خسائر بيع ممتلكات ومعدات

 11ر222  012ر402 00 مخصصات متنوعة  
 -  (02ر011) 00 ارباح تقيم شركة حليفة

 (0ر100ر.27)  (7ر202ر002)  تغيرات أسعار الصرف على النقد وما في حكمه
 ..ر212ر704  22ر01.ر271  التغيرات في الموجودات والمطلوبات قبلالربح 

     
     - التغير في الموجودات والمطلوبات

 (4ر211ر104)  000ر1.0  الأرصدة مقيدة السحب
 (4ر4.0ر044)  02ر771ر10.  الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

 -  (1ر717ر720)  ايداعات  لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
 -  1ر111ر111  ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية التي تزيد عن ثلاثة اشهر

(001ر700ر114)  تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة  (.01ر701ر212)  
 2ر074ر701  (2ر140ر.17)  الموجودات الأخرى

 27ر.27ر710  22ر114ر040  ودائع العملاء
 2.ر.00ر174  .7ر210ر174  تأمينات نقدية
 1ر1.0ر2.2  2ر.07ر.22  مطلوبات أخرى

 00ر422ر.17  27ر007ر222  صافي التدفق النقدي من عمليات التشغيل قبل الضرائب
 (.0ر722ر21.)  (02ر071ر200) 71 الدخل المدفوعةضريبة 

 22ر022ر427  .2ر120ر220  صافي التدفق النقدي من عمليات التشغيل
     التدفق النقدي من عمليات الاستثمار

صافي شراء موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 
 الآخر

 (0ر210ر0.7)  (7ر022ر117) 

 017ر020ر102  (01ر020ر212)  استحقاق موجودات مالية بالتكلفة المطفأةصافي )شراء( 
 (2ر2.0ر201)  (0ر402ر21.)  شراء ممتلكات ومعدات

 70ر022  022ر724  المتحصل من بيع ممتلكات ومعدات
 (1ر.12ر277)  (0ر221ر110) 01 الزيادة في موجودات غير ملموسة
 -  024ر2.4ر20. 47 النقد المتحصل نتيجة الاستحواذ

 -  01ر111  توزيعات نقدية مقبوضة في شركة حليفة
 002ر247ر222  20ر404ر.11  صافي التدفق النقدي من عمليات الاستثمار

     التدفق النقدي من عمليات التمويل
 (07ر222ر2.7)  (07ر402ر102)  أرباح موزعة على المساهمين
 70ر202ر.17  10ر147ر240  الزيادة في الاموال المقترضة

 -  .1ر111ر111  زيادة رأس المال
 -  2ر2.1ر111  الزيادة في علاوة الاصدار
 -  (274ر122)  رسوم زيادة  رأس المال
 072ر111  (072ر111)  حقوق غير المسيطرين

 02ر7.2ر221  20ر244ر722  صافي التدفق النقدي من عمليات التمويل
     

 707ر122ر177  022ر701ر441  في النقد وما في حكمهصافي الزيادة  
 0ر100ر.27  7ر202ر002  تأثير تغير أسعار الصرف على النقد وما في حكمه

 .00ر201ر271  410ر110ر22.  النقد وما في حكمه في بداية السنة



 

 وتقرأ معهاالموحدة من هذه القوائم المالية  ا  جزء 25إلى رقم  1تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 

 

 410ر110ر22.  211ر102ر711 12 النقد وما في حكمه في نهاية السنة
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 ك الاتحـادـبن
 ايضاحات حول القوائم المالية الموحدة

 7102كانون الأول  10
 
 معلومات عامة (0)
 

( 07. بموجب قانون الشركات رقم )0022ان بنك الاتحاد شركة مساهمة عامة أردنية تأسس خلال عام 
 .0000تم تحويله الى بنك خلال عام (، ومركزه الرئيسي مدينة عمــان هذا وقد 0024لسنــة )

 
يقوم البنك بتقديم جميع الأعمال المصرفية والمالية المتعلقة بنشاطه من خلال مركزه وفروعه داخل 

 ( والشركات التابعة.44المملكة وعددها )
 

 إن أسهم البنك مدرجة ويتم التداول بها في سوق عمان المالي.
 

 (.47ستحواذ على حصة مسيطرة في بنك صفوة الإسلامي )إيضاح بالا 7102قام بنك الاتحاد خلال عام 
 

وهي خاضعة لموافقة الهيئة  7102شباط  02تم إقرار القوائم المالية من مجلس إدارة البنك بتاريخ  
 العامة للمساهمين.

 
 
 أهم السياسات المحاسبية (7)
 
 أسس إعداد القوائم المالية 0-7
 

الموحدة للبنك وشركاته التابعة وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية الصادرة عن تم اعداد القوائم المالية 
مجلس معايير المحاسبة الدولية والتفسيرات الصادرة عن لجنة تفسيرات معايير التقارير المالية الدولية 

المركزي  ت البنكالمنبثقة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية ووفقاً للقوانين المحلية النافذة وتعليما
 الاردني.

 
تم إعداد القوائم المالية الموحدة وفقاً لمبدأ التكلفة التاريخية باستثناء الموجودات المالية بالقيمة العادلة 
من خلال قائمة الدخل والموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل الاخر التي 

وائم المالية الموحدة. كما تظهر بالقيمة العادلة الموجودات والمطلوبات تظهر بالقيمة العادلة بتاريخ الق
 المالية التي تم التحوط لمخاطر التغير في قيمتها العادلة.

 
 ان الدينار الأردني هو عملة اظهار القوائم المالية الموحدة والذي يمثل العملة الرئيسية للبنك.

 
 التغييرات في السياسات المحاسبية 7-7
 
الموحدة متفقة مع تلك التي اتبعت في اعداد  السياسات المحاسبية المتبعة في اعداد القوائم المالية ان

، باستثناء أن البنك قام بتطبيق التعديلات 7102كانون الأول  10القوائم المالية للسنة المنتهية في 
 :7102كانون الثاني  0التالية بدأً من 

 
 الإفصاحات -"قائمة التدفقات النقدية" –( 2الدولي رقم )تعديلات على معيار المحاسبة 

تشمل التعديلات المحدودة ما تعلق بإضافة بعض الايضاحات حول المطلوبات الناتجة عن الأنشطة 
م ينتج أي لالتمويلية والتي تشمل التغيرات النقدية وغير النقدية )مثل أرباح أو خسائر العملات الأجنبية(. 

 التعديلات على القوائم المالية الموحدة للبنك. أثر عن تطبيق هذه
 



 ك الاتحـادـبن
 ايضاحات حول القوائم المالية الموحدة

 7132كانون الأول  13
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( "ضريبة الدخل": الاعتراف بالموجودات الضريبية المؤجلة 07تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )
 الناتجة عن الخسائر غير المعترف بها

التي الضريبي و تشمل التعديلات المحدودة ما تعلق بقانون ضريبة الدخل وإذا ما كان يقيد مصادر الربح
يمكن الاستفادة منها لتخفيض الفروقات الزمنية المؤقتة عند عكسها. بالإضافة إلى بعض التعديلات 

 لم ينتج أي اثر عن تطبيق هذه التعديلات على القوائم المالية الموحدة للبنك.المحدودة الاخرى، 



 ك الاتحـادـبن
 ايضاحات حول القوائم المالية الموحدة

 7132كانون الأول  13
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 -أهم السياسات المحاسبية 1-7
 

 أسس توحيد القوائم المالية 
 

تتضمن القوائم المالية الموحدة القوائم المالية للبنك والشركات التابعة له والخاضعة لسيطرته وتتحقق 
السيطرة عندما يكون البنك قادراً على ادارة الانشطة الرئيسية للشركات التابعة وعندما يكون معرضاً 

حقوق في هذه العوائد، ويكون  للعوائد المتغيرة الناتجة من استثماره في الشركات التابعة او يكون له
قادراً على التأثير في هذه العوائد من خلال سلطته على الشركات التابعة، ويتم استبعاد المعاملات 

 والأرصدة والايرادات والمصروفات فيما بين البنك والشركات التابعة:
 
مساهمة خاصة محدودة رأسمال شركة الاتحاد الاسلامي للاستثمار  من ٪2.يمتلك البنك ما نسبته  -

 11 بتاريخ بتأسيسها البنك . قام 7102كانون الاول  10دينار كما  001ر110ر172/الاردن البالغ 
من  ٪20ر2استحوذت شركة الاتحاد الإسلامي على ما نسبته  7102. خلال العام 7102 الثاني تشرين

دينار كما في  011ر111ر111رأسمال بنك صفوة الإسلامي )شركة مساهمة عامة محدودة( البالغ 
 (.47)إيضاح  7102كانون الأول  10

 
من راسمال شركة الاتحاد للوساطة المالية محدودة المسؤولية/ الاردن  ٪011يمتلك البنك ما نسبته  -

. تقوم الشركة بأعمال الوساطة المالية. قام 7102كانون الأول  10دينار كما في  .ر111ر111البالــغ 
 .7112وباشرت الشركة ممارسة أعمالها في الاول من تموز  7112شباط  77يخ البنك بتأسيسها بتار

 
 الاردن /المسؤولية محدودة التمويلي للتأجير الاتحاد شركة رأسمال من ٪011 نسبته ما البنك يمتلك -

 ثاني كانون 70 بتاريخ بتأسيسها البنك . قام7102  كانون الاول 10 في دينار كما .ر111ر111البالغ 
7102. 
 

يتم اعداد القوائم المالية للشركات التابعة لنفس السنة المالية للبنك باستخدام نفس السياسات  -
اذا كانت الشركة التابعة تتبع سياسات محاسبية تختلف عن تلك  المحاسبية المتبعة في البنك،

ابق مع تابعة لتتطالمتبعة في البنك فيتم اجراء التعديلات اللازمة على القوائم المالية للشركة ال
 السياسات المحاسبية المتبعة في البنك.

 
في حال اعداد قوائم مالية منفصلة للبنك كمنشأة مستقلة يتم اظهار الاستثمارات في الشركات  -

 التابعة بالتكلفة.
 

يتم توحيد نتائج عمليات الشركات التابعة في قائمة الدخل الموحدة من تاريخ تملكها وهو التاريخ الذي 
ري فيه فعليا انتقال سيطرة البنك على الشركات التابعة، ويتم توحيد نتائج عمليات الشركة التابعة يج

التي تم التخلص منها في قائمة الدخل الموحدة حتى تاريخ التخلص وهو التاريخ الذي يفقد البنك فيه 
من  وك من قبل البنكالسيطرة على الشركات التابعة وتمثل حقوق غير المسيطرين ذلك الجزء غير الممل

 حقوق الملكية في الشركات التابعة.
 

 معلومات القطاعات 
 

قطاع الأعمال يمثل مجموعة من الموجودات والعمليات التي تشترك معاً في تقديم منتجات أو خدمات 
خاضعة لمخاطر وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات أعمال أخرى والتي سيتم قياسها وفقا للتقارير 

 تي يتم استعمالها من قبل المدير التنفيذي وصانع القرار الرئيسي لدى البنك.ال



 ك الاتحـادـبن
 ايضاحات حول القوائم المالية الموحدة

 7132كانون الأول  13
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القطاع الجغرافي يرتبط في تقديم منتجات أو خدمات في بيئة اقتصادية محددة خاضعة لمخاطر وعوائد 

 تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات تعمل في بيئات اقتصادية أخرى.



 ك الاتحـادـبن
 ايضاحات حول القوائم المالية الموحدة

 7132كانون الأول  13
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 موجودات مالية بالتكلفة المطفأة 
 
هي الموجودات المالية التي تهدف إدارة البنك وفقاً لنموذج أعمالها الاحتفاظ بها لتحصيل التدفقات  -

 النقدية التعاقدية والتي تتمثل بالدفعات من أصل الدين والفائدة على رصيد الدين القائم.
 
صم وتطفأ العلاوة/ الخيتـم اثبات هذه الموجودات عند الشراء بالكلفة مضافاً اليها مصاريف الاقتناء،  -

باستخدام طريقة الفائدة الفعالة، قيداً على أو لحســـاب الفائدة ، وينزل أية مخصصات ناتجة عن 
التدني في قيمتها يؤدي الى عدم امكانية استرداد الاصل أو جزء منه، ويتم قيد اي تدني في قيمتها 

 في قائمة الدخل الموحدة.
 
ه الموجودات الفرق بين القيمة المثبتة في السجلات والقيمة الحالية يمثل مبلغ التدني في قيمة هذ -

 للتدفقات النقدية المتوقعة المخصومة بسعر الفائدة الفعلي الأصلي.
 
لا يجوز اعادة تصنيف اي موجودات مالية من/ الى هذا البند الا في الحالات المحددة في معايير  -

اي من هذه الموجودات قبل تاريخ استحقاقها يتم تسجيل نتيجة التقارير المالية الدولية )وفي حال بيع 
البيع ضمن قائمة الدخل في بند مستقل والافصاح عن ذلك وفقاً لمتطلبات معايير التقارير المالية 

 الدولية بالخصوص(.
 

 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 
 
شراؤها بغرض بيعها في المستقبل القريب وتحقيق الأرباح هي الموجودات المالية التي قام البنك ب -

 من تقلبات الأسعار السوقية قصيرة الأجل أو هامش أرباح المتاجرة.
 
يتم اثبات هذه الموجودات بالقيمة العادلة عند الشراء )تقيد مصاريف الاقتناء على قائمة الدخل  -

الموحدة عند الشراء( ويعاد تقييمها لاحقاً بالقيمة العادلة، ويظهر التغير في القيمة العادلة في قائمة 
ل بنود الموجودات غير الدخل الموحدة بما فيها التغير في القيمة العادلة الناتج عن فروقات تحوي

النقدية بالعملات الاجنبية، وفي حال بيع هذه الموجودات أو جزء منها يتم أخذ الأرباح أو الخسائر 
 الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل الموحدة. 

 
 يتم تسجيل الأرباح الموزعة أو الفوائد المتحققة في قائمة الدخل الموحدة. -
 
دات مالية من/ الى هذا البند الا في الحالات المحددة في معايير لا يجوز اعادة تصنيف اي موجو -

 التقارير المالية الدولية.
 

 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر 
 
 تمثل هذه الموجودات الاستثمارات في أدوات الملكية بغرض الاحتفاظ بها على المدى الطويل. -
 
عند الشراء بالقيمة العادلة مضافاً اليها مصاريف الاقتناء ويعاد تقييمها يتم اثبات هذه الموجودات  -

لاحقاً بالقيمة العادلـة، ويظهر التغير في القيمة العادلة في قائمة الدخل الشامل الموحدة وضمن 
حقوق الملكية بما فيه التغير في القيمة العادلة الناتج عن فروقات تحويل بنود الموجودات غير 

بالعملات الاجنبية، وفي حال بيع هذه الموجودات أو جزء منها يتم تسجيل الأرباح أو الخسائر  النقدية
الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل الشامل الموحدة وضمن حقوق الملكية ويتم تحويل رصيد احتياطي 

خل تقييم الموجودات المباعة مباشرة الى الارباح والخسائر المدورة وليس من خلال قائمة الد
 الموحدة.
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 لا تخضع هذه الموجودات لإختبار خسائر التدني. -

 
 يتم تسجيل الأرباح الموزعة في قائمة الدخل الموحدة.  -
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  تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة
التسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة هي موجودات مالية لها دفعات ثابتة او محددة قدمها البنك 

  اقتناؤها وليس لها اسعار سوقية في اسواق نشطة ويتم قياسها بالتكلفة المطفأة.في الاساس او جرى 
يتم تكوين مخصص تدني للتسهيلات والتمويلات الإئتمانية المباشرة اذا تبين عدم إمكانية تحصيل 

ية دالمبالغ المستحقة للبنك وعندما يتوفر دليل موضوعي على ان حدثا ما قد أثر سلباً على التدفقات النق
المستقبلية للتسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة وعندما يمكن تقدير هذا التدني، وتسجل قيمة 

  المخصص في قائمة الدخل الموحدة.
يتم تعليق الفوائد والعوائد والعمولات على التسهيلات والتمويلات الإئتمانية غير العاملة الممنوحة 

زي الأردني، أو وفقاً لتعليمات السلطات الرقابية في الدول التي للعملاء وفقا لتعليمات البنك المرك
  يتواجد للبنك فيها فروع او شركات تابعة ايهما اشد.

الإئتمانية المعد لها مخصصات في حال عدم جدوى الإجراءات والتمويلات يتم شطب التسهيلات 
  -جد إن و -صص الإجمالي المتخذة لتحصيلها بتنزيلها من المخصص ويتم تحويل أي فائض في المخ

  الى قائمة الدخل الموحدة، ويضاف المحصل من الديون السابق شطبها إلى الإيرادات.
  القيمة العادلة

ان أسعار الإغلاق )شراء موجودات/ بيع مطلوبات( بتاريخ القوائم المالية الموحدة في اسواق نشطة تمثل 
  ي لها اسعار سوقية.القيمة العادلة للادوات والمشتقات المالية الت

في حال عدم توفر أسعار معلنة او عدم وجود تداول نشط لبعض الادوات والمشتقات المالية او عدم 
  نشاط السوق يتم تقدير قيمتها العادلة بعدة طرق منها:

  مقارنتها بالقيمة السوقية الحالية لأداة مالية مشابهة لها إلى حد كبير.  -
النقدية المستقبلية وخصم التدفقات النقدية المتوقعة بنسبة مستخدمة في أداة تحليل التدفقات   -

  مالية مشابهة لها.
  نماذج تسعير الخيارات. -

يتم تقييم الموجودات والمطلوبات المالية طويلة الأمد والتي لا يســـــتحق عليها فوائد بموجب خصـــــم 
إطفاء الخصـــــم العلاوة ضـــــمن إيرادات الفوائد التدفقات النقدية وبموجب ســـــعر الفائدة الفعالة، ويتم 

  .المقبوضة/ المدفوعة في قائمة الدخل الموحدة
تهـدف طرق التقييم الى الحصــــــول على قيمـة عـادلة تعكس توقعات الســــــوق وتأخذ بالاعتبار العوامل 

لية الســــــوقيـة وايـة مخـاطر او منـافع متوقعـة عند تقرير قيمة الادوات المالية وفي حال وجود أدوات ما
  يعتذر قياس قيمتها العادلة بشكل يعتمد عليه يتم اظهارها بالكلفة بعد تنزيل أي تتدني في قيمتها.

  التدني في قيمة الموجودات المالية
يقوم البنك بمراجعة القيم المثبتة في السجلات للموجودات المالية في تاريخ قائمة المركز المالي 

مؤشرات تدل على تدني في قيمتها افرادياً او على شكل مجموعة،  الموحدة لتحديد فيما اذا كانت هنالك
وفي حالة وجود مثل هذه المؤشرات فانه يتم تقدير القيمة القابلة للاسترداد من اجل تحديد خسارة 

  التدني.
  يتم تحديد مبلغ التدني كما يلي:
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السجلات  بين القيمة المثبتة في تدني قيمة الموجودات المالية التي تظهر بالتكلفة المطفأة: يمثل الفرق
  والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة مخصومة بسعر الفائدة الفعلي الاصلي.

يتم تسجيل التدني في القيمة في قائمة الدخل الموحدة كما يتم تسجيل اي وفر في الفترة اللاحقة نتيجة 
موحدة ولأدوات حقوق الملكية في قائمة التدني السابق في الموجودات المالية في قائمة الدخل ال

 الدخل الشامل الأخر.
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 الممتلكات والمعدات
 

تظهر الممتلكات والمعدات بالتكلفة بعد تنزيل الاستهلاك المتراكم واي تدني في قيمتها، ويتم 
 استهلاك الممتلكات والمعدات )باستثناء الأراضي( عندما تكون جاهزة للإستخدام بطريقة القسط الثابت

 على مدى العمر الإنتاجي المتوقع لها باستخدام النسب السنوية المئوية التالية:
     ٪     

 4 -7 مباني 
 .0-2 معدات وأجهزة وأثاث

 .0 وسائط نقل
 71 أجهزة الحاسب الآلي

 71 - 7ر. أخــرى
 

ه رية فإنعندما يقل المبلغ الممكن استرداده من أي من الممتلكات والمعدات عن صافي قيمتها الدفت
 يتم تخفيض قيمتها إلى القيمة الممكن استردادها وتسجل قيمة التدني في قائمة الدخل الموحدة.

 
يتم مراجعة العمر الانتاجي للممتلكات والمعدات في نهاية كل عام، فاذا كانت توقعات العمر الانتاجي 

غير في وات اللاحقة باعتباره تتختلف عن التقديرات المعدة سابقاً يتم تسجيل التغير في التقدير للسن
 التقديرات.

 
يتم استبعاد الممتلكات والمعدات عند التخلص منها او عندما لايعود أي منافع مستقبلية متوقعة من 

 استخدامها او من التخلص منها.
 

 المخصصات
 

دة الموحيتم الاعتراف بالمخصصات عندما يكون على البنك التزامات في تاريخ قائمة المركز المالي 
 ناشئة عن احداث سابقة وان تسديد الالتزامات محتمل ويمكن قياس قيمتها بشكل يعتمد عليه.

 
 ضريبة الدخل 

 
 تمثل مصاريف الضرائب مبالغ الضرائب المستحقة والضرائب المؤجلة.

 
تحسب مصاريف الضرائب المستحقة على أساس الارباح الخاضعة للضريبة، وتختلف الارباح الخاضعة 

ضريبة عن الارباح المعلنة في القوائم المالية الموحدة لان الارباح المعلنة تشمل ايرادات غير خاضعة لل
للضريبة او مصاريف غير قابلة للتنزيل في السنة المالية وانما في سنوات لاحقة او الخسائر المتراكمة 

 .المقبولة ضريبيا أو بنود ليست خاضعة او مقبولة التنزيل لاغراض ضريبية
 

تحســب الضرائب بموجب النسب الضرائبية المقررة بموجب القوانين والانظمة والتعليمات في البلد 
 الذي يعمل فيه البنك.

 
إن الضرائب المؤجلة هي الضرائب المتوقع دفعها او استردادها نتيجة الفروقات الزمنية المؤقتة بين 

وحدة والقيمة التي يتم احتساب الربح الضريبي قيمة الموجودات او المطلوبات في القوائم المالية الم
على اساسها.  يتم احتساب الضرائب المؤجلة باستخدام طريقة الالتزام بقائمة المركز المالي وتحتسب 
الضرائب المؤجلة وفقاً للنسب الضريبية التي يتوقع تطبيقها عند تسوية الالتزام الضريبي او تحقيق 

 الموجودات الضريبية المؤجلة.
 

يتم مراجعة رصيد الموجودات الضريبية المؤجلة في تاريخ القوائم المالية الموحدة ويتم تخفيضها في 
 حالة توقع عدم امكانية الاستفادة من تلك الموجودات الضريبية جزئيا او كليا.
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  التقــاص
ز ائمة المركيتم اجراء تقاص بين الموجودات المالية والمطلوبات المالية واظهار المبلغ الصافي في ق

المالي الموحدة فقط عندما تتوفر الحقوق القانونية الملزمة وكذلك عندما يتم تسويتها على أساس 
 التقاص او يكون تحقق الموجودات وتسوية المطلوبات في نفس الوقت. 

 
  تحقق الايرادات والاعتراف بالمصاريف

باستثناء فوائد وعمولات التسهيلات يتم تحقق ايرادات الفوائد باستخدام طريقة الفائدة الفعلية 
والتمويلات الائتمانية غير العاملة التي لا يتم الاعتراف بها كايرادات ويتم تسجيلها في حساب الفوائد 

 والعمولات المعلقة.
 

 يتم الاعتراف بالمصاريف على اساس مبدأ الاستحقاق.
 

بها، ويتم الاعتراف بارباح اسهم الشركات يتم تسجيل العمولات كإيرادات عند تقديم الخدمات المتعلقة 
 عند تحققها )اقرارها من الهيئة العامة للمساهمين(.

 
 تاريخ الإعتراف بالموجودات المالية

 
يتم الاعتراف بشراء وبيع الموجودات المالية في تاريخ المتاجرة )تاريخ التزام البنك ببيع أو شراء الموجودات 

 المالية(.
 

  المشتقات المالية
  مشتقات مالية للمتاجرة 

يتم إثبات القيمة العادلة لمشتقات الأدوات المالية المحتفظ بها لأغراض المتاجرة )مثل عقود العملات 
الأجنبية الآجلة، عقود الفائدة المستقبلية، عقود المقايضة، حقوق خيارات أسعار العملات الأجنبية( في 

العادلة وفقاً لأسعار السوق السائدة، وفي حال عدم توفرها قائمة المركز المالي الموحدة وتحدد القيمة 
 تذكر طريقة التقييم، ويتم تسجيل مبلغ التغيرات في القيمة العادلة في قائمة الدخل الموحدة.

 
  عقود إعادة الشراء أو البيع

شرائها  بإعادة يستمر الاعتراف في القوائم المالية الموحدة بالموجودات المباعة والتي تم التعهد المتزامن
في تاريخ مستقبلي، وذلك لاستمرار سيطرة البنك على تلك الموجودات ولأن أية مخاطر أو منافع تؤول 
للبنك حال حدوثها، ويستمر تقييمها وفقاً للسياسات المحاسبية المتبعة. )هذا وفي حال وجود حق 

صنيفها ضمن الموجودات المالية للمشتري بالتصرف بهذه الموجودات )بيع او اعادة رهن( فيجب اعادة ت
المرهونة( تدرج المبالغ المقابلة للمبالغ المستلمة لهذه العقود ضمن المطلوبات في بند الأموال 
المقترضة، ويتم الاعتراف بالفرق بين سعر البيع وسعر إعادة الشراء كمصروف فوائد يستحق على مدى 

 فترة العقد باستخدام طريقة الفائدة الفعلية.
 
الموجودات المشتراه مع التعهد المتزامن بإعادة بيعها في تاريخ مستقبلي محدد فلا يتم الاعتراف  أما

بها في القوائم المالية الموحدة، وذلك لعدم توفر السيطرة على تلك الموجودات ولأن أية مخاطر أو 
د ضمن الودائع لدى منافع لا تؤول للبنك حال حدوثها. وتدرج المبالغ المدفوعة المتعلقة بهذه العقو

البنوك والمؤسسات المصرفية الأخرى أو ضمن التسهيلات والتمويلات الإئتمانية حسب الحال، ويتم 
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معالجة الفرق بين سعر الشراء وسعر إعادة البيع كإيرادات فوائد تستحق على مدى فترة العقد باستخدام 
 طريقة الفائدة الفعلية.

 
 وفاءً لديون مستحقة الموجودات التي آلت ملكيتها للبنك

 
تظهر الموجودات التي آلت ملكيتها للبنك  في قائمة المركز المالي الموحدة ضمن بند "موجودات أخرى" 
وذلك بالقيمة التي آلت بها للبنك أو القيمة العادلة أيهما أقل، ويعاد تقييمها في تاريخ القوائم المالية 

تسجيل أي تدني في قيمتها كخسارة في قائمة الدخل الموحدة بالقيمة العادلة بشكل إفرادي، ويتم 
الموحدة ولا يتم تسجيل الزيادة كإيراد. يتم تسجيل الزيادة اللاحقة في قائمة الدخل الموحدة إلى الحد 

 الذي لا يتجاوز قيمة التدني الذي تم تسجيله سابقاً.
 

 الموجودات غير الملموسة
 

 بالتكلفة.تقيد الموجودات غير الملموسة المشتراه 
 

يتم تصنيف الموجودات غير الملموسة على اساس تقدير عمرها الزمني لفترة محددة أو لفترة غير محددة. 
ويتم اطفاء الموجودات غير الملموسة التي لها عمر زمني محدد  خلال هذا العمر ويتم قيد الاطفاء في 

الزمني غير محدد يتم مراجعة التدني قائمة الدخل الموحدة. اما الموجودات غير الملموسة التي عمرها 
 في قيمتها في تاريخ القوائم المالية الموحدة ويتم تسجيل أي تدني في قيمتها في قائمة الدخل الموحدة.

 
يتم مراجعة أية مؤشرات على تدني قيمة الموجودات غير الملموسة  في تاريخ القوائم المالية الموحدة. 

 مني لتلك الموجودات ويتم اجراء أية تعديلات على الفترات اللاحقة.كذلك يتم مراجعة تقدير العمر الز
 

لا يتم رسملة الموجودات غير الملموسة الناتجة عن اعمال البنك ويتم تسجيلها في قائمة الدخل الموحدة 
 في نفس السنة.

 
ء تشمل الموجودات غير الملموسة برامج وانظمة الحاسب الآلي ورخصة بنك صفوة وودائع العملا

وتقوم ادارة البنك بتقدير العمر الزمني لكل بند حيث يتم اطفاء تلك الموجودات بطريقة القسط الثابت 
سنوات. وفيما يتعلق برخصة بنك صفوة الإسلامي عمرها الزمني غير محدد ولا يتم  2إلى  1من 

 اطفاءها.
 

 -تملك شركات تابعة والشهرة 
 

طريقة التملك. يتم احتساب كلفة التملك بالقيمة العادلة يتم تسجيل تملك شركات تابعة باستخدام 
 للمبالغ الممنوحة بتاريخ التملك بالاضافة الى قيمة حقوق غير المسيطرين في الشركة المتملكة.

 
يتم تسجيل حقوق غير المسيطرين في الشركة المتملكة بقيمتها العادلة او بحصتهم من صافي 

يل التكاليف المتعلقة بعملية التملك كمصاريف في قائمة الدخل موجودات الشركة المتملكة. يتم تسج
 الموحدة.

 
 

يتم تسجيل الشهرة بالكلفة، والتي تمثل زيادة المبالغ الممنوحة بالاضافة الى قيمة حقوق غير 
 المسيطرين عن صافي القيمة العادلة للموجودات والإلتزامات المتملكة بعد انقاص قيمة التدني. 

 
عة بمراجعة الموجودات والمطلوبات المالية للشركة المتملكة للتأكد من أن تصنيفها قد تقوم المجمو

 تم وفقاً للظروف الاقتصادية والشروط التعاقدية المتعلقة بهذه الموجودات والمطلوبات بتاريخ التملك
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 إستثمار في شركات حليفة

 
تأثيراً فعالا على القرارات المتعلقة الشركات الحليفة هي تلك الشركات التي يمارس فيها البنك 

بالسياسات المالية والتشغيلية، وغير محتفظ بها للمتاجرة وتظهر الإستثمارات في الشركات الحليفة 
 بموجب طريقة حقوق الملكية.

 
تظهر الاستثمارات في الشركات الحليفة ضمن قائمة المركز المالي بالكلفة، بالإضافة إلى حصة البنك 

ت في صافي موجودات الشركة الحليفة.  يتم تسجيل الشهرة الناتجة عن الإستثمار في شركات من التغيرا
حليفة كجزء من حساب الإستثمار في الشركة الحليفة ولا يتم اطفاءها. يتم تسجيل حصة البنك من أرباح 

فإنه  حليفةالشركات الحليفة في قائمة الدخل الموحدة. في حال وجود تغير على حقوق ملكية الشركة ال
يتم إظهار هذه التغيرات إن وجدت في قائمة التغيرات في حقوق الملكية للبنك. يتم استبعاد الأرباح 
 والخسائر الناتجة عن المعاملات بين البنك والشركات الحليفة بحدود حصة البنك في الشركات الحليفة.

 
 العملات الاجنبية

 
جنبية خلال السنة بأسعار الصرف السائدة في تاريخ إجراء يتم تسجيل المعاملات التي تتم بالعملات الأ

 المعاملات. 
 

يتم تحويل أرصدة الموجودات المالية والمطلوبات المالية باسعار العملات الاجنبية الوسطية السائدة 
 في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة والمعلنة من البنك المركزي الأردني.  

 
ر المالية والمطلوبات غير المالية بالعملات الاجنبية والظاهرة بالقيمة العادلة يتم تحويل الموجودات غي

 في تاريخ تحديد قيمتها العادلة. 
 

 يتم تسجيل الارباح والخسائر الناتجة عن تحويل العملات الأجنبية في قائمة الدخل الموحدة.  
 

( بالعملات الأجنبية غير النقدية )مثل الأسهميتم تسجيل فروقات التحويل لبنود الموجودات والمطلوبات 
 كجزء من التغير في القيمة العادلة.

 
عند توحيد البيانات المالية يتم ترجمة موجودات ومطلوبات الفروع والشركات التابعة في الخارج من 

م المالية ئالعملة الرئيسية )الاساسية( إلى عملة التقرير وفقا للاسعار الوسطية للعملات في تاريخ القوا
والمعلنة من البنك المركزي الاردني, أما بنود الايرادات والمصروفات فيتم ترجمتها على اساس معدل 
السعر خلال السنة وتظهر فروقات العملة الناجمة في بند مستقل في قائمة الدخل الشامل الموحدة 

قيد مبلغ فروقات ترجمة وضمن حقوق الملكية ، وفي حالة بيع احدى هذه الشركات او الفروع فيتم 
 العملات الاجنبية المتعلق بها ضمن الايرادات/ المصاريف في قائمة الدخل.

 
 النقد وما في حكمه

 
هو النقد والأرصدة النقدية التي تستحق خلال مدة ثلاثة أشهر، وتتضمن: النقد والأرصدة لدى بنوك 

ودائع البنوك والمؤسسات المصرفية التي مركزية والأرصدة لدى البنوك والمؤسسات المصرفية، وتنزل 
 تستحق خلال مدة  ثلاثة أشهر والأرصدة المقيدة السحب من تاريخ إقتنائها.
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 استخدام التقديرات (1)
 

إن إعداد القوائم المالية الموحدة وتطبيق السياسات المحاسبية يتطلب من إدارة البنك القيام بتقديرات 
جودات والمطلوبات المالية والإفصاح عن الالتزامات المحتملة. كما أن واجتهادات تؤثر في مبالغ المو

هذه التقديرات والاجتهادات تؤثر في الإيرادات والمصاريف والمخصصات وكذلك في التغيرات في 
القيمة العادلة التي تظهر ضمن حقوق الملكية. وبشكل خاص يتطلب من إدارة البنك اصدار أحكام 

ر مبالغ التدفقات النقدية المستقبلية وأوقاتها. إن التقديرات المذكورة مبنية واجتهادات هامة لتقدي
بالضرورة على فرضيات وعوامل متعددة لها درجات متفاوتة من التقدير وعدم التيقن وأن النتائج الفعلية 

 بل.ققد تختلف عن التقديرات وذلك نتيجة التغيرات الناجمة عن أوضاع وظروف تلك التقديرات في المست
 

 في اعتقاد إدارة البنك بأن تقديراتها ضمن القوائم المالية الموحدة معقولة ومفصلة على النحو التالي:
 
مخصص تدني التسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة: يتم مراجعة مخصص تدني التسهيلات  -

ي ومعايير التقارير والتمويلات الائتمانية ضمن الأسس الموضوعة من قبل البنك المركزي الاردن
 المالية الدولية.

 
يتم قيد تدني قيمة العقارات المستملكة اعتماداً على تقييمات عقارية حديثة ومعتمدة من قبل  -

 مقدرين معتمدين لغايات احتساب التدني من قيمة الاصل. ويعاد النظر في ذلك التدني بشكل دوري.
 
صفوة الإسلامي اذا وجد أي دليل على ذلك او عندما يتم قيد التدني في قيمة الفترة ورخصة بنك  -

يتطلب اجراء اختبار تدني للاستحقاق في القيمة وتقوم الإدارة باستخدام الاجتهاد في مراجعتها ان 
 كان هناك أي تدني في القيمة العادلة في اختبار التدني.

 
والموجودات غير الملموسة بشكل  تقوم الادارة باعادة تقدير الاعمار الانتاجية للممتلكات والمعدات -

دوري لغايات احتساب الاستهلاكات والاطفاءات السنوية اعتمادا على الحالة العامة لتلك الاصول 
وتقديرات الاعمار الانتاجية المتوقعة في المستقبل ويتم اخذ خسارة التدني)ان وجدت( الى قائمة 

 الدخل الموحدة للسنة.
 
يل السنة المالية بما يخصها من نفقة ضريبة الدخل وفقاً للأنظمة مخصص ضريبة الدخل: يتم تحم -

والقوانين والمعايير المحاسبية ويتم احتساب واثبات الموجودات والمطلوبات الضريبية المؤجلة 
 ومخصص الضريبة اللازم.

 
رأي لمخصصات قضائية: لمواجهة أية التزامات قضائية يتم أخذ مخصصات لهذه الالتزامات استناداً  -

   المستشار القانوني في البنك.
  نقد وأرصدة لدى البنك المركزي (4)

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:
 7102  7102 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

     14ر100ر1.1  ..ر272ر.17 نقد في الخزينة
    أرصدة لدى البنك المركزي:

 00ر400ر020  ..ر2.0ر12. حسابات جارية وتحت الطلب -
 012ر111ر111  .4ر111ر111 ودائع لأجل وخاضعة لإشعار -
 070ر720ر472  020ر.27ر001 متطلبات الاحتياطي النقدي -

 720ر244ر4.0  112ر100ر241 المجمــوع
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بإسـتثناء الارصـدة مقيدة السـحب لمتطلبات الاحتياطي النقدي ، لا يوجد ارصـدة مقيدة السحب كما في    -

 .  7102و  7102كانون الاول   10
 . 7102و  7102كانون الاول  10لا يوجد مبالغ تستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة أشهر كما في    -
 أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية  (.)
 
 تفاصيل هذا البند هي كما يلي:ان 
 
بنـوك ومؤسســـات مصرفيــــة  

 محليـــة
بنــــوك ومؤسســــات مصرفيـــة 

 المجمـــــــــوع خارجيــــة
 7102 7102 7102 7102 7102 7102 
        دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار 

ــة وتحــت  ــات جــاري حســــــــاب
 022ر017ر121 770ر2.1ر142 022ر017ر121 770ر112ر11. - 201ر242 الطلب

  1ودائع تستحق خلال فترة 
 20ر0.2ر200 02ر.47ر72. 40ر022ر200 02ر.47ر72. 10ر020ر011 - شهور أو أقل   

 7.2ر220ر220 172ر.12ر224 702ر012ر220 .17ر427ر172 10ر020ر011 201ر242 المجموع

 
 42ر124ر211البنوك والمؤسسات المصرفية التي لا تتقاضى فوائد او عوائد مبلغ بلغت الأرصدة لدى  -

 .7102كانون الأول  10دينار كما في  42ر..2ر100مقابل  7102كانون الأول  10دينار كما في 
 10دينار كما في  2ر402ر404بلغت الارصدة مقيدة السحب لدى البنوك والمؤسسات المصرفية مبلغ  -

 .7102كانون الأول  10دينار كما في  2ر202ر.24مقابل  7102كانون الأول 
 
 
 ايداعات  لدى بنوك ومؤسسات مصرفية (2)
 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:
 

بنـوك ومؤسســـات مصرفيــــة  
 محليـــة

بنــــوك ومؤسســــات مصرفيـــة 
 المجمـــــــــوع خارجيــــة

 7102 7102 7102 7102 7102 7102 
 دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار فترة الاستحقاق           

       
 - 4ر720ر02. - 4ر720ر02. - - شهور 2شهور الى  1من 

 - 4ر121ر11. - 0ر121ر11. - 1ر111ر111 اكثر من سنة
 - 2ر.17ر102 - .ر.17ر102 -    1ر111ر111 المجموع

 
 7102و 7102كانون الاول  10ايداعات مقيدة السحب كما في لا يوجد 
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 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل (2)
 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:
 7102  7102 
 دينـــــار  دينـــــار 

    موجودات مالية متوفر لها اسعار سوقية
  1ر201ر711  - المالية سندات خزينة اجنبية مدرجة في الأسواق

  04ر040ر00.  - سندات شركات مدرجة في الاسواق المالية
  1ر04.ر027  1ر2.2ر042 اسهم شركات مدرجة في الأسواق المالية

 0ر0.1ر270  1ر2.1ر117 صناديق استثمارية 
 71ر111ر27.  2ر10.ر721 المجموع

    
    تحليل السندات:
 02ر2.0ر200  - ذات عائد ثابت
    -  - ذات عائد متغير

02ر2.0ر200  -   
 
 
  موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر (2)

 7102  7102 
 دينـــــار  دينـــــار 

    موجودات مالية متوفر لها اسعار سوقية
 72ر007ر.02  72ر2.0ر010 اسهم شركات

 72ر007ر.02  72ر2.0ر010 لها اسعار سوقيةمجموع موجودات مالية متوفر 
    

    موجودات مالية غير متوفر لها اسعار سوقية
 0ر404ر120  4ر072ر.21 اسهم شركات

مجموع موجودات مالية غير متوفر لها اسعار 
 سوقية

 0ر404ر120  4ر072ر.21

مجموع الموجودات المالية بالقيمة العادلة من 
 11ر222ر212 خلال الدخل الشامل الآخر

 
 72ر72.ر1.4

 
بلغت الخسائر المحولة إلى الأرباح المدورة نتيجة بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل   -

دينار كما في  040ر220مقابل  7102كانون الاول  10دينار كما في  0ر002ر241الشامل الآخر مبلغ 
  . 7102كانون الاول  10

دينار خلال  0ر720ر212مقابل  7102دينار خلال عام  012ر227الأرباح النقدية مبلغ بلغت توزيعات  -
  .7102عام 

   دينار. 01ر211بلغت توزيعات الأرباح النقدية للأسهم المباعة مبلغ  -
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 بالصافي -تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة  (0)
 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:
 7102  7102 
 دينـــــار  دينـــــار 

    الافراد )التجزئة(
 00ر002ر402  00ر272ر.12 حسابات جارية مدينة
 0.2ر22.ر272  142ر272ر002 قروض وكمبيالات *

     2ر011ر124  2ر022ر1.1 بطاقات ائتمان
     110ر.02ر242  27.ر274ر242 القروض العقارية
    الشركات الكبرى
 040ر.71ر2.1  070ر222ر72. مدينةحسابات جارية 

     212ر077ر274  .21ر172ر412 قروض وكمبيالات *
    منشآت صغيرة ومتوسطة

 11ر222ر241  12ر7.2ر.11 حسابات جارية مدينة
     .2ر424ر242  04ر122ر.0. قروض وكمبيالات*

 72ر242ر221  .01ر112ر241 الحكومة والقطاع العام
 0ر4.0ر174ر22.  7ر027ر207ر10. المجموع

    
 .0ر020ر000  02ر122ر21. ينزل: فوائد وعوائد معلقة

ينزل: مخصص تدني تسهيلات وتمويلات 
 ائتمانية مباشرة

 2.ر422ر20.  27ر.70ر0.1

صافي التسهيلات والتمويلات الإئتمانية 
 المباشرة

 0ر.12ر222ر122  7ر124ر172ر020

 
كانون  10دينار كما في  0ر224ر007الفوائد والعمولات المقبوضة مقدماً البالغة * صافي بعد تنزيل 

 .7102كانون الاول  10دينار كما في  220ر221مقابل  7102الاول 
 
( ٪4ر.0دينار أي ما نسبته ) 012ر420ر112بلغت التسهيلات والتمويلات الإئتمانية غير العاملة مبلغ   -

مقابل   7102كانون الاول  10ت الإئتمانية المباشرة كما في من رصيد التسهيلات والتمويلا
( من رصيد التسهيلات والتمويلات الإئتمانية المباشرة كما ٪2ر20دينار أي ما نسبته ) 00ر1.1ر120
 .7102كانون الاول  10في 

 00ر407ر412بلغت التسهيلات والتمويلات الإئتمانية غير العاملة بعد تنزيل الفوائد والعوائد المعلقة  -
وائد الف ( من رصيد التسهيلات والتمويلات الإئتمانية المباشرة  بعد تنزيل٪4ر74دينار أي ما نسبته )

( ٪.ر21دينار أي ما نسبته ) 24ر021ر047مقابل  7102كانون الاول  10والعوائد المعلقة كما في 
 الفوائد والعوائد المعلقة كما فيمن رصيد التسهيلات والتمويلات الإئتمانية المباشرة بعد تنزيل 

 .7102كانون الاول  10
 
 012ر110ر100بلغت التسهيلات والتمويلات الإئتمانية الممنوحة للحكومة الأردنية وبكفالتها مبلغ   -

كانون  10( من إجمالي التسهيلات والتمويلات الإئتمانية المباشرة كما في ٪4ر04دينار أي ما نسبته )
( من إجمالي التسهيلات والتمويلات ٪1ر.11دينار أي ما نسبته ) 20ر001 مقابل 7102الاول 

 .7102كانون الاول  10الإئتمانية المباشرة كما في 
 
( من رصيد التسهيلات ٪10ر77دينار أي ما نسبته ) 222ر117ر142بلغت التمويلات الإسلامية مبلغ  -

 .7102 كانون الأول 10والتمويلات الإئتمانية المباشرة كما في 
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 مخصص تدني تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة:
 

 فيما يلي الحركة على مخصص تدني تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة:
 

  الافراد
 القروض
  العقارية

 الشركات
  الكبرى

المنشآت 
الصغيرة 
 والمتوسطة

البنوك  
والمؤسسات 
 الاجمالي  المصرفية

 دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار 
7102 -            

 2.ر422ر20.  1ر.1.ر022  0ر102ر272  .4ر112ر.24  1ر201ر747  4ر211ر222 الرصيد في بداية السنة
 0ر122ر422  -  -  2ر0.2ر.24  -  0ر012ر211 الناتج عن استحواذ بنك صفوة الاسلامي

 (241ر1.2)  -  -  (241ر1.2)  -  - الفائض من مخصصات شركة تابعة
 .0ر770ر.72  -  7ر201ر111  01ر200ر702  (01ر012)  0ر212ر221 المقتطع )المسترد من( خلال السنة من الايرادات

 (0ر.27ر102)  -  (0.ر022)  (0ر22.ر241)  (7ر701)  (0ر027) الديون المشطوبة
 27ر.70ر0.1  1ر.1.ر022  4ر010ر021  1.ر111ر.41  1ر211ر107  2ر202ر107 الرصيد في نهاية السنة

            
 –اجمالي المخصـــــصـــــات على أســـــاس المحفظة 

 0ر221ر.27  -  12ر211  0ر471ر004  01ر112  711ر04. تحت المراقبة
 –اجمالي المخصـصات على أساس العميل الواحد 

 21ر.27ر.77  1ر.1.ر022  4ر017ر1..  0.ر221ر700  1ر220ر.22  2ر404ر402 غير العاملة 
 27ر.70ر0.1  1ر.1.ر022  4ر010ر021  1.ر111ر.41  1ر211ر107  2ر202ر107 

7102 -            
 4.ر204ر210  1ر1..ر222  0ر127ر220  44ر221ر710  7ر122ر007  1ر011ر200 الرصيد في بداية السنة

 2ر101ر.1.  (.0ر11.)  404ر.27  4ر110ر000  0ر240ر120  0ر201ر011 المقتطع )المسترد من( خلال السنة من الايرادات
 (4ر100ر201)  -  (00ر222)  (4ر..0ر..2)  (71ر110)  (40ر0.1) الديون المشطوبة

 2.ر422ر20.  1ر.1.ر022  0ر102ر272  .4ر112ر.24  1ر201ر747  4ر211ر222 الرصيد في نهاية السنة
            

 –المحفظة اجمالي المخصـــــصـــــات على أســـــاس 
 0ر142ر020  -  2ر204  022ر212  4ر241  24ر.22 تحت المراقبة

 –اجمالي المخصـصات على أساس العميل الواحد 
 2.ر477ر107  1ر.1.ر022  0ر101ر004  44ر120ر212  1ر222ر100  4ر212ر201 غير العاملة 

 2.ر422ر20.  1ر.1.ر022  0ر102ر272  .4ر112ر.24  1ر201ر747  4ر211ر222 
 
بلغت قيمة المخصصات التي انتفت الحاجة إليها نتيجة تسويات أو تسديد ديون وحولت إزاء ديون  -

 10دينار كما في  2ر201ر171مقابل  7102كانون الأول  10دينار كما في  01ر102ر277أخرى مبلغ 
 .7102كانون الاول 

 
دينار وذلك وفقاً لقرارات  0ر.27ر102بمبلغ شطب تسهيلات ائتمانية مباشرة  7102تم خلال عام  -

 .7102كانون الأول  10دينار كما في  4ر100ر201 مقابل مجلس الإدارة بذلك الخصوص
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 الفوائد والعوائد المعلقة
 

 فيما يلي الحركة على الفوائد والعوائد المعلقة:
 

  الافراد
 القروض
  العقارية

 الشركات
  الكبرى

المنشآت 
الصغيرة 
والمتوسط

 ة

 
البنوك 

والمؤسسات 
 المصرفية

 

 الاجمالي
             دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار - 7102

 .0ر020ر000  .00ر27.  4.0ر222  2ر021ر210  4ر441ر77.  0ر001ر000 الرصيد في بداية السنة
الناتج عن استحواذ بنك صفوة 

 210ر401  -  -  420ر124  -  0.1ر172 الاسلامي
يضاف: الفوائد والعوائد المعلقة 

 7ر021ر222  -  .17ر404  0ر107ر422  212ر114  202ر17. خلال السنة
ـــة  ـــد المحول ـــد والـعـوائ يـنـزل: الـفـوائ

 للايرادات
 744ر402

 
 110ر4.2

 
 0ر2.2ر.72

 
  1.ر021

- 
 7ر1.1ر070 

ينزل: الفوائــد والعوائــد المعلقــة التي 
 شطبهاتم 

 1.ر077
 

 12ر242
 

 7.1ر014
 

 120ر.40  -  10ر101

 02ر122ر21.  .00ر27.  211ر.12  2ر220ر110  4ر210ر74.  0ر220ر412 الرصيد في نهاية السنة
            

7102 -                        
 01ر.10ر.1.  .00ر27.   .12ر.01    01ر272ر221    0ر172ر2.0   222ر024 الرصيد في بداية السنة

يضــــــاف: الفوائــد والعوائــد المعلقــة 
 2ر122ر424  -   700ر214   7ر711ر124   1ر202ر222  .21ر200 خلال السنة

ـــة  ـــد المحول ـــد والـعـوائ يـنـزل: الـفـوائ
 للايرادات

 022ر17.
 

  422ر044
 
  1ر742ر000 

 
 1ر020ر200  -   21ر102 

ينزل: الفوائد والعوائد المعلقة التي تم 
 شطبها

 42ر477
 

  71ر1.7
 
  272ر220 

 
 017ر0.0  -   12ر202 

 .0ر020ر000  .00ر27.  4.0ر222  2ر021ر210  4ر441ر77.  0ر001ر000 الرصيد في نهاية السنة
 
 بالصافي -موجودات مالية بالتكلفة المطفأة (01)

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:
 7102  7102 
 دينـــــار  دينـــــار 

    موجودات مالية متوفر لها اسعار سوقية:
1ر214ر020  11ر1.7ر440 سندات خزينة أجنبية  

       71ر142ر101  42ر1.2ر242 سندات واسناد قروض شركات
    موجودات مالية غير متوفر لها اسعار سوقية:

 471ر24.ر172  402ر022ر.02 سندات مالية حكومية وبكفالتها
 11ر712ر7.1  41ر422ر11. سندات واسناد قروض شركات 

 421ر4.1ر170  200ر122ر2.1 مجموع موجودات مالية بالتكلفة المطفأة
 241ر.07  0ر101ر.27 مخصص تدني موجودات مالية بالتكلفة المطفأة *
 420ر201ر714  202ر202ر072 مجموع موجودات مالية بالتكلفة المطفأة بالصافي

    
    السندات: تحليل

 422ر242ر402  202ر111ر.47 ذات عائد ثابت
 07ر212ر211  0ر122ر172 ذات عائد متغير
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 421ر4.1ر170  200ر122ر2.1 المجموع
 
 سنوات، ولها دفعات ثابتة. 01إن استحقاق السندات يمتد من فترة شهر ولغاية  -

 بالتكلفة المطفأة:* فيما يلي الحركة على مخصص التدني في الموجودات المالية 
 
 7102  7102 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

 7.1ر111  241ر.07 رصيد بداية السنة
 01.ر.07  42.ر11. الإضافات

 241ر.07  0ر101ر.27 رصيد نهاية السنة
 
 
 استثمار في شركة حليفة (00)
 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

 ةالملكينسبة  بلد الاقامة اسم الشركة
طبيعة 
 النشاط

 كانون الأول 10
7102 

كانـون  10
 الأول
7102 

      
 - 122ر727 صناعية ٪.7 الأردن الشركة الاردنية لتجهيز الاسمدة

 
 فيما يلي الحركة التي تمت على قيمة الاستثمار في الشركة الحليفة:

 
 7102 7102 
 دينــار دينــار 
   

 - 121ر127 الإسلاميالناتج عن استحواذ بنك صفوة 
 - 02ر011 حصة المجموعة من أرباح السنة

 - (01ر111) توزيعات نقدية مقبوضة
 - 122ر727 الرصيد في نهاية السنة

 
 ان تفاصيل موجودات ومطلوبات الشركة الحليفة كما يلي:

 
 7102 7102 
 دينــار دينــار 
   

 - 0ر.01ر102 مجموع الموجودات 
 - 102ر1.7 مجموع المطلوبات
 - 0ر10.ر144 صافي الموجودات
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 بالصافي -ممتلكات ومعدات  (07)
 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:
 

 مبانـــي أراضــي
معــدات 

 وسائـط نقل وأجهزة وأثاث

أجهزة 
الحاسب 
 المجمــوع الآلـــي

 دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار - 7102
        الكلفـــة:

 21ر102ر010 2ر041ر222 2.0ر122 72ر174ر221 0ر012ر7.1 04ر220ر712 الرصيد في بداية السنة
ـــاتج عن اســــــتحواذ بنـــك صــــــفوة  الن

 الإسلامي*
 17ر224ر2.2 7ر201ر110 117ر044 00ر720ر002 01ر411ر410 4ر201ر2..

 01ر211ر.11 7ر271ر012 102ر111 2ر427ر220 012ر27. 0ر171ر.20 اضافات
 (0ر402ر..0) (142ر042) (.14ر71.) (.21ر.17) (00ر4.0)    - استبعادات

 010ر.01ر142 07ر112ر212 0ر714ر402 .4ر124ر277 77ر270ر217 71ر222ر22. الرصيد في نهاية السنة
       

        الاستهلاك المتراكم:
 70ر212ر212 4ر442ر221 ...ر412 00ر142ر224 .ر22.ر221    - الإستهلاك المتراكم في بداية السنة

ـــاتج عن اســــــتحواذ بنـــك صــــــفوة  الن
 الاسلامي

 0ر711ر222 0ر202ر140 0.2ر242 2ر11.ر121 200ر02.    -

 2ر272ر22. 0ر.20ر.74 040ر207 4ر270ر211 410ر220    - استهلاك السنة
 (021ر712) (144ر212) (770ر221) (100ر22.) (02ر111)    - استبعادات

 12ر224ر011 2ر114ر270 217ر711 70ر202ر110 2ر017ر.01    - الاستهلاك المتراكم في نهاية السنة
صــــــافي القيمـة الـدفتريــة للممتلكــات 

 والمعدات
 .2ر771ر402 4ر221ر702 27.ر704 71ر22.ر270 .0ر272ر202 71ر222ر22.

دفعات على حســـــاب شـــــراء ممتلكات 
 ومعدات**

 .ر242ر244 441ر210    - .ر001ر201 - 002ر111

صــــــافي القيمـة الـدفتريــة للممتلكــات 
 21ر022ر121 .ر004ر142 27.ر704 72ر220ر414 .0ر272ر202 71ر224ر22. والمعدات في نهاية السنة

 
يتضمن هذا البند الفرق بين القيمة الدفترية والقيمة العادلة الناتجة عن استحواذ على بنك صفوة  *

   (.47)إيضاح الإسلامي 
دينار ناتج عن استحواذ بنك  0ر121ر272تتضمن دفعات على حساب شراء ممتلكات ومعدات مبلغ  **

    صفوة الإسلامي.
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 مبانـــي أراضــي

معــدات 
 وأجهزة وأثاث

وسائـط 
 نقل

أجهزة 
الحاسب 
 المجمــوع الآلـــي

 دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار 
7102 -       

        الكلفـــة:
 7.ر2.0ر210 .ر217ر2.2 2.0ر22. 74ر147ر0.. 0ر402ر742 07ر04.ر.22 الرصيد في بداية السنة

 2ر21.ر222 0ر411ر100 10ر11. 4ر.20ر102 22ر102 7ر742ر0.. اضافات
 (0ر112ر422) (.0ر107) (10ر000) (211ر120) (142ر102) - استبعادات

 21ر102ر010 2ر041ر222 2.0ر122 72ر174ر221 0ر012ر7.1 04ر220ر712 الرصيد في نهاية السنة
       

        الاستهلاك المتراكم:
الإســــــتهلاك المتراكم في بـــدايـــة 

 السنة
 02ر.22ر012 1ر07.ر224 422ر404 0ر.07ر7.1 .ر221ر422 -

 1ر242ر272 0ر172ر117 001ر007 7ر17.ر7.2 024ر142 - استهلاك السنة
 (0ر124ر2.0) (00ر0.1) (72ر111) (210ر212) (142ر021) - استبعادات

الاســــــتهلاك المتراكم في نهـــايـــة 
 السنة

 70ر212ر212 4ر442ر221 ...ر412 00ر142ر224 .ر22.ر221 -

صافي القيمة الدفترية للممتلكات 
 12ر122ر111 7ر401ر204 .70ر221 02ر722ر002 1ر1..ر122 04ر220ر712 والمعدات

دفعات على حســاب شــراء ممتلكات 
 ومعدات

 .ر207ر220 004ر720    - .ر224ر722 4ر010 -

صــــافي القيمة الدفترية للممتلكات 
 44ر721ر027 7ر212ر.10 .70ر221 71ر1.0ر421 1ر4..ر422 04ر220ر712 والمعدات في نهاية السنة

 
 10دينار كما في  01ر12.ر77.استهلاكها بالكامل مبلغ تتضمن الممتلكات والمعدات موجودات تم  -

وما زالت مستخدمة من  7102كانون الاول  10دينار كما في  .ر.20ر2.1مقابل  7102كانون الاول 
   البنك والشركات التابعة.

  بالصافي -موجودات غير ملموسة (01)
  ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

أنظمة حاسوب  
 وبرامج

بنك رخصة 
 المجموع أخرى* الشهره* )قيمة عادلة(*

 دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار 
7102 -      

 .ر200ر771 - - - .ر200ر771 رصيد بداية السنة
الناتج عن استحواذ 

بنك صفوة 
 02ر211ر122 1ر240ر111 0ر121ر07. 0ر072ر111 0ر247ر22. الإسلامي* 

 0ر221ر110 - - - 0ر221ر110 اضافات
 (1ر12.ر010) (274ر211) - - (7ر220ر722) الاطفاء للسنة

 71ر.04ر710 1ر074ر022 0ر121ر07. 0ر072ر111 2ر07.ر21. رصيد نهاية السنة
      7102 -      

 .ر01.ر117 - - - .ر01.ر117 رصيد بداية السنة
 1ر.12ر277 - - - 1ر.12ر277 اضافات

 (7ر224ر410)    - - - (7ر224ر410) الاطفاء للسنة
 .ر200ر771 - - - .ر200ر771 رصيد نهاية السنة
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تمثل هذه البنود الموجودات غير الملموسة نتيجة استحواذ المجموعة على بنك صفوة  * 
، بالإضافة الى ذلك يمثل بند الموجودات غير الملموسة )أخرى( 7102الإسلامي خلال عام 

لودائع عملاء أساسية كأصل غير ملموس والناتج من عملية توزيع مبلغ شراء بنك القيمة العادلة 
 (.47صفوة الإسلامي )إيضاح 

 
 موجودات أخرى  (04)
 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:
 7102  7102 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

  07ر420ر272   01ر07.ر771 فوائد وعوائد وإيرادات برسم القبض
  0ر2.0ر222   1ر211ر070 مصروفات مدفوعة مقدماً 

موجودات آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون 
 مستحقة*

  72ر404ر0.2  10ر007ر4..
 04ر021  02ر414 حوالات وشيكات برسم التحصيل

 020ر122  020ر121 شيكات مقاصة
 1ر001ر124  .ر024ر100 تأمينات كفالات مدفوعة
 212ر111  2ر201ر141 أوراق تجارية مخصوصة

 7ر222ر2.1  1ر222ر407 أخرى
 1.ر012ر211  27ر110ر221 المجمـــــــوع

 
 فيما يلي ملخص الحركة على الموجودات التي آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة: *
 
 7102  7102 
     دينـــــار  دينـــــار 

  10ر270ر110  72ر404ر0.2 رصيد بداية السنة
 -  1ر020ر..1 الناتج عن استحواذ بنك صفوة الاسلامي

  222ر112  4ر001ر221 اضافات
 (4ر7.7ر002)  (0ر242ر721) استبعادات

 (2.1ر017)  (0ر2.1ر422) خسارة التدني
 72ر404ر0.2  10ر007ر4.. رصيد نهاية السنة

 
 فيما يلي ملخص الحركة على مخصص تدني العقارات المستملكة: -
 

 241ر772  0ر01.ر111  بداية السنةرصيد 
 -  141ر440  الناتج عن استحواذ بنك صفوة الاسلامي

 2.1ر017  0ر2.1ر422  المقتطع من الإيرادات
 0ر01.ر111  1ر201ر710  رصيد نهاية السنة**

 
تتطلب تعليمات البنك المركزي التخلص من العقارات التي آلت ملكيتها الى البنك خلال فترة اقصاها 

للبنك المركزي الاردني في حالات استثنائية أن يمدد هذه المدة لسنتين متتاليتن سنتين من تاريخ الاحالة 
 كحد اقصى . 

 
كانون الأول  10دينار كما في  0ر121ر220بلغ مخصص التدني مقابل العقارات المستملكة مبلغ  **

 7ر210ر121( سنوات مبلغ 4كما بلغ مخصص العقارات التي تملكها البنك لمدة تزيد عن ) 7102
   .7102كانون الأول  10دينار كما في 
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 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية (.0)
 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:
 7102 7102 
 المجمـــوع خارج المملكة داخل المملكـة المجمـــوع المملكةخارج  داخل المملكـة 
 دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار 
       

حســــــابـات جـارية وتحت 
  42ر420ر122  42ر122ر027  011ر012 14ر402ر222 14ر402ر241 72 الطلب

  .2ر212ر271  27ر211ر417  01ر112ر122 74ر4.2ر1.7 70ر4.2ر1.7 1ر111ر111 ودائع لأجل
 071ر012ر012 010ر022ر204 01ر041ر704 2.ر221ر071 ..ر221ر207 1ر111ر172 المجموع

  
  ودائع عملاء  (02)

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:
 

 شركــات كبـــرى أفــــراد

منشآت 
صغيرة 
 ومتوسطـة

الحكومة والقطاع 
 المجمــوع العــــام

 دينــــار دينـــــار دينــــار دينــــار دينـــــار 
7102 -      

حســـــــابــات جــاريــة وتحــت 
 27.ر047ر.41 1ر221ر.40 20ر207ر77. 710ر..0ر74. 7.4ر271ر204 الطلب

 .4.ر2.7ر112 02ر001ر1.. 2ر172ر400 01ر072ر220 07.ر122ر2.. ودائع توفير
ودائع لأجـــل وخـــاضــــــعـــة 

 0ر411ر410ر241 024ر220ر011 00ر227ر072 172ر717ر70. .20ر224ر124 لإشعار
 021ر010ر141 2ر111ر111 2ر102ر774 .0ر120ر111 0.1ر..2ر002 شهادات ايداع

 7ر200ر.11ر070 701ر.24ر.04 .02ر020ر707 .2.ر221ر214 0ر202ر142ر2.1 المجمــوع
      

7102 -      
حســـــــابــات جــاريــة وتحــت 

 412ر470ر002 2ر270ر222 42ر220ر272 021ر11.ر2.2 020ر270ر072 الطلب
 1.1ر222ر.07 0ر417ر202 4ر122ر220 00ر202ر227 111ر020ر202 ودائع توفير

ودائع لأجـــل وخـــاضــــــعـــة 
 002ر22.ر211 701ر220ر170 72ر020ر010 120ر010ر10. 120ر422ر224 لإشعار

 00ر104ر2.1 - 0ر.41ر021 - 02ر22.ر221 شهادات ايداع
 0ر2.2ر221ر212 770ر202ر104 22ر.22ر.42 24.ر412ر2.1 000ر.22ر722 المجمــوع
 

دينار أي ما نسبته  701ر.24ر.04بلغت ودائع الحكومة الاردنية و القطاع العام داخل المملكة مبلغ  -
دينار أي ما نسبته  770ر202ر104مقابل  7102كانون الاول  10( من إجمالي الودائع كما في ٪2ر04)
  .7102كانون الاول  10( من إجمالي الودائع كما  في ٪00ر.0)

(  من ٪70ر11دينار أي ما نسبته ) 21.ر..0ر024بلغـت الودائع التي لا تحمل فوائد او عوائد مبلغ  -
(  ٪70ر07دينار أي ما نسبته ) 107ر710ر12.مقابل  7102كانون الاول  10إجمالي الودائع كما في 

  .7102كانون الاول  10من إجمالي الودائع 
( من إجمالي ٪1ر14دينار أي ما نسبته ) 0ر122ر011بلغت الودائع المحجوزة )مقيدة السحب( مبلغ  -

كانون  10( كما في ٪1ر11دينار أي ما نسبته ) 22.ر12.مقابل  7102كانون الاول  10الودائع كما في 
  .7102الاول 
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 10( من إجمالي الودائع كما في ٪7ر.4ما نسبته )دينار أي  .2ر042ر11.بلغت الودائع الجامدة مبلغ  -
  .7102كانون الاول  10( كما في ٪7ر41دينار أي ما نسبته ) .4ر172ر020مقابل  7102كانون الاول 

دينار والذي يمثل استثمارات العملاء المشتركة كما في  242ر070ر010تشمل ودائع العملاء مبلغ  -
 .7102كانون الأول  10

 نقديـــة تأمينــات (02)
 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:
 7102  7102 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

  27ر.2.ر122  02ر212ر122 تأمينات مقابل تسهيلات مباشرة
 21ر121ر114  010ر022ر441 تأمينات مقابل تسهيلات غير مباشرة

 .ر012ر027  4ر.10ر042 تأمينات التعامل بالهامش
 .ر400ر012  2ر140ر1.1 تأمينات أخرى

 022ر021ر422  701ر122ر201 المجموع
 
 
 أموال مقترضة  (02)
 

 تفاصيل هذا البند هي كما يلي:
 سعــر فائـــدة  دوريــة استحقـاق عدد الأقســــاط     
 الاقتـراض الضمـانات الاقســاط المتبقيــة الكليــة المبلـــغ 
      دينــــار 

7102 -       
اقتراض من البنك المركزي 

 شهرية 1ر002 4ر.0. 72ر202ر101 الأردني
كمبيالات 
 ٪7ر.2- ٪0ر11 بنكية

اقتراض من البنك المركزي 
 ربع سنوية .0 02 107ر11. الأردني

كمبيالات 
 ٪7ر.7 بنكية

اقتراض من البنك المركزي 
 دفعة واحدة 4 4 0ر222ر12. الأردني

كمبيالات 
 ٪0ر.2 بنكية

البنك المركزي  اقتراض من
 سنوية 1 4 001ر112 الأردني

كمبيالات 
 ٪7ر11 بنكية

 41 41 2ر111ر111 البنك الدولي للإنشاء والتعمير

نصف سنوية 
 .0اعتباراً من 

 7102أيلول 
كمبيالات 
 بنكية

اشهر  2لايبور 
 ٪0ر2+

الصندوق العربي للانماء 
 نصف سنوية 04 .0 7ر201ر111 الاقتصادي والاجتماعي

كمبيالات 
 ٪7ر1. بنكية

الصندوق العربي للانماء 
 نصف سنوية 24 24 0ر20.ر0.0 الاقتصادي والاجتماعي

كمبيالات 
 ٪1ر11 بنكية

البنك الأوروبي لإعادة الإعمار 
 نصف سنوية 2 2 2ر22.ر20. والتنمية

كمبيالات 
 ٪.ر.7 بنكية

الأردنية لأعادة التمويل الرهن 
 واحدة دفعة 4 4 41ر111ر111 العقاري

كمبيالات 
 ٪2ر11- ٪4ر1. بنكية

 42 42 412ر022 أخرى
شهرية، ربع 
 ٪2ر11  سنوية

         22ر700ر.00 المجموع
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 سعــر فائـــدة  دوريــة استحقـاق عدد الأقســــاط     
 الاقتـراض الضمـانات الاقســاط المتبقيــة الكليــة المبلـــغ 
      دينــــار 

7102 -       

 شهرية  7ر022 1ر124 00ر720ر114 اقتراض من البنك المركزي الأردني
كمبيالا
 ت بنكية

- ٪0ر.2
 ٪7ر.2

 ربع سنوية 2 02 27.ر11. اقتراض من البنك المركزي الأردني
كمبيالا
 ٪7ر.7 ت بنكية

 دفعة واحدة 4. 2. 7ر222ر02. اقتراض من البنك المركزي الأردني
كمبيالا
 ٪0ر.2 ت بنكية

 سنوية 4 4 .02ر107 من البنك المركزي الأردنياقتراض 
كمبيالا
 ٪7ر11 ت بنكية

 دفعة واحدة 4 4 0ر202ر221 اقتراض من البنك المركزي الأردني
كمبيالا
 ٪0ر.2 ت بنكية

الصندوق العربي للانماء 
 41 41 2ر111ر111 الاقتصادي والاجتماعي

نصف سنوية 
 .0اعتبارا من 

 7102أيلول 
كمبيالا
 ت بنكية

 2لايبور 
 ٪0ر2اشهر +

الصندوق العربي للانماء 
 نصف سنوية .0 .0 1ر111ر111 الاقتصادي والاجتماعي

كمبيالا
 ٪7ر.7 ت بنكية

البنك الأوروبي لإعادة الإعمار 
 دفعتين 7 7 1ر.4.ر111 والتنمية

كمبيالا
 ٪1ر.7 ت بنكية

الأردنية لأعادة التمويل الرهن 
 واحدةدفعة  7 7 71ر111ر111 العقاري

كمبيالا
 ٪4ر21 ت بنكية

       2.ر220ر742 المجموع
 جميع المبالغ المقترضة لها دفعات ثابتة . -
تم إعادة إقراض المبالغ المقترضة لدعم الشركات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة وبمتوسط  -

 متوسطة الأجل.لممارسة أعمالها وفق آجال متوسطة أو طويلة ضمن برنامج السلف  ٪2سعر فائدة 
 
 
 مخصصات متنوعة (00)
 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:
 

رصيــد 
بداية 
 السنة

الناتج عن 
استحواذ 
بنك صفوة 
 الاسلامي

المكــون 
 خلال السنة

ما تــــم رده 
 للايرادات

رصيــد نهاية 
 السنة

 دينــــار دينـــــار دينــــار دينــــار دينـــــار 
7102 -      

مخصص تعويض نهاية 
 71ر202 - - 71ر202 - الخدمة

مخصص القضايا المقامة 
 البنك  ضد
 47ر02. والمطالبات المحتملة   

 22
 21ر.

 701ر202 (.ر111) 007ر402
 714ر.20 (.ر111) 007ر402 24ر211 47ر02. المجمــوع

      
7102 -      
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مخصص القضايا المقامة 
 البنك  ضد
 47ر02. (2ر11.) 12ر722 - 00ر2.1 والمطالبات المحتملة   

 47ر02. (2ر11.) 12ر722 - 00ر2.1 المجمــوع
 
 ضريبة الدخل (71)
 
 مخصص ضريبة الدخل -أ
 

 ان الحركة على مخصص ضريبة الدخل هي كما يلي:
 7102  7102 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

 07ر42.ر104  01ر.0.ر04. رصيد بداية السنة
 -  7ر412ر211 الناتج عن استحواذ بنك صفوة الاسلامي

 (.0ر722ر21.)  (02ر071ر200) ضريبة الدخل المدفوعة
 01ر.11ر020  02ر772ر4.7 ضريبة الدخل المستحقة

 7ر124  7ر411ر007 مخصص ضريبة دخل سنوات سابقة 
 01ر.0.ر04.  04ر221ر227 رصيد نهاية السنة

 
 الدخل الظاهرة في قائمة الدخل ما يلي:تمثل ضريبة 

 7102  7102 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

 01ر.11ر020  02ر772ر4.7 ضريبة الدخل المستحقة عن أرباح السنة
 7ر124  7ر411ر007 مخصص ضريبة دخل عن سنوات سابقة 

 (.24ر211)  (7ر104ر011) إطفاء موجودات ضريبة مؤجلة
 07ر407ر121  02ر.14ر420 
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  موجودات / مطلوبات ضريبية مؤجلة -ب
 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

  7102 7102 
    المبالــــغ    
 

رصيد بدايـة 
 السنـــة

الناتج عن 
استحواذ بنك 

صفوة 
 المضــافة المحـــررة الاسلامي

الرصيد فـي 
 نهايـة السنـة

ة ـالضريب
 المؤجلــة

ة ـالضـريب
 المـؤجلــة

 دينــــار دينـــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينـــــار 
        الحسابات المشمولة

        أ. موجودات ضريبية مؤجلة
خسائر غير متحققة من موجودات  -

 مالية 
بـالقيمـة العـادلة من خلال قائمة    

 الدخل  
 220ر170 210ر101 421ر.22 0ر720ر271 0ر204ر014 - 222ر102 الشامل   

خســـــائر غير متحققة من موجودات 
 مالية  

بـالقيمـة العـادلة من خلال قائمة    
 (01ر427) (10ر244) 417ر712 24.ر112 100ر102 - 022ر720 الدخل

مخصـــص التســـهيلات والتمويلات 
 الإئتمانية 

 122ر0.0 420ر141 0ر.12ر7.2 ...ر222 772ر20. - 0ر142ر020 تحت المراقبة   
 2..ر222 0ر700ر21. 1ر201ر710 0ر2.1ر422 - 141ر440 0ر01.ر111 مخصص عقارات مستملكة

 - 207ر104 7ر40.ر422 7ر40.ر422 - - - مخصص مكافات
 - 21ر012 710ر742 710ر742 - - - 7107مصاريف صيانة رأسمالية 
 - .4ر111 070ر.0. 070ر.0. - - - 7101مصاريف صيانة رأسمالية 

مخصــــص القضــــايا المقامة ضــــد 
 - 21ر220 701ر202 0.1ر107 - 21ر.22 - البنك

مخصــــــص تســــــهيلات وتمويلات 
 - 401ر010 0ر027ر02. 0ر027ر02. - - - ائتمانية

 - 077ر022 140ر012 140ر012 - - - مخصص عام
 - 2ر112 71ر202 - - 71ر202 - مخصص تعويض نهاية الخدمة

 - 4.1ر111 0ر11.ر111 - - 0ر11.ر111 - مصاريف قانونية
 0ر217ر224 4ر0..ر120 07ر.01ر112 2ر2.4ر241 7ر741ر200 0ر072ر144 1ر207ر224 المجمــوع

 
  ان الحركة على حساب الموجودات/ المطلوبات الضريبية المؤجلة  كما يلي: (ب

 7102  7102 
 مـوجودات    مـوجودات   
     دينـــــار  دينـــــار 

  ..7ر722   0ر217ر224 بداية السنة رصيد
 -  00.ر.20 الناتج عن استحواذ بنك صفوة الاسلامي

  0ر227ر022   7ر204ر742 المضاف
 (.11ر21.)  (12.ر2.2) المستبعد
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 0ر217ر224  4ر0..ر120 نهاية السنة رصيد
  ملخص تسوية الربح المحاسبي مع الربح الضريبي -ج 

 هي كما يلي:ان تفاصيل هذا البند 
 7102  7102 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

 40ر272ر.02  7.ر044ر44. الربح المحاسبي
 (2ر207ر4.2)  (2ر022ر127) ارباح غير خاضعة للضريبة

 4ر.10ر001  2ر01.ر.00 مصروفات غير مقبولة ضريبيا
 -  (.00ر114) خسائر مدورة سنوات سابقة

 10ر110ر202  0.ر214ر21. الربح الضريبي
    

 ٪70ر04  ٪11ر72 نسبة ضريبة الدخل الفعلية
  ٪.1  ٪.1 نسبة الضريبة القانونية

 7104تم التوصل الى تسوية نهائية مع دائرة ضريبة الدخل عن نتائج اعمال بنك الاتحاد حتى عام  -
ضريبة الدخل  هذا ولم تقم دائرة .710و 7102وقد قام بنك الاتحاد بتقديم الاقرار الضريبي لعام 

 .710وجاري العمل على تدقيق ملفات عام   7102بمراجعة السجلات المحاسبية للبنك عن عام 
 ولم يصدر عليها قرار نهائي حتى تاريخ اعداد القوائم المالية .

 
لبنك صفوة  7101تم الحصول على مخالصة نهائية من دائرة ضريبة الدخل و المبيعات حتى عام  -

تابعة(. تم تقديم كشوفات الضريبة لبنك صفوة الإسلامي )شركة تابعة( لعام الإسلامي )شركة 
من قبل دائرة ضريبة  .710وعام  7104. وتم تدقيق كشوفات عام 7102و  .710و  7104

وهي ما  .710و  7104الدخل و المبيعات وقد صدر قرار اولي فيما يتعلق بضريبة كل من عام 
حتي تاريخ اعداد  7102نه لم يتم تدقيق كشوفات ضريبة عام زالت في مرحلة الاعتراض , كما أ

 البيانات المالية الموحدة.
 

تم التوصل الى تسوية نهائية مع دائرة ضريبة الدخل عن نتائج اعمال شركة الاتحاد للوساطة حتى  -
  .7104عام 

ة وفي للاستثمارات الخارجي  ٪01للاستثمارات المحلية و  ٪.1بلغت نسبة الضرائب المؤجلة  -
 تقدير ادارة البنك ان هذه الضرائب يمكن تحقيقها مستقبلا.

 
 مطلوبات أخرى (70)
 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:
 7102  7102 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

  00ر122ر22.  70ر242ر010 فوائد ومصاريف برسم الدفع
  0ر401ر242  0ر.71ر701 إيرادات مقبوضة مقدماً 

  720ر.02  004ر022 دائنةذمم 
  4ر412ر214  2ر211ر040 مصروفات مستحقة وغير مدفوعة

  70ر711  0ر122 حوالات واردة
  4ر17.ر74.  4ر027ر4.2 شيكات برسم الدفع

 -  .ر144ر710 رصيد صندوق مواجهة مخاطر الاستثمار
 1ر022ر107  01ر012ر.20 أخرى
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 .7ر024ر710  1.ر.74ر022 المجموع
 
 رأس المال المكتتب به وعلاوة الإصدار (77)
 

 رأس المال
سهم قيمة السهم  021ر111ر111دينار موزعأ على  021ر111ر111بلغ رأس المال المكتتب به والمدفوع 

. حيث قام بنك الاتحاد خلال اجتماع الهيئة العامة غير العادية 7102كانون الأول  10الواحد دينار كما في 
دينار لكل  0مليون سهم بقيمة  .07بالموافقة على زيادة راسماله من  7102كانون الثاني  70بتاريخ 

دينار للسهم الواحد مضافا  0قيمة اسمية مليون سهم ب .1مليون سهم من خلال اصدار  021سهم الى 
 .7102أيار  07دينار لكل سهم، وتم إتمام عملية الاكتتاب بتاريخ  1ر7.1اليها علاوة اصدار 

 
 علاوة الاصدار

دينار  20ر421ر021مقابل  7102كانون الأول  10دينار كما في   21ر701ر021تبلغ علاوة الإصدار مبلغ 
الناتجة  . وتمثل المبالغ المتجمعة في هذا الحساب المبالغ المقبوضة و7102كانون الأول  10كما في 

 عن الفرق بين سعر الاصدار و القيمة الأسمية للسهم.
 
 
 الاحتياطيات (71)
 

 احتياطي قانوني
 ٪01تمثل المبالغ المتجمعة في هذا الحساب ما تم تحويله من الارباح السنوية قبل الضرائب بنسبة 

 وات السابقة وهو غير قابل للتوزيع على المساهمين.خلال السنة والسن
 

 احتياطي اختياري
تمثل المبالغ المتجمعة في هذا الحساب ما تم تحويله من الأرباح السنوية قبل الضرائب بنسبة لا تزيد 

خلال السنة والسنوات السابقة. يستخدم الاحتياطي الاختياري في الاغراض التي  يقررها مجلس  ٪71عـن 
 ارة ويحق للهيئة العامة توزيعه بالكامل أو أي جزء منه كأرباح على المساهمين.الاد
 

 احتياطي مخاطر مصرفية عامة
 يمثل هذا البند إحتياطي مخاطر مصرفية عامة وفقا لتعليمات البنك المركزي الأردني.

 
 ان الاحتياطيات المقيد التصرف بها هي كما يلي: -
 

 طبيعـة التقييـد 7102 7102 اسـم الاحتياطـي
  دينــــار دينــــار 

    
 بناء على تعليمات البنك المركزي الأردني  04ر211ر22. 04ر114ر221 احتياطي مخاطر مصرفية عامة

 قانوني الشركات والبنوكبناء على  12ر141ر.11 47ر222ر240 احتياطي قانوني
تعليمات البنك المركزي الأردني وهيئة بناء على  0ر...ر402 0ر000ر20. احتياطي القيمة العادلة

 الأوراق المالية
 

  



 ك الاتحـادـبن
 ايضاحات حول القوائم المالية الموحدة

 7132كانون الأول  13
 

- 31 - 

 الأرباح المقترح توزيعها (74)
 

من رأس مال البنك أي ما يعادل  ٪01بلغت نسبة الأرباح المقترح توزيعها على المساهمين للعام الحالي 
من  ٪01 السابقدينار وبلغت نسبة الارباح النقدية الموزعة على المساهمين في العام  02ر111ر111

 دينار.   07ر11.ر111رأس مال البنك أي ما يعادل مبلغ 
 

 مليون دينار. 11بلغت الارباح القابلة للتوزيع حوالي 
 
 
 احتياطي القيمة العادلة (.7)

 
 ان الحركة الحاصلة على هذا البند هي كما يلي:

7102  7102  
  دينـــــار  دينـــــار
    

 الرصيد في بداية السنة 0ر...ر402  0ر127ر.12
 خسائر غير متحققة (0ر71.ر721)  (421ر.1.)

 موجودات ضريبية مؤجلة 40ر220  10.ر212

 040ر220
 

 0ر002ر241
خسائر بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 

 الدخل الشامل الاخر
 الرصيد في نهاية السنة 0ر000ر20.  0ر...ر402

 
 
 الأرباح المدورة (72)
 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:
7102  7102  
  دينـــــار  دينـــــار
    

 الرصيد في بداية السنة .1ر..1ر024   72ر120ر412
 الربح للسنة 10ر124ر720  70ر.71ر277

 (0ر002ر241)  (040ر220)
خسائر متحققة من بيع موجودات مالية من خلال الدخل 

 الشامل الآخر
 المحول الى الاحتياطيات (2ر020ر244)  (0ر210ر.12)
 ارباح موزعة (07ر11.ر111)  (07ر11.ر111)

 رسوم زيادة رأس المال (22.ر111)  -
 الرصيد في نهاية السنة 41ر741ر1.1  .1ر..1ر024

 
دينار والذي يمثل خسائر فروقات اعادة تقييم  12.ر401يشمل رصيد الأرباح المدورة مبلغ  -

 المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل.الموجودات 
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 الشركات التابعة الجوهرية والمملوكة جزئياً  (72)
 

 اولا : النسبة المملوكة من قبل غير المسيطرين
 

 اسم الشركة
بلد 
 الاقامة

نسبة 
الملكية لغير 
 التوزيعات طبيعة النشاط المسيطرين

 ٪24ر02 الاردن بنك صفوة الاسلامي 

جميع الاعمال المالية تقديم 
والمصرفية واعمال الاستثمار 
المنظمة وفقاً لاحكام الشريعة 

 - الاسلامية
شركة الاتحاد الإسلامي 

 ٪47 الأردن للاستثمار
غايات الشركة تملك الأسهم 

 - والسندات والحصص في الشركات 
 

ن والتي تتضمن حقوق غير المسيطريثانيا : فيما يلي معلومات مالية مختارة للشركات التابعة الجوهرية 
 جوهرية:

 
 7102كانون الأول  10.  قائمة المركز المالي للشركات التابعة قبل الغاء العمليات المتقابلة كما في أ

 

  

بنك صفوة 
 الإسلامي

شركة تابعة )
لشركة الاتحاد 
 الإسلامي(

  
كانون الأول  10

7102 
 دينــار  

 072ر112ر200 موجودات مالية
 11ر271ر422 موجودات اخرى

 0.2ر217ر022 اجمالي الموجودات
 202ر207ر441 مطلوبات مالية
 70ر024ر742 مطلوبات اخرى

 202ر22.ر222 اجمالي المطلوبات
012ر.04ر401 حقوق الملكية  

 0.2ر217ر022 اجمالي المطلوبات وحقوق الملكية
22ر..1ر020 حقوق الملكية العائدة الى غير المسيطرين  

حصة غير المسيطرين من خسائر شركة الاتحاد 
(422ر114) الإسلامي للاستثمار*  

22ر222ر.02 مجموع حقوق غير المسيطرين  
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كانون  10ب. قائمة الدخل المختصرة للشركات التابعة قبل الغاء العمليات المتقابلة للسنة المنتهية في 
 7102الأول 

 

  

بنك صفوة 
 الإسلامي

شركة تابعة )
لشركة الاتحاد 
 الإسلامي(

 دينــار 
  

 12ر040ر2.. إجمالي الدخل
 .ر201ر..0 الربح للسنة             
 .ر201ر120 مجموع الدخل الشامل

 1ر.22ر.22 الحصة العائدة الى غير المسيطرين
حقوق غير المسيطرين من خسائر الشركة التابعة 

 (710ر770) * 7102كانون الأول  10للسنة المنتهية في 
 1ر414ر444 حقوق غير المسيطرين

 
دينار وتتمثل في  001ر110ر172بلغت موجودات شركة الاتحاد الإسلامي للاستثمار مبلغ  *

، وقد بلغت 7102كانون الأول  10الاستثمار في شركة تابعة )بنك صفوة الإسلامي( كما في 
دينار ومجموع حقوق الملكية  1..ر.7.دينار وقد حققت خسائر بمبلغ  0ر007ر702المطلوبات 

 .7102كانون الأول  10السنة المنتهية في دينار خلال  000ر074ر217مبلغ 
 
 الفوائــد والعوائد الدائنــة (72)
 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي: 
 7102  7102 
 دينـــــار  دينـــــار 

    تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة
    للافراد )التجزئة(:

  0ر010ر170  0ر141ر112 حسابات جارية مدينة
  07ر210ر022  72ر211ر000 قروض وكمبيالات

  0ر122ر001  0ر114ر074 بطاقات ائتمان
    

     02ر71.ر227  40ر211ر200 القروض العقارية
    الشركات الكبرى:

  0ر0.7ر121  0ر2.7ر221 حسابات جارية مدينة
     41ر221ر211  2.ر171ر741 قروض وكمبيالات

    الصغيرة والمتوسطة:المنشآت 
 7ر7.2ر070  7ر202ر10. حسابات جارية مدينة
 .ر221ر421  2ر.40ر12. قروض وكمبيالات

    
     0ر411ر022  2ر141ر221 الحكومة والقطاع العام

 021ر0.0  227ر221 أرصدة لدى البنك المركزي
أرصدة وإيداعات لدى بنوك ومؤسسات 

 مصرفية
 002ر242  0ر..0ر020

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة 
 الدخل

 212ر1.2  .40ر021
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 72ر.1.ر404  .7ر220ر12. موجودات مالية بالتكلفة المطفأة
فوائد خصم مستندات بموجب إعتمادات 

 مستندية
 .2ر727  147ر21.

 .07ر022ر241  022ر2.0ر111 المجمـــوع
 الفوائـــد والمصاريف المدينــــة (70)
 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:
 7102  7102 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

 0ر701ر0.2  0ر1.4ر112 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية
    ودائع عملاء:

  201ر072   0ر120ر.24 حسابات جارية وتحت الطلب -
  1ر214ر7..   2ر4.1ر711 ودائع توفير -
  70ر024ر20.   40ر011ر.04 ودائع لأجل وخاضعة لإشعار -
  1ر777ر707   .ر212ر712 شهادات إيداع -

  7ر.41ر000   7ر222ر170 تأمينات نقدية
  0ر1.1ر422   7ر02.ر221 أموال مقترضة

  1ر122ر202   1ر120ر212 رسوم ضمان الودائع
 .4ر040ر017  27ر020ر1.0 المجموع

 
 
 صافي إيرادات العمولات (11)
 

 هذا البند هي كما يلي:ان تفاصيل 
 7102  7102 
 دينـــــار  دينـــــار 

    عمولات دائنة:
 1ر02.ر222  4ر242ر12. عمولات تسهيلات وتمويلات مباشرة -
 2ر222ر212  0ر0.2ر212 غير مباشرةوتمويلات  عمولات تسهيلات -
 4ر.00ر212  2ر414ر020 أخرى -

 (271ر202)  (240ر012) ينزل: عمولات مدينة
 04ر222ر.17  70ر100ر.14 صافي ايرادات العمولات

 
 
 أرباح عملات اجنبية  (10)
 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:
 7102  7102 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

 0ر011ر222  7ر270ر712 ناتجة عن التداول/ التعامل
 0ر100ر.27  7ر202ر002 ناتجة عن التقييم

 1ر747ر11.  .ر.7.ر414 المجموع
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 ارباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل  (17)
 
أرباح )خسائر(  

 متحققـــة
 أرباح 

 غير متحققة
عوائد توزيعات 

 المجمــوع أسهــــم
 دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار 

7102 -     
 .00ر021 - - .00ر021 أذونات خزينة وسندات

 7ر222ر721 004ر212 (42ر114) 7ر202ر222 أسهم شركات 
 422ر00. - 422ر00. - صناديق استثمارية
 (7ر127) - - (7ر127) مشتقات مالية 

 1ر1.2ر1.0 004ر212 417ر712 7ر210ر142 
7102 -     

 172ر112    - 2.ر272 721ر121 أذونات خزينة وسندات
 (0.4ر.04) 021ر204 (00ر17.) (772ر472) أسهم شركات 

 777ر.02 - 777ر.02 - صناديق استثمارية
 (02ر2..) -    - (02ر2..) مشتقات مالية 

 702ر422 021ر204 022ر720 (1.ر.21) 
 
 
  توزيعات أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر (11)
 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:
 7102  7102 
     دينـــــار  دينـــــار 

 0ر720ر212  012ر227 عوائد توزيعات اسهم الشركات
 
 
 إيرادات أخرى  (14)
 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:
 7102  7102 
     دينـــــار  دينـــــار 

 22ر222  074ر.1. ايجار صناديق الامانات
 2.ر..0  .2ر070 حسابات جامدة

 412ر201  170ر170 البونددايرادات 
 1.4ر222  .12ر707 ايرادات ديون معدومة مستردة 

 -    071ر111 ايرادات تصفية شركات مستثمر بها
 21ر241  .02ر4.7 ايرادات اخرى
 022ر040  0ر710ر470 المجمــوع
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 نفقات الموظفين (.1)
 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:
 7102  7102 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

 00ر142ر027  10ر7.7ر002 رواتب ومنافع وعلاوات الموظفين
 7ر.11ر4.2  1ر147ر202 مساهمة البنك في الضمان الاجتماعي

 0ر042ر174  0ر721ر111 مساهمة البنك في صندوق الادخار
 202ر027  0ر411ر110 نفقات طبية

 042ر024  170ر217 مياومات سفر
 421ر22.  207ر021 الموظفيننفقات تدريب 

 17ر020  72ر102 ملابس المستخدمين
 221ر071  0ر700ر027 مصاريف تسويقية

 0.1ر1.2  711ر244 نفقات التأمين على حياة الموظفين
 -  071ر001 اخرى

 74ر022ر4.0  10ر021ر210 المجموع
 
 
 مصاريف أخرى (12)
 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:
 7102  7102 
     دينـــــار  دينـــــار 

 0ر117ر001  7ر1.1ر121 بريد، هاتف، ورويتر
 200ر111  0ر740ر000 لوازم قرطاسية ومطبوعات

 0ر2.0ر221  1ر00.ر42. الايجارات
 0ر.72ر022  0ر420ر2.4 كهرباء، مياه ومحروقات

 1ر2.4ر2..  .ر214ر42. اصلاح وصيانة الآلات والاجهزة
 712ر114  201ر.11 التأمين على الموجودات وعمليات البنكمصاريف 

 1ر..0ر210  7ر411ر711 اتعاب محاماة، تدقيق، صيانة، برامج واستشارات
 2.1ر.14  0ر420ر2.. رسوم حكومية ورخص مهن

 717ر240  722ر421 خسارة بيع ممتلكات ومعدات
 221ر442  0ر744ر2.0 أتعاب وتنقلات اعضاء مجلس الادارة

 7ر2.0ر..0  4ر210ر241 دعاية واعلان
 407ر417  222ر204 اشتراكات وتبرعات

 ..ر111  001ر111 مكافأة اعضاء مجلس الادارة
 220ر41.  0ر422ر011 أخرى

 02ر121ر.12  72ر114ر124 
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  حصة السهم من ربح السنة (12)
 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

 7102  7102 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

 70ر.71ر277  10ر124ر720 ربح السنة )دينار(
 .07ر111ر111  0.1ر124ر724 المتوسط المرجح لعدد الأسهم )سهم(

    
 فلـس/ دينــار  فلـس/ دينــار 

الحصة الاساسية والمخفضة للسهم من ربح 
 السنة

 1ر714  1ر710

  
  النقد وما في حكمه (12)

 هي كما يلي: ان تفاصيل هذا البند
 7102  7102 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

نقد وأرصدة لدى البنك المركزي تستحق خلال 
 ثلاثة أشهر

 720ر244ر4.0  112ر100ر241

يضاف: أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 
 7.2ر220ر220  172ر.12ر224 تستحق خلال ثلاثة أشهر

ي التينزل: ودائع البنوك والمؤسسات المصرفية 
 071ر012ر012  ..ر221ر071 تستحق خلال ثلاثة أشهر

 2ر202ر.24  2ر402ر404 ينزل: أرصدة مقيدة السحب
 410ر110ر22.  211ر102ر711 
  
  مشتقات أدوات مالية (10)

 ان تفاصيل المشتقات المالية القائمة في نهاية السنة هي كما يلي:
 آجال القيمة الاسمية حسب الاستحقـاق    
 

قيمة عادلة 
 موجبــة

قيمة عادلة 
 سالبــة

مجموع المبالغ 
الاعتباريـة 
 )الاسميــة(

 خـلال
 شهــور 1 

 من
 شهـــر 07إلى  1 

 1من سنة الى
 سنـوات

 1أكثر من 
 سنــوات

 دينـــار دينـــار دينـــار دينـــار دينـــار دينـــار دينـــار 
7102 -        

تعهـدات العملاء مقـابل عقود 
 - 7ر200ر221 2ر211ر0.1 .7ر.2.ر222 12ر122ر412 012ر.20 0.1ر127 الشراء الآجلة

 - 2ر120ر111 - 1ر.4.ر111 0ر072ر111 00ر240 240 عقود شراء عملة أجنبية
تعهــدات البنــك مقــابــل عقود 

 - - - 21ر14.ر222 21ر14.ر222 20ر122 710ر217 الشراء الآجلة 
7102 -        

مقـابل عقود تعهـدات العملاء 
 - - 42ر4.0ر222 001ر120ر.10 0.2ر210ر121 171ر2.2 020ر240 الشراء الآجلة

 - 7ر072ر111 01ر.21ر111 - 07ر227ر111 12ر1.2 - عقود شراء عملة أجنبية
عقود خيـــارات شــــــراء عملات 

 اجنبية
 2ر101ر111 - - - 2ر101ر111 1ر202 -



 ك الاتحـادـبن
 ايضاحات حول القوائم المالية الموحدة

 7132كانون الأول  13
 

- 37 - 

 
المعاملات القائمة في نهاية السنة وهي لا تدل على مخاطر تدل القيمة الاعتبارية )الإسمية( على قيمة 

 المعاملات مع اطراف ذات علاقة (41) السوق او مخاطر الائتمان.
 

  تشمل القوائم المالية الموحدة القوائم المالية للبنك والشركات التالية:
 رأسمـال الشركــة  

نسبة  اسم الشركة       
 الملكية

7102 7102 

     دينــــار دينــــار  
 111ر111 001ر110ر172 ٪2. شركة الاتحاد الاسلامي للاستثمار

 - 011ر111ر111 ٪.1ر2 بنك صفوة الإسلامي 
شــــــركـة الاتحاد للوســــــاطة المالية محدودة 

 المسؤولية
 .ر111ر111 .ر111ر111 011٪

  .ر111ر111 .ر111ر111 ٪011 شركة الاتحاد للتأجير التمويلي
البنك بالدخول في معاملات مع كبار المساهمين وأعضاء مجلس الادارة والادارة العليا ضمن قام 

النشاطات الاعتيادية للبنك وباستخدام اسعار الفوائد والعمولات التجارية. ان جميع التسهيلات 
ستثناء ، باوالتمويلات الإئتمانية الممنوحة للاطراف ذات العلاقة تعتبر عاملة ولم يؤخذ لها أي مخصصات

  ما ورد أدناه:
  فيما يلي ملخص المعاملات مع جهات ذات علاقة خلال السنة:

 المجمـــــــوع الجهة ذات العلاقة  
 

أعضاء مجلس 
 الإدارة

أعضاء الإدارة 
التنفيذية 
 الشركات التابعة العليـا 

أخرى )الموظفين 
وأقربائهم وأقرباء 
أعضاء مجلس 
الإدارة والإدارة 

 7102 7102 يــا(العل التنفيذية
 دينـــــار دينـــــار دينـــــار دينـــــار دينـــــار دينـــــار 

       بنود داخل قائمة المركز المالي:
 41ر220ر.42 42ر.17ر021 40ر224ر2.0 0ر111ر111 7ر244ر401 0ر.0.ر070 التسهيلات والتمويلات الإئتمانية

  10ر024ر202 72ر004ر.20 .0ر012ر40. 1ر7.4ر0.1 0ر212ر112 2ر.22ر.22 الودائع
        - 11ر720 - 11ر720 - - ودائع لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

       بنود خارج قائمة المركز المالي:
  241ر200 742ر0.2 742ر0.2 - - - اعتمادات
 02ر011 .04ر174 .04ر174 - - - قبولات
  0ر7.0ر.22 4ر417ر270 1ر240ر222 222ر111 - 07ر027 كفالات

       
       عناصر قائمة الدخل:

 1ر107ر72. 1ر201ر122 1ر402ر714 0ر22. 07ر421 04ر120 فوائد وعوائد وعمولات دائنة  
  171ر12. 0ر711ر247 701ر7.. 422ر121 21ر012 4.2ر720 فوائد ومصاريف  وعمولات مدينة

       
       معلومات اضافية

ــة تحــت تســــــهيلات  وتمويلات ائتمــاني
 المراقبة

 - 0ر002 0ر002 - - -

 0ر010 - - - - - تسهيلات وتمويلات ائتمانية غير عاملة
مخصـــــص تدنى تســـــهيلات وتمويلات 

 ائتمانية تحت المراقبة
- 

- 
- 

10 10 - 
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مخصـــــص تدني تســـــهيلات وتمويلات 
 ائتمانية غير عاملة

- - - - - 
 0ر101

  142 - - - - - فوائد معلقة
 ٪0أعلى عمولة دائنة  ) الحسابات المكشوفة( ٪02دائنة   أعلى سعر فائدة 
 ٪1أدنى عمولة دائنة  ٪1ر1.أدنى سعر فائدة دائنة  
 ٪4ر.2مدينة   أعلى سعر فائدة 
 فيما يلي ملخص لمنافع الادارة التنفيذية العليا للبنك: ٪1ر.مدينة   أدنى سعر فائدة 
 7102  7102 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

 7ر214ر27.  .ر.12ر.10 الإدارة التنفيذية العليا رواتب ومكافآت
 202ر442  0ر117ر222 بدل أتعاب وتنقلات ومكافآت اعضاء مجلس الادارة

 1ر271ر170  2ر222ر227 المجموع
 
 
 ةبالقوائم الماليالقيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية التي لا تظهر بالقيمة العادلة  (40)
 
 7102 7102 
 القيمة العادلة القيمة الدفترية القيمة العادلة القيمة الدفترية 
 دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار 
     

ــالتكلفــة  موجودات مــاليــة ب
 424ر.01ر102  420ر201ر714  274ر242ر002 202ر202ر072 المطفأة

ــمــويــلات  ــيــلات وت تســـــــه
 0ر107ر212ر011 0ر.12ر222ر122 7ر011ر101ر07. 7ر124ر172ر020 ائتمانية مباشرة

ودائع بنوك ومؤســــســـــات 
 071ر021ر01.  071ر012ر012  2.ر.02ر000 2.ر221ر071 مصرفية

 0ر222ر220ر7.4  0ر2.2ر221ر212  7ر207ر122ر10. 7ر200ر.11ر070 ودائع العملاء
 2.ر7.0ر72.  2.ر220ر742  20ر010ر172 22ر700ر.00 اموال مقترضة

 
تشمل هذه الأدوات المالية الموجودات المالية بالتكلفة المطفأة، التسهيلات والتمويلات الإئتمانية 

 المباشرة، وودائع العملاء، ودائع البنوك والمؤسسات المصرفية والاموال المقترضة.
 
 
 شراء حصة مسيطرة في بنك صفوة الإسلامي (47)
 

 ٪2.الاتحاد الإســلامي للإســتثمار( المملوكة من قبل بنك الاتحاد بنســبة قامت الشــركة التابعة )شــركة 
من اســـــهم بنك صـــــفوة  ٪20ر2بتملك حصـــــة مســـــيطرة بلغت  7102في بداية شـــــهر كانون الثاني 

مليون دينار نقداً. وحيث أن البنك يمتلك الســــيطرة على الشــــركة التابعة وبنك  001الإســــلامي مقابل 
يد حســاباتهما ضــمن القوائم المالية الموحدة للمجموعة. تم خلال العام صــفوة الإســلامي فقد تم توح

 الانتهاء من توزيع مبلغ الشراء وعكس اثر ذلك على القوائم المالية الموحدة للمجموعة. 7102
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الجدول أدناه يلخص القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات لبنك صــفوة الإســلامي بتاريخ الإســتحواذ 
( بعد إجراء التعديلات اللازمة على القوائم المالية لتتطابق مع السياسات 7102ي كانون الثان 1)

  المحاسبية المتبعة في بنك الإتحاد:
  

  القيمة الدفترية
تعديلات 

 القيمة العادلة  القيمة العادلة 
 دينـــار  دينـــار  دينـــار  

               -الموجودات:
 714ر172ر1.2  -  714ر172ر1.2  البنك المركزي نقد وأرصدة لدى 

 72ر11.ر012  -  72ر11.ر012  أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
 .ر107ر272  -  .ر107ر272  ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

ــدخــل  ــة من خلال ال ــادل ــالقيمــة الع ــة ب ــالي موجودات م
 الشامل الآخر

 
 0ر.20ر201  -  0ر.20ر201

 42ر014ر722  -  42ر014ر722  بالصافي -مالية بالتكلفة المطفأةموجودات 
 121ر127  -  121ر127  استثمارات في شركات حليفة

 211ر00.ر2.7  -  211ر00.ر2.7  بالصافي –تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة 
 74ر40.ر202  7ر221ر112  70ر222ر421  بالصافي -ممتلكات ومعدات

 0ر247ر22.  -  0ر247ر22.  بالصافي -ملموسةموجودات غير 
 00.ر.20  -  00.ر.20  موجودات ضريبية مؤجلة

 2ر20.ر121  -  2ر20.ر121  موجودات أخرى
 070ر.22ر.01  7ر221ر112  002ر007ر22.  مجموع الموجودات

       
       -المطلوبات:

 7ر047ر122  -  7ر047ر122  ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية
 2.2ر7.2ر122  -  2.2ر7.2ر122  ودائع عملاء

 2ر774ر002  -  2ر774ر002  تأمينات نقدية
 24ر211  -  24ر211  مخصصات متنوعة

 7ر412ر211  -  7ر412ر211  مخصص ضريبة الدخل
 02ر111ر420  -  02ر111ر420  مطلوبات أخرى

 222ر421ر4.2  -  222ر421ر4.2  مجموع المطلوبات
 .01ر.00ر442  7ر221ر112  017ر417ر000  صافي الموجودات المستحوذ عليها 

       
 (.2ر27.ر212)  -  -  حصة بنك الاتحاد من المبلغ المدفوعينزل: 
 (24ر201ر174)  -  -  : حقوق غير المسيطرينينزل

 .0ر1.2ر07.      موجودات غير ملموسة ناتجة عن الاستحواذ *
 
 هذا البند هي كما يلي:ان تفاصيل  *

    دينـــار  
 0ر072ر111  رخصة بنك صفوة **

 1ر240ر111  ودائع عملاء **
 0ر121ر07.  شهرة **

 .0ر1.2ر07.  
 

  تحليل التدفقات النقدية عند الإستحواذ:
 711ر402ر702  صافي النقد المستحوذ من الشركة التابعة

 (.2ر27.ر212)  صافي النقد المدفوع 
 024ر2.4ر20.  صافي التدفقات النقدية

 
قام البنك بتقييد عمليات توحيد الاعمال بالقيمة العادلة لموجودات ومطلوبات بنك صــــــفوة  **

( 1الإســلامي، وبعد  اكتمال عملية توزيع مبلغ الشــراء وفقاً لمعيار التقارير المالية الدولية رقم )
 (.01المذكورة أعلاه )إيضاح وتم الاعتراف وتسجيل الأصول المعنوية 
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 دراسة التدني للأصول غير الملموسة ذات العمر غير المحدد
 

 .7102تعتقد الإدارة بأنه لا يوجد تدني للأصول غير الملموسة ذات العمر غير المحددة خلال العام 
 

 اهم الفرضيات المستخدمة في الاحتساب
 

 المخصومة لاحتساب القيمة العادلة.تم استخدام فرضية التدفقات النقدية المتوقعة 
 
 
 ادارة المخاطر (41)
 

يقوم البنك بالتطوير المستمر لهيكل إدارة المخاطر والائتمان لضمان الإدارة الفعالة له في كافة عملياته 
لضمان كفاءة عملية ادارة المخاطر والائتمان والتطبيق السليم للضوابط الرقابية في كافة عمليات البنك، 

 لخيصها بالتالي: تتوزع مسؤولية إدارة المخاطر والائتمان على عدة مستويات يمكن ت
 
 وحدات العمل: .0

تتكون وحدات العمل من الموظفين الذين يقومون من خلال عملهم اليومي بقبول المخاطر في كافه 
 أعمال البنك وذلك حسب المستويات المقبولة من قبل البنك والمحددة في سياساته واجراءاته.

 
الكامل لوظائف وحدات الاعمال عن وظائف ولضمان الإدارة الكفؤة للمخاطر يعمل البنك على الفصل 

ادارة المخاطر وعلى سبيل المثال فان دراسة وادارة الرقابة على الائتمان مفصولة بشكل كامل عن ادارة 
علاقات العملاء ضمن وحدات الاعمال، الامر الذي يضمن استقلالية الدراسات والقرارات الائتمانية 

( Middle Officeعمالها بالاضافة لذلك يتم فصل المكتب الوسطي )والتطوير المستمر لكفاءتها ونوعيه أ
 وبتبعيته لادارة مخاطر السوق عن الخزينة.

 
 . إدارة المخاطر والامتثال: 7

تم تفعيل عمل هذه الدائرة حيث تعمل بشكل مستقل عن كافه خطوط الأعمال وتكون متصلة بمجلس 
تها وقدرتها على كشف وقياس وضبط ومراقبة المخاطر الادارة من خلال لجنة المخاطر لضمان استقلالي

 ضمن المستوى المقبول من البنك ورفع التقارير الدورية بها لمجلس الادارة.
 
 .التدقيق الداخلي: 1

ان دائرة التدقيق الداخلي جهة مستقلة استقلالا كاملا من خلال اتصالها بلجنة التدقيق في مجلس الإدارة 
بدور خط الدفاع الأخير من خلال تطبيق خطه تدقيق تشمل التدقيق الدوري على حيث تقوم هذه الدائرة 

كافه أعمال البنك بما يضمن اكتشاف أي حاله من حالات الخرق للنظام او عدم الالتزام بسياسات 
 وإجراءات البنك او الاسس المحددة من قبل الجهات الرقابية.

 
 . لجنه إدارة المخاطر:4

خاطر بموجب ميثاقها المقر من قبل مجلس الادارة والذي تم تطويره استنادا الى تعمل لجنة ادارة الم
أفضل الممارسات في ادارة المخاطر بالاضافة الى المتطلبات الرقابية الصادرة عن البنك المركزي 
الأردني. وقد تم تشكيلها بعضويه أعضاء من مجلس الإدارة بالإضافة الى مدير إدارة المخاطر بحيث يتم 
رفع كافه تقارير إدارة المخاطر الى هذه اللجنة بشكل دوري بما يضمن اطلاع مجلس الإدارة على مستوى 
المخاطر في جميع أعمال البنك أولا بأول الامر الذي يمكنه من اتخاذ أي قرارات او إجراءات لتعديل مستوى 

ورفع تقارير بذلك لمجلس هذه المخاطر في حالة عدم توافقها مع المستوى المقبول للمخاطر للبنك 
 الإدارة.
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 . مجلس الإدارة: .
  يطلع مجلس الإدارة بالمسؤوليات التالية في مجال إدارة المخاطر:

 تحديد مستوى المخاطر المقبول في عمليات البنك المختلفة. -
 مراجعه سياسات المخاطر المختلفة والموافقة عليها. -
 تطبيق الضوابط اللازمة من خلال لجنه إدارة المخاطر. الرقابة على هذه المخاطر والتأكد من -
تفويض الصلاحيات الخاصة بالموافقة على منح وتعديل وتجديد الائتمان للجان الائتمان المختلفة  -

ومن ثم مراجعه أداء هذه اللجان وصحة قراراتها الائتمانية وبالتالي انعكاس ذلك على نوعيه المحفظة 
 الائتمانية.

سياسات الاستثمارية واتخاذ قرارات الاستثمار التي تقع ضمن صلاحيته والموافقة على اقرار ال -
 سقوف الاستثمار والمتاجرة والتداول 

 
 . لجنه إدارة الموجودات والمطلوبات:2
 

تتشكل لجنه إدارة الموجودات والمطلوبات برئاسة رئيس مجلس الادارة وعضويه المدير العام وكل من 
عمال ومدير الإدارة المالية و مدير إدارة المخاطر. تقوم اللجنة بمراجعه بنية قائمة المركز مدراء وحدات الأ

المالي والتوصية باجراء اي تعديلات عليها لمجلس الإدارة بالاضافه الى الموافقة على أسس إدارة مخاطر 
لتوصية للمجلس السيولة و مخاطر السوق كما تقوم اللجنة بمراجعه سياسات إدارة هذه المخاطر وا

باعتمادها واستلام تقارير المخاطر المختلفة لاتخاذ اي قرارات لازمه لتعديل مستوى هذه المخاطر حسب 
 المستوى المقبول للبنك.

 
كما تقوم اللجنة بالتوصية لمجلس الإدارة بتخصيص راس المال لنشاطات البنك المختلفة بما يضمن 

 اكفأ استخدام لرأس المال.
 
 مخاطر الائتمان:/أ( 44)
 

 يتم ضبط مخاطر الائتمان ضمن المستوى المقبول من قبل البنك من خلال:
 

الســياســة الائتمانية التى تحدد بشــكل دقيق أســس منح الائتمان ومســتوى المخاطر الائتمانيه  .0
المقبولة لدى البنك و أسس تسعير مخاطر الائتمان والضمانات المقبولة بالإضافة الى أسس 

الرقــابــة على الائتمــان لضــــــمــان الكشــــــف المبكر عن اى تراجع في نوعيــة المحفظــة وإجراءات 
 الائتمانية.

 
التـدريـب والتطوير المســــــتمر لجميع موظفي الائتمـان ومـدراء العلاقات الائتمانية للعملاء بما  .7

يضـمن فهم متطلبات العملاء بشـكل افضـل و وجود خبرات تحليل ائتماني عالي المستوى بما 
 السليم لهذه المخاطر عند التوصية بقبولها وادارة هذه الحسابات بشكل كفء. يكفل الفهم

 
تتم الموافقة على منح الائتمان من خلال لجان الائتمان المختصـــة،  صـــلاحيات منح الائتمان:  .1

 حيث يتم تشكيل هذه اللجان ومنحها صلاحيات من قبل مجلس الإدارة.
 

البنك باســــتخدام نظام لتصــــنيف مخاطر الائتمان يقوم تطبيق أنظمة قياس مخاطر الائتمان:  .4
للشــــــركات الكبيرة والمتوســــــطة، بالإضــــــافة الى نظام تقييم المخاطر بالنقاط لكافة منتجات 

 التجزئة ليمثل الاساس في القرار الائتماني لعملاء التجزئة والمؤسسات الصغيرة.
 

قياس كفاية  نموذج لعملية : طور البنـكتطبيق نظام التقييم الداخلي لمدى كفاية راس المال ..
الداخلي اعتمادا على بيانات البنك المتوقعه للســـنوات الخمســـة القادمة لاحتســـاب  رأس المال
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متطلبات رأس المال المحتملة وتأثير الأوضــــاع الضــــاغطة على كفاية رأس المال للبنك والربح 
 والسيولة.
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 الرقابة على الائتمان:  .2
المخـاطر بـالرقـابـة على المحفظـة الائتمـانيـة واعداد التقارير تقوم وحـده مختصــــــة تـابعـه لادارة  -

 اللازمة بهذا الخصوص.
يبــدأ دور هــذه الوحــدة بــإدارة المخــاطر القــانونيــة النــاتجــة عن منح الائتمــان حيــث تقوم الوحــدة  -

وبالتعاون مع المستشار القانوني للبنك بالتأكد من استيفاء كافه عقود التسهيلات والضمانات 
 شروط القانونية التى تضمن حقوق البنك.لكامل ال

تقوم هذه الوحدة ومن خلال دورها المســتقل بالتأكد من اســتيفاء كافه الشــروط الخاصــة بمنح  -
الائتمـان قبـل تمكين المقترض من تنفيـذ التســــــهيلات موضــــــوع الموافقـة الائتمـانيـة وذلك 

 ي الحساسية.انطلاقا من أهميه وجود اكثر من جهة رقابية على هذا الإجراء عال
تقوم إدارة المخـاطر ومن خلال نظـام الإنذار المبكر عن مخاطر الائتمان بالتحري ما أمكن عن اي  -

مؤشــــــرات يمكن ان تشــــــكل دلاله على تراجع الوضــــــع الائتماني للعميل، حيث تشــــــمل هذه 
المؤشــرات مؤشــرات خاصــة بالعميل من حيث عملياته وادائه المالى وأداء قطاعه الاقتصــادي 

ضـافة الى مؤشـرات متعلقة بأداء الحساب لدينا حيث يمكننا هذا النظام من الكشف المبكر بالإ
عن اي تراجع في أداء الحســـاب وبالتالي يمكننا من اتخاذ الإجراءات الكفيلة بالحد من اي خســـائر 

 من الممكن ان تنتج عن ذلك.
 

 إدارة المحفظة الائتمانية: .2
بالمراجعة المستمرة للمحفظة الائتمانية لضمان الحفاظ  تقوم كافة الجهات المعنيه بالائتمان
 على نوعيه جيده للتعرضات الائتمانية.

 
ويراعى في إدارة المحفظة ان تكون موزعه بشكل متوازن لتجنب اي تركز من الممكن ان يؤدي الى 

ي جغرافزيادة مستوى المخاطر في المحفظة، وضمن هذا الإطار يراعى التوزيع القطاعي والتوزيع ال
للمحفظة بالإضافة الى تجنب التعرضات الائتمانية الكبيرة للعميل الواحد الا في الحالات 

 الاستثنائية وللعملاء المميزين.
 

 مخففات مخاطر الائتمان:  .2
كخطوه أساسيه للتحوط لمخاطر الائتمان يتم مراعاة التدفقات النقدية للمشاريع الممولة عند 

سهيلات ممنوحة لعملائنا وتحديد الضوابط اللازمة للسيطرة على هذه تحديد برنامج السداد لاي ت
التدفقات النقدية لاستخدامها للسداد كما يتم الحصول على ضمانات عينيه حيثما تطلب مستوى 
مخاطر التسهيلات ذلك حيث يراعى عند الحصول على هذه الضمانات نوعيتها و السيولة العالية 

لكفء للإجراءات التى تضمن السيطرة السليمة على هذه الضمانات لها بالإضافة الى التطبيق ا
 والرقابة على قيمتها وسهوله تسييلها حيث يتطلب الأمر.
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التعرضات لمخاطر الائتمان )بعد مخصص التدني ومخصص الفوائد والعوائد المعلقة وقبل  (0

 الضمانات ومخففات المخاطر الاخرى(:
 7102  7102 
 دينـــــار  دينـــــار 

    :بنود داخل قائمة المركز المالي
 742ر2.1ر412  727ر.42ر402 ارصدة لدى البنك المركزي

 7.2ر220ر220  172ر.12ر224 ارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
 -  2ر.17ر102 ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

    
    التسهيلات والتمويلات الإئتمانية

 020ر.02ر407  1.2ر140ر217 للافراد
 707ر0.0ر027  24.ر.00ر717 القروض العقارية
 200ر.42ر0.1  200ر120ر271 الشركات الكبرى

 014ر104ر224  072ر400ر727 (SMEsالمنشآت الصغيرة والمتوسطة )
 72ر242ر221  .01ر112ر241 الحكومة والقطاع العام

    
    سندات واسناد واذونات:

الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال ضمن 
 02ر2.0ر200  - قائمة الدخل

 420ر201ر714  202ر202ر072 ضمن الموجودات المالية بالتكلفة المطفأة
 77ر701ر4.7  72ر2.2ر0.2 الموجودات الاخرى

 7ر400ر020ر201  1ر142ر222ر224 اجمالي بنود داخل قائمة المركز المالي
    

     قائمة المركز المالي: بنود خارج
 022ر21.ر042  022ر477ر022 كفالات

 711ر141ر012  027ر.70ر722 اعتمادات
 072ر.00ر042  027ر002ر.47 قبولات

 022ر100ر201  707ر172ر242 سقوف تسهيلات غير مستغلة
 227ر211ر.00  .21ر120ر42. اجمالي بنود خارج قائمة المركز المالي

 1ر104ر.20ر.27  4ر120ر240ر707 داخل وخارج قائمة المركز المالياجمالي بنود 
 

و  7102كانون الاول  10الجدول اعلاه يمثل الحد الاقصى لمخاطر التعرض الائتماني للبنك كما في 
 دون اخذ الضمانات او مخففات مخاطر الائتمان الاخرى بعين الاعتبار.  7102



 ك الاتحـادـبن
 ايضاحات حول القوائم المالية الموحدة

 7132كانون الأول  13
 

- 45 - 

  درجة المخاطر وفق الجدول التالي:تتوزع التعرضات الائتمانية* حسب  (7
  
 

  الافراد
 القروض
  العقارية

 الشركات
  الكبرى

المنشآت 
الصغيرة 
  والمتوسطة

الحكومة 
  والقطاع العام

البنوك 
والمؤسسات 
 المصرفية الأخرى

 

 الاجمالي
 دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار 

7102-              
 0.0ر227ر400  -  200ر012ر222  00ر117ر20.  72ر410ر..2  7ر224ر707  02ر.40ر022 متدنية المخاطر
 7ر722ر..0ر024  407ر0.2ر120  20ر101ر721  017ر712ر112  202ر012ر022  0..ر02.ر72.  140ر207ر224 مقبولة المخاطر
 00ر11.ر70.  -  -  0ر211ر424  24ر02.ر722  01ر240ر110  7ر.20ر242 تحت المراقبة **

              غير عاملة:
 7ر221ر202  -  -  0.ر021  .ر111  0ر220ر22.  272ر172 دون المستوى
 01ر20.ر.41      7ر021ر272  2ر140ر201  7ر021ر721  0ر102ر10. مشكوك فيها

 00ر.74ر212  1ر2.1ر241  -  .ر7.1ر2.1  21ر114ر..0  04ر12.ر204  2ر72.ر222 هالكة
 1ر.41ر117ر024  .40ر212ر210  0.1ر110ر0.2  010ر410ر040  022ر704ر124  21.ر424ر111  127ر..2ر217 المجموع
              يطرح:

 02ر122ر21.  .00ر27.  -  211ر.12  2ر220ر110  4ر210ر74.  0ر220ر412 فوائد معلقة
 27ر.70ر0.1  1ر.1.ر022  -  4ر010ر021  1.ر111ر.41  1ر211ر107  2ر202ر107 مخصص التدني

 1ر142ر222ر224  407ر0.2ر120  0.1ر110ر0.2  072ر22.ر200  002ر700ر222  24.ر0.4ر224  121ر422ر717 الصافي
              

7102-              
 274ر211ر107  -  221ر220ر222   .0ر0.1ر102   01ر207ر0.2  -   .0ر124ر201  متدنية المخاطر
 0ر02.ر140ر4.2  107ر412ر.72  72ر222ر2.1   22ر122ر201   270ر017ر17.  722ر.70ر121   ..0ر412ر24.  مقبولة المخاطر
  24ر02.ر221   -  -   .1.ر21.   21ر7.7ر117  170ر244   412ر010  تحت المراقبة **

              غير عاملة:
  0ر142ر420   -  -   17ر2.4    2ر101ر202   0ر200ر100   410ر002  دون المستوى
  2ر777ر110   -  -   0ر72.ر714    1ر41.ر724   20.ر124   27.ر420  مشكوك فيها

  21ر224ر740   1ر2.1ر241  -   0ر0.1ر2.0    0.ر722ر204   01ر02.ر024   .ر121ر2.7  هالكة
 7ر.42ر271ر701  102ر1.2ر.11  201ر22.ر202  012ر7.7ر420  227ر022ر2.2  117ر..4ر222  022ر702ر2.2 المجموع
              يطرح:

 .0ر020ر000   .00ر27.   -   4.0ر222   2ر021ر210  4ر441ر77.  0ر001ر000 فوائد معلقة
 2.ر422ر20.   1ر.1.ر022   -   0ر102ر272   .4ر112ر.24  1ر201ر747  4ر211ر222 مخصص التدني

  7ر400ر020ر201  107ر412ر.72  201ر22.ر202  014ر104ر224  202ر022ر027  704ر777ر117  020ر411ر021 الصافي
تشمل التعرضات الإئتمانية التسهيلات والتمويلات، الأرصدة والإيداعات لدى البنوك، السندات،  *

 اذونات الخزينة وأية موجودات لها تعرضات إئتمانية.
الرصيد مستحق في حال استحقاق احد الاقساط او الفوائد ويعتبر حساب الجاري مدين يعتبر كامل  **

 مستحق اذا تجاوز السقف.
يتضمن رصيد التعرضات الائتمانية لبند الحكومة والقطاع العام موجودات مالية بالتكلفة المطفأة  -

دينار ذات  727ر.42ر402وودائع بنوك برصيد  -BBدينار ذات تصنيف ائتماني  402ر022ر.02برصيد 
 .-BBائتمانيتصنيف 

يتضمن رصيد التعرضات الائتمانية لبند البنوك والمؤسسات المصرفية ودائع بنوك برصيد  -
 .-AAإلى  AAA دينار ذات تصنيف ائتماني من  40ر12.ر.0.

يتضمن رصيد التعرضات الائتمانية لبند البنوك والمؤسسات المصرفية ودائع بنوك برصيد  -
 .-Aالى  +Aدينار ذات تصنيف ائتماني من  027ر011ر000

يتضمن رصيد التعرضات الائتمانية لبند البنوك والمؤسسات المصرفية ودائع بنوك برصيد  -
 .-Bالى  +BBBدينار ذات تصنيف ائتماني أقل من  22ر427ر042

يتضمن رصيد التعرضات الائتمانية لبند البنوك والمؤسسات المصرفية ودائع بنوك برصيد  -
 .  -Bدينار ذات تصنيف ائتماني    2.ر010
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يتضمن رصيد التعرضات الائتمانية لبند البنوك والمؤسسات المصرفية ودائع بنوك برصيد    -
ادلة للضمانات المقدمة مقابل فيما يلي توزيعات القيمة الع.دينار غير مصنفة  74ر.40ر120

 التسهيلات والتمويلات:
 

  الافراد الضمانات مقابل:
 القروض
  العقارية

 الشركات
  الكبرى

المنشآت 
الصغيرة 
   الاجمالي  والمتوسطة

   دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار 
            

7102-            
   22ر0.4ر211  00ر117ر20.  72ر410ر..2  7ر224ر707  02ر.40ر022 متدنية المخاطر
   010ر.10ر70.  27ر272ر204  772ر274ر424  721ر072ر724  1.0ر.41ر122 مقبولة المخاطر
   02ر224ر722  247ر014  01ر200ر722  7ر724ر477  0.2ر274 تحت المراقبة
            غير عاملة:

   0ر.22ر020  -  .ر111  0ر101ر114  722ر.02 دون المستوى
   .ر1.2ر.02  0ر104ر112  0ر141ر200  0ر220ر102  0..ر740 مشكوك فيها

   12ر1.0ر212  7ر17.ر002  74ر.1.ر111  2ر420ر2.1  7ر240ر21. هالكة
   0ر121ر042ر020  22ر211ر7.7  .70ر012ر212  .70ر277ر240  127ر422ر427 المجموع

            
            منها:

   22ر210ر41.  00ر204ر074  72ر00.ر201  7ر224ر707  02ر420ر400 تأمينات نقدية
   4ر241ر274  1ر224ر212  0ر122ر022  -  - كفالات بنكية مقبولة 

   212ر22.ر.11  ..ر07.ر474  772ر.12ر722  707ر027ر222  711ر272ر272 عقارية
   72ر420ر420  7ر.11ر112  77ر220ر001  -  0ر.21ر107 اسهم متداولة
   0.1ر412ر410  .ر2.1ر210  02ر101ر.4.  .2ر2.1  010ر21.ر401 سيارات والات

            
7102-            

   41ر001ر.74  .0ر0.1ر102  01ر207ر0.2  -  .0ر124ر201 متدنية المخاطر
   0..ر244ر202  42ر112ر221  771ر74.ر722  740ر0.0ر0.0  12ر0.0ر220 مقبولة المخاطر
   12ر122ر270  2.7ر002  12ر772ر220  021ر1.1  42ر027 تحت المراقبة
            غير عاملة:

   2ر027ر2.2  -  .ر1.7ر224  0ر21.ر.20  740ر722 دون المستوى
   7ر711ر.10  0ر022ر.21  112ر100  10.ر2.2  710ر014 مشكوك فيها

   41ر070ر.12  040ر240  72ر111ر012  01ر120ر..1  0ر20.ر220 هالكة
   220ر122ر421  22ر7.1ر420  .11ر412ر204  7.4ر111ر210  ..ر011ر22. المجموع

            
            منها:

    10ر142ر1.2    .0ر727ر202   2ر220ر410   -   .0ر101ر270  تأمينات نقدية
    7ر041ر7.1    20ر417    7ر122ر2.0   -  - كفالات بنكية مقبولة 

    27.ر71.ر071    42ر112ر0.7   722ر.20ر214   7.4ر111ر210    04ر701ر.40  عقارية
    02ر202ر227    .02ر000    02ر020ر711   -   47.ر7.1  اسهم متداولة
    10ر421ر20.    1ر.47ر271    01ر221ر241   -   .7ر024ر010  سيارات والات

 
 تم اخذ ما لا يزيد عن رصيد الدين القائم لكل عميل من القيمة العادلة للضمانات المقدمة.

 
 



 ك الاتحـادـبن
 ايضاحات حول القوائم المالية الموحدة

 7132كانون الأول  13
 

- 47 - 

 الديون المجدولة
هي الديون التي سبق وان صنفت كتسهيلات وتمويلات ائتمانية غير عاملة واخرجت من اطار التسهيلات 

اصولية وتم تصنيفها كديون تحت المراقبة وقد بلغت والتمويلات الإئتمانية غير العاملة بموجب جدولة 
كانون  10دينار كما في  10ر722ر211مقابل  7102كانون الاول  10دينار كما في  42ر042ر0.2قيمتها 
. يمثل رصيد الديون المجدولة الديون التي تم جدولتها سواء ما زالت مصنفة تحت المراقبة 7102الاول 

 او حولت الى عامله.
 المعاد هيكلتها الديون 

يقصـد باعادة الهيكلة اعادة ترتيب وضـع التسـهيلات والتمويلات الإئتمانية من حيث تعديل الاقساط او 
اطالة عمر التســـــهيلات والتمويلات الإئتمانية او تاجيل بعض الاقســـــاط او تمديد فترة الســـــماح، وتم 

وجد حســــابات تم تصـــــنيفها تحت نتيجة لذلك، هذا وي 7102تصــــنيفها كديون تحت المراقبة خلال عام 
 7ر7.2ر474مقابل  7102كانون الاول  10دينار كما في  17ر0.2ر110المراقبة خلال العام بلغ اجماليها 

 بسبب إعادة الهيكلة. 7102كانون الأول  10دينار كما في 
 
 سندات واسناد واذونات (1

 مؤسسات التصنيف الخارجيةيوضح الجدول التالي تصنيفات السندات والاسناد والاذونات حسب 

 درجة التصنيف

 
مؤسسة 
  التصنيف

ضمن الموجودات 
المالية بالتكلفة 

 المطفأة
     دينــــار   
+AA S&P  

 70ر.22ر124

AA S&P  
 210ر101

AA- S&P  
 0ر122ر112

A+ S&P  
 4ر022ر072

A S&P  
 0ر071ر410

A- S&P  
 2ر00.ر772

BBB+ S&P  
 01ر272ر201

BBB S&P  
 7ر70.ر421

BB+ S&P  
 1ر022ر142

BB- S&P  
 1ر22.ر1.2

B+ S&P  
 012ر224

  S&P غير مصنف
 42ر100ر414

  S&P حكومية
 402ر022ر.02

 202ر202ر072   المجموع
 
 التركز في التعرضات الائتمانية حسب التوزيع الجغرافي: (4

  داخل المملكة المنطقة الجغرافية
 دول الشرق

 اسيا*  اوروبا  الاوسط الاخرى
 

 اجمالي  دول اخرى  امريكا
 دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار 
              

 727ر.42ر402  -  -  -  -  -  727ر.42ر402 ارصدة لدى البنك المركزي
 172ر.12ر224  12.ر407  22ر101ر0.2  12ر702ر122  .01ر.40ر12.  21ر702ر202  4ر177ر002 ارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
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 2ر.17ر102  -  -  -  -  .ر.17ر102  1ر111ر111 ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
              التسهيلات والتمويلات الإئتمانية:

 1.2ر140ر217  -  -  -  -  -  1.2ر140ر217 للافراد
 24.ر.00ر717  -  -  -  -  -  24.ر.00ر717 القروض العقارية
 200ر120ر271  -  -  -  -  -  200ر120ر271 الشركات الكبرى

 072ر400ر727  -  -  -  -  -  072ر400ر727 (SMEsالمنشآت الصغيرة والمتوسطة )
 .01ر112ر241  -  -  -  -  -  .01ر112ر241 للحكومة والقطاع العام
              سندات واسناد واذونات:

 202ر202ر072  -  11ر270ر.01  1ر.4.ر227  0ر201ر014  14ر210ر012  12.ر270ر121 ضمن الموجودات المالية بالتكلفة المطفأة
 72ر2.2ر0.2  -  -  -  -  -  72ر2.2ر0.2 الموجودات الاخرى

 1ر142ر222ر224  12.ر407  002ر041ر200  40ر240ر0.0  .04ر.11ر220  011ر7.1ر010  7ر041ر204ر1.. الي للسنة الحاليةالاجم

 7ر400ر020ر201  7ر21.ر2.2  001ر022ر210  02ر412ر221  20ر.42ر22.  42ر112ر.22  7ر0.1ر722ر740 الاجمالي للسنة السابقة

 باستثناء دول الشرق الاوسط. *
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 التركز في التعرضات الائتمانية حسب القطاع الاقتصادي وكما يلي: (.
 

  مالي الاقتصادي القطاعاالبنــد/
الصناعة 
  التجارة العامة  والتعدين

تمويل شراء 
  خدمات النقل  شراء الاسهم  الزراعة  عقارات

السياحة 
والفنادق 
  والمطاعم

الخدمات 
والمراافق 
  الافراد  الانشاءات  العامة

الحكومة والقطاع 
 المجموع  اخرى  العام

 دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار 
                            

 727ر.42ر402  -  727ر.42ر402  -    -  -  -  -  -  -  -  -  - ارصدة لدى البنك المركزي
ارصدة لدى بنوك ومؤسسات 

 مصرفية
  172ر.12ر224

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

-  
  

- 
 172ر.12ر224  -  - 

ايداعات لدى بنوك ومؤسسات 
 مصرفية

  2ر.17ر102
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
-  

  
- 

 2ر.17ر102  -  - 

الــتســــــــهـــيــلات والـــتــمـــويـــلات 
 بالصافي-الإئتمانية 

 7ر124ر172ر020  20ر202ر.01  .01ر112ر241  721ر040ر0.2  ..ر704ر000  002ر1.1ر.0.  12ر010ر272  72ر242ر122  42ر220ر400  41ر.02ر172  24.ر.00ر710  422ر442ر7.1  002ر200ر722  00ر002ر202

                            سندات واسناد واذونات:
ضــــــمـن الـمـوجـودات المـــاليـــة 

 بالتكلفة 
 202ر202ر072  -  70.ر41.ر412  -  -  .ر044ر1..  -  -  -  -  -  -  .ر112ر120  22ر214ر101 المطفأة   

 72ر2.2ر0.2  4ر022ر227  .ر022ر400  422ر001  7ر211ر0..  .74ر022  21ر1.2  20ر222  .1ر072  112ر701  210ر4.1  1ر111ر127  1.1ر00.  2ر4.2ر111 الموجودات الاخرى
 1ر142ر222ر224  24ر02.ر202  0.1ر110ر0.2  721ر201ر042  2.ر202ر222  071ر441ر.71  12ر100ر024  72ر001ر..1  42ر202ر112  41ر00.ر10.  24.ر0.4ر224  400ر222ر.11  714ر720ر012  410ر222ر222 الاجمالي للسنة الحالية

 7ر400ر020ر201  012ر0.2ر02.  201ر22.ر202  0.2ر..4ر2..  0.ر171ر240  012ر124ر701  12ر271ر1.2  72ر021ر270  04ر202ر011  12ر1.4ر212  704ر777ر117  110ر4.2ر7.1  711ر22.ر4.7  174ر1.7ر0.. الاجمالي للسنة السابقة
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 -مخاطر السوق : /ب(44)
 

تعرف مخاطر السوق على أنها المخاطر الناتجة عن تغيير أسعار السوق بشكل يؤثر على أرباح البنك او على 
 التعريف التغير في أسعار الفائدة.حقوق الملكية فيه ويشمل هذا 

 
يعتمد البنك سياسه متحفظة فى اداره هذه المخاطر حيث يتم ضبط هذه المخاطر من خلال اعتماد 
سياسات واضحه بخصوصها واعتماد سقوف للتعرض لكل نوع من انواع هذه المخاطر وتهدف سياستنا 

 الى تخفيض هذه المخاطر الى ادني المستويات.
 
 -اسعار الفائدة:مخاطر  (0
 

يعتمد البنك في إدارة مخاطر أسعار الفائدة على سياسة متحفظة حيث ان معظم موجودات ومطلوبات 
البنك قابله لاعاده التسعير في المدى القصير مما يحد من اثر التغير فى أسعار الفائدة على أرباح البنك او 

 على أسعار موجوداته واستثماراته. 
 

سعار الفائدة من قبل لجنه اداره الموجودات والمطلوبات حيث يتم تزويد هذه اللجنة تتم اداره مخاطر أ
بتقارير فجوه اعاده تسعير الفائدة بشكل دوري بالإضافة الى تقارير الحساسية للتغير في أسعار الفائدة التى 

 لحد الأدنى.يتم إعدادها لكل عمله على حده حيث يتضح من هذه التقارير ان اثر هذه المخاطر ضمن ا
 

7102 – 

 العملـــة
التغير زيادة 
بسعر 
  الفائدة

حساسية إيراد 
الفائدة 
)الأرباح 
والخسائر( 
  بالآلاف

حساسية 
حقوق 
الملكية 
 بالالاف

       دينــــار  دينــــار   
 1ر1.2  1ر1.2  ٪0 دينار أردني

 0ر124  0ر124  ٪0 دولار امريكي
 442  442  ٪0 يورو
 (74)  (74)  ٪0 استرلينيجنيه 

 040  040  ٪0 ين ياباني
 742  742  ٪0 عملات اخرى

 
7102 – 

 العملـــة
التغير زيادة 
بسعر 
  الفائدة

حساسية إيراد 
الفائدة 
)الأرباح 
والخسائر( 
  بالآلاف

حساسية 
حقوق 
الملكية 
 بالالاف

       دينــــار  دينــــار   
 1ر142  1ر142  ٪0 دينار أردني

 0ر422  0ر422  ٪0 دولار امريكي
 742  742  ٪0 يورو

 (0.)  (0.)  ٪0 جنيه استرليني
 124  124  ٪0 ين ياباني

 70  70  ٪0 عملات اخرى
 
 في حال هنالك تغير سلبي في سعر الفائدة يكون الأثر مساوي للتغير اعلاه مع عكس الاشارة. -
 الإسلامية الى مخاطر أسعار الفائدة.لا تخضع موجودات ومطلوبات البنك  -
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 -مخاطر العملات: (7
 

تقوم سياسة البنك على التحوط الكامل لمخاطر العملات حيث لا يتم الاحتفاظ بمراكز مفتوحة بالعملات 
الأجنبية إلا ضمن الحدود الدنيا وحسب سياسة واضحة تقوم على الحد من حساسية أرباح البنك للتغيرات 

العملة، كما يتم وضع سقوف للمراكز المفتوحة لكل عملة على حدة ولإجمالي العملات وتقييم في أسعار 
 هذه المراكز على أساس يومي للتقليل من مخاطر أسعار صرف العملات الى حدودها الدنيا.

 
 ويتم إجراء تحليل بإستخدام نموذج اختبار الحساسية بشكل دوري لقياس هذه المخاطر. 
 

7102 – 

 ــةالعملـ

التغير في 
سعر صرف 
  العملة

الاثر على 
الارباح 
  والخسائر

الاثر على 
حقوق 
 الملكية

 دينــــار  دينــــار   
      

 .1ر200  0.2ر222  ٪0 دولار امريكي
 -  (.2ر022)  ٪0 يورو

 -  (2ر0.2)  ٪0 جنيه استرليني
 -  0.0ر12.  ٪0 ين ياباني

 -  222  ٪0 عملات اخرى
 

7102 – 

 العملـــة

التغير في 
سعر صرف 
  العملة

الاثر على 
الارباح 
  والخسائر

الاثر على 
حقوق 
 الملكية

 دينــــار  دينــــار   
      

 10ر202  (071ر1.2)  ٪0 دولار امريكي
 -  (702ر7.0)  ٪0 يورو

 -  (12ر024)  ٪0 جنيه استرليني
 -  122ر270  ٪0 ين ياباني

 -  01ر017  ٪0 عملات اخرى
 
فانه سيكون له نفس الاثر المالي اعلاه مع عكس  ٪0في حال انخفاض سعر صرف العملات بمقدار   -

 الاشارة.
 
 -:مخاطر التغير باسعار الاسهم (1
 

تتم إدارة المخاطر لمحفظة الاسهم من خلال اعتماد سياسة تقوم على التنويع ضمن المحفظة الاستثماريه 
حيث نقوم بتوزيع استثماراتنا على أساس قطاعي ضمن القطاعات الأكثر استقرارا وعلى عدة أسواق مالية 

 اطر من خلال: لتخفيض المخاطر ضمن مستوى مقبول كما تتم الرقابة بشكل دقيق على هذه المخ
 
 تحديد سقوف الاستثمار المختلفة. -
 
 تحديد سقوف لوقف الخسارة لكل استثمار على حدة و الرقابة عليه بشكل يومي. -
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 التقييم الدوري لمحفظة الاستثمار من قبل جهة مستقلة ) المكتب الوسطي(. -
 
ثمار راجع في الأسواق التى نقوم بالاستإجراء تحليل حساسية لقياس مدى تأثر استثماراتنا في حال حدوث ت -

 فيها بهدف الإبقاء على هذه المخاطر ضمن مستويات مقبولة للبنك.
 

يتم ادارة هذه المخاطر من قبل ادارة المخاطر بالتعاون مع دائرة الخزينه ويتم رفع التقارير والتوصيات للجنه 
 ادارة الموجودات والمطلوبات.

 
7102 – 

 الســوق
التغير في 
  المؤشر

الاثر على 
الارباح 
  والخسائر

الاثر على 
حقوق 
 الملكية

 دينــــار  دينــــار   
      

0.0ر20.  ٪. سوق عمان المالي  14.ر242  
 217ر201  71ر122  ٪. بورصة القدس )فلسطين(

 
7102 – 

 الســوق
التغير في 
  المؤشر

الاثر على 
الارباح 
  والخسائر

الاثر على 
حقوق 
 الملكية

 دينــــار  دينــــار   
      

 442ر121  .01ر070  ٪. سوق عمان المالي
 012ر720  -  ٪. بورصة القدس )فلسطين(

NASDAQ – USA .٪  27241ر  - 
 

 في حال هنالك تغير سلبي في المؤشر يكون الأثر مساوي للتغير اعلاه مع عكس الاشارة.
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 -فجوة اعادة تسعير الفائدة 
 

 التصنيف على اساس فترات اعادة تسعير الفائدة او الاستحقاق ايهما اقرب.يتم 
 
 فجــوة اعــادة تسعير الفـــائدة 

 أقل من 

 شهر 

 من شــهر حتى

 شهور 1

 شهور 1من 

 شهور 2الى 

 شهور 2من 

 الى سنــة

 مـن سنــة

 سنوات 1الى 

 سنــوات 1

 واكثــــر

 عناصـــر

 المجمــوع بدون فائـدة

 دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار - 7102

         -الموجودات 

 112ر100ر241 701ر100ر241 - - - - - .4ر111ر111 نقد وأرصدة لدى البنك المركزي

ارصـــدة لدى بنوك ومؤســـســـات 

 172ر.12ر224 42ر124ر211 - - - - 2ر07.ر222 720ر402ر122 مصرفية

ايداعات لدى بنوك ومؤســـســـات 

 2ر.17ر102 - - 4ر121ر11. - 4ر720ر02. - - مصرفية

موجودات مـاليـة بـالقيمة العادلة 

 2ر10.ر721 2ر10.ر721 - - - - - - من خلال قائمة الدخل

تســــــهيلات وتمويلات ائتمــانيـــة 

 7ر124ر172ر020 00ر002ر422 741ر277ر17. 020ر700ر020 21ر412ر212 0ر421ر101ر222 27ر.02ر122 12ر.2.ر.07 بالصافي-مباشرة

موجودات مـاليـة بـالقيمة العادلة 

من خلال  قائمة الدخل الشـــــامل 

 11ر222ر212 11ر222ر212 - - - - - - الاخر

مــوجــودات مـــالــيـــة بـــالــتــكــلــفـــة 

 202ر202ر072 - 100ر022ر1.7 000ر7.7ر441 40ر722ر127 71ر417ر222 70ر240ر2.0 2ر002ر272 المطفأة

 122ر727 122ر727 - - - - - - استثمار في شركة حليفة

 21ر022ر121 21ر022ر121 - - - - - - ممتلكات ومعدات

 71ر.04ر710 71ر.04ر710 - - - - - - موجودات غير ملموسة

 4ر0..ر120 4ر0..ر120 - - - - - - موجودات ضريبية مؤجلة

 27ر110ر221 2.ر072ر411 - - 417ر711 021ر701 7ر702ر220 02.ر020 موجودات أخرى

 1ر27.ر.72ر7.1 1..ر2.2ر100 21.ر210ر224 124ر.20ر070 .01ر102ر101 0ر.1.ر.21ر122 007ر244ر724 1.0ر02.ر400 اجمالي الموجودات

         

 -المطلوبات 
        

ــنــوك ومــؤســــــســـــــــات  ودائــع ب

 2.ر221ر071 14ر402ر221 - 1ر111ر111 - - 07ر111ر111 0ر4.2ر1.2 مصرفية

 7ر200ر.11ر070 27.ر047ر142 - 72ر077ر011 121ر772ر022 704ر.44ر102 410ر24.ر224 0ر111ر704ر200 ودائع عملاء

 701ر122ر201 .01ر710ر200 - - 0ر111ر222 1.ر111 0ر140ر221 017ر224ر20. تأمينات نقدية

 22ر700ر.00 - 12ر721ر070 1.ر712ر421 .22ر220 .2.ر002 001ر2.2 040ر022 أموال مقترضة

 714ر.20 714ر.20 - - - - - - مخصصات متنوعة

 04ر221ر227 04ر221ر227 - - - - - - مخصص ضريبة الدخل

 1.ر.74ر022 1.ر.74ر022 - - - - -  مطلوبات أخرى

 1ر001ر224ر771 222ر244ر.72 12ر721ر070 27ر0.0ر102 .12ر007ر212 .70ر120ر.10 404ر241ر011 0ر047ر.2.ر14. اجمالي المطلوبات

 4.2ر00.ر111 (771ر022ر7.2) 74.ر442ر021 707ر..4ر.27 (721ر.10ر202) 0ر701ر24.ر1.0 (110ر.20ر270) (221ر122ر.11) فجوة إعادة تسعير الفائدة

         
7102 -         

 7ر0..ر241ر7.1 121ر24.ر001 714ر77.ر042 001ر27.ر.02 12ر70.ر222 0ر411ر.07ر.74 74ر221ر1.. .10ر21.ر720 اجمالي الموجودات

 7ر740ر12.ر02. .2.ر221ر4.1 42ر221ر221 10ر714ر104 0.1ر721ر212 001ر111ر422 774ر012ر470 0ر012ر722ر272 اجمالي المطلوبات
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 101ر711ر2.1 (007ر100ر721) 0.2ر242ر.42 0.0ر1.2ر220 (.00ر242ر222) 0ر701ر104ر222 (000ر.74ر222) (200ر224ر.12) فجوة إعادة تسعير الفائدة

 
 التركز في مخاطر العملات الاجنبية 

 
 الاجمالي  اخرى  ين ياباني  جنيه استرليني  يورو  دولار امريكي البنــد/ العملــة

 دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار 
7102 -            

            موجودات
 20ر222ر420  2ر021ر271  -  0ر201ر222  .ر220ر020  21ر.0.ر027 نقد وارصدة لدى البنك المركزي

 .17ر22.ر012  02ر227ر100  0ر711ر212  2ر140ر.27  22ر022ر10.  717ر41.ر.14 ارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
 .ر.17ر102  -  -  -  -  .ر.17ر102 ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة 
 1ر2.1ر117  -  -  -     -  1ر2.1ر117 الدخل

 711ر271ر010  11ر71.ر.20  70ر102ر011  72ر002  .10ر02.  020ر722ر122 تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة 
خلال قائمة موجودات مالية بالقيمة العادلة من 

 الدخل
 0ر212ر021  -  -  -     -  0ر212ر021 الشامل الاخر   

 021ر..7ر.22  -  -  024ر011  7ر021ر424  0.0ر171ر100 موجودات مالية بالتكلفة المطفأة
 00ر11.ر421  1ر017ر110  02ر224  04ر272  001ر220  2ر141ر.71 موجودات اخرى

 217ر242ر122  0.ر412ر412  77ر242ر.1.  0ر2.1ر44.  22ر172ر742  221ر101ر210 اجمالي الموجودات

 .1ر712ر201  .ر420ر020  7ر020ر404  2ر242  2ر071ر222  02ر227ر201 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية
 224ر024ر212  0.ر71.ر017  0ر140ر240  01ر.42ر00.  27ر.02ر20.  40.ر442ر2.2 ودائع عملاء

 20ر121ر724  7ر720ر277  1ر.04ر211  040ر244  2ر1.0ر121  22ر041ر212 تأمينات نقدية
 0ر011ر024  42ر2.0  12ر0.7  00ر12.  .02ر701  0ر220ر122 مطلوبات اخرى

 200ر772ر244  0.ر110ر2.7  2ر402ر.00  01ر242ر.10  22ر274ر102  242ر072ر.22 اجمالي المطلوبات
المالي للســـنة صـــافي التركز داخل قائمة المركز 

 70ر270ر77.  22ر222  .0ر0.1ر271  (.20ر220)  (2ر02.ر240)  .0ر222ر212 الحالية
التزامــات محتملــة خــارج قــائمــة المركز المــالي 

 411ر21.ر211  2ر202ر17.  71ر742ر10.  0.2ر142  10ر070ر217  117ر472ر220 للسنة الحالية

            
7102 -            

 202ر010ر440  74ر711ر271  42ر.20ر240  01ر207ر221  21ر022ر022  40.ر011ر140 الموجوداتاجمالي 
 214ر114ر777  71ر001ر420  0ر1.7ر204  04ر201ر701  017ر004ر272  4..ر.71ر042 اجمالي المطلوبات

 (2ر017ر220)  0ر101ر0.0  12ر227ر042  (1ر202ر411)  (70ر.27ر2.0)  (07ر.11ر212) صافي التركز داخل قائمة المركز المالي 
 4.0ر222ر017  71ر.11ر071  -  042ر2.2  20ر1.4ر0.1  1.2ر1.0ر120 التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي 
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 مخاطر السيولة: /ج(44)
 

يعمل البنك بشكل مستمر على توسيع قاعدة المودعين لديه وتنويع مصادر الأموال بهدف الحفاظ على 
استقرارها حيث يحرص على الحفاظ على مستوى السيولة ضمن حدود واضحة تضمن تخفيض مخاطر 

 السيولة لادنى مستوى ممكن.
 

وتقوم ايضا سياستنا في إدارة مخاطر السيولة على الاحتفاظ بسقوف لدى البنوك المراسلة تضمن سهوله 
 ث اي طلب غير متوقع على السيولة. وصولنا الى السيولة بالسرعة والكلفة المقبولتين في حالة حدو

 
ولقياس مستويات السيولة القائمة لدى البنك نقوم بإعداد جدول الاستحقاق بشكل دوري للتأكد من بقاء 
مستويات السيولة ضمن المستوى المقبول بالإضافة الى احتساب نسب السيوله بشكل يومي للتأكد 

داخلية ، كما يتم تحديد وقياس آثار سيناريوهات ضاغطة من الالتزام بالمتطلبات الرقابية والسياسات ال
 على محفظة البنك للتأكد من قابلية البنك على تصدي اضطرابات وتقلبات الأسواق المالية.

تقوم دائرة الخزينة بإدارة السيولة لدى البنك في ضوء سياسة السيولة المقره من قبل لجنه إدارة 
قارير دورية للجنه حول إداراتها للسيوله، بالإضافة الى ذلك يتم الموجودات والمطلوبات وتقوم برفع ت

 الرقابة على مستويات السيولة والالتزام بالتعليمات الداخلية في إدارتها من قبل إدارة المخاطر .
 

كانون الأول )على أساس الفترة  10ويلخص الجدول أدناه توزيع المطلوبات )غير مخصومة( كما في  أولًا:
 للاستحقاق بتاريخ القوائم المالية الموحدة(: المتبقية

 
 

 أقل من شهر 
 من شــهر 

 شهور 1حتى 
 شهور 1من 
 شهور 2الى 

 شهور 2من 
  الى سنــة

 مـن سنــة 
 سنوات 1الى 

 أكثـر مـن
 سنــوات 1

بـــدون 
 المجمــوع استحقــاق

 دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار - 7102
         -المطلوبات 

ــــــــوك  ــــــــن ــــــــع ب ودائ
 0.ر771ر02. - - 1ر724ر022 - - 07ر110ر.11 41ر002ر102 مصرفية ومؤسسات
 7ر207ر242ر200 - - 712ر42.ر.12 422ر441ر012 477ر000ر171 2..ر122ر2.. 0ر172ر101ر241 ودائع عملاء

 772ر102ر221 - 010ر.12ر2.2 77ر420ر212 04ر1.7ر002 04ر104ر717 0ر17.ر010 2.ر27.ر011 تأمينات نقدية
 02ر042ر011 - 41ر1.1ر200 1.ر224ر7.. 010ر007 277ر201 004ر447 .42ر22. أموال مقترضة

 714ر.20 714ر.20 - - - - - - مخصصات متنوعة
 04ر221ر227 04ر221ر227 - - - - - - مخصص ضريبة الدخل

 1.ر.74ر022 1.ر.74ر022 - - - - - - أخرىمطلوبات 
 1ر0.0ر422ر242 .2ر7.1ر224 040ر072ر122 102ر024ر010 427ر217ر014 412ر212ر017 20.ر127ر022 0ر070ر142ر247 اجمالي المطلوبات

اجـمـــالـي الـمـوجودات 
)حســــب اســــتحقاقاتها 

 1ر27.ر.72ر7.1 022ر.12ر11. 0ر721ر.0.ر..0 10.ر040ر770 772ر.70ر747 712ر0.0ر224 024ر217ر.27 027ر724ر202 المتوقعة(

         
7102 -         

         -المطلوبات 
ــــــــوك  ــــــــن ــــــــع ب ودائ

 071ر002ر024 - - - - - 72ر714ر..0 04ر024ر200 مصرفية ومؤسسات
 0ر220ر044ر711 - - 0.1ر.11ر42. 022ر212ر002 ..0ر211ر72. 7.4ر144ر200 0ر002ر077ر772 ودائع عملاء

 022ر.42ر211 - 00ر701ر022 00ر220ر42. .0ر442ر222 04ر000ر107 01ر200ر211 11ر.04ر200 تأمينات نقدية
 22ر202ر020 - 2.ر0.4ر120 2ر112ر010 222ر4.0 2.2ر101 - - أموال مقترضة

 47ر02. 47ر02. - - - - - - مخصصات متنوعة
 01ر.0.ر04. 01ر.0.ر04. - - - - - - مخصص ضريبة الدخل

 .7ر024ر710 .7ر024ر710 - - - - - - مطلوبات أخرى
 7ر724ر242ر.11 12ر277ر140 042ر444ر742 020ر.74ر774 714ر274ر..7 020ر421ر072 702ر702ر22. 0ر742ر117ر222 اجمالي المطلوبات

اجـمـــالـي الـمـوجودات 
)حســــب اســــتحقاقاتها 

 7ر0..ر241ر7.1 021ر024ر.20 271ر202ر... 112ر110ر407 0.2ر242ر.42 0.2ر..7ر242 011ر7..ر1.0 201ر24.ر712 المتوقعة(
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 ثانياً: بنود خارج قائمة المركز المالي:
  لغاية سنة 

 من سنة لغاية
  ( سنوات.)

 أكثر من
 المجموع  ( سنوات.)

 دينـــار  دينـــار  دينـــار  دينـــار 
7102 -        

 122ر021ر020  -  0ر227ر11.  122ر002ر220 الاعتمادات والقبولات
 707ر172ر242  -  -  707ر172ر242 السقوف غير المستغلة

 022ر477ر022  702ر071  07ر720ر111  .02ر002ر.22 الكفالات
 222ر271ر.11  702ر071  04ر120ر211  2.4ر440ر727 المجمــوع

        
7102 -        

  الاعتمادات والقبولات
   414ر027ر122

  1ر201 
 

- 

 
 414ر022ر120

  السقوف غير المستغلة
   022ر100ر201

- 
 

- 

 
 022ر100ر201

  الكفالات
   0.0ر001ر412

  .0ر.41ر220 
 

  702ر071 
 

 022ر21.ر042

 222ر1..ر0.1  702ر071  .0ر410ر17.  227ر204ر.7. المجمــوع
 

 مراقبة الامتثال:
بالاطلاع المستمر على أية متطلبات رقابية أو قانونية جديدة لتعميمها على  تقوم دائرة مراقبة الامتثال

كافة الدوائر المعنية بالبنك للالتزام بها، بالإضافة إلى التنسيق بين دوائر البنك المختلفة والجهات الرقابية 
 بالمملكة وخارجها.

 
عة لقياس مدى إلتزام مختلف الدوائر قامت الدائرة بتطوير خطة امتثال لجمع دوائر البنك والشركة التاب

بتعليمات وتعاميم البنك المركزي الاردني والجهات الرقابية النافذة، بالاضافة الى تحديد مخاطر عدم 
 الامتثال وايجاد الحلول للتقليل منها، ورفع تقارير للإدارة العليا و لجنة إدارة المخاطر.

 
اضافة الى تطوير اجراءات عمل بما يتناسب مع القوانين  قامت الدائرة بتحديث سياسة مراقبة الإمتثال

 والانظمة والتعليمات الصادرة عن البنك المركزي الأردني والجهات الرقابية المختلفة.
 

وتقوم الدائرة بالتنسيق مع إدارة التدقيق الداخلي بمتابعة كافة الملاحظات وخطط العمل الموضوعة من 
ليمات البنك الداخلية والتعليمات الصادرة عن الجهات الرقابية، ورفع تقارير الدوائر المختلفة للالتزام بتع

الامتثال للإدارة العليا و لجنة إدارة المخاطر. وتقوم الدائرة بمتابعة ملاحظات تقرير التفتيش الصادر عن 
ائرة وتقوم الدالبنك المركزي الاردني والمدقق الخارجي  للتأكد من تصويبها ضمن المدد الزمنية المحددة. 

بمراجعة كافة السياسات والإجراءات المعمول بها بالبنك للتأكد من انسجامها مع التعليمات الصادرة عن 
 الجهات الرقابية. 
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 مخاطر العمليات:
تقوم الدائرة المختصة بتطبيق نظام شامل على مستوى البنك يسعى لتحديد المخاطر التشغيلية التي 

الإضافة إلى مخاطر السمعة، وأفضل الإجراءات والأدوات الرقابية التي تحد من أثر تواجه البنك وعملياته ب
هذه المخاطر، للوصول إلى المستوى الأمثل من التوازن بين المخاطر و الإجراءات الرقابية. وتقوم الدائرة 

داخلي، رة التدقيق البعمل مراجعة دورية للإجراءات والضوابط الرقابية التي يقوم بها البنك وبالتعاون مع دائ
 للتأكد من مدى الالتزام بهذه الإجراءات ومدى فعاليتها.

 
وتعمل الدائرة بالتنسيق مع كافة دوائر البنك على جمع البيانات المتعلقة بالخسائر الناتجة عن مخاطر 

 العمليات لبناء قاعدة بيانات كافية للتنبؤ بهذه المخاطر مستقبلا وبشكل أكثر دقة وكفاءة.
 
تقوم الدائرة بتطبيق سياسة شاملة لحماية معلومات وأصول البنك وفقا لأفضل المعايير والممارسات و

الدولية، ويقوم موظف أمن المعلومات بالدائرة بمتابعة تنفيذ هذه السياسة من خلال إجراءات العمل 
 تدقيق الداخلي.المتبعة وبالتنسيق مع دوائر البنك وخصوصا دائرة تكنولوجيا المعلومات ودائرة ال

 
قامت الدائرة بتجهيز خطة الطوارئ واستمرارية العمل وجاري العمل على تجهيز موقع جديد بكامل 
المتطلبات حسب أفضل المعايير الدولية، لأهمية هذه الترتيبات في حال وقوع أزمات من الممكن أن تؤثر 

 على سير أعمال البنك.
 

 مكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب:
امت الدائرة بتعديل اجراءات مكافحة عمليات غسل الاموال وتمويل الارهاب و سياسة مكافحة غسيل ق

الاموال بما يتماشى مع تعليمات البنك المركزي الأردني والمعايير والتوصيات الصادرة عن اللجنة المالية 
( والممارسات Financial Action Task Force( )FATFلمكافحة عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب )

 العالمية الفضلى.
 

يسعى البنك بشكل مستمر الى عقد الدورات التدريبية لكافة موظفي البنك بهدف توعية الموظفين 
 وتثقيفهم حول اساليب عمليات غسل الاموال وكيفية الوقاية منها.

 
 AMLخاص بنظام )قام البنك بشراء وتطبيق نظام مكافحة عمليات غسل الاموال وتمويل الارهاب ال

Profiling حيث سيقوم النظام بتحليل العمليات المالية للعميل وتحديد العمليات المشبوهة او غير )
الاعتيادية. ويسعى البنك بشكل مستمر إلى تطوير كوادر الدائرة من خلال إرسالهم إلى دورات متخصصة 

 ال.وتحفيز الموظفين للحصول على شهادات مهنية متخصصة في هذا المج
 

 الحوكمه:
 أوجد دليل الحوكمه مرجعية أفضل لإدارة أعمال البنك ومخاطره من خلال:

 
إيجاد لجان عمل مختصة بمجلس الإدارة تتابع أداء الإدارة التنفيذية بشكل مستمر للتأكد من الالتزام  -0

 بسياسات البنك وخططه المستقبلية. 
 تعزيز المجلس بأعضاء جدد ذوي مؤهلات متميزة ساهمت بتطوير الأعمال وتحقيق الأهداف.  -7
تعزيز مبادئ الحوكمه المرتبطة بالإفصاح والشفافية بعلاقة أعضاء المجلس مع البنك، حيث أصبح  -1

المجلس على وعي ودراية كاملة بالعلاقات التي تربط أعضاء المجلس بالبنك، ومدى انسجامها 
 افقها مع سياسات البنك الداخلية وتعليمات الجهات الرقابية. وتو

 
ويسعى مجلس الإدارة والإدارة العليا إلى تطبيق أفضل الممارسات المتعلقة بالحوكمه وبما ينسجم مع 

 أهداف وإستراتيجية البنك، ويحافظ على حقوق كافة المساهمين. 
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 التحليل القطاعي (.4)
 

 عمال البنكأ. معلومات عن قطاعات أ
 

يتم تنظيم البنك لأغراض إدارية بحيث يتم قياس القطاعات وفقا للتقارير التي يتم استعمالها من قبل 
 المدير التنفيذي وصانع القرار الرئيسي لدى البنك وذلك من خلال قطاعات الأعمال الرئيسية التالية:

 
م القروض والديون والبطاقات الائتمانية حسابات الأفراد: يشمل متابعة ودائع العملاء الأفراد ومنحه -

 وخدمات أخرى.
 
حسابات الشركات الصغيرة و المتوسطة: يشمل متابعة الودائع والتسهيلات والتمويلات الإئتمانية -

 والخدمات المصرفية الأخرى الخاصة بالعملاء من الشركات الصغيرة و المتوسطة.
 
والتسهيلات والتمويلات الإئتمانية والخدمات المصرفية حسابات الشركات: يشمل متابعة الودائع  -

 الأخرى الخاصة بالعملاء من الشركات.
 
 الخزينة: يشمل هذا القطاع تقديم خدمات التداول والخزينة وإدارة أموال البنك. -
 

 ان هذه القطاعات هي الاساس الذي يبني عليه البنك تقاريره حول معلومات قطاعات الاعمال الرئيسية.
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 فيما يلي معلومات عن قطاعات أعمال البنك:
 المجمـــوع     
 7102 7102 اخرى الخزينــــة الشركـــات الافــــراد 
        دينـــــار دينـــــار دينـــــار دينـــــار دينـــــار دينـــــار 

 042ر10.ر712 771ر171ر040 0..ر.22 12ر702ر200 000ر221ر012 20ر117ر72. إجمالي الإيرادات
مخصص تدني 

التسهيلات والتمويلات 
الإئتمانية الممنوحة 

 (2ر101ر.1.) (.0ر770ر.72) - - (01ر120ر112) (0ر2.2ر040) للعملاء
 07ر227ر221 010ر221ر202 0..ر.22 72ر442ر0.2 22ر224ر007 .7ر002ر141 نتائج أعمال القطاع
 (1.ر044ر22.) (20ر2.2ر1.4)     مصاريف غير موزعة
 40ر272ر.02 7.ر072ر244     الربح من التشغيل 

حصة البنك من أرباح 
    شركة حليفة

 
 - 02ر011

 40ر272ر.02 7.ر044ر44.     الربح قبل الضرائب
 (07ر407ر121) (02ر.14ر420)      ضريبة الدخل

 صافي ربح السنة
 70ر.71ر277 14ر200ر121    

       
       معلومات أخرى

 7ر4.2ر212ر42. 1ر720ر070ر1.2 - 0ر.71ر072ر421 0ر721ر24.ر121 201ر411ر11. موجودات القطاع
 مـوجودات غير موزعـــة

 010ر010ر217 707ر1.1ر202 707ر1.1ر202 - - - على القطاعات
 7ر0..ر241ر7.1 1ر27.ر.72ر7.1 707ر1.1ر202 0ر.71ر072ر421 0ر721ر24.ر121 201ر411ر11. مجموع الموجودات

       
 7ر707ر004ر742 1ر142ر20.ر122 - 710ر247ر072 001ر722ر202 0ر271ر240ر147 مطلوبات القطاع

ـــات غير موزعـــة  مطلوب
 12ر277ر140 .2ر711ر0.1 .2ر711ر0.1 - - - على القطاعات

 7ر740ر12.ر02. 1ر001ر224ر771 .2ر711ر0.1 710ر247ر072 001ر722ر202 0ر271ر240ر147 مجموع المطلوبات
 00ر002ر.11 00ر022ر277     مصاريف رأسمالية

الإســــــــــــتــــــهــــــلاكــــــات 
 والاطفاءات

 2ر10.ر1.0 01ر117ر222    

 
 ب. معلومات التوزيع الجغرافي

 
يمثل هذا الإيضاح التوزيع الجغرافي لإعمال البنك، يمارس البنك نشاطاته بشكل رئيسي في المملكة التي 

 والشركات التابعة له في المملكة.تمثل الأعمال المحلية 
 

 -فيما يلي توزيع إيرادات وموجودات البنك ومصاريفه الرأسمالية حسب القطاع الجغرافي:
 
 المجموع  خارج المملكة   داخل المملكة 
 7102  7102  7102  7102  7102  7102 
             دينـــار  دينـــار  دينـــار  دينـــار  دينـــار  ــاردينـ 

  042ر10.ر712   771ر171ر040   1ر271ر202   2ر700ر007  047ر201ر401  700ر200ر0.2 إجمالي الإيرادات
 مجموع الموجودات

  472ر.17ر124  7ر722ر021ر42.  1ر.04ر740ر220

 
  1ر27.ر.72ر7.1   727ر222ر211

 
  7ر0..ر241ر7.1

المصروفات 
  00ر002ر.11   00ر022ر277  -  -  00ر002ر.11  00ر022ر277 الرأسمالية
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  ادارة رأس المال (42)
تتضمن حسابات راس المال بالاضافة الى راس المال المكتتب به كلا من الاحتياطي القانوني، الاحتياطي 

احتياطي القيمة العادلة، احتياطي المخاطر المصرفية العامة، الاختياري، علاوة الاصدار، الارباح المدورة، 
  واسهم الخزينة.

  يلتزم البنك بتطبيق متطلبات الجهات الرقابية بخصوص رأس المال وكما يلي:
تعليمات البنك المركزي الأردني بخصوص نسبة كفاية رأس المال والتي يجب أن لا تقل عن  -0

07٪. 
مليون دينار  011المال المدفوع للبنوك الأردنية بأن لا يقل عن الالتزام بالحد الأدنى لرأس  -7

 أردني.
من رأسماله المكتتب  ٪1.استثمارات البنك في الأسهم والحصص والتي يجب أن لا تزيد عن  -1

 به.
 نسب حدود الائتمان "تركزات الائتمان" إلى رأس المال التنظيمي. -4
من أرباح البنك  ٪01طي القانوني وبنسبة قانون البنوك والشركات المتعلق باقتطاع الاحتيا -.

 قبل الضرائب.
 
 7102  7102 

 دينــــار  دينــــار 
     Common Equity Tier Capital))حقوق حملة الأسهم العادية 

 .07ر111ر111  021ر111ر111 رأس المال المكتتب به )المدفوع(
 77ر...ر024  72ر741ر1.1  الأرباح المدورة بعد طرح قيمة التوزيعات المتوقعة

 0ر...ر402  0ر000ر20. التغير المتراكم في القيمة العادلة بالكامل
 20ر421ر021  21ر701ر021 علاوة الاصدار

 12ر141ر.11  47ر222ر240 الاحتياطي القانوني
 74ر017ر712  70ر720ر404 الاحتياطي الاختياري

 7ر047  71ر474ر101 حقوق غير المسيطرين المسموح بالاعتراف بها
 727ر240ر702  124ر107ر422 إجمالي رأس المال الأساسي للأسهم العادية

    
    التعديلات الرقابية )الطروحات من رأس المال( 

 .ر200ر771  71ر.04ر710 الشهرة والموجودات غير الملموسة
الاستثمارات المتبادلة في رؤوس أموال البنوك والشركات المالية 

 01ر214ر.CET1 20وشركات التأمين ضمن ال 
 

 00ر172ر.22
موجودات ضريبية مؤجلة ناتجة عن الاستثمارات ضمن الحد الاول 

 0ر217ر224  4ر0..ر120 (01٪)
 724ر172ر4.2  172ر221ر4.1 صافي حقوق حملة الأسهم العادية

    
    رأس المال الإضافي

 122  4ر011ر221 حقوق غير المسيطرين المسموح بالاعتراف بها
    

 724ر172ر214  117ر112ر002 (Tier 1صافي رأس المال الأساسي )الشريحة الأولى من رأس المال 
    

    Tier 2 الشريحة الثانية من رأس المال
 04ر211ر22.  04ر114ر221  احتياطي مخاطر مصرفية عامة

 14.  .ر00.ر0.. حقوق غير المسيطرين المسموح بالاعتراف بها
 04ر210ر120  00ر42.ر770 إجمالي رأس المال المساند

 720ر1.2ر.00  1.0ر1..ر112 رأس المال التنظيمي
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 7ر1.1ر002ر121  7ر4.1ر241ر720 مجموع الموجودات المرجحة بالمخاطر
 ٪01ر0.  ٪04ر11 نسبة كفاية راس المال )٪(

 ٪07ر22  ٪01ر12 نسبة راس المال الاساسي )٪(
    ٪1ر27  ٪1ر21 نسبة راس المال المساند )٪(
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 7102  7102 
 دينــــار  دينــــار 

    نسبة الرافعة المالية
 724ر172ر214  117ر112ر002 الشريحة الأولى من رأس المال

بعد إستبعادات البنود مجموع الموجودات داخل وخارج الميزانية 
 4ر002ر10.ر107 المقتطعة من الشريحة الأولى

 
 1ر024ر22.ر072

 ٪2ر11  ٪2ر12 نسبة الرفع المالي
 
 .IIIبناء على مقررات لجنة بازل  7102و  7102كانون الأول  10تم إحتساب نسبة كفاية رأس المال كما في    -
 
 
 تحليل استحقاقات الموجودات والمطلوبات (42)
 

 يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقا للفترة المتوقعة لاستردادها او تسويتها:
 

7102 - 
 المجموع  اكثر من سنة  لغاية سنة 

 دينــــار  دينــــار  دينــــار 
      الموجودات

 112ر100ر241  -  112ر100ر241 نقد وارصدة لدى البنك المركزي
 172ر.12ر224  -  172ر.12ر224 ومؤسسات مصرفيةارصدة لدى بنوك 

 2ر.17ر102  4ر121ر11.  4ر720ر02. ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
 7ر124ر172ر020  0ر722ر001ر214  202ر402ر..1 بالصافي –تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة 

 2ر10.ر721  -  2ر10.ر721 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 
موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 

 11ر222ر212  11ر222ر212  - الآخر
 202ر202ر072  00.ر747ر271  02ر4.1ر412 موجودات مالية بالتكلفة المطفأة

 122ر727  122ر727  - استثمار في شركة حليفة
 21ر022ر121  22ر740ر720  1ر202ر200 ممتلكات و معدات

 71ر.04ر710  02ر221ر104  7ر024ر.07 موجودات غير ملموسة
 4ر0..ر120  202ر.12  1ر220ر202 موجودات ضريبية مؤجلة

 27ر110ر221  0ر71.ر201  21ر222ر0.1 موجودات أخرى
 1ر27.ر.72ر7.1  0ر011ر007ر411  0ر240ر127ر271 مجموع الموجودات

      
      المطلوبات

 2.ر221ر071  1ر111ر111  ..ر221ر071 بنوك ومؤسسات مصرفيةودائع 
 7ر200ر.11ر070  427ر02.ر2.7  7ر712ر210ر120 ودائع عملاء

 701ر122ر201  070ر102ر002  21ر000ر07. تامينات نقدية
 22ر700ر.00  22ر140ر124  0ر221ر200 أموال مقترضة

 714ر.20  -  714ر.20 مخصصات متنوعة
 04ر221ر227  -  04ر221ر227 الدخلمخصص ضريبة 
 1.ر.74ر022  4ر0.1ر411  42ر104ر2.2 مطلوبات اخرى

 1ر001ر224ر771  .21ر.02ر224  7ر412ر22.ر412 مجموع المطلوبات
 4.2ر00.ر111  0ر.77ر272ر242  (222ر.70ر201) الصافي
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7102 - 
 المجموع  اكثر من سنة  لغاية سنة 

 دينــــار  دينــــار  دينــــار 
      الموجودات

 720ر244ر4.0  -  720ر244ر4.0 نقد وارصدة لدى البنك المركزي
 7.2ر220ر220  -  7.2ر220ر220 ارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
 0ر.12ر222ر122  207ر.72ر420  01.ر411ر00. بالصافي -تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة 

 71ر111ر27.  02ر2.0ر200  .ر42.ر221 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 
موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 

 72ر72.ر1.4  72ر72.ر1.4  - الآخر
 420ر201ر714  122ر111ر114  017ر722ر221 موجودات مالية بالتكلفة المطفأة

 44ر721ر027  10ر212ر222  4ر214ر.71 ممتلكات و معدات
 .ر200ر771  1ر.10ر.42  7ر.20ر242 موجودات غير ملموسة

 0ر217ر224  -  0ر217ر224 موجودات ضريبية مؤجلة
 1.ر012ر211  -  1.ر012ر211 موجودات اخرى

 7ر0..ر241ر7.1  0ر7.2ر201ر702  0ر110ر011ر117 مجموع الموجودات
      

      المطلوبات
 071ر012ر012  -  071ر012ر012 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

 0ر2.2ر221ر212  042ر220ر002  0ر201ر000ر220 ودائع عملاء
 022ر021ر422  011ر121ر104  .2ر201ر104 تامينات نقدية
 2.ر220ر742  ..ر420ر020  0ر412ر.72 أموال مقترضة

 47ر02.  -  47ر02. مخصصات متنوعة
 01ر.0.ر04.  -  01ر.0.ر04. الدخلمخصص ضريبة 
 .7ر024ر710  -  .7ر024ر710 مطلوبات اخرى

 7ر740ر12.ر02.  117ر404ر727  0ر042ر147ر.10 مجموع المطلوبات
 101ر711ر2.1  0.2ر.00ر012  (.24ر007ر721) الصافي

 
 
 ارتباطات والتزامات محتملة  (42)
 
 ارتباطات والتزامات ائتمانية : أ.
 7102  7102 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

 112ر121ر047  .00ر2.1ر244 اعتمادات
 072ر.00ر042  027ر002ر.47 قبولات

    كفالات:    
 22ر010ر402  42ر721ر727 دفع -
 22ر422ر21.   20ر112ر221 حسن تنفيذ -
 17ر021ر107  2.ر2.4ر012 أخرى -
    

ر مباشرة غيسقوف تسهيلات وتمويلات ائتمانية 
 مستغلة

 707ر172ر242
 

 022ر100ر201

 222ر1..ر0.1  222ر271ر.11 المجمــــــوع
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 التزامات تعاقدية ب.
 7102  7102 
     دينـــــار  دينـــــار 

 7ر.1.ر122  0ر202ر112 عقود شراء ممتلكات ومعدات
 022ر174  0ر.1.ر227 عقود شراء موجودات غير ملموسة

 
 
 القضايا المقامة على المجموعة (40)
 

دينار و  1ر402ر0..بلغت قيمة القضــــايا المقامة على المجموعة وذلك ضــــمن النشــــاط الطبيعي مبلغ 
على التوالي وبلغت المخصـــصـــات المعدة ازاؤها  7102و  7102كانون الأول  10دينار كما في  042ر200
على التوالي وفي تقــدير  7102و  7102الاول كــانون  10دينــار كمــا في  47ر02.دينــار و  701ر202مبلغ 

 إدارة البنك والمستشار القانوني ان المخصصات المقتطعة لقاء هذه القضايا تعتبر كافية.
 
 
 القيمة العادلة للأدوات المالية (1.)

 
يستخدم البنك الترتيب التالي لأساليب وبدائل التقييم وذلك في تحديد وعرض القيمة العادلة للأدوات 

 مالية:ال
 

 المستوى الأول: الأسعار السوقية المعلنة في الأسواق الفعالة لنفس الموجودات والمطلوبات.
المستوى الثاني: تقنيات أخرى حيث تكون كل المدخلات التي لها تأثير مهم على القيمة العادلة يمكن 

 ملاحظتها بشكل  مباشر أو غير مباشر من معلومات السوق.
المستوى الثالث: تقنيات أخرى حيث تستخدم مدخلات لها تأثير مهم على القيمة العادلة  ولكنها ليست 

 مبنية على معلومات من السوق يمكن ملاحظتها. 
 الجدول التالي يبين تحليل الأدوات المالية المسجلة بالقيمة العادلة وحسب الترتيب الهرمي المذكور أعلاه:

 
المستوى  

 الأول
وى المست
 الثاني

المستوى 
 الثالث

 المجموع

 دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار - 7102
     موجودات مالية 

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 
 11ر222ر212 4ر072ر.21 - 72ر2.0ر010 الآخر

 2ر10.ر721 - 1ر2.1ر117 1ر2.2ر042 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

 12ر122ر102 4ر072ر.21 1ر2.1ر117 11ر401ر120 المجمــوع
 

المستوى  
 الأول

المستوى 
 الثاني

المستوى 
 الثالث

 المجموع

 دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار - 7102
     موجودات مالية 

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 
 72ر72.ر1.4 0ر121ر722 114ر001 72ر007ر.02 الآخر

 71ر111ر27. - 0ر0.1ر270 70ر142ر220 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

 0.ر272ر012 0ر121ر722 7ر722ر014 42ر4.0ر272 المجمــوع
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 الصادرة وغير النافذة بعد والتعديلات معايير التقارير المالية الدولية والتفسيرات الجديدة (0.)
 

إن المعايير المالية والتفسيرات الجديدة والتعديلات الصادرة والغير نافذة بعد حتى تاريخ القوائم المالية 
 الموحدة مدرجة أدناه، وسيقوم البنك بتطبيق هذه التعديلات ابتداءً من تاريخ التطبيق الالزامي:

 
  0معيار التقارير المالية الدولي رقم 

، قام مجلس معايير المحاسبة الدولية بإصدار النسخة النهائية من معيار 7104لال شهر تموز من العام خ
المالية  10)الأدوات المالية( والذي سيحل محل معيار المحاسبة الدولي رقم  0التقارير المالية الدولي رقم 

. 0يار التقارير المالية الدولي رقم )الأدوات المالية: الاعتراف والقياس( وجميع الاصدارات السابقة لمع
جميع جوانب المحاسبة الثلاثة المتعلقة بالأدوات المالية:  0يجمع معيار التقارير المالية الدولي رقم 

التصنيف والقياس والتدني في القيمة ومحاسبة التحوط. قام البنك بتطبيق المرحلة الأولى من معيار 
. وكان التطبيق المبدئي للمرحلة الأولى من المعيار 7110در خلال عام الصا 0التقارير المالية الدولي رقم 

 .7100كانون الثاني  0في 
 

كانون  0تطبق على الفترات السنوية ابتداءً من  0ان النسخة الجديدة من المعيار التقارير المالية الدولي رقم 
باستثناء محاسبة التحوط وتضمن مع السماح بالتطبيق المبكر. يطبق المعيار بأثر رجعي  7102الثاني 

 اعفاء الشركات من تعديل أرقام المقارنة. 0المعيار رقم 
 

ستقوم المجموعة بتطبيق معيار الجديد بتاريخ التطبيق الالزامي للمعيار ولن يقوم البنك بتعديل ارقام 
ير المالية الدولي بعمل دراسة مفصلة لتقييم أثر معيار التقار 7102المقارنة. قامت المجموعة خلال عام 

. ان هذه الدراسة المفصلة قائمة على الأرقام الحالية المتوفرة والتي من الممكن ان تكون معرضة 0رقم 
. بشكل 7102للتغيير بسبب احتمال توفر معلومات جديدة عندما تقوم المجموعة بتطبيق المعيار في عام 

المالي وقائمة حقوق الملكية ما عدا تأثير تطبيق عام لا تتوقع المجموعة تأثير جوهري على قائمة المركز 
تتوقع المجموعة زيادة  استنادا على الأرقام الأولية .0متطلبات انخفاض القيمة الجديدة وفقاً للمعيار رقم 

مليون دينار والذي سيكون له أثر بتخفيض حقوق الملكية  71الى  02في مخصص التدني يقدر بحوالي 
لذلك فانه قد يؤدي الى التأثير على الضرائب المؤجلة. وقد سمحت تعليمات بنفس القيمة. بالإضافة 

مليون دينار  04البنك المركزي الأردني باستخدام رصيد احتياطي مخاطر مصرفية عامة والبالغ حوالي 
 لتغطية جزء من الزيادة في المخصص.

 
 التصنيف والقياس أ(

الي او حقوق الملكية الناتجة عن تطبيق متطلبات التصنيف لا تتوقع المجموعة تأثير جوهري على المركز الم
 .0والقياس الجديدة للمعيار رقم 

 
ان التسهيلات والتمويلات الإئتمانية المحتفظ بها لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية، تتمثل بدفعات 

وصل الى ت المالية وتأصل الدين والفائدة. قام البنك بتحليل خصائص التدفقات النقدية التعاقدية للأدوا
، ولذلك فإن 0انها تتفق مع مواصفات قياس الكلفة المطفأة وفقاً لمعيار التقارير المالية الدولي رقم 

 إعادة تصنيف هذه الأدوات غير مطلوب.
 
 التدني في القيمة ب(

تكلفة المصنفة بالان المعيار الجديد يضع نموذجاً للخسارة الائتمانية المتوقعة لجميع أدوات الدين المالية 
المطفأة او المصنفة كأدوات مالية من خلال الدخل الشامل الاخر. بالإضافة الى ذلك فإن نموذج الخسارة 
الائتمانية المتوقعة يطبق على التزامات القروض التي لا يتم قياسها بالقيمة العادلة من خلال الارباح 

 .والخسائر
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 ع الخسائر الائتمانية المتوقعة وفقاً للمعيار الجديدالخسائر الائتمانية المتحققة مقارنة م
ان تطبيق مبدأ الخسائر الائتمانية المتوقعة سيقوم بتغيير نماذج ومبادئ احتساب وتسجيل الخسائر 
الائتمانية بشكل جوهري. إن مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة يمثل الخسائر الائتمانية التي يجب ان 

غير متحيز ويعتمد على عدة سيناريوهات بأوزان مختلفة الذي بدوره يعتمد على تعكس مبلغ من المخصص 
تقييم عدد من النتائج المحتملة والقيمة الزمنية ومدى صحة المعلومات عن الاحداث السابقة والأوضاع 

لحالية االحالية والتوقعات المستقبلية عن الحالة الاقتصادية. بينما ومقارنةً مع نموذج الخسارة المتحققة 
الذي يتضمن أفضل تقدير، القيمة الزمنية للأموال  10)الأدوات المتعثرة( تحت معيار المحاسبة الدولي رقم 

والمعلومات عن الاحداث السابقة ضمن الظروف الحالية. ان هدف تطبيق نموذج قياس التدني الجديد 
عليها زيادة جوهرية في المخاطر هو تسجيل الخسارة لكل الفترة على جميع الأدوات المالية التي حصل 

  الائتمانية منذ الاعتراف الاولي.
 

وبالمحصلة فإن مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة سيتم احتسابه اما بالخسائر الائتمانية المتوقعة 
لاثني عشر شهراً او بالخسائر الائتمانية المتوقعة على مدى عمر الأدوات المالية التي زادت مخاطرها 

مانية منذ الاعتراف الاولي فيها. وبالمقارنة مع النموذج الحالي للخسائر المتحققة الذي يعترف الائت
بالخسارة الائتمانية لكل الفترة عندما يكون هناك دليل على التدني بالإضافة الى المخاطر الائتمانية 

 زيادةللأدوات المتعثرة وغير المحددة بعد. بسبب إضافة أو استحداث مفهوم تراجع أو 
  

المخاطر الائتمانية والاخذ بعين الاعتبار المعلومات المستقبلية، ان نموذج الخسائر الائتمانية المتوقعة 
يلغي الحاجة لوجود قيمة محددة او حدث مهم حسب نموذج الخسارة المتحققة حيث انه يتم الاعتراف 

 .0المعيار رقم بالخسائر الائتمانية المتوقعة على مدى عمر الأدوات المالية حسب 
 

 الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان والترحيل من الفئة الأولى الى الفئة الثانية
 
 الأدوات المالية غير المتعثرة *
 

المرحلة الأولى )الفئة الأولى( تتكون من جميع أدوات الدين المالية غير المتعثرة والتي لم يحدث عليها زيادة 
تاريخ الاعتراف الاولي. يجب الاعتراف بالمخاطر الائتمانية المتوقعة وفقاً  كبيرة في مخاطر الائتمان من

 لاحتمالية التعثر خلال اثني عشر شهراً للأدوات المالية في المرحلة الأولى.
المرحلة الثانية )الفئة الثانية( تتكون من جميع أدوات الدين المالية غير المتعثرة والتي حدث عليها زيادة 

اطر الائتمان من تاريخ الاعتراف الأولي، يجب الاعتراف بالمخاطر الائتمانية المتوقعة وفقاً كبيرة في مخ
لاحتمالية التعثر على مدى عمر الأدوات المالية. يتوجب على الشركات في الفترات اللاحقة لإعداد التقارير 

 خلال اثني عشر شهراً اذا كان هناكالمالية، الاعتراف بالمخاطر الائتمانية المتوقعة وفقاً لاحتمالية التعثر 
تحسن بالمخاطر الائتمانية للأدوات المالية بحيث لم يعد هناك زيادة جوهرية بالمخاطر الائتمانية منذ 

 الاعتراف الأولي.
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 الأدوات المالية المتعثرة *
 

وث يجة لحدان الأدوات المالية تصنف ضمن المرحلة الثالثة عندما يكون هناك ادلة موضوعية للتدني نت
خسارة او أكثر )تعثر(، بعد الاعتراف الاولي مع وجود أثر سلبي على التدفق النقدي المستقبلي للقرض. ان 
نموذج الخسائر الائتمانية المتوقعة يتطلب الاعتراف بالخسائر المتوقعة على مدى عمر أدوات الدين وذلك 

 .10يشبه الى حد كبير معيار المحاسبة الدولي رقم 
 

النسبة لمحافظ أدوات الدين الحكومية والشركات، فإن المخصصات التي تم تقديرها بشكل فردي أما ب
سيتم استبداله بالمرحلة  10للأدوات المالية المتعثرة المعترف بها وفقاً لمعيار المحاسبة الدولي رقم 

لجميع الأدوات المالية غير  (، بينما المخصصات المسجلة0الثالثة وفقاً لمعيار التقارير المالية الدولي رقم )
المتعثرة سيتم استبدالها بالمخصصات بناءاً على المرحلة اما الأولى او الثانية وفقاً لمعيار التقارير المالية 

(. أما بالنسبة لمحافظ الافراد فإن الجزء المتعلق بالمخصصات الذي له علاقة بالأدوات 0الدولي رقم )
( سيتم استبداله بمخصصات المرحلة الثالثة، بينما 10المحاسبة الدولي رقم )المالية المتعثرة وفقاً لمعيار 

الجزء غير المتعثر سيتم استبداله بمخصصات اما المرحلة الاولى او المرحلة الثانية وفقاً لمعيار التقارير 
 (.0المالية الدولي رقم )

 
 عةالعوامل الأساسية المؤثرة على احتساب الخسائر الائتمانية المتوق

ان العوامل التالية هي عرضة لدرجة كبيرة من الاجتهاد والتي سيكون لها تأثير كبير على احتساب وحجم 
 الخسائر الائتمانية المتوقعة:

 تحديد وقت حصول زيادة في المخاطر الائتمانية للأدوات المالية. -0
 شهرا ومدى عمر الأدوات المالية. 07قياس الخسارة الائتمانية لمدة  -7
 استخدام المعلومات المستقبلية باستخدام عدد من السيناريوهات المتوقعة. -1
 جودة الضمانات. -4
 

 بالإضافة، فإن المبالغ الأولية المذكورة أعلاه قد تتغير نتيجة العوامل التالية:
 
ة طويلة رإن برنامج الاحتساب الآلي وأنظمة الضبط الداخلية المرتبطة به لم يتم تفعيلها وتشغيلها لفت -

 من الزمن.
 
إن البنك لم ينتهي بعد من تطبيق واختبار وتقييم أنظمة تكنولوجيا المعلومات المتعلقة بمعيار رقم  -

 بما في ذلك سياسات الحوكمة التابعة له. 0
 
إن الفرضيات والاجتهادات والسياسات المحاسبية المستخدمة خاضعة للتقديرات والتعديلات الصادرة  -

 الرقابية.عن الجهات 
 

 ( الايرادات من العقود مع العملاء.0معيار التقارير المالية الدولي رقم )
( المعالجة المحاسبية لكل انواع الايرادات الناشئة من العقود مع العملاء، وينطبق هذا .0يبين معيار رقم )

 باستثناء العقودالمعيار على جميع المنشآت التي تدخل في عقود لتوريد الخدمات والبضائع للعملاء 
 ( الايجارات.02الخاضعة لمعايير اخرى مثل معيار المحاسبة الدولي رقم )

 
 يحل هذا المعيار بدلًا من المعايير والتفسيرات التالية:

 
 ( عقود الانشاء00معيار المحاسبة الدولي رقم ) -
 ( الايراد02معيار المحاسبة الدولي رقم ) -
 برامج ولاء العملاء( 01تفسير لجنة معايير التقارير ) -
 ( اتفاقيات انشاء العقارات.0تفسير لجنة معايير التقارير ) -
 ( عمليات نقل الاصول من العملاء02تفسير لجنة معايير التقارير ) -
 عمليات المقايضة التي تنطوي على خدمات اعلانية. –( الايراد 10التفسير ) -
 

 مع السماح بالتطبيق المبكر. 7102كانون الثاني  0يجب تطبيق المعيار للفترات التي تبدأ في أو بعد 
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(: بيع أو تحويل الموجودات بين 72( ومعيار المحاسبة الدولي )01رقم ) التقارير الماليةتعديلات على معيار 
 المستثمر وشركاته الحليفة أو مشاريعه المشتركة

( فيما يتعلق 72ومعيار المحاسبة الدولي )( 01تركز التعديلات على التناقض بين معيار التقارير المالية رقم )
بفقدان السيطرة على الشركة التابعة والناتجة عن عملية بيع أو تحويل الاستثمار في الشركة التابعة الى 
شركة حليفة أو مشاريع مشتركة. توضح التعديلات أنه يتم الاعتراف بكامل الأرباح أو الخسائر الناتجة عن 

بين المستثمر  -( 1وفقاً لمعيار التقارير الدولية ) -ي ينطبق عليها تعريف المنشأة بيع أو تحويل الأصول الت
حويل باح أو الخسائر الناتجة عن بيع أو تبالأر الاعتراف يتم حين في  والشركة الحليفة أو المشاريع المشتركة .

ركة الى المشاريع المشتالأصول التي لا ينطبق عليها تعريف المنشأة بين المستثمر والشركة الحليفة أو 
   مدى حصة المستثمر في الشركة الحليفة أو المشاريع مشتركة.

 
 تصنيف وقياس معاملات الدفع على أساس الأسهم –( 7رقم ) التقارير الماليةتعديلات على معيار 

على أساس  الدفع -(7قام مجلس معايير المحاسبة الدولية بإصدار تعديلات على معيار التقارير المالية رقم )
بحيث تشمل هذه التعديلات ثلاثة أمور رئيسية: تأثير شروط الاستحقاق على قياس المعاملة  -الأسهم

الدفع على أساس الأسهم مقابل النقد، وتصنيف معاملة الدفع على أساس الأسهم مع خيار التسوية 
على أساس الأسهم التي  مقابل التزامات الضريبة ومحاسبة التعديلات على أحكام وشروط معاملة الدفع

تغير تصنيفها من معاملة دفع على أساس الأسهم مقابل النقد إلى معاملة دفع على أساس الأسهم 
 مقابل أدوات حقوق الملكية.

 
مع  7102كانون الثاني  0للفترات التي تبدأ في أو بعد  بشكل مستقبلي يجب تطبيق هذه التعديلات

 السماح بالتطبيق المبكر.
 

 ( عقود الايجار 02معيار التقارير المالية الدولي رقم )
( "عقود الايجار" خلال 02قام مجلس معايير المحاسبة الدولي بإصدار معيار التقارير المالية الدولي رقم )

 .الذي يحدد مبادئ الاعتراف والقياس والعرض والافصاح عن عقود الايجار 7102كانون الثاني 
 

( مشابه بشكل جوهري للمتطلبات المحاسبية للمؤجر في 02ير المالية الدولية رقم )متطلبات معيار التقار
(. وفقا لذلك، المؤجر يستمر في تصنيف عقود الايجار على انها عقود 02معيار المحاسبة الدولي رقم )

 ايجار تشغيلية او عقود ايجار تمويلية، بحيث يقوم بمعالجة هذان النوعان من العقود بشكل مختلف.
 

( من المستأجر ان يقوم بالاعتراف بالأصول والالتزامات 02يتطلب معيار أعداد التقارير المالية الدولية رقم )
شهر، الا إذا كان الاصل ذو قيمة منخفضة ويتطلب من  07لجميع عقود الايجار التي تزيد مدتها عن 

بالأصل المستأجر والالتزام الناتج المستأجر الاعتراف بحقه في استخدام الاصل والمتمثل في الاعتراف 
 المتمثل بدفعات الايجار.

 
 ، مع السماح بالتطبيق المبكر.7100كانون الثاني  0سيتم تطبيق هذا المعيار اعتبارا من 

 
 ( عقود التأمين 02معيار التقارير المالية الدولي رقم )

المتعلقة بعقود التأمين. ويحل هذا  يقدم المعيار نموذجاً شاملًا للاعتراف والقياس والعرض والايضاحات
عقود التأمين. ينطبق المعيار على جميع أنواع عقود التأمين  –( 4المعيار محل معيار التقارير المالية الدولية )

)مثل عقود الحياة وغيرها من عقود التأمين المباشرة وعقود إعادة التأمين( دون النظر للمنشأة المصدرة 
بق على بعض الضمانات والأدوات المالية التي تحمل خاصية المشاركة. ان الإطار لعقد التأمين، كما ينط

 العام للمعيار يتضمن استخدام طريقة الرسوم المتغيرة وطريقة توزيع الأقساط.
 

 ، مع السماح بالتطبيق المبكر.7170كانون الثاني  0سيتم تطبيق هذا المعيار اعتبارا من 
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 تحويلات الاستثمارات العقارية-( 41الدولي رقم )تعديلات على معيار المحاسبة 
البنك تحويل )إعادة تصنيف( العقارات بما فيها العقارات تحت التنفيذ متى يجب على هذه التعديلات توضح 

 أو التطوير إلى او من بند الاستثمارات العقارية.
 

او تعريف الاستثمارات العقارية )تنص التعديلات ان التغير في استخدام العقار يحدث عند توفر متطلبات 
في حال لم تعد متطلبات التعريف متوفرة( ويكون هناك دليل على التغير في الاستخدام. إن مجرد التغير 

 دليل على التغير في الاستخدام. لا يمثل  العقار في نية الإدارة لاستخدام
 

مع السماح  7102كانون الثاني  0بعد  يتم تطبيق هذه التعديلات بشكل مستقبلي للفترات التي تبدأ في أو
 بالتطبيق المبكر لهذه التعديلات مع ضرورة الإفصاح عنه.

 
( "الادوات المالية" مع 0رقم ) التقارير الماليةتطبيق معيار  –( 4رقم ) التقارير الماليةتعديلات على معيار 

 ( "عقود التأمين"4رقم ) التقارير الماليةمعيار 
( 4بإصدار تعديلات على معيار التقارير المالية رقم ) 7102المحاسبة الدولية في أيلول قام مجلس معايير 

( ومعيار التقارير المالية 0لمعالجة الأمور التي قد تنتج من اختلاف تاريخ تطبيق معيار التقارير المالية رقم )
 (.02الجديد لعقود التأمين رقم )

 
(: استثناء 4لتي تصدر عقود خاضعة لمعيار التقارير المالية رقم )تقدم التعديلات خيارين بديلين للمنشآت ا

كحد اقصى،  7170كانون الثاني  0( للسنوات التي تبدأ قبل 0مؤقت من تطبيق معيار التقارير المالية رقم )
ن ( بإعادة تصنيف الربح أو الخسارة الناتجة ع0او السماح للمنشأة التي تطبق معيار التقارير المالية رقم )

هذه الموجودات المالية خلال الفترة من الأرباح والخسائر الى الدخـل الشامل كما لو أن المنشأة طبقت 
 ( على هذه الموجودات المالية.10معيار المحاسبة الدولي رقم )

 
 المعاملات بالعملات الأجنبية والدفعات –لجنة تفسيرات معايير التقارير المالية الدولية  -( 77تفسير رقم )

 المقدمة
يوضح هذا التفسير أنه عند تحديد سعر الصرف السائد الذي سيستخدم عند الاعتراف الاولي المتعلق 
بأصل أو مصروف أو دخل )أو جزء منه( أو عند إلغاء الاعتراف بأصل أو التزام غير نقدي متعلق بدفعات 

راف الأولي بالأصل او الالتزام غير مقدمة، فإن تاريخ المعاملة هو التاريخ الذي تقوم فيه المنشأة بالاعت
 النقدي الذي نشأت عنه تلك الدفعات المقدمة.

 
 يمكن للمنشآت تطبيق هذه التعديلات بأثر رجعي أو مستقبلي.

 
مع السماح بالتطبيق المبكر  7102كانون الثاني  0يتم تطبيق هذا التفسير للفترات التي تبدأ في أو بعد 

 اح عنه. لهذا التفسير مع ضرورة الإفص
 

 عدم التأكد حول معالجة ضريبة الدخل –لجنة تفسيرات معايير التقارير المالية الدولية  -( 71تفسير رقم )
يوضح هذا التفسير المعالجة المحاسبية لضريبة الدخل عند وجود درجة من عدم التأكد فيما يتعلق بالضريبة 

(. لا ينطبق التفسير على الضرائب والرسوم غير 07والتي تأثر على تطبيق معيار المحاسبة الدولي )
رسوم والغرامات ( ولا تتضمن متطلبات خاصة لل07المتضمنة في نطاق معيار المحاسبة الدولي )

المتعلقة بالمعالجات الضريبة الغير مؤكدة. يجب على المنشأة تحديد ما اذا كان يجب اعتبار كل معالجة 
 ضريبية غير مؤكدة على حدى أو اعتبارها مع معالجات ضريبية أخرى. 

 
ات محددة مع وجود إعفاء 7100كانون الثاني  0يتم تطبيق هذا التفسير للفترات التي تبدأ في أو بعد 

   للتطبيق.
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 أرقام المقارنة (7.)
 

لتتناسب مع تصنيف  7102كانون الأول  10تم اعادة تصنيف بعض ارقام المقارنة للسنة المنتهية في 
 .7102كانون الأول  10أرقام السنة المنتهية في 
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 شبكة الفروع والشركات التابعة ومكاتب النقد العاملة
الهاشميةفي المملكة الأردنية 

 
 فروع العاصمة عمان:

 فرع الشميساني
 00021عمان  - 1.014ص.ب  - 277.21.فاكس  - 212100.هاتف  - شارع عبد الرحيم الواكد

 فرع جبل عمان
عمان  - 1.014ص.ب  - 4242702فاكس  - 2217فرعي  212100.هاتف  -شارع ابن خلدون 

00021 
 فرع دابوق

عمان  - 1.014ص.ب  - 401122.فاكس  - 2272فرعي  212100.هاتف  -شارع جمعة الشبلي 
00021 

 فرع الجاردنز
 - 10110..فاكس  - .221فرعي  212100.هاتف  -ركة التجاري بشارع وصفي التل/ مجمع ال

 00021عمان  - 1.014ص.ب 
 فرع الصويفية

 -202.02.فاكس  - 2212فرعي  212100.هاتف  -شارع علي نصوح الطاهر/ مجمع عادل حجرات 
 .0002عمان  - 2.1777ص.ب 

 فرع شارع مكة
 1.014ص.ب  - 07211..فاكس  - 2202فرعي  212100.هاتف  -شارع مكة/ مجمع نسيم الدادا 

 00021عمان  -
 فرع الجبيهة

 - 1.014ص.ب  - 141201.فاكس  - 2200فرعي  212100.هاتف  -شارع ياجوز/ اشارة المنهل 
 00021 عمان

 فرع سيتي مول
 - 274.21.فاكس   - 2270فرعي  212100.هاتف  -سيتي مول/ شارع الملك عبدالله الثاني 
 00021عمان  - 1.014ص.ب 
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 فرع ضاحية الياسمين
 - 1.014ص.ب  - 4710212فاكس  - 2271فرعي  212100.هاتف  -شارع البادية/ مجمع اسماء 

 00021عمان 
 فرع مرج الحمام

ص.ب  - 210001.فاكس   - 2274فرعي  212100.هاتف  -ار التجاري/ دوار الدلة مجمع النه
 00021عمان  - 1.014

 فرع وسط البلد
 00021عمان  - 422ص.ب  - 4210220فاكس  - 2211فرعي  212100.هاتف  -شارع الرضا 

 فرع الوحدات
 - 42.7210فاكس  - 2214فرعي  212100.هاتف  -شارع عباد بن بشر/ مجمع ابو عبدو التجاري 
 00021عمان  - 7007.ص.ب 

 فرع ماركا الشمالية
 - 4224710فاكس  - 2212فرعي  212100.هاتف  -شارع الملك عبدالله الاول/ دوار الطيارة 
 00021عمان  - 1.014ص.ب 

 فرع تاج مول
ص.ب  - 011.24.فاكس  - 2210فرعي  212100.هاتف  -تاج مول/ شارع سعد عبد شموط

 00021ن عما - 1.014
 فرع عبدون

ص.ب  -070122.فاكس  2211فرعي  212100.هاتف  - Crumzشارع سلمان القضاة/ مقابل 
 00021عمان  - 1.014

 فرع عبدون الشمالي
 -0722.1.فاكس  - 2212فرعي  212100.هاتف  -شارع علي سيدو الكردي/ مجمع الفايز التجاري

 00021عمان  - 1.014ص.ب 
 فرع ام اذينة

 - 02221..فاكس  - .221فرعي  212100.هاتف  -شارع سماترا/ مجمع كرم امسيح 
 00021عمان  - 1.014ص.ب 
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 فرع جو بارك
ص.ب  - 200017.فاكس  - 2212فرعي  212100.هاتف  - شارع الاميرة تغريد/ الصويفية

 00021عمان  - 1.014
 فرع جبل الحسين
فاكس  - 2240فرعي  212100.هاتف  - شارع جمال الدين الافغاني/ مقابل سي تاون

 00021عمان  - 1.014ص.ب  - 421.211
 فرع الرينبو

ص.ب  -4210242فاكس  - 2241فرعي  212100.هاتف  - شارع الرينبوجبل عمان/ 
 00021عمان  - 1.014

 فرع البيادر
 - 200412.فاكس  - 2241فرعي  212100.هاتف  - شارع جمال قيتوقة/ مجمع الاماني

 00021عمان  - 1.014ص.ب 
 الرابيةفرع 

عمان  - 1.014ص.ب  - 022.2..فاكس  - 2247فرعي  212100.هاتف  -شارع صقليه 
00021 
 فرع خلدا

فاكس  - 2242فرعي  212100.هاتف  - شارع نمر الحمود/ مجمع ابناء المرحوم نقولا جريسات
 00021عمان  - 1.014ص.ب  - .4202..

 فرع سحاب
 - 1.014ص.ب  -.417404فاكس  - 22.1فرعي  212100.هاتف  - سحابالمدينة الصناعية/ 

 00021عمان 
 فرع طبربور

 - 127212.فاكس  - 2240فرعي  212100.هاتف  - شارع ثمانة بن اليماني/ بالقرب من كارفور
 00021عمان  - 1.014ص.ب 

 فرع الهاشمي الشمالي
ص.ب  - 1.0247.فاكس  - 2217فرعي  212100.هاتف  - شارع البطحاء/ بالقرب من مخابز تفاحة

 00021عمان  - 1.014
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 فرع ضاحية الرشيد 
 - 021021.فاكس  - 2224فرعي  212100.هاتف  - شارع عاكف الفايز/ بالقرب من سكن أميمة
 00021عمان  - 1.014ص.ب 

 فرع فرع صويلح 
فاكس  - 2220فرعي  212100.هاتف  - شارع الاميرة راية بنت الحسين/ مجمع المجدلاني

 00021عمان  - 1.014ص.ب  - 1.2001.
 فرع العبدلي مول 

ص.ب  - 222040.فاكس  - 2224فرعي  212100.هاتف  - مشروع العبدلي الجديد/ العبدلي مول
 00021عمان  - 1.014

 فرع المقابلين 
- 4122027فاكس  - .222فرعي  212100.هاتف  -شارع الصخرة المشرفة / مجمع مدانات 
 00021عمان  - 1.014ص.ب 

 فرع هاي وي مول 
ص ب  - 4200217فاكس  -  2222فرعي   1212100.هاتف  -تستراد الزرقاء وا -هاي وي مول 

 00021عمان  1.014

 فروع المحافظات الاخرى:
 فرع مادبا

عمان  - 1.014ص.ب   -1747702. فاكس  - .227فرعي  212100.هاتف  -شارع اليرموك 
00021 
 فرع الزرقاء

الزرقاء  - 0.1220ص.ب  - 1.101.212فاكس  - 2210فرعي  212100.هاتف  -شارع السعادة 
0100. 

 فرع الزرقاء الجديدة
 - 1.1220404فاكس  - 2272فرعي  212100.هاتف  -شارع مكة المكرمة/ مجمع الكردي بلازا 
 .0100الزرقاء  - 0.1220ص.ب 
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 الرمثافرع 
اربد  - 21.ص.ب  - 172127402فاكس  - 2200فرعي  212100.هاتف  -شارع نصر الطلاق 

70401 
 فرع اربد

 70001اربد  - 702ص.ب  - 172721002فاكس  - 2201فرعي  212100.هاتف  -شارع الحصن 
 فرع الحصن

اربد  - 427ص.ب  - 17 2101012فاكس  - 2201فرعي  212100.هاتف  -شارع الملك طلال 
70.01 

 فرع العقبة
 22001العقبة  - 0217ص.ب  - 117102210فاكس  - 117102211هاتف  -شارع السعادة 

 فرع ماحص
ص.ب  - 4271221فاكس  - 2242فرعي  212100.هاتف  -شارع البلدية/ مبنى حسين الشياب 

 00021عمان  - 1.014
 مجمع عمان/ اربدفرع 
 -1727.2040فاكس  - 2277فرعي  212100.هاتف  -شارع مجمع عمان الجديد/ مبنى الصيداوي 
 70001اربد  - 702ص.ب 

 المفرق فرع 
 -.172711.0فاكس  - 2221فرعي  212100.هاتف  -شارع جرش/ مقابل شركة خيرات الشمال 

 70001اربد  - 702ص.ب 
 فرع السلط 

 1.1.17200فاكس  - 2222فرعي  212100.هاتف  -ابنة مدخل مدينة السلط / مجمع دب –السلط 
 الاردن 00021عمان  1.014ص ب  -

 فرع الكرك 
 - 2201فرعي  212100.هاتف  -منطقة الثنية/ مجمع مدانات  -مدخل محافظة الكرك  -الكرك 

 الاردن  00021عمان   1.014ص ب  -..1171222فاكس  
 شارع جامعة اليرموك  –فرع اربد 

فرعي  212100.هاتف  -شارع جامعة اليرموك مقابل بوابة كلية الاقتصاد/ مجمع نمير بدر  -اربد 
 الاردن  00021عمان  1.014ص ب  - 172740201فاكس  - 2201
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 :وحدة الصرافة
 الشميساني/عمان –وحدة الصرافة المركزية 

 00021عمان  - 1.014ص.ب  - 222040.فاكس  - 212100.هاتف  -شارع عبد الرحيم الواكد 
 

 البوندد:
 مستودعات البوندد

ص.ب  - 4171424فاكس  - 2202 فرعي 212100.هاتف  -سحاب  -مدينة عمان الصناعية 
 00021عمان - 1.014

 
 الشركـــــات التابعــــة:

 
 شركة الاتحاد للوساطة المالية

 00021عمان  - 1.014ص.ب  - 212002.فاكس  - 2...22.هاتف  -مجمع بنك الاسكان/ عمان 
 شركة الإتحاد للتأجير التمويلي

 - 1.014ص.ب  - 274120.فاكس  - 2221فرعي  212100.هاتف - شارع مكة/ مجمع الغيث 
 00021عمان 

 شركة الإتحاد الاسلامي للاستثمار
 00021عمان  - 1.014ص.ب  - 277.21.فاكس  - 212100.هاتف  - شارع عبد الرحيم الواكد
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 في المملكة الأردنية الهاشميةشبكة الصرافات الآلية الخارجية 
 

 العاصمة عمان:
 شارع مكة.  -مكة مول  -0
 شارع سعد عبد شموط. -تاج مول  -7
 الدوار السابع. -كوزمو مول  -1
 شارع ابن خلدون. -مستشفى الخالدي  -4
 صويلح شارع المدينة الطبية. -فارمسي ون  -.
 وادي صقرة مقابل محطة توتال للمحروقات. -فارمسي ون  -2
 شارع المدينة المنورة. -مستشفى العيون التخصصي  -2
 شارع المدينة المنورة. -مستشفى ابن الهيثم  -2
 ابو نصير بالقرب من السوق الشعبي. -ركن التسوق مول  -0

 ضاحية الامير حسن. -سرايا مول  -01
 مرج الحمام شارع المطار. -كلية القدس  -00
 عبدون بالقرب من مطعم الأسرة. -جوار سوبر ستور  -07
 الشميساني. -سيفوي  -01
 شفا بدران. -سيفوي  -04
  .الجامعة الاردنية -سيفوي  -.0
 الشميساني. -كارفور  -02
 المختار مول شارع الجامعة الاردنية. -كارفور  -02
 شارع المدينة المنورة. -كارفور  -02
 ابو علندا. -كارفور  -00
 معة الاردنية.شارع الجا -محطة جلف للمحروقات  -71
 شارع المدينة الطبية.  -محطة جلف للمحروقات  -70
 القسطل شارع المطار. -محطة جلف للمحروقات  -77
 شارع ترخيص ماركا. -محطة جلف للمحروقات  -71
 خلدا.  -محطة جلف للمحروقات  -74
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 شفا بدران. -جامعة العلوم التطبيقية  -.7
 الصويفية.  -جاليريا مول  -72
 المدينة الطبية.مجمع الملك حسين للاعمال شارع  -72
 ام اذينة.  -امسيح للمجوهرات  -72
 شارع الخالدي. -مستشفى فرح  -70
 عبدون. -شركة نقل  -11
 شارع الاستقلال. -الاستقلال مول  -10
 ضاحية الرشيد. -غريس مول  -17
 ترخيص ماركا. -شركة الثقة  -11
 طريق المطار. -جامعة الاسراء  -14
 الظهير طريق المطار. -محطة المناصير  -.1
 عميره واخوانه.مجمع جمال  -ناعور  -12

 -المحافظات الاخرى:
 الفحيص. -محطة توتال للمحروقات  -0
 اربد. -اربد سيتي سنتر  -7
 اربد. -اربد مول  -1
 اربد. -محطة الدجاني للمحروقات  -4
 العقبة.  -شركة كهرباء العقبة  -.
 مادبا. -الجامعة الامريكية  -2
 الجيزة.  -للمحروقات  Goمحطة  -2
 اربد. -محطة محروقات الذينات  -2

 
 

 
 


