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4-5كلمة رئیس مجلس الأدارة
6-7من نحن

7-8رؤیة الشركة
10-12 رؤیتنا و رسالتنا
مستجدات مبادرات

13المسؤولیة الاجتماعیة 2018 
14-34تقریر مجلس الأدارة

36-35 الاقرارات

البیانات المالیة الموحدة
و تقریر مدقق الحسابات المستقل للسنة المنتھیة في 31 كانون الأول 2019
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37 - 40قواعد الحو�مة
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حضرات السادة المساهمين الكرام   المحترمين

تحية طيبة وبعد،

بالاصاله عن نفسي ونيابة عن اعضاء مجلس الادارة يسرني ان ارحب بكم اجمل
 تـرحيب وان نــقدم لكم التقرير السنوي لشــركة الصفــوة للتــامين  متضمنا اهــم 
الانجازات والتحديات التي مرت علينا خلال عام ۲۰۱۹ ، هذا وبالاضافة الى قائمة
 المركز المالي والحسابات الختامية وتقرير مدقق الحسابات  للسنه المنتهية في 
 ۲۰۱۸/۱۲/۳۱ ومتطلبات الافصاح وقواعد الحاكمية المؤسسية  التي التزمت بها

 الشــركة حسب الانظمه والتعــليمات المتبعه.

لقد كانت التحــديات الاقتصادية  التى واجهت الاردن في  الاعــوام  السابقة مليئه  
بالتحــديات الاقتصادية  ، بدايه من الازمه العالميه الى الربيع العربي مروراً الى

الأغلاقــات التي على الحدود مع دول الجوار مما أثر بشكل مباشر و ملحوظ على
معدلات النمو الاقتصادي  و زيادة العجز في الميزان التجاري و تراجع الايردات

المنح بشــكل كبير و ملحوظ  هذا بالاضافة الي شــح الســيولة و غيــاب الفــرص 
الاستثمارية مما  أثر ذلك على المواطنين من حيث قــدرتهم الشــرائية و أولوياتهم 

الحياتية على ضوء هذه الاحداث  المتلاحقة.

وفيما يخص قطاع التأمين المحلي فقد أظهرت النتائج الاجمالية لسوق التـأمين الاردني
 كما في ۲۰۱۹/۱۲/۳۱ نموا في أقساط التأمين المكتتبة بنسبة ۱٫۳٪ ، حيث وصـل
إجمالي الأقسـاط إلى مبلغ ٦۱٤ مليون دينار مقارنة مع مبلغ ٦۰٦ مليون دينار كـما 

في ۲۰۱۸/۱۲/۳۱ . 

وفي جانب التعويضات انخفض إجمالي التعويضات المدفوعة لســوق التــأمين  الاردني 
كما هو ۲۰۱۹/۱۲/۳۱ إلى مبلغ ٤۷٤ مليون دينار، مع نفـس الفتـرة من عام ۲۰۱۸

التي سجلت تعويضات بقيمة ٤٦٦ مليون دينار بنسبة مقارنه ٪۱٫٦ . 

أمـا علـى صعيـد قواعـد وأسـس الحاكميـة المؤسسـية وإدارة المخاطـر فـان الـشـركة
مسـتمره فـي تطبيـق قواعـد وأسـس الحاكميـة المؤســسـية وفقـاً لأفضل الممارســات

وحسـب المتطلبـات التشـريعية الصـادرة عـن الجهـات الرقابيـة ذات العلاقة .

في الختام أتقدم بالشكر الجزيل لمساهمي الشركة على دعمهم وثقتهم، وأتقدم بالشــكر
الجزيل إلى زبائننا الكرام لاختيارهم شركة الصفوة للتأمين. كما أخص بالشكر جميع
العاملين في الشركة بمختلف المستويات الادارية  مقدراً تفانيهم ودورهم في تحقيق أهداف
الشركة ونجاحها،كما ال يفوتني أن أشكر زمالئي أعضاء مجلس الادارة الذين لم يدخرو

جهداً لما فيه مصلحة الشركة وتطورها

وفقنا الله جميعاً لخدمة هذا البلد في ظل حضرة صاحب الجلالة الملك عبد الله الثاني
 بن الحسين المعظم حفظه الله و رعاه.  

. السلام  عليكم ورحمة الله وبركاته،،،

                       رئيس مجلس الإدارة
                                               محمد الشوابكة
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سعت الشركة إلي الاستمرار في  نهجها لعام ٢٠١٨ و تنفيذ كافة الخطوات الهادفة لتحقيق رؤيتها الإستراجية  
حيث تمكنت من تحسين ااـكفاءة التشغلية و زيادة الأصـول و تقوية مركز  الشـركة  المالي في ذات الوقت ، و

 ستعمل حالياً علي اتخاذ خطوات عدة من خلال الاستفادة  من كافة العوامل التي تساعد في تحقيق الأهداف 
 و التى تتمثل في النمو و التوسع  و النهوض.

  وجاءت  رؤية و فلسفة الشركة بهدف اعادة  صياغة كافة المجالات المرتبطة بقطاع التأمين ، لتنطوي هذه  
القطاعات  كافة تحت مضلة واحدة . وذلك من خلال وضع معاير جديدة للأعمال . هذا وقد عملت الشركة علي 

توزيع المسؤوليات بين أقسام الشركة التى تعمل بشكل تكاملي لتحقيق أهداف و تطلعات الشركة.

وتعد نتائج عام ٢٠١٩ الدليل الحقيقي لرؤية الشركة و التي بها  نتطلع للنمو و المضي قدماً .

تعتمد رؤية شركة الصفوة للتأمين على أربع ركائز أساسية موجهة نحو تحقيق أهداف إستراجية قصيرة و 
بعيدة المدى على حد سواء :

١- التركيز على خدمة العملاء.
٢- تعزيز الكفاءة المالية .
٣- نسريع و تيرة النمو .

٤- التوسع و الآنتشار العالمي .
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سعت الشركة إلي الاستمرار في  نهجها لعام ٢٠١٩ و تنفيذ كافة الخطوات الهادفة لتحقيق رؤيتها الإستراجية  
حيث تمكنت من تحسين ااـكفاءة التشغلية و زيادة الأصـول و تقوية مركز  الشـركة  المالي في ذات الوقت ، و

 ستعمل حالياً علي اتخاذ خطوات عدة من خلال الاستفادة  من كافة العوامل التي تساعد في تحقيق الأهداف 
 و التى تتمثل في النمو و التوسع  و النهوض.

  وجاءت  رؤية و فلسفة الشركة بهدف اعادة  صياغة كافة المجالات المرتبطة بقطاع التأمين ، لتنطوي هذه  
القطاعات  كافة تحت مضلة واحدة . وذلك من خلال وضع معاير جديدة للأعمال . هذا وقد عملت الشركة علي 

توزيع المسؤوليات بين أقسام الشركة التى تعمل بشكل تكاملي لتحقيق أهداف و تطلعات الشركة.

وتعد نتائج عام ٢٠١٨ الدليل الحقيقي لرؤية الشركة و التي بها  نتطلع للنمو و المضي قدماً .

تعتمد رؤية شركة الصفوة للتأمين على أربع ركائز أساسية موجهة نحو تحقيق أهداف إستراجية قصيرة و 
بعيدة المدى على حد سواء :

١- التركيز على خدمة العملاء.
٢- تعزيز الكفاءة المالية .
٣- نسريع و تيرة النمو .

٤- التوسع و الآنتشار العالمي .
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التوافق مع المعاييـــر العالميـــــة  للتأم� و  تعظيم استخدام ما �تلكه الشركــة من 

 مقومـــات ومزايــــا نسبيـــــــة و تحس�  الصورة الذهنية لدى العملاء عن منتجات 

وخدمات شركة الصفوة للتأم�.


تحمل المسؤولية الاجت�عية تجاه المجتمع

احترام اللوائح والقوان� والمعاي� المهنية والأخلاقية فى العمل .

الثقة المتبادلة ب� الشركة وعملائها .

الشفافية فى الاتصال والتواصل مع العملاء  .

النزاهة فى العمل  .

احترام خصوصية العملاء .


تقوم استراتيجية شركة الصفوة للتأم� على ثلاث محاور رئيسية تتمثل فى النمو و التوسع و 

الأنتشار.

 
تسعى الشركة فى اطار خطتها الاستراتيجية الطموحة أن تعمل كشركة تأمينيــــــة تنافسيـــة 

 تقــــــوم علـى الابتكار وتحتل موقع متميز ب� الشركات التأمينية المحلية و العالمية.

 


تقديم مجموعة متنوعة من المنتجات عالية الجودة بأسعار تنافسية عادلة و  التكامل ب� 

جميع قطاعات الشركة لإشباع رغبات وحاجات العملاء جمعياً
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التوافق مع المعاييـــر العالميـــــة  للتأم� و  تعظيم استخدام ما �تلكه الشركــة من 

 مقومـــات ومزايــــا نسبيـــــــة و تحس�  الصورة الذهنية لدى العملاء عن منتجات 

وخدمات شركة الصفوة للتأم�.


تحمل المسؤولية الاجت�عية تجاه المجتمع

احترام اللوائح والقوان� والمعاي� المهنية والأخلاقية فى العمل .

الثقة المتبادلة ب� الشركة وعملائها .

الشفافية فى الاتصال والتواصل مع العملاء  .

النزاهة فى العمل  .

احترام خصوصية العملاء .


تقوم استراتيجية شركة الصفوة للتأم� على ثلاث محاور رئيسية تتمثل فى النمو و التوسع و 

الأنتشار.

 
تسعى الشركة فى اطار خطتها الاستراتيجية الطموحة أن تعمل كشركة تأمينيــــــة تنافسيـــة 

 تقــــــوم علـى الابتكار وتحتل موقع متميز ب� الشركات التأمينية المحلية و العالمية.

 


تقديم مجموعة متنوعة من المنتجات عالية الجودة بأسعار تنافسية عادلة و  التكامل ب� 

جميع قطاعات الشركة لإشباع رغبات وحاجات العملاء جمعياً
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 السيد جميل ثلجي فريح النمري ۷-

الاستاذ يزن المحادين
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  www.safwainsurance.com   :
 info@safwainsurance.com :  

.۲۰۱۹/۱۲/۳۱ ۳,٤۲۳,۸۰۰

۲۰۱٦/۱۲/۳۱
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۰٦/٥٦۸۱٤٤٤

۰۳/۲۰٦۰٦٦۹۰

۱

۲

۲۰۱٦/۱۲/۳۱
۱۰۰۰۰۰  

 

٪۱۰۰
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ثالثاً : أعضاء مجلس الإدارة و نبذة تعريفية عن كل منهم :

۱-  سعادة السيد مرزوق حمد الهبارنه 

المنصب : رئيس مجلس الادارة  ممثل شركة الهدا للاستشارات الادارية

تاريخ العضوية : ۲۰۱۸/۱۲/۲۷

تاريخ الميلاد : ۱۱/۱۹۷۱/۰٦ 

الشهادات العلمية وسنة التخرج :  

 درس في سلاح الجو اداة و تزويد الطائرات ۱۹۷۸ - كلية الامير فيصل 

الخبرات العملية :   

- نائب فى المجلس الحالي للبرلمان الأردني .

- عضو مجلس بلدية الرصيفة

- عضو مجلس استشاري الرصيفة

- رئيس جمعية الامير فيصل

- عضو جمعية شؤون الحج

- عضو الهيئة الادارية لنادي الرصيفة

۲-  سعادة  محمد سالم سليمان الشوابكة  

المنصب : نائب  رئيس مجلس الادارة  ممثل شركة الهدا للاستشارات الادارية

تاريخ العضوية : ۲۰۱۸/۱۲/۳۰

تاريخ الميلاد : ٤/۱۹٥۰/۱

الشهادات العلمية وسنة التخرج :
  

درجة البكالوريس , كلية التجارة والاقتصاد – تخصص ادارة عامة وعلوم سياسية من الجامعة الاردنية سنة التخرج عام ۱۹۷۳  -
دبلوم الدراسات العليا في العلاقات والراي العام من جامعة كاردف ويلز المملكة المتحدة سنة التخرج ۱۹۷٥  -

دبلوم الدراسات العليا في العلوم التربوية من الجامعة الاردنية سنة التخرج عام ۱۹۷۷  -
ماجستير في اصول التربية من الجامعة الاردنية سنة التخرج عام ۱۹۸٥.  -
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الخبرات العملية :   
عضو في مجلس الاعيان الاردني   -

مستشار في رئاسة الوزراء  -
محافظا في ملاك وزارة الداخلية   -

امين عام في ديوان الخدمة المدنية   -
مدير عام في المركز الثقافي الملكي   -
مساعد ا لمدير الاذاعة والتلفزيون   -

عمل في السلك الدبلوماسي الاردني   -
عمل في عدد من سفارات الاردن في الخارج   -

۳-  السيد صقر مصطفى فلاح عبد الفتاح .

المنصب : عضو مجلس الادارة  .

تاريخ العضوية : ۲۰۱۸/۱۲/۲۷

تاريخ الميلاد : ۱۹٦۸/۱۱/۱۷ 

الشهادات العلمية وسنة التخرج :

بكالوريس اقتصاد – جامعة اليرموك  ۱۹۸٤

الخبرات العملية :   

مدير تنفيذي للاستثمار / بنك الاسكان للتجارة والتمويل  -
مساعد مدير عام الاستثمار في شركة العرب للتامين على الحياة والحوادث / الاردن  -

مدير محافظ استثمارية في الاسواق العالمية لدى الشركة الكويتية للتجارة والمقاولات والاستثمارات الخارجية / الكويت   -
عضو مجلس ادارة في العديد من الشركات المالية والصناعية والخدمية في الاردن وفلسطين سابقا خلال العشرين سنه الماضية .  -

٤. السيد ’’محمد بشير ،، محمد امين فياض برجاق 

المنصب : عضو مجلس الادارة  .

تاريخ العضوية : ۲۰۱۸/۱۲/۲۷

تاريخ الميلاد :تاريخ الميلاد : ۱۹٦۸/۱۱/۱۷ 
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لشهادات العلمية وسنة التخرج :

    الثانوية العامه   سنة التخرج ۱۹۸٤

الخبرات العملية :   

- مدير عام الاتحاد العربي الدولي للتامين

- عمل في مجال التامين اكثر من سبعة وثلاثون عاما في عدة مجالات بالدائرة المالية واعادة التامين 

٥-  السيد ضياء أديب عبيد الدسوقي

المنصب : عضو مجلس الادارة  

تاريخ العضوية : ۲۰۱۸/۱۲/۲۷

تاريخ الميلاد : ۱۹۷۳

الشهادات العلمية وسنة التخرج :
  

درجة البكالوريس , كلية التجارة والاقتصاد – تخصص ادارة أعمال من جامعة عمان الأهلية  سنة التخرج عام ۲۰۱۸  -

الخبرات العملية :

انضم السيد ضياء الدسوقي الي الشركة الاردنية الاماراتية للتأمين في نهاية عام ۲۰۱۷ ، كعضو مجلس إدارة و قائم بأعمال المدير
 العام للشركة.  يمتلك الدسوقي خبرة تمتد الى اكثر من ۱٥ عاما في قطاع التأمين .

٦- السيد عمار فارس الحاج صالح 

المنصب : عضو مجلس الادارة  

تاريخ العضوية : ۲۰۱۸/۱۲/۲۷

تاريخ الميلاد : ۱۹۷٤

الشهادات العلمية وسنة التخرج :
  

درجة البكالوريس , كلية التجارة والاقتصاد – تخصص ادارة أعمال من جامعة العلوم التطبقية سنة التخرج عام ۱۹۹۸  -
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الخبرات العملية :

انضم السيد  الي الشركة الاردنية الاماراتية للتأمين في نهاية عام ۲۰۱۷ ، كعضو مجلس إدارة و قائم بأعمال نائب المدير  العام للشركة. 
 يمتلك السيد عمار خبرة تمتد الى اكثر من ۱٥ عاما في قطاع التأمين من خلال شركات الوساطة أو العمل في شركات تأمين  في الاردن

 و الخليج العربي  .

   

۷-  السيد جميل ثلجي فريح النمري 

المنصب : عضو مجلس الادارة 

تاريخ العضوية : ۲۰۱۸/۱۲/۲۷

تاريخ الميلاد : ۱۹٥۲

الشهادات العلمية وسنة التخرج :

  
درجة البكالوريس ,  تخصص صيدلية  جامعة ايطاليا  سنة التخرج عام ۱۹۷٤  -

الخبرات العملية :

رئيس لجنة التوجيه الوطني في مجلس النواب ۲۰۱۱
رئيس كتلة التجمع النيابي الديمقراطي ۲۰۱۱

كاتب عمود يومي على الصفحة الأخيرة من صحيفة الغد ۲۰۰٥- ۲۰۱۰
عضو مجلس إدارة مؤسسة الاذاعة والتلفزيون ۲۰۰۹

عضو المجلس الأعلى للإعلام في الأردن، ۲۰۰۷-۲۰۰۳
كاتب عمود يومي وتحليلات سياسية – جريدة العرب اليوم ۱۹۹٥-۲۰۰٥

كاتب عمود في صحف أسبوعية ومقالات في صحيفة الرأي اليومية
معد ومقدم برامج سياسية حوارية تلفزيونية (أجندة، مثلث الحوار، بلا قيود) على شاشة التلفزيون الأردني ۲۰۰۷-۱۹۹٦

محرر ثم رئيس تحرير جريدة الأهالي الأسبوعية ۱۹۹۳ - ۱۹۹۰ 
صيدلي مسؤول ومسوق

مدير تسويق في مجال الأدوية ۱۹۸۱ - ۱۹۹۰
   



2018 20



201921

ب – اسماء  ورتب أشخاص الادارة العليا ونبذة تعريفية عن كل واحد منهم :-

  السيد ضياء أديب عبيد الدسوقي

المنصب : المدير العام   

تاريخ الميلاد : ۱۹۷۳

الشهادات العلمية وسنة التخرج :
  

درجة البكالوريس , كلية التجارة والاقتصاد – تخصص ادارة أعمال من جامعة عمان الأهلية ، سنة التخرج عام ۲۰۱۸  -

الخبرات العملية :

انضم السيد ضياء الدسوقي الي الشركة الاردنية الاماراتية للتأمين في نهاية عام ۲۰۱۷ ، كعضو مجلس إدارة و مدير  العام للشركة.
يمتلك الدسوقي خبرة تمتد الى اكثر من ۱٥ عاما في قطاع التأمين .

- السيد عمار فارس الحاج صالح 

المنصب : نائب المدير العام 

تاريخ العضوية : ۲۰۱۸/۱۲/۲۷

تاريخ الميلاد : ۱۹۷٤

الشهادات العلمية وسنة التخرج :

  
درجة البكالوريس , كلية التجارة والاقتصاد – تخصص ادارة أعمال من جامعة العلوم التطبقية سنة التخرج عام ۱۹۹۸  -

الخبرات العملية :

انضم السيد ضياء الدسوقي الي الشركة الاردنية الاماراتية للتأمين في نهاية عام ۲۰۱۷ ، كعضو مجلس إدارة و  نائب المدير  العام للشركة .
 يمتلك السيد عمار خبرة تمتد الى اكثر من ۱٥ عاما في قطاع التأمين من خلال شركات الوساطة أو العمل في شركات تأمين 

في الاردن و الخايج العربي  .
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۱۹۷۱ /۰۸/۰۸ 

.۱۹۸۹

۲۰۱۹/۱۰/۰۱ 

۱۹۸۲ 

  

   من تاريخ ۲۰۱۸/۱۲/۱۰ و لغاية ۲۰۱۹/۹/۱ : مستشارة لدي شركة لافارج الإسمنت الأردنية .

  من تاريخ ۲۰۱۱/۰۱/۰۲ و لغاية ۲۰۱۸/۱۱/۳۰ : مدير التأمين الصحي لدي شركة لافارج الإسمنت الأردنية .

  من تاريخ ۲۰۱۰/۰۱/۰۱ و لغاية ۲۰۱۰/۱۲/۳۱ : صيدلانية في شركة الرعاية  لإدارة التأمينات الصحية (Care Now) لدي شركة 
  لافارج الإسمنت الأردنية .

  من تاريخ ۲۰۰۹/۰۱/۰۱ و لغاية ۲۰۰۹/۱۲/۳۱ : صيدلانية لدي الشرق العربي للتأمين في مصنع الفحيص لدي شركة لافارج الإسمنت الأردنية .
 من تاريخ ۲۰۰٦/۰۱/۰۱ و لغاية ۲۰۰۸/۱۲/۳۱ : صيدلانية في شركة الرعاية  لإدارة التأمينات الصحية (Care Now) لدي شركة    لافارج 

الإسمنت الأردنية .

 

 مساعد المدير العام لدائرة التأمين الطبي  

الدكتورة أسماء حسن شكري بدير 

۲۰۱۹/٥/۰۷

السيد وليد سرحان

مدير دائرة الحريق

- شهادة البكالوريوس فى ادارة الاعمال من جامعة الكاميرون / الولايات المتحدة الامريكية، عام ۱۹۹٦
- الدبلوم العالي في العلوم المالية و المصرفية ، من الاكاديمية العربية للعلوم المالية و المصرفية عام ۲۰۰۰

-  ۱۹۹۸- ۲۰۰۰ : موظف بنك ، بنك الاردن والخايج .
-  ۲۰۰٥ -   لشهر ۲۰۱۹/٥ مدير دائرة الحريق و الحوادث الاخرى ، العرب للتأمين .

  شهادة البكالوريوس في الصيدلة من الجامعة الأردنية بتقدير (ممتاز) سنة التخرج ۲۰۰٥ ،  وهي عضو لدى نقابة  الصيادلة الأردنيين
  بتاريخ ۸/۲٤/۲۰۰٥.
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۱۹٦٤/۰۹/۱۰ 

.۱۹۸۳

.
۱۹۸۹

.۲۰۰٤

۱۹۸۷/۷/۲۰ ۱۹۸٥/۰۹/۲۱
۱۹۹۱/۹/٥ ۱۹۸۸/۰٤/۱٦

۱۰/۹ ۱۹۹۱/۰۹/۰٥
۱۹۹٦/۰٤/۰۱ ۱۹۹٤/۱۰/۹

۱۹۹۷/۷/۱۰ ۱۹۹٦/۰٥/۰۱

۲۰۰۱/۰٦/۱۳ ۱۹۹۹/۷/۱۰
۲۰۰۷/۰۸/۱ ۲۰۰۳/۰۸/۱٦

۲۰۰۸/۱۱/۳۰ ۲۰۰۷/۸/٤
۲۰۱٦/۱۲/۳۰ ۲۰۰۸/۱۲/۱

۲۰۱۳/۰۲/۱٦ 

۱۹۷۳ 

            .  ۱۹۹٥

۲۰۱۲ – ۱۹۹٦
۲۰۱۳  -۲۰۱۲ 

مدير مالي 

السيد محمد محمود بني عبده

۲۰۱۸/٤/۱٥

للمركبات

مدير تطوير الاعمال و التسويق و المبيعات و الانتاج.

شركة الصفوة للتأمين من ۲۰۱۷/٤/۱٥  بمنصب مساعد المدير العام للمركبات

 ومطالبات
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۱۹۷٤/٤/۱٦

  

۱۹۹۷

۲۰۰٦  -

۲۰۱۲ – ۱۹۹۸

۲۰۱۲

 

۱۹۸۰

  

۲۰۰۲

۲۰۱۱  – ۲۰۰٦

۲۰۱٦ -۲۰۱۱

  ۲۰۱٦
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رابعا: اسماء كبار مالكي الاسهم وعدد الاسهم المملوكة لكل منهم مقارنة مع السنة السابقة 

خامسا:  الوضع التنافسي للشركة ضمن قطاع نشاطها

تمارس الشركة نشاطها التأميني ضمن (۲٤)  شركة تأمين في السوق المحلي ، وبلغت حصة الشركة من اقساط التامين مبلغ
 مقداره (٥.۲) مليون دينار وبنسبة ۱٪ من اجمالي اقساط سوق التامين في الاردن والبالغة (٦۱٤) مليون دينار.   

  
سادسا: درجة الاعتماد على موردين محددين او عملاء رئيسين محليا وخارجيا 

لا يوجد اعتماد على موردين محددين او عملاء رئيسين محليا وخارجيا يشكلون ۱۰٪ فاكثر  من اجمالي المشتريات او المبيعات.

سابعا: الحماية الحكومية او امتيازات تتمتع بها الشركة او اي من منتجاتها بموجب القوانين  والانظمة اوغيرها

 لايوجد اي حماية حكومية او امتيازات تتمتع بها الشركة او اي من منتجاتها بموجب القوانين  والانظمة اوغيرها كما   لايوجد 
اي براءات اختراع او حقوق امتياز حصلت الشركة عليها.

ثامنا: القرارات الصادرة عن الحكومة او المنظمات الدولية او غيرها لها اثر مادي على  عمل الشركة اومنتجاتها او قدرتها 
 التنافسية.

لايوجد اي قرارات صادرة عن الحكومة او المنظمات الدولية او غيرها لها اثر مادي على  عمل الشركة اومنتجاتها او قدرتها 
 التنافسية.

لا تقوم الشركة بتطبيق معايير الجودة الدولية، وتطبق معايير جودة خاصة بنشاطات الشركة كما حددتها وزارة الصناعة والتجارة
 والتموين – ادارة التأمين والشركة ملتزمة بها جميعها.

النسبةالنسبةالاسم
الاسم

عدد الاسهم
كما في ۲۰۱۸/۱۲/۳۱

النسبة

عدد الاسهم
كما في ۱۲/۳۱/۲۰۱٦ ضياء أديب عبيد الدسوقي

عدد الاسهم
كما في ۱۲/۳۱/۲۰۱٦ عمار فارس عبدالرحيم الحاج صالح

تاسعا:  الهيكل التنظيمي للشركة

عدد الاسهم
كما في ۱۲/۳۱/۲۰۱٦ اسماء حسن شكري بدير 

عدد الاسهم
كما في ۱۲/۳۱/۲۰۱٦ ۱,۱٤٦,۰۰۰شركة الهدا للاستشارات الادارية

۹٤۲٫۹۰۰٪۲۳.٥

۱,۱۲۸,٤٦٥٪۲۷.٥

٥٦٤٫۲۸۲
٪۱٤.۱۰

٪۲۸.٥٦

عدد الاسهم
كما في ۲۰۱۹/۱۲/۳۱

النسبة

۱,۰۰۷,۷۷۳٪۲٥٫۱۹

۱,۱۲۸,٥٦٥٪۲۷.٥

٥٦٤٫۲۸۲٪۱٤.۱۰

۱,۱٤۰,۰۰۰٪۲۸.٥٦
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ب- عدد موظفي الشركة وفئات مؤهلاتهم:    

   
ج- سياسة التعيين :

۱-  يتم تعيين المدير العام بقرار من مجلس الإدارة بناء على تنسيب رئيس المجلس .
۲-   يتم تعيين نواب المدير العام بقرار من مجلس الادارة وتنسيب من المدير العام.

۳-  يتم تعيين باقي الموظفين بقرار من المدير العام بناء على تنسيب لجنة انتقاء الموظفين .

د- برامج التاهيل والتدريب لموظفي الشركة:

لم تقم الشركة بأي  برامج تاهيل أوتدريب لموظفي الشركة خلال العام .

عاشرا: المخاطر التي تتعرض الشركة لها.

 مخاطر السيولة والاستثمار :

لقد وضع مجلس ادارة الشركة سياسة للاستثمار حيث حدد انواع الاستثمارات الواجب استثمار اموال الشركة  بها وتم الاخذ بعين الاعتبار عند 
 وضع هذه السياسة اهداف الشركة ورؤيتها خلال الفترة القادمة والقوانين و التعليمات المعمول بها في المملكة . 

يتـم مراجعـة هذه الـسياسة دوريا ويتم دراسة اثرها على النتائج الـمالية للـشركة وعلى الميزانية العامة وعلى الربحية ، كما يقوم  المجلس 
بدراسة  أية مخاطر قد تتعرض لها الشركة ووضع الخطط والآليات للتحوط منها .

عدد الاسهم
كما في ۱۲/۳۱/۲۰۱٦

عدد الاسهم
كما في ۱۲/۳۱/۲۰۱٦

٦                ٥٤                  ۱۳                ٦     ۲۸        ۲             ۱     ۲۰۱۸
المجموع ثانوي    إعدادي   دبلوم   بكالوريوس   السنة    دكتوراه               ماجستير    

٥٦
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المخاطر التشغيلية :

ان المخاطر التشغيلية الناتجة عن ممارسة الادارة للمهام والواجبات اليومية في ظل المؤثرات الداخلية والخارجية قد تؤدي الى عدم قدرة الادارة  بالقيام
 بهذه الواجبات او عدم تحقيقها لأقل المتطلبات وذلك حسب الاهداف الموضوعة للشركة .

لذلك تبنى مجلس الادارة استراتيجيات للتخلص من آثار هذه المخاطر من خلال تقييم الاداء ومراجعة دورية للخطط التشغيلية .

المخاطر التشريعية :  
يعي مجلس الادارة ان المخاطر التشريعية بعدم الالتزام او عدم الادراك او الوعي لتأثير القوانين والانظمة والتعليمات والتشريعات  قد تؤثر على اداء 
الشركة او عدم قدرتها على تحقيق اهدافها او أقل المتطلبات من أهـدافها فقد قام مجلس الادارة بتعيين مــستشار قانوني للشركة من اصحــاب الكفاءة  

العاليــة والخبــرة المهنية والسمعة تكون مهامه التاكد من مطابقة وانسجام قــرارات الادارة و ممارستها مع القوانين والانظمة والتشريعات المعمول بها 
وتمثيل الشركة في القضايا والمعاملات.

حادي عشر: الانجازات التي حققتها الشركة خلال السنة المالية :

أولا: الأقساط المكتتبة ونتائج فروع التأمين 

أظهرت النتائج التي حققتها الشركة خلال عام ۲۰۱۹ انخفاض في إنتاجها حيث حققت اقساط اجمالية مقدارها ٤٫۷ مليون دينار مقارنة بمبلغ ٥.٦ مليون
 دينار لعام ۲۰۱۸ أي انخفاض بمقدار ۹۰۰  الف دينار أي ما نسبته ۱٦٪ وبلغت نتائج فروع التامين  على  النحو التالي  :-

إج�لي الأقساطالبيــــان
 لعام ٢٠١٩

إج�لي الأقساطالنسبة للإج�لي
 لعام ٢٠١٨

النسبة للإج�لي

السيارات

البحري

الحريق والأضرار الأخرى للممتلكات

التأمينات العامة

الطبي

المجموع

٥,٠٠٥,١٩٨

٦,٩٠٥

٩٥,١٢٦

٤١,٣٨٣

٤٤٣,٣٨٣

٦,٢٦٦,٤٣٤

٪٨٩.٧

٪٠.١٢

٪١.٧

٪٠.٧٤

٪٧.٧

٪١٠٠

٤,٢٨٩,٦٨٧

٩,٤٧٠

١٢٧,١٨٧

٤٠,٩٣٧

١٩٩,٣٩٤

٤,٦٦٦,٦٦٦

٪٩٢.٠

٪٠.٠٢٠

٪٣.١١

٪٠.٠١

٪٠.٤

٪١٠٠
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النسبة

فرع التأمين البحري :-

ارتفعت الاقساط الاجمالية لهذا الفرع لعام ۲۰۱۹ لتبلغ ( ۱۰ ) الاف دينار مقارنة مع مبلغ ( ۷ ) الف دينار لعام ۲۰۱۸ اي ارتفاع نسبته ٤۳٪،
 وبلغت التعويضات المدفوعة لعام ۲۰۱۹ مبلغ ( - ) الف دينار مقابل ( ۱ ) الف  دينار لعام ۲۰۱۸، هذا وحقق الفرع خساره مقداره ( ۲ ) 

الف دينار لعام ۲۰۱۹ مقارنة بربح مقدارها ( ۲۷ ) دينار لعام ۲۰۱۸.

فرع تأمين الحريق والاضرار الاخرى للممتلكات :- 

ارتفعت الاقساط الاجمالية لهذا الفرع لعام ۲۰۱۹ لتصل الى ( ۱۳۱ ) الف دينار مقارنة مع مبلغ ( ۱۰٦) الف دينار لعام ۲۰۱۸ اي ارتفاع
 نسبته ۲٤ ٪، وبلغت التعويضات المدفوعة لعام ۲۰۱۹ مبلغ ( ۱۰ ) الف دينار مقابل ( ۱۰۳ ) الف دينار لعام ۲۰۱۸، هذا وحقق الفرع خسارة

مقداره ( ۸ ) الف دينار لعام ۲۰۱۹ مقارنة بربح مقدارها ( ٥۳ ) الف دينار لعام ۲۰۱۸.

فرع تامين السيارات :-

انخفضت الاقساط الاجمالية لهذا الفرع لعام ۲۰۱۹ لتصل الى ( ٤ ) مليون دينار مقارنة مع مبلغ ( ٥ ) مليون دينار لعام ۲۰۱۸ اي انخفاض
 نسبته ۲۰ ٪، وبلغت التعويضات المدفوعة لعام ۲۰۱۹ مبلغ ( ٤.۸ ) مليون دينار مقابل ( ٥.۳ ) مليون دينار لعام ۲۰۱۸، هذا وحقق الفرع 

خساره مقداره ( ۷۳.٥ ) الف دينار لعام ۲۰۱۹ مقارنة بربح مقدارها ( ۱ ) مليون دينار لعام ۲۰۱۸.

فرع تامين المسؤولية والفروع الاخرى :-

انخفضت الاقساط الاجمالية لهذا الفرع لعام ۲۰۱۹ لتبلغ ( ٤۱ ) الف دينار مقارنة مع مبلغ ( ٤۲ ) الف دينار لعام ۲۰۱۸ اي انخفاض نسبته 
۲٪، وبلغت التعويضات المدفوعة لعام ۲۰۱۹ مبلغ ( ۱.۸ ) الف دينار مقابل ( ۱.۷ )  الف دينار لعام ۲۰۱۸، هذا وحقق الفرع ربح مقداره 

( ٦ ) الاف دينار لعام ۲۰۱۹ مقارنة بربح مقداره ( ۱۰ ) الف دينار لعام ۲۰۱۸.

فرع التأمين الطبي :-

انخفضت الاقساط الاجمالية لهذا الفرع لعام ۲۰۱۹ لتبلغ ( ۱۹۹) الف دينار مقارنة مع مبلغ ( ٤۳۲) الف دينار لعام ۲۰۱۸ اي انخفاض نسبته
 ٥٤ ٪، وبلغت التعويضات المدفوعة لعام ۲۰۱۹ مبلغ ( ۲۱۲) الف دينار مقابل ( ٥٤۸)  الف دينار لعام ۲۰۱۸، هذا وحقق الفرع ربح 

مقدارها ( ۷) الف دينار لعام ۲۰۱۹ مقارنة بخساره مقداره ( ۱۱٥ ) الف دينار لعام ۲۰۱۸.
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ثانياً : نتائج استثمارات الشركة 

بلغت استثمارات الشركة كما في ۲۰۱۹/۱۲/۳۱ مبلغ (۳,٤۲۳,۸۰۰) دينار مقارنـة بمبـلغ (۲,٥۹٥,٤۲٦) دينار لعام ۲۰۱۸ 
وطيه تفاصيل هذه الإستثمارات :

 

ثالثا: الذمم المدينة
بلغ صافي الذمم المدينة كما في ۲۰۱۹/۱۲/۳۱  (۱,٥۱۸,٤۷۸ ) دينار مقارنة بمبلغ (۱,٤٤۰,۹٦۹) دينار في نهاية عام 

۲۰۱۸ اي ارتفاع نسبته ٥٪
رابعا : الإحتياطيات الفنية

 بلغت المخصصات الفنية على عقود التأمين  في نهاية عام ۲۰۱۹مبلغ( ۲,۲۳۰,۷۲۷  ) دينار مقارنة بمبلغ  ( ۰۹۱,۳,۳۳٦)
 لعام ۲۰۱۸ اي بانخفاض بنسبة  ٪۳٤.

۱۲. لايوجد اي اثر مالي لعمليات ذات طبيعة غير متكررة حدثت خلال السنة المالية ولا تدخل ضمن نشاط الشركة الرئيسي.

۱۳. السلسلة الزمنية للارباح او الخسائر المتحققة والارباح الموزعة وصافي حقوق المساهمين   واسعار الاوراق المالية :

٢٠١٩البيــــان ٢٠١٨

ودائع مربوطة

موجودات مالية للمتاجره بالقيمة العادلةمن
 خلال قا�ة الدخل

موجودات مالية للبيع بالقيمة العادلة من
 خلال قا�ة الدخل الشامل الاخر 

استث�رات عقارية

المجموع

٢,٣٠٢,٧٢٦

٣٥,٣٠٣

٧,٥٠٠

١,٠٧٨,٢٧١

٣,٤٢٣,٨٠٠

  

٢٠١٩البيــــان ٢٠١٥

رأس المال

صافي الأرباح والخسائر بعد الضرائب

صافي حقوق المساهم�

الأرباح الموزعة

أسعار الأوراق المالية

ــــــــــــ

٤,٠٠٠,٠٠٠

(٢,٨٦٤,٤٨٤)

١,١٨٨,١٩٩

ــــــــــــ

٠.٧٥

٥,٠٠٠,٠٠٠

(٣,٦٥١,٥٢٦)

١,٣٨٨,٥٤٦

ــــــــــــ

٠.٦٣

٢٠١٦

٤,٠٠٠,٠٠٠

(٢,٢٠٩,٢٧١)

١,٨٣٠,٨٠١

ــــــــــــ ــــــــــــ

٢٠١٧

٤,٠٠٠,٠٠٠

٠٫٤٠

(٢,٨٤٨,٥٩٩)

١,١٥٥,١١٩

١,٦١٩,١٨١

٣٦,٩٤٤

٤٣٦,٠٠٠

٥٠٣,٣٠١

٢,٥٩٥,٤٢٦

٢٠١٨

٤,٠٠٠,٠٠٠

(٢,٢٤١,١٤٢)

١,٤٨٨,٨٩٧

٠٫٤٢٠٫٤٠
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النسبة

۱٤. تحليل المركز المالي للشركة ونتائج اعمالها خلال السنة المالية

۱٥. التطورات المستقبلية الهامة والخطة المستقبلية للشركة للسنة القادمة 

اولاً :  التركيز على تطوير انظمة المعلومات لتلبي متطلبات التطوير و التوسع في مجالات العمل المختلفة.

ثانياً :  التركيز على توزيع متوازن للمحافظ الانتاجية للشركة لتفادي التركز غير المحبذ.

ثالثا :  التركيز على تطوير و توسيع دائرة تطوير الاعمال و المبيعات لإستقطاب تأمينات جديدة و تحقيق حصة أكبر من اجمالي
       سوق التامين الاردني . 

رابعاً :  التركيز على توسيع قاعدة الانتشار في السوق المحلي و من خلال قنوات التوزيع المختلفه .

خامسا:  الاستمرار في برامج تدريب الموظفين العاملين في الشركة بهدف الارتقاء بقدراتهم الفنية و مهاراتهم البيعية لمواجهة
         متطبات العمل و تحقيق الاهداف المطروحة.

۱٦. مقدار اتعاب التدقيق للشركة 

بلغت أتعاب مدققي الحسابات الخارجيين مبلغ ۸٥۰۰  دينار لعام ۲۰۱۹  مقابل ۸٥۰۰ دينار لعام ۲۰۱۸.

٢٠١٨٢٠١٩البيــــان

الأقساط الصافية إلى حقوق المساهم�

التغي� في حجــم الأقساط الصافية

الأقساط الصافية إلى إج�لي الأقساط 

حقوق  المساهم� الى الودائع

الإحتياطات الفنية إلى مجموع الاستث�رات

المعدل للشركةالمعدل للشركة

الإحتياطات الفنية + حقوق المساهم� إلى
 الأقساط الصافية

الإحتياطات الفنية إلى حقوق المساهم�

٪٣٧٥

(٪٢١)

٪٩٥

٪٥٢

٪٦٥

٪٧٧

٪١٨٧

٪٣٦٤

(٪٢٤-)

٪٩٧

٪٩٢

٪١٤١

٪٨٩

٪٢٢٦
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۱۷ . أ -  عدد الاوراق المالية المملوكة من قبل اعضاء مجلس الادارة:
 

ب – عدد الاوراق المالية المملوكة من قبل افراد الادارة العليا في الشركة كما بتاريخ ۲۰۱۸/۱۲/۳۱

ج –  يوجد مساهمة لاقارب أعضاء مجلس الإدارة والإدارة العليا كما في ۲۰۱۸/۱۲/۳۱ ، الدكتورة اسماء بدير
      زوجة عضو مجلس الادارة السيد عمار الصالح و عدد الاسهم المملوكة هي ٥٦٤،۲۸۲ سهم .

  
د –  يوجد شركات مسيطرعليها من قبل اعضاء مجلس الادارة و هي شركة الهدا للاستشارات الادارية و 

هي شركة مملوكة بالكامل لعضو مجلس الادارة السيد ضياء الدسوقي .

   
ذ- لا يوجد شركات مسيطر عليها من قبل اشخاص الادارة العليا كما في تاريخ ۲۰۱۹/۱۲/۳۱.

ر- لا يوجد شركات مسيطر عليها من قبل اقارب اعضاء مجلس الادارة والادارة العليا كما في تاريخ
.۲۰۱۹/۱۲/۳۱ 

ا

عدد الاسهم ك� فيالمنصبالاسمالرقم
٢٠١٩/١٢/٣١

عدد الاسهم ك� في
٢٠١٨/١٢/٣١ الجنسية

الاسم

عدد الاسهم ك� فيالمنصبالاسم
٢٠١٩/١٢/٣١

عدد الاسهم ك� في
٢٠١٨/١٢/٣١ الجنسية

اردنيةالمدير العام

_

* شركة مملوكة بالكامل لعضو مجلس الادارة السيد ضياء الدسوقي

السيد  ضياء اديب الدسوقي ۱

السيد  عمار فارس الحاج صالح اردنيةنائب المدير العام۲

۹٤۲,۹۰۰

۱,۱۲۸,٥٦٥

عضو    السيد  ضياء اديب الدسوقي ۱,۰۱۰,۷۷۳اردنية۱ ۹٤۲,۹۰۰

عضو    السيد  عمار فارس الحاج صالح ۱,۱۲۸,٥٦٥اردنية۲

عضو    ۱,۱۲۸,٥٦٥اردنيةشركة الهدا للاستشارات الادارية *۳

عضو    ٤۸۳٤اردنيةصقر مصطفي عبد الفتاح٤

۳۰۰۰اردنيةعضو   محمد بشير محمد امين برجاق٥

۳۰۰۰اردنيةعضو   جميل ثلجي النمري٦

۱,۱۲۸,٥٦٥

۱,۱٤٦,۰۰۰

٥۰۰۰

۳۰۰۰

۳۰۰۰

مساعد المدير العام الدكتورة اسماء بدير
٥٦٤،۲۸۲اردنيةللتأمين الطبي ٥٦٤،۲۸۲

۱,۱۲۸,٥٦٥

۱,۰۱۰,۷۷۳

۳
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۱۸. أ- المزايا والمكافات التي يتمتع بها كل من رئيس واعضاء مجلس الادارة خلال عام ۲۰۱۹ :

بدل التنقلاتالاسم
و المكافآت

ب – المزايا والمكافات التي يتمتع بها اشخاص الادارة العليا التنفيذية خلال عام ۲۰۱۹ :

الرواتب المنصبالاسم
و المكافآت

بدل التنقلات
السنوية

السيد مرزوق الهبارنة

السيد محمد الشوابكة

السيد محمدبش  محمدام� برجاق

السيدصقر عبد الفتاح

السيدع�ر الحاج صالح

السيدضياء الدسوقي

-

-

-

-

-

-

السيدضياء الدسوقي

السيدع�ر الحاج صالح

المدير العام

 نائب المدير العام

السيدعامر ابو الشعر

السيد محمد بني عبده

الانسه نسرين العطيات

السيد محمد العمري 

مساعد المدير العام 
                    للحوادث

المدير المالي

مديرة الاعادة

مدير الحوادث

-السيدجميل النمري

السيدوليد سرحان 

الدكتورة اس�ء بدير 

مدير دائرة الحريق

مساعد المدير العام 
                         للتأم� الطبي

١١٢,٠٠٠

٥٦,٠٠٠

٣٣,٦٠٠

٣٢,٢٠٠

١٩,٦٠٠

٢٦,٦٠٠

١٩,٧٨٥

٧٨٠٠
اعتباراً من ٢٠١٩/٥/٧

اعتباراً من ٢٠١٩/١٠/١
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النسبة

  
۱۹. التبرعات والمنح التي دفعتها الشركة خلال السنة المالية :

لا يوجد اي تبرعات اوامنح دفعتها الشركة خلال السنة المالية ۲۰۱۹

۲۰- لا يوجد اية عقود او مشاريع او ارتباطات عقدتها الشركة المصدرة مع رئيس و اعضاء مجلس الادارة او المدير العام او 
اي موظف في الشركة او اقاربهم أو الشركات الشقيقة أو الحليفة.

۲۱ - مساهمة للشركة في حماية البيئة.

أ-    اعلان مبنى الشركة  خالي من التدخين.

ب-  تكريم أوائل الثانوية العامة 

الثاني والعشرون: الحوكمة
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