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Dear Stakeholders, 

Today, we are proud to present to you our first 
Sustainability Report underlining Jordan Kuwait Bank’s 
accomplishments with respect to being “More than Just a 
Bank”, sustaining environmental resources, performance 
in the economic and social realms, enhancing internal 
policies and adopting sustainability guidelines and 
practices.

Our sustainability strategy is directed by our goal to be 
the financial provider of choice for clients who wish to 
assemble capital toward the achievement of the 17 United 
Nations (UN) Sustainable Development Goals (SDGs) 
and the achievement of the Jordan Vision 2025. This 
determines our focus on making JKB a force for driving 
positive and a long-term change for the environment and 
humanity. 

Our sustainability management methodology integrates 
a conversant sustainability framework which guides our ESG impact and reporting activities while focusing on our 
material issues. The framework entails our sustainability strategy by creating a storyline, aim, categorizing and structuring 
on values that all of Jordan Kuwait Bank and its stakeholders can support and take part in. JKB’s Sustainability Framework 
outlines what sustainability means for the Bank by determining the key areas that need to be addressed to develop JKB’s 
sustainability journey. We strive to regularly detect and respond to existing and evolving global and regional matters, 
especially those presenting risks and opportunities to our business operations and to our key internal and external 
stakeholders. Materiality is at the heart of sustainability management and reporting has helped us with the formation of our 
sustainability strategy.  In 2020, we conducted a materiality assessment, as determined by the GRI Sustainability Reporting 
Standards, to reflect stakeholder views on key topics. Through the Materiality Assessment Process, we acknowledged the 
issues that matter most to our business (economically, environmentally, and socially), and that substantially influence the 
assessments and decisions of our key stakeholders. 

JKB has extensively associated its sustainability strategy to the broader Jordan Vision 2025 with the object of working 
towards implementing many of the key objectives of the vision including poverty, high rates of unemployment, low level 
of women participation in the workforce and financial scarceness. The Jordan Vision 2025 is based on the documentation 
of a set of goals that the Jordanian Government seeks to attain through the adoption of measures and guidelines at 
a sectorial level. By working with key stakeholders, we can certify that Jordan and its local communities thrive to their 
full potential. The Sustainable Development Goals (SDGs) are the world’s shared plan to end extreme poverty, reduce 
discrimination and protect the planet by 2030. Adopted by 193 countries in 2015, the SDGs materialised from the most 
comprehensive and widespread negotiations in UN history and have motivated people from across sectors, geographies 
and cultures. Attaining the goals by 2030 will necessitate valiant and inventive efforts and the power to learn how to 
adapt to new information and shifting trends. JKB recognizes the importance of the SDGs and the key role attaining them 
will have at local, national and international levels. As a key Middle Eastern financial institution, we can play a substantial 
role in cultivating the lives of people in our communities and positively impact the wider environment. 

As a business, we are dedicated to forming lasting relationships and engaging experiences with our customers. JKB aims 
to provide the highest level of customer service and experiences, and offer the utmost levels of fulfilment through quality 

CEO MessageAbout this report

This 2020 report is Jordan Kuwait Bank’s (JKB’s) first 
Sustainability Report. It sheds light on JKB’s activities 
and its environment, social, and governance (ESG) 
performance throughout the year. 

REPORTING PERIOD
The report covers the period from 1 January 2020 to 31 
December 2020, unless stated otherwise. 

REPORTING FRAMEWORK 
This report has been prepared in accordance with the 
GRI Sustainability Reporting Standards: Core option. It 
focuses on the material sustainability issues of both JKB 
and its stakeholders. 

REPORT BOUNDARY
The report covers all JKB operating facilities located in 
Jordan. Data of external contractors, suppliers and clients 
are not included in this report unless stated otherwise. 

MORE INFORMATION
For more information about JKB, please visit our website 
and social media channels at:

Cautionary Message
This report contains statements that may be deemed as “forward-looking statements” that express the way in 
which JKB intends to conduct its activities. Forward statements could be identified by the use of forward-looking 
terminology such as “plans”, “aims”, “assumes”, “continues”, “believes”, or any variations of such words that certain 
actions, events or results “may”, “could”, “should”, “might”, “will”, or “would” be taken or be achieved.

JKB has made every effort to ensure that this report is accurate. Due to the nature of forward-looking statements, 
inherent risks and uncertainties surrounding future expectations could cause actual results to differ materially from 
these projected or implied statements. Such statements are subject to risks that are beyond JKB’s ability to control 
and therefore do not represent a guarantee that events implied in these forward-looking statements will actually 
occur.

JKB_Bank

JKB_Bank

/jordankuwaitbank

jkb.com
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products and cutting-edge technology. The concept of responsible banking is highlighted for customers through the 
incorporation of ESG factors into JKB’s products and services while making them wide-ranging and reachable to every 
customer. Furthermore, employing responsible investment and financing can lead to constructing long-term sustainable 
returns for JKB while assisting borrowers to become more sustainable and aware. With our strong position in Jordan, 
we are well positioned to assist our customers meet their financial objectives by providing them with banking services 
based on high levels of financial competence and leading innovative solutions. We believe that working in the future will 
necessitate an active and connected workforce that responds to ever-changing conditions, along with progressing client 
behaviour and needs. Building on our experience and competences, we embrace cultural and digital transformation 
to allow our employees to succeed in new environments and to safeguard our competitive advantage in the market. 
In response to the COVID-19 pandemic, we further enhanced the execution of new ways of working and instigating 
innovative new products to our clients. Our industry is playing an active role in addressing global issues such as human 
rights and the protection of our environment. In response to these emerging risks and opportunities, we are shaping 
appropriate solutions and commitments through our banking products and services. JKB’s success is strongly linked with 
the quality and proficiency of its people. 

When the pandemic first reached Jordan in March 2020, the year witnessed bizarre and tough times due to the Coronavirus 
Pandemic and its hostile impact on numerous economic sectors; health, education and tourism. Expectations varied in 
respect of the intensity of the pandemic’s effects, and the ambiguity of its evolvement. Hesitations increased vis-à-vis 
the economy’s recovery opportunities and the extent of its fast response competency, at the global and local levels. 
Notwithstanding the many encounters of the pandemic, JKB voiced a response that put our people first. Our response 
focussed around three key groups – our employees, our customers and our community.  The health of our staff is of 
greatest importance. We set out clear recommendations on our COVID-19 response and affiliated early in the pandemic 
with third-party medical services to facilitate quick testing for suspected COVID-19 cases. All staff were entitled to free PCR 
tests, support and health advice. All health costs were covered by JKB for positive COVID-19 cases and an internal team 
provided help and support through daily calls regarding staff health. 

As for the Bank’s customers, the Bank worked throughout the year to support its customers affected by the repercussions 
of the pandemic, whereby multiple loans were granted – under a Central Bank supported scheme – at very low interest 
rates to SMEs and Corporate customers, which greatly supported the operational activity of these companies, in addition 
to the deferment of multiple instalments of loans extended to companies, SMEs and retail customers to be in line with the 
imbalances in the cash flows due to the pandemic. 

With regards to the Community, and despite the difficult circumstances the world faced during 2020, the Bank continued 
to carry out a number of initiatives and programs aimed at achieving sustainable impact for beneficiaries in the local 
community and donating to the Ministry of Health and the government fund that was set up to  provide financial and 
temporary humanitarian assistance to citizens and residents suffering from difficult living conditions as a result of the 
pandemic and to support the public health sector and enable it to provide health services to Jordanian citizens and 
residents in combatting the pandemic.

To conclude, I am pleased to extend my deep appreciation to JKB’s Board of Directors, for their dedication, the Bank’s 
customers and shareholders for their buoyancy and support. We also extend our gratefulness to H.E. the Governor of 
the Central Bank of Jordan, his two deputies, and staff. I further extend my deep gratefulness to all the management 
and employees at the Bank for their efforts, genuineness and role in realizing the Bank’s objectives, achievements and 
prosperity. We ask God Almighty that next year shall bear kindness and blessings for all and that normal life shall be 
returned in our country and around the world soon.

Sincerely, 

Haethum Buttikhi

About 
JKB
The slogan “More than just a bank” summarises the set of policies and strategic goals put in 
place by Jordan Kuwait Bank’s Board of Directors during the launch of the overall change 
and development plan in mid-1997. The context and definition of the slogan reflects JKB’s 
commitment to achieving a pivotal leap in all areas of business, aimed at expanding the services 
and products offered to include the latest innovations and technologies.

JKB’s services were extended to include the provision of investment advisory, legal services, 
financial engineering, insurance, brokerage and other services that global financial institutions 
offer, thus turning the Bank into a one-stop customer service provider of integrated and 
comprehensive service offerings which meet all the needs of individual and institutional clients.

This concept of “More than just a Bank” has evolved overtime and now extends far beyond 
simply expanding our service offerings. This term is embedded in our culture as it encompasses 
our drive and belief in being a bank for people, with purpose. We realise the responsibility 
required by us, towards the society and the environment, to go above and beyond in simply 
providing a service to our customers. We have a duty to contribute to humanitarian and social 
issues; reduce our environmental and ecological impact; care for our employees and customers; 
and work with our communities and stakeholders for long term sustainable development. 
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Our Charter JKB in numbers 

Our Commitment 
Since the establishment of Jordan Kuwait Bank on Octo-
ber 25, 1976, its has been conscientious about playing a 
leading and distinctive role in serving Jordan’s national 
economy; providing distinguished and comprehensive 
banking services and solutions that meet the needs and 
interests of the Bank’s clients and the general public 
through a wide network of branches in Jordan and Cy-
prus.

Our Vision
“To be one of the pioneer Arab banks through offering 
distinguished comprehensive banking solutions, in line 
with the latest developments in the banking industry 
and e-business in the world.”

Our Values
 ¡ Integrity
 ¡ Compliance with the laws
 ¡ Transparency
 ¡ Loyalty to the Bank

Our Mission
“We are a Jordanian banking institution that offers global 
services assured with high quality and professionalism, 
by taking full advantage of the Bank’s advanced 
technological capabilities and its staffs’ efficiency to 
render qualified services to customers. JKB seeks to 
diversify its customer base to include various Jordanian 
& Arab economic sectors, in order to achieve a rewarding 
yield to shareholders, in addition to enhancing the 
national economy development, and society welfare.”

Jordan Kuwait bank is developing a new vision, mission and 
values statement that will be announced in 2021.

1253 
Employees

13 
Affiliates 

108,216,184
Revenues

  1Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization

863,102 
EBITDA1

0.030 
Earnings per share

4,511,275 
Loss for the year

 JOD

 JOD

 JOD

Organisation Structure
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Our Journey

1976

1977

1983

1985

1995

1997

2000

2001

2002

2008

2010

2011

2014

2015

 Establishment of JKB 

Commencement of 
Operation 

Bank Automated 
System

Automated Teller 
Machines (ATM)

 First branch outside 
Jordan in Nablus in 

Palestine.

Election of a new Board 
of Directors for major 
changes in the Bank’s 
strategy, mission,  image 
and customer base.

The first bank in Jordan to 
launch internet banking 

(NetBanker) 

The first Cyber Branch 
and international 
banking unit (IBU)

Acquisition of United 
Financial Investments 

Company

The structure of the 
Bank’s ownership 
undergoes an 
organisational change

 ATMs for persons with 
visual disabilities 

Establishment of Ejara 
Leasing Company

JKB launches a new banking 
system across 56 branches

Jordan Kuwait Bank 
launches the first 
Interactive Teller 
Machine (ITM) in 
Jordan 

KIPCO is the main 
shareholder in Al 

Rawabi United Holding 
Co. 

Establishment of 
Sanad Capital 

Jordan Kuwait Bank acquires 
10% of Al Quds Bank and 

merges its branches in 
Palestine with Al Quds Bank

2015

2016

2018

Affiliates and Partners

Kuwait Projects Company 
Holding (KIPCO)
KIPCO is the main 

shareholder in Al Rawabi 
United Holding Co., which 
in turn owns about 51% of 

Jordan Kuwait Bank’s capital.

 United Financial 
Investments Company

Subsidiary of Jordan Kuwait 
Bank with the Bank holding a 
controlling share (more that 

50%) of its capital.

Bank of Baghdad
A sister company. Bank of 
Baghdad is a subsidiary of 

Burgan Bank Group.

 Tunis International Bank
A sister company. Tunis 
International Bank is a 

subsidiary of Burgan Bank 
Group.

  United Gulf Bank
A sister company. United Gulf 
Bank is a subsidiary of Kuwait 

Projects Company Holding 
(KIPCO).

 Gulf Bank Algeria
A sister company. Gulf Bank 

Algeria is a subsidiary of 
Burgan Bank Group. Jordan 

Kuwait Bank holds a stake of 
10% in its capital. 

 Burgan Bank – Turkey
A sister company. Burgan Bank – 
Turkey is a fully owned subsidiary 

of Burgan Bank Group.

Burgan Bank
A sister company. Burgan Bank – 

Kuwait is a fully owned subsidiary 
of Burgan Bank Group.

 FIMBank
A sister company. United Gulf 
Bank is a subsidiary of Kuwait 

Projects Company Holding 
(KIPCO).

Quds Bank
Jordan Kuwait Bank holds 

10% of its capital.

Al Rawabi United Holding 
Co.

Owns about 51% of Jordan 
Kuwait Bank’s capital.
A subsidiary of KIPCO 

(Kuwait Investment Projects 
Company).

Ejara Leasing Company. 
Fully owned by Jordan Kuwait 

Bank.

 Specialised Management Co. 
For Investment & Financial 

Advisory (Sanad Capital) 
was founded on November 
22, 2016 as a private limited 

company with a paid-up capital 
of JD530 thousand (USD747 
thousand) fully paid by the 

Bank. 
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Associations and Memberships
Stakeholder expectations for the way JKB operates and what it can do better are vital to us. Partnerships with our stake-
holders are an essential lever to success, as we recognise that collaboration is needed to meet global and complex chal-
lenges. We have partnered with various institutions and have become members of a wider technical community to help 
us with our business, financial, social and environmental endeavours. Our list of memberships include:

Mabaret Um Al-Hussein, since 2006: 
Provides shelter and education for young Jordanians aged 6 to 18 years old.

SOS Children’s Villages Jordan, since 2004: 
cares for over 30% of orphaned and vulnerable children in Jordan who lack parental care. Comprises 
of 32 houses, 3 villages and 9 youth houses in the cities of Amman, Irbid and Aqaba. Children are 
provided with accommodation, education, skills, protection, social inclusion, food security, physical 
health needs, livelihood, social and emotional well-being.

The Jordan Hashemite Charity Organisation for Relief & 
Development (JHCO), since 2014: 
extends a helping hand to people in need in Jordan and abroad by sending emergency assistance and 

other forms of relief to victims of both man-made and natural disasters.

Tkiyet Um Ali, since 2006:
provides food and services to the less privileged sectors of Jordanian society, in specific the deprived 
and famished.

Al-Aman Fund, since 2008: 
provides education to the boarding orphans, who have resided in orphan care centres, and to non-
boarding orphans who live in poverty with a guardian or an immediate relative, whom are supported 
by orphan support organisations.

Edama, since 2014: 
cultivates an environment where innovative solutions for energy and water independence and 
environmental conservation emerge.

INJAZ, since 2011:
inspires and prepares the youth to become proactive members of their society and to accelerate the 
development of the national economy.

Awards
As an outcome of high trust, commitment and friendship with all sectors and in recognition of the Bank’s achievements 
results and distinguished performance, JKB has received a number of global recognitions and awards.

2015
 ¡ Best Retail Bank in Jordan 2015 

Awarding Organisation: Global Banking and Finance 
Review.

 ¡ Best Private Bank in Jordan 2015
Awarding Organisation: Global Banking and Finance 
Review.

 ¡ Best CSR Bank in Jordan 2015
Awarding Organisation: Global Banking and Finance 
Review.

2014
 ¡ Best Core Banking Implementation in Jordan 2014

Awarding Organisation: Global Banking and Finance 
Review.   

 ¡ Best Retail Bank in Jordan 2014
Awarding Organisation: Global Banking and Finance 
Review.

 ¡ Best Private Bank in Jordan 2014
Awarding Organisation: Global Banking and Finance 
Review.

 ¡ Best CSR Bank in Jordan 2014
Awarding Organisation: Global Banking and Finance 
Review.

2013
 ¡ Best Retail Bank in Jordan 2013

Awarding Organisation: Global Banking and Finance 
Review.

 ¡ Best CSR Bank in Jordan 2013
Awarding Organisation: Global Banking and Finance 
Review.

 ¡ Best Private Bank in Jordan 2013
Awarding Organisation: Global Banking and Finance 
Review.

 ¡ Best Co-branded credit card in Jordan 2013
Awarding Organisation: Global Banking and Finance 
Review.

 ¡ Golden Award: Category of Banks and Financial 
Institutions in the Arab region.
Awarding Organisation: Pan Arab Web Award Academy.

2012
 ¡ Best Bank in Jordan for 2012

Awarding Organisation: Global Banking and Finance 
Review.

 ¡ Best Private Banking in Jordan 2012
Awarding Organisation: Global Banking and Finance 
Review.

 ¡ Best Co-branded credit card in Jordan 2012
Awarding Organisation: Global Banking and Finance 
Review.

2010
 ¡ Bank of the Year 2010 in Jordan

Awarding Organisation: The Banker.

2007
 ¡ Bank of the Year 2007 in Jordan

Awarding Organisation: The Banker.

2006
 ¡ Bank of the Year 2006 in Jordan

Awarding Organisation: The Banker.

2005
 ¡ Best Internet Bank for 2005

Awarding Organisation: Global Finance.
 ¡ Best Bank in Jordan for 2005

Awarding Organisation: Global Finance.
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JKB’s COVID-19 
Response
The outbreak of the global COVID-19 pandemic in 2020 
posed an unprecedented challenge for society and 
the economy. The unexpected year was subjugated 
by restrictions on many areas of professional, social, 
cultural, public and private life. The COVID-19 health 
crisis has developed into an economic crisis for many 
people. In addition, natural disasters devastated the 
health and economic wellbeing of many people in our 
markets. Despite the many challenges of the pandemic, 
JKB formulated a response that put our people first. 
Our response centred around three key groups – our 
employees, our customers and our community. 

Our Employees 

The global COVID-19 pandemic introduced an 
unprecedented situation for JKB and its employees. A key 
priority throughout 2020 was safeguarding the health 
and well-being of our employees and their families and 
providing them additional support. We enabled staff 
to work flexibly and remotely where roles were not 
required to be on site, this scheme enabled 50% of our 
staff to work remotely. For staff who were unable to work 

including new staff Onboarding through the ‘Elevatus’ 
program, support schemes and communication channels 
for existing staff.

The health of our staff is of utmost importance. We set out 
clear guidelines on our COVID-19 response and partnered 
early in the pandemic with third-party  medical facilities 
to enable quick testing for suspected COVID-19 cases. All 
staff were entitled to free PCR tests, support and health 
advice. All health costs were covered by JKB for positive 
COVID-19 cases and an internal team provided help and 
support through daily calls regarding staff health. 

Our Customers

Our customers were also the focus to our COVID-19 
response. When the pandemic started, we implemented 
various schemes to ensure our business could continue 
with minimal disruption to our services. Our strategy team 
worked hard to ensure that our clients had continuity of 
service and twenty-four hours a day, seven days a week 
support, accessible through new digital channels. Clients 
were directed towards the e-banking services which 
resulted in a significant increase in their use across all 
areas. To respond to changes in demand, we enabled 
JoMoPay services on all JKB ATMS. These services allowed 
clients to withdraw and deposit cash from JKB ATMs. 
This was in line with the Central Bank of Jordan (CBJ) 
regulations. JKB was the first bank to launch this service, 
and in order to support the people and government of 
Jordan during the pandemic, JKB released this service 
free of charge. As part of the COVID-19 response, JKB has 
initiated the Western Union Digital service. This service 
- being completely operated by JKB as a partner and a 
settlement bank - allows customers and non-customers 
to digitally send local and cross-border remittances 
through the Western Union application or website. This 
service is the first of its kind in Jordan. 

JKB has also automated the process of sending customer’s 
International Bank Account Number (IBANs) to the Social 
Security Corporation, making it faster and manageable to 
access financial help and services.
To make our services accessible remotely, we have 
created an online mobile application to allow our 
customers access financial services from anywhere, 
with the capability to postpone their loan instalments 
automatically without the need to visit a branch. Lastly, 
we automated the Liquidity Ratio reports to be sent from 

JKB to CBJ automatically without manual work, which 
has sped up our processes and enabled our business to 
remain nimble. All changes were published via our social 
media and digital channels to ensure our clients were 
informed of our service changes and the importance of 
following public health measures. 

Our Community 

We are committed to addressing important social issues 
through our community support programs. During the 
pandemic, our commitment and responsibility were 
necessary to our local, regional and national communities 
were of highest importance. We ran many community 
initiatives during the pandemic, which changed gradually 
with community needs and restrictions. Early on in the 
pandemic, Jordan announced the requirement to stay at 
home. In order to help raise awareness of this need, we ran 
the “Baytk Hosnak” initiative, which involved distributing 
kites that filled the sky of East Amman bearing the slogan 
“Stay at home”. Unemployed youths in eastern Amman 
assembled the kites and distributed them to children 
after sterilising them and maintaining the standards of 
public safety, in an effort to motivate them to adhere to 
government measures and stay in their homes. As part of 
the same initiative, the Bank distributed the kites in Zarqa 
Governorate too. The kites were also manufactured by 
unemployed Jordanian youth in this governorate and, in 
accordance to public safety standards, were distributed 
to children after sterilisation, so that they could fly them 
from their homes. Through these initiatives, we supported 
economic development amongst the youth populations 
in deprived areas whilst raising awareness of important 
issues. 

Himmat Watan Fund 

In response to the exceptional and critical circumstances 
that accompanied the pandemic, and to respond to 
Defence Order No. 4 to establish “Himat Watan” Fund, and 
to respond to the call of duty, the Bank and the Executive 
Management contributed to the Fund. It aims to provide 
financial and temporary humanitarian assistance to 
citizens and residents suffering from difficult living 
conditions as a result of the crisis. 
 

remotely, strict health and safety measures were put 
in place. Staff were provided with personal protective 
equipment (PPE), including facemasks, gloves and hand 
sanitisers and buildings were cleaned and sanitised 
daily. Social distancing was of high importance, and we 
created additional workspaces to allow extra space. We 
delivered regular campaigns to our staff, including advice 
and support to ensure they received clear guidance 
at all times. All measures were outlined in our business 
continuity and safety action plans, ensuring that all risks 
were adequately assessed. 

Recognising the additional pressures placed on our 
employees from the shuttered workplaces and schools, 
restricted activities and near continuous change, we 
introduced a variety of measures throughout 2020 to 
help them adapt. For example, we offered all staff digital 
means of communication, which reduced and almost 
eliminated our physical internal mail and its associated 
waste. We also introduced new digital online training 
schemes, including our internal training portal ‘SALALEM’, 
which allowed staff to continue to learn and develop. 
Our Human Resources (HR) systems were placed online, 

15Sustainability Report 202014



Sustainability 
at JKB

1.1 Sustainability Management 
Approach
We are aware that the activities and decisions of our 
clients can have substantial impacts on society. For that 
reason, we strive to incorporate environmental, social 
and governance (ESG) impacts into the products and 
services we provide to clients and also partner with them. 
We believe that by considering sustainability factors, 
JKB and its clients can enhance wider sustainability-
related benefits for people and the environment. We also 
share our insights to help clients navigate some of the 
sustainability-related risks and opportunities ahead and 
to help mobilise capital toward achieving both the SDGs 
and the Jordan Vision 2025. 

Our sustainability management approach incorporates an 
informed sustainability framework which guides our ESG 
impact and reporting activities, whilst focusing on our 
material issues. The framework enables our sustainability 
strategy to create narrative, intention and identifying 

and building on values that JKB and our stakeholders 
can support and engage with. JKB’s Sustainability 
Framework summarises what sustainability means for the 
Bank through identifying the key areas that need to be 
addressed and balanced to advance JKB’s sustainability 
journey. The framework revolves around four pillars that 
align with JKB’s mission, values and material topics. The 
key pillars are:

1. Embedding responsible business practices.
2. Engaging customer experience.
3. Driving people development.
4. Empowering our communities.

The framework is anchored by responsible business 
practices that serves as a basis to the other sustainability 
pillars. 

Embedding responsible business practices

Engaging customer 
experience

Driving people 
development

Empowering our 
communities

Our Sustainability Objective:
To create shared and long-term value to all our stakeholders through sustainability

1

Sustainability Framework at JKB

Our sustainability strategy is guided by 
our goal to be the financial provider of 
choice to clients who wish to mobilise 
capital towards the achievement of the 
17 United Nations (UN) Sustainable 
Development Goals (SDGs) and the 
achievement of the Jordan Vision 
2025. This demonstrates our focus on 
making JKB a force for driving positive 
and a long-term change for people and 
the environment. 

GRI 102-42 17Sustainability Report 202016



1.2 Engaging our Stakeholders
The key levers for an effective and efficient execution 
of our sustainability strategy are our governance 
framework, our reporting efforts and our engagement 
with stakeholders. 

We place great emphasis on learning the views and 
values of our stakeholders with regard to the business 
activities of JKB and its role in society. Our sustainability 
strategy cuts across the entire business, subsequently it is 
essential to have clear roles and responsibilities to enable 
efficient execution. This is of particular importance for the 
sustainable finance area that has matured and grown in 
significance to steadily involve more employees across 
the organisation. 

We regularly engage our internal and external 
stakeholders on a range of issues, in order to understand 
the importance of certain topics to guide our sustainability 
strategy. Their views, opinions and expertise can help 
guide our issues of focus, key performance indicators and 
the overall strategy. Progress can only be achieved by an 
integrated and inclusive approach; it is thus important 
that all stakeholders have a clear voice to express their 
opinions and help drive change. 

In 2020, we worked to identify our key stakeholder groups 
by establishing representatives and points of contact for 
each. These key groups are shown in the info-graphic 
below:

1.3 Materiality: The Issues that Matter

We seek to continuously identify and respond to 
existing and emerging global and regional matters, 
especially those presenting risks and opportunities 
to our business operations and to our key internal and 
external stakeholder groups. To effectively identify and 
respond to such matters, we engage with our business 
and stakeholders to understand what the material 
matters are. Materiality is at the heart of sustainability 
management and reporting which has helped us with 
the creation of our sustainability strategy.

In 2020, we conducted a materiality assessment, as 
defined by the GRI  Sustainability Reporting Standards, 
to consider stakeholder views on key topics. Through 
the Materiality Assessment Process, we identified the 
issues that matter most to our business (economically, 
environmentally, and socially), and that substantially 
influence the assessments and decisions of our key 
stakeholders.

Our materiality assessment incorporated formal and 
informal monitoring, dialog with stakeholders and 
relevant external studies and reports. To identify material 
issues, we followed the following three main steps:

 ¡ Identify: Initially, a list of potential material 
issues identified through desktop research that 
included; reviewing industry peers, internal 
stakeholder interviews and international 
standards such as the GRI Sustainability Reporting 
Standards, Sustainability Accounting Standards 
Board (SASB), United Nations Principles for 
Responsible Banking (UN PRB), Jordan Vision 
2025 and Amman Stock Exchange Guidance on 
Sustainability Reporting. 

 ¡ Prioritise: Potential material issues were 
subsequently prioritised in terms of their 
perceived importance to both internal and 
external stakeholders.

 ¡ Validate: The results were revised by JKB’s 
management to make sure the material topics’ list 
was complete and inclusive of all stakeholders’ 
perspectives.

The results of our materiality assessment, presented 
below, clearly outlines the material topics, from highest 
to lowest importance of materiality, as defined by our key 
stakeholders: 
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1 Ethical Conduct

2 Compliance

3 Customer Satisfaction

4 Data Security & Privacy

5 Governance, Accountability and Transparency

Very Important

6 Risk Management

7 Talent Attraction and Retention

8 Responsible Investment and Financing

9 Employee Well-being

10 Diversity and Inclusion

11 Human capital Development

12 Digital Innovation

Important

13 Financial Inclusion

14 Direct Environmental Impact

15 Sustainable Procurement

16 Community Support and Development

12
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13

Key Stakeholder Groups

Materiality MatrixInvestors and 
Shareholders

Employees

Customers

Environment

Suppliers

Government 
and 

Regulators

Communities

GRI 102-43, 102-44, 102-47

11

18 19Sustainability Report 2020 Sustainability Report 2020



1.4 Our Contribution to the SDGs and 
Jordan Vision
Jordan Vision 2025 

The Jordan Vision 2025 is based on the identification of 
a set of goals that the Jordanian Government aspires to 
achieve through the adoption of procedures and policies 
at the sectorial level. The objectives include: 

 ¡ Economic growth, fiscal stability and reduction of 
financial waste and public debt to safe levels.

 ¡ Foreign investment by enhancing and increasing 
business and investment competitiveness.

 ¡ Development of economic sectors through mar-
ket creativity and honing the tools and means of 
high-value-added export-oriented sectors. 

 ¡ Encouragement of small and medium-sized busi-
nesses.

 ¡ Enhancement of the policies governing the la-
bour market.

 ¡ An increment of women’s participation in the la-
bour market. 

 ¡ Giving necessary attention to people with special 
needs. 

JKB has closely aligned its sustainability strategy to the 
wider Jordan Vision 2025 with the aim of working towards 
many of the key goals of the vision including poverty, 
unemployment and financial scarcities. By working with 
key stakeholders, we can ensure that Jordan and its local 
communities prosper to their full potential. 

Sustainable Development Goals

The Sustainable Development Goals (SDGs) are the 
world’s shared plan to end extreme poverty, reduce 
inequality and protect the planet by 2030. Adopted 
by 193 countries in 2015, the SDGs emerged from the 
most inclusive and comprehensive negotiations in UN 
history and have inspired people from across sectors, 
geographies and cultures. Achieving the goals by 2030 
will require heroic and imaginative effort, determination 
to learn about what works and agility to adapt to new 
information and changing trends.

JKB acknowledges the importance of the SDGs and the key 
role it can play in achieving SDG goals at a local, national 
and international level. As a key Middle Eastern financial 
institution, we can play a significant role in improving the 
lives of people in our communities and enhance the wider 
environment. Our sustainability strategy seeks to align to 
SDG goals, and we will look to deepen our commitment 
and alignment as our sustainability journey progresses.

1.5 2020 Sustainability Performance 
Highlights

99% 
customer 

satisfaction

Prosperous and 
Resilient Jordan

Active Citizens with a sense 
Of belonging

Dynamic and Globally 
Competitive Private Sector

Effective and Efficient Government

Safe and Stable Society

Objectives of Jordan Vision 2025

JOD 60 
million

total value of ‘green’ 
assets

JOD 2.56
million 
of donations

13% 
increase in total 
retail banking 

customers

10% 
reduction in 

total electricity 
consumption

Completed 14 
health related 

projects for the 
community

134% 
increase in number 

of online/mobile 
transactions

Eliminated diesel 
consumption for 

HVAC

Zero
grievances and 

code of conduct 
breaches

Zero
data security 

breaches

100% 
retention rate after 

parental leave

30% 
of middle management 

are females
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Sound and resilient business practices are 
paramount to achieving JKB’s objectives 
and maintaining its leading position within 
the local and regional banking sectors. JKB 
is aligned with the Central Bank of Jordan’s 
(CBJ) requirements and international 
standards for promoting good governance, 
ethical conduct, human rights and data 
security through its corporate governance 
policy, which mitigates against and 
addresses any form of financial crime 
such as bribery, corruption and money 
laundering. Moreover, its Enterprise Risk 
Management (ERM) enables JKB to identify 
the associated risks and manage them 
effectively.

Our business 
practices

2
Our sustainability strategy incorporates our role as a 
responsible banker, which is reflected in our products, 
services and processes. This begins with sustainable 
corporate governance and includes financial security, 
protection of customer data, corresponding risk processes 
and responsible lending, to name just a few examples. 
We have a responsibility to use sustainable financial 
products and services in a way that positively impacts the 
environment and society, whilst simultaneously support 
our customers to a sustainable future. 

Numerous polices have been implemented to ensure 
that our corporate governance aligns to our overall 
vision, mission and aims and forms an integral part of our 
sustainability strategy. Key policies include anti-fraud, 
anti-bribery and corruption (including a guide) and policy 
regarding gift acceptance and hospitality. All of which 
contributes towards JKB’s commitment to attaining 
the highest levels of ethical standards and employee 
behaviour. 

Board of Directors 2018 2019 2020

Percentage of Board seats occupied by 

independent2  directors
38.5% 38.5% 38.5%

Executive members of the Board of Directors 0 0 0

Independent members of the Board of Directors 5 5 5

Non-independent members of the Board of 

Directors
8 8 8

Anti Fraud

As a bank, we recognise the risk of fraud faced by our 
products and services. To combat this threat, we have put 
in place various measures to prevent fraud. We have an 
anti-fraud solution related to bank cards called Decision 
Intelligence and another solution for the Western Union 
Digital App Transfers called Sift Science. These solutions 
act as a preventative and mitigation measure within these 
services. Currently, we have special reports provided 
by Smart Vista which display systems relating to Card 
security codes. This system is due to 

be further enhanced by a comprehensive anti-fraud 
solution in 2021. 

To help our clients with fraud awareness, we regularly 
promote content through our social media channels, 
flyers and periodicals. Amongst our staff and stakeholders, 
we have held training sessions using our internal Salalem 
system which incorporates videos and tests for trainees. 
We are also working with our subsidiaries to implement 
the same measures. 

2 An independent director is one who, apart from receiving director’s remuneration, does not have any other material pecuniary relationship or transactions 
with the company, its promoters, its management or its subsidiaries, which in the opinion of the board would interfere with the exercise of independent 
judgment in carrying out the responsibilities of a director. In other words, an independent director has no material relationship with the company, either 
directly (as an employee) or as a partner, shareholder or officer of an organization that has a relationship with the company.
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Conduct and Compliance 2018 2019 2020

Number of breaches reported against code of 

conduct
0 0 0

Number or percentage of employees attending the 

code of ethics training
0 0 0

Code of Conduct

Our Employees Code of Conduct and Standards of 
Professional Conduct is the overarching governance 
document reflecting the purpose and values of JKB 
and our expectations regarding employees’ conduct. 
It identifies the principles we seek to uphold and the 
associated areas that underpin wider rules and standards 
across policies, processes and risk management. The 
Code ensures that an ethical, moral and professional work 
environment is maintained in our Bank. Every employee 

contributes to the development of an ethical culture by 
conducting themselves in alignment with the Code and 
remain compliant with best international standards of 
financial institutions. The Code is also presented to all 
newly joined employees and is published on our Human 
Resources Portal for continuous access.

Audits

The Internal Audit Department is independent from 
the executive management, as it reports directly to the 
Board’s Audit Committee. It contributes towards the 
achievement of the Bank’s goals by acting as a third-line 
of defence, after management and other departments, 
regarding the effectiveness of risk management, control 
and governance processes. 

The Internal Audit Department adopts a risk-based 
approach, so that all auditable entities and activities are 
subject to audit according to their risk assessment results 
in order to ensure full compliance with the requirements 
of the relevant regulatory authorities and internal 
standards as well as follow up on agreed corrective 
action plans until resolution. Internal audit methodology 
is approved in accordance with international internal 
auditing standards and is also assessed via an external 
quality assurance program as Generally Conformed 
within the level of “Assurance Service Provider”, which is 
conducted by PricewaterhouseCoopers (PwC). 

At the beginning of 2020, Internal Audit activity processes 
were automated using a new audit management system 
and new data mining system. 

In 2020, we faced many challenges, particularly the 
completion of the annual Audit Plan. Due to social 

distancing and remote working conditions, Audit 
Plan completion was a significant challenge that was 
exacerbated by the closure of Banks in Phase One of the 
Government’s response and the partial closure during 
Phase Two. During these phases, staff mobility was limited, 
and few staff were allowed on site. Therefore, Internal 
Audit moved towards a continuous audit approach; 
particularly over sundry and suspense accounts beside 
reversal entries; updated audit work procedures and some 
of the audit work programs. Despite these challenges, the 
Bank prevailed, and maintained as many operations as it 
could.

Management

Risk Management, 
Compliance & Financial 

Control Departments

Internal Audit Department

2.1 Risk Management
JKB has well-established internal control systems, which 
entails documented controls and requirements in the 
relevant governance documents. Our internal control 
systems enabled us to be transparent regarding roles and 
responsibilities, periodically validate the adequacy and 
efficiency of the controls concerning the management 
of risks, and periodically assess the controls by means of 
various forms of tests to measure their effectiveness. 

Our established internal control systems ensured effective 
risk management against the risks facing our business. Our 
internal controls are defined and documented throughout 
numerous governance documents and are implemented 
as appropriate. They apply the principle of segregation 
of duties for sustainable risk management within the 
framework of governance, in order to increase the 
effectiveness of supervision and improve the operational 
risk management. JKB complies with CBJ regulations in 
terms of Control Objectives for Information Technologies 
(COBIT) and Cybersecurity resilience frameworks. In 2020, 
we recertified to the Payment Card Industry Data Security 
Standard (PCI DSS) as per CBJ regulations.

Our Risk Management Team continuously evaluates the 
risks that our business may be exposed to, and implements 
adequate mitigation measures that enhance growth 
opportunities, achieve strategic goals, and improve the 
operational efficiency and effectiveness. The team has 
worked to implement the necessary methodologies to 
manage and monitor all kinds of risks to comply with the 

latest international practices. This has led us to implement 
the necessary procedures and strategies to be followed, 
in order to manage different types of risks within the Bank 
risk’s profile. 

Currently, the Risk Management Team are working 
to obtain ISO certifications for Information Security 
Management System, which are expected to be obtained 
by the end of 2021. In addition, the team is working to 
implement an automated tool for Business Continuity 
Management Program and looking at establishing or 
outsourcing a Security Operations Centre for functions 
monitoring. 

Our Risk Management framework also identifies the risks 
faced by employees to ensure maintaining the general 
safety and the appropriate work environment. Our teams 
are continuously pursuing high satisfaction levels for 
employees, by monitoring operational risk indicators, and 
analysing the employee turnover rate. JKB has established 
concentrated awareness and phishing simulation 
campaigns for all employees along with security tips, to 
follow during remote work and online meetings. To help 
in digital protection, Risk Management have established 
a tech-refresh project to establish three new data centres 
covering Main, High-availability, and Disaster Recovery 
functions.

Lines of Defence at JKB
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Total loans given in the following CBJ economic 

sectors (JOD): 
2018 2019 2020

Financial 55,140,046 62,778,442 61,592,440

Manufacturing 382,276,907 348,263,982 347,149,023

Commercial 279,872,537 222,663,207 236,628,918

Properties 189,609,815 180,650,466 173,901,107

Agricultural 29,455,811 37,380,893 30,624,965

Shares 7,986,992 7,786,209 2,476,157

Individuals 208,599,689 227,670,648 220,921,045

Services 333,367,493 358,547,947 370,887,734

Government and Public Sector 146,795,699 128,438,162 112,438,870

2018 20182019 20192020 2020

Middle East & North Africa (JOD) EU

Value of loan portfolio  by region (JOD):

1,456,138,231

1,368,926,143 176,534,236

193,726,614

187,586,690
1,380,050,102

2.2 Business Integrity
A strong compliance culture empowers all employees to take positive steps to ensure that JKB adheres to applicable 
laws, rules and regulations. This is achieved by setting a clear tone from the top; reinforcing individual accountability and 
risk-awareness through appropriate policies and training; and supporting open communication through accessible tools, 
behavioural standards and reward structures. As regulatory requirements continue to evolve, we will also continue to 
invest in developing our risk management framework and capabilities to ensure that any new expectations remain firmly 
embedded in our daily activities. 

2.2.1 Ethical Conduct and Compliance 

JKB recognises that it is subject to perform its operations 
in compliance to established laws and regulations. We are 
aware that should there be any negligence from our behalf, 
we are putting the Bank at risk for reputational damage, 
financial losses, and incurring any associated liabilities and 
responsibilities. We understand transparency to be: clarity, 
performing our duties as intended, not withholding any 
information, and disclosing all information as required by 
the established laws, regulations and ethical standards.

Our Regulatory Compliance Unit works hard to establish 
and publish clear work procedures and instruction 
manuals to all employees. This comprises general 
polices for all working centres throughout the Bank and 
are in accordance with the instructions issued by the 
regulatory authorities. Our published work procedures 
and instruction manuals include: 

 ¡ Anti-money laundering and Counter Terrorist fi-
nancing (AML/CTF) Policy.

 ¡ AML/CTF Handbook (Procedures Manual).
 ¡ Customer Acceptance Policy.
 ¡ Sanction Policy.
 ¡ Sanction Handbook (Procedures Manual).
 ¡ AML/CTF in Correspondent Banking Policy.
 ¡ Military Matrix.
 ¡ ML/TF Risk Self-Assessment Methodology.
 ¡ Risk Appetite Document.
 ¡ Country Risk Classification Methodology.

The Regulatory Compliance Unit has implemented 
various systems which ensure that policies are adhered 
to, along with all financial laws and regulations. These 
systems reduce our overall risk and ensure that our 
financial systems are safe and secure. As we progress, we 

are working on upgrading and automating our solutions 
to include an automated solution for fraud detection and 
prevention, as well as upgrading sanction systems to 
cover payments. In addition, we are producing new fraud 
modules and business rules to keep up with the fast-
evolving world of fraud and new technologies, as well 
as creating procedures and updating them periodically. 
Some of our systems include:

 ¡ SironAML (Transaction Monitoring System).
 ¡ SironKYC (Screening & Risk Classification System).
 ¡ SironEmbargo (SWIFT Message Screening System)
 ¡ GoAML (AMLU System).
 ¡ Fusion (Screening System).
 ¡ World Compliance (List Provider).
 ¡ Word Check (List Provider).
 ¡ Bankers Almanac (Correspondent Banking).

As regulatory requirements continue to 
evolve, we will also continue to invest 
in developing our risk management 
framework and capabilities to ensure 
that any new expectations remain firmly 
embedded in our daily activities. 
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Whistleblowing Scheme

We strive to promote a healthy and safe culture in which 
employees feel they can share their concerns with their 
colleagues, managers or HR. If needed, employees can 
report their concerns about irregularities or wrongdoings 
anonymously through our Whistleblowing scheme. 
All reports are investigated and treated in the strictest 
confidence. Our Whistleblowing Policy provides assurance 

that employees can raise concerns without fear of reprisals 
or inappropriate reactions, including if they turn out to 
be mistaken, and also provides the hotline number and 
email address to report any suspicious activities. All calls 
and emails are confidential for the purpose of evidence 
and investigation.

Indicator 2018 2019 2020

Legal actions taken against JKB 35 36 31

Number of incidents of corruption 0 0 0

Number of complaints regarding human rights violations 0 0 0

Number of ethical incidents 0 0 0

Number of legal incidents 0 0 0

Number of incidents of non-compliance 0 0 0

Number of non-monetary penalties for non-compliance 0 0 0

The monetary value of large fines for non-compliance 0 0 0

Number of business units analysed for corruption 0 0 0

Percentage of business units analysed for corruption 0 0 0

Data Security Breaches 2018 2019 2020

Number of data security breaches 0 0 0

Number of data security breaches involving customers’ personally 

identifiable information 
0 0 0

Percentage of data security breaches involving customers’ 

personally identifiable information 
0 0 0

Percentage of business units analysed for corruption 0 0 0

2.2.2 Data Security and Privacy

JKB has implemented an Information Security 
Management System to enable effective Cyber 
Risk management. The Bank has documented and 
implemented all technical and operational policies and 
procedures to detect and respond to cyber threats and to 
enhance privacy protection.

The Bank utilises Threat Intelligence Services and 
Computer Emergency Response Teams (CERTs) feeds 
to keep updated on emerging threats world-wide, 
and also has a vulnerability scanning and penetration 
testing process for internal and external infrastructure 
components to discover any potential technical or 
operational threats.

The Information Security Management team has 
implemented a world-class Security Incident and 
Event Management system (Splunk) with an Enterprise 
Security Module that enables security events collection, 
analysis, collaboration and alerting. This system facilitates 
structural security monitoring, data protection and 
incident response capabilities.

The Bank has implemented appropriate controls 
to ensure the protection and security of Personally 
Identifiable Information is in compliance with General 
Data Protection Regulation (GDPR) requirements. 
Advanced cybersecurity tools have been implemented 
in the Bank to enhance security layers and this includes 
Zero-Day attacks prevention, Endpoint Detection and 
Response (EDR) and Data Leak Prevention. Data at rest is 
being protected using robust user access management 
and advanced encryption mechanisms.

We have robust mechanisms in place to ensure that 
security breaches are minimised and reduced to zero, 
however, we realise that there is constantly a risk. We 
perform a Risk Assessment to identify threats and 
vulnerabilities. We also identify and implement risk 
mitigation controls test, validate and report on actions 
and controls implemented. In the case of any breach, we 
conduct a Business Impact Analysis (BIA) to identify the 
affected business processes and to assess and rank them 
based on criticality.

As a result of our mechanisms, we have recorded zero 
data breaches in 2018, 2019 and 2020.

JKB has implemented appropriate 
controls to ensure the protection and 
security of Personally Identifiable 
Information is in compliance with 
General Data Protection Regulation 
(GDPR) requirements.
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2.3 Finance
An economically successful business is a prerequisite 
for ensuring the long-term survival and success of a 
company. Economic value creation is generally the 
primary goal of productive activities. Through the 
economic value creation of its business activities, JKB 
generates additional benefits for the Bank and its owners, 
employees, customers and the economy in general. In this 
way, it makes an important contribution to the stability, 
resilience and productivity of the Jordan’s economic 
system and the prosperity of society. We are fully aware of 
the associated responsibilities.

The year 2020 bore many challenges for the Bank and our 
financial management services. The emerging crisis of the 
COVID-19 pandemic required rapid adaptation to various 
changes to minimise our risk and ensure continuity of 

service. The Bank underwent significant changes to 
improve our service offerings in line with government 
guidance by using specialised systems for remote work 
and digital meetings. As a result of the decisions and 
events resulting from the pandemic, during the year a 
comprehensive review of the estimated budget for the 
year 2020 was conducted. The review concluded that a 
re-evaluation process was required and conducted to 
reflect the changes that affected the Bank’s results.

During 2020, focus was placed on improving the 
control and procedural aspects of the Financial Affairs 
Department. The department worked to implement 
new automated systems; review and update procedures; 
conduct a comprehensive review of the general ledger 
and intermediate accounts; update management of fixed 

Economic Performance (JOD ‘000s) 2018 2019 2020

Direct economic value generated

Revenues 124,688 122,071.3 108,216.2

Economic value distributed

Operating costs 32,940 29,336.9 27,656.3

Employee compensation 26,710 27,602.3 28,868

Payments to providers of capital - - -

Payments to government (taxes and penalties) 777 945 1,076.5

Dividends paid to shareholders 20,000 (cash) 20,000 (cash) 50,000,000 (shares)

Donations and sponsorships 886 844.7 2,563.4

Donations and sponsorships as % of pre-tax profit 1.6% 2% -46%

Economic value retained

Global net profits 42,144 29,937.6 -4,511.3

Total operating income (revenue JOD '000s) 124,668 122,071.3 108,216.2

Shareholders’ Equity 445562 459,532.4 456,431.9

Return on (average) equity (%) 9.22% 6.62% -0.99%

Tier-1 Capital notes 16.8% 18.91% 18.52%

Subordinated Debt - - -

assets; addressed issues raised by supervisory reports; and 
led widespread systems upgrades. As we progress into 
2021, we hope to use many of these learnings to continue 
driving change. Our planned work includes conducting 
an actuarial study in line with International Accounting 
Standards; creating a position related to financial control; 
ending the process of automating financial statements 
through an internally built system in Jordan and Cyprus; 
and automating the estimated budget, the fixed asset 
inventory and leased assets and liabilities processes. 

In addition, we are evaluating the feasibility of replacing 
the systems for calculating expected credit losses and 
disclosures about financial assets and other related items 
in accordance with the requirements of International 

Financial Reporting Standard No.9. Finally, we are looking 
to update our payroll through a new Human Resources 
System which should benefit the staff. 

The year 2021 should provide us with an opportunity to 
learn from the difficulties of the pandemic and return 
to a new normal of business focused on automation, 
digitalisation and faster and more efficient services to our 
clients. Despite the challenges during the year of 2020, 
JKB continued to perform well and is expected to grow in 
the upcoming years. 
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Our 
Customers 

3 3.1 Customer Experience 
and Satisfaction
With our strong foothold in local and regional markets, 
we are well positioned to help our customers meet their 
financial objectives, by providing them with banking 
services based on high levels of financial competence and 
leading innovative solutions. Providing our customers 
with a quality service is of the highest priority and we 
take their satisfaction earnestly. We have embarked on 
numerous initiatives to enhance customer experience, 
particularly in making services faster and more accessible 
through automation and digitalisation. Our upgraded 
mobile and online banking systems have allowed our 
customers to access financial services throughout the 
pandemic without having to visit a branch. 

We provide a comprehensive suite of services to our clients, 
many of which have been upgraded recently. In 2020, 
we worked to upgrade the cash management system, 
our online banking system and the JKB mobile app. We 
continued digitalisation with next generation banking 
cards; Western Union application Digital On boarding; 
a JKB Chabot on WhatsApp to ease communications; 
contactless payment solutions and electronic credit 
card services. To further enhance customer experiences, 
we worked at establishing strong partnerships with 
companies like Aramex to provide preferential rates 
and discounts on shipments, and increased our rewards 
accounts and discounts programs. 

2020 marked a significant shift towards mobile and digital 
banking. As technology develops, new opportunities 
present themselves to the Bank, including the use of 
Wearable technology which is particularly popular 
with youth markets. We introduced prepaid Wearable 
technology to allow access to young people to pay 
quickly on the go. This technology seeks to empower 
individuals and communities to make faster and easier 

payments and digitise payment culture to the youth 
segment. So far, the technology has been popular and we 
will continue to upgrade it into the future. 

Recognising the importance of accessing a variety of 
useful services, we also expanded our debit and prepaid 
bank card instant issuance programs for customers, 
integrated JoMoPay wallets through JKB’s ATM’s, created 
new kiosks in JKB Wadi Saqra Branch and implemented 
a CliQ service to allow instant local transfers. Our system 
integration with eFAWATEERcom services have been 
growing with the ability of donations and services for 
corporates and bulk services for retail. 

To ensure security to our customers while banking with 
us, we have spent a large amount of time building our 
digital infrastructure and using technology to protect 
and enhance their assets. In 2020, we implemented the 
Fawri (Blockchain) service with Al Quds Bank; instant 
international transfers and a new service “3-D Secure” 
for further protection and security for online purchases 
through JKB prepaid cards. We have also acquired the MIC 
(MasterCard Intelligence Centre), a software platform that 
provides financial institutions with insights on portfolio 
health. 

All of these changes have ensured that we maintain a 
customer satisfaction rating of 99% and keep complaints 
to a minimum. In 2021, new Retail & SME projects are 
going to be launched to expand the reach of digital 
channels, reduce back-office operations costs and 
improve customer experience and satisfaction levels by 
launching new, innovative and segment-based products 
and competitive services.

Customer Complaints 2018 2019 2020

Overall customer satisfaction (%) based on 

the number of complaints received from JKB 

customers. 

99% 99% 99%

Number of complaints 175 303 176

JKB is committed to creating lasting 
relationships and engaging experiences 
with its customers. It aims to maximise 
its customer experiences and maintain 
the highest levels of satisfaction through 
quality products and cutting-edge 
technology. The concept of responsible 
banking is emphasised to customers 
through the integration of ESG factors 
into JKB’s products and services while 
making them inclusive and accessible for 
every customer. Moreover, implementing 
responsible investment and financing can 
lead to generating long-term sustainable 
returns for JKB while help in building long 
lasting relationship with the borrowers.
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3.2 Digital Innovation
We believe that working in the future will require an 
agile and connected workforce to respond to ever-
changing circumstances, along with evolving client 
behaviour and requirements. Building on our experience 
and capabilities, we embrace cultural and digital 
transformation to enable our employees to succeed in 
new environments and to ensure that we are competitive 
in the market. In response to the COVID-19 pandemic, we 
further accelerated the implementation of new ways of 
working and implemented innovative new products to 
our clients.

In 2020, we upgraded many of our systems and shifted to 
automated and digital workflow systems to ensure that our 
staff could work productively, flexibly and effectively. One 
of the most notable internal projects was upgrading the 
Information Technology (IT) infrastructure to implement 
a state-of-the-art system that is highly accessible and 
efficient. In line with our environmental commitments, 

we sought to reduce our impact by switching our systems 
from paper to digital and improving old infrastructure 
allowed us to be more efficient. These changes have 
greatly reduced our waste, energy and emissions whilst 
also lowering costs and time commitments. Staff now 
have access to digital tools for meetings, collaboration 
and working which allows them to be more productive 
and make use of new automated systems such as the 
ePMO system ‘Carrotcut’, which enhances the efficiency 
of projects through an easily accessible mobile and 
desktop app. By using new systems, such as Robotic 
Process Automation (RPA) technology, many of the time 
consuming and challenging tasks can be completed 
automatically, allowing staff to focus on more interesting 
tasks while boosting their wellbeing. 

Many of these upgraded benefits have also been applied 
to our client facing teams. Our Onboarding system has 
been digitalised to cut back on branch visits. Clients can 

meet representatives through digital collaboration tools, 
with access to services. This has been improved through 
the development of JKB mobile app and online services 
websites,  to include new features such as; digital Western 
Union payments.. These changes have environmental 
benefits as well, as they greatly reduce the costs of travel 
and their associated emissions. 

To improve the safety and security of client services, we 
introduced various new security updates to our apps and 
digital platforms. One of the largest areas of change has 
been through the introduction of Blockchain technology 
into our systems. This system has been developed via a 
partnership with Al-Quds Bank, allowing customers to 
send and receive transfers instantly. The ultimate aim of 
this innovation is to expand our customer base by making 
our services faster and more accessible. 

The technological innovations employed by JKB 
are expected to increase the number of clients and 
transactions. Mobile transactions increased by over 
2 million in just one year due to the roll out of new 
cashless initiatives such as JoMoPay. Whilst the figures 
are estimates, it does highlight the ongoing trend 
of digitalisation and the COVID-19 Pandemic, which 
indicates a serious growth in both online and mobile 
transactions. Due to the ongoing pandemic and forced 
closures of all branches, there was a noticeable dip in the 
number of transactions for 2020. However, by the end of 
the mandated lockdowns, it is predicted that the number 
of branch transactions will be on the rise again by the end 
of 2021.
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3.3 Responsible Banking
Our industry is playing an active role in addressing global issues, such as human rights, and the protection of our 
environment. Climate change impacts ecosystems, societies and economies worldwide, and we support clients in 
achieving their goals amid the transition to a low-carbon economy. Growing environmental and human rights concerns 
have resulted in a fast-changing regulatory and competitive landscape, which is affecting our firm, our suppliers and our 
clients. In response to these emerging risks and opportunities, we are shaping appropriate solutions and commitments 
through our banking products and services.

3.3.1 Responsible Investment and Financing

The Principles for Responsible Banking (PRB) provide a 
framework for a sustainable banking system with the 
aim of aligning the industry with the SDGs and the Paris 
Agreement. The PRB will embed sustainability at the 
strategic, portfolio and transactional levels, across all 
business areas. JKB is committed to banking responsibly 
and acknowledges the importance of the principles 
of responsible banking. We are seeking to implement 
responsibilities into our financial products and services. 

We have worked hard to provide our clients with a variety 
of services that consider ESG issues. Currently, our ESG 
focus applies on a project-by-project basis to ensure that 
we can have the maximum oversight and impact. Due 
to our unique Middle Eastern location, we have placed 
a large focus of our responsible banking efforts into the 
energy sector. In 2017, JKB’s board approved to support 
the renewable energy sector with unique financing 
terms that are unavailable within the local market, such 
as long tenor (17+ years), debt up to 70% of project 
cost and competitive pricing. Since then, we increased 
our renewable energy portfolio by more than USD 80 
million. In addition to increasing our reputation among 
international developers and Direct Foreign Investments 
(DFIs) in relation to financing this sector.

Furthermore, we continue to offer charities favourable 
rates and have improved our responsible loan offerings 
to clients. All loans through the Central Bank of Jordan 
and Jordan Loan Guarantee Corporation (JLGC) consider 
social issues. The JKB portfolio for these loans increased 
with the Central Bank (includes Arab Fund for Economic 
and Social Development, IFAD, World Bank) from JOD 25.5 
million (2019) to JOD 51.8 million (2020) and JLGC from 
JOD 660 thousand (2019) to JOD 23.3 million (2020). 

The financial sector as a whole suffered negative 
consequences due to the COVID-19 pandemic, but 
we wanted to ensure that our responsible banking 
commitments were not impacted and enhanced. In 
2020, the corporate banking made progress on several 
initiatives including: connecting with international 
financial institutions such as EIB and Proparco; beginning 
the implementation of an upgraded cash management 
system and increasing lending and waivered fees to 
help local businesses affected by the pandemic. These 
initiatives ensured that our clients continued to receive 
high quality services in a responsible manner. 

3.3.2 Financial Inclusion

Financial inclusion means that individuals and businesses 
have access to useful and affordable financial products 
and services that meet their needs – transactions, 
payments, savings, credit and insurance – and are 
delivered in a responsible and sustainable way. Financial 
access facilitates day-to-day living and helps families and 
businesses plan for everything from long-term goals to 
unexpected emergencies. As accountholders, people are 
more likely to use other financial services, such as credit 
and insurance, to start and expand businesses, invest in 
education or health, manage risk, and weather financial 
shocks, which can improve the overall quality of their 
lives.

JKB is committed to opening access to financial inclusion 
to underrepresented individuals and markets. We tailor 
our services to ensure that all individuals can access a 
variety of services to suit their needs so that they can 
feel empowered to make their own decisions. Our key 
inclusion offering is by lending through the Jordan Loan 
Guarantee Corporation and Central Bank initiatives, which 
provides cheaper loans to specific economic sectors and 
projects deemed to have economic and social benefits. 
This enables groups to access finance to help stimulate 
socio-economic development. We are also in the process 

of partnering with the European Investment Bank and 
Proparco to provide cheaper financing to SMEs and to 
provide technical assistance to JKB borrowers who will 
benefit from the package. 

Up to the present time, our financial inclusion initiatives 
have been largely successful. We are proud to have 7 
branches and 14 ATMs in low populated and economically 
disadvantaged areas, creating access for new markets and 
empowering local communities. Our target is 9 branches 
and 18 ATM’s respectively, and plans are being put in 
place to achieve these goals. We are also working hard to 
attract new first-time account holders, with 25,708 new 
holders in 2020. 

In line with CBJ’s instructions to increase Financial 
Inclusion for disadvantaged customers, JKB also offers 
the Basic Bank Account. Opening a Basic Bank Account 
requires meeting specific conditions, where it offers 
specific services with preferential commissions. This helps 
meet the needs of individuals who are legally qualified to 
deal with banks and do not hold a bank account at any 
other bank operating in the Kingdom.

3.4 Financial Inclusion 2018 2019 2020 Target

Percentage of new accounts held by first-time account 

holders 
15,986 20,604 17,876 31,533

Percentage of new accounts held by first-time credit card 

holders 
1,281 1,894 819 5,623

Loan-to-deposit ratio for overall domestic lending 20% 20% 23% -

Loan default rates for overall domestic lending 12.6% 11.9% 10.7% -

Number of branches in low populated and economically 

disadvantaged areas4
7 7 7 9

Number of ATMs in low populated and economically 

disadvantaged areas
13 13 14 18

4Jarash, Mafraq, Balqa, Madaba & Karak are considered as low populated and economically disadvantaged areas, unlike Amman, Aqaba, Zarqa & Irbid

Total ‘green’ lending (JOD) 2018 2019 2020

Total value of ‘green’ assets* 56,829,321 62,778,442 61,592,440

* Green’ assets include renewable energy, energy efficiency, green real estate / efficient buildings, sustainable waste management, clean 
transportation, sustainable water management, climate change adaptation, decarbonising technologies 
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Our 
People

4 4.1 Employee Development 
and Wellbeing
Identifying, encouraging and retaining talented 
individuals is one of the key objectives and prerequisites 
for a long-term partnership between employees and the 
Company. We work actively to create clear and individual 
development opportunities. Satisfied, committed and 
empowered employees achieve more, both quantitatively 
and qualitatively, and are likely to remain loyal to the 
Company.

In contrast to many global companies, we pursue an 
approach that puts our employees first. Within a company-
wide framework that sets the standards and methods 
for performance management, talent management, 
succession planning and development of management 
staff, the branches have developed practices tailored 
to their specific local requirements in order to attract, 
develop and retain talented employees.

Our employee Onboarding program sets our new 
joiners up for success in their roles by providing them 
with essential information and skills and integrating 
them quickly into the Bank’s culture, while showing 
the value of the work they complete. The Bank seeks 
highly talented graduate staff and we communicate 
frequently with the Jordanian Universities to recruit 
prominent students and look internationally to attract 
graduates with strong qualifications. For our graduate 
recruits, JKB applies various professional development 
programs to ensure that they can kick start their careers 
successfully. The programs include Branch and Head 
Office programs that are individual and tailor-made to 
suit each graduate’s skill and degree qualifications. More 
recently, we have expanded our recruitment to include 
graduates of Industrial Engineering, IT, Data Science 
and Business Intelligence. As part of the giving back to 
community initiatives, JKB further offers a well-designed 
paid Internship Program that includes Jordanian students 
studying abroad, a Student Filed Training Programme, 

and tailor-made postgraduate on the job training 
programmes. 

To retain our talented staff, we employ various measures 
and initiatives to ensure that our staff are pleased and 
content with their careers. Our Social Committee oversees 
many of these initiatives and are tasked with creating 
a friendly work environment that feels like a family in 
the workplace. JKB has a comprehensive training and 
development program that employs modern channels 
such as training via digital gamification programs. We 
work hard to develop employee skills and equip them for 
complex specialised jobs and give them a wide range of 
opportunities for career development. 

We believe financial wellbeing contributes to a 
person’s overall contentment, therefore we provide 
comprehensive benefits and compensation packages 
that promote financial security to our employees and 
their families. All staff are provided with competitive 
compensation packages through a very well-structured 
approach to promote a culture of motivation and equal 
pay. Our spot rewarding system is utilised to reward 
outperforming and innovative employees, to ensure that 
they remain motivated to perform, in which we have a 
dedicated an annual budget for salary adjustments and 
promotions of prominent employees. In addition, all staff 
can access a variety of benefits including pensions, health 
insurance, maternity coverage, life insurance, accident 
insurance, car loans, mortgage loans and personal loans 
with preferential interest rates. Our employees are also 
entitled to various benefits, including a variety of leave 
types such as annual leave, sick leave, bereavement leave, 
Hajj leave, maternity and paternity leave.

JKB’s success is strongly correlated with 
the quality and competency of its people; 
it strives to invest in its workforce to 
develop their skills and increase their 
knowledge. JKB also focuses on creating 
an inclusive, family-based workplace that 
develops its employees and protects their 
well-being, while continuously attracting 
and nurturing new talents to build a 
strong team that will help the Bank record 
further achievements.
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Workforce Overview 2018 2019 2020

Total workforce (excluding trainees, students and 

outsourced staff)
1,202 1,239 1,253

Full time employee equivalents (FTEs) 1,202 1,239 1,253

Workforce by job category:

Senior management employees 22 26 24

Middle management employees 276 302 336

Non-management employees 904 911 893

Workforce by age:

Employees age 18-30 554 569 595

Employees age 31-50 589 612 610

Employees age 51+ 59 58 48

Workforce by gender:

Male 788 800 808

Female 414 439 445

Number of employees with disabilities 2 2 6

Number of trainees and sponsored students 60 35 16

Training 2018 2019 2020

Total training delivered (hours) 26,495 24,251 10,570

Total training hours delivered by job category:

Senior management employees 167 327 142

Middle management employees 3,496 3,943 3,428

Staff 22,832 19,981 7,000

Total training hours delivered by gender:

Male employees 15,980 13,782 5,829

Female employees 10,515 10,469 4,741

Average training per employee (hours) by job category:

Senior management employees 7.6 12.6 5.9

Middle management employees 12.7 13.1 10.2

Staff 25.3 21.9 7.8

Average training per employee (hours) by gender:

Male employees 20.3 17.2 7.2

Female employees 25.4 23.8 10.7

Average training per employee (hours) 22.04 19.57 8.44

4.1.1 Training at JKB

JKB has been a key enabler of Human Capital 
Development. Guiding our people, building proficiencies, 
and increasing productivity are key results from increasing 
the level of investment in digital learning initiatives that 
are becoming the “New Normal”.

The events of 2020 accelerated the need to change the way 
we are working and operating. Rethinking the approach 
to guiding, building robust digital learning programs, 
partnering with international and well accredited learning 
institutions and transforming workspaces, were essential 
in shaping the design of the Bank in an increasingly digital 
world. They also help boost scale and efficiencies in order 
to develop the workforce and customer experience 
of the future. During 2020, 97% of the Bank’s training 
opportunities were provided in various fields of the 
business using digital learning solutions.

Through JKB’s Learning and Development (L&D) 
Department, it is committed to further streamline and 
digitise employees’ learning journeys and investing in 
digital learning tools such as e-learning platforms and 
Gamification. By using these digital solutions, the Bank 
maximised the learner engagement rate through offering 
12,254 digital learning opportunities to its employees in 

2020 alone, which resulted in a 40.7% growth rate when 
comparing to the average of the last five years.

As we continue our growth journey, the Bank will continue 
to lead by example in embracing the spirit of continuous 
learning and development that is crucial for its people 
and work environment. In return, this shall create new 
energy and excitement to reimagine the possible while 
staying relevant and making ourselves fit for the future of 
work. Satisfying the Bank’s customers and fulfilling their 
needs by providing the expected level of products and 
services is our ultimate goal.

In 2020, we continued to provide our employees with a 
series of games designed internally or in collaboration 
with our partner (1Huddle). A Gamification Mobile App, 
managed by our L&D Department, provides all employees 
at all levels with numerous topics covering banking 
and non-banking topics, as well as behavioural and soft 
skills topics including; emotional intelligence, stress 
management, effective home working, communication, 
self-care, self-development, wellbeing, difficult 
conversations and many more trainings. 
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4.1.2 Performance Reviews

Fair and effective people management processes are key to our long-term success. Our global performance management 
process evaluates both performance and behaviour. This dual emphasis helps us progress our culture by assessing how 
well integrity, collaboration and challenge (the firm’s expected behaviours) are demonstrated in daily business activities. 
We are aiming to further enhance our performance reviews at all levels, including comprehensive career development 
reviews and discussions. By doing this we can help our employees improve in their roles and set targets for the future. 

Performance Reviews 2018 2019 2020

Percentage of employees who received a performance 
and career development review 97.1% 99.0% 99.0%

Percentage of employees who received a performance and career development review by job category:

Senior management employees 0.6% 0.7% 0.6%

Middle management employees 22.8% 24.2% 26.2%

Non-management employees 73.7% 74.0% 69.4%

Percentage of employees who received a performance and career development review by gender:

Male employees 63.1% 63.0% 61.2%

Female employees 34.0% 36.0% 35.0%

4.1.3 Parental Leave

At JKB, all new parents can take paid leave after the birth or adoption of a child. Our parental leave policies meet the 
legal standards in all locations and exceeds them in most. During pregnancy, we encourage a culture of openness that 
invites female employees to discuss their leave, work handover and smooth reintegration after they return. The pandemic 
has opened up opportunities for flexible and remote working which has helped new parents deal with the challenges 
of managing a family with an option of working flexibly and remotely. This is managed on an individual basis and is 
particularly standard for female employees. Through our parental leave program, female employees are entitled to a fully 
paid maternity leave for 10 weeks before and after delivery. Male employees are eligible for three working days of paternity 
leave at full pay. Providing these opportunities allows new parents to have the time they deserve to manage their family 
time without the worries of work. We have found that through these policies we have had a return-to-work rate of 100% 
and a retention rate of 100% after a year. 

Parental Leave 2018 2019 2020

Number of female employees that took parental leave 40 41 26

Number of female employees who returned to work after 
parental leave ended (return to work)

40 40 26

Number of female employees returned from parental leave 
who were still employed twelve months after return to work 
(retention)

35 38 26

Return to work rate (%) 100% 98% 100%

Retention rate (%) 88% 93% 100%

4.2 Talent Attraction and Retention
During 2020, HR Management continued its digital 
transformation drive by launching new HR digital 
solutions and have successfully implemented the first 
phase, which includes recruiting management, recruiting 
marketing, performance and goals management and 
employee self-services. These digital services will 
contribute to improving talent acquisition efficiency, 
promoting employee development, enhancing employee 
experience, advancing productivity and performance 
levels, which will consequently lead to higher customer 
satisfaction levels and business sustainability. Our HR 
Digital Employee Central solution is a powerful self-
service that provides fast, intuitive access to key tasks 
across all devices with automated workflows, as well as 
enabling employees to easily record attendance and get 
real-time insight into their balances, overtime and learn 
about their compensation and benefits at all times.

To improve the recruitment service, the Bank adopted 
the Artificial Intelligence (AI) using a modern technology 
program. One of the most prominent features of the 
program is the use of remote initial interview technology, 
whereby job applicants answer pre-determined questions 
set by the Bank through video, using their mobile phone 
or computer. The program analyses the applicants’ 
answers according to International Standards, which 
raises the level of objectivity in the initial selection of 
candidates. The program also saves effort for applicants, 
especially those residing in other governorates, from 
visiting the Bank for initial interviews in addition to having 

future employees access the modern computerised work 
environment before they are hired.

Our recognition program has been extremely important 
during the pandemic to show our employees our 
appreciation through three levels of awards; Certificate 
of Proficiency, Certificate of Excellence and Certificate 
of Creativity. The program was designed to motivate our 
employees to ‘go beyond expectations’ and be recognised 
as the best. The program creates a culture of recognition 
that boosts employee engagement and productivity. The 
goal of this program is to create and sustain a motivational 
work environment, inspire employees and teams to 
outperform and reinforce the organisation’s values in the 
behaviour of our people. 

To recognise the value and contribution of our 
employees that have been with us for a long time, we 
accolade Milestone Awards. The loyalty, commitment 
and contributions brought by these individuals is a big 
part of our success. To reward them, we have introduced 
Milestone Awards to ensure the satisfaction of our staff. 
These awards are part of a wider movement towards 
enhancing benefits and overall wellbeing. In 2021, we 
plan on updating our employees’ well-being programs 
and policies, introducing new rewards systems and 
continue with our digital transformation. 

New Hires and Turnover 2018 2019 2020

Total New employee hires: 116 104 52

Total new employees by age:

Age 18-30 102 96 42

Age 31-50 13 8 10

Age 51+ 1 0 0

Total new employees by gender: 904 911 893

Male 69 57 33

Female 47 47 19
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New Hires and Turnover 2018 2019 2020

Employee turnover (voluntary and involuntary) (#) 114 65 38

Employee turnover by age: 

Age 18-30 69 40 17

Age 31-50 25 18 11

Age 51+ 20 7 10

Employee turnover rate by gender:

Male 82 44 25

Female 32 21 13

Employee turnover by job category:

Senior management 1 2 5

Middle management 22 11 8

Staff 91 52 25

Employee turnover (voluntary and involuntary) (%) 9.5% 5.2% 3.0%

Employee turnover rate (voluntary):

By age:

Age 18-30 68 40 17

Age 31-50 22 18 10

Age 51+ 1 5 1

By gender:

Male 62 43 18

Female 29 20 10

By job category:

Senior management 0 2 1

Middle management 10 11 3

Staff 81 50 24

Employee turnover (voluntary) (%) 7.6% 5.1% 2.20% Absentee Rates 2018 2019 2020

Employee absentee rate 11.0 5.5 2.8

Employee Engagement

At JKB, we understand and value the importance of 
employees’ engagement for the success and sustainability 
of our business. We engage our employees through 
different communication channels, including our annual 
and mid-year performance reviews, internal monthly 
newsletters and encourage applying an open-door policy. 
We have a dedicated Employees’ Relations Department 
where employees’ feedback, grievances and complaints 
are solicited and processed in a fair and professional 
manner. 

We have newly developed channels including a digital 
social platform SAP Jam and the internal communication 
portal SharePoint being the main communication 
and social platforms for the Bank’s information, 
news, circulars, employee profiles, phone directories, 
employee Onboarding, surveys and the Policy Centre. 
The homepage in each platform features special banners 
that present unique employee engagement tools used in 

campaigns and internal communications, which increases 
the visibility of such campaigns.

In 2020, we developed a social committee that aims to 
create a social, collaborative, and engaged workplace. 
We have created a private page on Facebook for all JKB 
staff members, where everyone can share ideas, videos, 
awareness topics, activities, games, offers, news and 
learning activities. Through these social measures we 
aim to increase employee engagement to help ensure 
retaining our staff.

Moreover, by the end of 2020, employees absentee rate 
decreased by half. The positive trend in this rate was 
due to decrease in unpaid leaves as JKB allowed their 
employees to use their annual leaves in advance.
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4.3 Diversity and Inclusion
Continually increasing the diversity of our workforce, and building an inclusive workplace, is vital to our business success. 
Our strategy is to continue to shape a diverse and inclusive organisation that is innovative and provides outstanding 
services to our clients with equitable offers and is a great place to work at. Awareness-raising, training and improved 
accountability for inclusive leadership have been clear focus areas for the past several years.

4.3.1 Gender Equality

Gender Diversity has long been a strategic diversity, equity 
and inclusion priority to us. We want to enable women 
to build long and satisfying careers in JKB and increase 
the representation of women at all levels. Through these 
efforts, we take a multi-pronged approach by analysing 
and refining the various elements that support hiring 
through developing and retaining women at all levels 
across the Bank. For example, our interview slates for 
open roles are expected to include qualified diverse 
candidates, along with questions to gauge inclusive 
leadership competencies for executive roles. 

We also hold ourselves accountable for progress. In early 
2020, for example, we outlined our aim to continue 
working to drive greater gender equality across all 

business levels, including our Leadership and Executive 
Teams. Our commitment includes equal pay for equal work 
by attracting, developing and retaining female talents, 
and actively promoting more women to management 
roles. By the end of 2020, 15 of our female talents were 
promoted to higher managerial roles, and our target was 
reached for female employees in middle management.

We know that there is a lot more that needs to be achieved 
in order to create a truly gender-balanced society and we 
are focused on creating policies and programs to help 
women reach their full potential, both personally and 
professionally.

Female Employment: 2018 2019 2020 Target

Female employees in middle management 82 91 100 100

Female employees in senior management 2 3 2 4

4.3.2 Non-discrimination

Fair and effective people management processes are key 
to our long-term success. We are committed to eliminating 
any incidences of discrimination or harassment amongst 
our workforce to ensure that everyone feels content 
and included. JKB’s internal regulations abide by the 
Jordanian Labour Laws where the Bank operates 
under a set of internal policies that ensure a respectful 
work environment that does not tolerate any form of 
discrimination, bullying or harassment. Measures that 
have been implemented to ensure this includes; Employee 

Investigation, Whistleblowing and Sexual Harassment 
Policies. Our Employee Relations Department listens to 
every complaint from employees on work-related issues. 
We resolve each issue as per our relevant policies and 
procedures. A separated formal Grievance Policy is under 
development with a clear mechanism. During 2020, 
there were no incidents or complaints recorded to the 
Employee Relations Department related to human rights 
violations, discrimination or harassment.

Grievances 2018 2019 2020

Number of grievances filed in the reporting period 0 1 0

Number of these grievance addressed or resolved 0 1 0
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Our Communities 
and Environment

5

JKB understands the importance of 
applying sustainability throughout its 
business and operations. It understands 
its responsibility to preserve and protect 
the environment while maintaining its 
economic performance. Climate change, 
energy efficiency and sustainable supply 
chain are all areas of focus that JKB considers 
in its processes. JKB also recognises the 
needs of local communities and continues 
to invest in various projects that ensures 
the development of their knowledge and 
future opportunities.

5.1 Community Investments
At JKB, we are committed to supporting the communities 
in which we operate. Our employees, clients and 
shareholders expect us to play our part in addressing 
social issues. Corporate Social Responsibility (CSR) is a key 
element in JKB’s corporate mission and behaviour, which 
consequently strengthens our position, shares, and values, 
and reduces strategic, reputational and operational risks. 
We deliver to our community commitments through 
our Community Investment Program, which follows our 
comprehensive CSR Policy that is driven by the Bank’s 
corporate, culture and core values of professionalism, 
teamwork and innovation.

JKB’s Sustainable Development and Corporate 
Responsibility activities contribute to the social and 
economic development of the communities in which the 
Bank operates to. We aim to build a better and sustainable 
way of life for underprivileged areas of society and raise 
the Kingdom’s human development index. Our CSR 
policy states that all activities should be linked to the 
SDGs and all our programs are to follow the guidance of 
International Standards and Organisations. 

5.1.1 Marketing and Corporate Communications Department

During the year, the Department continued to work and 
implement its marketing plan to promote the products 
and services of the Bank, using various effective channels, 
in order to focus a distinct mental image on various 
different groups in society. In addition to the development 
and strengthening of the Bank’s role in the area of Social 
Responsibility.

The most significant achievement of the Marketing and 
Institutional Communications Department for 2020, was 
the launch of several campaigns, including a MasterCard 
Fly & Plus credit card campaign through the granting of 
extra miles to purchasing movements.  Two campaigns 
were launched on MasterCard credit cards to promote 
the 0% interest credit program in the 1st and 4th quarter.  
The Department also launched a promotional campaign 
for Western Union Digital Service for the Bank’s customers 
and the public, to participate/enter weekly cash awards 
upon/when sending a transfer using the service via the 
website or the Western Union Application.  A growth of 
891% in the number of transfers made compared with the 
same period of last year.

The Department continued its pace with the technological 
growths through continuously engaging and gaining the 

needed exposure to the designated demographics. 

Corporate Social 
Responsibility (CSR) is 
a key element in JKB’s 
corporate mission 
and behaviour, which 
consequently strengthens 
our position, shares, 
and values, and reduces 
strategic, reputational and 
operational risks. 
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5.1.2 Social Responsibility

Despite the challenging conditions in 2020, the Bank has 
implemented numerous initiatives and programs aimed 
at achieving sustainable impact for beneficiaries and the 
local communities.

Continuing its leading role, the Bank pursues to identify 
and focus on various areas to achieve its impact on the 
level of national economy; covering all aspects of the 
Sustainable Development Goals.  Consequently, the Bank 
is well aware of its economic role in local communities. 
Therefore, we are committed to being a responsible 

corporate entity, open to the public opinion, and we 
also realise that our wellbeing is directly derived from 
the wellbeing of the local communities. Hence, we are 
actively involved in addressing the most pressing social 
challenges that people are facing, where we offer support 
to certain groups. In 2020, we continued to support 
various projects throughout the Kingdom, benefitting 
local communities with almost 2.56 million JOD across 67 
CSR projects. A full breakdown of this can be seen below 
with particular focus placed on our priority areas.
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Driven by the relative strategy and resources available, as well as local business demands and 
specifics, the Bank has identified the following priorities in supporting local communities:

Community Service

In response to the exceptional and critical circumstances 

that accompanied the Coronavirus pandemic and the 

of the Bank’s national responsibility to contribute to the 

Government’s burden. In response to Defence Order No. 

4 to establish “Himmat Watan” Fund, and to respond to 

the call of duty, the Bank and the Executive Management 

contributed to the Fund, which aims to provide financial 

and temporary humanitarian assistance to citizens and 

residents suffering from difficult living conditions as a 

result of the crisis. As a result, JKB donated a total amount 

of 2 million JOD to support the community through 

COVID-19 pandemic. During 2020, JKB continued to support 

numerous charities concerned with humanitarian work 

and the projects of the development and rehabilitation of 

less privileged communities, continuing to support the 

Jordanian Hashemite Fund. “The Charity Campaign”, the 

Jordan Hashemite Charity Organisation, as well as Mabarat 

Um Al Hussein for Orphans, which benefits the children of 

Al Mabarat.  The Bank also continued its annual sponsorship 

for the home belonging to the Children’s Villages (SOS) of 

Jordan in the city of Irbid, during the year.

The Bank continued to organise various activities and 

programs for its employees, aimed at promoting the values 

of cooperation and solidarity among them. The Bank 

followed up on its annual financial support to Takiyet Um 

Ali to distribute donations of packages to families in need. 

It also provided support in cooperation with the Students’ 

Friends Society, to the students of Um Ammar School in 

Marka.

Financial Literacy

JKB recognises of balancing its role as an exemplary 
for its financial resources and as an important partner 
to the community it serves. To help guide in that effort, 
our CSR policy offers guidelines and factors to aid in 
responding to the requests for charitable donations, 
event sponsorships and in-kind requests received by 
the Marketing Department and Administration. JKB 
ran various financial literacy programs in 2020. Some 
of which:

 ¡ Conducted the JKB - LOYAC internship 
program aimed at the development and 
rehabilitation of young men and women 
sponsored by the Lothan Youth achievement 
Centre (LOYAC – Jordan). The program aims at 
offering theoretical and practical components 
by training participants and recruiting them at 
the Bank. 

 ¡ Granting donations and benefits through 
the Bank’s initiatives of extending financial 
assistance to a number of underprivileged 

students, and offering scholarships and 
covering university fees to talented students to 
attend Jordanian Universities such as Al-Aman 
Fund for the Future of Orphans. The Bank 
provides in-cash support as a contribution 
towards the cost of holding conferences and 
workshops organised by Jordanian Universities 
throughout the year. 

 ¡ Intensive training programs organised by 
the Bank to develop, rehabilitate and recruit a 
group of university students to work with JKB 
Sales Team, to help them enter the job market. 

Number of participants in financial 
literacy initiative

1172018

2019

2020

153

164

* Excluding donations to “Himmat Watan” Fund
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Education and Qualification

Every year, JKB pays special attention to education and 
training, as it continues to provide annual support for 
the University Education program which is managed 
by “Al Aman Fund for the Future of Orphans”, in 
addition to providing direct financial assistance to a 
number of outstanding students by settling the tuition 
costs of their studies. As part of its social responsibility, 
the Bank supported the Princess Taghreed Institute for 
Development and Training to support the “Promise 
for Better Future” campaign.  It also supported the 
“Sonbola” Initiative, which covered 15 public schools 

from across the Kingdom, with maintenance work for 
classrooms and desks.

With a view of providing support to students 
with cancer to enable them to continue with their 
educational career, the Bank supported patient’s 
Special Education program during 2020, with support 
covering part of the tuition costs of 45 students at the 
Centre during the treatment period.

Health Area

During the year, the Bank contributed to numerous 
activities to support and foster/care for health 
sector and to support institutions and commissions 
concerned with medical and health care.  In response 
to the campaign to address the Coronavirus and its 
contribution to its social responsibility, the Bank has 
contributed to the Ministry of Health.  In relation to 
the call of duty, Bank’s employees also donated to 
the Ministry of Health to support the health sector 
and enable it to provide health services to Jordanian 
citizens and residents of the Kingdom in response to 
the pandemic.

It also supported the “Jordanian Healing and Health 
Bank”, a non-profit charity that that provides free 
health services, and continued its annual support to 
“Jordan Medical Aid for Palestinians” (MAP) and “White 
Beds Society”.

During 2020, the Bank’s employees participated in two 
blood donation campaigns, organised by the National 
Blood Bank, to provide support to patients and those 
who need blood within the Jordanian community.  
Moreover, a large number of the Bank’s employees 
participate every year in Al Hussein Cancer Centre 
Friends Program,  each of which makes a monthly 
contribution from their salary/income to the Centre.

The Environment

As part of its efforts to raise awareness about 
environmental issues and conservation, the Bank 
signed a memorandum of understanding with the 
Ministry of the Environment for the establishment of 
an environmental park in Zboud Forest / Hasban Area, 
with full funding from the Bank, for cooperation and 
coordination to reflect the public-private partnership 
for the safeguard and conservation of forested areas

In the same context, the Bank settles the costs of 
printing and distributing the book “Shepherd’s Bag”, 
which documents with images and explanations/
commentaries a wide range of plants (trees and 
flowers) in Jordan, which exceeds 100 and states their 
names and presence in the kingdom to make them 
known and call for their preservation/safeguard. 

In order to strengthen the Bank’s leadership role and its 
belief in its social and environmental responsibilities, 
the Bank participated in supporting the annual 
national clean-up campaign organised by the Jordan 
Environment Society in Shafa Badran, and sponsored 
the Environment Society initiative to raise awareness 
of the coronavirus by printing environmental 
educational colouring books for children.  On the 
occasion of World Recycling Day, which took place on 
15th November, the Bank co-sponsored in the “My city, 
My Environment, toward a green Jordan” initiative 
organised by the Jordan Environment Society and 
renewed its annual membership in the Edama Energy 
and Water Society.
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Support for People with Special Needs

In support of people with special needs, the Bank 
continued to provide financial support and donations 
to many special needs associations. It has supported 
the Jordanian Special Olympics to support persons 
with disabilities, as well as a number of associations 
to help them achieve their goals, such as the Mental 
Health Society, Badwa Centre for Special Education 
and other relevant societies and centres.  During 
2020, the Bank continued its support to West Irbid 
Society for Special Challenges, with the support of 
several marathons during the year, in which a number 
of the Society’s champions participated and were 
able to achieve the top positions. This is in addition 
to supporting or the Paralympic Committee’s sports/
athletic activities in several special needs weightlifting 
tournaments that have also been able to achieve 
advanced positions. 

The Bank also signed a memorandum of understanding 
with the “Green Wheels” Initiative, which includes the 
collection of plastic caps and aluminium cans and sent 
to the assembly points of the initiative’s organisers. 
They are sorted out and recycled, where their revenue 
is allocated to assist/

help children with special needs, in particular/
specifically those with cerebral palsy, to improve their 
educational and therapeutic quality of life in order to 
buy/purchase wheelchairs.

In line with Central Bank’s instructions to deal with 
persons with disabilities, JKB ensures:

 ¡  At least 10% of its branches in each governor-
ate is required to provide accessibility ramps 
and special needs parking spaces. 

 ¡ The Bank’s website included accessibility tools 
for persons with visual impairment. 

 ¡ Contracts with third-parties are made to pro-
vide tablets at selected branches to provide 
sign language interpreters to serve customers.

 ¡ Contracts with third-parties are made to pro-
vide a tool for converting Voice Over and 
Booklets containing specific marketing mate-
rial and forms/contracts carrying braille tags, 
were distributed to all the Bank’s branches.

Support for the Cultural and Technical Movement

The Bank began in 2020 by continuing its support for 
a number of artistic, literary and scientific research 
activities by sponsoring a number of festivals, forums, 
art, heritage theatre groups, where it sponsored a play 
for Al Manhal International School and supported 
the 15th Free Theatre Nights Festival and the Jordan 
National Museum of Fine Arts.

The Bank continued to support the Arabic-language 
Olympics competition organised by Al Ahliyya Amman 
University, as well as the sponsorship of the United 
Nations Model (MUN) of the Modern American School.  
It also supported the Jordan Society for Science and 
Culture for Al Karama Festival.

Sports

During the year, the Bank continued to provide support 
and initiatives for sports and youth, providing support 
to the Jordan Table Tennis Federation to organise the 
Tokyo Olympics, which should have been held during 
2020.  It also continued to provide financial support to 
many of the club’s sporting activities.

In 2020, the Bank supported the “Challenge Initiative”, 

which was organised in collaboration between the 
Jordan Football Association and the Management 
Committee of the “Goodwill Account”, by organised a 
friendly football/soccer match/competition to include 
the most affected and least supported athletes.
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Supporting the Unbanked and Unserved 

In 2020, JKB supported 12 projects that benefitted 164 
people. The key projects JKB supported regarding the 
unbanked and unserved include: 

 ¡ Providing food aid and educational assistance 
to the people of the Latin Monastery in Anjara, 
Ajloun, benefitting 30 beneficiaries.

 ¡ Providing support and assistance to under-
privileged families and orphans, with 10 ben-
eficiaries whom are part of the Sons of Aqaba 
Charitable Society 

 ¡ Supporting the Work of Craft Projects for the 
residents of Al Mafraq Governorate - Al-Mafraq 
Charitable Association, benefitting 12 young 
men and women. 

 ¡ Supporting 5 children whom are part of the 
SOS Children’s Villages in Irbid with an annual 
home sponsorship.

 ¡ Providing sports, cultural and social activities 
via the Aqaba Youth Club, with 20 beneficiaries 
and the Shihan Al-Karak Club supporting 15-
20 young men.

 ¡ Providing support to underprivileged families 
as part of the Al Fardakh Charitable Society in 
Ma’an, with 10 beneficiaries.

 ¡ Providing support to those with special needs 
including His Highness Prince Ali Club for the 
Deaf in Zarqa, supporting 20 young people; Ali 
Al-Sawalmeh in Irbid and Abdul Karim Khat-
tab, Zarqa, supporting 2 individuals.

Support for Economic Activities and Civil Society Organisations

During the year, the Bank participated in a number of 
events involving civil society organisations, economic 
activities and conferences. It continued its annual 
presence at the celebrations of the Kuwait Embassy 
in the Kingdom on the occasion of the National and 
Liberation Day.

It also co-sponsored and joined the annual “Jordanian 
Economic Forum” and continued its support for 
Jordan Forum for Business Professional Women.  

The Bank also provided support for the Hashemite 
Commission for Disabled Soldiers, which is based on 
support and fundraising military casualties. On the 
other hand, the Bank is working to benefit from the 
services of the military retirees in the security and 
protection work of the Bank’s facilities and properties, 
in cooperation with the Economic and Social 
Establishment for Retired Military and Veterans.  

5.2 Environmental Management
Protecting the environment and promoting sustainable 
development have always been cornerstones of our 
sustainability strategy. We work internally with our staff 
to reduce the impacts of climate change and with our 
stakeholders to protect the natural environment. We 
are increasingly looking to support international efforts 
to tackle climate change and organisations that make a 
positive impact on the environment.

One of the main ways we can reduce our impact, is 
through comprehensive Environmental Management 
Systems. Although JKB does not have an ISO 14001 
certified Environmental Management System, we are in 
the process of being the first Bank in Jordan to get the 
LEED certificate (Leadership in Energy and Environmental 
Design) for Green Buildings from United States Green 
Building Council (USGBC). This is expected to be achieved 
in November, 2021. It will ensure that our buildings account 
for sustainability issues including water, energy, recycling, 
waste management, eco products and transport. These 
areas will also form a basis to our environmental efforts 
going forward. As a result of this system, we do not use 
diesel nor petrol products to power our Head Office or 
any independent branches, as part of our commitment to 
reducing the impact on climate change. 

Through trainings and awareness, we want to empower 
our staff to consider the environment in their daily 
practices. JKB’s entire Engineering Department staff are 
in the process of being Certified Energy Managers, which 
should help reduce our energy and emissions impacts 
beyond our current achievements. Project Managers are 

also trained to account for the environmental impacts. All 
projects require an environmental and social assessment 
study that includes a report by an external advisor. The 
reports usually comprise of an environmental assessment, 
a traffic impact study, or completing appropriate 
governmental permits based on the type of project and 
geography. Environmental and Social Risks are mainly 
considered for energy projects as well as projects in 
densely populated areas. If significant environmental and 
social risks are found, mitigation measures must be put 
in place or the project will be rejected. Even successful 
projects will undergo later stage monitoring to ensure 
that all recommendations are set during the due diligence 
stage are adhered to and followed.

Protecting the environment is of high importance to JKB, 
were we implement it through various local initiatives. 
Perhaps the most successful of these initiatives is the 
creation of an Environmental Park in Na’or Jordan. The Park 
aims to boost biodiversity and enhance local ecosystems 
whilst also supporting the local environment, and 
including the community in outreach and education. The 
project is taking place between 2020 and 2022 with the 
collaboration of the Ministry of Environment. Heretofore, 
the project has been a success as we move through stages 
of selecting areas to transform, setting requirements and 
tendering. We hope this project serves as a platform for 
JKB to continue serving local communities and the wider 
environment. 
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Energy Consumption* 2018 2019 2020

Total diesel consumption (litres) 7000 4500 0

Total electricity consumption (kWh)** 3,830,000 1,470,000 1,320,000 

Total Direct energy consumption (GJ) 252.65 162.42 0.00

Total indirect energy consumption (GJ) 13,788 162.42 4,752

Energy intensity (GJ/employee) 11.03 4.23 3.80

* Calculated for Head Office building.

**Approximate number after subtracting energy produced by solar energy project

5.2.1 Energy

The energy consumption in our building portfolio accounts 
for a large percentage of JKB’s total CO2 emissions. In 
2020, our initiatives to increase energy efficiency focused 
on the further establishment of our Solar Power Plant. The 
station began production in mid-2018, to cover the Bank’s 
need of Electric Energy for our Head Office buildings 
and 46 of JKB’s branches, saving almost 90% of the total 
electricity consumption of JKB overall. The station has a 
total area of 43,500 m2 consisting of 8,712 solar panels 
with a capacity of 1,980 kW. Electricity production from 
the beginning of the Plant’s operation to date has reached 
more than 10 million kilowatts, with savings in the Bank’s 
electricity bills exceeding 2.85 million Jordanian Dinars.

Alongside producing renewable energy to power our 
operations, we are also committed to reducing our energy 
use. By 2020, JKB changed its Heating, Ventilation, and Air 
Conditioning (HVAC) system in our Head Office, which is 
depended on chillers and boilers, to a Variable Refrigerant 

Flow (VRF) System which resulted in a reduction in energy 
consumption. This sparked an ongoing change of culture 
that has led us to switch to power saving equipment, 
reducing our climate change impact and our business 
costs. Throughout the past 5 years, JKB changed almost 
98% of lighting fixtures to LED-type lights, saving 
significant costs and further reducing our impact. 

As a result of these changes and an increased focus on 
digitalisation, our diesel consumption has dropped to 
zero from 2019 to 2020. Moreover, we have reduced our 
overall electricity consumption by 10% over the same 
period. This has resulted in our energy intensity dropping 
from 4.23GJ to 3.8GJ per employee. We are working to 
continue these savings into 2021 and beyond. 

Energy Consumption at JKB
Energy (GJ)

2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000 16,000

2018

2019

2020

Total indirect energy consumption (GJ) Total direct energy consumption (GJ)

5.2.2 Emissions

Our goal is to minimise our environmental footprint with a 
focus to further reduce our own emissions of Greenhouse 
Gases (GHG). Key initiatives towards our target includes 
more digital meetings, energy-efficient buildings, solar 
power production and a reduction in travel. We have 
worked to significantly reduce our emissions caused by 
energy consumption and continue to manage other key 
areas. In terms of direct emissions, the replacement of 
the HVAC system in our Head Office significantly reduced 

GHG emissions from diesel consumption. 

Our Solar Plant contributed, through its production, in 
reducing the use of electrical energy from the grid, leading 
to a reduction of Carbon Dioxide in the atmosphere 
by about 7 million Kilograms. This is equivalent to the 
amount of Carbon Dioxide produced by driving 1,530 cars 
for one year.

5.2.3 Materials and Waste Management

With many employees across various branches and 
locations, JKB produces a significant amount of waste 
every day. We are working hard to achieve LEED building 
certifications across our locations, which includes 
significantly reducing our overall waste and increasing 
recycling rates. One of the most significant areas is in our 
use of paper, which has typically been heavily involved in 
many of the services provided by the Bank. To decrease 
our overall waste, we have worked to introduce a 
Paperless Initiative across all our locations. Digitalisation 
has allowed for the paperless transition to be fast tracked 
through technology adoption, automation and digital 

services for our internal operations and client services, 
such as our credit card e-statement for replacing paper 
statements. We will continue to improve our digital 
services to reduce our impact. 

We are also working to reduce the waste impact of our 
services. Many of our projects are switching to more 
sustainable materials such as recyclable or biodegradable 
materials. 20% of our projects now use biodegradable 
materials and we are looking to increase this overtime. 

GHG Emissions* 2018 2019 2020

Direct GHG emissions - Scope 1 (tonnes of CO2eq) 18,880 12,137 0

Indirect GHG emissions - Scope 2 (tonnes of CO2eq) 2,714 1,042 935

Total GHG emissions (tonnes of CO2eq) 21,594 13,179 935

GHG emissions intensity (tonnes of CO2eq /employee) 17.23 10.52 0.75

* Calculated for Head Office building.

Materials Consumption and Waste 2018 2019 2020

Total paper consumption (kg) Not available 99,455 80,520

Total paper recycled (kg) Not available 29,490 48,025
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5.3 Local Procurement Practices
Our Centralised Supply Chain Department is responsible 
for procurement, contracts and warehouse management 
through clear and defined policies and workflows that are 
aligned to best practices
 
Where possible, JKB uses local suppliers to reduce 
our environmental impact and improve economic 

development in communities close to our operations. To 
streamline the procurement process and make it easier for 
suppliers, we are working to automate the procurement 
process using an ERP system which has passed the proof-
of-concept stage and is moving towards completion.

Focus area KPI 2018 2019 2020

Local Procurement

Total number of suppliers engaged 270 270 295

Total number of local suppliers engaged 260 260 282

Total number of SME start-up suppliers engaged 0 0 0

Total number of women-owned suppliers engaged 6 6 6

Total procurement spending (JOD)* 6,278,867 2,953,671 4,776,788

Procurement spending on local suppliers (JOD)* 826,740 1,122,355 4,760,000

Percentage of spending on local suppliers (%) 100% 100% 99.50%

Number of suppliers assessed against sourcing code of 

conduct
0 0 0

Supplier Audits

Number of suppliers that are subject to audit 0 0 0

Number of suppliers identified as having significant actual 

and potential negative impacts
0 0 0

Suppliers with which improvements were agreed upon as 

a result of audit
3 2 2

Suppliers with which relationships were terminated as a 

result of audit
0 0 0

* Numbers are approximate

Appendix A  
Acronyms

Abbreviation Full form

AFS Alternative Financial Services

AML/CTF Anti-Money Laundering And Counter Terrorist Financing

ATM Automated Teller Machine

BIA Business Impact Analysis

CBJ Central Bank Of Jordan

CEO Chief Executive Officer

COBIT Control Objectives For Information Technologies

CSR Corporate Social Responsibility

DFI Direct Foreign Investments

EBITDA Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, And Amortization

EDR Endpoint Detection And Response

ERM Enterprise Risk Management

ESG Environment, Social, And Governance

GDPR General Data Protection Regulation

GHG Greenhouse Gases

GJ Giga Joules

GRI Global Reporting Initiative

HR Human Resources

HVAC Heating, Ventilation, And Air Conditioning

ISO International Organisation For Standardisation

JKB Jordan Kuwait Bank

JLGC Jordan Loan Guarantee Corporation

LEED Leadership In Energy And Environmental Design

LOYAC Lothan Youth Achievement Centre

MIC Master Card Intelligence Centre

PCI DSS Payment Cards Data Security Standard

PPE Personal Protective Equipment

PRB Principles For Responsible Banking

RPA Robotic Process Automation

SASB Sustainability Accounting Standards Board

SDGs  Sustainable Development Goals

SME Small And Medium-Sized Enterprises

UN United Nations

USGBC United States Green Building Council 

VRF Variable Refrigerant Flow
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Appendix B
GRI Content Index

GRI Standard Disclosure Page number(s) and/or 
direct answer

GRI 101: Foundation 2016

General Discolsures

GRI 102: General 

Disclosures 2016

Organizational profile

102-1 Name of the organization 8

102-2 Activities, brands, products, and services 8

102-3 Location of headquarters 8

102-4 Location of operations 8

102-5 Ownership and legal form 8

102-6 Markets served 8

102-7 Scale of the organization 8

102-8 Information on employees and other workers 8

102-9 Supply chain 8

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain No significant changes in the 
reporting period.

102-11 Precautionary Principle or approach 25

102-12 External initiatives 13

102-13 Membership of associations 12

Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker 5,6

Ethics and integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 8

Governance

102-18 Governance structure 9

Stakeholder engagement

102-40 List of stakeholder groups 11

102-41 Collective bargaining agreements

The Bank complies with the 
laws and regulations applied in 
Jordan, in relation to collective 

bargaining agreements.

102-42 Identifying and selecting stakeholders 17

102-43 Approach to stakeholder engagement 19,20

102-44 Key topics and concerns raised 19

Reporting practice

102-45 Entities included in the consolidated financial statements 8

102-46 Defining report content and topic Boundaries 4

102-47 List of material topics 19

GRI Standard Disclosure Page number(s) and/or 
direct answer

GRI 102: General 

Disclosures 2016

102-48 Restatements of information
There was no restatement of

information during the 
reporting period.

102-49 Changes in reporting There were no changes during 
the reporting period.

102-50 Reporting period 4

102-51 Date of most recent report This is the first Sustainability 
Report for Jordan Kuwait Bank.

GRI 102: General 

Disclosures 2016

102-52 Reporting cycle 4

102-53 Contact point for questions regarding the report 4

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 4

102-55 GRI content index 62

102-56 External assurance
Jordan Kuwait Bank does not 
require external assurance for 

its sustainability reports.

Material Topics

GRI 200 Economic Standard Series

Economic Performance  

GRI 103: 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 30,31

103-2 The management approach and its components 30,31

103-3 Evaluation of the management approach 30,31

GRI 201: Economic 

Performance 2016
201-1 Direct economic value generated and distributed 31

Procurement Practices  

GRI 103: 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 60

103-2 The management approach and its components 60

103-3 Evaluation of the management approach 60

GRI 204: Procurement 

Practices 2016
204-1 Proportion of spending on local suppliers 60

Anti-corruption  

GRI 103: 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 23

103-2 The management approach and its components 23

103-3 Evaluation of the management approach 23

GRI 205: Anti-

corruption 2016
205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 28

GRI 300 Environmental Standards Series

Energy  

GRI 103: 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 58

103-2 The management approach and its components 58

103-3 Evaluation of the management approach 58

GRI 302: Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization 58

302-2 Energy consumption outside of the organization 58

302-3 Energy intensity 58

302-4 Reduction of energy consumption 58

Emissions  

GRI 103: 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 59

103-2 The management approach and its components 59

103-3 Evaluation of the management approach 59

This report was prepared according to the GRI  Sustainability Reporting Standards: core option. The table below serves as 
the GRI content index. For the Materiality Disclosure Service, GRI Services reviewed that the GRI content index is clearly 
presented and the references for Disclosures 102-40 to 102-49 align with appropriate sections in the body of the report. 
This service was performed on the English version of the report.

No significant changes in the reporting period
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GRI 305: Emissions 

2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 59

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 59

305-4 GHG emissions intensity 59

305-5 Reduction of GHG emissions 59

Waste

GRI 103: 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 59

103-2 The management approach and its components 59

103-3 Evaluation of the management approach 59

GRI 306: Effluents 

and Waste 2016

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 59

306-2 Management of significant waste-related impacts 59

306-4 Waste diverted from disposal 59

GRI 400 Social Standards Series

Employment

GRI 103: 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 39,41,42,43

103-2 The management approach and its components 39,41,42,43

103-3 Evaluation of the management approach 39,41,42,43

GRI 401: Employment 

2016

401-1 New employee hires and employee turnover 43

401-3 Parental leave 42

Occupational Health and Safety

GRI 103: 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 15,39

103-2 The management approach and its components 15,39

103-3 Evaluation of the management approach 15,39

GRI 403: 

Occupational Health 

and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system 39

403-3 Occupational health services 39

403-5 Worker training on occupational health and safety 41

403-6 Promotion of worker health 39

403-8 Workers covered by an occupational health and safety management 

system
39

Training and Education

GRI 103: 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 41

103-2 The management approach and its components 41

103-3 Evaluation of the management approach 41

GRI 404: Training and 

Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 41

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance 

programs
41

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career 

development reviews
41

Diversity and Equal Opportunity

GRI 103: 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 46

103-2 The management approach and its components 46

103-3 Evaluation of the management approach 46

GRI 405: Diversity 

and Equal 

Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 46

Non-discrimination

GRI 103: 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 47

103-2 The management approach and its components 47

103-3 Evaluation of the management approach 47

Local Communities

GRI 103: 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 49

103-2 The management approach and its components 49,50

103-3 Evaluation of the management approach 49,50

GRI 413: Local 

Communities 2016

413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and 

development programs
50-56

GRI Standard Disclosure Page number(s) and/or 
direct answer GRI Standard Disclosure Page number(s) and/or 

direct answer
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أكثر من مجرد رؤية
تقرير الاستدامة 2020



4معلومات عن هذا التقرير

5كلمة المدير العام التنفيذي

7مقدمة: نبذة عن البنك الأردني الكويتي

7ميثاقنا

8البنك الأردني الكويتي بالأرقام 

8الهيكل التنظيمي

8مسيرتنا

9الشركاء والحلفاء

10الشراكات والعضويات

11الجوائز

14استجابة البنك الأردني الكويتي لجائحة كوفيد-19

16الفصل الأول: الاستدامة في البنك الأردني الكويتي

1.117 نهج إدارة الاستدامة

1.218 إشراك أصحاب المصلحة

1.319 الأهمية النسبية: القضايا المهمة

1.420 مساهمتنا في تحقيق أهداف التنمية المستدامة ورؤية الأردن

1.522 أبرز ملامح أداء الاستدامة لعام 2020

22الفصل الثاني: ممارسات الأعمال

2.123 حوكمة الشركات

2.225 إدارة المخاطر

2.327 نزاهة الأعمال

2.3.127 السلوك الأخلاقي والامتثال

2.3.229 أمن البيانات وخصوصيتها

2.430 التمويل

32الفصل الثالث: عملاؤنا

3.133 تجربة العملاء ورضاهم

3.234 الابتكار الرقمي

3.336 الخدمات المصرفية المسؤولة

3.3.136 الاستثمار والتمويل المسؤولان

3.3.137 الشمول المالي

38الفصل الرابع: موظفونا

4.139 تطوير الموظفين ورفاهيتهم

41   4.1.1 التدريب في البنك الأردني الكويتي

42   4.1.2 عمليات تقييم الأداء

42   4.1.3 الإجازة الوالدية

4.243 جذب المواهب واستبقاؤها

4.346 التنوع والشمول

4.3.146 المساواة بين الجنسين

4.3.246 عدم التمييز

48الفصل الخامس: مجتمعاتنا وبيئتنا 

5.149 الاستثمارات المجتمعية

5.1.149 إدارة التسويق والاتصالات المؤسسية

5.1.250 المسؤولية الاجتماعية

5.257 الإدارة البيئية

5.2.158 الطاقة

5.2.259 الانبعاثات

5.2.359 إدارة المواد والنفايات

5.360 عملية التوريد

61الملحق )أ( – الاختصارات

الملحق )ب( – دليل محتوى المبادرة العالمية لإعداد 
)GRI( التقارير

62

جدول المحتويات

ئئئئئئئئئئ



السادة أصحاب المصلحة الأعزاء

ــرز إنجــازات  ــذي يب ــر الاســتدامة الأول ال ــم تقري ــدم لك ــأن نق ــوم ب نفخــر الي
البنــك الأردنــي الكويتــي فيمــا يتعلــق بكونــه أكثــر مــن مجــرد بنــك، وكذلــك 
فيمــا يتعلــق بالحفــاظ علــى المــوارد البيئيــة، والأداء فــي المجــالات الاقتصادية 
والاجتماعيــة، وتعزيــز السياســات الداخليــة واعتمــاد المبــادئ التوجيهيــة 

ــتدامة. ــة بالاس والممارســات ذات الصل

تسترشــد اســتراتيجية الاســتدامة لدينــا بهدفنــا المتمثــل فــي أن نصبــح المــزود 
المالــي المفضــل لــدى العمــلاء الذيــن يرغبــون فــي تجميــع رؤوس الأمــوال 
لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة )SDGs( الســبعة عشــر للأمــم المتحــدة، 
وتحقيــق رؤيــة الأردن 2025. ويحــدد ذلــك تركيزنــا علــى جعــل البنــك 
الأردنــي الكويتــي قــوة دافعــة لإحــداث تغييــر إيجابــي وطويــل الأجــل للبيئــة 

والإنســانية. 

تتضمــن منهجيــة إدارة الاســتدامة لدينــا إطــار اســتدامة شــامل يوجــه تأثيرنــا 
المتعلــق بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة )ESG( وأنشــطة إعــداد التقاريــر مــع 
التركيــز علــى القضايــا الجوهريــة لدينــا. ويتضمــن هــذا الإطــار اســتراتيجيتنا 
للاســتدامة مــن خــلال تصنيــف القيــم وهيكلتهــا، حيــث يمكــن لجميــع موظفــي 
البنــك وأصحــاب المصلحــة دعــم ذلــك والمشــاركة فيــه. ويحــدد إطــار 

الاســتدامة الخــاص بالبنــك مــا تعنيــه الاســتدامة لنــا مــن خــلال تحديــد المجــالات الرئيســية التــي يجــب معالجتهــا لتطويــر رحلــة الاســتدامة التــي يتبناهــا البنــك، 
حيــث نســعى جاهديــن لاكتشــاف القضايــا العالميــة والإقليميــة الحاليــة والناشــئة والاســتجابة لهــا بشــكل منتظــم، لا ســيّما فيمــا يتعلــق بالقضايــا التــي تمثــل مخاطــر 
وفرصًــا لعملياتنــا التجاريــة ولأصحــاب المصلحــة الرئيســيين لدينــا الداخلييــن والخارجييــن. وتأتــي الأهميــة النســبية فــي صميــم إدارة الاســتدامة وعمليــة إعــداد 
التقاريــر، والتــي ســاهمت فــي صياغــة اســتراتيجية الاســتدامة الخاصــة بنــا، ولقــد أجرينــا فــي عــام 2020 تقييمًــا للأهميــة النســبية، وذلــك وفقًــا لمــا تحــدده المبــادئ 
التوجيهيــة للمبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر، لعكــس آراء أصحــاب المصلحــة بشــأن الموضوعــات الرئيســية. ومــن خــلال عمليــة تقييــم الأهميــة النســبية، أدركنــا 

القضايــا الأكثــر أهميــة لأعمالنــا )اقتصاديًــا وبيئيًــا واجتماعيًــا(، والتــي تؤثــر تأثيــرًا كبيــرًا علــى تقييمــات أصحــاب المصلحــة الرئيســيين وقراراتهــم. 

عمــل البنــك الأردنــي الكويتــي علــى نطــاق واســع لربــط اســتراتيجيته للاســتدامة برؤيــة الأردن لعــام 2025 الأوســع نطاقًــا، وذلــك بهــدف العمــل علــى تحقيــق 
العديــد مــن الأهــداف الرئيســية للرؤيــة ومنهــا مــا يتعلــق بالفقــر، وارتفــاع معــدلات البطالــة، وانخفــاض مســتوى مشــاركة المــرأة فــي القــوى العاملــة، والنــدرة 
الماليــة. وتســتند رؤيــة الأردن 2025 إلــى توثيــق مجموعــة مــن الأهــداف التــي تســعى الحكومــة الأردنيــة إلــى تحقيقهــا مــن خــلال اعتمــاد تدابيــر ومبــادئ توجيهيــة 
علــى مســتوى القطاعــات، فمــن خــلال العمــل مــع أصحــاب المصلحــة الرئيســيين، يمكننــا ضمــان ازدهــار الأردن ومجتمعاتنــا المحليــة بكامــل طاقتهــا. وأهــداف 
التنميــة المســتدامة هــي خطــة عالميــة مشــتركة ترمــي إلــى القضــاء علــى الفقــر المدقــع، والحــد مــن أوجــه عــدم المســاواة، وحمايــة الكوكــب بحلــول عــام 2030. 
ولقــد تبنــت 193 دولــة تلــك الأهــداف فــي عــام 2015، وقــد تجســدت مــن المفاوضــات الأكثــر شــمولًا وانتشــارًا فــي تاريــخ الأمــم المتحــدة، كمــا حفّــزت الشــعوب 
مــن مختلــف القطاعــات والمناطــق الجغرافيــة والثقافــات. وســيتطلب تحقيــق تلــك الأهــداف بحلــول عــام 2030 جهــودًا باســلة ومبتكــرة، والقــدرة علــى تعلــم كيفيــة 
التكيــف مــع المعلومــات الجديــدة والاتجاهــات المتغيــرة. ويقــر البنــك الأردنــي الكويتــي بأهميــة أهــداف التنميــة المســتدامة والــدور الرئيســي الــذي يمكــن أن يلعبــه 
فــي تحقيقهــا علــى المســتويات المحليــة والوطنيــة والعالميــة. وبصفتنــا مؤسســة ماليــة رئيســية فــي الشــرق الأوســط، يمكننــا أن نلعــب دورًا هامــاً فــي تحســين حيــاة 

الأفــراد فــي مجتمعاتنــا وفــي البيئــة الأوســع نطاقًــا تحســينًا إيجابيًــا. 

وبصفتنــا مؤسســة تجاريــة، نلتــزم بتأســيس علاقــات دائمــة ومشــاركة التجــارب مــع عملائنــا، حيــث يهــدف البنــك الأردنــي الكويتــي إلــى تقديــم أعلــى مســتوى 
مــن خدمــة العمــلاء وتجاربهــم، وتوفيــر أقصــى درجــات الــولاء مــن خــلال المنتجــات عاليــة الجــودة والتكنولوجيــا المتطــورة، كمــا يســلط الضــوء علــى مفهــوم 
الخدمــات المصرفيــة المســؤولة للعمــلاء مــن خــلال دمــج العوامــل المتعلقــة بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة فــي منتجــات البنــك وخدماتــه، بالإضافــة إلــى جعــل تلــك 
ــد يــؤدي توظيــف الاســتثمار والتمويــل المســؤولين إلــى تحقيــق  ــى ذلــك، ق الخدمــات واســعة النطــاق ويمكــن لأي عميــل الحصــول عليهــا بســهولة. وفضــلاً عل
عوائــد مســتدامة طويلــة الأجــل للبنــك، بالإضافــة إلــى مســاعدة المقترضيــن علــى أن يصبحــوا أكثــر اســتدامة ووعيًــا. نظــرًا لمكانتنــا الراســخة فــي الأردن، نتميــز 
بوضــع جيــد يســمح لنــا بمســاعدة عملائنــا علــى تحقيــق أهدافهــم الماليــة مــن خــلال تزويدهــم بالخدمــات المصرفيــة بمســتويات عاليــة مــن الكفــاءة الماليــة والحلــول 
المبتكــرة الرائــدة. ونــرى أن العمــل فــي المســتقبل ســيتطلب قــوة عاملــة نشــطة ومترابطــة تســتجيب للظــروف المتغيــرة باســتمرار وكذلــك لتطــور ســلوكيات العملاء 
واحتياجاتهــم. وبنــاءً علــى خبراتنــا وكفاءاتنــا، فإننــا نتبنــى التحــول الثقافــي والرقمــي كــي يتمكــن موظفونــا مــن تحقيــق النجــاح فــي البيئــات الجديــدة ولحمايــة ميزتنــا 
التنافســية فــي الســوق. وفــي إطــار اســتجابتنا لجائحــة كوفيــد-19، عملنــا علــى تنفيــذ طــرق جديــدة للعمــل وتحفيــز ابتــكار منتجــات جديــدة لعملائنــا. علمــاً أن البنــك 

كلمة المدير العام التنفيذي معلومات عن هذا التقرير

يمثــل هــذا التقريــر لعــام 2020 تقريــر الاســتدامة الأول للبنــك الأردنــي 
الكويتــي، حيــث يلقــي الضــوء علــى أنشــطة البنــك وأداءه فيمــا يتعلــق 

بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة علــى مــدار العــام. 

الفترة المشمولة بالتقرير
يغطــي هــذا التقريــر الفتــرة مــا بيــن 1 ينايــر 2020 إلــى 31 ديســمبر 

2020، مــا لــم يُذكــر خــلاف ذلــك. 

إرشادات بشأن إعداد التقرير
 :)GRI( أعُِــدَ هــذا التقريــر وفقًــا لمعاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر
الخيــار الجوهــري. ويركــز التقريــر علــى القضايــا الجوهريــة المتعلقــة 

ــة.  ــاب المصلح ــي وأصح ــي الكويت ــك الأردن ــن البن ــكلِّ م ــتدامة ل بالاس

حدود التقرير
يغطــي التقريــر جميــع مرافــق التشــغيل التابعــة للبنــك الأردنــي الكويتــي 
فــي الأردن، بينمــا لا يتضمــن بيانــات عــن المقاوليــن والمورديــن والعمــلاء 

ــك.   ــرد خــلاف ذل ــم ي ــا ل ــن، م الخارجيي

المزيد من المعلومات
لمزيد من المعلومات حول البنك الأردني الكويتي، يُرجى زيارة موقعنا 

الإلكتروني وقنوات التواصل الاجتماعي على:

تنويه
يتضمــن هــذا التقريــر بيانــات يمكــن اعتبارهــا "بيانــات تطلعيــة" تعبــر عــن الطريقــة التــي ينــوي البنــك الأردنــي الكويتــي تنفيــذ أنشــطته بهــا، ويمكــن 
تحديــد هــذه البيانــات مــن خــلال اســتخدام المصطلحــات التطلعيــة مثــل "الخطــط" أو "الأهــداف" أو اســتخدام بعــض الأفعــال مثــل "يفتــرض" أو "يســتمر" 
أو "يعتقــد" أو أي شــكل مــن هــذه الكلمــات التــي تعبــر عــن حــدوث بعــض الإجــراءات أو وقــوع بعــض الأحــداث أو النتائــج أو تحققهــا، مثــل "ربمــا" 

أو "يمكــن" أو "يجــب" أو "ســوف" أو "قــد".

لقــد بــذل البنــك الأردنــي الكويتــي قصــارى جهــده لضمــان دقــة هــذا التقريــر. ونظــرًا لطبيعــة البيانــات التطلعيــة، فقــد تــؤدي المخاطــر والشــكوك الكامنــة 
المحيطــة بالتوقعــات المســتقبلية إلــى اختــلاف النتائــج الفعليــة اختلافًــا ملموسًــا عــن تلــك النتائــج الموضحــة فــي البيانــات التطلعيــة المتوقعــة أو الضمنيــة. 
ــأن الأحــداث التــي تعرضهــا هــذه  ــا ب وتخضــع هــذه البيانــات لمخاطــر خارجــة عــن نطــاق ســيطرة البنــك الأردنــي الكويتــي، وبالتالــي لا تعتبــر ضمانً

البيانــات التطلعيــة ســتتحقق بالفعــل.
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لــه دور فعــال فــي معالجــة القضايــا العالميــة مثــل حقــوق الإنســان وحمايــة البيئــة. واســتجابة لهــذه المخاطــر والفــرص الناشــئة، نعمــل علــى ابتــكار الحلــول المناســبة 
وتحديــد الالتزامــات مــن خــلال منتجاتنــا وخدماتنــا المصرفيــة. ويرتبــط نجــاح البنــك الأردنــي الكويتــي ارتباطًــا وثيقًــا بموظفيــه وكفاءتهــم. 

وبعدمــا وصلــت جائحــة كورونــا إلــى الأردن فــي مــارس 2020، شــهد العــام أوقاتًــا غيرعاديــة وعصيبــة نظــرًا لانتشــارها وتأثيرهــا العدائــي علــى العديــد مــن 
القطاعــات الاقتصاديــة مثــل الصحــة، والمجتمــع، والتعليــم، والســياحة. واختلفــت التوقعــات فيمــا يتعلــق بشــدة آثــار الجائحــة والغمــوض الــذي يكتنــف تطورهــا، 
كمــا زادت الشــكوك فيمــا يتعلــق بفــرص التعافــي الاقتصــادي ومــدى كفاءتــه فــي الاســتجابة الســريعة، مــا أدى إلــى إربــاك الموقــف العــام علــى المســتويين العالمــي 
والمحلــي. وعلــى الرغــم مــن الإجــراءات العديــدة للتصــدي للجائحــة، فقــد عبــر البنــك الأردنــي الكويتــي عــن اســتجابته لتلــك الجائحــة واضعًــا موظفينــه فــي المقــام 
الأول، حيــث ركــزت اســتجابتنا علــى ثــلاث مجموعــات رئيســية ألا وهــي، موظفونــا وعملاؤنــا ومجتمعنــا، حيــث تحظــى صحــة موظفينــا بأهميــة قصــوى. ولقــد 
ــة لتســهيل ســرعة  ــة تابعــة لجهــات خارجي ــة الجائحــة مــع خدمــات طبي ــا فــي بداي ــد-19، كمــا تعاون ــا إجــراءات واضحــة بشــأن اســتجابتنا لجائحــة كوفي وضعن
إجــراء اختبــارات لحــالات كوفيــد-19 المشــتبه بهــا، حيــث أتُيــح لجميــع الموظفيــن إجــراء اختبــارات )PCR( مجانًــا وكذلــك الحصــول علــى الدعــم والمشــورة 
الصحيــة، مــع تحمــل البنــك لجميــع التكاليــف الصحيــة لحــالات كوفيــد-19 الإيجابيــة، وقــدم فريقنــا الداخلــي المســاعدة والدعــم مــن خــلال إجــراء المكالمــات اليوميــة 

للاطمئنــان علــى صحــة الموظفيــن. 

أمــا بالنســبة لعمــلاء البنــك، فقــد عمــل البنــك علــى مــدار العــام علــى دعــم عملائــه المتضرريــن مــن تداعيــات الجائحــة، حيــث قــدّم قروضًــا متعــددة، وذلــك فــي 
إطــار نظــام مدعــوم مــن البنــك المركــزي، بأســعار فائــدة منخفضــة للغايــة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة والعمــلاء مــن الشــركات، الأمــر الــذي ســاعد علــى 
تقديــم الدعــم للنشــاط التشــغيلي لتلــك الشــركات، بالإضافــة إلــى تأجيــل ســداد أقســاط القــروض الممنوحــة للشــركات والمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة وعمــلاء 

التجزئــة بمــا يتماشــى مــع الإختــلالات فــي التدفقــات النقديــة بســبب الجائحــة. 

وفيمــا يتعلــق بالمجتمــع المحلــي، وعلــى الرغــم مــن الظــروف الصعبــة التــي واجههــا العالــم خــلال عــام 2020، اســتمر البنــك فــي تنفيــذ المبــادرات والبرامــج 
الهادفــة إلــى تحقيــق أثــر مســتدام للمنتفعيــن فــي المجتمــع المحلــي، والتبــرع لــوزارة الصحــة وصنــدوق همــة وطــن الــذي تــم إنشــاؤه لتقديــم المســاعدات الماليــة 
والإنســانية بشــكل مؤقــت للمواطنيــن والمقيميــن الذيــن يعانــون مــن ظــروف معيشــية صعبــة نتيجــة لانتشــار الجائحــة، ولدعــم قطــاع الصحــة العامــة وتمكينــه مــن 

تقديــم الخدمــات الصحيــة للمواطنيــن والمقيميــن الأردنييــن لمكافحــة الجائحــة.

ــغ تقديــري لمجلــس إدارة البنــك الأردنــي الكويتــي والإدارة والموظفيــن لعملهــم بــروح الفريــق وتفانيهــم فــي العمــل،  ــام، يســعدني أن أعــرب عــن بال وفــي الخت
وكذلــك عمــلاء البنــك ومســاهميه لتعاونهــم وإخلاصهــم، كمــا نتقــدم بخالــص الشــكر والتقديــر لمعالــي محافــظ البنــك المركــزي الأردنــي ونائبيــه وكافــة الموظفيــن 
لديــه، وكذلــك أتقــدم بخالــص الشــكر والامتنــان لجميــع الإدارات والموظفيــن فــي البنــك الأردنــي الكويتــي علــى جهودهــم ومصداقيتهــم ودورهــم فــي تحقيــق أهــداف 
البنــك وإنجازاتــه وازدهــاره. ونســأل الله العلــي القديــر أن يحمــل العــام القــادم كل الخيــر والبركــة للجميــع، وأن تعــود الحيــاة لطبيعتهــا فــي بلادنــا وحــول العالــم 

قريبًــا.

مع خالص تحياتي

هيثم البطيخي

مقدمة: نبذة عن البنك 
الأردني الكويتي

ــي  ــك الأردن ــس إدارة البن ــا مجل ــي وضعه ــك" مجموعــة السياســات والأهــداف الاســتراتيجية الت ــر مــن بن يلخــص شــعار "أكث
الكويتــي أثنــاء إطــلاق خطــة التغييــر والتطويــر الشــاملة فــي منتصــف عــام 1997. ويعكــس معنــى الشــعار ومضمونــه مــدى 
ــك بهــدف توســيع نطــاق الخدمــات والمنتجــات التــي  ــة فــي جميــع مجــالات الأعمــال، وذل ــة جوهري ــزام البنــك بتحقيــق نقل الت

يقدمهــا البنــك لتشــمل أحــدث الابتــكارات والتقنيــات.

لقــد تــم توســيع نطــاق خدمــات البنــك الأردنــي الكويتــي ليشــمل تقديــم الاستشــارات الاســتثمارية، والخدمــات القانونيــة، والهندســة 
الماليــة، والتأميــن، والوســاطة وغيرهــا مــن الخدمــات التــي تقدمهــا المؤسســات الماليــة العالميــة، وقــد أدى ذلــك إلــى تحويــل 
ــع  ــي جمي ــي تلب ــات الت ــاملة للخدم ــة وش ــك عــروض متكامل ــدم البن ــث يق ــلاء، حي ــات للعم ــة الخدم ــدم كاف ــة تق ــى جه ــك إل البن

احتياجــات العمــلاء مــن الأفــراد والمؤسســات.

لقــد تطــور مفهــوم "أكثــر مــن بنــك" بمــرور الوقــت، وأصبــح يمتــد حاليًــا إلــى أبعــد مــن مجــرد توســيع نطــاق عــروض خدماتنــا. 
ــى  ــا عل ــكًا لخدمــة الأشــخاص وقائمً ــا بن ــا بكونن ــا وإيمانن ــه يشــمل دافعن ــا لأن ــر هــذا المفهــوم جــزءًا لا يتجــزأ مــن ثقافتن ويُعتب
هــدف. ونــدرك مســؤوليتنا تجــاه المجتمــع والبيئــة، والتــي تتمثــل فــي الارتقــاء إلــى أبعــد الحــدود وليــس مجــرد تقديــم خدمــة 
مصرفيــة لعملائنــا، حيــث إنــه مــن واجبنــا المســاهمة فــي القضايــا الإنســانية والاجتماعيــة، وتقليــل تأثيرنــا علــى الوضــع البيئــي، 
ــى  ــة المســتدامة عل ــق التنمي ــا وأصحــاب المصلحــة مــن أجــل تحقي ــك العمــل مــع مجتمعاتن ــا، وكذل ــا وعملائن ــة موظفين ورعاي

المــدى الطويــل. 
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البنك الأردني ميثاقنا
الكويتي بالأرقام 

التزامنا
ــن شــهر  ــي الخامــس والعشــرين م ــي ف ــي الكويت ــك الأردن ــذ تأســيس البن من
تشــرين الاول عــام 1976، وهــو يحــرص علــى القيــام بــدور رائــد ومتميــز 
فــي خدمــة الاقتصــاد الوطنــي الأردنــي مــن خــلال تقديمــه لمجموعــة شــاملة 
ومتميــزة مــن الخدمــات والحلــول المصرفيــة المنســجمة مــع كافــة احتياجــات 
ومصالــح العمــلاء والجمهــور مــن خــلال شــبكة متميــزة ومتكاملــة مــن 

ــي الأردن وقبــرص. ــروع ف الف

رؤيتنا
"أن نكــون أحــد البنــوك العربيــة الرائــدة فــي تقديــم الخدمــة المصرفيــة 
الشــاملة والمتميــزة بمــا يواكــب آخــر مســتجدات الصناعــة المصرفيــة 

والتجــارة الإلكترونيــة فــي العالــم".

قيمنا
النزاهة 	
الامتثال للقوانين 	
الشفافية 	
الولاء للبنك 	

رسالتنا
ــة  ــودة ومهني ــاملة بج ــا الش ــدم خدماته ــة، تق ــة أردني ــة مصرفي "نحــن مؤسس
عاليــة وتســخر قــدرات جهازهــا الوظيفــي وإمكاناتهــا التكنولوجيــة المتطــورة 
بكفــاءة عاليــة لتحســين مســتوى الخدمــة المقدمــة لجمهــور المتعامليــن معهــا، 
وتوســيع وتنويــع قاعــدة العمــلاء مــن مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة الأردنية 
ــت نفســه  ــي الوق ــا للمســاهمين ويعمــل ف ــدًا مجزيً ــق عائ ــا يحق ــة، بم والعربي

علــى تنميــة الاقتصــاد الوطنــي الأردنــي ورفــاه أبنــاء المجتمــع المحلــي".

يعمل البنك الأردني الكويتي على صياغة رؤية، رسالة، وقيم جديدة والتي سيتم الإعلان عنها 
في عام 2021.

 1 الأرباح قبل الفوائد والضرائب والاستهلاك والإطفاءات

 1253
موظفًا

 863,102
دينار أردني1

الأرباح قبل الفوائد والضرائب والاستهلاك والإطفاءات بقيمة

13
شريكًا

 0,030
دينار أردني

ربحية السهم بقيمة

إيرادات بقيمة 

108,216,184
 دينارًا أردنيًا

 4,511,275
دينارًا أردنيًا 

صافي الخسارة بقيمة

الهيكل التنظيمي
الهيكل التنظيمي للبنك الأردني الكويتي لعام 2020

رئيس مجلس الإدارة

مجلس الإدارة

المجموعة المصرفية

لجنة تسهيلات التجزئة

أمانة سر مجلس الادارة

شؤون المساهمين

 لجنة حاكمية
 تكنولوجيا
المعلومات

لجنة التحكم 
المؤسسي

لجنة الترشيح 
والمكافآت

لجنة الإدارة 
والاستثمار لجنة المخاطر

الشؤون الإدارية

مراجعة الائتمان

الائتمان

متابعة ومعالجة 
الائتمان

الموارد البشرية

توثيق وتنفيذ الائتمان

التسويق والاتصالات 
المؤسسية الشؤون القانونية تكنولوجيا المعلومات العمليات الشؤون المالية

منتجات التجزئة 
والبنكية الخاصة

الفروع

الخزينة 
والاستثمار

تنمية اعمال 
الشركات

لجنة التسهيلاتلجنة الامتثال لجنة التدقيق

الشركات التابعة

الشركة المتحدة للاستثمارات 
المالية

شركة إجارة للتأجير التمويلي

الشركة الإدارية المتخصصة

اللجنة التنفيذية

لجنة الاستثمار

لجنة الأصول والخصوم

لجنة تصنيف التسهبلات

لجنة الادارة للتسهبلات

المدير العام

إدارة المخاطرمراقبة الامتثالالتدقيق الداخلي
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مسيرتنا

1976

1977

1983

1985

1995

1997

2000

2001

2002

2008

2010

2011

2014

2015

تأسيس البنك

بدء ممارسة الأعمال 

تطبيق النظام الآلي في البنك

تطبيق البنك الآلي

افتتاح اول فرع خارج المملكة 
في مدينة نابلس في فلسطين.

انتخاب مجلس إدارة جديد ودخول 
مرحلة جديدة في مسيرة البنك 

نحو  تغيير شامل في استراتيجيته 
ورسالته وصورته وقاعدة عملائه

أول بنك في الأردن يطلق خدمة 
)NetBanker( بنك الإنترنت

أول فرع آلي ووحدة 
)IBU( مصرفية دولية

الاستحواذ على الشركة 
المتحدة للاستثمارات المالية

تغيير تنظيمي على 
هيكل ملكية البنك 

توفير أجهزة صراف آلي 
للأشخاص المكفوفين

تأسيس شركة إجارة 
للتأجير التمويلي

تطبيق نظام بنكي جديد في 56 فرعا

إطلاق اول جهاز صراف آلي 
تفاعلي )ITM( في الأردن 

تملك في شركة الروابي المتحدة 
القابضة لحصة بنك برقان في 
رأسمال البنك 

تأسيس شركة سند كابيتال 

اندماج فروع البنك الأردني الكويتي 
في فلسطين ببنك القدس ودخوله 
كشريك استراتيجي في البنك 

2015

2016

2018

الشركاء والحلفاء

شركة مشاريع الكويت القابضة 
)كيبكو(

شركة كيبكو هي المساهم الرئيسي في 
شركة الروابي المتحدة القابضة، والتي 
بدورها تمتلك حوالي 51% من رأس 

مال البنك الأردني الكويتي.

 الشركة المتحدة للاستثمارات المالية
شركة تابعة للبنك الأردني 

الكويتي ويمتلك البنك حصة مسيطرة 
)أكثر من 50%( من رأسمالها.

مصرف بغداد
شركة شقيقة تابعة لمجموعة بنك برقان.

 بنك تونس العالمي
شركة شقيقة تابعة لمجموعة بنك برقان.

بنك الخليج المتحد
شركة شقيقة تابعة لمجموعة شركة 
مشاريع الكويت القابضة )كيبكو(.

 بنك الخليج الجزائر
شركة شقيقة تابعة لمجموعة بنك 

برقان ويمتلك البنك الأردني الكويتي 
%10 من رأسمالها.

 بنك برقان – تركيا
شركة شقيقة تابعة لمجموعة بنك برقان.

بنك برقان
شركة شقيقة تابعة لمجموعة بنك برقان.

FIMBank 
شركة شقيقة تابعة لشركة مشاريع 

الكويت القابضة )كيبكو(.

بنك القدس
يمتلك البنك الأردني الكويتي 

10% من رأسماله.

شركة الروابي المتحدة القابضة
تمتلك حوالي 51% من رأس مال 

البنك الأردني الكويتي.
شركة الروابي المتحدة القابضة، 
إحدى مؤسسات كيبكو - شركة 

مشاريع الكويت )القابضة(.

شركة إجارة للتأجير التمويلي.
مملوكة بالكامل للبنك الأردني الكويتي.

الشركة الإدارية المتخصصة للاستثمار 
والاستشارات المالية )سند كابيتال( 
تأسست الشركة الإدارية المتخصصة 

للاستثمار والاستشارات المالية 
)سند كابيتال( كشركة مساهمة خاصة 

محدودة بتاريخ 2016/11/22 
وبرأسمال مقداره 530 ألف دينار مدفوع 

بالكامل من البنك الأردني الكويتي.
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الشراكات والعضويات
إن توقعــات كافــة الجهــات ذات العلاقــة بالبنــك )Stakeholder( حــول طريقــة عمــل البنــك الأردنــي الكويتــي وإمكاناتــه أمــر بالــغ الأهميــة بالنســبة لنــا. كمــا 
أن الشــراكات مــع كافــة الجهــات ذات العلاقــة بالبنــك عامــل أساســي للنجــاح؛ فنحــن نــدرك أن التعــاون ضــروري لمواجهــة التحديــات العالميــة. لــذا، فقــد أسســنا 
شــراكات مــع مؤسســات مختلفــة، وأصبحنــا أعضــاء فــي مجتمــع تقنــي أوســع، لتعزيــز اهــداف البنــك التجاريــة، الماليــة، الاجتماعيــة والبيئيــة. وتتضمــن قائمــة 

عضويــات البنــك مــا يلــي:

مبرة أم الحسين، منذ عام 2006: 
توفيرالمسكن والتعليم للشباب الأردنيين الذين تتراوح أعمارهم بين 6 و18 عامًا.

جمعية قرى الأطفال الأردنية )SOS(، منذ عام 2004: 
ــا  توفيــر الرعايــة لأكثــر مــن 30% مــن الأطفــال الأيتــام فــي الأردن والذيــن يفتقــرون إلــى رعايــة الوالديــن. وتضــم الجمعيــة 32 بيتً
ــمول  ــان، الش ــكن والتعليم،المهارات،الأم ــال بالس ــد الأطف ــم تزوي ــا يت ــة. كم ــد والعقب ــدن عمان،إرب ــي م ــباب ف ــوت للش ــرى و9 بي و3 ق

ــة. ــة والعاطفي ــة الاجتماعي ــش والرفاهي ــة، وســبل العي الاجتماعــي ،احتياجــات الصحــة البدني

الهيئة الخيرية الأردنية الهاشمية للإغاثة والتنمية )JHCO(، منذ عام 2014: 
تمــد يــد العــون للمحتاجيــن فــي الأردن وفــي الخــارج مــن خــلال إرســال المســاعدات فــي حــالات الطــوارئ وغيرهــا مــن أشــكال الإغاثــة 

لضحايــا الكــوارث الطبيعيــة و الغيــر طبيعيــة.

تكية أم علي، منذ عام 2006:
تقديم الطعام والخدمات للفئات الاقل حظا في المجتمع الأردني، وتحديدًا الاقل حظاً و الفقراء.

صندوق الأمان، منذ عام 2008: 
يوفــر التعليــم للأيتــام الذيــن يقيمــون فــي دوررعايــة الأيتــام، والأيتــام غيــر المقيميــن فــي دور رعايــة الذيــن يعيشــون مــع أحــد الأوصيــاء 

عليهــم أو أحــد الأقــارب المباشــرين، والذيــن تدعمهــم مؤسســات دعــم الأيتــام.

جمعية إدامة، منذ 2014: 
تعمل على تهيئة بيئة مناسبة لإيجاد حلول مبتكرة لتحقيق الاستقلال في مجال الطاقة والمياه والحفاظ على البيئة.

مؤسسة إنجاز، منذ عام 2011:
تلهم الشباب وتهيئهم ليصبحوا أعضاء منتجين في مجتمعهم ولتسريع وتيرة تنمية الاقتصاد الوطني.

نظــرًا للثقــة العاليــة والالتــزام والمصداقيــة مــع جميــع القطاعــات، واعترافــا بنتائــج إنجــازات البنــك وأدائــه المتميــز، حصــل البنــك الأردنــي الكويتــي علــى عــدد 
مــن الجوائــز والتقديــرات العالميــة.

2015
جائزة أفضل بنك تجزئة في الأردن لعام 2015 	

.)Global Banking and Finance Review( الجهة المانحة: مجلة
جائزة أفضل بنك في إدارة الثروات في الأردن لعام 2015 	

.)Global Banking and Finance Review( الجهة المانحة: مجلة
جائزة أفضل بنك في المسؤولية الاجتماعية في الأردن لعام 2015 	

.)Global Banking and Finance Review( الجهة المانحة: مجلة

2014
جائزة أفضل تطبيق نظام بنكي في الأردن لعام 2014 	

.)Global Banking and Finance Review( الجهة المانحة: مجلة
جائزة أفضل بنك تجزئة في الأردن لعام 2014 	

.)Global Banking and Finance Review( الجهة المانحة: مجلة
جائزة أفضل بنك في إدارة الثروات في الأردن لعام 2014 	

.)Global Banking and Finance Review( الجهة المانحة: مجلة
جائزة أفضل بنك في المسؤولية الاجتماعية في الأردن لعام 2014 	

.)Global Banking and Finance Review( الجهة المانحة: مجلة

2013
جائزة أفضل بنك تجزئة في الأردن لعام 2013 	

.)Global Banking and Finance Review( الجهة المانحة: مجلة
جائزة أفضل بنك في المسؤولية الاجتماعية في الأردن لعام 2013 	

.)Global Banking and Finance Review( الجهة المانحة: مجلة
جائزة أفضل بنك لإدارة الثروات في الأردن لعام 2013 	

.)Global Banking and Finance Review( الجهة المانحة: مجلة
جائزة أفضل بطاقة ائتمانية مشتركة في الأردن لعام 2013 	

.)Global Banking and Finance Review( الجهة المانحة: مجلة
الجائزة الذهبية: أفضل المواقع الإلكترونية في مجال البنوك والمؤسسات  	

المالية في المنطقة العربية.
.)Pan Arab Web Award Academy( الجهة المانحة: أكاديمية

2012
جائزة أفضل بنك في الأردن لعام 2012 	

.)Global Banking and Finance Review( الجهة المانحة: مجلة
جائزة أفضل بنك لإدارة الثروات في الأردن لعام 2012 	

.)Global Banking and Finance Review( الجهة المانحة: مجلة
جائزة أفضل بطاقة ائتمانية مشتركة في الأردن لعام 2012 	

.)Global Banking and Finance Review( الجهة المانحة: مجلة

2010
بنك العام 2010 في الأردن 	

الجهة المانحة: ذي بانكر.

2007
بنك العام 2007 في الأردن 	

الجهة المانحة: ذي بانكر.

2006
بنك العام 2006 في الأردن 	

الجهة المانحة: ذي بانكر.

2005
جائزة أفضل بنك إنترنت في الأردن لعام 2005 	

الجهة المانحة: جلوبال فايننس.
جائزة أفضل بنك في الأردن لعام 2005 	

الجهة المانحة: جلوبال فايننس.

الجوائز
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استجابة البنك الأردني 
الكويتي لجائحة كوفيد-19

شــكل تفشــي جائحــة كوفيــد-19 علــى مســتوى العالــم فــي عــام 2020 تحديًــا 
ــر  ــود غي ــام لقي ــذا الع ــع ه ــث خض ــاد، حي ــع والاقتص ــبوق للمجتم ــر مس غي
ــة،  ــة، والاجتماعي ــاة المهني ــد مــن مجــالات الحي ــى العدي متوقعــة فرضــت عل
والثقافيــة العامــة والخاصــة. وتطــورت الأزمــة الصحيــة التــي ســببتها جائحــة 
كوفيــد-19 الــى أزمــة اقتصاديــة لكثيــر مــن الشــعوب. وبالإضافــة إلــى 
ذلــك، دمــرت الكــوارث الطبيعيــة صحــة الكثيــر مــن الأشــخاص ورفاهيتهــم 
ــدة  ــات العدي ــن التحدي ــم م ــى الرغ ــات. وعل ــم المجتمع ــي معظ ــة ف الاقتصادي
التــي فرضتهــا الجائحــة، أعــد البنــك الأردنــي الكويتــي خطتــه لمواجهــة 
ــى  ــة عل ــزت الخط ــث رك ــام الأول. حي ــي المق ــا ف ــا موظفين ــة واضعً الجائح

ــا.  ــا، ومجتمعن ــا، وعملاؤن ــي؛ موظفون ــية ألا وه ــات رئيس ــلاث مجموع ث

موظفونا

ــي  ــك الأردن ــر مســبوق للبن ــا غي ــة وضعً ــد-19 العالمي فرضــت جائحــة كوفي
الكويتــي وموظفيــه. وتمثلــت إحــدى الأولويــات الرئيســية طــوال عــام 2020 
ــا  فــي حمايــة صحــة موظفينــا وأســرهم وتقديــم دعــم إضافــي لهــم. حيــث مكّنَّ
الموظفيــن مــن العمــل بمرونــة وعــن بُعــد عندمــا لا تقتضــي الضــرورة 
وجودهــم فــي مقــر العمــل، إذ ســاعد هــذا النظــام 50% مــن موظفينــا علــى 
العمــل عــن بُعــد. وبالنســبة للموظفيــن الذيــن لــم يتمكنــوا مــن العمــل عــن بُعــد، 
وُضِعــت تدابيــر صارمــة حفاظًــا علــى صحتهــم وســلامتهم، حيــث تــم تزويدهم 
بمعــدات الوقايــة الشــخصية )PPE(، مــن أقنعــة الوجــه والقفــازات ومعقمــات 
الأيــدي، كمــا كان يتــم تنظيــف المبانــي وتعقيمهــا بشــكل يومــي. وكان التباعــد 
الاجتماعــي أمــرًا ذا أهميــة كبيــرة، حيــث قمنــا بإنشــاء مســاحات عمــل إضافيــة 

البنــك أيضــاً بتغطيــة جميــع التكاليــف الصحيــة لحــالات كوفيــد-19 الإيجابيــة، 
ــة  ــي المســاعدة والدعــم مــن خــلال إجــراء مكالمــات يومي ــق داخل ــدم فري وق

للاطمئنــان علــى صحــة الموظفيــن. 

عملاؤنا

ــا  ــد-19. فعندم ــتجابتنا لجائحــة كوفي ــز اس ــا محــور تركي ــا أيضً كان عملاؤن
بــدأت الجائحــة، نفّذنــا خططًــا مختلفــة لضمــان اســتمرارية العمــل بأقــل قــدر 
ممكــن مــن التعطيــل لخدماتنــا. وعمــل فريــق الاســتراتيجية فــي البنــك بشــكل 
جــادّ لضمــان اســتمرارية حصــول عملائنــا علــى الخدمــة، وتقديــم الدعــم لهــم 
علــى مــدار الســاعة طيلــة أيــام الأســبوع، مــع توفيــر إمكانيــة الحصــول علــى 
الخدمــات مــن خــلال القنــوات الرقميــة الجديــدة. ولقــد تــم توجيــه العمــلاء نحــو 
الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة مــا أدى إلــى زيــادة كبيــرة فــي اســتخدامها 
ــل  ــا بتفعي ــب، قمن ــي الطل ــرات ف ــا للتغي ــع المجــالات. واســتجابة منّ ــي جمي ف
ــع  ــي جمي ــوي )JoMoPay( ف ــف الخل ــع بواســطة الهات ــات نظــام الدف خدم
أجهــزة الصــراف الآلــي التابعــة للبنــك الأردنــي الكويتــي، حيــث أتاحــت هــذه 
الخدمــات للعمــلاء إمكانيــة الســحب والإيــداع النقــدي مــن أجهــزة الصــراف 
الآلــي التابعــة للبنــك، وذلــك بمــا يتماشــى مــع لوائح البنــك المركــزي الأردني. 
ــا  ــث أطلقه ــة، حي ــذه الخدم ــق ه ــك يطل ــي أول بن ــي الكويت ــك الأردن كان البن
ــرة الجائحــة. وفــي إطــار اســتجابة  ــي خــلال فت ــا للمجتمــع المحل ــا دعمً مجانً
ــون  ــك خدمــة حــوالات ويســترن يوني ــق البن ــد-19، أطل ــك لجائحــة كوفي البن
الرقميــة، حيــث تتيــح هــذه الخدمــة، التــي يتــم تشــغيلها بالكامــل مــن قِبــل البنــك 
ــر العمــلاء  ــاره شــريكًا وبنــك تســوية، للعمــلاء وغي ــي باعتب ــي الكويت الأردن
إرســال التحويــلات الماليــة المحليــة وعبــر الحــدود رقميًــا مــن خــلال التطبيــق 
أو الموقــع الإلكترونــي التابــع لويســترن يونيــون. وتعتبــر هــذه الخدمــة الأولــى 

مــن نوعهــا فــي الأردن. 

ــم الحســاب  ــة إرســال رق ــة عملي ــي بأتمت ــي الكويت ــك الأردن ــام البن ــك ق وكذل
العامــة  المؤسســة  إلــى  بالعمــلاء  الخــاص   )IBAN( الدولــي المصرفــي 
للضمــان الاجتماعــي، ممــا يجعــل عمليــة الوصــول للخدمــات الماليــة وطلــب 

ــهل. ــرع وأس ــاعدة أس المس
ــا  ــا إلكترونيً ــا عــن بُعــد، أنشــأنا تطبيقً ــى خدماتن وســعيًا لتســهيل الوصــول إل
ــة  ــات المالي ــى الخدم ــا بالوصــول إل ــماح لعملائن ــوي للس ــف الخل ــى الهات عل
ــة  ــا دون الحاج ــم تلقائيً ــاط قروضه ــل أقس ــة تأجي ــع إمكاني ــكان، م ــن أي م م
إلــى زيــارة الفــرع. وأخيــرًا قمنــا بأتمتــة تقاريــر نســب الســيولة ليتــم إرســالها 
ــي دون  ــزي الأردن ــك المرك ــى البن ــي إل ــي الكويت ــك الأردن ــن البن ــا م تلقائيً
ــا  ــرة عملياتن ــى تســريع وتي ــا، مــا أدى إل ــى إجــراء أي عمــل يدويً الحاجــة إل
ومكّننــا مــن الحفــاظ علــى مرونتهــا. وقــد تــم نشــر جميــع هــذه التحديثــات عبــر 
وســائل التواصــل الاجتماعــي والقنــوات الرقميــة الخاصــة بنــا لضمــان إبــلاغ 
ــاع  ــد باتب ــة التقي ــع أهمي ــا م ــى خدماتن ــي طــرأت عل ــرات الت ــا بالتغيي عملائن

تدابيــر الصحــة العامــة. 

مجتمعنا

ــا الاجتماعيــة المهمــة مــن خــلال تقديــم برامــج دعــم  نلتــزم بمعالجــة القضاي
المجتمــع المحلــي. وأثنــاء فتــرة الجائحــة، كان التزامنا ومســؤوليتنا ضروريين 
ــادرات  ــد مــن المب ــذ العدي ــا بتنفي ــة. قمن ــة والإقليمي ــا المحلي بالنســبة لمجتمعاتن
ــر احتياجــات  ــا بتغي ــي تغيــرت تدريجيً ــرة الجائحــة، والت ــاء فت ــة أثن المجتمعي

المجتمــع والقيــود المفروضــة. وفــي بدايــة انتشــار الجائحــة، أعلنــت الأردن 
ــذه  ــتوى الوعــي به ــع مس ــي رف ــاعدة ف ــزل. وللمس ــي المن ــاء ف ضــرورة البق
الضــرورة، أطلقنــا مبــادرة "بيتــك حصنــك" التــي تضمنــت إطــلاق طائــرات 
ــم  ــد ت ــت". وق ــك بالبي ــة شــعار "خلي ــي ســماء عمــان الشــرقية حامل ــة ف ورقي
ــي شــرق  ــل ف ــون عــن العم ــبان عاطل ــل ش ــن قب ــرات م ــذه الطائ ــة ه صناع
عمــان ووزعــت علــى الأطفــال بعــد تعقيمهــا والحفــاظ علــى معاييــر الســلامة 
العامــة لتحفيزهــم علــى ضــرورة الالتــزام بالإجــراءات الحكوميــة والبقــاء فــي 
منازلهــم. وضمــن نفــس المبــادرة، قــام البنــك بإطــلاق الطائــرات الورقيــة فــي 
ســماء محافظــة الزرقــاء أيضًــا، حيــث تــم تصنيعهــا بســواعد الشــباب الأردنــي 
العاطليــن عــن العمــل فــي هــذه المحافظــة، وتــم توزيعهــا علــى الأطفــال بعــد 
تعقيمهــا ليقومــوا بإطلاقهــا مــن منازلهــم. ومــن خــلال هــذه المبــادرات، قمنــا 
بدعــم التنميــة الاقتصاديــة بيــن الشــباب فــي المناطــق اقــل حظــا فضــلًا عــن 

زيــادة الوعــي بالقضايــا المهمــة. 

صندوق همة وطن 

اســتجابة للظــروف الاســتثنائية والحرجــة التــي اجتاحــت البــلاد بســبب تفشــي 
الجائحــة، وتنفيــذاً لأمــر وزارة الدفــاع رقــم 4 بإنشــاء صنــدوق "همــة وطــن"، 
ــن  ــب م ــداء الواج ــة ن ــي والإدارة التنفيذي ــي الكويت ــك الأردن ــى البن ــث لب حي
خــلال المســاهمة فــي هــذا الصنــدوق الــذي يهــدف إلــى تقديــم مســاعدات ماليــة 
وإنســانية مؤقتــة للمواطنيــن والمقيميــن الذيــن يعانــون مــن ظــروف معيشــية 

صعبة  نتيجة  الأزمة.  

ــي  ــا ف ــا، بم ــة لموظفين ــك حمــلات منتظم ــا كذل ــكان أوســع. وأطلقن ــر م لتوفي
ذلــك النصائــح والدعــم لضمــان حصولهــم علــى إرشــادات واضحــة فــي 
جميــع الأوقــات. وتــم تحديــد جميــع التدابيــر فــي خطــط اســتمرارية الأعمــال 
والســلامة الخاصــة بنــا، بمــا يضمــن تقييــم جميــع المخاطــر علــى نحــو شــامل. 

المفروضــة علــى موظفينــا بســبب إغــلاق  وإدراكًا للضغــوط الإضافيــة 
أماكــن العمــل والمــدارس، ومحدوديــة الأنشــطة، بالإضافــة إلــى التغييــر 
شــبه المســتمر، فقــد قدّمنــا مجموعــة متنوعــة مــن التدابيــر علــى مــدار عــام 
2020 لمســاعدتهم علــى التكيــف مــع تلــك الضغــوط. فعلــى ســبيل المثــال، 
ــل  ــى تقلي ــاعد عل ــا س ــة، مم ــال رقمي ــائل اتص ــن وس ــع الموظفي ــا لجمي قدمن
ــا  ــات. وقدمن ــن مخلف ــه م ــط ب ــا يرتب ــوس وم ــي الملم ــد الداخل اســتخدام البري
أيضًــا خططــاً جديــدة للتدريــب الرقمــي عبــر الإنترنــت، بمــا فــي ذلــك البوابــة 
الإلكترونيــة للتدريــب الداخلــي "ســلالم"، والتــي أتاحــت للموظفيــن مواصلــة 
ــا  ــة بن ــرية الخاص ــوارد البش ــة الم ــر أنظم ــم توفي ــد ت ــر. وق ــم والتطوي التعل
ــن  ــل م ــن الجــدد للعم ــك إعــداد الموظفي ــي ذل ــا ف ــت، بم ــى شــبكة الإنترن عل
خــلال برنامــج "Elevatus"، إلــى جانــب خطــط الدعــم وقنــوات التواصــل 

ــن. ــن الحاليي للموظفي

تحظــى صحــة موظفينــا بأهميــة قصــوى، حيــث وضعنــا إرشــادات واضحــة 
ــع  ــة م ــة الجائح ــي بداي ــا ف ــا عملن ــد-19، كم ــة كوفي ــتجابتنا لجائح ــأن اس بش
منشــآت طبيــة تابعــة لجهــات خارجيــة لتســهيل ســرعة إجــراء فحــص حــالات 
ــارات  ــن إجــراء اختب ــع الموظفي ــح لجمي ــث أتُي ــا. حي ــتبه به ــد-19 المش كوفي
ــا، وكذلــك الحصــول علــى الدعــم والمشــورة الصحيــة. وقــام  )PCR( مجانً
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الاستدامة في البنك 
الأردني الكويتي

1.1 نهج إدارة الاستدامة

نحــن نــدرك أن أنشــطة عملائنــا وقراراتهــم قــد تكــون لهــا تأثيــرات كبيرة على 
المجتمــع. ولهــذا الســبب نســعى جاهديــن لدمــج التأثيــرات البيئيــة والاجتماعيــة 
ــي نقدمهــا للعمــلاء.  ــي المنتجــات والخدمــات الت ــة بالحوكمــة ف ــك المتعلق وتل
كمــا نــرى أنــه مــن خــلال مراعــاة عوامــل الاســتدامة، يمكــن للبنــك الأردنــي 
ــى نطــاق أوســع  ــة بالاســتدامة عل ــد المتعلق ــز الفوائ ــه تعزي ــي وعملائ الكويت
ــى  ــا لمســاعدتهم عل ــا مــع عملائن ــا ورؤيتن ــة. ونشــارك أفكارن ــراد والبيئ للأف
ــي  ــة بالاســتدامة ف ــاز بعــض المخاطــر والاســتفادة مــن الفــرص المتعلق اجتي
المســتقبل لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة ورؤيــة الأردن لعــام 2025. 

ــا  ــار تأثيرن ــه مس ــاملاً يوج ــاراً ش ــا إط ــتدامة لدين ــج إدارة الاس ــن نه ويتضم
ــع  ــر، م ــة )ESG( وأنشــطة إعــداد التقاري ــع والحوكم ــة والمجتم ــى البيئ عل
ــن إعــداد  ــذا الإطــار م ــا ه ــا. ويمكّنن ــة لدين ــا الجوهري ــى القضاي ــز عل التركي
ــا يســاعد  ــا، مم ــة لتحقيقه ــد الني ــا وعق ــاء عليه ــا والبن ــم وتحديده وصــف للقي
البنــك الأردنــي الكويتــي وأصحــاب المصلحــة لدينــا علــى دعمهــا والتفاعــل 
معهــا. ويلخــص إطــار الاســتدامة الخــاص بالبنــك الأردنــي الكويتــي مــا 
تعنيــه الاســتدامة مــن خــلال تحديــد المجــالات الرئيســية التــي يجــب معالجتهــا 
ــة الاســتدامة التــي يخوضهــا البنــك.  وتحقيــق التــوازن بينهــا للنهــوض برحل
ويــدور هــذا الإطــار حــول أربــع ركائــز تتماشــى مــع رســالة البنــك الأردنــي 

ــية  ــز الأساس ــك الركائ ــل تل ــة. وتتمث ــه الجوهري ــه وموضوعات ــي وقيم الكويت
فيمــا يلــي:

1. ترسيخ ممارسات الأعمال المسؤولة.
2. إشراك التجارب مع العملاء.

3. قيادة تنمية الأفراد.
4. تمكين مجتمعاتنا.

ــاس  ــل كأس ــي تعم ــؤولة الت ــال المس ــات الأعم ــى ممارس ــار عل ــز الإط يرتك
ــرى.  ــتدامة الأخ ــز الاس لركائ

ترسيخ ممارسات الأعمال المسؤولة

إشراك التجارب مع 
العملاء

تمكين مجتمعاتناتحفيز تنمية الأفراد

هدفنا فيما يتعلق بالاستدامة:
خلق قيمة مشتركة وطويلة الأجل لجميع أصحاب المصلحة لدينا من خلال الاستدامة

الفصل الأول

إطار الاستدامة في البنك الأردني الكويتي

تسترشــد اســتراتيجية الاســتدامة لدينــا بهدفنــا المتمثــل 
فــي أن نصبــح البنــك المفضــل لــدى العمــلاء لتحقيــق 
أهــداف التنميــة المســتدامة )SDGs( الســبعة عشــر 
 .2025 الأردن  رؤيــة  وتحقيــق  المتحــدة،  للأمــم 
ويوضــح ذلــك تركيزنــا علــى جعــل البنــك الأردنــي 
الكويتــي قــوة دافعــة لإحــداث تغييــر إيجابــي وطويــل 

الأجــل للبيئــة والأشــخاص.
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1.2 إشراك أصحاب المصلحة
يمثــل إطــار الحوكمــة وجهودنــا فــي إعــداد التقاريــر وإشــراك أصحــاب 
المصلحــة لدينــا العوامل الرئيســية لتنفيذ اســتراتيجية الاســتدامة بفعاليــة وكفاءة. 

نحــن نركــز تركيــزًا كبيــرًا علــى معرفــة وجهــات نظــر أصحــاب المصلحــة 
وقيمهــم، وذلــك فيمــا يتعلــق بأنشــطة الأعمــال الخاصــة بالبنــك الأردنــي 
الكويتــي ودوره فــي المجتمــع. وتشــمل اســتراتيجية الاســتدامة جميــع جوانــب 
الأعمــال، لذلــك فمــن الضــروري وضــع أدوار ومســؤوليات واضحــة لتنفيــذ 
الأعمــال بفعاليــة. ويعتبــر الأمــر ذو أهميــة خاصــة بالنســبة لمجــال التمويــل 
ــن  ــن الموظفي ــد م ــه وتطــورت لإشــراك مزي ــذي ازدادت أهميت ــتدام، ال المس

بشــكل ثابــت فــي جميــع إدارات المؤسســة. 

كمــا نعمــل علــى إشــراك أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن بانتظــام 
فــي مجموعــة مــن القضايــا، وذلــك مــن أجــل فهــم أهميــة موضوعــات معينــة 
ــد تســاعد  ــي اســتراتيجية الاســتدامة. وق ــم ف ــم و آرائه للاسترشــاد بمقترحاته
وجهــات نظرهــم وآرائهــم وخبراتهــم فــي تحديــد قضايــا الاســتدامة ومؤشــرات 

الأداء الرئيســية والاســتراتيجية الشــاملة. ولا يمكــن تحقيــق التقــدم إلا باتبــاع 
نهــج متكامــل وشــامل، لــذا فمــن المهــم أن يكــون لجميــع أصحــاب المصلحــة 

صــوت واضــح للتعبيــر عــن آرائهــم والمســاعدة فــي إحــداث التغييــر. 

فــي عــام 2020، عملنــا علــى تحديــد مجموعــات أصحــاب المصلحــة 
الرئيســيين مــن خــلال تعييــن ممثليــن لهــم وتحديــد نقــاط اتصــال لــكل منهــم.

ــية: ــات الرئيس ــذه المجموع ــل ه ــاه تفاصي موضــح ادن

1.3 الأهمية النسبية: القضايا المهمة
نحــن نســعى جاهديــن لتحديــد القضايــا العالميــة والإقليميــة الحاليــة والناشــئة 
والاســتجابة لهــا باســتمرار، لا ســيّما فيمــا يتعلــق بالقضايــا التــي تمثــل 
مخاطــر وفرصًــا لعملياتنــا التجاريــة ولمجموعــات أصحــاب المصلحــة 
الرئيســيين لدينــا الداخلييــن والخارجييــن. ولتحديــد تلــك القضايــا والاســتجابة 
ــا ونتفاعــل مــع أصحــاب المصلحــة لفهــم  لهــا بشــكل فعــال، نمــارس أعمالن
إدارة  النســبية فــي صميــم  القضايــا الجوهريــة. وتأتــي الأهميــة  ماهيــة 
ــتراتيجية  ــداد اس ــي إع ــاعدنا ف ــا س ــر، مم ــداد التقاري ــة إع ــتدامة وعملي الاس

ــا. ــتدامة الخاصــة بن الاس

وقــد أجرينــا فــي عــام 2020 تقييمًــا للأهميــة النســبية وفقًــا لما تحــدده المبادئ 
التوجيهيــة للمبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر، وذلــك بمراعــاة آراء أصحــاب 
المصلحــة بشــأن الموضوعــات الرئيســية. ومــن خــلال عمليــة تقييــم الأهميــة 
النســبية، حدّدنــا قضايــا الاســتدامة الأكثــر أهميــة لأعمالنــا )اقتصاديًــا وبيئيًــا 
ــا(، والتــي تؤثــر تأثيــرًا كبيــرًا علــى تقييمــات أصحــاب المصلحــة  واجتماعيً

الرئيســيين وقراراتهــم.

وقــد تضمــن تقييــم الأهميــة النســبية إجــراء مراقبــة رســمية وغيــر رســمية، 
وإجــراء حــوار مــع أصحــاب المصلحــة، وكذلــك إعــداد الدراســات والتقاريــر 
الخارجيــة ذات الصلــة. ولتحديــد القضايــا الجوهريــة، اتبعنــا الخطــوات 

ــة: الثــلاث الرئيســية التالي

التحديــد: فــي البدايــة، تــم تحديــد قائمــة بالقضايــا الجوهريــة  	
ــة  ــت مراجع ــي تضمن ــة الت ــوث المكتبي ــلال البح ــن خ ــة م المتوقع
ــاب  ــع أصح ــلات م ــراء المقاب ــال، وإج ــس المج ــي نف ــراء ف النظ
ــادرة  ــل المب ــة مث ــر الدولي ــة المعايي ــن، ومراجع المصلحــة الداخليي
ــتدامة  ــبة الاس ــر محاس ــس معايي ــر، ومجل ــداد التقاري ــة لإع العالمي
)SASB(، ومبــادئ الصرافــة المســؤولة لــدى الأمــم المتحــدة 
الإرشــادي  والدليــل   ،2025 الأردن  ورؤيــة   ،)UN PRB(

ــان حــول إعــداد تقاريــر الاســتدامة.  لبورصــة عمَّ
إعطــاء الأولويــة: تــم لاحقًــا ترتيــب أولويــات القضايــا الجوهريــة  	

المتوقعــة مــن حيــث الأهميــة المتصــورة لأصحــاب المصلحــة 
ــن. ــن والخارجيي الداخليي

ــي  	 ــك الأردن ــل إدارة البن ــن قِب ــج م ــة النتائ ــت مراجع ــق: تم التحق
الكويتــي للتأكــد مــن أن قائمــة الموضوعــات الجوهريــة كانــت 

ــة. ــاب المصلح ــر أصح ــات نظ ــع وجه ــاملة لجمي ــة وش كامل

توضــح نتائــج تقييــم الأهميــة النســبية، المبينــة أدنــاه، الموضوعــات الجوهرية 
ــى النحــو  ــك عل ــة النســبية، وذل ــى حســب الأهمي ــى أدن ــى إل ــة مــن أعل مرتب

الــذي حــدده أصحــاب المصلحــة الرئيســيون:   مجموعات أصحاب المصلحة الرئيسيين

مصفوفة الأهمية النسبية المستثمرون 
والمساهمون

الموظفون

العملاء

البيئة

الموردون

الحكومة والجهات 
التنظيمية

المجتمعات المحلية

GRI 102-43, 102-44, 102-47
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1.4 مساهمتنا في تحقيق أهداف التنمية المستدامة 
ورؤية الأردن

رؤية الأردن 2025

تســتند رؤيــة الأردن 2025 إلــى تحديــد مجموعــة مــن الأهــداف التــي تســعى 
الحكومــة الأردنيــة إلــى تحقيقهــا مــن خــلال تبنــي إجــراءات وسياســات علــى 

مســتوى القطاعــات، حيــث تشــمل تلــك الأهــداف مــا يلــي: 
النمــو الاقتصــادي والاســتقرار المالــي وتقليــل الهــدر المالــي والدين  	

العــام إلــى مســتويات آمنــة.
ــية  	 ــدرة التنافس ــادة الق ــز وزي ــن خــلال تعزي ــي م ــتثمار الأجنب الاس

ــتثمار. ــال والاس للأعم
تنميــة القطاعــات الاقتصاديــة مــن خــلال الإبــداع فــي الســوق  	

وتطويــر أدوات ووســائل القطاعــات ذات القيمــة المضافــة العاليــة 
ــر.  ــو التصدي ــة نح الموجه

تشجيع المشروعات الصغيرة والمتوسطة. 	
تعزيز السياسات المنظمة لسوق العمل. 	
زيادة مشاركة المرأة في سوق العمل. 	
الاهتمام بذوي الاحتياجات الخاصة. 	

قــام البنــك الأردنــي الكويتــي بمواءمــة اســتراتيجيته للاســتدامة بشــكل وثيــق 
مــع رؤيــة الأردن 2025 الأوســع نطاقًــا بهــدف العمــل علــى تحقيــق العديــد 
مــن الأهــداف الرئيســية للرؤيــة بمــا فــي ذلــك الفقــر والبطالــة والنــدرة الماليــة. 
فمــن خــلال العمــل مــع أصحــاب المصلحــة الرئيســيين، يمكننا ضمــان ازدهار 

الأردن والمجتمعــات المحليــة إلــى أقصــى قــدر ممكــن.

أهداف التنمية المستدامة

أهــداف التنميــة المســتدامة هــي خطــة عالميــة مشــتركة ترمــي إلــى القضــاء 
ــول  ــب بحل ــة الكوك ــاواة، وحماي ــن أوجــه عــدم المس ــر ، والحــد م ــى الفق عل
ــام 2015،  ــي ع ــداف ف ــك الأه ــة تل ــدت 193 دول ــد جس ــام 2030. ولق ع
ــم  ــخ الأم ــي تاري ــلًا ف ــمولًا وتكام ــر ش ــن المفاوضــات الأكث ــأت م ــث نش حي
المتحــدة، كمــا ألهمــت الشــعوب مــن مختلــف القطاعــات والمناطــق الجغرافيــة 
والثقافــات. وســيتطلب تحقيــق تلــك الأهــداف بحلــول عــام 2030 جهــدًا كبيــراً 
وإبداعيًــا، وعزمًــا علــى معرفــة الإجــراءات الناجحــة ومــدى المرونــة للتكيــف 

مــع المعلومــات الجديــدة والاتجاهــات المتغيــرة.

ــدور  ــتدامة وال ــة المس ــداف التنمي ــة أه ــي بأهمي ــي الكويت ــك الأردن ــر البن يق
الرئيســي الــذي يمكــن أن يلعبــه فــي تحقيقهــا علــى المســتويات المحليــة 
والوطنيــة والعالميــة. وبصفتنــا مؤسســة ماليــة رئيســية فــي الشــرق الأوســط، 
ــا  ــي مجتمعاتن ــراد ف ــاة الأف ــين حي ــي تحس ــيا ف ــب دورًا أساس ــا أن نلع يمكنن
وتحســين البيئــة الأوســع نطاقًــا. وتســعى اســتراتيجيتنا للاســتدامة إلــى تحقيــق 
المواءمــة مــع أهــداف التنميــة المســتدامة، ونتطلــع إلــى تعميــق التزامنــا 

ــتدامة. ــق الاس ــى طري ــا عل ــي رحلتن ــوطًا ف ــا ش ــا قطعن ــا كلم ومواءمتن

1.5 أبرز ملامح أداء الاستدامة لعام 2020

أردن مزدهر ومنيع

مواطنون منتمون ومشاركون

قطاع خاص ديناميكي ومنافس عالميًا

حكومة تتميز بالفعالية والكفاءة

مجتمع آمن ومستقر

الشكل: أهداف رؤية الأردن لعام  2025

رضا العملاء بنسبة

 %99
60 مليون 
دينار أردني

إجمالي قيمة الأصول "الخضراء"

تبرعات بقيمة

2.56 مليون 
دينار أردني 

زيادة بنسبة

%13
في إجمالي عملاء الافراد 

تخفيض بنسبة

%10
 في إجمالي 

استهلاك الكهرباء

 إنجاز 14 مشروعًا
 متعلقًا بالصحة للمجتمع

المحلي

 زيادة بنسبة
%134

 في عدد التحويلات عبر 
الإنترنت/الهاتف المحمول

 الحد من استهلاك
 وقود الديزل في التدفئة

 والتهوية والتكييف

عدم وجود
تظلمات ومخالفات 
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أمــرًا  والمرنــة  الســليمة  الأعمــال  ممارســات  تُعتبــر 
ــي  ــي الكويت ــك الأردن ــداف البن ــق أه ــة لتحقي ــغ الأهمي بال
ــي  ــاع المصرف ــي القط ــدة ف ــه الرائ ــى مكانت ــاظ عل والحف
المحلــي والإقليمــي. ويعمــل البنــك الأردنــي الكويتــي وفقــا 
لمتطلبــات البنــك المركــزي الأردنــي، بالإضافــة إلــى 
ــلوك  ــيدة والس ــة الرش ــز الحوكم ــة، لتعزي ــر الدولي المعايي
ــك مــن  ــات، وذل ــوق الإنســان وأمــن البيان ــي وحق الأخلاق
خــلال سياســة حوكمــة الشــركات الخاصــة بالبنــك، والتــي 
تعمــل علــى مكافحــة أي شــكل مــن أشــكال الجرائــم الماليــة 
ــا.  ــوال والتصــدي له ــاد وغســل الأم ــل الرشــوة والفس مث
ــك  ــن البن ــر تمك ــإن إدارة المخاط ــك، ف ــى ذل ــلاً عل وفض
الأردنــي الكويتــي مــن تحديــد المخاطــر ذات الصلــة 

ــال. ــكل فع ــا بش وإدارته

ممارسات الأعمال
الفصل الثاني

ــو  ــؤولة، وه ــة مس ــة مصرفي ــا كجه ــتدامة دورن ــتراتيجيتنا للاس ــن اس تتضم
ــة  ــدور بالحوكم ــذا ال ــدأ ه ــا. يب ــا وعملياتن ــا وخدماتن ــي منتجاتن ــا ينعكــس ف م
ــلاء،  ــات العم ــة بيان ــي، وحماي ــن المال ــن الأم ــركات ويتضم ــتدامة للش المس
وعمليــات إدارة المخاطــر، والإقــراض المســؤول، علــى ســبيل المثــال لا 
للحصــر. وتقــع علــى عاتقنــا مســؤولية اســتخدام المنتجــات والخدمــات الماليــة 
المســتدامة والتــي تؤثــر تأثيــرًا إيجابيًــا علــى البيئــة والمجتمــع، بالإضافــة إلــى 

ــاً لمســتقبل مســتدام.  ــه تحقيق ــا فــي الوقــت ذات دعــم عملائن

ــا  ــركات لدين ــة الش ــق حوكم ــان تواف ــات لضم ــن السياس ــد م ــذ العدي ــم تنفي ت
ــك بشــكل عــام، ولتشــكل جــزءًا لا يتجــزأ  ــة ورســالة وأهــداف البن مــع رؤي
مــن اســتراتيجية الاســتدامة لدينــا، حيــث تشــمل السياســات الرئيســية مكافحــة 
الاحتيــال والرشــوة والفســاد )بمــا فــي ذلــك الدليل الموجــز( والسياســة المتعلقة 
بقبــول الهدايــا والضيافــة. وكل ذلــك يســاهم فــي التــزام البنــك الأردنــي 

ــي. ــة والســلوك المهن ــر الأخلاقي ــتويات المعايي ــى مس ــق أعل ــي بتحقي الكويت

201820192020مجلس الإدارة 

38.5%38.5%38.5%النسبة المئوية لمقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها أعضاء مستقلون2

000أعضاء مجلس الإدارة التنفيذيون

555أعضاء مجلس الإدارة المستقلون

888أعضاء مجلس الإدارة غير المستقلين

مكافحة الاحتيال

ــا  ــا منتجاتن ــي تواجهه ــال الت ــر الاحتي ــدرك مخاط ــا ن ــا، فإنن ــا مصرفً بصفتن
للتصــدي  تدابيــر مختلفــة  اتخذنــا  المخاطــر،  وخدماتنــا. ولمكافحــة هــذه 
بالبطاقــات  يتعلــق  الاحتيــال  لمكافحــة  حــلًا  ابتكرنــا  حيــث  للاحتيــال، 
ــلات  ــر للتحوي ــلًا آخ ــمى )Decision Intelligence( وح ــة يس المصرفي
ــون  ــترن يوني ــن ويس ــي م ــق الرقم ــلال التطبي ــن خ ــم م ــي تت ــة الت المصرفي
ــد  ــي وكأح ــراء وقائ ــول كإج ــذه الحل ــل ه ــمى )Stif Science(. وتعم يس
ــا  ــات. ولدين ــك الخدم ــة لتل ــر المصاحب ــك المخاط ــن تل ــة م ــر التخفيفي التدابي
حاليًــا تقاريــر خاصــة مقدمــة مــن )Smart Vista( والتــي تعــرض الأنظمــة 
المتعلقــة برمــوز أمــان البطاقــات. ومــن المقــرر أن يتــم تحســين هــذا النظــام 

ــام 2021.  ــي ع ــال ف ــة الاحتي ــامل لمكافح ــل ش ــكار ح ــلال ابت ــن خ م

ولمســاعدة عملائنــا فــي التوعيــة بخصــوص الاحتيــال، يتــم توفيــر منشــورات 
مــن خــلال مواقــع التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بنــا، كمــا تــم عقــد دورات 
)ســلالم(  نظــام  باســتخدام  المصلحــة  وأصحــاب  موظفينــا  مــع  تدريبيــة 
الداخلــي، والــذي يتضمــن مقاطــع فيديــو واختبــارات للتدريــب. كذلــك، نعمــل 

ــر.  ــذ الإجــراءات ذاتها/نفــس التدابي ــا لتنفي مــع الشــركات التابعــة لن

2 عضو مجلس الإدارة المستقل هو الشخص الذي - بصرف النظر عن تلقي مكافآت أعضاء مجلس الإدارة - ليس له أي علاقة مالية أو مادية أخرى أو معاملات مع الشركة أو مروجيها أو إدارتها أو 

الشركات التابعة لها، والتي في رأي مجلس الإدارة قد تتعارض مع ممارسة سلطة إصدار القرار المستقل تنفيذًا لمسؤوليات عضو مجلس الإدارة. أي بمعنى آخر، ليس لعضو مجلس الإدارة المستقل علاقة 
مادية مع الشركة، سواء بشكل مباشر )كموظف( أو كشريك أو مساهم رئيسي أو مسؤول في مؤسسة لها علاقة بالشركة.

2.1 حوكمة الشركات
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201820192020السلوك والامتثال

000عدد انتهاكات/مخالفات قواعد السلوك التي تم الإبلاغ عنها

عدد أو نسبة الموظفين الذين يحضرون التدريب على ميثاق 
أخلاقيات/سلوكيات العمل

000

قواعد السلوك

ــاملة  ــة الش ــي الوثيق ــلوك المهن ــر الس ــن ومعايي ــلوك الموظفي ــد س ــل قواع تمث
ــا  ــه وتوقعاتن ــي وقيم ــي الكويت ــك الأردن ــي تعكــس أهــداف البن ــة والت للحوكم
فيمــا يتعلــق بســلوك الموظفيــن، حيــث تحــدد تلــك الوثيقــة المبــادئ التي نســعى 
ــر ذات  ــى التمســك بهــا والمجــالات المرتبطــة والتــي تدعــم قواعــد ومعايي إل
نطــاق واســع عبــر السياســات والعمليــات وإدارة المخاطــر. بنــاء علــى ذلــك، 
ــة  ــة ومهني ــة ومعنوي ــة عمــل أخلاقي ــر بيئ ــى توفي ــاظ عل ــة الحف تضمــن الوثيق

داخــل مصرفنــا، حيــث يســاهم كل موظــف فــي تطويــر الثقافــة الأخلاقيــة مــن 
خــلال التماشــي مــع تلــك القواعــد، والحفــاظ علــى الالتــزام بأفضــل المعاييــر 
ــا  ــد أيضً ــك القواع ــرض تل ــة. وتُع ــات المالي ــدى المؤسس ــة ل ــة المتبع الدولي
علــى جميــع الموظفيــن الجُــدد، كمــا تُنشــر علــى البوابــة الإلكترونيــة للمــوارد 

البشــرية كــي يتــم الاطّــلاع عليهــا باســتمرار.

عمليات التدقيق

ــة  ــك بالاســتقلالية عــن الادارة التنفيذي ــي البن ــي ف ــق الداخل ــع ادارة التدقي تتمت
حيــث تتبــع مباشــرة )وظيفيــا( الــى لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الادارة 
، وتســاهم فــي تحقيــق أهــداف البنــك مــن خــلال العمــل علــى تحســين فاعليــة 
عمليــات إدارة المخاطــر والرقابــة والحوكمــة؛ باعتبارهــا خــط الدفــاع الثالــث 

بعــد الإدارة وإدارات البنــك الأخــرى.

تتبنــى إدارة التدقيــق الداخلــي منهجيــة تســتند الــى المخاطــر، بحيــث تخضــع 
ــا لنتائــج تقييــم المخاطــر  كافــة مراكــز العمــل والأنشــطة لنطــاق التدقيــق وفقً
الخاصــة بهــا، وذلــك بمــا يضمــن التوافــق التام مــع متطلبــات الجهــات الرقابية 
ذات الصلــة والمعاييــر الداخليــة وكذلــك لمتابعــة التطبيــق للخطــط التصحيحيــة 
للمعالجــة المتفــق عليهــا لحيــن انجازهــا اصوليــاً. إن منهجيــة التدقيــق الداخلــي 
ــن  ــا م ــا أيضً ــم تقييمه ــة، ويت ــي الدولي ــق الداخل ــر التدقي ــا لمعايي ــدة وفقً معتم
خــلال مدقــق خارجــي لبرنامــج ضمــان توكيــد الجــودة، حيــث كانــت النتيجــة 
ــة"،  ــات توكيدي ــدم خدم ــتوى "مق ــن مس ــاً" وضم ــق عموم ــم "متف ــر تقيي لأخ

 .)PwC( والــذي نفــذ مــن قبــل شــركة برايــس ووترهــاوس كوبــرز

فــي بدايــة عــام 2020، تــم اتمتــت عمليــات نشــاط التدقيــق الداخلــي باســتخدام 
نظــام آلــي لإدارة عمليــات التدقيــق ونظــام آخــر لاســتخراج البيانــات. 

وفــي عــام 2020، واجهنــا العديــد مــن التحديــات، لا ســيّما اســتكمال خطــة 
التدقيــق الســنوية بالوقــت المحــدد. فنظــرًا للتباعــد الاجتماعــي وظــروف 
العمــل عــن بُعــد فــي ظــل جائحــة كورونــا، كان اســتكمال تلــك الخطــة تحديًــا 
ــى مــن اســتجابة  ــة الأول ــي المرحل ــوك ف ــم بســبب إغــلاق البن ــد تفاق ــرًا ق كبي
الحكومــة والإغــلاق الجزئــي خــلال المرحلــة الثانيــة، حيــث كان تنقــل 
ــن  ــل م ــدد قلي ــمح إلا لع ــم يُس ــل، ول ــذه المراح ــلال ه ــدوداً خ ــن مح الموظفي
ــي  ــق الداخل ــك اتجهــت إدارة التدقي ــر العمــل. لذل ــن بالتواجــد فــي مق الموظفي
نحــو نهــج التدقيــق المســتمر، خاصــة فيمــا يتعلــق بالحســابات الوســيطة إلــى 

جانــب القيــود المعكوســة، كمــا تــم تحديــث إجــراءات عمــل وبعــض برامــج 
ــن  ــد تمك ــات، فق ــذه التحدي ــن ه ــم م ــى الرغ ــطة. وعل ــض الانش ــق لبع التدقي
البنــك مــن التغلــب عليهــا والحفــاظ علــى اســتمرارية أكبــر عــدد ممكــن مــن 

ــات. العملي

الإدارة

إدارة المخاطر وإدارة الامتثال 
وإدارة الرقابة المالية

إدارة التدقيق الداخلي

2.2 إدارة المخاطر
ــتلزم  ــا يس ــة، مم ــة قوي ــة داخلي ــة رقاب ــي أنظم ــي الكويت ــك الأردن ــك البن يمتل
وضــع ضوابــط ومتطلبــات موثّقــة ضمــن وثائــق الحوكمــة ذات الصلــة. حيــث 
مكنتنــا أنظمــة الرقابــة الداخليــة مــن التحلــي بالشــفافية فيمــا يتعلــق بــالأدوار 
والمســؤوليات، والتحقــق بشــكل دوري مــن مــدى كفــاءة الضوابــط المتعلقــة 
بــإدارة المخاطــر، وكذلــك تقييــم الضوابــط بشــكل دوري مــن خــلال اختبــارات 

مختلفــة لقيــاس مــدى فعاليتهــا. 

ولقــد ســاعدت أنظمــة الرقابــة الداخليــة القائمــة لدينــا علــى توفيــر إدارة فعالــة 
ضــد المخاطــر التــي تواجهُهــا أعمالنــا. ولقــد تــم تعريــف ضوابطنــا الداخليــة 
وتوثيقهــا ضمــن العديــد مــن وثائــق الحوكمــة ويتــم تنفيذهــا حســب الحاجــة، 
ــبة  ــات بالنس ــن الواجب ــدأ الفصــل بي ــى مب ــط عل ــك الضواب ــوي تل ــث تنط حي
لــإدارة المســتدامة للمخاطــر ضمــن إطــار الحوكمــة، وذلــك مــن أجــل زيــادة 
فعاليــة الإشــراف وتحســين إدارة المخاطــر التشــغيلية. ويلتــزم البنــك الأردنــي 
الكويتــي بلوائــح البنــك المركــزي الأردنــي فيمــا يتعلــق بأهــداف الرقابــة 
المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات )COBIT( والأطــر الخاصــة بالتكيــف مــع 
ــار  ــى شــهادة معي ــا مجــددًا عل ــي عــام 2020، حصلن الأمــن الســيبراني. وف
ــزي  ــك المرك ــح البن ــا للوائ ــع )PCI DSS( وفقً ــات الدف ــات بطاق ــن بيان أم

ــي. الأردن

ومــن الجديــر بالذكــر أن فريــق إدارة المخاطــر لدينــا يعمــل باســتمرار علــى 
ــر  ــذ التدابي ــوم بتنفي ــا يق ــا، كم ــا أعمالن ــد تتعــرض له ــي ق ــم المخاطــر الت تقيي
التخفيفيــة المناســبة والتــي تعمــل علــى تعزيــز فــرص النمــو، وتحقيــق 
الأهــداف الاســتراتيجية، وتحســين الكفــاءة والفعاليــة التشــغيلية، حيــث عمــل 
ــر  ــواع المخاط ــع أن ــة لإدارة جمي ــات اللازم ــق المنهجي ــى تطبي ــق عل الفري
ومراقبتهــا بمــا يتوافــق مــع أحــدث الممارســات العالميــة. وقــد أدى ذلــك 
إلــى تنفيــذ الإجــراءات والاســتراتيجيات اللازمــة التــي يجــب اتباعهــا، وذلــك 
ــا بالشــكل  ــن المخاطــر وإدارته ــة م ــواع المختلف ــع الأن ــل م ــن أجــل التعام م

ــك.  ــف مخاطــر البن ــن مل ــح ضم الصحي

ــى شــهادات  ــي للحصــول عل ــت الحال ــي الوق ــق إدارة المخاطــر ف ــل فري يعم
)ISO( لنظــام إدارة أمــن المعلومــات، والتــي مــن المتوقــع الحصــول عليهــا 
بحلــول نهايــة عــام 2021. إضافــة إلــى ذلــك، يعمــل الفريــق علــى تنفيــذ آليــة 
لبرنامــج إدارة اســتمرارية الأعمــال، كمــا يتطلــع إلــى إنشــاء مركــز لعمليــات 
أمــن المعلومــات أو الاســتعانة بمصــادر خارجيــة لانشــائه، لمراقبــة حــوادث 

أمــن المعلومــات. 

يواجههــا  التــي  المخاطــر  لدينــا  المخاطــر  إدارة  إطــار  يحــدد  وكذلــك 
الموظفــون، وذلــك بهــدف ضمــان الحفــاظ علــى الســلامة العامــة وبيئــة 
ــة  ــتويات عالي ــق مس ــى تحقي ــتمرار إل ــا باس ــعى فرقن ــبة. وتس ــل المناس العم
ــن خــلال رصــد مؤشــرات المخاطــر التشــغيلية،  ــن، م ــن الرضــا للموظفي م
وتحليــل معــدل دوران الموظفيــن. ولقــد أطلــق البنــك حمــلات مركّــزة للتوعيــة 
ــح  ــب إعطــاء نصائ ــى جان ــن إل ــع الموظفي ــي لجمي ــد الاحتيال ومحــاكاة التصيّ
أمنيــة لمتابعــة العمــل عــن بُعــد وعقــد الاجتماعــات عبــر الإنترنــت. لحمايــة 
اســتمرارية عمــل الخدمــات الرقميــة، قامــت إدارة المخاطــر بإطــلاق مشــروع 
ــع  ــات )الموق ــز البيان ــات ومراك ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ــة التحتي ــث البني تحدي

ــوارث(. ــن الك ــي م ــع التعاف ــة، وموق ــع التوافري ــي، موق الرئيس

خطوط الدفاع في البنك الأردني الكويتي
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إجمالي القروض الممنوحة للشركات في القطاعات الاقتصادية 
التالية التابعة للبنك المركزي الأردني )بالدينار الأردني(: 

201820192020

55,140,04662,778,44261,592,440القطاع المالي

382,276,907348,263,982347,149,023القطاع الصناعي 

279,872,537222,663,207236,628,918القطاع التجاري

189,609,815180,650,466173,901,107القطاع العقاري 

29,455,81137,380,89330,624,965القطاع الزراعي

7,986,9927,786,2092,476,157الأسهم

208,599,689227,670,648220,921,045الأفراد

333,367,493358,547,947370,887,734الخدمات

146,795,699128,438,162112,438,870الحكومة والقطاع العام

الاتحاد الأوروبيالشرق الأوسط وشمال أفريقيا 

قيمة محفظة القروض حسب المنطقة )بالدينار الأردني(:

2.3 نزاهة الأعمال
تمكّــن ثقافــة الامتثــال الراســخة جميــع الموظفيــن مــن اتخــاذ خطــوات إيجابيــة لضمــان التــزام البنــك الأردنــي الكويتــي بالقوانيــن والقواعــد واللوائــح الســارية، حيــث 
يتحقــق ذلــك مــن خــلال الاســتعداد للعمــل انطلاقًــا مــن المســتويات العليــا ، وتعزيــز المســائلة الفرديــة والوعــي بالمخاطــر مــن خــلال وضــع السياســات المناســبة 
ــاكل المكافــآت. ونظــرًا لاســتمرار تطــور  وتوفيــر التدريــب الملائــم، وتســهيل التواصــل المفتــوح مــن خــلال أدوات يمكــن الوصــول إليهــا ومعاييرالســلوك وهي
المتطلبــات التنظيميــة، ســنواصل الاســتثمار فــي تطويــر إطــار عمــل إدارة المخاطــرو تعزيــز الامكانيــات وكذلــك تطويــر قدراتنــا لضمــان بقــاء أي توقعــات جديــدة 

متضمنــة فــي أنشــطتنا اليوميــة. 

2.3.1 السلوك الأخلاقي والامتثال

ــن  ــه للقواني ــذ عمليات ــي تنفي ــع  ف ــه يخض ــي بأن ــي الكويت ــك الأردن ــر البن يق
واللوائــح المعمــول بهــا، حيــث نــدرك أنــه فــي حالــة وجــود أي إهمــال مــن 
ــة  ــك لخطــر الإضــرار بالســمعة والخســائر المالي ــا نعــرض البن ــا، فإنن جانبن
وتكبــد أي التزامــات ومســؤوليات مرتبطــة بذلــك، كمــا نــدرك تمامًــا أن 
الشــفافية تتمثــل فــي الوضــوح، وأداء واجباتنــا علــى النحــو المنشــود، وعــدم 
ــر  ــح والمعايي ــن واللوائ ــا للقواني ــا وفقً ــات، والإفصــاح عنه ــاء أي معلوم إخف

ــا. ــول به ــة المعم الأخلاقي

تعمــل وحــدة الامتثــال التشــريعي جاهــدة علــى وضع إجــراءات عمــل واضحة 
ــات  ــك السياس ــمل ذل ــن. ويش ــع الموظفي ــرها لجمي ــات ونش ــات للتعليم وكتيب
ــات  ــا للتعليم ــك ووفقً ــع إدارات البن ــي جمي ــل ف ــز العم ــع مراك ــة لجمي العام
الصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة. وتشــمل إجــراءات العمــل والكتيبــات 

ــي:  ــا يل المنشــورة م

	 .)AML/CTF( سياسة مكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب
دليل مكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب )دليل الإجراءات(. 	
سياسة قبول العملاء. 	
سياسة العقوبات. 	
دليل العقوبات )دليل الإجراءات(. 	
مكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب في سياسة البنوك المراسلة. 	
مصفوفة الدفاع والاسلحة. 	
منهجية التقييم الذاتي لمخاطر غسل الأموال/تمويل الإرهاب. 	
وثيقة تقبل المخاطر. 	
منهجية تصنيف مخاطر الدولة. 	

لقــد وضعــت وحــدة الامتثــال التشــريعي أنظمــة مختلفــة تضمــن الالتــزام 
بالسياســات، بالإضافــة إلــى الالتــزام بجميــع القوانيــن واللوائــح الماليــة، حيــث 
ــا  ــان أن أنظمتن ــى الحــد مــن المخاطــر العامــة وضم تعمــل هــذه الأنظمــة عل
الماليــة آمنــة و محميــة. وكلمــا واصلنــا مســيرتنا، نعمــل علــى تحســين حلولنــا 

وأتمتتهــا لتشــمل حــلًا آليًــا للكشــف عــن الاحتيــال والوقايــة منــه، بالإضافــة إلــى 
ــى  ــل الوحــدة عل ــا تعم ــع. كم ــات الدف ــات لتشــمل عملي ــة العقوب تحســين أنظم
وضــع أســاليب و قواعــد عمــل جديــدة فيمــا يتعلــق بالاحتيــال بهــدف مواكبــة 
التطــور الســريع فــي عالــم الاحتيــال والتقنيــات الجديــدة، بالإضافــة إلــى وضــع 

ــا مــا يلــي: الإجــراءات وتحديثهــا بشــكل دوري. وتتضمــن بعــض أنظمتن

SironAML )نظام رصد المعاملات(. 	
SironKYC )نظام الفحص وتصنيف المخاطر(. 	
	 ))SWIFT( نظام فحص رسائل( SironEmbargo
	 .))AMLU( نظام وحدة غسيل الأموال( GoAML
Fusion )نظام الفرز(. 	
الامتثال العالمي )مقدمو القوائم(. 	
فحص الكلمات )مقدمو القوائم(. 	
Bankers Almanac )البنوك المراسلة(. 	

مع استمرار تطور المتطلبات التنظيمية، سنواصل أيضًا 
الاستثمار في تطوير إطار عمل إدارة المخاطر وكذلك 

تنمية قدراتنا لضمان بقاء أي توقعات جديدة راسخة في 
أنشطتنا اليومية.

2018 2019 2020

176,534,236

193,726,614

187,586,690

2018 2019 2020

1,456,138,231

1,368,926,143
1,380,050,102
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نظام الإبلاغ عن المخالفات

نحــن نســعى جاهديــن لتعزيــز ثقافــة ســليمة وآمنــة يشــعر فيهــا الموظفــون أنــه 
بإمكانهــم مشــاركة مخاوفهــم مــع زملائهــم أو مديريهــم أو مــع إدارة المــوارد 
ــم  ــلاغ عــن مخاوفه ــر، الإب ــزم الأم ــن، إذا ل ــن للموظفي ــث يمك البشــرية، حي
ــن خــلال نظــام  ــم م ــات أو الأخطــاء دون الكشــف عــن هويته بشــأن المخالف
الإبــلاغ عــن المخالفــات، إذ يتــم التحقيــق فــي جميــع التقاريــر والتعامــل معهــا 
بســرية تامــة. وتوفــر سياســة الإبــلاغ عــن المخالفــات ضمانًــا بــأن الموظفيــن 

ــام أو ردود  ــرض للانتق ــن التع ــق م ــم دون قل ــر عــن مخاوفه ــم التعبي بإمكانه
ــا  ــر أيضً ــا وتوف ــون، كم ــم مخطئ ــن أنه ــى وإن تبي ــة، حت ــر اللائق ــل غي الفع
الخــط الســاخن وعنــوان البريــد الإلكترونــي لإبــلاغ عن أي أنشــطة مشــبوهة. 
كمــا يتعامــل مــع جميــع المكالمــات ورســائل البريــد الإلكترونــي بســرية تامــة 

لأغــراض التثبــت والتحقيــق.

201820192020المؤشر

353631الإجراءات القانونية المتخذة ضد البنك الأردني الكويتي

000عدد حالات الفساد

000عدد الشكاوى المتعلقة بانتهاكات حقوق الإنسان

000عدد الحوادث اللأخلاقية

000عدد الحوادث القانونية

000عدد حالات عدم الامتثال

000عدد العقوبات غير المالية المفروضة لعدم الامتثال

000القيمة النقدية للغرامات الكبيرة المفروضة لحالات عدم الامتثال

000عدد وحدات الأعمال التي تم تحليلها لكشف عن الفساد

000النسبة المئوية لوحدات الأعمال التي تم تحليلها  لكشف عن الفساد

201820192020خروقات أمن البيانات 

000عدد خروقات أمن البيانات 

000عدد خروقات أمن البيانات التي تنطوي على معلومات التعريف الشخصية للعملاء 

000النسبة المئوية لخروقات أمن البيانات التي تنطوي على معلومات التعريفية والشخصية للعملاء 

000النسبة المئوية لوحدات الأعمال التي تم تحليلها للكشف عن الفساد

2.3.2 أمن البيانات وخصوصيتها

ــن  ــات لتمكي ــن المعلوم ــق نظــام إدارة أم ــي بتطبي ــي الكويت ــك الأردن ــام البن ق
الــة للمخاطــر الإلكترونيــة، حيــث قــام البنــك بتوثيــق جميــع  الإدارة الفعَّ
السياســات والإجــراءات الفنيــة والتشــغيلية وتنفيذهــا لاكتشــاف التهديــدات 

الســيبرانية والاســتجابة لهــا، ولتعزيــز حمايــة الخصوصيــة.

يســتخدم البنــك خدمــات التحذيــرات الاســتباقية للتهديــدات و مراكــز الاســتجابة 
)لحــوادث تكنولوجيــا المعلومــات( للبقــاء علــى اطــلاع علــى أحــدث التهديدات 
الجديــدة فــي العالــم  وفــرق الاســتجابة لطــوارئ الحاســوب )CERTs( للبقــاء 
علــى اطــلاع دائــم بالتهديــدات الناشــئة فــي جميــع أنحــاء العالــم. كمــا يجــري 
ــة  ــات البني ــراق لمكون ــار الاخت ــة واختب ــرات الأمني ــح للثغ ــة مس ــا عملي أيضً
التحتيــة الداخليــة والخارجيــة، وذلــك لاكتشــاف أي تهديــدات تقنيــة أو تشــغيلية 

. محتملة

ــل  ــا لتحلي ــن الأفضــل عالمي ــج م ــق برنام ــات بتطبي ــن المعلوم ــق أم ــام فري ق
بيانــات الســجلات الرقابيــة لأنظمــة الحماية )Splunk(، يشــمل تطبيقا لحماية 

أمــن المعلومــات يتيــح تحليــل البيانــات وإصــدار التحذيــرات والاســتجابة.

وكذلــك قــام البنــك بتنفيــذ ضوابــط مناســبة لضمــان حمايــة أمــن المعلومــات 
التعريفيــة والشــخصية بمــا يتوافــق مــع متطلبــات النظــام العــام لحمايــة 
ــذ أدوات الأمــن الســيبراني المتقدمــة فــي  ــم تنفي ــات )GDPR(، كمــا ت البيان
 ،)Zero-Day( البنــك لتعزيــز طبقــات الأمــان، ويشــمل ذلــك منــع هجمــات
واكتشــاف نقطــة النهايــة والاســتجابة لهــا )EDR(، ومنــع تســرب البيانــات، 
بينمــا تتــم حمايــة البيانــات المتبقيــة باســتخدام إدارة قويــة لوصــول المســتخدم 

وآليــات تشــفير متقدمــة.

ــي  الحــد  ــة ف ــات الأمني ــاء الاختراق ــان بق ــة لضم ــات القوي ــك آلي ــك البن و يمتل
الأدنــى وتقليلهــا إلــى مســتوى الصفــر، ومــع ذلــك فإننــا نــدرك أن هنــاك مخاطر 
ــدات  ــد التهدي ــر لتحدي ــم للمخاط ــراء تقيي ــوم بإج ــتمر . ونق ــم و مس ــكل دائ بش
ــن المخاطــر  ــد م ــط الح ــار لضواب ــد اختب ــا بتحدي ــوم أيضً ــا نق ــرات، كم والثغ
وتنفيــذه، والتحقــق مــن صحــة الإجــراءات والضوابــط التــي يتــم تنفيذهــا ورفــع 
التقاريــر بشــأنها. وفــي حالــة وجــود أي خــرق، نجــري تحليــل تأثيــر الأعمــال 
)BIA( لتحديــد العمليــات  المتضــررة بهــذا الخــرق وتقييمهــا وتصنيفهــا علــى 

أســاس الأهميــة.

ونتيجــة للآليــات التــي نتبعهــا، لــم نســجل أي خروقــات للبيانــات فــي 2018 
و2019 و2020.

تمكن البنك الأردني الكويتي من تنفيذ ضوابط مناسبة لضمان 
حماية المعلومات التعريفية والشخصية وأمنها بما يتوافق 

.)GDPR( مع متطلبات النظام العام لحماية البيانات
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2.4 التمويل
يُعتبــر العمــل التجــاري الناجــح اقتصاديًــا شــرطًا أساســيًا لضمــان بقــاء 
الشــركة ونجاحهــا علــى المــدى الطويــل، إذ إن خلــق القيمــة الاقتصاديــة 
ــق  ــلال خل ــن خ ــة. فم ــطة الإنتاجي ــي للأنش ــدف الأساس ــو اله ــام ه ــكل ع بش
القيمــة الاقتصاديــة لأنشــطته التجاريــة، يحقــق البنــك الأردنــي الكويتــي فوائــد 
إضافيــة  لأصحــاب المصلحــة وموظفيــه وعملائــه والاقتصــاد بشــكل عــام. 
ــام  ــتقرار النظ ــبيل اس ــي س ــة ف ــاهمة مهم ــك مس ــدم البن ــة، يق ــذه الطريق وبه
الاقتصــادي الأردنــي ومرونتــه وإنتاجيتــه وازدهــار المجتمــع، حيــث نــدرك 

ــك. ــة بذل ــؤوليات المرتبط ــا المس تمامً

ــات الإدارة  ــبةللبنك وخدم ــات بالنس ــن التحدي ــد م ــام 2020 العدي ــل ع وحم
الماليــة لدينــا، حيــث تطلبــت الأزمــة الناشــئة عــن جائحــة كوفيــد19- التكيــف 
ــان  ــا وضم ــي نواجهه ــل المخاطــر الت ــة لتقلي ــرات المختلف الســريع مــع التغيي
ــروض  ــين ع ــرة لتحس ــرات كبي ــك لتغيي ــع البن ــة. إذ خض ــتمرارية الخدم اس
ــة  ــتخدام أنظم ــك باس ــة، وذل ــات الحكومي ــع التوجيه ــق م ــا يتواف ــا بم خدماتن
متخصصــة للعمــل عــن بُعــد وعقــد الاجتماعــات الرقميــة )عــن بعــد(. ونتيجــة 
للقــرارات والأحــداث الناجمــة عــن الجائحــة، تــم خــلال العــام إجــراء مراجعــة 

ــى أن  ــة لعــام 2020، حيــث خلصــت المراجعــة إل ــة التقديري شــاملة للموازن
عمليــة إعــادة التقييــم كانــت ضروريــة وتــم إجراؤهــا لتعكــس التغييــرات التــي 

أثــرت علــى نتائــج البنــك.

وخــلال عــام 2020، تــم التركيــز على تحســين الجوانــب الرقابيــة والإجرائية 
لإدارة الشــؤون الماليــة، حيــث عملــت الإدارة علــى تطبيــق أنظمــة آليــة 
ــر  ــاملة لدفت ــة ش ــراء مراجع ــا، وإج ــراءات وتحديثه ــة الإج ــدة، ومراجع جدي
ــة،  ــث إدارة الأصــول الثابت ــة والحســابات الوســيطة، وتحدي الحســابات العام
ومعالجــة القضايــا المُحــدّدة فــي التقاريــر الإشــرافية، بالإضافــة إلــى إجــراء 
ترقيــات فــي الأنظمــة علــى نطــاق واســع. وبينمــا نمضــي فــي عــام 2021، 
ــا  ــمل أعمالن ــر. وتش ــادة التغيي ــة قي ــدروس لمواصل ــن ال ــتفادة م ــل بالاس نأم
ــة،  ــر المحاســبة الدولي ــة تتماشــى مــع معايي ــررة إجــراء دراســة إكتواري المق
وإنشــاء وظيفــة تتعلــق بالرقابــة الماليــة، والانتهــاء مــن عمليــة أتمتــة القوائــم 
الماليــة مــن خــلال نظــام مُصمّــم داخليًــا فــي الأردن وقبــرص، وكذلــك أتمتــة 
ــة التقديريــة وجــرد الأصــول الثابتــة وعمليــات الأصــول والخصــوم  الموازن

ــرة.  المؤجّ

201820192020الأداء الاقتصادي )بالألف - دينار أردني(

القيمة الاقتصادية المباشرة الناتجة

124,688122,071.3108,216.2الإيرادات

القيمة الاقتصادية الموزّعة

32,94029,336.927,656.3التكاليف التشغيلية

26,71027,602.328,868أجور الموظفين

---المبالغ المدفوعة لمقدمي رؤوس الأموال

7779451,076.5المبالغ المدفوعة للحكومة )الضرائب والغرامات(

50,000,000 )سهم(20,000 )نقدًا(20,000 )نقدًا(توزيعات الأرباح المدفوعة للمساهمين

886844.72,563.4التبرعات والرعاية 

-46%2%1.6%التبرعات والرعاية كنسبة مئوية من الربح قبل الضرائب

القيمة الاقتصادية المُحتفظ بها

4,511.3-42,14429,937.6صافي الأرباح العالمية 

124,668122,071.3108,216.2إجمالي الدخل التشغيلي )الإيرادات بالألف - دينار أردني(

445562459,532.4456,431.9حقوق المساهمين

-0.99%6.62%9.22%العائد على )متوسط( حقوق الملكية )%(

18.52%18.91%16.8%إيضاحات رأس مال الفئة الأولى

---الديون الثانوية

ــوم بدراســة جــدوى لاســتبدال أنظمــة حســاب  ــك، فنحــن نق ــى ذل ــة إل وإضاف
الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة والإفصاحــات حــول الأصــول الماليــة والبنــود 
الأخــرى ذات الصلــة وفقًــا لمتطلبــات المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر 
ــب مــن خــلال  ــث كشــوف الروات ــى تحدي ــع إل ــرًا نتطل ــم 9. وأخي ــة رق المالي

ــن.  ــى الموظفي ــع عل ــذي ســيعود بالنف ــد ال ــوارد البشــرية الجدي نظــام الم

يجــب أن يوفــر لنــا عــام 2021 فرصــة للتعلــم مــن الصعوبــات التــي فرضتهــا 
الجائحــة والعــودة إلــى الوضــع الطبيعــي للأعمــال التــي تركــز علــى الأتمتــة 
والتقنيــة الرقميــة والخدمــات الأســرع والأكثــر كفــاءة لعملائنــا. وعلــى الرغــم 
مــن التحديــات التــي واجههــا البنــك خــلال عــام 2020، واصــل البنــك أداءه 

الجيــد ومــن المتوقــع أن ينمــو فــي الســنوات القادمــة.
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عملاؤنا
الفصل الثالث

ــات دائمــة  ــي بإنشــاء علاق ــي الكويت ــك الأردن ــزم البن  يلت
ــق  ــم، بهــدف تحقي ــه ومشــاركة التجــارب معه مــع عملائ
أقصــى قــدر مــن التجــارب لعملائــه والحفــاظ علــى أعلــى 
مســتويات الرضــا مــن خــلال تقديــم منتجــات عاليــة الجودة 
واســتخدام التكنولوجيــا المتطــورة. كمــا يســلط الضــوء 
علــى مفهــوم الخدمــات المصرفيــة المســؤولة للعمــلاء 
مــن خــلال دمــج العوامــل المتعلقــة بالبيئــة والمجتمــع 
والحوكمــة فــي منتجــات البنــك وخدماتــه، بالإضافــة إلــى 
جعــل تلــك الخدمــات شــاملة ويمكــن لأي عميــل الحصــول 
عليهــا بســهولة. وعــلاوة علــى ذلــك، يعــد تنفيــذ الاســتثمار 
ــد مســتدامة  ــل المســؤولين ســببا فــي تحقيــق عوائ والتموي
طويلــة الأجــل للبنــك، بالإضافــة إلــى المســاعدة فــي بنــاء 

ــة المــدى مــع المقترضيــن. علاقــة طويل

3.1 تجربة العملاء ورضاهم
نظــرًا لمكانتنــا الراســخة فــي الأســواق المحليــة والإقليميــة، فنحــن نتميــز بوضــع 
يســمح لنــا بمســاعدة عملائنــا علــى تحقيــق أهدافهــم الماليــة مــن خــلال تزويدهــم 
بالخدمــات المصرفيــة بمســتويات عاليــة مــن الكفــاءة الماليــة والحلــول المبتكــرة 
ــة القصــوى  ــل الأولوي ــا يمث ــة الجــودة لعملائن ــة عالي ــم خدم ــدة، إذ إن تقدي الرائ
ــار موضــوع رضــا العميــل والــذي  ــا، حيــث نأخــذ فــي عيــن الاعتب بالنســبة لن
يشــكل أولويــة لنــا. ولقــد شــرعنا فــي تنفيــذ العديــد مــن المبــادرات لتعزيــز تجربة 
العمــلاء، لا ســيّما فــي جعــل الخدمــات أســرع وأكثــر ســهولة مــن خــلال الأتمتــة 
والرقمنــة. ولقــد أتاحــت أنظمتنــا المصرفيــة عبــر الهاتــف الخلــوي والإنترنــت، 
والتــي تــم ترقيتهــا، لعملائنــا الوصــول إلــى الخدمات الماليــة طوال فتــرة الجائحة 

دون الحاجــة إلــى زيــارة أي فــرع مــن فــروع البنــك. 

ونقــدم لعملائنــا مجموعــة شــاملة مــن الخدمــات، حيــث تــم تطويــر العديــد منهــا 
فــي الآونــة الأخيــرة. وفــي عــام 2020، عملنــا علــى ترقيــة نظــام الإدارة 
النقديــة ونظامنــا المصرفــي عبــر الإنترنــت، وكذلــك تطبيــق البنــك عبــر الهاتــف 
ــا الرقمنــة مــع الجيــل الثانــي مــن البطاقــات المصرفيــة،  الخلــوي، كمــا واصلن
ويســترن  لتطبيــق   )Digital on boarding( الرقمــي  الاعــداد  وإجــراء 
ــى  ــك عل ــاص بالبن ــوت( الخ ــات ب ــة )ش ــوت الدردش ــتخدام روب ــون، واس يوني
تطبيــق واتســاب لتســهيل الاتصــالات، واســتخدام حلــول الدفــع عــن بُعــد، وكذلــك 
خدمــات بطاقــات الائتمــان الإلكترونيــة. وســعيًا لزيــادة تعزيــز تجــارب العمــلاء، 
عملنــا علــى تأســيس شــراكات قويــة مــع شــركات مثــل أرامكــس لتقديــم أســعار 
تفضيليــة وتخفيضــات علــى الشــحنات، كمــا عملنــا على زيــادة حســابات الجوائز 

وبرامــج الخصومــات. 

ــة  ــات المصرفي ــتخدام الخدم ــو اس ــرًا نح ــولًا كبي ــام 2020 تح ــهد ع ــد ش ولق
الرقميــة عبــر الهاتــف الخلــوي. ومــع تطــور التكنولوجيــا، تظهــر فــرص 
جديــدة أمــام البنــك، بمــا فــي ذلــك اســتخدام التقنيــات التــي يمكــن ارتداؤهــا مثــل 
)الإســوارة الإلكترونيــة( والتــي تحظــى بشــعبية خاصــة فــي أســواق الشــباب. 
ــع بســرعة  ــتخدامها للدف ــباب لاس ــع للش ــبقة الدف ــة مس ــذه التقني ــا ه ــث قدمن حي
أثنــاء التنقــل. تســعى هــذه التقنيــة إلــى تمكيــن الأفــراد والمجتمعــات مــن إجــراء 
عمليــات الدفــع بشــكل أســرع وأســهل ورقمنــة ثقافــة الدفــع فئــة الشــباب.  تعتبــر 

هــذه التقنيــة شــائعة فــي الوقــت الحالــي وســنواصل ترقيتهــا فــي المســتقبل. 

وإدراكًا منّــا لأهميــة الوصــول إلــى مجموعــة متنوعــة مــن الخدمــات المفيــدة، 
ــة  ــة الفوري ــات المصرفي ــج لإصــدار البطاق ــا بتوســيع نطــاق برام ــا أيضً قمن
مســبقة الدفــع وبطاقــات الخصــم للعمــلاء، كمــا قمنــا بدمــج محافــظ نظــام الدفــع 
ــراف  ــات الص ــلال ماكين ــن خ ــوي )JoMoPay( م ــف الخل ــطة الهات بواس
الآلــي التابعــة للبنــك الأردنــي الكويتــي، وكذلــك أنشــأنا أكشــاكًا جديــدة داخــل 
 )CliQ( ــة ــرة، وطبقنــا خدم ــة وادي صق ــي منطق ــود ف ــك الموج ــرع البن ف
ــا مــع  ــد تكامــل نظامن ــة. ويتزاي ــة الفوري للســماح بإجــراء التحويــلات المحلي
خدمــات إي فواتيركــم )eFAWATEERcom( ليشــمل إمكانيــة تقديــم 

ــة.  ــع بالتجزئ التبرعــات والخدمــات للشــركات وخدمــات البي

ــا  ــا، أمضين ــي معن ــاء التعامــل المصرف ــا أثن ــق الأمــن لعملائن ــان تحقي ولضم
وقتًــا طويــلًا فــي بنــاء بنيتنــا التحتيــة الرقميــة واســتخدام التكنولوجيــا لحمايــة 
ــن  ــوري )م ــة ف ــذ خدم ــا بتنفي ــام 2020، قمن ــي ع ــا. وف ــم وتعزيزه أصوله
خــلال تقنيــة البلــوك تشــين( مــع بنــك القــدس، حيــث تتيــح إجــراء التحويــلات 
الدوليــة فــوراً، وكذلــك خدمــة جديــدة تســمى )D Secure-3( لتوفيــر مزيــد 
مــن الحمايــة والأمــن لعمليــات الشــراء عبــر الإنترنــت مــن خــلال بطاقــات 
ــى مركــز  ــا عل ــي المدفوعــة مســبقًا. واســتحوذنا أيضً ــي الكويت ــك الأردن البن
)MasterCard Intelligence Centre(، وهــو عبــارة عــن منصــة 

ــة. ــة توفــر للمؤسســات الماليــة رؤى حــول ســلامة المحافــظ المالي برمجي

ــى نســبة 99% مــن  ــى المحافظــة عل ــرات عل ــد ســاعدتنا كل هــذه التغيي ولق
رضــا العمــلاء، بالإضافــة إلــى تخفيــض الشــكاوى إلــى الحــد الأدنــى. ومــن 
المقــرر إطــلاق مشــروعات جديــدة للبيــع بالتجزئــة ومشــروعات للمؤسســات 
ــة  ــوات الرقمي ــاق القن ــيع نط ــام 2021 لتوس ــي ع ــطة ف ــرة والمتوس الصغي
وتقليــل تكاليــف عمليــات المكاتــب الخلفيــة وتحســين تجربــة العمــلاء ورفــع 
ــدة،  مســتويات رضاهــم مــن خــلال إطــلاق منتجــات وخدمــات تنافســية جدي

ــى أســاس القطاعــات. ــة عل ومبتكــرة مبني
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3.2 الابتكار الرقمي
نــرى أن العمــل فــي المســتقبل ســيتطلب قــوة عاملــة مرنــة ومترابطــة 
تســتجيب للظــروف المتغيــرة باســتمرار، وكذلــك تطــور ســلوكيات العمــلاء 
ــي  ــى التحــول الثقاف ــا نتبن ــا، فإنن ــا وقدراتن ــى خبراتن ــاءً عل ــم. وبن واحتياجاته
ــدة  ــات الجدي ــي البيئ ــاح ف ــق النج ــن تحقي ــا م ــن موظفون ــي يتمك ــي ك والرقم
ــي إطــار اســتجابتنا  ــي الســوق. وف ــا التنافســية ف ولضمــان اســتمرارية ميزتن
لجائحــة كوفيــد-19، عملنــا علــى تســريع الوتيــرة لتنفيــذ طــرق جديــدة للعمــل 
ــرة  ــات مبتك ــذ منتج ــن تنفي ــا م ــا تمكن ــة، كم ــات المرحل ــع متطلب ــب م تتناس

ــا. ــدة لعملائن وجدي

وفــي عــام 2020، قمنــا بتحديــث العديــد مــن أنظمتنــا واتجهنــا إلــى اســتخدام 
أنظمــة تســيير الأعمــال المؤتمتــة والتقنيــات الرقميــة لضمــان قــدرة موظفينــا 
علــى العمــل بإنتاجيــة ومرونــة وفعاليــة، حيــث كان أحــد أبــرز المشــروعات 
ــذ  ــدف تنفي ــات به ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ــة التحتي ــث البني ــو تحدي ــة ه الداخلي
ــا  ــة. وتماشــيًا مــع التزاماتن ــة عالي ــه بفعالي ــث يســهل الوصــول إلي نظــام حدي
ــن  ــا م ــل أنظمتن ــن خــلال تحوي ــي م ــا البيئ ــل تأثيرن ــى تقلي ــة، ســعينا إل البيئي
ــة  ــة القديم ــة التحتي ــاح تحســين البني ــا أت ــة، كم ــى الرقمي ــة إل ــة الورقي الأنظم
مــن زيــادة مســتوى كفاءتنــا. وأدت هــذه التغييــرات إلــى تقليــل النفايــات 
واســتهلاك الطاقــة وكذلــك الحــد مــن الانبعاثــات بنســبة كبيــرة، فضــلًا عــن 
ــا الوصــول  ــن حاليً ــة. ويمكــن للموظفي خفــض التكاليــف والالتزامــات الزمني
ــا  ــل مم ــاون والعم ــات والتع ــد الاجتماع ــة لعق ــة اللازم ــى الأدوات الرقمي إل

ــدة  ــة الجدي يتيــح لهــم رفــع مســتوى إنتاجيتهــم والاســتفادة مــن الأنظمــة الآلي
مثــل نظــام مكتــب إدارة المشــروعات المؤسســية "Carrotcut"، والــذي 
يعــزز كفــاءة المشــروعات مــن خــلال أحــد التطبيقــات علــى الهاتــف الخلــوي 
وســطح المكتــب حيــث يمكــن الوصــول إليــه بســهولة. ومــن خــلال اســتخدام 
 ،)RPA( ــة ــات الروبوتي ــي للعملي ــغيل الآل ــة التش ــل تقني ــدة، مث ــة جدي أنظم
ــا  ــتغرق وقتً ــي تس ــة الت ــام الصعب ــن المه ــد م ــن اســتكمال العدي ــنتمكن م س
طويــلًا بطبيعتهــا، ممــا يتيــح للموظفيــن التركيــز علــى مهــام أكثــر أهميــة إلــى 

ــز رفاهيتهــم. ــب تعزي جان

وكذلــك تــم تطبيــق العديــد مــن هــذه المزايــا التــي تمــت ترقيتهــا علــى الفــرق 
التــي تتعامــل بشــكل مباشــر مــع عملائنــا، كمــا تــم تحويــل نظــام تهيئــة العميــل 
ــلاء  ــن للعم ــث يمك ــروع، حي ــارات الف ــدل زي ــل مع ــي لتقلي ــام رقم ــى نظ إل
مقابلــة الممثليــن مــن خــلال أدوات التعــاون الرقميــة بالإضافــة إلــى الوصــول 
إلــى الخدمــات. ولقــد تــم تحســين ذلــك مــن خــلال تطويــر تطبيــق البنــك عبــر 
الهاتــف الخلــوي ومواقــع الخدمــات عبــر الإنترنــت، لتشــمل ميــزات جديــدة 
مثــل إجــراء المدفوعــات الرقميــة عــن طريــق ويســترن يونيــون، ولهــذه 
التغييــرات فوائــد بيئيــة أيضًــا، لأنهــا تقلــل بشــكل كبيــر مــن تكاليــف التنقــل  

والانبعاثــات المرتبطــة بذلــك. 

ــات  ــن التحديث ــد م ــا العدي ــا، قدمن ــلاء وأمنه ــات العم ــلامة خدم ــين س ولتحس
الأمنيــة الجديــدة لتطبيقاتنــا ومنصاتنــا الرقميــة، حيــث كان أحــد أكبــر مجــالات 
التغييــر مــن خــلال إدخــال تقنيــة )البلــوك تشــين( فــي أنظمتنــا، وذلك بالشــراكة 
مــع بنــك القــدس، ممــا يتيــح للعمــلاء إرســال واســتقبال الحــوالات علــى الفــور. 
ويتمثــل الهــدف النهائــي مــن ذلــك فــي توســيع قاعــدة عملائنــا مــن خــلال جعــل 

خدماتنــا أســرع وأكثــر ســهولة. 

ومــن المتوقــع أن تــؤدي الابتــكارات التكنولوجيــة التــي يســتخدمها البنــك 
ــث شــهدت  ــلات، حي ــلاء والمعام ــى زيــادة عــدد العم الأردنــي الكويتــي إل
ــي  ــة ف ــون معامل ــر مــن 2 ملي ــادة بأكث ــوي زي ــف الخل ــر الهات المعامــلات عب
ــل  ــة مث ــر نقدي ــدة غي ــادرات جدي ــك بفضــل إطــلاق مب ــط، وذل عــام واحــد فق
نظــام الدفــع بواســطة الهاتــف الخلــوي )JoMoPay(. وبرغــم أن هــذه 

الأرقــام مجــرد تقديــرات، فإنهــا تســلط الضــوء علــى الاتجــاه المســتمر نحــو 
الرقمنــة وجائحــة كوفيــد-19، ممــا يشــير إلــى نمــو كبيــر فــي المعامــلات التــي 
ــى حــدٍ ســواء. ونظــرًا لاســتمرار  ــوي عل ــر الإنترنــت والهاتــف الخل ــم عب تت
ــاض  ــاك انخف ــروع، كان هن ــع الف ــري لجمي ــلاق القس ــة والإغ ــي الجائح تفش
ــة  ــراب نهاي ــه ومــع اقت ــر أن ــام 2020، غي ــي عــدد المعامــلات لع ملحــوظ ف
عمليــات الإغــلاق المقــررة، مــن المتوقــع أن يرتفــع عــدد معامــلات الفــروع 

ــة عــام 2021. ــى نهاي مــرة أخــرى حت
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3.3 الخدمات المصرفية المسؤولة
ــة  ــم البيئي ــى النظ ــاخ عل ــر المن ــر تغي ــة. يؤث ــة البيئ ــان وحماي ــوق الإنس ــل حق ــة مث ــا العالمي ــة القضاي ــي معالج ــال ف ــدور فع ــوم ب ــي يق ــي الكويت ــك الأردن ان البن
والمجتمعيــة والاقتصاديــة فــي جميــع أنحــاء العالــم، لذلــك نعمــل علــى دعــم العمــلاء فــي تحقيــق الأهــداف الخاصــة فــي التحــول إلــى اقتصــاد منخفــض الكربــون. 
ولقــد أدى تنامــي المخــاوف البيئيــة وتلــك المتعلقــة بحقــوق الإنســان إلــى تغيــر ســريع فــي الســاحة التنظيميــة والتنافســية، ممــا يؤثــر علــى مؤسســتنا وموردينــا 
ــا المصرفيــة. ــا وخدماتن ــا. واســتجابة لهــذه المخاطــر والفــرص الناشــئة، نعمــل علــى ابتــكار الحلــول المناســبة وتحديــد الالتزامــات مــن خــلال منتجاتن وعملائن

3.3.1 الاستثمار والتمويل المسؤولان

توفــر المبــادئ المصرفيــة المســؤولة إطــارًا لنظــام مصرفــي مســتدام بهــدف 
ــة باريــس. وتعمــل  ــة المســتدامة واتفاقي مواءمــة الصناعــة مــع أهــداف التنمي
ــى  ــى المســتويات الاســتراتيجية وعل ــى دمــج الاســتدامة عل ــادئ عل ــك المب تل
مســتوى المحافــظ والمعامــلات، وذلــك فــي جميــع مجــالات الأعمــال. ويلتــزم 
مبــادئ  بأهميــة  ويقــر  المصرفيــة  بالمســؤولية  الكويتــي  الأردنــي  البنــك 
ــي  ــؤوليات ف ــذ المس ــى تنفي ــعى إل ــا نس ــؤولة، كم ــة المس ــات المصرفي الخدم

ــة.  ــا المالي ــا وخدماتن منتجاتن

لقــد عملنــا جاهديــن لتزويــد عملائنــا بمجموعــة متنوعــة مــن الخدمــات التــي 
ــا فــي الوقــت  ــة والمجتمــع والحوكمــة. وينصــب تركيزن ــا البيئ تراعــي قضاي
الحالــي فيمــا يتعلــق بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة علــى أســاس كل مشــروع 
علــى حِــدة لضمــان أننــا لدينــا أقصــى قــدر مــن الإشــراف والتأثيــر. ونظــرًا 
ــرًا  ــزًا كبي ــا تركي ــد وضعن ــط، فق ــرق الأوس ــة الش ــي منطق ــد ف ــا الفري لموقعن
لجهودنــا المصرفيــة المســؤولة فــي قطــاع الطاقــة. ففــي عــام 2017، وافــق 
ــددة  ــة المتج ــاع الطاق ــم قط ــى دع ــي عل ــي الكويت ــك الأردن ــس إدارة البن مجل
ــرة  ــا فت ــي، ومنه ــوق المحل ــي الس ــرة ف ــر متوف ــزة غي ــل ممي ــروط تموي بش
ــن  ــى ٪70 م ــا إل ــل قيمته ــروض تص ــح ق ــنة، ومن ــن 17 س ــد ع ــداد تزي س
تكلفــة المشــروع، وتوفيــر أســعارفائدة تنافســية. ومنــذ ذلــك الحيــن، تمكنّــا مــن 
زيــادة محفظــة الطاقــة المتجــددة لدينــا بأكثــر مــن 80 مليــون دولار أمريكــي، 
بالإضافــة إلــى تعزيــز  ســمعة البنــك لــدى مؤوسســات التمويــل الدوليــة ومــن 

ــق بتمويــل هــذا القطــاع. ــة المباشــرة فيمــا يتعل خــلال الاســتثمارات الأجنبي

وعــلاوة علــى ذلــك، نواصــل تقديــم أســعار مواتيــة للجمعيــات الخيريــة وقمنــا 
بتحســين عــروض القــروض المســؤولة الممنوحــة للعمــلاء، حيــث تأخــذ جميــع 
القــروض التــي يقدمهــا البنــك المركــزي الأردنــي والشــركة الأردنيــة لضمــان 
القــروض )JLGC( فــي الاعتبــار القضايــا الاجتماعيــة، ولقــد زادت محفظــة 
البنــك الأردنــي الكويتــي لهــذه القــروض مــع البنــك المركــزي )بمــا فــي ذلــك 
الصنــدوق العربــي لإنمــاء الاقتصــادي والاجتماعــي، والصنــدوق الدولــي 
للتنميــة الزراعيــة )IFAD(، والبنــك الدولــي( مــن 25.5 مليــون دينــار أردنــي 
)فــي عــام 2019( إلــى 51.8 مليــون دينــار أردنــي )فــي عــام 2020(، ومــع 
الشــركة الأردنيــة لضمــان القــروض مــن 660 ألــف دينــار أردنــي )فــي عــام 

2019( إلــى 23.3 مليــون دينــار أردنــي )فــي عــام 2020(. 

لقــد عانــى القطــاع المالــي بأســره من عواقب ســلبية بســبب جائحــة كوفيد-19، 
ــم  ــل ت ــر، ب ــم تتأث ــة المســؤولة ل ــا المصرفي ــا ســعينا لضمــان أن التزاماتن لكنن
ــا  ــة للشــركات تقدمً تعزيزهــا. ففــي عــام 2020، حققــت الخدمــات المصرفي
فيمــا يتعلــق بالعديــد مــن المبــادرات، منهــا التواصــل مــع المؤسســات الماليــة 
الدوليــة مثــل البنــك الأوروبــي للاســتثمار )EIB( ومؤسســة بروباركــو، 
ــاء  ــراض والإعف ــادة الإق ــة، وزي ــإدارة النقدي ــور ل ــام مط ــذ نظ ــدء بتنفي والب
مــن الرســوم لمســاعدة الشــركات المحليــة المتضــررة مــن جائحــة كوفيــد-19، 
ــة  ــات عالي ــي خدم ــي تلق ــتمرارعملائنا ف ــادرات اس ــذه المب ــت ه ــث ضمن حي

الجــودة بطريقــة مســؤولة.

201820192020إجمالي الإقراض )الأخضر( )بالدينار الأردني(

56,829,32162,778,44261,592,440إجمالي قيمة الأصول )الخضراء(*

* تتضمن الأصول )الخضراء( الطاقة المتجددة، وكفاءة الطاقة، والعقارات الخضراء/المباني ذات الكفاءة، والإدارة المستدامة للنفايات، والنقل النظيف، والإدارة المستدامة للمياه، 
والتكيف مع تغير المناخ، وتقنيات إزالة الكربون

3.3.2 الشمول المالي

يُقصــد بالشــمول المالــي أن الأفــراد والشــركات يمكنهــم الوصــول إلــى 
تلبــي  والتــي  التكلفــة  وميســورة  المفيــدة  الماليــة  والخدمــات  المنتجــات 
ــن،  احتياجاتهــم، أي المعامــلات والمدفوعــات والمدخــرات والائتمــان والتأمي
ــة الحصــول  ــة مســؤولة ومســتدامة. وتســهم إمكاني ــم بطريق ــا له ــم تقديمه ويت
علــى الخدمــات الماليــة فــي تيســير الحياة اليومية ومســاعدة الأســر والشــركات 
علــى التخطيــط لجميــع الأمــور بــدءًا مــن الأهــداف طويلــة الأجــل إلــى حــالات 
الطــوارئ غيــر المتوقعــة. ومــن المرجــح أن يســتخدم الأفــراد، بصفتهــم مــن 
ــدء  ــن لب ــان والتأمي ــل الائتم ــرى مث ــة أخ ــات مالي ــابات، خدم ــاب الحس أصح
ــم أو  ــي التعلي ــتثمار ف ــا، والاس ــيع نطاقه ــة وتوس ــروعات التجاري ــذ المش تنفي
ــد  ــي ق ــة، والت ــات المالي ــام الصدم ــود أم ــر، والصم ــة، وإدارة المخاط الصح

ــم. ــى تحســين الجــودة الشــاملة لحياته تســاعد عل

ويلتــزم البنــك الأردنــي الكويتــي بتوفيــر الوصــول إلــى الشــمول المالــي للأفــراد 
ــا لضمــان وصــول  ــم خدماتن ــث نصمّ ــلًا ناقصًــا، حي ــن تمثي والأســواق الممثلي
ــم  ــب احتياجاته ــات لتناس ــن الخدم ــة م ــة متنوع ــى مجموع ــراد إل ــع الأف جمي
كــي يشــعروا بــأن فــي مقدورهــم اتخــاذ قراراتهــم بأنفســهم. ويتمثــل عرضنــا 
الرئيســي للشــمول فــي الإقــراض من خــلال مبادرات الشــركة الأردنيــة لضمان 
القــروض والبنــك المركــزي، والــذي يوفــر قروضًــا ذات فائــدة أقــل لقطاعــات 
اقتصاديــة محــددة ومشــروعات تعتبــر ذات فوائــد اقتصادية واجتماعيــة. ويمكّن 
ذلــك المجموعــات مــن الحصــول علــى التمويــل للمســاعدة فــي تحفيــز التنميــة 

ــك  ــع البن ــراكة م ــيس ش ــدد تأس ــا بص ــن أيضً ــة. ونح ــة والاقتصادي الاجتماعي
الأوروبــي للاســتثمار ومؤسســة بروباركــو لتوفيــر تمويــل أقــل تكلفة للشــركات 
الصغيــرة والمتوســطة ولتقديــم المســاعدة الفنيــة لمقترضيــن مــن البنــك الأردني 

الكويتــي الذيــن سيســتفيدون مــن هــذه الحزمــة. 

لقــد حققــت مبــادرات الشــمول المالــي، حتــى الوقــت الحاضــر، نجاحًــا كبيــرًا. 
ونفخــر بامتلاكنــا 7 فــروع و14 جهــاز صــراف آلــي فــي المناطــق ذات الكثافــة 
ــى  ــة الوصــول إل ــر إمكاني ــا، ممــا يوف ــرة  اقتصاديً الســكانية المنخفضــة والفقي
ــروع  ــلاك 9 ف ــا هــو امت ــة. وهدفن ــات المحلي ــن المجتمع ــدة وتمكي أســواق جدي
و18 جهــاز علــى التوالــي، ونضــع الخطــط لتحقيــق هــذه الأهــداف، كمــا نعمــل 
ــاب  ــدد أصح ــث وصــل ع ــابات، حي ــدد و الحس ــلاء الجُ ــذب العم ــن لج جاهدي

ــدد 25,708 فــي عــام 2020.  الحســابات الجُ

ــي  ــمول المال ــادة الش ــي لزي ــزي الأردن ــك المرك ــات البن ــع تعليم ــيًا م وتماش
للعمــلاء مــن الفئــات الاقــل حظــاً ، يقــدم البنــك الأردنــي الكويتــي أيضًــا 
ــح هــذا الحســاب اســتيفاء  ــب فت ــث يتطل ــي الأساســي، وحي الحســاب المصرف
ــة. ويســاعد  ــولات تفضيلي ــات محــددة بعم ــدم خدم ــث يق شــروط محــددة، حي
ذلــك فــي تلبيــة احتياجــات الأفــراد المؤهليــن قانونًــا للتعامــل مــع البنــوك ولا 

ــة. ــي المملك ــك آخــر ف ــي أي بن ــا ف ــابًا مصرفيً ــون حس يمتلك

الهدف3.4201820192020 الشمول المالي 

15,98620,60417,87631,533النسبة المئوية للحسابات الجديدة التي يمتلكها أصحاب الحسابات الجُدد 

1,2811,8948195,623النسبة المئوية للحسابات الجديدة التي يمتلكها حاملو بطاقات الائتمان الجُدد 

-23%20%20%نسبة القروض إلى الودائع بالنسبة لإقراض المحلي الإجمالي 

-10.7%11.9%12.6%معدلات التخلف عن سداد القروض بالنسبة لإقراض المحلي الإجمالي 

7779عدد الفروع في المناطق ذات الكثافة السكانية المنخفضة والمحرومة اقتصاديًا4

عدد ماكينات الصراف الآلي في المناطق ذات الكثافة السكانية المنخفضة 
والمحرومة اقتصاديًا

13131418

4 تعتبر جرش والمفرق والبلقاء ومادبا والكرك مناطق ذات كثافة سكانية منخفضة وفقيرةا، على عكس عمان، والعقبة، والزرقاء، وإربد
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موظفونا
الفصل الرابع

يرتبط نجاح البنك الأردني الكويتي ارتباطًا وثيقًا بجودة 
موظفيه وكفاءتهم، حيث يسعى البنك جاهدًا للاستثمار 

في موظفيه لتطوير مهاراتهم وزيادة معرفتهم، كما يركز 
على إنشاء بيئة عمل شاملة ذات طابع أسري يعمل على 

تطوير الموظفين وحماية رفاهيتهم، إلى جانب الاستمرار 
في استقطاب المواهب الجديدة ورعايتها لبناء فريق قوي 

يساعد البنك على تحقيق المزيد من الإنجازات.

4.1 تطوير الموظفين ورفاهيتهم
يُعــد اكتشــاف الأفــراد الموهوبيــن وتشــجيعهم واســتبقائهم أحــد الأهــداف 
والمتطلبــات الأساســية للشــراكة طويلــة الأمــد بيــن الموظفيــن والبنــك. ونعمــل 
بنشــاط لتوفيــر فــرص تطويــر واضحــة وفرديــة، حيــث إن الموظفيــن الذيــن 
ــازات  ــن الإنج ــد م ــون المزي ــات يحقق ــزام والإمكان ــون بالرضــا والالت يتمتع

ــد مــن ولائهــم للبنــك. ــة والنوعيــة، ويزي الكمي

وعلــى عكــس العديــد مــن الشــركات العالميــة، نتبــع نهجًــا يضــع موظفينــا فــي 
ــر  ــى مســتوى المؤسســة يحــدد المعايي ــل عل ــن إطــار عم ــام الأول. فضم المق
والأســاليب لإدارة الأداء وإدارة المواهــب وتخطيــط التعاقــب الوظيفــي وتطويــر 
ــا  ــم متطلباته ــات خاصــة تلائ ــروع ممارس ــا طــورت الف ــي الإدارة، كم موظف
المحــددة مــن أجــل اســتقطاب الموظفيــن الموهوبيــن وتطويرهــم واســتبقائهم.

يقــوم برنامــج التأهيــل فــي البنــك بتهيئــة الموظفيــن الجُــدد للنجــاح فــي 
أدوارهــم مــن خــلال تزويدهــم بالمعلومــات والمهــارات الأساســية ودمجهــم 
بســرعة فــي ثقافــة البنــك، بالإضافــة إلــى تقديــر قيمــة العمــل الــذي ينجزونــه. 
ــة،  ــب الرفيع ــاب المواه ــن أصح ــن م ــن خريجي ــن موظفي ــك ع ــث البن ويبح
ونتواصــل مــرارًا وتكــرارًا مــع الجامعــات الأردنيــة لتوظيــف الطــلاب 
المتفوقيــن كمــا نبحــث دوليــاً لاســتقطاب الخريجيــن ذوي المؤهــلات القويــة. 
ــن  ــد م ــي العدي ــي الكويت ــك الأردن ــذ البن ــن، ينف ــف الخريجي ــبة لتوظي وبالنس
برامــج التطويــر المهنــي لضمــان قدرتهــم علــى بــدء حياتهــم المهنيــة بنجــاح، 
ــب الرئيســي والمُصمّمــة  ــروع والمكت ــك البرامــج برامــج الف حيــث تشــمل تل
خصيصًــا لتناســب مهــارات كل خريــج ومؤهلاتــه. وكذلــك قمنــا، فــي الآونــة 
الأخيــرة، بتوســيع نطــاق التوظيــف ليشــمل خريجــي الهندســة الصناعيــة 
البيانــات وذكاء الأعمــال. وفــي مجــال  المعلومــات وعلــوم  وتكنولوجيــا 
ــوع  ــي مدف ــب داخل ــك أيضًــا برنامــج تدري ــدم البن ــة، يق ــادرات  المجتمعي المب
الأجــر مُصمّــم جيــدًا للطــلاب الأردنييــن الذيــن يدرســون فــي الخــارج، 
ــاء العمــل  وبرنامــج التدريــب الميدانــي للطــلاب، وكذلــك برامــج تدريــب أثن

ــا.  ــات العلي ــا لطــلاب الدراس ــة خصيصً مُصمّم

ــر  ــن التدابي ــد م ــذ العدي ــا نتخ ــن، فإنن ــا الموهوبي ــتبقاء موظفين ــن أجــل اس وم
والمبــادرات لضمــان رضــا موظفينــا واقتناعهــم بحياتهــم المهنيــة، حيــث 
تشــرف لجنتنــا الاجتماعيــة علــى العديــد مــن هــذه المبــادرات، وهــي مكلفــة 
بخلــق بيئــة عمــل وديــة ذات طابــع أســري فــي مــكان العمــل. ويمتلــك البنــك 
برنامــج تدريــب وتطويــر شــامل يســتخدم قنــوات حديثــة مثــل التدريــب عبــر 
ــن  ــر مهــارات الموظفي ــن لتطوي ــز الرقمــي، كمــا نعمــل جاهدي برامــج التحفي
ــدة ومنحهــم مجموعــة واســعة مــن  ــف المتخصصــة المعق وتجهيزهــم للوظائ

ــي.  ــرص للتطــور الوظيف الف

ــك  ــرد، لذل ــام للف ــق الرضــا الع ــي تحقي ــاهم ف ــة تس ــة المالي ــرى أن الرفاهي ن
نقــدم مزايــا شــاملة وحــزم رواتــب تعــزز الأمــن المالــي لموظفينــا وأســرهم، 
حيــث يحصــل جميــع الموظفيــن علــى حــزم رواتــب تنافســية مــن خــلال نهــج 
جيــد التنظيــم لتعزيــز ثقافــة التحفيــز والمســاواة فــي الأجــور. ويُســتخدم نظــام 
المكافــآت الفوريــة لمكافــأة الموظفيــن المتفوقيــن والمبدعيــن، لضمــان بقائهــم 
متحمســين لــلأداء، حيــث خصّصنــا ميزانيــة ســنوية لتعديــل الرواتــب وترقيات 
الموظفيــن البارزيــن. وإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن لجميــع الموظفيــن الحصــول 
ــن الصحــي  ــب  والتأمي ــا الروات ــا، ومنه ــى مجموعــة متنوعــة مــن المزاي عل
وتغطيــة الأمومــة والتأميــن علــى الحيــاة والتأميــن ضــد الحــوادث وقــروض 
ــدة  ــاري والقــروض الشــخصية بأســعار فائ الســيارات وقــروض الرهــن العق
تفضيليــة، كمــا يحــق لموظفينــا الحصــول علــى مزايــا مختلفــة، بمــا فــي ذلــك 
ــل الإجــازة الســنوية والإجــازة  ــواع الإجــازات مث مجموعــة متنوعــة مــن أن

المرضيــة وإجــازة الوفــاة وإجــازة الحــج وإجــازة الوالديــن.
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201820192020نظرة عامة على القوى العاملة 

1,2021,2391,253إجمالي القوى العاملة )باستثناء المتدربين والطلاب والموظفين الخارجيين(

1,2021,2391,253معادل الموظفين بدوام كامل 

القوى العاملة حسب الفئة الوظيفية:

222624موظفو الإدارة العُليا 

276302336موظفو الإدارة الوسطى 

904911893الموظفون غير الإداريين 

القوى العاملة حسب الفئة العمرية:

554569595الموظفون الذين تتراوح أعمارهم بين 18 إلى 30 عامًا 

589612610الموظفون الذين تتراوح أعمارهم بين 31 إلى 50 عامًا

595848الموظفون الذين يبلغون من العمر 51 عامًا فأكثر

القوى العاملة حسب النوع:

788800808ذكر

414439445أنثى

226عدد الموظفين من ذوي الاحتياجات الخاصة 

603516عدد المتدربين والطلاب المكفولين

201820192020التدريب 

26,49524,25110,570إجمالي التدريب المُقدّم )بالساعات(

إجمالي ساعات التدريب المُقدّمة حسب الفئة الوظيفية:

167327142موظفو الإدارة العُليا

3,4963,9433,428موظفو الإدارة الوسطى

22,83219,9817,000طاقم العمل

إجمالي ساعات التدريب المُقدّمة حسب النوع:

15,98013,7825,829الموظفون الذكور

10,51510,4694,741الموظفات

متوسط التدريب لكل موظف )بالساعات( حسب الفئة الوظيفية:

7.612.65.9موظفو الإدارة العُليا

12.713.110.2موظفو الإدارة الوسطى

25.321.97.8طاقم العمل

متوسط التدريب لكل موظف )بالساعات( حسب النوع:

20.317.27.2الموظفون الذكور

25.423.810.7الموظفات

22.0419.578.44متوسط التدريب لكل موظف )بالساعات(

4.1.1 التدريب في البنك الأردني الكويتي

لقــد كان البنــك الأردنــي الكويتــي ولا زال عامــلًا رئيســيًا فــي تمكيــن تنميــة 
ــادة  ــاءات، وزي ــاء الكف ــا، وبن ــه موظفين رأس المــال البشــري، حيــث إن توجي
الإنتاجيــة هــي نتائــج رئيســية لزيــادة مســتوى الاســتثمار فــي مبــادرات التعلــم 

الرقمــي التــي أصبحــت "الوضــع الطبيعــي الجديــد".

ــا  ــة عملن ــر طريق ــى تغيي ــادة الحاجــة إل ــى زي ــد أدت أحــداث عــام 2020 إل لق
ــج  ــاء برام ــه، وبن ــج التوجي ــي نه ــر ف ــادة التفكي ــات، إذ إن إع ــا للعملي وإدارتن
تعليميــة رقميــة قويــة، وتأســيس شــراكة مــع مؤسســات تعليميــة دوليــة ومعتمــدة 
ــة  ــة ولازم ــت ضروري ــا إجــراءات كان ــل، كله ــل مســاحات العم ــدًا، وتحوي جي
ــا  ــا أنه ــي متطــور باســتمرار، كم ــم رقم ــي ظــل عال ــك ف ــم البن لتشــكيل تصمي
تســاعد فــي تعزيــز الحجــم والكفــاءات مــن أجــل تطويــر القــوى العاملــة وتجربــة 
ــرص  ــن ف ــر 97% م ــم توفي ــام 2020، ت ــتقبل. وخــلال ع ــي المس ــلاء ف العم
التدريــب التــي يقدمهــا البنــك فــي مختلــف مجــالات الأعمــال باســتخدام حلــول 

ــم الرقمــي. التعل

ومــن خــلال قســم التعلــم والتطويــر فــي البنــك الأردنــي الكويتــي، يلتــزم البنــك 
بزيــادة تبســيط ورقمنــة رحــلات التعلــم للموظفيــن والاســتثمار فــي أدوات التعلــم 
الرقميــة مثــل منصــات التعلــم الإلكترونــي. وبفضــل هــذه الحلــول الرقميــة، تمكن 
البنــك مــن تعزيــز معــدل مشــاركة المتعلمين مــن خــلال توفيــر 12,254 فرصة 
تعليميــة رقميــة لموظفيــه فــي عــام 2020 فقــط، مــا أدى إلــى تحقيــق معــدل نمــو 

بنســبة 40.7% مقارنــة بمتوســط الســنوات الخمــس الماضيــة.

ــي روح  ــدوة لتبن ــي دور الق ــة نمــوه، سيســتمر ف ــك رحل ــة البن ــاء مواصل وأثن
التعلــم المســتمر والتنميــة التــي تُعتبــر ضروريــة لموظفيــه وبيئــة عملــه. وفــي 
المقابــل ســيخلق ذلــك طاقــة جديــدة وحماسًــا لإعــادة تصــور مــا يمكــن حدوثــه 
والاســتعداد لمســتقبل العمــل، إذ إن إرضــاء عمــلاء البنــك وتلبيــة احتياجاتهــم 
ــا  ــات هــو هدفن ــع مــن المنتجــات والخدم ــر المســتوى المتوق مــن خــلال توفي

النهائــي.

وفــي عــام 2020، واصلنــا تزويــد موظفينــا بسلســلة مــن الألعــاب المُصمّمــة 
تطبيــق  يوفــر  حيــث   ،)1Huddle( شــريكنا  مــع  بالتعــاون  أو  داخليًــا 
الــذي يشــرف  المحمولــة،  )Gamification Mobile App( للأجهــزة 
عليــه دائــرة التطويــر وتقييــم الأداء – إدارة المــوارد البشــرية ، لجميــع 
الموظفيــن علــى جميــع المســتويات العديــد مــن الموضوعــات المصرفيــة 
وغيــر المصرفيــة، بالإضافــة إلــى موضوعــات تتعلــق بالســلوك والمهــارات 
الشــخصية، بمــا فــي ذلــك الــذكاء العاطفــي، والســيطرة علــى الإجهــاد، والعمل 
والرفاهيــة،  الذاتيــة،  والتنميــة  والرعايــة،  والتواصــل،  الفعــال،  المنزلــي 

ــرى.  ــات الأخ ــن التدريب ــد م ــة والعدي ــات الصعب والمحادث
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4.1.2 عمليات تقييم الأداء

تُعتبــر عمليــات إدارة الموظفيــن التــي تتميــز بالإنصــاف والفعاليــة مفتــاح نجاحنــا علــى المــدى الطويــل، حيــث تتضمــن عمليــة إدارة الأداء الشــاملة تقييــم الأداء 
والســلوك علــى حــدٍ ســواء. ويســاعدنا هــذا التركيــز المــزدوج علــى تطويــر ثقافتنــا مــن خــلال تقييــم مــدى جــودة النزاهــة والتعــاون والتحــدي )الســلوكيات المتوقعــة 
للبنــك( فــي الأنشــطة التجاريــة اليوميــة. ونهــدف إلــى زيــادة تعزيــز عمليــات اســتعراض الأداء لدينــا علــى جميــع المســتويات، بمــا فــي ذلــك مراجعــات ومناقشــات 

التطــور الوظيفــي الشــاملة. فمــن خــلال القيــام بذلــك، يمكننــا مســاعدة موظفينــا علــى تحســين أدوارهــم وتحديــد أهــداف للمســتقبل. 

201820192020عمليات تقييم الأداء 

99.0%99.0%97.1%النسبة المئوية للموظفين الذين حصلوا على تقييم الأداء والتطوير الوظيفي

النسبة المئوية للموظفين الذين حصلوا على تقييم الأداء والتطوير الوظيفي حسب الفئة الوظيفية:

0.6%0.7%0.6%موظفو الإدارة العُليا

26.2%24.2%22.8%موظفو الإدارة الوسطى

69.4%74.0%73.7%الموظفون غير الإداريين

النسبة المئوية للموظفين الذين حصلوا على تقييم الأداء والتطوير الوظيفي حسب النوع:

61.2%63.0%63.1%الموظفون الذكور

35.0%36.0%34.0%الموظفات

4.1.3 إجازة الوالدية

يمكن لجميع الآباء والأمهات، العاملين لدى البنك، أخذ إجازة مدفوعة الأجر بعد ولادة أو تبني طفل، حيث تفي سياسات إجازة الوالدين بالمعايير القانونية في 
جميع المواقع وتتجاوزها في معظم الأحيان. وأثناء فترة الحمل، نشجع ثقافة الانفتاح التي تدعو الموظفات إلى مناقشة إجازتهن وتسليم العمل وإعادة الاندماج 

السلس بعد عودتهن. ولقد أتاحت الجائحة فرصًا للعمل المرن عن بُعد، مما ساعد الآباء على التعامل مع تحديات إدارة الأسرة مع توفير خيار العمل بمرونة وعن 
بُعد، حيث يتم إدارة ذلك على أساس فردي وهو معيار مُخصّص للموظفات. ومن خلال برنامج الإجازة الوالدية الذي نقدمه، يحق للموظفات الحصول على إجازة 

أمومة مدفوعة الأجر بالكامل لمدة 10 أسابيع قبل الولادة وبعدها، بينما يحق للموظفين الذكور الحصول على إجازة أبوة لمدة ثلاثة أيام عمل بأجر كامل. ويتيح 
توفير هذه الفرص للآباء الجُدد الحصول على الوقت الذي يستحقونه لإدارة وقت أسرهم دون قلق بشأن العمل. ولقد وجدنا أنه من خلال هذه السياسات حققنا 

معدل عودة إلى العمل بنسبة 100% ومعدل استبقاء بنسبة 100% بعد عام.

201820192020إجازة الوالدين 

404126عدد الموظفات اللائي حصلن على إجازة الوالدين

404026عدد الموظفات العائدات إلى العمل بعد انتهاء إجازة الوالدين )العودة إلى العمل(

عدد الموظفات العائدات من إجازة الوالدين واللائي ما زلن يعملن بعد مرور اثني 
353826عشر شهرًا من عودتهن إلى العمل )الاستبقاء(

100%98%100%معدل العودة إلى العمل )%(

100%93%88%معدل الاستبقاء )%(

4.2 جذب المواهب واستبقاؤها
خــلال عــام 2020، واصلــت إدارة المــوارد البشــرية مســيرتها فــي التحــول 
الرقمــي مــن خــلال إطــلاق حلــول رقميــة جديــدة للمــوارد البشــرية، ونفــذت 
ــف،  ــي تشــمل إدارة التوظي ــول، والت ــك الحل ــى مــن تل ــة الأول بنجــاح المرحل
والتســويق للتوظيــف، وإدارة الأداء والأهــداف والخدمــات الذاتيــة للموظفيــن. 
ستســاهم هــذه الخدمــات الرقميــة فــي تحســين كفــاءة اكتســاب المواهــب، 
وتعزيــز تطويــر الموظفيــن وتجربتهــم، ورفــع مســتويات الإنتاجيــة والأداء، 
ممــا ســيؤدي بالتالــي إلــى ارتفــاع مســتويات رضــا العمــلاء واســتدامة 
ــن  ــى الموظفي الأعمــال. ويُعــد الحــل الرقمــي للمــوارد البشــرية المرتكــز عل
)HR Digital Employee Central( خدمــة ذاتيــة قويــة توفــر وصــولًا 
ســريعًا وتلقائيــاً إلــى المهــام الرئيســية مــن خــلال جميــع الأجهــزة التــي 
تتضمــن عمليــات مؤتمتــة، كمــا أنهــا تمكّــن الموظفيــن مــن تســجيل الحضــور 
ــى معلومــات عــن أرصــدة إجازاتهــم  والانصــراف بســهولة، والحصــول عل
والعمــل الإضافــي بشــكل فــوري، ومعرفــة معلومــات عــن رواتبهــم ومزاياهــم 

فــي جميــع الأوقــات.

الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــة  البنــك  اعتمــد  التوظيــف،  خدمــة  ولتحســين 
أبــرز ميــزات هــذا  التكنولوجيــا الحديثــة، فمــن  باســتخدام أحــد برامــج 
ــب  ــث يجي ــد، حي ــن بُع ــة ع ــة الأولي ــراء المقابل ــة إج ــتخدام تقني ــج اس البرنام
المتقدمــون للوظائــف علــى أســئلة محــددة مســبقًا وضعهــا البنــك مــن خــلال 
مقطــع فيديــو، وذلــك باســتخدام هواتفهــم المحمولــة أو أجهــزة الحاســوب، كمــا 
ــة، ممــا يرفــع  ــا للمعاييــر الدولي ــات المتقدميــن وفقً ــل هــذا البرنامــج إجاب يحل
مســتوى الموضوعيــة فــي الاختيــار الأولــي للمرشــحين، كمــا يوفــر البرنامــج 
الجهــد علــى المتقدميــن، خاصــة المقيميــن فــي المحافظــات الأخــرى، لزيــارة 
البنــك لإجــراء مقابــلات أوليــة بالإضافــة إلــى الســماح للموظفيــن الــذي ســيتم 

ــم. ــل تعيينه ــة قب ــل المحوســبة الحديث ــة العم ــى بيئ ــم بالوصــول إل تعيينه

ولقــد كان برنامــج التكريــم الخــاص بنــا فــي غايــة الأهميــة خــلال فتــرة 
ــة  ــلال ثلاث ــن خ ــا م ــا لموظفين ــار تقديرن ــى إظه ــاعدنا عل ــه س ــة لأن الجائح
ــهادة  ــاز وش ــهادة امتي ــان وش ــهادة إتق ــي، ش ــز ألا وه ــن الجوائ ــتويات م مس
إبــداع، حيــث صُمّــم هــذا البرنامــج لتحفيــز موظفينــا علــى "تجــاوز التوقعــات" 
ــة  ــج ثقاف ــذا البرنام ــق ه ــل، ويخل ــم الأفض ــى أنه ــم عل ــراف بجهوده والاعت
تقديــر تعــزز مشــاركة الموظفيــن وإنتاجيتهــم، فالهــدف منــه هــو خلــق بيئــة 
عمــل تحفيزيــة والحفــاظ عليهــا، وإلهــام الموظفيــن والفــرق للتفــوق فــي الأداء 

ــا. ــي ســلوك موظفين ــم المنظمــة ف ــز قي وتعزي

ــة،  ــرة طويل ــا لفت ــوا معن ــن عمل ــا الذي ــاهمة موظفين ــة ومس ــا لقيم ــرًا منّ وتقدي
ــل  ــث يمث ــز الإنجــازات )Milestone Awards(، حي ــم جوائ ــا نمنحه فإنن
الــولاء والالتــزام والمســاهمات التــي يقدمهــا هــؤلاء الموظفــون جــزءًا كبيــرًا 
مــن نجاحنــا. ولمكافأتهــم علــى جهودهــم، قدمنــا جوائــز الإنجــازات لضمــان 
ــا  تحقيــق رضــا موظفينــا، فهــذه الجوائــز هــي جــزء مــن حركــة أوســع نطاقً
نحــو تعزيــز الفوائــد والرفاهيــة العامــة. وفــي عــام 2021، نخطــط لتحديــث 
ــآت  ــة مكاف ــال أنظم ــا، وإدخ ــة موظفين ــة برفاهي ــات المعني ــج والسياس البرام

ــا الرقمــي. ــة تحولن ــدة، بالإضافــة إلــى مواصل جدي

201820192020التعيينات الجديدة ودوران الموظفين 

11610452إجمالي الموظفين الجُدد المعينين:

إجمالي الموظفين الجُدد حسب الفئة العمرية:

1029642الموظفون الذين تتراوح أعمارهم بين 18 إلى 30 عامًا

13810الموظفون الذين تتراوح أعمارهم بين 31 إلى 50 عامًا

100الموظفون الذين يبلغون من العمر 51 عامًا فأكثر

904911893إجمالي الموظفين الجُدد حسب النوع:

695733ذكر

474719أنثى
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201820192020التعيينات الجديدة ودوران الموظفين 

1146538معدل دوران الموظفين )الطوعي وغير الطوعي( )#(

معدل دوران الموظفين حسب الفئة العمرية: 

694017الموظفون الذين تتراوح أعمارهم بين 18 إلى 30 عامًا

251811الموظفون الذين تتراوح أعمارهم بين 31 إلى 50 عامًا

20710الموظفون الذين يبلغون من العمر 51 عامًا فأكثر

معدل دوران الموظفين حسب النوع:

824425ذكر

322113أنثى

معدل دوران الموظفين حسب الفئة الوظيفية:

125الإدارة العُليا

22118الإدارة الوسطى

915225طاقم العمل

3.0%5.2%9.5%معدل دوران الموظفين )الطوعي وغير الطوعي( )%( 

معدل دوران الموظفين )الطوعي(:

حسب الفئة العمرية:

684017الموظفون الذين تتراوح أعمارهم بين 18 إلى 30 عامًا

221810الموظفون الذين تتراوح أعمارهم بين 31 إلى 50 عامًا

151الموظفون الذين يبلغون من العمر 51 عامًا فأكثر

حسب النوع:

624318ذكر

292010أنثى

حسب الفئة الوظيفية:

021الإدارة العُليا

10113الإدارة الوسطى

815024طاقم العمل

2.20%5.1%7.6%معدل دوران الموظفين )الطوعي( )%(

201820192020معدلات التغيب 

11.05.52.8معدل تغيب الموظفين

إشراك الموظفين

نحـن فـي البنـك الأردنـي الكويتـي، نتفهـم ونقـدر أهميـة إشـراك الموظفيـن 
لنجـاح أعمالنـا واسـتدامتها، حيـث نشـرك موظفينـا من خلال قنـوات التواصل 
المختلفـة، بمـا فـي ذلـك عمليات اسـتعراض مؤشـرات الأداء السـنوية ونصف 
السـنوية، والنشـرات الإخباريـة الداخليـة الشـهرية، كمـا نشـجع علـى تطبيـق 
سياسـة البـاب المفتـوح. ولدينـا قسـم مُخصّـص لعلاقـات الموظفيـن، حيـث يتم 
التمـاس ملاحظـات الموظفيـن وتظلماتهـم وشـكواهم ومعالجتهـا بطريقة عادلة 

ومهنية. 

وكذلـك قمنـا بابتـكار قنـوات جديـدة بمـا فـي ذلـك منصـة التواصـل الاجتماعـي 
 )SharePoint( الداخليـة  الاتصـال  وبوابـة   )SAP Jam( الرقميـة 
باعتبارهما منصتي الاتصال والتواصل الاجتماعي الرئيسيتين لمعلومات البنك 
وأخبـاره وتعاميمـه وملفـات تعريـف الموظفين وأدلـة الهاتف وإعـداد الموظفين 
والاسـتطلاعات ومركـز السياسـات. وتحتـوي الصفحة الرئيسـية في كل منصة 
علـى لافتـات خاصـة تقـدم أدوات مميـزة لإشـراك الموظفيـن وتُسـتخدم فـي 
الحمـلات والاتصـالات الداخليـة، ممـا يزيد من مسـتوى وضوح هـذه الحملات.

وفـي عـام 2020، قمنـا بتشـكيل لجنـة اجتماعية تهـدف إلى إنشـاء مكان عمل 
اجتماعـي وتعاونـي وقائـم علـى المشـاركة، كمـا أنشـأنا صفحـة خاصـة علـى 
موقـع فيـس بـوك لجميـع موظفـي البنك، حيـث يمكـن للجميع مشـاركة الأفكار 
ومقاطـع الفيديـو والموضوعـات التوعويـة والأنشـطة والألعـاب والعـروض 
والأخبـار وأنشـطة التعلـم. ومـن خـلال هـذه الإجـراءات الاجتماعيـة، نهـدف 

إلـى زيـادة مشـاركة الموظفيـن للمسـاعدة فـي ضمـان اسـتبقائهم.

وعـلاوة علـى ذلـك، انخفـض معـدل تغيـب الموظفيـن بمقـدار النصـف بحلـول 
نهايـة عـام 2020، ويعـزى الاتجـاه الإيجابـي فـي هـذا المعـدل إلـى انخفـاض 
باسـتخدام  لموظفيـه  البنـك  سـمح  حيـث  الأجـر،  مدفوعـة  غيـر  الإجـازات 

إجازاتهـم السـنوية مقدمًـا.
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4.3 التنوع والشمول
إن الاســتمرار فــي زيــادة تنــوع قوانــا العاملــة، وبنــاء بيئــة عمــل شــاملة، أمــر مهــم لنجــاح أعمالنــا. وتتمثــل اســتراتيجيتنا فــي مواصلــة بنــاء مؤسســة متنوعــة 
وشــاملة ومبتكــرة تقــدم خدمــات متميــزة لعملائنــا بعــروض منصفــة، وتوفــر بيئــة رائعــة للعمــل. ولقــد كانــت مجــالات التركيــز الواضحــة علــى مــدى الســنوات 

العديــدة الماضيــة تتمثــل فــي رفــع مســتوى الوعــي والتدريــب وتحســين المســاءلة للقيــادة الشــاملة.

4.3.1 المساواة بين الجنسين

التعدديــة والإنصــاف  أولويــات  مــن  الجنســين  بيــن  التنــوع  كان  لطالمــا 
ــن المــرأة مــن  ــا. حيــث نرغــب فــي تمكي والشــمول الاســتراتيجي بالنســبة لن
بنــاء مســارات مهنيــة مُرضيــة وطويلــة الأجــل فــي البنــك الأردنــي الكويتــي، 
مــع زيــادة تمثيــل المــرأة علــى جميــع المســتويات. ومــن خــلال هــذه الجهــود، 
ــة  ــل العناصــر المختلف ــل وصق ــا متعــدد الجوانــب مــن خــلال تحلي نتخــذ نهجً
التــي تدعــم التوظيــف مــن خــلال تطويــر الموظفــات واســتبقائهن علــى جميــع 
المســتويات فــي جميــع إدارات البنــك. فعلــى ســبيل المثــال، مــن المتوقــع أن 
تتضمــن قوائــم المرشــحين لإجــراء المقابــلات الخاصــة بالوظائــف الشــاغرة 
مرشــحين متنوعيــن مؤهليــن، بالإضافــة إلــى طــرح أســئلة لقيــاس الكفــاءات 

ــة.  ــي الأدوار التنفيذي ــة الشــاملة لتول القيادي

وكذلــك نحمــل أنفســنا المســؤولية عــن التقــدم المُحــرز فــي هــذا الشــأن. فعلــى 
ســبيل المثــال، فــي أوائــل عــام 2020، حدّدنــا هدفنــا المتمثــل فــي مواصلــة 
العمــل لتحقيــق قــدر أكبــر مــن المســاواة بيــن الجنســين فــي جميــع مســتويات 

الأعمــال، بمــا فــي ذلــك الفــرق القياديــة والتنفيذيــة. ويشــمل التزامنــا فــي هــذا 
ــع الأجــر المتســاوي عــن العمــل مــن خــلال اســتقطاب المواهــب  الصــدد دف
ــن  ــد م ــة المزي ــى ترقي ــة عل ــل بفعالي ــتبقائها، والعم ــا واس ــائية وتطويره النس
الموظفــات إلــى الأدوار الإداريــة. وبحلــول نهايــة عــام 2020، تمــت ترقيــة 
15 مــن المواهــب النســائية لدينــا إلــى مناصــب إداريــة أعلــى، وبالتالــي قــد 

حقّقنــا هدفنــا بالنســبة للموظفــات فــي الإدارة الوســطى.

ــوازن  ــاء مجتمــع مت ــه مــن أجــل بن ــزم تحقيق ــر ممــا يل ــاك الكثي ــم أن هن ونعل
بيــن الجنســين بمعنــى الكلمــة، فنحــن نركــز علــى وضــع سياســات وبرامــج 
الصعيديــن  الكاملــة، علــى  إمكاناتهــن  بلــوغ  الموظفــات علــى  لمســاعدة 

الشــخصي والمهنــي.

201820192020Targetتوظيف الإناث

8291100100الموظفات العاملات في الإدارة الوسطى 

2324الموظفات العاملات في الإدارة العُليا 
4.3.2 عدم التمييز

ــاح  ــة مفت ــاف والفعالي ــز بالإنص ــي تتمي ــن الت ــات إدارة الموظفي ــر عملي تُعتب
نجاحنــا علــى المــدى الطويــل، حيــث نلتــزم بالقضــاء علــى أي حــالات تمييــز 
أو مضايقــة بيــن موظفينــا لضمــان شــعور الجميــع بالرضــا والاندمــاج. 
وتلتــزم اللوائــح الداخليــة للبنــك الأردنــي الكويتــي بقوانيــن العمــل الأردنيــة، 
حيــث يعمــل البنــك بموجــب مجموعــة مــن السياســات الداخليــة التــي تضمــن 
توفيــر بيئــة عمــل قائمــة علــى الاحتــرام ولا تتســامح مــع أي شــكل مــن أشــكال 
التمييــز أو التنمــر أو المضايقــة. وتتضمــن التدابيــر التــي تــم تنفيذهــا لضمــان 
ذلــك، سياســات التحقيــق مــع الموظفيــن والإبــلاغ عــن المخالفــات والتحــرش 

الجنســي، حيــث تنظــر إدارة علاقــات الموظفيــن لدينــا فــي كل شــكوى واردة 
ــى حــل كل  ــا نعمــل عل ــة بالعمــل، كم ــا المتعلق ــن بشــأن القضاي مــن الموظفي
مشــكلة وفقًــا لسياســاتنا وإجراءاتنــا ذات الصلــة. ويجــري وضــع سياســة 
ــقَ  ــم تتل ــم مــع آليــة واضحــة. وخــلال عــام 2020، ل ــة للتظل رســمية منفصل
ــوق  ــاكات حق ــق بانته ــن أي حــوادث أو شــكاوى تتعل ــات الموظفي إدارة علاق

ــة. ــز أو المضايق الإنســان أو التميي

201820192020التظلمات 

010عدد التظلمات المُقدّمة في الفترة المشمولة بالتقرير

010عدد التظلمات التي تمت معالجتها أو حلها
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مجتمعاتنا وبيئتنا
الفصل الخامس

ــة تطبيــق الاســتدامة  ــدرك البنــك الأردنــي الكويتــي أهمي ي
ــي  ــم مســؤوليته ف ــا يتفه ــه، كم ــه وعمليات ــع أعمال ــي جمي ف
المحافظــة علــى البيئــة وحمايتهــا مــع الحفــاظ علــى أدائــه 
الاقتصــادي. ويُعتبــر تغيــر المنــاخ وكفــاءة الطاقــة وسلســلة 
ــك  ــا البن ــز يضعه ــا مجــالات تركي ــد المســتدامة كله التوري
فــي الاعتبــار أثنــاء تنفيــذ عملياتــه، كمــا يــدرك البنــك 
ــي  ــة ويواصــل الاســتثمار ف احتياجــات المجتمعــات المحلي
معارفهــا  تطويــر  تضمــن  التــي  المشــروعات  مختلــف 

وفرصهــا المســتقبلية.

5.1 الاستثمارات المجتمعية
ــي نعمــل  ــة الت ــي بدعــم المجتمعــات المحلي ــي الكويت ــزم فــي البنــك الأردن نلت
ــي  ــا ف ــب دورن ــاهمونا أن نلع ــا ومس ــا وعملاؤن ــع موظفون ــث يتوق ــا، حي فيه
معالجــة القضايــا الاجتماعيــة. وتمثــل المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات 
)CSR( عنصــرًا أساســيًا فــي مهمــة البنــك وســلوكه المؤسســي، ممــا 
ــل مــن المخاطــر الاســتراتيجية  ــا ويقل ــا وأســهمنا وقيمن ــي مكانتن يعــزز بالتال
والتشــغيلية والمخاطــر المتعلقــة بالســمعة، حيــث نفــي بالتزاماتنــا تجــاه 
ــة الخــاص  ــج الاســتثمارات المجتمعي ــن خــلال برنام ــة م ــات المحلي المجتمع
بنــا، والــذي يتبــع سياســتنا الشــاملة للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات والتــي 
تســتند إلــى القيــم المهنيــة المؤسســية والثقافيــة والأساســية لــدى البنــك والعمــل 

ــكار. ــي والابت الجماع

وتســاهم أنشــطة البنــك للتنميــة المســتدامة ومســؤولية الشــركات فــي التنميــة 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة للمجتمعــات المحليــة التــي يعمــل فيهــا البنــك، 
حيــث نهــدف إلــى بنــاء أســلوب حيــاة أفضــل ومســتدام للمناطــق الاقــل حظــاً 
ــي المملكــة. وتنــص سياســة  ــة البشــرية ف ــع مؤشــر التنمي ــي المجتمــع ورف ف
المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات علــى أنــه يجــب ربــط جميــع أنشــطتنا 
ــر  ــادات المعايي ــع إرش ــا تتب ــع برامجن ــتدامة، وأن جمي ــة المس ــداف التنمي بأه

ــة. ــات الدولي والمنظم

5.1.1 إدارة التسويق والاتصالات المؤسسية

واصلــت الإدارة خــلال العــام عملهــا وتنفيــذ خطتهــا التســويقية للترويــج 
لمنتجــات البنــك وخدماتــه، وذلــك باســتخدام مختلــف القنــوات الفعالــة مــن أجــل 
التركيــز علــى تكويــن صــورة ذهنيــة متميــزة لــدى مختلــف فئــات المجتمــع، 
فضــلًا عــن تطويــر دور البنــك وتعزيــزه فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة.

ومــن الجديــر بالذكــر أن أهــم إنجــازات إدارة التســويق والاتصالات المؤسســية 
ــتركارد  ــة ماس ــة بطاق ــا حمل ــلات، ومنه ــدة حم ــلاق ع ــام 2020 كان إط لع
"فــلاي آنــد بلــس" مــن خــلال منــح أميــال إضافيــة لحــركات الشــراء، 
كمــا تــم إطــلاق حملتيــن لبطاقــات ائتمــان ماســتركارد للترويــج لبرنامــج 
ــت الإدارة  ــك أطلق ــع. وكذل ــن الأول والراب ــي الربعي ــدة 0% ف ــان بفائ الائتم
حملــة ترويجيــة لخدمــة ويســترن يونيــون الرقميــة لعمــلاء البنــك والجمهــور 
للمشــاركة فــي جوائــز نقديــة أســبوعية عنــد إرســال تحويــل مالــي باســتخدام 
الخدمــة عبــر الموقــع الإلكترونــي أو تطبيــق ويســترن يونيــون، حيــث حقــق 

البنــك نمــوًا بنســبة 891% فــي عــدد التحويــلات مقارنــة بنفــس الفتــرة مــن 
ــام الماضــي. الع

وواصلــت الإدارة وتيرتهــا فــي التطــور التكنولوجــي مــن خــلال معرفــة 
احتياجــات العمــلاء والســوق.

تمثل المسؤولية الاجتماعية للشركات 
عنصرًا أساسيًا في مهمة البنك الأردني 
الكويتي وسلوكه المؤسسي، مما يعزز 
بالتالي مكانتنا وأسهمنا وقيمنا ويقلل 
من المخاطر الإستراتيجية والتشغيلية 

والمخاطر المتعلقة بالسمعة
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5.1.2 المسؤولية الاجتماعية

علــى الرغــم مــن الظــروف العصيبــة التــي شــهدها عــام 2020، تمكــن البنــك 
مــن تنفيــذ العديــد مــن المبــادرات والبرامــج التــي تهــدف إلــى تحقيــق تأثيــر 

مســتدام للمنتفعيــن وللمجتمعــات المحليــة.

واســتمرارًا لــدور البنــك الريــادي، يســعى البنــك إلــى تحديــد مجــالات مختلفــة 
ــث  ــي، بحي ــى مســتوى الاقتصــاد الوطن ــره عل ــق تأثي ــا لتحقي ــز عليه والتركي
يغطــي جميــع جوانــب أهــداف التنميــة المســتدامة، وبالتالــي فــإن البنــك يــدرك 
ــون  ــأن نك ــزم ب ــك نلت ــة. لذل ــات المحلي ــي المجتمع ــدًا دوره الاقتصــادي ف جي
ــدرك أيضًــا أن  ــرأي العــام، كمــا ن ــى ال ــا عل ــا مســؤولًا ومنفتحً ــا اعتباريً كيانً
ــارك  ــذا نش ــة، ل ــات المحلي ــة المجتمع ــن رفاهي ــرة م ــتمدة مباش ــا مس رفاهيتن

مشــاركة فعالــة فــي معالجــة التحديــات الاجتماعيــة الأكثــر إلحاحًــا التــي 
يواجههــا الأفــراد، حيــث نقــدم الدعــم لفئــات معينــة. وفــي عــام 2020، 
ــث  ــة، حي ــاء المملك ــع أنح ــي جمي ــروعات ف ــن المش ــد م ــم العدي ــا دع واصلن
ــار أردنــي  ــون دين ــة بمــا يقــرب مــن 2.56 ملي اســتفادت المجتمعــات المحلي
مــن خــلال 67 مشــروعًا مــن مشــروعات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات. 
ويمكــن الاطّــلاع علــى التفصيــل الكامــل لتلــك المشــروعات أدنــاه مــع التركيــز 

ــا. ــة بالنســبة لن ــى المجــالات ذات الأولوي ــة خاصــة عل بصف

بناءً على الاستراتيجية النسبية والموارد المتاحة، فضلًا عن متطلبات وتفاصيل الأعمال المحلية، حدّد البنك الأولويات التالية في 
دعم المجتمعات المحلية:

خدمة المجتمع

ــروس  ــة في ــع جائح ــت م ــي تزامن ــة الت ــتثنائية والحرج ــروف الاس ــتجابة للظ اس
ــن  ــزء م ــل ج ــي تحم ــاهمة ف ــك للمس ــة للبن ــؤولية الوطني ــرًا للمس ــا، ونظ كورون
العــبء الحكومــي، واســتجابة لأمــر وزارة الدفــاع رقــم 4 بإنشــاء صنــدوق "همــة 
وطــن"، واســتجابة لنــداء الواجــب، فقــد ســاهم البنــك والإدارة التنفيذيــة فــي هــذا 
الصنــدوق الــذي يهــدف إلــى تقديــم مســاعدات إنســانية ماليــة ومؤقتــة للمواطنيــن 
ــة.  ــك الأزم ــة لتل ــة نتيج ــية صعب ــن ظــروف معيش ــون م ــن يعان ــن الذي والمقيمي
ــون  ــدره 2 ملي ــي ق ــغ إجمال ــي بمبل ــي الكويت ــك الأردن ــرع البن ــك، تب ونتيجــة لذل
ــد-19. وخــلال  ــرة تفشــي جائحــة كوفي ــع خــلال فت ــي لدعــم المجتم ــار أردن دين
ــة  ــة المعني ــات الخيري ــن المؤسس ــد م ــه للعدي ــك دعم ــل البن ــام 2020، واص ع

بالعمــل الإنســاني ومشــروعات تنميــة المجتمعــات الأقــل حظًــا وتأهيلهــا، مســتمرًا 
فــي دعــم الصنــدوق الأردنــي الهاشــمي، و"الحملــة الخيريــة"، والهيئــة الخيريــة 
الأردنيــة الهاشــمية، ومبــرة أم الحســين لرعايــة الأيتــام والتــي تعــود بالفائــدة علــى 
ــرى  ــازل الخاصــة بق ــه الســنوية للمن ــك رعايت ــا واصــل البن ــرات، كم ــاء المب أبن

الأطفــال الأردنيــة فــي مدينــة إربــد خــلال العــام.

وكذلــك واصــل البنــك تنظيــم أنشــطة وبرامــج مختلفــة لموظفيــه بهــدف تعزيــز قيــم 
التعــاون والتضامــن بينهــم، كمــا واصــل دعمــه المالــي الســنوي "لتكيــة أم علــي"  
لتوزيــع الطــرود علــى الأســر المحتاجــة، وكذلــك قــدّم الدعــم بالتعــاون مــع جمعيــة 

أصدقــاء الطلبــة لطــلاب "مدرســة أم عمــار" فــي منطقــة مــاركا.

برامج التثقيف المالي

ــاره  ــن دوره باعتب ــوازن بي ــق الت ــي بتحقي ــي الكويت ــك الأردن ــن البن يؤم
ــا لمــوارده الماليــة وكشــريك مهــم للمجتمــع المحلــي الــذي  نموذجًــا مثاليً
ــة  ــدم سياس ــد، تق ــذا الجه ــه ه ــي توجي ــاعدة ف ــات. وللمس ــه الخدم ــدم ل يق
المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات إرشــادات وأســس للمســاعدة فــي 
ــات  ــات، والطلب ــة الفعالي ــة، ورعاي ــات التبرعــات الخيري الاســتجابة لطلب
ــن  ــك م ــن البن ــد تمك ــويق والإدارة. ولق ــم التس ــا قس ــي يتلقاه ــة الت العيني
ــة الماليــة فــي عــام 2020، وفيمــا  إدارة العديــد مــن برامــج محــو الأمي

ــا: ــي بعضه يل

عقــد برنامــج التدريــب الداخلــي بالتعــاون بيــن البنــك الأردنــي  	
تطويــر  بهــدف   ،)LOYAC( لويــاك  ومؤسســة  الكويتــي 
الشــباب والشــابات وإعــادة تأهيلهــم برعايــة مركــز لــوذان 
لإنجــازات الشــباب )لويــاك - الأردن(، حيــث يهــدف البرنامــج 
تدريــب  خــلال  مــن  وعمليــة  نظريــة  مفاهيــم  تقديــم  إلــى 

ــك.  ــي البن ــم ف ــاركين وتوظيفه المش
ــم  	 ــك لتقدي ــادرات البن ــا مــن خــلال مب ــح التبرعــات والمزاي من

المســاعدة الماليــة لعــدد مــن الطــلاب المحروميــن، وتقديــم 

المنــح الدراســية وتغطيــة الرســوم الجامعية للطــلاب الموهوبين 
للالتحــاق بالجامعــات الأردنيــة مثــل صنــدوق الأمــان لمســتقبل 
الأيتــام، حيــث يقــدم البنــك دعمًــا نقديًــا كمســاهمة فــي تكلفــة عقد 
ــة  المؤتمــرات وورش العمــل التــي تنظمهــا الجامعــات الأردني

علــى مــدار العــام.
برامــج تدريبيــة مكثفــة ينظمهــا البنــك لتطويــر مجموعــة مــن  	

طــلاب الجامعــات وتأهيلهــم وتوظيفهــم للعمــل مــع فريــق 
ــل.  ــوق العم ــول س ــى دخ ــاعدتهم عل ــك لمس ــات البن مبيع

عدد المشاركين في برامج التثقيف المالي
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التعليم والتأهيل

ــم  ــث يواصــل تقدي ــب، حي ــم والتدري ــا للتعلي ــا خاصً ــك اهتمامً ــي البن يول
الدعــم الســنوي لبرنامــج التعليــم الجامعــي الــذي يديــره "صنــدوق الأمــان 
لمســتقبل الأيتــام"، بالإضافــة إلــى تقديــم المســاعدة الماليــة المباشــرة لعــدد 
مــن الطــلاب المتفوقيــن مــن خــلال دفــع تكاليــف دراســتهم. وفــي إطــار 
المســؤولية الاجتماعيــة للبنــك، تمكــن البنــك مــن تقديــم الدعــم "لمؤسســة 
الأميــرة تغريــد للتنميــة والتدريــب" لدعــم حملــة "وعــد بمســتقبل أفضــل"، 
ــادرة "ســنبلة" التــي تضمنــت 15 مدرســة حكوميــة  ــدّم الدعــم لمب كمــا ق
مــن جميــع أنحــاء المملكــة، وذلــك بتحمــل تكاليــف أعمــال صيانــة الغــرف 

الصفيــة والمكاتــب.

وبهــدف تقديــم الدعــم للطــلاب المصابيــن بالســرطان لتمكينهــم مــن 
مواصلــة مســيرتهم التعليميــة، قــدّم البنــك الدعــم لبرنامــج التربيــة الخاصة 
ــث شــمل الدعــم جــزءًا مــن تكاليــف  للمرضــى خــلال عــام 2020، حي

ــا فــي مراكــز العــلاج خــلال فتــرة تلقــي الرعايــة. التعليــم لـــ 45 طالبً

المجال الصحي

ــز قطــاع الصحــة  ــن الأنشــطة لدعــم وتعزي ــد م ــي العدي ــك ف يســاهم البن
والصحيــة.  الطبيــة  بالرعايــة  المعنيــة  والهيئــات  المؤسســات  ودعــم 
واســتجابة لحملــة التصــدي لفيــروس كورونــا، ونظــرًا لإســهام البنــك فــي 
ــة.  ــم وزارة الصح ــي دع ــاهم ف ــد س ــة، فق ــؤولية الاجتماعي ــل المس تحم
واســتجابة لنــداء الواجــب، تبــرع موظفــو البنــك أيضًــا لــوزارة الصحــة 
لدعــم القطــاع الصحــي وتمكينــه مــن تقديــم الخدمــات الصحيــة للمواطنيــن 

ــة للتصــدي للجائحــة ــي المملك ــن ف ــن والمقيمي الأردنيي

كمــا قــدم البنــك الدعــم لـــ "بنــك الشــفاء والصحــة الأردنــي"، وهــو عبــارة 
عــن مؤسســة خيريــة غيــر ربحيــة تقــدم خدمــات صحيــة مجانيــة، وكذلــك 
واصــل دعمــه الســنوي لـــ "الجمعيــة الأردنيــة للعــون الطبي للفلســطينيين" 

و"جمعيــة الأســرّة البيضــاء".

وخــلال عــام 2020، شــارك موظفــو البنــك فــي حملتيــن للتبــرع بالــدم 
نظمهمــا بالتعــاون مــع  بنــك الــدم الوطنــي لتقديــم الدعــم للمرضــى 
والمحتاجيــن للــدم فــي المجتمــع الأردنــي. وعــلاوة علــى ذلــك، يشــارك 
ــز  ــاء مرك ــج أصدق ــي برنام ــام ف ــك كل ع ــي البن ــن موظف ــر م ــدد كبي ع
ــه  ــن دخل ــم مســاهمة شــهرية م ــدم كل منه ــث يق الحســين للســرطان، حي

ــز. ــى المرك إل

البيئة

فــي إطــار جهــود البنــك لرفــع مســتوى الوعــي بقضايــا البيئــة والمحافظــة 
عليهــا، وقّــع البنــك مذكــرة تفاهــم مــع وزارة البيئــة لإنشــاء متنــزه بيئــي 
ــك ممــا  ــل كامــل مــن البن ــك بتموي ــة حســبان، وذل ــة زبود/منطق فــي غاب
يعكــس الشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص لحمايــة مناطــق الغابــات 

والمحافظــة عليهــا.

وفــي الســياق ذاتــه، يتحمــل البنــك تكاليــف طباعــة كتــاب "كيــس الراعي" 
وتوزيعــه، والــذي يوثــق بالصــور والشــروح مجموعــة كبيــرة مــن 
ــن  ــا ع ــد عدده ــي يزي ــي الأردن والت ــور( ف ــجار والزه ــات )الأش النبات
بهــا  للتعريــف  المملكــة  فــي  نبــات، مبيّنًــا أســماءها ومكانهــا   100

ــا. ــا وحمايته ــاظ عليه ــى الحف ــوة إل والدع

ومن أجل تعزيز الدور الريادي للبنك وإيمانه بمسؤولياته الاجتماعية 
والبيئية، شارك البنك في دعم حملة النظافة الوطنية السنوية التي نظمتها 

جمعية البيئة الأردنية في منطقة شفا بدران، كما تولى رعاية مبادرة 
"جمعية البيئة الأردنية"  للتوعية بفيروس كورونا عن طريق طباعة 
كتب التلوين التربوية البيئية للأطفال. وبمناسبة اليوم العالمي لإعادة 
التدوير، الذي يصادف 15 نوفمبر، شارك البنك في رعاية مبادرة 

"مدينتي بيئتي نحو أردن أخضر" التي نظمتها جمعية البيئة الأردنية، 
كما جدّد عضويته السنوية في "جمعية إدامة" للطاقة والمياه.
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دعم ذوي الاحتياجات الخاصة

الدعــم  تقديــم  البنــك  يواصــل  الخاصــة،  الاحتياجــات  لــذوي  دعمًــا 
ــذوي الاحتياجــات  ــة ب ــات المعني ــن الجمعي ــد م ــي والتبرعــات للعدي المال
ــخاص  ــي للأش ــاص الأردن ــاد الخ ــم للأولمبي ــدّم الدع ــث ق ــة، حي الخاص
ــات  ــن الجمعي ــى دعــم عــدد م ــة إل ذوي الاحتياجــات الخاصــة، بالإضاف
لمســاعدتها علــى تحقيــق أهدافهــا، مثــل "جمعيــة الصحــة النفســية" 
ــات والمراكــز  ــا مــن الجمعي ــة الخاصــة" وغيرهم ــدوة للتربي و"مركــز ب
ذات الصلــة. وخــلال عــام 2020، واصــل البنــك دعمــه "لجمعيــة 
غــرب إربــد للتحديــات الخاصــة"، وذلــك بدعــم عــدة ســباقات ماراثــون 
خــلال العــام، شــارك فيهــا عــدد مــن أبطــال الجمعيــة وتمكنــوا مــن الفــوز 
بالمراكــز الأولــى، هــذا بالإضافــة إلــى دعــم الأنشــطة الرياضيــة للجنــة 
ــذوي الاحتياجــات  ــال ل ــع الأثق ــد مــن بطــولات رف ــي العدي ــة ف البارالمبي

ــة. ــز متقدم ــوز بمراك ــن الف ــا م ــوا أيضً ــن تمكن الخاصــة الذي

"العجــلات  مبــادرة  مــع  تفاهــم  مذكــرة  علــى  البنــك  وقّــع  وكذلــك 
الخضــراء"، والتــي تتضمــن جمــع الأغطيــة البلاســتيكية وعلــب الألمنيوم 
ــا  ــم فرزه ــث يت ــادرة، حي ــي المب ــع لمنظم ــاط التجمي ــى نق ــالها إل وإرس
ــال ذوي  ــاعدة الأطف ــا لمس ــص إيراداته ــم تخصي ــا، ويت ــادة تدويره وإع
الاحتياجــات الخاصــة، ولا ســيّما المصابــون بالشــلل الدماغــي، لتحســين 
ــر الكراســي المتحركــة لهــم. ــة وتوفي ــة والعلاجي ــة حياتهــم التعليمي نوعي

ــع الأشــخاص ذوي  ــل م ــزي للتعام ــك المرك ــات البن ــع تعليم ــيًا م وتماش
ــي: ــا يل ــان م ــى ضم ــي عل ــي الكويت ــك الأردن ــل البن ــة، يعم الإعاق

أن يلتــزم مــا لا يقــل عــن 10% مــن فروعــه فــي كل محافظــة  	
بتوفيــر المنحــدرات التــي تســمح بمــرور الكراســي المتحركــة 

وأماكــن انتظــار الســيارات لــذوي الاحتياجــات الخاصــة. 
الوصــول  	 أدوات  للبنــك  الإلكترونــي  الموقــع  يوفــر  أن 

البصريــة.  الإعاقــة  ذوي  للأشــخاص 
أن يتــم إبــرام العقــود مــع جهــات خارجيــة لتوفيــر أجهــزة  	

لوحيــة فــي فــروع معينــة لتوفيــر مترجميــن للغــة الإشــارة 
لخدمــة العمــلاء.

أن يتــم إبــرام العقــود مــع جهــات خارجيــة لتوفيــر أداة لتحويــل  	
الأصــوات والكتيبــات التــي تحتــوي علــى مــواد تســويقية 
الكتابــة بطريقــة برايــل  محــددة والنماذج/العقــود لعلامــات 

ــك. ــروع البن ــع ف ــى جمي ــا عل وتوزيعه

دعم الحركة الثقافية والتقنية

تابــع البنــك فــي عــام 2020 مســيرته مــن خــلال مواصلــة دعمــه لعــدد 
ــة عــدد  ــن خــلال رعاي ــي م ــي والعلم ــي والأدب ــن أنشــطة البحــث الفن م
مــن المهرجانــات والمنتديــات والفــرق الفنيــة والمســرحية التراثيــة، حيــث 
ــدّم الدعــم  ــة وق ــل الدولي ــة إحــدى مســرحيات مدرســة المنه ــى رعاي تول
ــي المســرح الحــر الخامــس عشــر" و"المتحــف الوطنــي  "لمهرجــان ليال

ــة". الأردنــي للفنــون الجميل

ــا  ــي نظمته ــة الت ــة العربي ــاد اللغ ــابقة أولمبي ــه لمس ــك دعم ــل البن وواص
جامعــة عمــان الأهليــة، بالإضافــة إلــى رعايتــه لنمــوذج الأمــم المتحــدة 
للجمعيــة  الدعــم  قــدّم  كمــا  الحديثــة،  الأمريكيــة  للمدرســة   )MUN(

ــة. ــان كرام ــي مهرج ــة ف ــوم والثقاف ــة للعل الأردني

الرياضة

خــلال العــام واصــل البنــك تقديــم الدعــم والمبــادرات للرياضــة والشــباب، 
حيــث قــدّم الدعــم للاتحــاد الأردنــي لكــرة الطاولــة لتنظيــم أولمبيــاد 
 ،2020 تقــام خــلال عــام  أن  المفتــرض  طوكيــو، والتــي كان مــن 
ــة  ــن الأنشــطة الرياضي ــد م ــي للعدي ــم المال ــم الدع ــي تقدي ــتمر ف ــا اس كم

للنــوادي الرياضيــة.

وفــي عــام 2020، قــدّم البنــك الدعــم ل"مبــادرة التحــدي" التــي تــم 
تنظيمهــا بالتعــاون بيــن الاتحــاد الأردنــي لكــرة القــدم واللجنــة الإداريــة 
ل"حســاب الشــهرة"، وذلــك مــن خــلال تنظيــم مبــاراة وديــة لكــرة القــدم 

ــاً للدعــم. ــل تلقي ــر تضــرراً والأق ــن الأكث لتشــمل الرياضيي
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دعم الفئات ممن لا يتعاملون مع المصارف والغير مشمولين بالخدمات المصرفية  

ــي 12 مشــروعًا اســتفاد  ــي الكويت ــك الأردن ــي عــام 2020، دعــم البن ف
منهــا 164 شــخصًا، حيــث تشــمل المشــروعات الرئيســية التــي يدعمهــا 
ــر  ــع المصــارف والغي ــون م ــن لا يتعامل ــات مم ــق بالفئ ــا يتعل ــك فيم البن

ــي:  ــة  مــا يل مشــمولين بالخدمــات المصرفي
ــي  	 ــن ف ــر اللاتي ــي دي ــة لأهال ــة وتعليمي ــم مســاعدات غذائي تقدي

ــتفيدًا. ــا 30 مس ــتفيد منه ــث يس ــون، حي ــة عجل عنجــرة بمدين
تقديــم الدعــم والمســاندة للأســر المحرومــة والأيتــام، حيــث  	

يســتفيد مــن هــذا الدعــم 10 منتفعيــن مــن "جمعيــة أبنــاء العقبــة 
ــام". ــل الأيت ــة وتأهي لرعاي

ــرق،  	 ــة لســكان محافظــة المف ــل المشــروعات الحرفي دعــم عم
مــن خــلال "جمعيــة المفــرق الخيريــة"، حيــث يســتفيد مــن هــذا 

الدعــم 12 شــابًا وشــابة. 
ــي  	 ــة" ف ــال الأردني ــرى الأطف ــة ق ــن "جمعي ــال م ــم 5 أطف دع

ــنوية.  ــة س ــة منزلي ــد برعاي إرب
ــادي  	 ــة مــن خــلال ن ــة واجتماعي ــة وثقافي ــم أنشــطة رياضي تقدي

شــباب العقبــة، حيــث يســتفيد منهــا 20 مســتفيدًا، ومــن خــلال 
نــادي شــيحان بالكــرك، حيــث يســتفيد منهــا 15-20 شــابًا.

ــة الفــردخ  	 ــم الدعــم للأســر المحرومــة كجــزء مــن "جمعي تقدي
ــن. ــك 10 منتفعي ــة معــان، ويشــمل ذل ــي مدين ــة" ف الخيري

ــادي  	 ــذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن خــلال "ن ــم الدعــم ل تقدي
ــم  ــر الدع ــا يوف ــاء، مم ــي الزرق ــي للصــم" ف ــر عل ــمو الأمي س
لـــ 20 شــابًا، والبطــل علــى الســوالمة فــي إربــد، وعبــد الكريــم 

ــاء، ممــا يوفــر الدعــم لفرديــن. خطــاب فــي الزرق

دعم الأنشطة الاقتصادية ومنظمات المجتمع المدني

شــارك البنــك خــلال العــام فــي عــدد مــن الفعاليــات التــي شــاركت فيهــا 
ــا  ــرات، كم ــة والمؤتم ــطة الاقتصادي ــي والأنش ــع المدن ــات المجتم منظم
ــي  ــت ف ــة الكوي ــفارة دول ــالات س ــي احتف ــنوي ف ــوره الس ــل حض واص

ــر. ــد التحري ــي وعي ــوم الوطن ــبة الي ــة بمناس المملك

ــي"  ــادي الأردن ــدى الاقتص ــور "المنت ــة وحض ــي رعاي ــارك ف ــك ش وكذل
الســنوي، كمــا واصــل دعمــه لملتقــى ســيدات الأعمــال والمهــن الأردنــي. 

ــكريين"،  ــن العس ــمية للمصابي ــة الهاش ــم "للهيئ ــك الدع ــدم البن ــك ق وكذل
الأمــوال  وجمــع  العســكريين  المصابيــن  دعــم  إلــى  تهــدف  والتــي 
ــات  ــن خدم ــتفادة م ــى الاس ــك عل ــل البن ــة أخــرى، يعم ــن ناحي ــم. وم له
ــك  ــآت البن ــة لمنش ــن والحماي ــال الأم ــي أعم ــكريين ف ــن العس المتقاعدي
وممتلكاتــه، وذلــك بالتعــاون مــع المؤسســة الاقتصاديــة والاجتماعيــة 

للمتقاعديــن العســكريين والمحاربيــن القدمــاء. 

5.2 الإدارة البيئية
ــة فــي  ــة المســتدامة حجــر الزاوي ــة وتعزيــز التنمي ــة البيئ لطالمــا كانــت حماي
ــار  ــا للحــد مــن آث ــا مــع موظفين ــث نعمــل داخليً اســتراتيجيتنا للاســتدامة، حي
تغيــر المنــاخ، وكذلــك نعمــل مــع أصحــاب المصلحــة لحمايــة البيئــة الطبيعيــة، 
ونتطلــع علــى نحــو متزايــد إلــى دعــم الجهــود الدوليــة الراميــة إلــى معالجــة 

تغيــر المنــاخ والمنظمــات التــي لهــا تأثيــر إيجابــي علــى البيئــة.

وتتمثــل إحــدى الطــرق الرئيســية التــي يمكننــا مــن خلالهــا تقليــل تأثيرنــا فــي 
أنظمــة الإدارة البيئيــة الشــاملة، فعلــى الرغــم مــن أن البنــك الأردنــي الكويتــي 
 )ISO 14001( لا يمتلــك نظــام إدارة بيئيًــا معتمــدًا وفقًــا للمواصفــة الدوليــة
لنظــام إدارة البيئــة، فإننــا بصــدد أن نصبــح أول بنــك فــي الأردن يحصــل على 
شــهادة الريــادة فــي تصميمــات الطاقــة والبيئــة )LEED( للمبانــي الخضــراء 
والصــادرة مــن المجلــس الأمريكــي للأبنيــة الخضــراء )USGBC(. ومــن 
ــا  ــك أن مبانين ــيضمن ذل ــر 2021، وس ــي نوفمب ــك ف ــق ذل ــع أن يتحق المتوق
تأخــذ فــي الاعتبــار قضايــا الاســتدامة بمــا فــي ذلــك الميــاه والطاقــة وإعــادة 
البيئيــة، والنقــل. وستشــكل هــذه  النفايــات، والمنتجــات  التدويــر، وإدارة 
المجــالات أيضًــا أساسًــا لجهودنــا البيئيــة للمضــي قدمًــا. ونتيجــة لهــذا النظــام، 
لا نســتخدم منتجــات الديــزل أو البنزيــن لإدارة مقرنــا الرئيســي أو أي فــروع 

مســتقلة، وذلــك فــي إطــار التزامنــا بالحــد مــن التأثيــر علــى تغيــر المنــاخ.

ونرغــب فــي تمكيــن موظفينــا مــن مراعــاة البيئــة فــي ممارســاتهم اليوميــة، 
وذلــك مــن خــلال التدريبــات والتوعيــة. ومن الجديــر بالذكــر أن جميع موظفي 
القســم الهندســي فــي البنــك الأردنــي الكويتــي بصــدد الحصــول علــى شــهادة 
مــدراء الطاقــة المعتمديــن، ممــا سيســاعد فــي تقليــل آثــار الطاقــة والانبعاثــات 
ــري المشــاريع أيضًــا  ــب مدي ــم تدري ــا يت ــة، كم ــا الحالي ــا يتجــاوز إنجازاتن بم

ــراء  ــاريع إج ــع المش ــب جمي ــث تتطل ــة، حي ــرات البيئي ــى مراعــاة التأثي عل
ــده مستشــار  ــرًا يع ــن تقري ــي تتضم ــي والاجتماعــي والت ــم البيئ دراســة للتقيي
خارجــي، وعــادةً مــا تتكــون تلــك التقاريــر مــن تقييــم بيئــي، أو دراســة تأثيــر 
حركــة المــرور، أو اســتكمال التصاريــح الحكوميــة المناســبة بنــاءً علــى نــوع 
المشــروع. وتُراعــى المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة بشــكل أساســي بالنســبة 
لمشــاريع الطاقــة وكذلــك المشــاريع التــي تتــم فــي المناطــق المكتظــة بالســكان. 
ــر  ــاذ تدابي ــب اتخ ــرة، فيج ــة كبي ــة واجتماعي ــر بيئي ــاف مخاط ــم اكتش وإذا ت
التخفيــف وإلا فســيتم رفــض المشــروع. وحتــى المشــاريع الناجحــة ســتخضع 
للمراقبــة فــي مرحلــة لاحقــة للتأكــد مــن أن جميــع التوصيــات التــي تــم 

وضعهــا خــلال مرحلــة العنايــة الواجبــة يتــم الالتــزام بهــا ومتابعتهــا.

وتُعتبــر حمايــة البيئــة مســألة ذات أهميــة كبيــرة بالنســبة للبنــك، حيــث قمنــا 
بتنفيذهــا مــن خــلال مبــادرات محليــة مختلفــة، ولعــل أنجــح هــذه المبــادرات 
ــذا  ــدف ه ــث يه ــالأردن، حي ــور ب ــة ناع ــي منطق ــي ف ــزه بيئ ــاء متن ــو إنش ه
ــة  ــة، بالإضاف ــة المحلي ــوع البيولوجــي والنظــم البيئي ــز التن ــى تعزي ــزه إل المتن
ــم  ــم، ويت ــة والتعلي ــي التوعي ــع ف ــة، وإشــراك المجتم ــة المحلي ــى دعــم البيئ إل
تنفيــذ مشــروع هــذا المتنــزه بيــن عامــي 2020 و2022 بالتعــاون مــع وزارة 
البيئــة. وحقــق المشــروع حتــى الوقــت الحالــي نجاحًــا، حيــث نمــر بمراحــل 
ــون  ــل أن يك ــات وطــرح العطــاءات. ونأم ــد المتطلب ــار المناطــق وتحدي اختي
ــة  ــات المحلي ــة المجتمع ــة خدم ــك لمواصل ــة منصــة للبن ــذا المشــروع بمثاب ه

ــا. ــة الأوســع نطاقً والبيئ
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201820192020*استهلاك الطاقة

45000 7000 إجمالي استهلاك الديزل )باللتر(

1,320,000 1,470,000 3,830,000إجمالي استهلاك الكهرباء )كيلوواط في الساعة( **

252.65162.420.00إجمالي استهلاك الطاقة المباشر )بالجيجا جول(

13,788162.424,752إجمالي استهلاك الطاقة غير المباشر )بالجيجا جول(

11.034.233.80كثافة الطاقة )جيجا جول/موظف(

*  تم احتسابها لمبنى المقر الرئيسي.

**العدد التقريبي بعد طرح الطاقة الناتجة عن مشروع الطاقة الشمسية

5.2.1 الطاقة

يمثــل اســتهلاك الطاقــة فــي مجموعــة المبانــي التابعــة لنــا نســبة كبيــرة مــن 
إجمالــي انبعاثــات ثانــي أكســيد الكربــون فــي البنــك الأردنــي الكويتــي. وفــي 
ــد  ــى إنشــاء المزي ــة عل ــاءة الطاق ــادة كف ــا لزي ــزت مبادراتن ــام 2020، رك ع
مــن محطــات الطاقــة الشمســية، وقــد بــدأت المحطــة الخاصــة بالبنــك مرحلــة 
ــة  ــن الطاق ــك م ــات البن ــة احتياج ــام 2018، لتغطي ــي منتصــف ع ــاج ف الإنت
الكهربائيــة لمبانــي المقــر الرئيســي و46 فرعًــا مــن فــروع البنــك، ممــا يوفــر 
ــكل  ــك بش ــي البن ــاء ف ــتهلاك الكهرب ــي اس ــن إجمال ــن 90% م ــرب م ــا يق م
 عــام. وتبلــغ المســاحة الإجماليــة للمحطــة 43,500 متــر مربــع، وتتكــون مــن

ــاء  ــاج الكهرب ــغ إنت ــا بل ــوواط، كم ــيًا بســعة 1,980 كيل ــا شمس 8,712 لوحً
منــذ بدايــة تشــغيل المحطــة حتــى تاريخــه أكثــر مــن 10 ملاييــن كيلــوواط، 
بالإضافــة إلــى تحقيــق وفــورات فــي فواتيــر الكهربــاء للبنــك تجــاوزت 

ــي. ــار أردن ــون دين 2.85 ملي

ــا  ــزم أيضً ــن نلت ــا، نح ــددة لإدارة عملياتن ــة المتج ــاج الطاق ــب إنت ــى جان وإل
ــام  ــر نظ ــك بتغيي ــام البن ــام 2020، ق ــول ع ــة، فبحل ــتهلاكنا للطاق ــل اس بتقلي
ــذي  ــا الرئيســي، وال ــي مقرن ــف الهــواء )HVAC( ف ــة وتكيي ــة والتهوي التدفئ
يعتمــد علــى المبــردات والمدافــئ، واتجــه إلــى نظــام تدفــق المبــردات المتغيــرة 

)VRF( مــا أدى إلــى تقليــل اســتهلاك الطاقــة. ولقــد أدى ذلــك إلــى إحــداث 
تغييــر مســتمر فــي الثقافــة، ممــا دفعنــا للتحــول إلــى معــدات توفيــر الطاقــة، 
وتقليــل تأثيرنــا علــى تغيــر المنــاخ وتكاليــف أعمالنــا. وخــلال الســنوات 
ــن الإضــاءة  ــن 98% م ــرب م ــا يق ــر م ــك بتغيي ــام البن ــة، ق الخمــس الماضي
ــة  إلــى المصابيــح مــن نــوع )LED(، ممــا ســاعد علــى توفيــر تكاليــف هائل

ــر.  ــي بشــكل أكب ــر البيئ ــل الاث وتقلي

المصرفيــة  الخدمــات  علــى  التركيــز  وزيــادة  التغييــرات  لهــذه  ونتيجــة 
ــن 2019  ــر م ــى الصف ــزل إل ــتهلاكنا للدي ــدل اس ــض مع ــة، انخف الالكتروني
ــي اســتهلاكنا  ــض إجمال ــن تخفي ــا م ــك، تمكنّ ــى ذل ــى 2020. وعــلاوة عل إل
ــاض  ــى انخف ــك إل ــد أدى ذل ــرة. وق ــس الفت ــبة 10% خــلال نف ــاء بنس للكهرب
ــكل  ــول ل ــا ج ــى 3.8 جيج ــول إل ــا ج ــن 4.23 جيج ــا م ــة لدين ــة الطاق كثاف
موظــف، كمــا نعمــل علــى مواصلــة تحقيــق هــذه الوفــورات حتــى خــلال عــام 

ــده.  ــا بع 2021 وم

استهلاك الطاقة في البنك الأردني الكويتي

إجمالي استهلاك الطاقة المباشر )بالجيجا جول( إجمالي استهلاك الطاقة غير المباشر )بالجيجا جول(

الطاقة )بالجيجا جول(

2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000 16,000

2018

2019

2020

5.2.2 الانبعاثات

هدفنــا هــو تقليــل الاثــار المترتبــة علــى البيئــة مــع التركيــز علــى تقليــل 
الانبعاثــات مــن الغــازات الدفيئــة )GHG(. وتشــمل المبــادرات الرئيســية 
الراميــة لتحقيــق هدفنــا عقــد المزيــد مــن الاجتماعات الرقميــة والمبانــي الموفرة 
للطاقــة وإنتــاج الطاقــة الشمســية وتقليــل معــدل الســفر. ولقــد عملنــا علــى الحــد 
بشــكل كبيــر مــن الانبعاثــات الناتجــة عــن اســتهلاك الطاقــة، ومواصلــة إدارة 
المجــالات الرئيســية الأخــرى. وفيمــا يتعلق بالانبعاثات المباشــرة، أدى اســتبدال 
ــاض  ــى انخف ــا الرئيســي إل ــي مقرن ــف الهــواء ف ــة وتكيي ــة والتهوي نظــام التدفئ
انبعاثــات الغــازات الدفيئــة الناتجــة عــن اســتهلاك الديــزل انخفاضًــا ملحوظًــا.

ولقــد ســاهمت محطــة الطاقــة الشمســية التابعــة لنــا، مــن خــلال إنتاجهــا، فــي 
ــي  ــل ثان ــى تقلي ــا أدى إل ــبكة، م ــن الش ــة م ــة الكهربائي ــتهلاك الطاق ــل اس تقلي
ــن كيلوجــرام، ويعــادل  ــي الغــلاف الجــوي بنحــو 7 ملايي ــون ف أكســيد الكرب
ــادة 1,530 ســيارة لمــدة  ــون الناتجــة عــن قي ــي أكســيد الكرب ــة ثان ــك كمي ذل

عــام واحــد.

5.2.3 إدارة المواد والنفايات

ــج  ــع، ينت ــروع والمواق ــف الف ــي مختل ــن ف ــد مــن الموظفي نظــرًا لوجــود العدي
البنــك كميــة كبيــرة مــن النفايــات الورقيــة يوميًــا. ونعمــل جاهديــن للحصــول 
علــى شــهادات الريــادة فــي تصميمــات الطاقــة والبيئــة )LEED( فــي جميــع 
مواقعنــا، والتــي تتضمــن تقليــل إجمالــي النفايــات بشــكل كبيــر وزيــادة 
ــورق،  ــتخدامنا لل ــي اس ــالات ف ــم المج ــل أه ــر. وتتمث ــادة التدوي ــدلات إع مع
والــذي يُســتخدم بشــكل كبيــر فــي العديــد مــن الخدمــات التــي يقدمهــا البنــك. 
ــع  ــي جمي ــلا ورق ف ــل ب ــادرة العم ــا مب ــام، أطلقن ــكل ع ــا بش ــل إهدارن ولتقلي
ــلا  ــل ب ــى العم ــال إل ــريع للانتق ــع الس ــة التتب ــت الرقمن ــث أتاح ــا، حي مواقعن
ورق مــن خــلال اعتمــاد التكنولوجيــا والأتمتــة والخدمــات الرقميــة لعملياتنــا 

ــة  ــل اســتخدام كشــوفات الحســاب الإلكتروني ــة وخدمــات العمــلاء، مث الداخلي
الخاصــة ببطاقــة الائتمــان بــدلًا مــن الكشــوفات الورقيــة. وســنواصل تحســين 

ــا.  ــل تأثيرن ــة لتقلي ــا الرقمي خدماتن

وكذلــك نعمــل علــى تقليــل تأثيــر خدماتنــا مــن حيــث النفايــات، حيــث تتحــول 
العديــد مــن مشــاريعنا إلــى مــواد أكثــر اســتدامة مثــل المــواد القابلــة لإعــادة 
التدويــر أو القابلــة للتحلــل، ولقــد أصبــح 20% مــن مشــاريعنا تســتخدم مــواد 

قابلــة للتحلــل، ونتطلــع إلــى زيــادة هــذا العمــل الإضافــي. 

201820192020*انبعاثات الغازات الدفيئة

18,88012,1370انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة - النطاق الأول )أطنان من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

2,7141,042935انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة - النطاق الثاني )أطنان من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

21,59413,179935إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة )أطنان من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

17.2310.520.75كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة )أطنان من مكافئ ثاني أكسيد الكربون/موظف(

* تم احتسابها لمبنى المقر الرئيسي.

201820192020استهلاك المواد والنفايات 

99,45580,520غير متوفر إجمالي استهلاك الورق )كجم(

29,49048,025غير متوفرإجمالي الورق المُعاد تدويره )كجم(
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5.3 عملية التوريد
دائــرة سلســلة التوريــد المركزيــة لدينــا هــي المســؤولة عــن المشــتريات وإدارة 
العقــود والمســتودعات، و يتــم ذلــك مــن خــلال سياســات واضحــة تنســجم مــع 
ــات  ــة عملي ــدد أتمت ــرة بص ــة. إن الدائ ــة والعالمي ــات المحلي ــل الممارس أفض

 .)ERP System( سلســلة التوريــد مــن خــلال إنشــاء نظــام متكامــل

ــن  ــدر ممك ــر ق ــن بأكب ــن محليي ــع موردي ــي م ــي الكويت ــك الأردن ــل البن يتعام
ــا. ــة متطلباته ــى تلبي ــا عل ــة لتحســين قدرته ــى الشــركات المحلي ــة إل بالإضاف

201820192020مؤشرات الأداء الرئيسيةمجال التركيز

المشتريات المحلية

270270295إجمالي عدد الموردين المتعاقد معهم

260260282إجمالي عدد الموردين المحليين المتعاقد معهم

000إجمالي عدد الموردين الناشئين للشركات الصغيرة والمتوسطة المتعاقد مهم 

666إجمالي عدد الموردين المملوكين للنساء المتعاقد معهم

6,278,8672,953,6714,776,788إجمالي الإنفاق على المشتريات )دينار أردني( * 

826,7401,122,3554,760,000نفقات المشتريات على الموردين المحليين )دينار أردني( * 

99.50%100%100%نسبة الإنفاق على الموردين المحليين )%(

عدد الموردين الذين تم تقييمهم وفقًا لقواعد السلوك الخاصة بالاستعانة بمصادر 
خارجية

000

عمليات التدقيق الخاصة 
بالموردين

000عدد الموردين الخاضعين للتدقيق

000عدد الموردين الذين تم تحديدهم على أنهم لديهم آثار سلبية كبيرة فعلية ومحتملة

322الموردون الذين تم الاتفاق معهم على إجراء التحسينات نتيجة لإجراء التدقيق

000الموردون الذين تم إنهاء العلاقات معهم نتيجة لإجراء التدقيق

* الأرقام تقريبية

الملحق )أ(
الاختصارات

تعريفه بالكاملالاختصار

AFSالخدمات المالية البديلة

AML/CTFمكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب

ATMماكينة الصراف الآلي

BIAتحليل تأثير الأعمال

CBJالبنك المركزي الأردني

CEOالمدير العام التنفيذي

COBITأهداف الرقابة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات

CSRالمسؤولية الاجتماعية للشركات

DFIالاستثمارات الأجنبية المباشرة

EBITDAالأرباح قبل الفوائد والضرائب والإهلاك وإطفاء الدين
EDRاكتشاف نقطة النهاية والاستجابة لها
ERMإدارة مخاطر المؤسسة

ESGالبيئة والمجتمع والحوكمة

GDPRالنظام العامة لحماية البيانات

GHGالغازات الدفيئة

GJجيجا جول

 GRIالمبادرة العالمية لإعداد التقارير

HRالموارد البشرية

HVACالتدفئة والتهوية وتكييف الهواء

ISOالمنظمة الدولية للمعايير

JKBالبنك الأردني الكويتي

JLGCالشركة الأردنية لضمان القروض

 LEEDالريادة في تصميمات الطاقة والبيئة

 LOYAC)مركز لوذان لإنجازات الشباب )لوياك

 MIC)Master Card Intelligence Centre( مركز

PCI DSSمعيار أمن بيانات بطاقات الدفع

PPEمعدات الوقاية الشخصية

PRBمبادئ الصيرفة المسؤولة

RPAالتشغيل الآلي للعمليات الروبوتية

SASBمجلس معايير محاسبة الاستدامة

SDGsأهداف التنمية المستدامة 

 SMEالشركات الصغيرة والمتوسطة

UNالأمم المتحدة

USGBC المجلس الأمريكي للأبنية الخضراء

VRFتدفق المبردات المتغيرة
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الملحق )ب( 
دليل محتوى المبادرة العالمية 

)GRI( لإعداد التقارير
بالنســبة لخدمــة الإفصــاح عــن الأهميــة النســبية، تشــير خدمــات المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI( أن دليــل محتــوى المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر 
معــروض بوضــوح وأن مراجــع الإفصاحــات مــن 40-102 إلــى 49-102 تتماشــى مــع الأقســام الملائمــة لهــا فــي متــن التقريــر، حيــث تــم تنفيــذ هــذه الخدمــة 

وفقًــا للنســخة الإنجليزيــة مــن التقريــر.

معيار المبادرة العالمية 
)GRI( لإعداد التقارير

الإفصاح
رقم )أرقام( الصفحة، و/أو 

عناوين )URL(، و/أو الإجابة 
المباشرة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 101: الأسس 2016

إفصاحات عامة

المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 102: 
إفصاحات عامة 2016

التعريف بالمؤسسة

18-102 اسم المؤسسة 

28-102 الأنشطة والعلامات التجارية والمنتجات والخدمات

38-102 موقع المقر الرئيسي

48-102 موقع العمليات

58-102 الملكية والشكل القانوني

68-102 الأسواق المخدومة

78-102 نطاق المؤسسة 

88-102 معلومات عن الموظفين والعاملين الآخرين

98-102 سلسلة التوريد

لا توجد تغييرات جوهرية في الفترة 10-102 تغييرات كبيرة في المؤسسة وسلسلة التوريد الخاصة بها
المشمولة بالتقرير

1125-102 المبدأ أو النهج التحوطي

1213-102 المبادرات الخارجية

1312-102 عضوية الجمعيات 

الاستراتيجية

145,6-102 بيان من صانع القرار الأول

الأخلاق والنزاهة

168-102 القيم والمبادئ والمعايير وقواعد السلوك

الحوكمة

189-102 هيكل الحوكمة

مشاركة أصحاب المصلحة

4011-102 قائمة مجموعات أصحاب المصلحة

يلتزم البنك بالقوانين واللوائح المطبقة في 41-102 اتفاقيات المفاوضة الجماعية
الأردن فيما يتعلق باتفاقيات المفاوضة الجماعية

4217-102 تحديد أصحاب المصلحة واختيارهم

4319,20-102 النهج المتبع في مشاركة أصحاب المصلحة

4419-102 الموضوعات والشواغل الرئيسية التي أثُيرت

ممارسة إعداد التقارير

458-102 كيانات مدرجة في القوائم المالية الموحدة

464-102 تعريف محتوى التقرير ومحددات الموضوعات 

4719-102 قائمة الموضوعات الجوهرية

No significant changes in the reporting period

معيار المبادرة العالمية 
)GRI( لإعداد التقارير

الإفصاح
رقم )أرقام( الصفحة، و/أو 

عناوين )URL(، و/أو الإجابة 
المباشرة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 102: 
إفصاحات عامة 2016

لا توجد إعادة صياغة للمعلومات خلال 48-102 إعادة صياغة المعلومات
الفترة المشمولة بالتقرير.

 لا توجد تغييرات خلال الفترة 49-102 التغييرات في إعداد التقارير
المشمولة بالتقرير.

504-102 الفترة المشمولة بالتقرير

 هذا هو أول تقرير استدامة للبنك 51-102 تاريخ أحدث تقرير
الأردني الكويتي

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 102: 
إفصاحات عامة 2016

524-102 دورة إعداد التقارير

534-102 جهة الاتصال لطرح الأسئلة المتعلقة بالتقرير

544-102 إقرارات إعداد التقارير وفقًا لمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير

)GRI( 5562-102 دليل محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير

لا يتطلب البنك الأردني الكويتي ضمانًا 56-102 الضمان الخارجي
خارجيًا لتقاريره المتعلقة بالاستدامة.

الموضوعات الجوهرية

سلسلة المعايير الاقتصادية للمبادرة العالمية لإعداد التقارير 200

الأداء الاقتصادي

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: 
النهج الإداري 2016

130,31-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

230,31-103 النهج الإداري ومكوناته 

330,31-103 تقييم النهج الإداري

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 201: 
الأداء الاقتصادي 2016

131-201 القيمة الاقتصادية المباشرة المتولدة والموزعة

ممارسات الشراء

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: 
النهج الإداري 2016

160-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

260-103 النهج الإداري ومكوناته

360-103 تقييم النهج الإداري

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 204: 
ممارسات الشراء 2016

160-204 نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

مكافحة الفساد

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: 
النهج الإداري 2016

123-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

223-103 النهج الإداري ومكوناته

323-103 تقييم النهج الإداري

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 205: 
مكافحة الفساد 2016

328-205 حالات الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة

سلسلة المعايير البيئية للمبادرة العالمية لإعداد التقارير 300

الطاقة  

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: 
النهج الإداري 2016

158-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

258-103 النهج الإداري ومكوناته 

358-103 تقييم النهج الإداري

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 302: 
الطاقة 2016

158-302 استهلاك الطاقة داخل المؤسسة 

258-302 استهلاك الطاقة خارج المؤسسة 

358-302 كثافة الطاقة

458-302 تقليل استهلاك الطاقة

الانبعاثات  

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: 
النهج الإداري 2016

159-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

259-103 النهج الإداري ومكوناته 

359-103 تقييم النهج الإداري
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المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير 305: الانبعاثات 

2016

159-305 انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )النطاق 1(

259-305 انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة فيما يتعلق بالطاقة )النطاق 2(

459-305 كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة

559-305 الحد من انبعاثات الغازات الدفيئة

المخلفات

المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير 103: النهج 

الإداري 2016

159-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

259-103 النهج الإداري ومكوناته 

359-103 تقييم النهج الإداري

المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير 306: النفايات 
السائلة والمخلفات 2016

159-306 توليد النفايات والآثار المهمة ذات الصلة بالنفايات

259-306 إدارة الآثار المهمة المتعلقة بالنفايات

459-306 النفايات المحوّلة من مدافن القمامة

سلسلة المعايير الاجتماعية للمبادرة العالمية لإعداد التقارير 400

التوظيف

المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير 103: النهج 

الإداري 2016

139,41,42,43-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

239,41,42,43-103 النهج الإداري ومكوناته 

339,41,42,43-103 تقييم النهج الإداري

المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير 401: العمل 

2016

143-401 تعيينات الموظفين الجُدد ومعدل دوران الموظفين

342-401 الإجازة الوالدية

الصحة والسلامة المهنية

المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير 103: النهج 

الإداري 2016

115,39-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

215,39-103 النهج الإداري ومكوناته 

315,39-103 تقييم النهج الإداري

المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير 403: الصحة 
والسلامة المهنية 2016

139-403 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

339-403 خدمات الصحة المهنية

541-403 مشاركة الموظفين والاستشارات والتواصل بشأن الصحة والسلامة المهنية

639-403 تدريب الموظفين على الصحة والسلامة المهنية

839-403 الموظفون المشمولون بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

التدريب والتعليم

المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير 103: النهج 

الإداري 2016

141-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

241-103 النهج الإداري ومكوناته 

341-103 تقييم النهج الإداري

المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير 404: التدريب 

والتعليم 2016

141-404 متوسط ساعات التدريب في العام لكل موظف

241-404 برامج تطوير مهارات الموظفين وبرامج المساعدة على الانتقال

341-404 النسبة المئوية للموظفين الذين يتلقون تقييمات منتظمة للأداء والتطوير المهني

التنوع وتكافؤ الفرص

المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير 103: النهج 

الإداري 2016

146-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

246-103 النهج الإداري ومكوناته 

346-103 تقييم النهج الإداري

معيار المبادرة العالمية 
)GRI( لإعداد التقارير

الإفصاح
رقم )أرقام( الصفحة، و/أو 

عناوين )URL(، و/أو الإجابة 
المباشرة

المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير 405: التنوع 
وتكافؤ الفرص 2016

146-405 التنوع في هيئات الحوكمة والموظفين

عدم التمييز

المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير 103: النهج 

الإداري 2016

147-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

247-103 النهج الإداري ومكوناته 

347-103 تقييم النهج الإداري

المجتمعات المحلية

المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير 406: عدم التمييز 

2016

149-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

249,50-103 النهج الإداري ومكوناته 

349,50-103 تقييم النهج الإداري

المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير 413: المجتمعات 

المحلية 2016
56-150-413 عمليات بمشاركة المجتمع المحلي وتقييمات الأثر وبرامج التنمية

معيار المبادرة العالمية 
)GRI( لإعداد التقارير

الإفصاح
رقم )أرقام( الصفحة، و/أو 

عناوين )URL(، و/أو الإجابة 
المباشرة
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