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 شركة مساهمة عامة محدودة

ــة مســاهمة عامــة محــدودة فــي  ــة وســجلت بصفــة شركـــ ــة الهاشميــ تأسســت فــي عمــان – المملكــة الأردنيـــ
الســاري  الشــركات  قانــون  وذلــك حســب متطلبــات  رقــم 124  تحــت  بتاريــخ 1978/11/28  الشــركات  ســجل 
المفعــول آنــذاك وطبقــاًً لأحــكام قانــــون البنــك الإسلامـــي الأردنــــي المؤقــت رقـــم 13 لســـنة 1978 الــذي حــل 
محلــه القانـــــــون رقـــم 62 لســـنة 1985 والــذي تـــم إلغــاؤه بموجــب قانــون البنــوك رقــم 28 لســـنة 2000 الســـاري 
ــاراًً مـــن 2000/8/2، الــذي اشــتمل علــى فصــل خــاص بالبنــوك الإسلاميــة وفــي 2019/5/1 تــم  المفعـــول اعتبـ

تعديــل هــذا القانــون.
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 معلومات عن هذا التقرير

لقــد قــام البنــك الإسلامــي الأردنــي والــذي يتخــذ مــن عمّّــان مقــراًً لــه بإعــداد هــذا التقريــر وفقــا لمعاييــر المبــادرة 
العالميــة للتقاريــر GRI )الأساســيات لعــام 2021( وذلــك للفتــرة مــن 1 كانــون ثاني/ينايــر 2025 الــى 31 كانــون 
أول/ديســمبر 2025 ويرصــد هــذا التقريــر الــذي يُُعــد ســنوياًً، أداء البنــك فيمــا يتعلــق بالبيئــة، المجتمــع والحوكمــة 
للعــام 2025، مــع التركيــز علــى القضايــا الجوهريــة المتعلقــة بالاســتدامة والتــي تهــم البنــك وأصحــاب المصلحــة، 

ويغطــي جميــع أنشــطة الاســتدامة المُُنفََّــذة فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية.

ــك  ــذ العــام 2012 وذل ــة والاســتدامة من ــر للمســؤولية الاجتماعي وفــي الســابق كان البنــك يقــوم بإصــدار تقري
اســتناداًً لمبادئــه ورســالته وتنفيــذاًً لعقــد تأسيســه ونظامــه الأساســي وتحقيقــاًً لواجبــه تجــاه قضايــا المجتمــع.

ولأي آراء أو ملاحظــات حــول تقريــر الاســتدامة وأدائنــا المســتدام يرجــى مراســلتنا مــن خلال البريــد الرئيســي 
للبنــك ومواقــع التواصــل الإجتماعــي:

www.jordanislamicbank.com

jib@islamicbank.com.jo

رقم الهاتف الموحد للإدارة العامة وجميع الفروع والمكاتب 96265670000+

مركز الاتصال Contact Center - هاتف  96265680001+

البنك الإسلامي الأردني
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غايتنا )الرسالة(

رؤيتنا

شعارنا

قيمنا الجوهرية

ريادةٌٌ في العمل المصرفي الإسلامي عمادها الثقة والابتكار.

تقديم حلول مالية إسلامية مبتكرة توفر تجربة عملاء مميزة تغطي كافة مراحل الحياة 
بأفضل التقنيات الرقمية مما يعزز الشمول المالي ويترك أثراًً إيجابياًً في المجتمع.

شركاء في الإنجاز

	1 المتعامل أولًا.

	2 قيادة التغيير.

	3 الاستدامة.

	4 النزاهة والشفافية.

	5 المرونة.

	6 الإيمان بقدرات موظفينا.

تقرير الإستدامة 2025
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 أعضاء مجلس الإدارة 
ممثل شركة مجموعة البركة

رئيس مجلس الإدارةسعادة السيد عبدالله بن إبراهيم بن سليمان الهويش

ممثل شركة مجموعة البركة
نائب رئيس مجلس الإدارةسعادة السيد حسام بن الحبيب بن الحاج عمر

ممثل شركة مجموعة البركة
عــــضــــوسعادة السيد عيسى حيدر عيسى مراد

ممثل شركة مجموعة البركة
عــــضــــوسعادة الفاضلة ملك فوزي راغب غانم

ممثل شركة مجموعة البركة
عــــضــــوسعادة السيد دحام مشهور دحام الفايز

ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي
سعادة الفاضلة سوزان يحيى جودت أبو الروس

عــــضــــوبدلًاً من عطوفة السيد فاروق عبد الحليم طاهر الحديدي*

عــــضــــومعالي السيد جمال احمد مفلح الصرايره

عــــضــــومعالي الدكتور تيسير رضوان سليم الصمادي

عــــضــــوسعادة المهندس عبد الرحيم فتحي سليم البقاعي

عــــضــــوسعادة الدكتورة خولة فريز عوض النوباني

عــــضــــوسعادة السيد غسان بن احمد بن محمد عامودي

* تــم تعييــن ســعادة الفاضلــة/ ســوزان يحيــى جــودت أبــو الــروس ممثلــةًً عــن المؤسســة العامــة للضمــان 
تاريــخ 2025/7/3م. اعتبــاراًً مــن  الحديــدي،  الحليــم طاهــر  الســيد/ فــاروق عبــد  بــدلًاً مــن  الاجتماعــي 

6



أعضاء هيئة الرقابة الشرعية
رئيس هيئة الرقابة الشرعيةفضيلة الأستاذ الدكتور محمود علي مصلح السرطاوي

نائب رئيس هيئة الرقابة الشرعيةفضيلة الأستاذ الدكتور عبد الرحمن ابراهيم زيد الكيلاني

عــــضــــوفضيلة الدكتور "محمد خير" محمد سالم العيسى

عــــضــــوفضيلة الأستاذ يوسف حسن يوسف خلاوي

إدارة البنك الإسلامي الأردني
الرئيس التنفيذيسعادة الدكتور حسين سعيد سعيفان

رئيس قطاع الاستثماراتسعادة الدكتور/ موسى عمر أبو محيميد. )1(

رئيس قطاع الشركاتسعادة السيد/ وائل محمد يوسف عارف رابيه. )2(

رئيس قطاع الأفرادسعادة السيد/ حسن لطفي حسن عطعوط.

رئيس قطاع الخدمات المساندةسعادة السيد/ سامر أحمد شحاده عوده.

رئيس قطاع الاستثماراتسعادة السيد/ يزن محمود أحمد سماره. )3(

)1( كان يشغل منصب رئيس قطاع الشركات واعتباراًً من 2025/3/18 أصبح رئيساًً لقطاع الاستثمارات. 

)2( تسلّّم مهامه اعتباراًً من 2025/4/3.

)3( استقال من البنك بتاريخ 2025/03/17.
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بسم الله الرحمن الرحيم،
 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على خاتم النبيين وعلى آله وصحبه أجمعين وبعد،

 الفاضلات والأفاضل المحترمين،
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

يســعدني أن أقــدّّم لكــم تقريــر الاســتدامة الرابــع للبنــك الإسلامــي الأردنــي الــــذي تــــم إعــــداده وفقــــاًً لمعاييــــر 
المبــــادرة العالميــــة للتقاريــــر )GRI( مُُتضمناًً أهم إنجازات البنك للسنة المنتهية في 31 كانون الأول / ديسمبر 
2025، والــذي يجسّّــد التــزام البنــك بمبــادئ المســؤولية الاجتماعيــة والاســتدامة ويعكــس رؤيتنــا بــأن الاســتدامة 
نهــج مؤسســي متكامــل يُُوجّّــه قراراتنــا ويعــزّّز قدرتنــا علــى تحقيــق أداء مالــي قــوي ومتــوازن مــع مســؤولياتنا 

البيئيــة والاجتماعيــة ومســتنداًً لأفضــل ممارســات الحوكمــة الرشــيدة.

إن النجــاح والتفــوق الــذي حققــه البنــك مــع نهايــة الســنة الأولــى مــن اســتراتيجيته للأعــوام )2025 - 2029( 
"معــاًً… نحــو آفــاق جديــدة"، يُُعــد برهانــاًً واضحــاًً علــى مرونــة نمــوذج أعمالــه وقدرتــه علــى التكيــف مــع مختلــف 
التحديــات والفــرص، لذلــك فقــد اســتمر البنــك بترســيخ التزامــه بمبــادئ الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمة 
المؤسســية )ESG( فــي جميــع عملياتــه وأنشــطته، ممــا يســهم فــي تعزيــز إدارة المخاطــر، ورفــع كفــاءة توظيــف 

رأس المــال، إلــى جانــب خلــق قيمــة مســتدامة وشــاملة لكافــة أصحــاب المصلحــة.

 كلمة رئيس مجلس الإدارة 

برؤية طموحة ورسالة واضحة، 
نمضي بخطى واثقة نحو ترسيخ 
نموذج مصرفي مستدام يلبي 
تطلعات المستقبل.

عبدالله بن إبراهيم الهويش
رئيس مجلس الإدارة
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التحديــث  رؤيــة  مقدمتهــا  وفــي  الهاشــمية،  الأردنيــة  للمملكــة  الوطنيــة  والــرؤى  التوجيهــات  مــع  وانســجاماًً 
الاقتصــادي، التــي تضــع الاســتدامة والابتــكار والنمــو الأخضــر فــي صميــم مســار التنميــة، يحــرص البنــك علــى 
دعــم الأولويــات الوطنيــة الهادفــة إلــى بنــاء اقتصــاد تنافســي ومســتدام، قائــم علــى تعزيــز الإنتاجيــة، وتمكيــن 
القطــاع الخــاص، وخلــق فــرص العمــل، مــع تحقيــق التوازن بين النمــو الاقتصادي والمســؤولية البيئية والاجتماعية.

ــز ممارســاته فــي مجــالات الحوكمــة، وإدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة، ودعــم الشــمول  يواصــل البنــك تعزي
المالــي، وتمكيــن المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، إضافــة إلــى الاســتثمار فــي التحــول الرقمــي وتطويــر 
المنتجــات والخدمــات المصرفيــة المســؤولة، كمــا يولــي البنــك أهميــة متزايــدة لقضايــا التغيــر المناخــي، مــن خلال 

ــز التمويــل الأخضــر والمبــادرات الصديقــة للبيئــة. ــر البيئــي لأنشــطته، بتعزي إدارة الأث

ويؤكــد مجلــس الإدارة التزامــه بتعزيــز الشــفافية والإفصــاح، مــن خلال إعــداد هذا التقرير وفق أفضل الممارســات 
والمعاييــر ذات الصلــة، بمــا فــي ذلــك معاييــر الاســتدامة والإفصــاح غيــر المالــي، إيمانــاًً منــا بأهميــة تواصــل الثقــة 

مــع جميــع أصحــاب المصلحــة لدينا.

وإذ نضــع هــذا التقريــر بيــن أيديكــم، فإننــا نؤكــد أن الاســتدامة ليســت مبــادرة مؤقتــة، بــل نهــج مؤسســي 
مســتمر، يتطلــب العمــل المشــترك والتطويــر المســتمر، والتــوازن بيــن الأبعــاد الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئية، 
وســيواصل مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة دعــم هــذا النهــج، وتعزيــز ثقافــة الاســتدامة، ومتابعــة تحقيــق 

ــة والتطلعــات المســتقبلية. ــات الوطني الأهــداف المرســومة بمــا ينســجم مــع الأولوي

يطيــب لــي فــي هــذا المقــام، وبالأصالــة عــن نفســي ونيابــةًً عــن الســادة أعضــاء مجلــس الإدارة الكــرام، أن 
ــي  ــه الثان ــد الل ــة الهاشــمية الملــك عب ــى مقــام حضــرة صاحــب الجلال ــات الشــكر والعرفــان إل أتقــدّّم بأســمى آي
ابــن الحســين، ملــك الــبلاد، وولــي عهــده الأميــن صاحــب الســمو الملكــي الأميــر الحســين بــن عبــد اللــه الثانــي، 

حفظهمــا اللــه، علــى دعمهمــا المتواصــل لمســيرة الوطــن وتعزيــز بيئــة الاســتقرار والتنميــة.

كمــا أغتنــم هــذه الفرصــة لأعــرب عــن بالــغ الشــكر والتقديــر لمســاهمي البنــك الإسلامــي الأردنــي ومتعامليــه 
ــة العمــل الجــاد  ــا لمواصل ــة ومســاندتهم الدائمــة، والتــي ســتبقى حافــزاًً رئيســياًً لن الكــرام علــى ثقتهــم الغالي

والمحافظــة علــى هــذه الثقــة.

وفــي الختــام، أود أن أعــرب عــن خالــص امتنانــي وتقديــري لزملائــي أعضــاء مجلــس الإدارة علــى مــا يبذلونــه 
مــن جهــود ومشــاركات فاعلــة، ودعمهــم المســتمر لتنميــة وتطويــر أعمــال البنــك، وكذلــك للإدارة التنفيذيــة 

وموظفينــا، الذيــن يشــكّّلون الركيــزة الأساســية فــي ريــادة البنــك وتحقيــق إنجازاتــه ونجاحاتــه المتواصلــة.

عبدالله بن إبراهيم الهويش
رئيس مجلس الإدارة

تقرير الإستدامة 2025
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بسم الله الرحمن الرحيم،

الحمــد للــه رب العالميــن، الــصلاة والــسلام علــى أكــرم النبييــن والمرســلين، ســيدنا محمــد صلــى اللــه عليــه 
وســلم وعلــى آلــه وصحبــه أجمعيــن.

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد،

يســرّّني أن أســتهل تقريــر الاســتدامة للعــام 2025 بالتأكيــد علــى التزامنــا الراســخ بتعزيــز قيمــة مســتدامة لجميــع 
أصحــاب المصلحــة، مســتندين إلــى رؤيــة واضحــة ونهــج متكامــل يدمــج مبــادئ الاســتدامة فــي مختلــف جوانــب 
أعمالنــا، ونواصــل فــي هــذا الســياق اعتمــاد أفضــل الممارســات وتطويــر مبــادرات رائــدة تعكــس مســؤوليتنا 

وتســهم فــي دعــم المجتمــع وحمايــة البيئــة، بمــا يعــزز اســتدامة أعمالنــا علــى المــدى الطويــل.

فــي ظــل التحــولات الاقتصاديــة العالميــة المتســارعة، وتزايــد التحديــات المناخيــة والبيئيــة، إلــى جانــب المتغيــرات 
ــز  ــزة أساســية فــي تعزي ــدور المحــوري للقطــاع المصرفــي بوصفــه ركي ــرز ال ــة المتلاحقــة، يب ــة والتقني الاجتماعي
الاســتقرار المالــي، ودعــم النمــو الاقتصــادي الشــامل، والمســاهمة الفاعلــة فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة، 
إذ لــم يعــد هــذا الــدور مقتصــراًً علــى تقديــم الخدمــات الماليــة التقليديــة، بــل أصبــح يشــمل مســؤولية أوســع 
تتمثــل فــي توجيــه رأس المــال نحــو الأنشــطة المســتدامة، وتعزيــز ممارســات الحوكمــة، ودعــم التحــول نحــو 

اقتصــاد أكثــر مرونــة وشــمولًاً.

د. حسين سعيد سعيفان
الرئيس التنفيذي

كلمة الرئيس التنفيذي  

نستثمر في الاقتصاد الأخضر..

وندعم المبادرات البيئية..

ونُُمكّّن المشاريع المستدامة..
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إن الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة المؤسســية )ESG( لــم تعــد إطــاراًً تنظيميــاًً فحســب، بــل أصبحــت 
عنصــراًً جوهريــاًً فــي صياغــة الإســتراتيجيات الماليــة الحديثــة، كمــا تمثــل نهجــاًً متــكاملًاً يــوازن بيــن تحقيــق الأداء 
المالــي المســتدام وتعزيــز المســؤولية تجــاه المجتمــع والبيئــة، لذلــك يولــى البنــك فــي الجانــب البيئــي اهتمامــاًً 
خاصــاًً بدعــم تمويــل المشــاريع التــي تســهم فــي التحــول نحــو الاقتصــاد الأخضــر، بمــا فــي ذلــك مشــاريع الطاقــة 
ــه  ــر المناخــي، كمــا يعمــل علــى تحســين بصمت ــار التغي المتجــددة وكفــاءة الطاقــة وإدارة المــوارد، والحــد مــن آث

البيئيــة التشــغيلية، وتبنــي ممارســات مصرفيــة أكثــر كفــاءة واســتدامة.

أمــا علــى الصعيــد الاجتماعــي، فيواصــل البنــك جهــوده فــي تعزيــز الشــمول المالــي، ودعــم ريــادة الأعمــال 
يحــرص علــى  البشــرية، كمــا  القــدرات  الشــباب والمــرأة، وبنــاء  الصغيــرة والمتوســطة، وتمكيــن  والمشــاريع 
الإســهام فــي تنميــة المجتمعــات المحليــة، وترســيخ بيئــة عمــل قائمــة علــى العدالــة والتنــوع وتكافــؤ الفــرص.

ُـدرك البنــك أن الحوكمــة المؤسســية الرشــيدة تشــكّّل الأســاس الــذي تقــوم عليه ممارســات الاســتدامة كافة،  وي�
لذلــك يلتــزم بتطبيــق أعلــى معاييــر النزاهــة والامتثــال وإدارة المخاطــر، وتعزيــز ثقافــة المســؤولية المؤسســية 

فــي جميــع عملياتــه وأنشــطته، بمــا يدعــم اســتدامة الأداء ويحافــظ علــى مصالــح أصحــاب المصلحــة.

هــذا ويؤكــد البنــك التزامــه الراســخ بالمضــي قدمــاًً فــي دعــم مســيرة التحديــث الاقتصــادي فــي المملكــة 
 ،)ESG( الأردنيــة الهاشــمية، وتعزيــز نهجــه فــي مجــال الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة المؤسســية
إيمانــاًً بــأن النجــاح المالــي المســتدام لا ينفصــل عــن الإســهام الإيجابــي فــي تحقيــق الأهــداف الوطنيــة للتنميــة 
ــة  ــر ازدهــاراًً ومرون ــاء مســتقبل اقتصــادي أكث المســتدامة، وســيواصل البنــك أداء دوره كشــريك فاعــل فــي بن

واســتدامة للأجيــال القادمــة.

وختامــاًً، أتقــدم بخالــص الشــكر والتقديــر إلــى مســاهمينا الكــرام ومتعاملينــا الأعــزاء علــى ثقتهــم ودعمهــم 
المتواصــل لمســيرتنا، والــذي يشــكل الركيــزة الأساســية لاســتمرار نجاحنــا ونمونــا، كمــا أعــرب عــن بالــغ امتنانــي 
لمجلــس الإدارة علــى توجيهاتــه ودعمــه المســتمر للإدارة التنفيذيــة، بمــا يعــزز قدرتنــا علــى تنفيــذ اســتراتيجيتنا 

وتحقيــق تطلعاتنــا بثبــات وكفــاءة.

وإننــا بعــون اللــه، ماضــون قدمــاًً بــروح الفريــق الواحــد بوفــاء موظفينــا، ملتزميــن بتحقيــق قيمــة مســتدامة لجميــع 
شــركائنا، ومواصليــن مســيرتنا بثقــة وعــزم نحــو مســتقبل أكثــر إشــراقاًً.

د. حسين سعيد سعيفان
الرئيس التنفيذي
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تقـديـم 



يمضــي البنــك الإسلامــي الأردنــي فــي مســيرته بثقــة راســخة وإيمــان 
والإدارة  الإدارة  مجلــس  يقودهــا  واضحــة  رؤيــة  علــى  مرتكــزاًً  عميــق، 
فــي  الإسلاميــة  الصيرفــة  أعمــدة  كأحــد  مكانتــه  ليعــزز  التنفيذيــة، 
مصالــح  تحقيــق  فــي  تنحصــر  لا  رســالته  أن  البنــك  ويؤكــد  المنطقــة، 
المســاهمين فحســب، بــل تمتــد لتشــمل دوره كمؤسســة اســتثمارية 
تخــدم المســتثمرين، ومؤسســة اجتماعيــة تســتجيب لاحتياجــات المجتمــع، 
وركيــزة وطنيــة تســاهم فــي دفع عجلــة التنمية الاقتصاديــة والاجتماعية.

وفــي هــذا الإطــار، يضطلــع البنــك بمســؤولية حشــد المدخــرات الوطنيــة 
وتوجيههــا نحــو مشــاريع اقتصاديــة واجتماعيــة ذات قيمــة مضافــة، قــادرة 
علــى تحســين مســتوى المعيشــة وتلبيــة احتياجــات المجتمــع. كمــا يلتــزم 
البنــك بأحــكام ومبــادئ الشــريعة الإسلاميــة، مقدّّمــاًً حلــولًاً مصرفيــة 
مبتكــرة تجمــع بيــن الأصالــة والحداثــة، وتعتمــد أعلــى معاييــر الجــودة، بمــا 
يضمــن للمتعامليــن تجربــة ماليــة متكاملــة تواكــب التطــورات المتســارعة 
فــي الصناعــة المصرفيــة، ومــن خلال هــذا التــوازن، يمضــي البنــك فــي 
تعزيــز مكانتــه تحــت شــعار "شــركاء فــي الإنجــاز"، ليجســد التزامــه بالتميــز 
والريــادة فــي عالــم الصيرفــة الإسلاميــة وكذلــك تحقيــق تــوازن دقيــق 
بيــن مصالــح كافــة الأطــراف ذوي العلاقــة مــن مســاهمين ومســتثمرين 
بشــكل  يســهم  أن  كلــه  ذلــك  شــأن  ومــن  ومســتفيدين،  وموظفيــن 
مباشــر فــي تعزيــز العدالــة الاجتماعيــة مــن خلال تحســين توزيــع الدخــل 
والثــروة، وضمــان الاســتغلال الأمثــل للمــوارد الوطنيــة. كمــا تــؤدي إلــى 
رفــع الكفــاءة الإنتاجيــة لــرأس المــال، ممــا ينعكــس إيجابــاًً علــى نمــو الإنتــاج 
الأجنبيــة،  بالعــملات  الدولــة  خزينــة  الصــادرات، ورفــد  المحلــي، وتعزيــز 
وصــولًاً إلــى خلــق فــرص عمــل جديــدة تدعــم أهــداف التنميــة الاقتصاديــة 

والاجتماعيــة المســتدامة.

 تقديم 
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تطور المسؤولية 
الاجتماعية والاستدامة 

في البنك 



 تطور المسؤولية 
الاجتماعية والاستدامة في 

البنك  

عقد التأسيس والنظام الأساسي للبنك
ومبــادرات  برامـــج  علـــى  بالحفــاظ  الأردنــي  الإسلامــي  البنــك  يلتـــزم 
المسؤولية الاجتماعية والاســـتدامة علـــى مســـتوى المجتمع والاقتصـاد 
والبيئـــة ويتــم اختيــار المبـــادرات بشـــكل ممنهــج بمــا يعـــود بالنفـــع علـــى 
البنـــك والمجتمــع، ومعتمــداًً علــى إرثــه العريــق فــي صياغــة معاييــر جديــدة 
تجمــع بيــن الأصالــة الشــرعية والحداثــة المصرفيــة، فمنــذ تأسيســه يحــرص 
البنــك علــى تأديــة مســؤولياته الاجتماعيــة والمصرفيــة جنبــاًً إلــى جنــب 
والموازنــة بيــن التميــز فــي الأداء والوفــاء بمســؤولياته تجــاه المجتمــع 
والبيئــة، حيــث نــص عقــد التأســيس والنظــام الأساســي لــه فــي بنــد 
الغايــات والأعمــال علــى مــا يلــي:  "يهــدف البنــك إلى تغطيــة الاحتياجات 

ــة...". ــدان الخدمــات المصرفي ــة فــي مي ــة والاجتماعي الاقتصادي

الالتزام ببنود دليل الحوكمة المؤسسية للبنك
وأرقــى  أفضــل  لتقديــم  دومــاًً  الأردنــي  الإسلامــي  البنــك  يســعى 
الخدمــات والمنتجــات المصرفيــة الإسلاميــة والحــرص علــى ابتــكار وتطويــر 
خدمــات جديــدة تلتــزم بأحــكام ومبــادئ الشــريعة الإسلاميــة الغــراء. ولمــا 
كانــت الحوكمــة المؤسســية توفــر أفضــل القواعــد والنظــم والإجــراءات 
التــي تعــزز الثقــة فــي البنــك وأنشــطته المختلفــة، فــإن البنــك قــرر تبنــي 
الحوكمــة  دليــل  واعتمــاد  الســليمة  المؤسســية  الحوكمــة  ممارســات 
المؤسســية وفقــاًً لأفضــل الممارســات الدوليــة بهــذا الخصــوص وذلــك 
اســتناداًً لمــا ورد فــي تعليمــات الحوكمــة المؤسســية للبنــوك الصــادرة 
عــن البنــك المركــزي الأردنــي، ومــن الجديــر بالذكــر أن البنــك قــام بتاريــخ 
ــه  2007/12/31 بإعــداد دليــل الحوكمــة المؤسســية لأول مــرة، علمــاًً بأن
يقــوم بتحديــث الدليــل كلمــا دعــت الحاجــة الــى ذلــك ووفقــاًً لأي تعــديلات 
لاحقــة للتعليمــات، كمــا يقــوم بنشــره علــى موقــع البنــك الإلكترونــي 

.)www.jordanislamicbank.com(
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وحدة المسؤولية الاجتماعية والاستدامة
تأكيــداًً لالتــزام البنــك الإسلامــي الأردنــي بأهميــة المســؤولية الاجتماعيــة والاســتدامة، يوجــد وحــدة مختصــة 

ــز دوره التنمــوي والمجتمعــي بشــكل منهجــي ومســتدام. بهــذا الجانــب، مــا يعكــس اهتمــام البنــك بتعزي

تقارير الاستدامة للبنك
لقــد قــام البنــك الإسلامــي الأردنــي والــذي يتخــذ مــن عمّّــان مقــراًً لــه بإعــداد هــذا التقريــر وفقــا لمعاييــر المبــادرة 
العالميــة للتقاريــر GRI )الأساســيات لعــام 2021( وذلــك للفتــرة مــن 1 كانــون ثاني/ينايــر 2025 الــى 31 كانــون 
أول/ديســمبر 2025 ويرصــد هــذا التقريــر الــذي يُُعــد ســنوياًً، أداء البنــك فيمــا يتعلــق بالبيئــة، المجتمــع، والحوكمــة 
للعــام 2025، مــع التركيــز علــى القضايــا الجوهريــة المتعلقــة بالاســتدامة والتــي تهــم البنــك وأصحــاب المصلحــة، 

ويغطــي جميــع أنشــطة الاســتدامة المُُنفََّــذة فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية.

ــك  ــذ العــام 2012 وذل ــة والاســتدامة من ــر للمســؤولية الاجتماعي وفــي الســابق كان البنــك يقــوم بإصــدار تقري
اســتناداًً لمبادئــه ورســالته وتنفيــذاًً لعقــد تأسيســه ونظامــه الأساســي وتحقيقــاًً لواجبــه تجــاه قضايــا المجتمــع.

تقرير الإستدامة 2025
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الاهداف الإستراتيجية 
للمسؤولية الاجتماعية 

والاستدامة 



الاهداف الإستراتيجية 
للمسؤولية الاجتماعية 

والاستدامة 

الاعتماد على الطاقة المتجددة.

حماية البيئة وتخفيض الأثر السلبي عليها.

علــى  تعمــل  التــي  والمتوســطة  الصغيــرة  المشــاريع  تشــجيع 
إيجــاد فــرص عمــل.

المســاهمة فــي تنميــة المجتمــع والاقتصاد المحلي والمشــاركة 
فــي المبــادرات التــي تهــدف الــى ذلك.

التطوير المهني للموظفين وتدريبهم.

تقديم منتجات تمويلية لدعم الصحة والتعليم.

تطبيــق إطــار حوكمــة يضمــن التــزام البنــك الكامــل بــإدارة المخاطر 
بشــكل فعّّال.

البنك الإسلامي الأردني
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خطة المسؤولية 
الاجتماعية 

والاستدامة لعام 
 2026



 خطة المسؤولية الاجتماعية 
والاستدامة لعام 2026 

• الاســـتمرار بممارسة أنشـــطة مختلفة حول المسؤولية الاجتماعية 	
والاســـتدامة والمتعلقة بتقديم التبرعات للجهـــات المختلفة، رعاية 
المؤتمـــرات والنـــدوات وورش العمـــل، تقديـــم القروض الحســـنة، 
رعايـــة شـــؤون القـــرآن الكريـــم والتفاعـــل مـــع المجتمـــع المدنـــي 

وتنميتـــه وغيرها.

• تشـــجيع الموظفيـــن علـــى المشـــاركة فـــي الأنشـــطة الاجتماعيـــة 	
والأعمـــال التطوعيـــة.

• حضـــور ورشـــات عمـــل ومؤتمـــرات محليـــة ذات علاقـــة بموضـــوع 	
والاســـتدامة. الاجتماعيـــة  المســـؤولية 

• الاســـتمرار في تمويـــل قطاعات الصحة والتعليـــم والطاقة والبيئة 	
والاســـتثمار فيها وتقديم التبرعات لها.

• الســـعي لتوفير فـــرص عمل جديدة من خلال الاســـتمرار في دعم 	
الشـــركات الصغيـــرة والمتوســـطة والمشـــروعات متناهيـــة الصغـــر 
والناشـــئة، وذلك بتقديـــم التمويلات اللازمة لها ســـواء من البنك، 
أو مـــن خـــال الاتفاقيـــات الموقعة مـــع البنك المركـــزي الأردني أو 

مع الشـــركة الأردنيـــة لضمان القـــروض بالخصوص.

• المســـاهمة الفاعلـــة في إنشـــاء بيئـــة خضـــراء وخالية مـــن التلوّث، 	
مـــن خـــال تمويـــل الســـيارات الهجينـــة )Hybrid( والســـيارات التي 
تعمل على الطاقة الكهربائية ومشـــاريع الطاقة المتجددة بشـــروط 

تفضيلية. وأســـعار  ميسرة 

• الاســـتمرار في برامـــج الطاقة المتجددة والبيئة وتوفير اســـتهلاك 	
والمياه. الكهرباء 
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• تنفيذ حملات للتبرع بالدم في مختلف مناطق المملكة بالتنسيق مع بنك الدم.	

• تعزيز الشـــمول المالي بتوســـيع مظلة المســـتفيدين من الخدمات المالية بجودة عالية، للمســـاهمة في 	
التنميـــة المســـتدامة والإســـتقرار المالـــي والإجتماعـــي فـــي المجتمـــع، وزيـــادة الأيدي العاملـــة وتخفيض 

معـــدلات الفقر وتمكيـــن المرأة.

تقرير الإستدامة 2025
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ميثاق السلوك 
المهني والأخلاقي  



 ميثاق السلوك المهني 
والأخلاقي  

يؤكــد البنــك الإسلامــي الأردنــي التزامــه بترســيخ أعلــى معاييــر النزاهــة 
والســلوك المهنــي وذلــك مــن خلال تبنــي منظومــة أخلاقيــة متكاملــة 
تشــكل ركيــزة أساســية فــي جميــع ممارســاته، حيــث يمثــل ميثــاق قواعــد 
ــذي ينظــم تصرفــات  الســلوك المهنــي والأخلاقــي الإطــار المرجعــي ال
كافــة الأطــراف ذات العلاقــة، بمــا يعــزز ثقافــة الشــفافية والمســؤولية 
والأخلاقــي  المهنــي  الســلوك  لقواعــد  الممارســات  أفضــل  وفــق 

والقوانيــن والتعليمــات الناظمــة داخــل المملكــة الأردنيــة الهاشــمية.

وانطلاقــاًً مــن حرصــه علــى ترســيخ هــذه القيــم، يولــي البنــك اهتمامــاًً 
خاصــاًً بتوعيــة موظفيــه، حيــث يُُلــزم الموظفيــن الجــدد بمراجعــة الميثــاق 
والإقــرار بالالتــزام بمضمونــه، فــي حيــن يتــم تعزيــز وعــي الموظفيــن 
والبرامــج  الداخلــي  التواصــل  مبــادرات  عبــر  بصــورة مســتمرة  الحالييــن 
التدريبية المتخصصة، بما يضمن اســتدامة الامتثال وترســيخ الممارســات 

الأخلاقيــة فــي بيئــة العمــل.

والســلوكية  الأخلاقيــة  المخالفــات  تجنــب  إلــى  الميثــاق  يهــدف  كمــا 
والقانونيــة مــن خلال الإبلاغ عــن المخــاوف باتبــاع سياســة الإبلاغ عــن 
الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال  غســل  منــع  الميثــاق  ويشــمل  المخالفــات 
والحفــاظ علــى ســرية المعلومــات وتجنــب تعــارض المصالــح مــن خلال 
تضــارب  إلــى  يــؤدي  أن  شــأنه  مــن  نشــاط  بــأي  القيــام  عــن  الامتنــاع 
حقيقــي أو ظاهــري أو محتمــل بيــن المصالــح الشــخصية مــن جهــة وبيــن 

أخــرى. جهــة  مــن  والتنفيذيــة  الوظيفيــة  والمهــام  المســؤوليات 
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مجلس الإدارة



وكافــة  المجلــس  أعضــاء  حــول  والمعلومــات  التفاصيــل  مــن  للمزيــد 
التقريــر  علــى  الاطلاع  يرجــى  وأعضائهــا،  باللجــان  المتعلقــة  التفاصيــل 
الســنوي للبنــك لعــام 2025 بالإضافــة الــى دليــل الحوكمــة المؤسســية 
للبنــك مــن خلال الضغــط علــى الروابــط او مســح رمــز الإســتجابة الســريعة 

.QR code

رابط التقرير السنوي:
التقرير السنوي لعام 2025

رابط دليل الحوكمة المؤسسية:
دليل الحاكمية المؤسسية

 مجلس الإدارة 

بينهــم ثلاث ســيدات  أحــد عشــر عضــواًً،  مــن  الإدارة  يتشــكل مجلــس 
خمســة  منهــم  المجلــس(،  أعضــاء  مــن   27.3% نســبته  مــا  )يشــكلن 
أعضــاء مســتقلين وســتة أعضــاء غيــر مســتقلين )خمســة منهــم يمثلــون 
ــر تنفيذييــن،  شــركة مجموعــة البركــة(، كمــا ان جميــع اعضــاء المجلــس غي
للهيئــة  العــادي  الاجتمــاع  خلال  الإدارة،  مجلــس  أعضــاء  انتخــاب  ويتــم 
العامــة لمــدة أربــع ســنوات، ويتــم اختيــار الأعضــاء بنــاءًً علــى المهــارات 
ــة  ــرات، وقــام المجلــس بتشــكيل ســبع لجــان هــي )لجن والكفــاءات والخب
الحوكمــة المؤسســية، لجنــة إدارة المخاطــر، لجنــة الترشــيح والمكافــآت، 
لجنــة حاكميــة تكنولوجيــا  التســهيلات الائتمانيــة،  لجنــة  التدقيــق،  لجنــة 

المعلومــات ولجنــة الامتثــال(، وللمجلــس ميثــاق يحكــم عملــه.

27.3%
مــن مقاعــد مجلــس الإدارة 

ــيدات ــاء س ــغلها أعض يش

45.5%
مــن مقاعــد مجلــس الإدارة 
يشــغلها أعضــاء مســتقلون
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إدارة المخاطر



 إدارة المخاطر 

تتعرض البنوك لمخاطر متعددة نتيجةًً لتنفيذ العمليات المصرفية التي 
إفلاسها،  إلى  تؤدي  عنها خسائر قد  ينتج  والتي قد  لعملائها  تقدمها 
قد  التي  المخاطر  إدارة  بضرورة  البنوك  لدى  الحاجة  برزت  فقد  وعليه 
مخاطره  بإدارة  البنك  ويقوم  عالية،  وبكفاءة  فعال  بشكل  لها  تتعرض 
إتباع إجراءات شاملة لإدارة المخاطر، بما  المصرفية المتنوعة من خلال 
من  العليا  والإدارة  الإدارة  مجلس  قبل  من  الملائمة  الرقابة  ذلك  في 
المخاطر ذات الصلة وإعداد  أجل تحديد وقياس ومتابعة ومراقبة فئات 
تقارير عنها، حيث يلزم الاحتفاظ برأسمال كافٍٍ لمواجهة هذه المخاطر، 
مع ضمان أن تكون هذه الإجراءات متوافقة مع أحكام ومبادئ الشريعة 
 Risk Management( الإسلامية، إذ أن الهدف الرئيسي لإدارة المخاطر
Goal( يتمثل في توفير بيئة عمل آمنة تعمل على تحقيق أهداف البنك 

الاستراتيجية.

التحديات  مواجهة  على  القدرة  تعزيز  على  الحرص  منطلق  ومن  هذا، 
والمخاطر البيئية، أصدرت الجهات التنظيمية في الأردن تعليمات جديدة 
ضمن  المناخية  الاعتبارات  دمج  إلى  تهدف  المناخ،  بمخاطر  متعلقة 
سياساتها الداخلية وتمكين الجهات الرقابية والمستثمرين والمتعاملين 
الشفافية  وتعزيز  المناخية،  للمخاطر  البنوك  تعرض  مدى  تقييم  من 
والاستقرار المالي، وانسجاماًً مع هذه التعليمات، قام البنك بتشكيل 
التأثيرات  تقييم  على  يعمل  المناخ،  مخاطر  لإدارة  متخصص  فريق 
المحتملة للتغير المناخي على أنشطة البنك وعملياته، ويضع الأسس 
العملية للتكيف والحد من تلك المخاطر، إذ يمثل الفريق حلقة وصل بين 
البُُعد  دمج  الاستدامة ويضمن  البنك في  وأهداف  الوطنية  التوجهات 
المناخي في القرارات الاستثمارية والتمويلية، إن هذه الخطوة تعكس 
على  قدرته  من  وتعزز  الممارسات،  أفضل  مع  بالمواءمة  البنك  إلتزام 

حماية موارده وضمان استدامة النمو الاقتصادي والاجتماعي.
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الشفافية والثقة 



الشفافية والثقة 

ومبادئهــا  الإسلاميــة  الشــريعة  مــن  المســتمدة  قيمــه  مــن  انطلاقــاًً 
الســامية، يحــرص البنــك علــى ترســيخ علاقاتــه مــع جميــع الأطــراف مرتكــزاًً 
علــى الثقــة المتبادلــة، ويضــع العدالــة والشــفافية فــي صميــم تعاملاتــه، 
مقدمــاًً منتجــات وخدمــات تتوافــق مــع تطلعات مختلف فئــات المتعاملين، 
بمــا يعكــس التزامــه بالمســؤولية والإنصــاف، كمــا يولــي أهميــة لبيــان 
المعلومــات الجوهريــة بوضــوح، مــع المحافظــة علــى أعلى درجات الســرية 
فــي البيانــات المصرفيــة، ملتزمــاًً بتعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي 

التــي تؤكــد علــى معاملــة الجميــع بعدالــة وشــفافية.

البنك الإسلامي الأردني
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التحول الرقمي



 التحول الرقمي 

أنجــز البنــك خلال عــام 2025، مزيــداًً مــن عمليــات التطويــر والتحديــث فــي 
مجــال التقنيــات المصرفيــة مــن أهمهــا:

• إطـــاق خدمـــات جديـــدة على تطبيـــق الموبايـــل البنكي، شـــملت؛ 	
 ،"Chatbot mobile" إدارة بطاقـــات الائتمان، المســـاعد الرقمي(
إدارة حســـاب الحـــج، فتح الحســـابات الإلكترونيـــة للمتعاملين الجدد، 
خدمـــات الدفـــع عبر أجهـــزة الأندرويـــد "Google Pay"(، والتي من 
شـــأنها توســـيع الخيارات والحلول التي تمكـــن المتعاملين من إنجاز 

معاملاتهـــم المصرفية بســـهولة وكفاءة.

• وفـــي مجـــال الأمـــن الســـيبراني والبنيـــة التحتيـــة التقنيـــة، واصـــل 	
البنـــك تعزيـــز منظومـــة الحمايـــة من خـــال تطبيق أنظمـــة متقدمة 
لمراقبة الشـــبكات، واكتشـــاف التهديـــدات، والاســـتجابة للحوادث، 
للأنظمـــة  والصلاحيـــات  الهويـــات  مركـــزي لإدارة  نظـــام  وتطبيـــق 
الحساســـة، كمـــا تم رفـــع جاهزيـــة البنية التحتيـــة التقنيـــة بما يدعم 
اســـتمرارية الأعمال وتوافرية الخدمات المصرفيـــة، ويعزز موثوقية 

التقنية. الأنظمـــة 

• قـــام البنـــك بتوســـيع وتحديث شـــبكة الصـــراف الآلي وفـــق أحدث 	
التقنيـــات المصرفيـــة الرقميـــة، ليصـــل إجمالـــي عـــدد أجهـــزة البنك 
المنتشـــرة فـــي مختلف أنحـــاء المملكـــة إلـــى 330 جهـــازاً، متصدراً 
بذلـــك القطـــاع المصرفـــي وبحصـــة ســـوقية تصـــل إلى حوالـــي 14 %.

• قـــام البنـــك بالمحافظـــة علـــى شـــهادة "ISO 27001" والخاصـــة 	
بتطبيـــق نظـــام إدارة أمـــن المعلومـــات، كما قـــام بالمحافظة على 
شـــهادة الاعتماديـــة الســـنوية "PCI-DSS" بنجـــاح، والخاصـــة بأمـــن 
وحمايـــة بيانـــات صناعـــة البطاقات للحفـــاظ على موثوقيـــة التعامل 
للبطاقـــات، وذلـــك انطلاقـــاً مـــن التزامنـــا بتطبيق أفضـــل المعايير 

لحمايـــة بيانـــات متعاملينـــا الكرام.

البنك الإسلامي الأردني
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الاستمرار في 
تطوير الخدمات 

والحلول المصرفية 
خلال عام 2025 



الاستمرار في تطوير 
 الخدمات والحلول

المصرفية خلال عام 2025  

فـي  والتوسـع  المصرفيـة  والخدمـات  المنتجـات  بتطويـر  البنـك  اسـتمر 
المتعامليـن: شـرائح 

–	 إطلاق برنامج "أجيال" لشريحة الأطفال.
–	 إطلاق برنامج "بيرل" لشريحة كبار المتعاملين.
–	 مـول"،  "العبدلـي  فـرع  فـي  للأطفـال  تفاعليـة  منطقـة  تخصيـص 

إضافـة إلـى تخصيـص 3 مناطـق تفاعليـة فـي الفـروع الجديـدة لخدمة 
كبـار المتعامليـن " بيـرل".

–	 والـذي   ،"2025 لعـام  التوفيـر  حسـابات  "جوائـز  برنامـج  إطالق 
تضمـن أيضـاً بعـض الجوائـز المخصصـة لحسـابات الأطفـال والنسـاء، 
والحسـابات الرقميـة، حيـث بلغـت قيمـة جوائـز العـام 2025 حوالـي 
751 ألـف دينـار، وتجـدر الإشـارة إلـى أن البنـك يتحمـل قيمـة جميـع 
الشـرعية  الفتـوى  حسـب  المسـاهمين  أمـوال  مـن  الجوائـز  هـذه 

الخصـوص. بهـذا  الصـادرة 
–	 خصيـص زاويـة )Booth( لتقديـم خدمـات شـركة التأميـن الإسالمية 

فـي أربعـة فـروع للبنـك.
–	 الاسـتمرار فـي تقديـم مكافـآت لمسـتخدمي البطاقـات المصرفيـة 

إلـى مواصلـة العمـل ببرنامـج "إسالمي  بمختلـف أنواعهـا، إضافـة 
مكافـآت" والخـاص بمتعاملـي البنـك مـن حملـة بطاقـات فيـزا كارد 
)سيجنتشـر، الذهبيـة والفضيـة(، وماسـتر كارد )وورلـد والذهبيـة(.

حيـث رافـق إطلاق هـذه البرامـج مـن المنتجـات والخدمـات، إطلاق فعاليـات 
الإعلاميـة  القنـوات  مختلـف  واسـعة غطـت  تسـويقية  وحـملات  ترويجيـة 
والإعلانية ومنصات التواصل الاجتماعي، كان أبرزها؛ إقامة فعالية مخصصة 
للإعلان عن جوائز حسابات التوفير في منطقة بوليفارد العبدلي، كما تم 
إطلاق حملـة إعلانيـة واسـعة بعنـوان "فـي كل حركـة ... بركـة"، إضافـة إلـى 

الحـملات الترويجيـة الخاصـة بالبرامـج الجديـدة "أجيـال" و"بيرل".

البنك الإسلامي الأردني
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تـواجــــــدنا



فــروع  شــبكة  وجــود  يتطلــب  شــاملة  مصرفيــة  منظومــة  تحقيــق  إن 
ديناميكيــة تُُشــكّّل نقطــة الانــطلاق لتقديــم الخدمــات بــكل كفــاءة إلــى 
ولمختلــف  وشــركات  أفــراد  مــن  وقطاعاتــه،  المجتمــع  شــرائح  مختلــف 
الأنشــطة الاقتصاديــة المتنوعــة كالصناعــة، والزراعــة، والخدمــات وغيرهــا. 
وانطلاقــاًً مــن ذلــك اعتمــد البنــك الإسلامــي الأردني، المرتكــز في نهجه 
ــة للتوســع الجغرافــي، أســهمت  ــة، رؤي ــادئ الشــريعة الإسلامي علــى مب
التجمعــات  تغطــي  بعنايــة  مختــارة  مواقــع  ضمــن  حضــوره  تعزيــز  فــي 
الســكانية والمراكــز الاقتصاديــة الحيويــة، ليغــدو حضــورُُه امتــداداًً للثقــة 
لرســالته، وآمنــوا  اســتجابوا  أكثــر ممــن  للقيــم، فيقتــرب  حيّّــاًً  وميدانــاًً 
برؤيتــه، ورافقــوا مســيرته منــذ إشــراقتها الأولــى. ومــن هــذا القــرب 
المتجــذّّر، تنبثــق خدماتــه بانســيابية وكفــاءة، متاحــةًً علــى امتــداد العــام 
تطلعاتهــم،  تُُضاهــي  بســهولة  متعامليــه  إلــى  لتصــل  انقطــاع،  دون 
فيبقــى البنــك الخيــار الأســمى لمــن جعــل الصيرفــة الإسلاميــة نهجــاًً 

وشــريكاًً ماليــاًً يُُعتمــد عليــه بثقــة واطمئنــان.

• حــرص البنــك ومــن خــال شــبكة فروعــه الممتــدة جغرافيــاً علــى 	
الســكانية  التجمعــات  مختلــف  إلــى  المميــزة  خدماتــه  وصــول 
افتتــاح   2025 العــام  شــهد  حيــث  وســهولة،  بيســر  والاقتصاديــة 
البصريــة  الهويــة  وفــق  مــول"  و"مكــة  مــول"  "العبدلــي  فرعــي 
ــدة لفــروع البنــك، ليصــل بذلــك إجمالــي عــدد فــروع ومكاتــب  الجدي
البنــك إلــى 105 فرعــاً ومكتبــاً )86 فرعــاً و19 مكتبــاً(، وكذلــك تبنــى 
البنــك خطــة لإعــادة تأهيــل شــبكة فروعــه، تــم بموجبهــا نقــل فــرع 
"مــرج الحمــام" إلــى موقــع حيــوي وتصميمــه وفــق الهويــة البصريــة 
الجديــدة لفــروع البنــك، إضافــة إلــى إعــادة تأهيــل فرعــي "عمّــان" و 

"ضاحيــة الأميــر حســن" ومكتــب "عمّــان مــول".

 تـواجــــــدنا
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• بهــدف مواكبــة الخدمــات الرقميــة، يقــدم البنــك خمــس زوايــا للخدمــات الذاتيــة الرقميــة إســامي ديجتــال 	
)Islami Digital( فــي كل مــن المواقــع التاليــة: عريفــة مول/عمّــان، مكــة مول/عمّــان، العبدلــي مول/عمّــان، 
بافيليــون مول/عمّــان وإربــد ســيتي ســنتر / إربــد وذلــك لتقديــم مجموعــة مــن الخدمــات المصرفيــة الرقميــة 

وفــق أحــدث التقنيــات فــي التكنولوجيــا الماليــة لتلبيــة احتياجــات المتعامليــن ذاتيــاً.

• كمــا تــم الاســتمرار فــي تقديــم الخدمــات المصرفيــة خــال العطــل الرســمية والفتــرة المســائية و/أو يومــي 	
الجمعــة و/أو الســبت فــي بعــض فــروع ومكاتــب البنــك.

• الاســتمرار فــي تجهيــز بعــض فروعنا/مكاتبنــا لتتــاءم مــع متطلبــات واحتياجــات ذوي الإعاقــة وذلك لتســهيل 	
الحركــة عليهــم وتقديــم المنتجــات والخدمــات لهم.

ومــن الجديــر بالذكــر أن البنــك يضــم الشــركات التابعــة التاليــة: المــدارس العمريــة، الســماحة للتمويــل الإسلامــي، 
تطبيقــات التقنيــة للمســتقبل، وســنابل الخيــر للاســتثمارات الماليــة.
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105فرع / مكتب
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محافظة العاصمة

محافظة الزرقاء

محافظة عجلون

محافظة المفرق

محافظة العقبة

محافظة معان

محافظة إربد

محافظة جرش

محافظة الكرك

محافظة الطفيلة

محافظة البلقاء

محافظة مادبا

صراف آلي

الخدمات الذاتي الرقمية )إسلامي ديجيتال(

1
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كبار المساهمين لعام 2025

شركة مجموعة البركة

المؤسسة العامة للضمان الإجتماعي

حسين بن محسن بن حسين الحارثي

وزارة الأوقاف والشؤون والمقدسات الإسلامية

هاني مسعود درويش أحمد

%66.005

%5.821

%2.117

%1.513

%1.327

تقرير الإستدامة 2025
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تجربة ورضا 
المتعاملين 



يؤكــد البنــك الإسلامــي الأردنــي التزامــه الراســخ بوضــع رضــا المتعامليــن 
اســتراتيجيته  فــي  أساســيا�  محــورا�  باعتبــاره  أولوياتــه،  مقدمــة  فــي 
المصرفيــة، وانطلاقــاًً مــن هــذا النهــج يحــرص البنــك علــى توفيــر مجموعــة 
لتلبــي  بعنايــة  المصممــة  الماليــة  والخدمــات  المنتجــات  مــن  متكاملــة 
الرقميــة  الحلــول  بأحــدث  المتعامليــن وتطلعاتهــم، مدعومــة  احتياجــات 
التــي تتيــح لهــم إدارة معاملاتهــم بســهولة وأمــان، مــع مرونــة الوصــول 
إليهــا فــي أي وقــت ومــن أي مــكان، وقــد انعكــس هــذا النهــج فــي تحقيق 
ــة  ــب تســجيل مؤشــر التوصي ــى جان درجــة رضــا العــملاء بنســبة 82 %، إل
"صافــي درجــة المروجيــن" )NPS( بنســبة 40 % خلال عــام 2025، وهــو 
مــا يعكــس ثقــة المتعامليــن وولاءهــم المســتمر للبنــك، كمــا نحرص على 
الاســتجابة الســريعة لشــكاوى المتعامليــن مــن خلال التحســين المســتمر 

لطــرق التفاعــل معهــم، ونذكــر منهــا:

 تجربة ورضا المتعاملين

الموقع الالكتروني

مواقع التواصل الاجتماعي
.)Facebook، Messenger، Instagram، LinkedIn،Youtube(

مركز الاتصال وخدمة المتعاملين

مراكز تقديم الخدمة/الفروع

قسم شكاوى المتعاملين في دائرة مراقبة الامتثال
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اصحاب 
المصلحة 



الجهات الرقابية

 أصحاب المصلحة

إن أصحاب المصلحة هم الشركاء الحقيقيين في مسيرة نمو واستدامة 
البنــك، وأن نجاحــه متجــذر فــي ثقتهــم ودعمهــم حيــث يؤثــرون ويتأثــرون 
بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر فيــه، وإيمانــاًً بأننــا شــركاء فــي الإنجــاز 
تنبثــق السياســات والاســتراتيجيات التــي تضــع احتياجاتهــم وتطلعاتهــم 
فــي صميــم العمــل، مدعومــة بقنــوات تواصــل شــفافة وفعّّالــة تضمــن 
الحــوار المســتمر وتعــزز الثقــة فــي كل خطــوة، ومــن خلال هــذا التفاعــل 
البنــك ممارســات الاســتدامة فــي مختلــف مجــالات  المتناغــم يغــرس 
عملــه، محافظــاًً علــى التــوازن بيــن الأداء المســؤول والنمــو المســتدام، 
ليبقــى كل إنجــاز شــهادة علــى التزامــه تجــاه شــركائه والمجتمــع، ونحــن 
نركــز علــى الفئــات الأكثــر أهميــة لعملياتنــا، ونصنــف مجموعــات أصحــاب 

المصلحــة الرئيســية كمــا هــو موضــح أدنــاه: 

المتعاملين

البيئة

المساهمين/مجلس الإدارة

الموظفين

المجتمع

يحــدد البنــك أولوياتــه فــي مجــال الاســتدامة مــن خلال تقييــم شــامل 
للقضايــا الجوهريــة، الاجتماعيــة والبيئيــة علــى حــد ســواء، مــع التركيــز 
علــى تلــك التــي تحمــل أثــراًً ملموســاًً علــى بيئــة عملــه، لضمــان توافقهــا 
مــع توقعــات أصحــاب المصلحــة، ومــن خلال هــذا التقييــم المتكامــل يعــزز 
المســؤولية  ويجعــل  الشــفافية،  ويرســخ  القــرار،  اتخــاذ  عمليــة  البنــك 

المســتدامة جــزءاًً فــاعلًاً ومؤثــراًً فــي ممارســاته.

الموردين
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يوضح الجدول التالي القضايا الجوهرية واهميتها بالنسبة لأصحاب المصلحة:

 المساهمين/المتعاملينالقضايا الجوهرية
الجهات الرقابيةالبيئةالمجتمعالموردينالموظفينمجلس الإدارة

الاداء المالي

التأثير الاقتصادي غير المباشر

ممارسات الشراء المستدام
مكافحة الفساد والامتثال للمتطلبات 

الرقابية والقانونية
الطاقة والامتثال البيئي

التوظيف

الصحة والسلامة المهنية

التدريب والتعليم

التنوع وتكافؤ الفرص

عدم التمييز

الاثر الاجتماعي والمجتمعات المحلية 
حوكمة تقنية المعلومات وأمنها 

وخصوصية العميل
التحول الرقمي

إدارة المخاطر والشفافية

تجربة ورضا المتعاملين

ذو أهمية منخفضةذو أهمية مرتفعة أهمية التأثير بالنسبة البنك الإسلامي الأردني

م
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ير 
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ال

الصحة والسلامة المهنية
الأداء المالي

تجربة ورضا المتعاملين
التوظيف

إدارة المخاطر والشفافية
الطاقة والامتثال البيئي

التنوع وتكافؤ الفرص
عدم التمييز

التقييم البيئي للمورد

المجتمعات المحلية

التنوع البيولوجي

الانبعاثات
النفايات

الاشتمال المالي

التدريب والتعليم
حوكمة تقنية المعلومات 
وأمنها وخصوصية العميل

ممارسات الشراء المستدام

التأثير الاقتصادي غير المباشر

التحول الرقمي

مكافحة الفساد والامتثال 
للمتطلبات الرقابية والقانونية

الأثر الاجتماعي 
والمجتمعات المحلية
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يوضح الجدول التالي المواضيع التي تهم أصحاب المصلحة وكيفية استجابة مصرفنا لها:

أصحاب 
استجابة البنك للمواضيع التي تهم المواضيع المهمةكيفية إشراكهم المصلحة

أصحاب المصلحة

•المتعاملين الفروع	
• الزوايا الرقمية	
• الخدمات الإلكترونية	
• خدمات الصرافات الآلية	
• وسائل التواصل الاجتماعي	
• الموقع الإلكتروني	
• مركز الاتصال	
• الشكاوى	

• تجربة مصرفية فريدة 	
وسلسة

• التحوّل الرقمي لخدمات 	
البنك

• أمن المعلومات 	
والخصوصية

• الحوار المباشر مع العملاء من خلال 	
الاجتماعات الشخصية في فروعنا أو 

على وسائل التواصل الاجتماعي ونقاط 
الاتصال الرقمية الأخرى مثل الفيسبوك 

والماسنجر والواتساب
• آلات طباعة البطاقات الفورية عبر الفروع	

المساهمين/
مجلس الإدارة

• الافصاحات	
• التقارير الدورية	
• اجتماعات الهيئة العامة	
• التقارير السنوية	
• تقرير الاستدامة	
• وحدة علاقات المستثمرين	

• استمرارية الأعمال	
• العائد على الاستثمار	
• إدارة المخاطر	

• اجتماع الهيئة العامة	
• تقارير سنوية ودورية	
• نمو صافي الدخل	
• وجود ممثلين عن المساهمين في 	

مجلس الإدارة

•الموظفين برامج التدريب والتعليم	
• مؤشرات الاداء	
• ميثاق السلوك المهني	
• ثقافة الاستدامة	
• الاجتماعات	

• التطور الوظيفي	
• عدم التمييز	
• بيئة العمل الصحية 	

والسليمة والعمل عن بعد
• الصحة الجسدية والعقلية	

• برامج تنمية الأفراد	
• التقدم الوظيفي والخيارات الوظيفية	
• جلسات توعية عن سياسات وإجراءات 	

البنك
• حملات صحية لتوجيه الموظفين لاتباع 	

أسلوب حياة صحي داخل وخارج البنك
• خطط الإحلال الوظيفي	

•الموردين المشتريات	
• العطاءات	
• نظام المزايدات	

• الاختيار العادل للمورّد	
• الدفعات في أوقاتها	

• الحفاظ على اختيار عادل وتنافسي	
• الحفاظ على علاقات تعاونية ذات مصالح 	

مشتركة

•المجتمع ثقافة الاستدامة	
• تقرير الاستدامة	

• برامج تنمية المجتمع 	
المحلي

• تنمية المشاريع الصغيرة 	
والمتوسطة

• ايجاد فرص العمل	

• دعم الاحتياجات المجتمعية	
• تقديم التبرعات المجتمعية	
• تقديم القروض الحسنة	

•البيئة منتجات صديقة للبيئة	
• تسهيلات للمشاريع الصديقة 	

للبيئة
• محطات توليد الطاقة	

• دمج مخاطر التغيّر المناخي	
• التمويل الأخضر	
• تقليل الأثر البيئي 	

لعملياتنا

• السيارات الهجينة والكهربائية	
• منتج شمسنا	
• مشاريع خاصة بالبنك لتوفير الطاقة 	

المتجددة

الجهات 
الرقابية

• الامتثال للقوانين والانظمة	
• تقارير الجهات الرقابية	
• تقارير الهيئات التنظيمية	
• الحوكمة	

• الامتثال وممارسات 	
الأعمال الأخلاقية

• المدفوعات الضريبية	

• تقارير دوائر التدقيق والامتثال للمتطلّبات 	
القانونيّة

• التقارير الدورية المقدّمة للهيئات الرقابية	
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)SDGs( اهداف التنمية المستدامة
تشــكل أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة الإطــار العالمــي الرئيســي لموضــوع الاســتدامة، وتهــدف 
الأهــداف الســبعة عشــر، التــي يدعمهــا 169 غايــة، إلــى حمايــة الكوكــب، والقضــاء علــى الفقــر، ومكافحــة عــدم 

المســاواة، وضمــان الازدهــار مــن أجــل بنــاء مســتقبل أكثــر عــدلًاً واســتدامة للأجيــال الحاليــة والقادمــة.

للبنــك  الجوهريــة  الركائــز  مــن  الأطــراف  جميــع  بيــن  الاجتماعيــة  والمســؤولية  الاســتدامة  ثقافــة  تعزيــز  يُُعََــدُُّ 
الإسلامــي الأردنــي، ومــن منطلــق التزامنــا العميــق تجــاه موظفينــا ومجتمعنــا وبيئتنــا، نعمــل علــى تنفيــذ برامــج 
ومبــادرات مبتكــرة ومؤثــرة فــي مجــالات المســؤولية الاجتماعيــة والاســتدامة، مــع ضمــان توافقهــا مــع أهــداف 

ــة المســتدامة للأمــم المتحــدة. التنمي

ــرز أهــداف التنميــة المســتدامة، إذ نحــرص علــى أن تكــون  ــداًً فــي تجســيد ودعــم أب ــا نموذجــاًً رائ وتمثــل جهودن
أعمالنــا محــركاًً للتغييــر الإيجابــي، ومصــدراًً مســتداماًً للقيمــة لــكل الأطــراف ذات العلاقــة، مــع تعزيــز التــزام البنــك 
بالتميــز المؤسســي والمســؤولية المجتمعيــة، ليظــل دائمــاًً علامــة مضيئــة فــي مســيرة التنميــة الشــاملة 

ــا. ــرز أهــداف التنميــة المســتدامة التــي تُُجســدها وتدعمهــا جهودن والمســتدامة. وفيمــا يلــي أب
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الموضوعات 
الجوهرية



2024

 الموضوعات الجوهرية 
الأداء الاقتصادي

نحــن فــي البنــك الإسلامــي الأردنــي نعمــل بجــد لضمــان تلبيــة احتياجــات 
جميــع الأطــراف لدينــا، حيــث نشــجع علــى تحقيــق تطلعاتهــم ونهــدف إلــى 
إضافــة قيمــة لهــم، وهــذا يعــد أساســاًً لنجاحنــا المســتدام، كمــا أن نهجنــا 
ــق مؤشــرات  ــاذ خطــوات مدروســة نحــو تحقي ــاًً باتخ يعكــس التزامــاًً واضح
يقــدم  واســتقرار  متــوازن  نمــو  فــي  يســاهم  ممــا  مســتدام،  نمــو 
ــة موثوقــة وتتحمــل  ــا كمؤسســة مالي ــع ويعــزز مــن وضعن ــدة للجمي الفائ

ــاه المجتمــع. مســؤولياتها تج

نسب توزيع الأرباح النقدية على المساهمين

توزيع الارباح على رأس المالالسنة

2023٪22.0

2024٪25.0

2025٪25.0

72.0٪المجموع

بلغ إجمالي دخل البنك للسنوات الثلاث السابقة كما يلي:

 اجمالي الدخل )مليون دينار(

2023291.6

313.7

365.6 2025

لقــد حقــق البنــك نمــواًً فــي إجمالــي الموجــودات بنســبة 10.1 % فــي 
خــارج  الحســابات  )شــاملة  دينــار  مليــون  الــى 7685  لتصــل  عــام 2025 
الميزانيــة – تحــت الإدارة( مقابــل 6980 مليــون دينــار )شــاملة الحســابات 
خــارج الميزانيــة – تحــت الإدارة( فــي عــام 2024، وقــد وصــل إجمالــي 
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أرصــدة الأوعيــة الادخاريــة الــى 6925 مليــون دينــار )شــاملة الحســابات خــارج الميزانيــة – تحــت الإدارة( بنمــو نســبته 
10.2 % فــي عــام 2025 مقارنــةًً مــع 6285 مليــون دينــار خلال عــام 2024 وقــد بلــغ عــدد الحســابات العاملــة 

حوالــي 1380 الــف حســاب فــي عــام 2025.

كمــا بلــغ إجمالــي أرصــدة التمويــل والاســتثمار فــي نهايــة عــام 2025 حوالــي 6383 مليــون دينــار )شــاملة 
الحســابات خــارج الميزانيــة – تحــت الإدارة(، مــوزع علــى 343.3 ألــف معاملــة، مقابــل حوالــي 5731 مليــون دينــار 

)شــاملة الحســابات خــارج الميزانيــة – تحــت الإدارة( فــي نهايــة عــام 2024، مــوزع علــى 245.4 ألــف معاملــة.

إجمالي أرصدة الأوعية الادخارية )مليون دينار(

إجمالي الموجودات )مليون دينار(

اجمالي التمويل والاستثمار )مليون دينار(

2024

2024

2024

6285

7685

6383

2023

2023

2023

5760

6980

5731

2025

2025

2025

6925

6423

5336
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كمـــا حقـــق البنك نمواًً في حقوق المســـاهمين في عام 2025 نســـبته 4.0 % لتصل الـــى 584.4 مليون دينار، 
وحقـــق أرباحـــاًً صافيـــة بعـــد الضريبة بمقـــدار 71.1 مليون دينـــار خلال عام 2025 وبنســـبة نمو بلغـــت 7.6 % عن 

العام 2024. 
حقوق المساهمين )مليون دينار(

نفقات الموظفين )مليون دينار(

الأرباح بعد الضريبة )مليون دينار(

إجمالي المصاريف  )مليون دينار(

ضريبة الدخل )مليون دينار(

584.4

49.4

71.1

109.2

42.5

562.1

46.7

66.1

86.0

33.3

540.4

45.7

62.3

32.2

هــذا، وكانــت نفقــات الموظفيــن فــي عــام 2025 مــا مقــداره 49.4 مليــون دينــار، الذيــن بلــغ عددهــم 2414 
موظفــاًً فــي نهايــة عــام 2025، كمــا بلــغ إجمالــي المصاريــف حوالــي 109.2 مليــون دينــار فــي نهايــة عــام 2025، 

اما ضريبة الدخل فقد ارتفعت بنسبة حوالي 27.6 % لتصل الى حوالي 42.5 مليون دينار.

حقوق المساهمين )مليون دينار(

88.6

2024

2024

2024

2024

2024

2023

2023

2023

2023

2023

2025

2025

2025

2025

2025
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الحصة السوقية للبنك:

نهاية عام البند
2025

نهاية عام 
2024

10.0٪10.4٪مجموع الموجودات لدى البنك/ مجموع موجودات البنوك

11.1٪11.5٪مجموع أرصدة الأوعية الادخارية لدى البنك/ مجموع ودائع العملاء لدى البنوك

14.4٪14.8٪مجموع أرصدة التمويل والاستثمار لدى البنك/ مجموع التسهيلات الائتمانية المباشرة للبنوك

للمزيــد مــن التفاصيــل والمعلومــات، يرجــى الاطلاع علــى التقريــر الســنوي للبنــك لعــام 2025 مــن خلال الضغــط 
.QR code علــى الرابــط او مســح رمــز الإســتجابة الســريعة

التقرير السنوي:
التقرير السنوي لعام 2025
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 الآثار الاقتصادية غير المباشرة 
اهتــم البنــك منــذ البدايــة بتمويــل متطلبــات مشــاريع ذوي المهــن والحــرف بصيغــة المرابحــة، وفــي عـــام 1994، 
اســتحدث البنــك برنامجــاًً خاصــاًً لتمويــل مشــاريع هــذه الفئــة بأســلوب المشــاركة المتناقصــة المنتهيــة بالتمليــك 
الــذي يعتمــد علــى تســديد التمويــل مــن الإيــرادات الذاتيــة للمشــروع الممــوََّل. ويقــوم البنــك ايضــاًً بتمويــل 
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة ســواء مــن خلال التمــويلات الممنوحــة لهــم مــن أمــوال الاســتثمار المشــترك 
او مــن أمــوال حســابات الوكالــة بالاســتثمار )المحافــظ الاســتثمارية( او مــن خلال الاتفاقيــات الخاصــة الموقعــة مــع 

البنــك المركــزي الأردنــي بالخصــوص.

قــام البنــك فــي عــام 2013، بــإيلاء المزيــد مــن الاهتمــام لهــذه المشــاريع وذلــك برفــع رأس مــال شــركة الســماحة 
للتمويــل الإسلامــي التابعــة لــه إلــى 8 ملاييــن دينــار وعــدّّل عقــد التأســيس ونظامهــا الأساســي ليشــمل تمويــل 
المشــاريع وذوي الحــرف الصغيــرة، ومــن ثــم قــام البنــك فــي عــام 2016 برفــع رأس مــال الشــركة الــى 12 مليــون 
دينــار. وتســاهم التمــويلات التــي تمنحهــا الشــركة للمشــاريع والشــركات والحرفييــن والمهنييــن ومشــاريع قطــاع 
المــرأة فــي الحــد مــن البطالــة والمحافظــة علــى فــرص العمــل القائمــة وتوفيــر فــرص عمــل جديــدة، فــخلال عــام 
2025 قامــت الشــركة بتمويــل 485 مشــروعاًً بمبلــغ حوالــي 10.5 مليــون دينــار وبلغــت فــرص العمــل التــي 

أتاحتهــا تلــك التمــويلات حوالــي 519 فرصــة.

وكجــزء مــن رســالته فــي نشــر التطبيقــات الإسلاميــة فــي مجــال الأعمــال، قــام البنــك فــي عــام 1986 بتأســيس 
شــركة المــدارس العمريــة، ويســاهم البنــك حاليــاًً بنســبة 99.8 % مــن رأســمالها البالــغ 16 مليــون دينــار، ويبلــغ 

عــدد طلابهــا 3983 طالبــاًً وطالبــة وعــدد العامليــن فيهــا 723 معلمــاًً ومعلمــةًً وموظفــاًً وموظفــةًً.
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 ممارسات الشراء المستدام
ــاًً فــي  ــا مــن تركيزنــا علــى الاســتدامة كعنصــر أساســي فــي أعمالنــا، تُُعــد سلســلة التوريــد جــزءاًً محوري انطلاقًً
عملياتنــا، حيــث يؤثــر التــزام المورديــن بالمســؤولية البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة الرشــيدة بشــكل مباشــر علــى 
الأثــر الإيجابــي لأنشــطتنا، ومــن هــذا المنطلــق، نمضــي بخطــى ثابتــة نحــو تحقيــق الاســتدامة فــي كل مــا نقــوم 
بــه، ونجعــل مــن التزامنــا البيئــي والاجتماعــي نهجــاًً راســخاًً، إذ يتجلــى ذلــك فــي سياســة المشــتريات التــي تعطــي 
الأولويــة للمورديــن المحلييــن، والتــي بلغــت نســبتهم 89.1 % مــن إجمالــي المورديــن فــي العــام 2025، وقــد 

بلغــت نســبة مشــترياتنا مــن المورديــن المحلييــن 90.2 % مــن إجمالــي المشــتريات.

هــذا، ويختلــف أنــواع المورديــن لــدى البنــك باخــتلاف وطبيعــة الغــرض المنشــود، فمنهــم مــا يختــص بالخدمــات 
التكنولوجيــة )بيــع وتوريــد وتنصيــب وتطويــر وصيانــة ودعــم فنــي للأنظمــة(، الشــحن والتخليــص، المطابــع، 
ــوازم، أثــاث مكتبــي، استشــارات، الطاقــة المُُتجــددة،  ــة الأجهــزة والمعــدات، مقاوليــن، قرطاســية ول بيــع وصيان
الاتصــالات، خدمــات مــوارد بشــرية )الأمــن والحمايــة، النظافــة(، تدقيــق، مصانــع. وكذلــك تختلــف طبيعــة العلاقــة 
مــع المورديــن باخــتلاف الحــدث فمنهــا مــا يكــون ذات طبيعــة تعاقديــة طويلــة المــدى ومنهــا مــا يكــون قصيــرة 

المــدى.

المشتريات المحلية

202520242023البند

156150126إجمالي عدد الموردين

139139113عدد الموردين المحليين

19.415.313.9إجمالي المشتريات )مليون دينار(

17.513.412.9المشتريات من الموردين المحليين )مليون دينار(

92.8 %87.6 %90.2 %نسبة المشتريات من الموردين المحليين

البنك الإسلامي الأردني

58



 مكافحة الفساد والامتثال للمتطلبات الرقابية والقانونية 
ــة  تماشــياًً مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة الغــراء التــي تدعــو إلــى الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة والنزاهــة والأمان
فــي العمــل، وامتثــالًاً للقوانيــن والأنظمــة التــي تنظــم القطــاع المصرفــي، وانســجاماًً مــع المبــادئ والمعاييــر 
الدوليــة والممارســات المصرفيــة الســليمة، يُُولــي البنــك الأهميــة اللازمــة لمكافحــة الفســاد فــي جميــع أشــكاله، 

كركيــزة أساســية فــي دعــم اســتقرار البنــك وتعزيــز قدرتــه علــى تحقيــق أهدافــه الاســتراتيجية.

كمــا يســعى البنــك إلــى توفيــر البيانــات والمعلومــات اللازمــة التــي مــن شــأنها مســاعدة الموظفيــن فــي انجــاز 
الاعمــال بالدقــة والســرعة والشــفافية المطلوبــة، لذلــك يتــم إبلاغهــم بالالتزامــات المتعلقــة بالسياســات و/
ــة، ويُُطلــب لبعضهــا إقــرارات مــن جانــب الموظفيــن بمــا  ــوات الإلكتروني ــاًً و/أو مــن خلال القن أو الاجــراءات خطي
يفيــد اطلاعهــم والتزامهــم بتلــك السياســات و/أو الإجــراءات، ومــن تلــك السياســات "سياســة مراقبــة الامتثــال 

وسياســة مكافحــة الرشــوة والفســاد".

وبهــدف تشــجيع وتعزيــز قيــم الأمانــة والاســتقامة فــي البنــك وتعزيــزاًً لفعاليــة التدابيــر الوقائيــة، أنشــأ البنــك 
وظيفــة مســتقلة لديــه لمراقبــة التــزام البنــك وسياســاته الداخليــة لجميــع القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات 
وقواعــد الســلوك المهنــي، ويتــم رفــع التقاريــر الدوريــة بهــذا الشــأن إلــى لجنــة مختصــة منبثقــة عــن مجلــس 

الإدارة، وكذلــك فــي حـــال اكتشــاف أي مخالفــات ناجمــة عــن عــدم الامتثــال أو أي قصــور فــي الامتثـــال.

وتقــع مســؤولية تطبيــق هــذه السياســات المعتمــدة والمقــرة مــن مجلــس إدارة البنــك علــى جميــع الموظفيــن 
فــي مختلــف قطاعــات ومراكــز ووحــدات العمــل، بهــدف تشــجيع وتعزيــز قيــم الأمانــة والاســتقامة فــي البنــك.
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 الطاقة والامتثال البيئي 

إعادة  من  المناخ  تغير  يسرّّع  إذ  الأفراد،  ورفاهية  العيش  لمصادر  عالمياًً  تهديداًً  الحرارة  درجات  ارتفاع  يشكل 
تشكيل ملامح المستقبل لكل سكان الأرض، ومن هذا المنطلق، يلتزم البنك بتقليل بصمته الكربونية ضمن 
جهوده المستمرة لمكافحة ظاهرة الاحتباس الحراري والمساهمة في حماية البيئة للأجيال القادمة، وكذلك 

الحد من انبعاثات الغازات الدفيئة من خلال السعي نحو جعل محفظة التمويلات لدينا خضراء قدر الإمكان.

من أبرز ما قام به البنك خلال عام 2025 في هذا السياق ما يلي:

• الرعايــة الذهبيــة لمنتــدى التمويــل الأخضــر2025 بعنــوان "التمويــل الأخضــر والمســتدام مــن الرؤيــة الــى 	
التصميــم" - جمعيــة البنــوك فــي الأردن بقيمــة خمســة آلاف دينــار.

• مشــاركة البنــك بالمبــادرة البيئيــة الوطنيــة "اتــرك بصمتــك" وذلــك بتنفيــذ حملــة دهــان وتنظيــف "حديقــة 	
الأم" الواقعــة فــي محافظــة العاصمــة عمــان.

• مشــاركة البنــك بمبــادرة يــوم البيئــة العالمــي بإطــاق فعاليــات الحملــة الوطنيــة البيئيــة الشــاملة تحــت 	
شــعار "مــن أجــل وطــن أخضــر وبيئــة نظيفــة وتنميــة مســتدامة".

• نظّــم البنــك مبــادرة زراعــة أشــجار لتحقيــق الهــدف الخامــس عشــر مــن أهــداف التنميــة المســتدامة "الحيــاة 	
فــي البــر" وبالتعــاون مــع جمعيــة البيئــة الأردنيــة وأمانــة عمــان الكبــرى وبمشــاركة مجموعــة مــن موظفــي 
البنــك وحوالــي 120 طالبــاً مــن مــدارس مختلفــة، وذلــك بالتزامــن مــع يــوم البركــة الخيــري الرابــع الــذي 
تنظمــه ســنوياً مجموعــة البركــة ووحداتهــا فــي جميــع البلــدان التــي تتواجــد فيهــا والــذي يصــادف الحــادي 
عشــر مــن شــهر تشــرين الثاني/نوفمبــر مــن كل عــام، وذلــك بقيــام موظفــي وحــدات المجموعــة حــول 
ــم توجيههــا لهــذا العــام  ــة والتــي ت ــادرات وانشــطة تتمحــور حــول خدمــة مجتمعاتهــم المحلي ــم بمب العال
لدعــم البيئــة البريــة وتوســيع الغطــاء الأخضــر وتعزيــز الحوكمــة البيئيــة والتشــجير وتخضيــر المناطــق 

والحفــاظ علــى التنــوع البيولوجــي.

• الاستمرار بعضوية البنك بجمعية البيئة الأردنية.	

السيارات الهجينة والكهربائية:

ــاء  يشــهد ســوق الســيارات إقبــالًاً متزايــداًً علــى شــراء الســيارات الهجينــة والســيارات التــي تعمــل علــى الكهرب
وذلــك كــون أســعارها مناســبة ولتوفيرهــا فــي اســتهلاك الوقــود وتأميــن بيئــة نظيفــة، وحرصــاًً مــن البنــك علــى 
مواكبــة التطــورات فــي جميــع المجــالات اســتمر فــي طــرح منتــج تمويــل الســيارات الهجينــة والســيارات التــي 
تعمــل علــى الكهربــاء بشــروط ميســرة )مــدد ســداد مناســبة للجميــع، ضمانــات ميســرة ونســب ربــح تفضيليــة(.
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منتج »شمسنا«

ان قطاع الطاقة من القطاعات التي تحمل الكثير من التحديات ولا سيما قطاع الطاقة الكهربائية والذي يشهد 
ارتفاعاًً في تكاليفه بشكل كبير، لذا فالبحث عن حلول ومشاريع بديلة أصبح محط اهتمام الشركات والمصانع 
والافراد على حدٍٍ سواء، ولمساعدتهم في اقامة مشاريع وتسهيل حصولهم على التمويل اللازم من خلال 
طرح منتجات تساعد في تسويق هذه المشاريع وتزيد من انتشارها، فقد استمر البنك في طرح هذا المنتج 
ليتناسب مع قطاعات المتعاملين من الشركات والافراد وبشروط ميسرة )مدد سداد مناسبة للجميع ونسب 
تمويل تصل الى 100 % ونسب ربح منافسة(. ويقوم المتعامل بتقديم مواصفات نظام الطاقة المتجددة 
ودراسة الجدوى ومدى ملاءمة النظام للوحدة )السكنية/التجارية/...الخ( التي يرغب المتعامل بتزويدها بالنظام 

بالتعاون مع الشركة البائعة للنظام.

المشاريع الخاصة بالبنك والمتعلقة بتوفير الطاقة المتجدده:

يولــي البنــك اهتمامــاًً بالغــاًً لمشــاريع الطاقــة وكذلــك للمواضيــع البيئيــة حيــث وصــل عــدد الفــروع والمكاتــب 
المســتفيدة مــن نظــام الطاقــة الشمســية الــى 79 فرعــاًً ومكتبــاًً، بالإضافــة إلــى مبانــي الادارة العامــة، ومبنــى 
إدارة تكنولوجيــا المعلومــات ومركــز البونــدد ومبنــى الأرشــفة ومركــز المعافــاة مــن الكــوارث والتــي يتــم تغذيتهــا 
ــا  ــا الشمســية المركبــة علــى أســطح المبانــي وفــق نظــام صافــي القيــاس و/أو مــن محطاتن جميعــاًً مــن الخلاي
الــثلاث فــي عمان-ســحاب و/أو ذيبان-مأدبــا و/أو اربد-النعيمــة وفــق نظــام النقــل بالعبــور وعلــى النحــو التالــي:

أ - تــم إنشــاء محطــة اربد-النعيمــة لتغطيــة فــروع ومكاتــب الشــمال، وتــم تشــغيلها فــي منتصــف شــهر شــباط/ 
فبرايــر مــن عــام 2024 بقــدرة توليديــة KWP 990، كمــا تــم إنشــاء محطــة ذيبان/مأدبــا لتعزيــز القــدرة التوليديــة 
للطاقــة الكهربائيــة التــي يســتفيد منهــا فــروع ومكاتــب محافظــات الوســط، وتــم تشــغيل هــذه المحطــة فــي 
شــهر آذار/مــارس مــن عــام 2021 بقــدرة توليــد KWP 936.0، وخلال شــهر أيار/مايــو مــن عــام 2018 تــم انشــاء 
محطــة عمّّــان التــي تــم تشــغيلها فــي مركــز البونــدد التابــع للبنــك لتوليــد الكهربــاء مــن الطاقــة الشمســية، حيــث 
تغطــي هــذه المحطــة جــزء مــن اســتهلاك الكهربــاء فــي فــروع ومكاتــب البنــك فــي محافظــات الوســط )عمّّــان، 
الزرقــاء، مأدبــا، الســلط(، بقــدرة توليــد MWP 2.7، ومــن الجديــر ذكــره أن البنــك بــدأ بتوفيــر الطاقــة المتجــددة فــي 
شــهر تموز/يوليــو مــن عــام 2013 وذلــك بالاســتفادة مــن توليــد الطاقــة الكهربائيــة باســتخدام الخلايــا الشمســية 
مســتغلًاً المســاحات علــى أســطح فروعــه لتركيــب تلــك الخلايــا ليكــون البنــك اول مصــرف أردنــي يدخــل الطاقــة 
المتجــددة الــى اعمالــه، ممــا يحقــق وفــراًً وتخفيضــاًً فــي فاتــورة الكهربــاء والمســاهمة فــي التخفيــف مــن الأحمــال 

الكهربائيــة العاليــة فــي المملكــة وبالتالــي المســاهمة فــي دعــم الاقتصــاد الوطنــي وحمايــة البيئــة.
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202520242023استهلاك الطاقة

9.8879.5308.708اجمالي استهلاك الكهرباء )مليون كيلو واط بالساعة(

355903430031350اجمالي استهلاك الكهرباء )جيجا جول(

471006278442466استهلاك الطاقة غير المتجددة )لتر( )ديزل ووقود(

181721351444استهلاك الطاقة غير المتجددة )جيجا جول( )ديزل ووقود(

14.614.913.4كثافة الطاقة )جيجا جول/موظف(

"LED" قيام البنك باستبدال وحدات الانارة التقليدية بوحدات انارة موفرة للطاقة

تتميــز وحــدات الإنــارة "LED" بطــول عمرهــا التشــغيلي مقارنــة بوحــدات الإنــارة التقليديــة ممــا يقلــل تكاليــف 
الصيانــة، كمــا توفــر هــذه الوحــدات مســتوى انــارة أفضــل وإنبعــاث حــراري أقــل وإنبعــاث شــبه معــدوم للأشــعة 
ــوع مــن  ــارة، كمــا يعــد هــذا الن ــار الســلبية الناتجــة مــن تعــرض الانســان للإن فــوق البنفســجية ممــا يحــد مــن الآث
الإنــارة الأكثــر توفيــراًً للطاقــة اذ توفــر حوالــي 35 % مــن قيمــة اســتهلاك الإنــارة للكهربــاء ســنوياًً. واســتمر البنــك 
بتركيــب المزيــد مــن هــذه الوحــدات الــى ان اصبحــت تتواجــد فــي جميــع الفــروع والمكاتــب بالإضافــة الــى مبانــي 
الإدارة العامــة للبنــك، وتــم الانتهــاء مــن اســتبدال الوحــدات التقليديــة فــي جميــع فــروع ومكاتــب البنــك بهــذه 
الوحــدات الموفــرة للطاقــة "LED"، ويتــم الاطلاع بشــكل مســتمر علــى آخــر التكنولوجيــا المســتخدمة فــي هــذا 

المجــال لاســتخدام وحــدات إنــارة بكفــاءة أعلــى وبشــكل مســتمر.

"VRF" استخدام البنك أنظمة التكييف المركزية المجهزة بنظام

يعتبــر نظــام التكييــف "VRF" احــدث نظــام قدمتــه شــركات التكييــف، فهــو يمتــاز بالســهولة فــي تركيبــه وتوفيــره 
فــي اســتخدام الكهربــاء بنســبة تصــل الــى حوالــي 25 % عــن أنظمــة التكييــف الأخــرى، بالإضافــة الــى امكانيــة 
التحكــم بوحــدات التكييــف مركزيــاًً حيــث يمكــن ضبــط درجــة الحــرارة فيهــا وتشــغيلها واطفائهــا آليــاًً بواســطة جهــاز 
الحاســوب، وبالتالــي الحصــول علــى التشــغيل الأمثــل للنظــام ومزيــداًً مــن التوفيــر فــي اســتهلاك الكهربــاء 
وتقليــل تكاليــف الصيانــة. واســتمر البنــك بتركيــب المزيــد مــن هــذه الانظمــة الــى ان اصبحــت تتواجــد فــي 56 
فرعــاًً ومكتبــاًً بالإضافــة الــى مبانــي الإدارة العامــة للبنــك واحــدى الشــركات التابعــة وجــاري العمــل علــى اســتبدال 

الأنظمــة التقليديــة فــي باقــي فــروع ومكاتــب البنــك بهــذا النظــام.

ترشيد استهلاك المياه

علــى الرغــم مــن التوســع المســتمر فــي الأعمــال وارتفــاع وتيــرة الاســتخدام اليومــي للمرافــق والخدمــات، إلا 
انــه تــم تنفيــذ مجموعــة مــن إجــراءات رفــع كفــاءة ترشــيد اســتهلاك الميــاه، شــملت تركيــب قطــع ومعــدات توفيــر 

الميــاه فــي المواقــع والفــروع خلال الســنوات الماضيــة.
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 التوظيف 
نعتــز فــي البنــك الإسلامــي الأردنــي بــأن مســيرة النجــاح تنبثــق مــن الداخــل، حيــث تبــدأ بضــم الكفــاءات المتميــزة، 
وتنميتهــا وتمكينهــا، والاحتفــاظ بهــا كشــركاء حقيقييــن فــي رحلتنــا نحــو الاســتدامة، وانطلاقــاًً مــن هــذا النهــج، 
نواصــل ســعينا لنكــون جهــة العمــل المفضلــة فــي القطــاع المصرفــي مــن خلال تقديــم تجربــة مهنيــة متكاملــة 
ترتقــي بتطلعــات موظفينــا منــذ انضمامهــم إلــى أســرة البنــك، كمــا يقــدم البنــك العديــد مــن المزايــا والحوافــز 
لهــم نذكــر منهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر التأميــن الصحــي، إجازتــي الأمومــة والأبــوة لرعايــة الطفــل حديــث 
الولادة، التمويل السكني بصيغة المشاركة والمزايا التمويلية الأخرى، حيث أن التزامنـــا تجـــاه موظفينـــا يعكـــس 

رؤيتنـــا لبنـاء مسـتقبل مسـتدام للجميـع.

إدارة المواهب
المؤسسية  الاستدامة  لدعم  الأساسية  الركائز  إحدى  الأردني  الإسلامي  البنك  في  المواهب  إدارة  تُُعد 
وتعزيز التميز في الأداء، انطلاقاًً من إيمان البنك بأن رأس المال البشري هو المحرك الرئيس لتحقيق أهدافه 
الأمانة،  العدالة،  على  القائمة  وقيمها  الإسلامية  الشريعة  ومبادئ  أحكام  مع  ينسجم  وبما  الاستراتيجية، 

الإحسان، والتراحم.

وتحرص إدارة المواهب على الاستقطاب والتطوير والاحتفاظ بالكفاءات المؤهلة، وبناء قيادات مصرفية واعية 
النمو المستدام، كما تولي اهتماماًً خاصاًً  بالقيم الإسلامية، قادرة على ضمان استمرارية الأعمال وتحقيق 
بتعزيز دورها الاجتماعي والوطني، من خلال تبني مبادرات مجتمعية وإنسانية تعكس قيم التكافل والتراحم، 

إلى جانب مبادرات داخلية تسهم في تعزيز الانتماء المؤسسي والهوية الوطنية لدى الموظفين.

ويسهم هذا النهج المتكامل لإدارة المواهب في تحقيق الاستدامة الاجتماعية، من خلال تنمية القدرات الوطنية، 
وتعزيز بيئة عمل إيجابية ومحفزة، ودعم رسالة البنك ودوره التنموي في خدمة المجتمع والاقتصاد الوطني.

التوظيف
إدارة المواهب، على تبنّّي ممارسات توظيف عادلة ومستدامة  البنك الإسلامي الأردني، من خلال  يحرص 
تقوم على مبدأي العدالة وتكافؤ الفرص، وبما يضمن استقطاب الكفاءات المؤهلة القادرة على الإسهام في 

تحقيق أهداف البنك الاستراتيجية وتعزيز استدامته المؤسسية.

وتعتمد إدارة المواهب في عمليات التوظيف على معايير واضحة وشفافة قائمة على الجدارة والكفاءة، مع 
بدعم  خاصاًً  اهتماماًً  البنك  يولي  كما  المؤسسية.  وثقافته  البنك  قيم  مع  المرشحين  مواءمة  على  الحرص 
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الكفاءات الوطنية وتمكين الشباب والخريجين الجدد، بما يسهم في تنمية رأس المال البشري ودعم الاقتصاد 
الوطني.

الوظيفي  والتقدم  النمو  فرص  وإتاحة  الداخلي  التوظيف  مبدأ  البنك  يعزز  الاستدامة،  دعم  إطار  وفي 
للموظفين، الأمر الذي يسهم في رفع مستويات الاستقرار الوظيفي، وتحفيز الأداء، والاحتفاظ بالكفاءات.

إدارة الأداء
يعتمد البنك الإسلامي الأردني نظاماًً متكاملًاً لإدارة الأداء يهدف إلى مواءمة أداء الموظفين مع الأهداف 
الاستراتيجية للبنك، وتعزيز ثقافة الإنجاز والمسؤولية، بما يسهم في رفع كفاءة الأداء المؤسسي وتحقيق 

الاستدامة.

وتحرص إدارة المواهب على تطبيق آليات تقييم أداء واضحة وموضوعية، تستند إلى أهداف قابلة للقياس 
ومعايير محددة، مع تعزيز الحوار المستمر بين الموظفين ورؤسائهم المباشرين، بما يدعم التطوير المهني 

والتحسين المستمر.

كما يساهم نظام إدارة الأداء في تحديد احتياجات التدريب والتطوير، ودعم قرارات الترقية والتطوير الوظيفي، 
وتحفيز الموظفين على تحقيق مستويات أداء متميزة.

التعاقب الوظيفي وإعداد القيادات
يولي البنك الإسلامي الأردني أهمية خاصة للتعاقب الوظيفي وإعداد القيادات، باعتباره عنصراًً رئيسياًً في 

ضمان استمرارية الأعمال وتقليل المخاطر التشغيلية المرتبطة بشغور الوظائف القيادية والحرجة.

وتعمل إدارة المواهب على تحديد الوظائف الحرجة، ورصد الكفاءات الواعدة وأصحاب الإمكانات العالية، ووضع 
خطط تطوير ممنهجة لإعدادهم لتولّّي أدوار قيادية مستقبلية، كما يتم ربط خطط التعاقب الوظيفي ببرامج 

التعلم والتطوير وإدارة الأداء، بما يضمن جاهزية الكوادر المؤهلة في الوقت المناسب.

ويسهم هذا النهج في بناء قيادات داخلية قادرة على المحافظة على استقرار الأداء المؤسسي ودعم تحقيق 
الأهداف الاستراتيجية للبنك على المدى الطويل

الرفاه الوظيفي والانتماء المؤسسي والمسؤولية المجتمعية
يحرص البنك الإسلامي الأردني على توفير بيئة عمل إيجابية ومحفزة تدعم رفاه الموظفين وتعزز شعورهم 
البعد الإنساني في تحقيق الاستدامة ورفع مستويات الأداء والالتزام  إيماناًً بأهمية  بالانتماء المؤسسي، 

الوظيفي.
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وتعمل إدارة المواهب على تبنّّي مبادرات وبرامج تهدف إلى تحسين جودة الحياة الوظيفية، وتعزيز التوازن 
بين متطلبات العمل والحياة الشخصية، إلى جانب دعم التواصل الداخلي وبناء علاقات إيجابية بين الموظفين 
والإدارة، كما تسهم هذه الجهود في ترسيخ ثقافة العمل الجماعي وتعزيز الهوية المؤسسية والوطنية لدى 

الموظفين.

وفي إطار الدور الاجتماعي للبنك، تقوم إدارة المواهب بدعم وتنظيم المبادرات المجتمعية والأنشطة ذات 
البعد الإنساني والوطني، وتشجيع مشاركة الموظفين فيها، بما يعكس التزام البنك بالمسؤولية المجتمعية، 

ويعزز أثره الإيجابي في المجتمع، ويرسّّخ قيم التضامن والانتماء.

منجزات إدارة المواهب 2025

أبرز الانجازاتالمحاور

التوظيف

التوظيــف  إلــى  التحــول  خلال  مــن  التوظيــف  منظومــة  تطويــر  علــى  البنــك  عمــل 
الإلكترونــي وربطهــا بالأنظمــة المؤسســية، بمــا يســهم فــي رفــع كفــاءة وشــفافية 
عمليــات الاســتقطاب، كمــا ركّّــزت الجهــود علــى اســتقطاب الكفــاءات المؤهلــة وتغطيــة 
قاعــدة  لبنــاء  الأردنيــة  الجامعــات  مــع  التعــاون  تعزيــز  جانــب  إلــى  الوظيفيــة،  الشــواغر 

مســتدامة مــن المواهــب ودعــم تشــغيل الكفــاءات الوطنيــة.

إدارة الاداء

تــم تطويــر نظــام متكامــل لإدارة وتقييــم الأداء يهــدف إلــى مواءمــة أداء الموظفيــن 
مــع أهــداف البنــك الاســتراتيجية، وتعزيــز العدالــة والموضوعيــة فــي التقييــم، وســاهم 
النظــام فــي دعــم قــرارات التطويــر والترقيــة، وتحســين التواصــل والتغذيــة الراجعــة، 

ورفــع مســتويات الرضــا الوظيفــي والانتمــاء المؤسســي.

التعاقب الوظيفي وإعداد 
القيادات

تــم اعــداد خطــط للتعاقــب الوظيفــي لتعزيــز اســتمرارية الأعمــال وتطويــر القيــادات 
المســتقبلية للوظائــف الحرجــة، وشــملت الجهــود تنفيــذ برامــج تدريبيــة متقدمــة لتنميــة 
المهــارات القياديــة، وتشــجيع التميــز والأداء العالــي، بمــا يســهم فــي بنــاء كــوادر قياديــة 

قــادرة علــى دعــم النمــو المســتدام.

الرفاه الوظيفي والانتماء 
المؤسسي والمسؤولية 

المجتمعية

تــم تنفيــذ مجموعــة مــن المبــادرات الهادفــة إلــى تعزيــز الرفــاه الوظيفــي، والانتمــاء 
يلــي: مــا  المجتمعيــة، شــملت  المؤسســي، والمســؤولية 

1. تنفيذ مبادرة إفطار للأيتام.
2. تنفيذ مبادرة كسوة عيد للأيتام.

3. تنظيــم فعاليــة حضــور مباريــات المنتخــب الوطنــي ضمن بطولة كأس العرب بمشــاركة 
الموظفين.

4. إطلاق مبادرة العودة إلى المدارس لأبناء الموظفين.
5. تنظيم فعالية يوم المرأة العالمي وتوزيع هدايا تقديرية للموظفات.

6. تنفيذ استبيان الرضا الوظيفي لقياس بيئة العمل ومستوى رضا الموظفين.
7. تقديم هدية ترحيبية للموظفين الجدد دعماًً لاندماجهم الوظيفي.

8. إطلاق جائزة الموظف المثالي لتعزيز ثقافة التميز والتحفيز.
9. تنفيذ دورات بناء فرق العمل بهدف تعزيز التعاون والعمل الجماعي.
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نتائج استبيان الرضا الوظيفي
ــنوية لقيــاس  ــتبيانات ســ ــرية فــي البنــك بعمــل اسـ ــا بموظفينــا، تقــوم إدارة المــوارد البشـ ــار اهتمامنـ فــي إطـ
نســبة الرضــا الوظيفــي، حيــث بلغــت النســبة لعــام 2025 حوالــي 78 % وكانت نســبة المشــاركين من الموظفين 
حوالــي 65 % مقابــل نســبة رضــا شــكّّلت 72 % وكانــت نســبة المشــاركين حوالــي 54 % فــي عــام 2024، حيــث 

أظهرت نتائج الاســتبيان تحســناًً ملحوظاًً الأمر الـــذي يعكـــس ثقافـــة مـــكان العمـــل.

التحليل الديموغرافي للقوى العاملة
يقّّــدم البنــك الاسلامــي الاردنــي فــي هــذا القســم إحصــاءات مبنيــة علــى معيــار "الموظــف بــدوام كامــل"، 

ــار المعتمــد فــي عــرض جميــع المؤشــرات والبيانــات المتعلقــة بفريــق العمــل. والــذي يعــد المعي

بلغت نسبة الموظفات حوالي 15.3 % من إجمالي 
الموظفين في العام 2025

إجمالي القوى العاملة

ذكور
2045

إناث
369
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يوضح الجدول التالي إحصائية لأعداد الموظفين في نهاية عام 2025:

202520242023إجمالي القوى العاملة

241424452437إجمالي عدد الموظفين

عدد الموظفين حسب عقود التوظيف

230423322322عقود دائمة

199320302026ذكور

311302296إناث

110113115عقود مؤقتة

524947ذكور

586468إناث

عدد الموظفين حسب نوع التوظيف

241424452437دوام كامل

204520792073ذكور

369366364إناث

000دوام جزئي

000ذكور

000إناث

إجمالي القوى العاملة حسب الفئة

553الإدارة العليا

553ذكور

000أقل من 30

210من 50-30

343أكثر من 50

000إناث

000أقل من 30

000من 50-30

000أكثر من 50

153157154الإدارة الوسطى

148155153ذكور

000أقل من 30

695861من 50-30

799792أكثر من 50

521إناث
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000أقل من 30

411من 50-30

110أكثر من 50

225622832280الموظفين والمراسلين والمهنيين

189219191917ذكور

284379450أقل من 30

145214061337من 50-30

156134130أكثر من 50

364364363إناث

687479أقل من 30

260259255من 50-30

363129أكثر من 50

إجمالي القوى العاملة حسب الجنس

204520792073ذكور

369366364إناث

الموظفون ذوي الإعاقة والأقلية

232219عدد الموظفين ذوي الإعاقة

0.8 %0.9 %1.0 %نسبة الموظفين ذوي الإعاقة

000عدد الأقليات من الموظفين 

القوى العاملة من غير الموظفين

828369ذكور

311614إناث
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عدد الموظفين المستحقين لإجازة رعاية الطفل

170316831657ذكور

250247252إناث

230216238عدد الموظفين الذين قاموا بإجازة رعاية الطفل

194182203ذكور

363435إناث

230216238عدد الموظفين الكلي الذين عادوا للعمل بعد انتهاء إجازة رعاية الطفل

194182203ذكور

363435إناث

638275عدد الموظفين الذين مر على عودتهم 12 شهر وما زالوا على رأس عملهم

546960ذكور

91315إناث

100 %100 %100 %معدلات العودة الى العمل 

100 %100 %100 %ذكور

100 %100 %100 %إناث

100 %100 %100 %معدلات البقاء في العمل

100 %100 %100 %ذكور

100 %100 %100 %إناث
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التعيينات الجديدة
202520242023

معدلعددمعدلعددمعدلعدد

3.7 %4.090 %3.098 %72 الموظفين الجدد المعينين

90 %8581 %6583 %47ذكور

80.2 %6765 %3256 %15أقل من 30

18.5 %3115 %6426 %30من 50-30

1.2 %11 %41 %2أكثر من 50

10 %159 %3515 %25إناث

100 %809 %6412 %16أقل من 30

0 %200 %363 %9من 50-30

0 %00 %00 %0أكثر من 50

الدوران الوظيفي 
202520242023

معدلعددمعدلعددمعدلعدد

3.81 %3.6993 %4.2490 %103عدد ومعدل الدوران الوظيفي العام

85 %8679 %7977 %81ذكور

15 %1712 %1613 %13أقل من 30

43 %5134 %4239 %34من 50-30

42 %3233 %4225 %34أكثر من 50

15 %1414 %2113 %22إناث

7 %81 %231 %5أقل من 30

14 %462 %276 %6من 50-30

79 %4611 %506 %11أكثر من 50
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 السلامة والصحة المهنية 

انطلاقاًً من التزام البنك بتوفير بيئة عمل سليمة وآمنة ومنتجة، فقد تم في عام 2013 تشكيل لجنة السلامة 
والصحة المهنية من إدارات وفروع البنك لتتولى مهام تطوير أنظمة وخطط تتعلق بالسلامة والصحة المهنية 
في البنك استجابةًً لقانون العمل وتعديلاته رقم )8( لعام 1996، وتنفيذها من خلال سياسة السلامة والصحة 

المهنية، وتتابع بشكل دقيق أداء البنك على نطاق واسع بناءًً على مؤشرات السلامة والصحة المهنية.

وعلى الرغم من قلة عدد وتكرار الحوادث داخل بيئة العمل لدى البنك، إلا أن لجنة السلامة والصحة المهنية تؤكد 
التزامها بمواصلة اتخاذ التدابير اللازمة والتي من شأنها التقليل من خطر احتمال حدوث إصابات و/أو أمراض مهنية 

لجميع موظفي البنك في كافة مواقع عمل البنك.

وتتلخص الأهداف العامة للجنة السلامة والصحة المهنية لدى البنك فيما يلي:

• حمايـــة موظفـــي البنـــك فـــي مواقـــع العمـــل مـــن الإصابـــات الناجمة عـــن مخاطر بيئـــة العمل وذلـــك بمنع 	
تعـــرض الموظفيـــن للحـــوادث والإصابـــات والأمـــراض المهنية قـــدر الإمكان.

• تنفيـــذ كافـــة متطلبـــات الســـامة والصحـــة المهنية التـــي تكفل توفيـــر بيئة عمـــل آمنة تحقـــق الوقاية من 	
المخاطـــر للعنصرين البشـــري والمادي.

• اتخاذ كافة التدابير والإجراءات التي من شأنها المحافظة على البيئة والممتلكات.	

• تنميـــة مهـــارات الموظفين فـــي اتخاذ إجراءات وقائية للحد من مخاطر الســـامة والصحـــة المهنية في بيئة 	
العمل.

• نشر ثقافة السلامة والصحة المهنية بين موظفي البنك.	

بهــدف تلبيــة معاييــر السلامــة والصحــة المهنيــة تــم اتخــاذ مجموعــة مــن التدابيــر والإجــراءات الوقائيــة للحيلولــة 
دون وقــوع أي إصابــات فــي العنصــر المــادي و/أو العنصــر البشــري ومــن أهمهــا:

• التأكــد مــن جــودة العمليــات المرتبطــة بالســامة والصحــة المهنيــة مــن خــال قائمــة التفقــد الخاصــة بعناصــر 	
الســامة والصحــة المهنيــة والتــي يتــم تعبئتهــا مــن قبــل الموظفيــن والزيــارات الميدانيــة التــي يقــوم بهــا 
مشــرف الســامة والصحــة المهنيــة والزيــارات التفتيشــية التــي يقــوم بهــا موظفــو إدارة التدقيــق الداخلــي 

لمواقــع عمــل البنــك.

• يتـــم تعريـــف الموظـــف الجديـــد بجميع مخاطر مهنته وطـــرق الوقاية منها عند مباشـــرة العمـــل، إضافةً إلى 	
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اطلاعـــه علـــى سياســـة الســـامة والصحة المهنيـــة المعتمدة فـــي البنك، وأخذ إقـــراره الخطـــي بأنه اطّلع 
عليهـــا وفهـــم التعليمات والإجراءات المتعلقة بســـامته أثنـــاء أداء مهامه.

• ‌اســـتناداً إلـــى ميثـــاق لجنة الســـامة والصحـــة المهنيـــة، تجتمـــع اللجنة لمناقشـــة الملاحظـــات ووضع خطة 	
للتحســـين مـــن بيئـــة العمـــل حيـــث تكون مســـؤوليتها تقييـــم المخاطـــر في أماكـــن العمل مـــن حيث مدى 
احتمـــال وقـــوع الخطر ودرجـــة الأذى الناجم عنه في حال وقوعه، وطرق الحـــد أو التقليل من هذه المخاطر، 
تقييـــم بيئـــة العمـــل ومراقبتها )الضوضاء، الحـــرارة، الإضاءة، ....الـــخ(، إعداد خطط لبرامج الســـامة والصحة 
المهنيـــة فـــي البنـــك والخطـــط الســـنوية اللازمة لذلـــك، دراســـة الاقتراحات التـــي يتقدم بهـــا الموظفين 
والمتعلقـــة بوســـائل الســـامة والصحة المهنية والاســـتفادة منها عند وضع التعليمـــات الداخلية المرتبطة 
بأمـــور الســـامة والصحة المهنية، عقد اجتماعات دورية لدراســـة أســـباب الحوادث وإصابـــات العمل وكل ما 
هـــو مســـتحدث في أمور الســـامة والصحـــة المهنية، المســـاهمة في إعـــداد برامج التدريـــب للموظفين 
لـــدى البنـــك لوقايتهم من المخاطـــر والحوادث والإصابات والأمـــراض المهنية، والتأكد مـــن توفر متطلبات 

الســـامة العامة الخاصة بالأشـــخاص ذوي الإعاقة.

• إشـــراك الموظفين في عملية تحليل مخاطر الســـامة والصحة المهنية من خلال اســـتبانة لتحليل المخاطر 	
المرتبطـــة بالأعمـــال التي يقومون بهـــا، وكذلك الإبلاغ عن المخاطـــر المتعلقة بالســـامة والصحة المهنية 

عبـــر نظام إدارة الموارد البشـــرية لوضع ضوابط وإجـــراءات رقابية للحد منها.

• إشـــراك الموظفين من خلال الاجتماع والتشـــاور معهـــم لتقديم اقتراحاتهم وملاحظاتهم حول الســـامة 	
والصحـــة المهنيـــة والمخاطـــر التـــي يتعرضون لها كمـــا يمكنهم تقديمها عبـــر نظام إدارة الموارد البشـــرية، 
إطـــاق مبـــادرات وحملات توعويـــة تحث الموظفين على المشـــاركة فـــي تحديد المخاطر التـــي يتعرضون 
لهـــا أثنـــاء ممارســـتهم العمل كما يقوم البنك بتســـهيل وصول الموظفين إلى الخدمـــات الطبية وخدمات 
الرعايـــة الصحيـــة من خلال نظام تأمين الرعايـــة الصحية ومن خلال إجراء الفحوصات الطبيـــة الأولية والدورية 

للموظفين.

ولتحقيــق تلــك الأهــداف، وعلــى ســبيل المثــال، تــم تأميــن مواقــع العمــل المســتحدثة بصناديــق إســعافات أوليــة 
مجهــزة حســب الأصــول، تزويــد كافــة مراكــز عمــل البنــك بأجهــزة فحــص الســكري، تــمّّ تأميــن مواقــع عمــل البنــك 
بمعــدات الوقايــة الشــخصية اللازمــة لحمايــة الموظفيــن مــن مخاطــر عمليــات التخزيــن، تزويــد مشــرف السلامــة 
والصحــة المهنيــة بأجهــزة قيــاس بيئيــة )قيــاس: الإنــارة، الحــرارة، الرطوبــة  والضوضــاء( لمســاعدته فــي رصــد 
المخاطــر بدقــة والتأكــد مــن مطابقــة بيئــة العمــل لمتطلبــات السلامــة والصحــة المهنيــة واتخــاذ الإجــراءات الوقائية 
اللازمــة لحمايــة الموظفيــن مــن المخاطــر الفيزيائيــة والبيولوجيــة، توفيــر معــدات وقايــة شــخصية لفنيــي الصيانــة 
لــدى البنــك، إشــراك الموظفيــن فــي تحديــد المخاطــر التــي يتعرضــون لهــا لوضــع التوصيــات والإجــراءات الوقائيــة 
اللازمــة لخلــق بيئــة عمــل آمنــة خاليــة مــن مســببات الإصابــات، دراســة وتحليــل إصابــات العمــل التــي وقعــت لــدى 
ــة ووضــع الضوابــط والإجــراءات لتلافــي حدوثهــا مســتقبلًاً،  البنــك وذلــك للوقــوف علــى أســباب وقــوع الإصاب
عقــد اجتماعــات دوريــة والاطلاع علــى مســتجدات أمــور السلامــة والصحــة المهنيــة، نشــر الوعي وثقافــة السلامة 
ــز  والصحــة المهنيــة لــدى الموظفــون مــن خلال إطلاق مبــادرة "نحــو بيئــة عمــل آمنــة" والتــي تهــدف إلــى تعزي
ثقافــة السلامــة والصحــة المهنيــة لــدى جميــع الموظفيــن مــن خلال تمكينهــم مــن الإبلاغ عــن أي مخاطــر أو 
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ملاحظــات تتعلــق بالسلامــة والصحــة المهنيــة بطريقــة ســهلة وســريعة، إجــراء عــدد مــن الزيــارات لغايــات تقييــم 
مواقــع العمــل مــن ناحيــة السلامــة والصحــة المهنيــة مــن قبــل لجنــة السلامــة والصحــة المهنيــة،  توفيــر قنــوات 
ــث جــدارة التدريــب  ــدى موقــع العمــل، تحدي ــة ل اتصــال لاســتدراك أي ملاحظــات حــول السلامــة والصحــة المهني
المؤسســية تحــت مســمى جــدارة السلامــة والصحــة المهنيــة ووضــع البرامــج التدريبيــة لكافــة موظفــي البنــك 
فــي مجــالات معينــة ومعــززة للجــدارة ومنهــا: السلامــة المكتبيــة ومخاطــر المهنــة، إصابــات السلامــة التأسيســية، 

الإســعافات الأوليــة، معاييــر السلامــة والصحــة المهنيــة، مشــرف سلامــة وصحــة مهنيــة معتمــد.

لغايــات رفــع الوعــي والإدراك لــدى موظفــي البنــك حــول الاســتجابة للحــالات الطارئــة مثــل الحريــق والــزلازل 
ــة إخلاء  ــذ تجرب ــة بتنفي ــة السلامــة والصحــة المهني ــة، قامــت لجن ــات الجهــات الخارجي ــة متطلب والانفجــارات ومواكب

وهمــي، وذلــك ضمــن خطــة الطــوارئ المعتمــدة للتأكــد مــن جاهزيــة الموظفيــن وفعاليــة إجــراءات الإخلاء.

بهــدف تعزيــز ثقافــة السلامــة والصحــة المهنيــة لــدى البنــك قامــت اللجنــة بإعــداد مجموعــة مــن الأدلــة الإرشــادية 
المتعلقــة بأمــور السلامــة والصحــة المهنيــة، كدليــل السلامــة والصحــة المهنيــة، دليــل السلامــة المكتبيــة، دليــل 
إطفــاء الحريــق، دليــل الإســعافات الأوليــة، دليــل التصــرف الســليم فــي حــال تعطــل المصعــد، دليــل التخزيــن 

الســليم، دليــل الوقايــة مــن الامــراض المعديــة والمزمنــة، إعــداد كتيــب السلامــة والصحــة المهنيــة.

 تــم تصنيــف المخاطــر لــدى مواقــع عمــل البنــك إلــى )مخاطــر ميكانيكيــة، مخاطــر الحريــق، المخاطــر الأرغونوميــة 
)الــتلاؤم(، مخاطــر التخزيــن، مخاطــر فيزيائيــة، مخاطــر بيولوجيــة، مخاطــر كهربائيــة( يتــم تحديدهــا مــن خلال زيــارات 
مشــرف السلامــة والصحــة المهنيــة التفقديــة والــذي بــدوره يقــوم بعمــل التوصيــات اللازمــة ليتــم تصويبهــا مــن 
الجهــة المســؤولة ويتــم تقييــم المخاطــر فــي بيئــة العمــل مــن خلال رصــد مصــادر الأخطــار وتحديــد درجــة خطورتها، 
تحديــد الأشــخاص المعرضيــن للخطــر، تحليــل المخاطــر المهنيــة، وضــع ضوابــط للتحكــم بمصــادر الأخطــار، المراجعــة 

والتحديــث الــدوري.

تجــدر الإشــارة الــى أن معــدل تكــرار الإصابــات خلال عــام 2025 بلــغ 1.49 لــكل مليــون ســاعة، حيــث يتــم احتســاب 
معــدل تكــرار الإصابــات بالاعتمــاد علــى منهجيــة قيــاس تأخــذ بعيــن الاعتبــار عــدد الإصابــات المســجّّلة خلال العــام 
مقارنــة بإجمالــي ســاعات التعــرّّض للعامليــن، وتشــمل أســس الاحتســاب تحديــد حجــم القــوى العاملــة، وعــدد أيــام 
وســاعات العمــل الفعليــة خلال الأســبوع، وإجمالــي عــدد أســابيع الســنة، بحيــث يتــم أولًاً حســاب ســاعات التعــرّّض 
الكليــة لجميــع الموظفيــن، ومــن ثــم تطبيــق المعادلــة الخاصــة بالمعــدل، ويعكــس الناتــج معــدل الإصابــات لــكل 

مليــون ســاعة عمــل خلال الفتــرة التــي يشــملها التقريــر.

يقــدم البنــك حــملات لتعزيــز الصحــة التطوعيــة المقدمــة للموظفيــن ومنهــا حــملات التبــرع بالــدم بالإضافــة إلــى 
إشــراك موظفــات البنــك بورشــات عمــل توعويــة عــن مــرض ســرطان الثــدي وأهميــة الفحــص المبكــر، ومنــع 

التدخيــن لــدى مواقــع العمــل.

لم يتم تسجيل حالات اعتلال صحي وذلك نظراًً لطبيعة العمل المكتبي السائدة لدى البنك
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 التعليم والتدريب

أطر  في  للتعليم  دعمه  ينحصر  ولا  فحسب،  الداخلية  كوادره  تنمية  على  بالتدريب  البنك  اهتمام  يقتصر  لا 
تقليدية، بل يمتد ليشكّّل نهجاًً متكاملًاً يجمع بين الاستثمار في تطوير موظفيه، والمساهمة الفاعلة في 
أثراًً مستداماًً في مسيرة كل موظف، إدراكاًً منا بأن  التعليم، معززاًً تجربته التي صممت لتُُحدث  دعم قطاع 
كل مهارة قابلة للتطوير، وكل طموح يستحق أن يُُصقل، لذلك نبتكر برامج تدريبية متجددة تُُلامس الاحتياجات 
الفعلية، وتواكب أحدث الممارسات، وتمنح الموظف أدوات التفوق بثقة واقتدار، ونركز على تحويل المعرفة 
إلى ممارسة، والتعلّّم إلى إنجاز، بحيث ينعكس أثر التدريب مباشرةًً على جودة الأداء واحترافية تقديم الخدمات.

ومن خلال هذا النهج، يصبح التدريب رحلة مستمرة من الاكتشاف والنمو، تتوسع فيها القدرات، وتتعمّّق فيها 
الخبرات، ليكون كل موظف أكثر جاهزية لمواجهة التحديات، وأكثر قدرة على صناعة التميز في كل ما يقوم به.

ويتجلى ذلك من خلال التفاعل مع العديد من الجهات التعليمية والأكاديمية والتأهيلية في الأردن سواء كانت 
جامعات، أو كليات أو مدارس أو طلاب، وعلى سبيل المثال، قام البنك خلال عام 2025 برعاية أو دعم/تبرع أو 

تكريم أو مساهمة أو تدريب:

• مبادرة الصحة والتعليم من خلال جمعية البنوك في الأردن بمبلغ حوالي 2.6 مليون دينار.	

• جائزة للطالب الأول في كلية الشريعة الجامعة الأردنية.	

• مدرسة الأمير حمزة بن الحسين.	

• حفل تكريم المعلمين المميزين بمناسبة يوم المعلم العالمي/وزارة التربية والتعليم.	

• حفل تكريم المعلمين المميزين بمناسبة يوم المعلم العالمي/المدارس العمرية.	

• حفل تكريم اوائل الثانوية العامة بتنظيم من مجلة نفرتيتي.	

• كما استمر البنك في إتاحة فرص التدريب والاطلاع على طبيعة أعماله لأعداد جديدة من طلبة المؤسسات 	
التعليمية، حيث تم تدريب 719 طالباً وطالبة خلال عام 2025 مقابل 655 طالباً وطالبة خلال عام 2024، 
بالإضافة إلى تسهيل مهمة طلاب الجامعات فيما يخص البحوث العلمية كما تم تنفيذ العديد من لقاءات/ 
الخدمات  مثل  التوعوية  المحاور  من  العديد  تناولت  حيث  والمدارس،  الجامعات  تلك  إلى  ميدانية  زيارات 
والخدمة  الإسلامي  البنك  أعمال  إلى  بالإضافة  الإسلامية  والصيرفة  البنك  يقدمها  التي  والمنتجات 

المجتمعية.
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• المشاركة في مؤتمرات وندوات 	 البنك برفع سوية وأداء موظفيه، فانه يوفر لهم  في نطاق اهتمام 
ودورات تدريبية سواء كانت وجاهية أو تفاعلية عن بُعد أو تدريب رقمي )من خلال رخص التدريب الإلكتروني 
الموارد  وتنمية  تدريب  أكاديمية  تنظمها  والتي   ،))GAMIFICATION( التطبيقات  خلال  من  التدريب  أو 
البشرية في البنك ومراكز تدريب وجهات متخصصة داخل الأردن وخارجه فخلال عام 2025 تم إشراك 5595 
موظفاً في دورات وندوات نظمتها الأكاديمية، 630 موظفاً في دورات وندوات نظمتها مراكز تدريب داخل 
الأردن، 55 موظفاً في دورات وندوات نظمتها مراكز تدريب خارج الأردن، 6835 موظفاً من خلال التدريب 
المسؤولية  تدريبية ونشاطات تخدم مواضيع  برامج  البنك في إشراك موظفيه في  الرقمي، واستمر 
الاجتماعية والاستدامة تجاه المجتمع كإدارة المخاطر المناخية والبيئية والاجتماعية ومخاطر الحوكمة في 
الأعمال المصرفية، والأبنية الخضراء، والشبكات الكهربائية المستدامة، والرقمنة نحو المستقبل، والحلول 

والمنتجات التي يمكن تقديمها للقطاع الصناعي في التمويل الاخضر، والتمكين الاقتصادي للمرأة.

202520242023متوسط ساعات التدريب 

252025متوسط ساعات التدريب

186319401761عدد الموظفين المتدربين خلال العام

467753834243953عدد الساعات )إجمالي ذكور + إناث(

409433288039462ذكور

11615633إدارة عليا

183114091900إدارة وسطى

389963131537529موظفون

583254624491إناث

8000إدارة عليا

47230125إدارة وسطى

570552324366موظفون
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 التنوع وتكافئ الفرص 
إننــا فــي البنــك الإسلامــي الأردنــي نعمــل فــي بيئــة حيويــة ومبتكِِــرة ومنتجــة مــن خلال الحفــاظ علــى التنــوع 
ــر  ــة فــي البنــك لتمكيــن التأثي ــع، مســتمرون فــي دمــج الســلوكيات المناســبة والضروري وتكافــؤ الفــرص للجمي
الإيجابــي علــى جميــع أصحــاب المصلحــة، لفهــم احتياجاتهــم المتنوعــة وتلبيتهــا بمرونــة وفاعليــة، لــذا نعمــل علــى 
ضمــان الالتــزام ببيئــة عمــل عادلــة تحتــرم الحقــوق وتُُوفّّــر فرصــاًً متكافئــة للجميــع دون أي تمييــز قائــم علــى 
ــزام مــن خلال سياســات واضحــة وممارســات  ــرق أو العمــر أو أصحــاب الهمــم، ويُُترجــم هــذا الالت الجنــس أو العِِ
فعالــة تهــدف إلــى اســتقطاب الكفــاءات مــن مختلــف الفئــات، وتدعــم مســيرتهم المهنيــة ضمــن بيئــة تحتفــي 

بالاحتــرام، وتُُعــزز الشــعور بالانتمــاء، وتُُمكّّــن الجميــع مــن تحقيــق إمكاناتهــم الكاملــة.

 عدم التمييز
يضــع البنــك الإسلامــي الأردنــي مبــدأ عــدم التمييــز فــي صميــم منظومتــه، حيــث تُُصــاغ السياســات الداخليــة 
لتعكــس قيــم العدالــة والشــفافية، وتُُرسّّــخ ثقافــة الاحتــرام المتبــادل بيــن جميــع العامليــن وأصحــاب المصلحــة، 
ويؤكــد ميثــاق الســلوك المهنــي إلتــزام البنــك المطلــق برفــض أي شــكل مــن أشــكال التمييــز، ســواء كان قائمــاًً 

علــى الجنــس أو العِِــرق أو اللغــة أو الأصــل الاجتماعــي أو الوضــع الاقتصــادي.

كمــا أن عملياتنــا منســجمة مــع المعاييــر الدوليــة لحقــوق الإنســان، إيمانــاًً بــأن بيئــة العمــل العادلــة والشــاملة هــي 
الأســاس لنمــو مســتدام وشــراكات فاعلــة. وقــد أثبــت هــذا الالتــزام فعاليتــه، إذ لــم تُُســجل خلال عــام 2025 
أي شــكاوى أو مخالفــات تتعلــق بالتمييــز أو انتهــاك حقــوق الإنســان، وهــو مــا يعكــس نجــاح السياســات فــي 

ترســيخ ثقافــة المســاواة والإنصــاف داخــل البنــك.
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 الاثر الاجتماعي والمجتمعات المحلية 
يتجلــى الأثــر الاجتماعــي للبنــك فــي دعــم المبــادرات التنمويــة التــي تُُســهم فــي تحســين جــودة الحيــاة، ومــن 
ــا إلــى خطــوات ملموســة تُُعــزز الاســتدامة، وتُُحقــق  ــة، نُُترجــم التزامن خلال سياســات واضحــة وممارســات عملي
التــوازن بيــن العوائــد الماليــة والأثــر الإيجابــي علــى المجتمــع، إن نجاحنــا يُُقــاس بقدرتنــا علــى إحــداث فــرق حقيقــي 
فــي حيــاة النــاس تعزيــزاًً لأواصــر الترابــط والتراحــم بينهــم، والحفــاظ علــى جســور الثقــة والتعــاون مــع المجتمعــات 

المحليــة التــي تشــكّّل الركيــزة الأساســية لمســيرتنا. إذ يتضــح ذلــك فــي المجــالات التاليــة: 

القروض الحسنة 
يقــوم البنــك الإسلامــي الأردنــي ومنــذ أن بــدأ فــي ممارســة أعمالــه، بتقديــم قــروض حســنة للمواطنيــن 
لمســاعدتهم فــي مواجهــة مــا تتطلبــه بعــض الحــالات الاجتماعيــة المعتبــرة كالــعلاج والتعليــم والــزواج مــن نفقات 
آنيــة، وقــد بلغــت القــروض الحســنة التــي منحهــا البنــك خلال عــام 2025 حوالــي 24.9 مليــون دينــار اســتفاد 
منهــا حوالــي 29.3 ألــف متعامــل، مقارنــةًً بحوالــي 24.9 مليــون دينــار اســتفاد منهــا حوالــي 26.6 ألــف متعامــل 
خلال العــام الســابق. أمــا العــدد الإجمالــي للمســتفيدين مــن القــروض الحســنة التــي قدمهــا البنــك منــذ بدايــة 
تأسيســه وحتــى نهايــة عــام 2025 فقــد كان 636 الــف متعامــل، وبلغــت قيمتهــا الإجماليــة حوالــي 493 مليــون 
دينــار، ومــن ضمنهــا القــروض الحســنة التــي يتــم تقديمهــا للشــباب المقبليــن علــى الــزواج بالتنســيق مــع جمعيــة 
العفــاف الخيريــة والتــي بلــغ إجماليهــا حوالــي 8 ملاييــن دينــار موزعــة علــى 12.2 الــف مســتفيد، حيــث كان منهــا 
خلال عــام 2025 حوالــي 243 ألــف دينــار اســتفاد منهــا حوالــي 243 شــاباًً، مقابــل حوالــي 248 ألــف دينــار فــي 

عــام 2024 اســتفاد منهــا حوالــي 248 شــاباًً.

كمــا اســتمر البنــك فــي اســتقبال الودائــع فــي "حســاب القــرض الحســن" مــن الراغبيــن فــي إقراضهــا عــن طريــق 
البنــك كقــروض حســنة، حيــث بلــغ رصيــد هــذا الحســاب فــي نهايــة عــام 2025 حوالــي 2.3 مليــون دينـــار.

إجمالي القروض الحسنة 
)منذ تأسيس البنك وحتى 

نهاية عام 2025(

القروض الحسنة )مليون دينار(عدد المستفيدين )ألف(

2025
29.3

26.6

636

24.9

24.9

493

2024
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صندوق التأمين التبادلي 
باشــر هــذا الصنــدوق نشــاطه مــع بدايــة عــام 1994، حيــث يتضامــن المشــتركون فيــه مــن مدينــي البنــك علــى 
جبــر الضــرر الــذي يلحــق بأحدهــم بتســديد رصيــد مديونيتــه تجــاه البنــك فــي حــالات الوفــاة أو العجــز الدائــم أو 
الإعســار المســتمر، بالإضافــة إلــى ان هــذا الصنــدوق يعتبــر مخففــاًً للتعــرض للمخاطــر اعتبــاراًً مــن العــام 2014 
بعــد موافقــة البنــك المركــزي الأردنــي علــى ذلــك. وخلال عــام 2025، بلــغ عـــدد الحــالات التــي تــم التعويــض عنهــا 
419 حالــة، وبلغــت التعويضــات المدفوعــة عنهــا حوالــي 3.2 مليــون دينــار، أمــا إجـــمالي عــدد حــالات التعويــض منــذ 
تأســـيس الصنــدوق حتــى نهايــة عــام 2025 فقــد بـــلغ 4831 حـــالة، وبلغـــت التعويضــات المدفوعــة عنهـــا حـــوالي 
27.6 مليــون دينــار. وفــي نهايــة عـــام 2025، بلــغ رصيــد الصنــدوق حوالــي 66.8 مليــون دينــار، وبلــغ العــدد القائــم 

للمشــتركين فــي الصنــدوق حوالــي 234 ألــف مشــترك، ومجمــوع أرصــدة مديونيتهــم حوالــي 2.7 مليــار دينــار.

ومــن الجديــر ذكــره، أن البنــك قــد وســع مظلــة المؤمــن عليهــم، لتصبــح شــاملة لــكل مــن تبلــغ مديونيتــه 200 ألــف 
دينــار فأقــل وأن لا يزيــد عُُمــر المتعامــل عــن 60 عامــاًً، بعــد أن كان الســقف 150 ألــف دينــار فأقــل وأن لا يزيــد عُُمــر 
ــر المنتهــي  ــة التكافــل تشــمل متعاملــي التأجي ــاراًً مــن عــام 2013 أصبحــت مظل المتعامــل عــن 55 عامــاًً، )واعتب
بالتمليــك بالإضافــة الــى متعاملــي المرابحــة(، وســبق للبنــك أن وســع مظلــة المؤمــن عليهــم عــدة مــرات، إذ كان 

الســقف عنــد بــدء التأميــن 25 ألــف دينــار فأقــل.

التبرعات  )داخل المملكة الأردنية الهاشمية(
يخصــص البنــك ســنوياًً مبلغــاًً مــن المــال للتبــرع بــه لأوجــه الخيــر المختلفــة. وقــد بلــغ إجمالــي التبرعــات التــي قدمهــا 
ــذ تأسيســه  ــي التبرعــات التــي قدمهــا البنــك من ــار، أمــا إجمال ــف دين ــي 2840.1 ال البنــك خلال عــام 2025 حوال

وحتــى نهايــة عــام 2025 فقــد بلغــت حوالـــي  21.3مليــون دينــار.
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وفيما يلي تصنيف التبرعات التي قدمها البنك خلال الأعوام 2025-2023:

202520242023الجهة المستفيدة

2606.10.00.0مبادرة الصحة والتعليم من خلال جمعية البنوك في الأردن

0.00.0502.0الهيئة الخيرية الهاشمية وهيئة الإغاثة الأردنية

15.010.00.0الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية البشرية

25.025.025.0صندوق الأمان لمستقبل الأيتام

0.092.90.0وزارة التنمية الاجتماعية

24.424.424.4مركز الحسين للسرطان

4.12.02.0جمعيات ومسابقات حفظ القرآن الكريم

77.078.5241.3جمعيات وهيئات خيرية وطبية ولجان زكاة

5.05.05.0تكية ام علي

0.00.0710.0وقفية المصطفى – مبادرة ملكية

61.020.00.0وزارة الأوقاف والشؤون والمقدسات الإسلامية

0.025.00.0صندوق التكافل الاجتماعي للقوات المسلحة الأردنية

5.00.00.0سلاح الجو الملكي

7.513.010.0مؤسسة الإقراض الزراعي

10.00.00.0مديرية الأمن العام

)المبالغ بآلاف الدنانير(

مبادرة الصحة والتعليم من خلال 
 جمعية البنوك في الأردن

% 56.0

 وزارة التنمية الاجتماعية
% 2.0

صندوق التكافل الاجتماعي 
 للقوات المسلحة الأردنية

% 0.5

وزارة الأوقاف والشؤون 
 والمقدسات الإسلامية

% 1.7

 وقفية المصطفى - مبادرة ملكية
% 15.3

 مديرية الأمن العام
% 0.2

 تكية ام علي
% 0.3

جمعيات ومسابقات حفظ 
 القرآن الكريم

 مركز الحسين للسرطان0.2 % 
% 1.6

 سلاح الجو الملكي
% 0.1

صندوق الامان 
 لمستقبل الايتام

% 1.6

الهيئة الخيرية الهاشمية 
 وهيئة الإغاثة الاردنية

% 10.8

الصندوق الاردني الهاشمي 
 للتنمية البشرية

% 0.5

 مؤسسة الإقراض الزراعي
% 0.7

جمعيات وهيئات خيرية 
 وطبية ولجان زكاة

% 8.5

التوزيع النسبي 
لتبرعات قدمها 
البنك للأعوام 
2025-2022
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أما أبرز الجهات التي قام البنك بتقديم التبرعات لها خلال السنوات السابقة وبمجموع مبالغ:

البيان
المبالغ

)بآلاف الدنانير(

2606.1مبادرة الصحة والتعليم من خلال جمعية البنوك في الأردن

574المسابقة الهاشمية الدولية لحفظ القرآن الكريم - وزارة الأوقاف والشؤون والمقدسات الإسلامية

الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية البشرية
)حملة البر والإحسان، مسابقة الملكة علياء، مركز الملكة علياء للتنمية الاجتماعية(

1456

639صندوق الأمان لمستقبل الأيتام

92.9وزارة التنمية الاجتماعية

25صندوق التكافل الاجتماعي للقوات المسلحة الأردنية

704.5الهيئة الخيرية الهاشمية وهيئة الإغاثة الأردنية

145صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية

437مركز الحسين للسرطان

63.2مؤسسة الأميرة عالية

14صندوق الشهيد )معاذ الكساسبة(

803مشروع نشر الثقافة المالية المجتمعية

2000صندوق همة وطن

50مؤسسة ولي العهد

100وزارة الصحة

100القيادة العامة للقوات المسلحة الأردنية-حرس الحدود

315صندوق دعم اسر شهداء القوات المسلحة والأجهزة الأمنية

100مبادرة الوقف التعليمي والشراكات المجتمعية

1420وقفية المصطفى – مبادرة ملكية

100وقف ثريد
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رعاية المؤتمرات والندوات 
ــال، قــام البنــك  ــة، وعلــى ســبيل المث ــة والخارجي درج البنــك علــى المشــاركة فــي المؤتمــرات والنــدوات المحلي

خلال عــام 2025 بتنظيــم أو رعايــة أو تقديــم دعم/تبــرع:

• تجارة 	 - غرفة  اجل اقتصاد عالمي مستدام"  الرقمي من  الرقمي بعنوان "التحول  مؤتمر استثمر في الاقتصاد 
الأردن بمبلغ خمسة وثلاثين ألف دينار.

• المؤتمر التربوي الرابع عشر للمدارس الخاصة لسنة 2025 بعنوان "العملية التربوية نحو مستقبل أفضل" - جمعية 	
كتاتيب للتعليم والثقافة التربوية.

• المؤتمر الدولي الرابع لكلية الحقوق بعنوان "حماية البيانات الشخصية في العصر الرقمي: التحديات والحلول" - 	
جامعة جرش.

• المؤتمر الدولي الثالث لكلية الحقوق بعنوان "الذكاء الاصطناعي: رؤية قانونية نحو مستقبل مستدام" - جامعة 	
ال البيت.

• الفرص، 	 الإرهاب:  وتمويل  الأموال  غسل  مكافحة  في  الاصطناعي  الذكاء  "توظيف  بعنوان  المصرفي  المنتدى 
المخاطر، المسار المستقبلي" - اتحاد المصارف العربية.

• مؤتمر التكامل الإقتصادي الأردني - مؤسسة الياسمين لعقد الدورات التدريبية.	
• علماء 	 رابطة   - شرعي"  منظور  من  وتطبيقاتها  المستدامة  "التنمية  حول  المحكم  الإقليمي  العلمي  المؤتمر 

الأردن.
• المؤتمر الإسلامي لبيت المقدس بمبلغ حوالي خمسة آلاف دينار.	
• ندوة بعنوان "دور الأردن الثابت في دعم صمود الشعب الفلسطيني" - موقع بلكي الإخباري.	
• رعاية الاحتفالية بيوم الصناعة - غرفة صناعة عمان بمبلغ حوالي خمسة آلاف دينار.	
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المجالات الدينية  
يولــي البنــك اهتمامــاًً بالمجــالات الدينيــة وخصوصــاًً مــا يتعلــق منهــا برعايــة شــؤون القــرآن الكريــم، فعلــى ســبيل 

المثــال، قــام البنــك خلال عــام 2025 برعايــة أو دعم/تبــرع أو تكريــم أو تغطية/تقديــم جوائــز:

• تغطيـــة تكاليـــف حفـــل الإفطـــار الرمضانـــي وتقديـــم جوائـــز للفائزيـــن بمســـابقات حفـــظ القـــرآن الكريـــم 	
والأحاديـــث النبويـــة الشـــريفة - الجامعـــة الأردنيـــة.

• مجلة الفرقان الصادرة عن جمعية المحافظة على القرآن الكريم.	

• برنامـــج "فاســـألوا أهل الذكر" بمبلغ حوالي ســـبعة آلاف دينار وتقديم جوائز ضمـــن البرنامج بمبلغ حوالي 	
ثلاثة آلاف دينار.

• البرنامـــج الخـــاص بدائرة الإفتـــاء العام عبر صفحات التواصـــل الاجتماعي للدائرة بمبلغ حوالي خمســـة آلاف 	
دينار.

• الرعاية البرونزية لبرنامج "مقرئ الأردن" خلال شهر رمضان المبارك.	

• كلية الشريعة - الجامعة الأردنية.	

• جمعية المحافظة على القرآن الكريم.	

• تقديم جوائز لمسابقة الطلبة الدوليين "مقرئ القرآن الكريم للطلبة الدوليين" - جامعة اليرموك.	
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الطفل والمرأة والُأُسرة   
يؤمن البنك بأن تعزيز دور الطفل والمرأة والأســرة يمثل اســتثماراًً أساســياًً في مســتقبل المجتمع واســتدامة 
التنميــة، وانطلاقــاًً مــن ذلــك، يعمــل علــى تطويــر مبــادرات نوعيــة تركــز علــى تمكيــن المــرأة مــن خلال توفير فرص 
اقتصاديــة متكافئــة ودعــم المشــاريع الرياديــة، إضافــة إلــى دعــم برامــج تعليميــة وتربويــة للأطفــال تســهم فــي 
بنــاء جيــل واعٍٍ ومبــدع، كمــا يحــرص علــى تعزيــز اســتقرار الأســرة عبــر مبــادرات توعويــة وخدمــات مجتمعيــة تهــدف 
إلــى تحســين جــودة الحيــاة وتعزيــز التماســك الاجتماعــي، هــذه الجهــود تعكــس التــزام البنــك برؤيــة شــمولية تضــع 
الإنســان فــي صميــم التنميــة، وتؤكــد دوره كشــريك فاعــل فــي بنــاء مجتمــع أكثــر عدالــة واســتقراراًً. حيــث قــام 

البنــك خلال عــام 2025 برعايــة أو دعم/تبــرع أو تكريــم أو تغطيــة أو المشــاركة فــي:

• المشـــاركة بفعاليـــة الجلســـة الحواريـــة "دور المرأة فـــي التكنولوجيا الماليـــة والابتكار" بتنظيـــم من البنك 	
المركـــزي الأردنـــي وجمعية البنـــوك في الأردن.

• المؤتمر الثاني للمرأة العربية والأردنية المغتربة - منتدى النشامى للجالية الأردنية.	

• تمكين المرأة من أجل نمو شامل وتنمية مستدامة - اتحاد المصارف العربية.	

• القمة العالمية للمرأة في التكنولوجيا والتحول الرقمي - مجموعة آفاق للإعلام وتنظيم المؤتمرات.	

• الافطار الرمضاني للأطفال الأيتام بتنظيم من شركة رمال البتراء للتدريب والتنمية.	

• شراء هدايا للأطفال الأيتام المشاركين بالإفطار الرمضاني الخيري الذي نظمه البنك.	

• مبـــادرة "كســـوة العيـــد" التي نظمها البنك بمناســـبة حلول عيد الأضحى المبارك خلال عام 2025 بشـــراء 	
ملابس العيـــد للأطفال الأيتام.

• برنامـــج "جوائـــز حســـابات التوفير لعـــام 2025"، والذي تضّمن بعـــض الجوائز المخصصة لحســـابات الأطفال 	
والنساء.

• تخصيص منطقة تفاعلية للأطفال في فرع "العبدلي مول".	
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الشمول المالي   
ــك يحــرص البنــك علــى ضمــان وصــول  ــة المســتدامة، لذل ــق التنمي ــرز محــاور تحقي ــي أحــد أب يُعــد الشــمول المال
جميــع فئــات المجتمــع إلــى خدماتــه الماليــة بشــكل عــادل وفعّــال، بمــا فــي ذلــك النســاء والشــباب وأصحــاب 
المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة والفئــات ذات الدخــل المحــدود، ويعمــل علــى تطويــر منتجــات ماليــة مبتكــرة، 
وتوســيع نطــاق الخدمــات الرقميــة، وتقديــم برامــج للتثقيــف المالــي تهــدف إلــى رفــع مســتوى الوعــي والمعرفــة 
المصرفيــة لــدى المجتمــع، وبهــذا الصــدد، قــام البنــك خــال عــام 2025 برعايــة أو دعم/تبــرع أو تكريــم أو تغطيــة 

أو المشــاركة فــي:

• الاشتراك بمجلة البنوك.	

• تجســـيداً لالتزامنـــا الراســـخ بتعزيـــز الشـــمول المالـــي المســـتدام، أطلق البنـــك برنامج 'أجيـــال' المخصص 	
لشـــريحة الأطفـــال، بهدف غرس ثقافـــة الادخار والتخطيط المالي الســـليم منذ الصغر، نســـعى من خلال 
هـــذه المبـــادرة إلـــى بناء جيل واعٍ ماليـــاً وقادر على اتخاذ قرارات اقتصادية مســـؤولة، وبما يضمن توســـيع 
قاعـــدة المســـتفيدين من القطاع المصرفـــي على المدى الطويـــل، ويحول الثقافة الماليـــة من "معرفة" 

إلى "ســـلوك يومي" يعزز الاســـتقرار الاقتصـــادي للمجتمع.

• مشروع مؤسسة نهر الأردن – الثقافة المالية، بتنظيم من جمعية البنوك في الأردن.	

• شباب اليوم: مواطنة صالحة وريادة مستقبلية - مجموعة آفاق للإعلام وتنظيم المؤتمرات.	

• تـــم تنفيـــذ العديد مـــن اللقـــاءات/ الزيـــارات الميدانية إلـــى الجامعات والمـــدارس، حيث تناولـــت العديد من 	
المحـــاور التوعويـــة مثل الخدمات والمنتجات التي يقدمها البنك وبما يتعلق بالصيرفة الإســـامية بالإضافة 

إلى أعمال البنك الإســـامي والخدمـــة المجتمعية.
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الرياضة    
فــي إطــار التــزام البنــك بمســؤوليته الاجتماعيــة وتعزيــز التنميــة المســتدامة، يولــي البنــك اهتمامــاًً بدعــم 
الرياضــة والأنشــطة الرياضيــة باعتبارهــا ركيــزة أساســية فــي بنــاء مجتمــع صحــي ومتــوازن، ويشــمل هــذا الدعــم 
رعايــة البطــولات والمبــادرات الرياضيــة المحليــة، وتشــجيع مشــاركة الشــباب فــي الأنشــطة البدنيــة، ومــن خلال 
ــاط والعمــل  ــاة، معــززاًً قيــم التعــاون والانضب هــذه الجهــود، يســهم البنــك فــي نشــر ثقافــة الرياضــة كنمــط حي
الجماعــي، بمــا ينعكــس إيجابــاًً علــى صحــة الأفــراد وجــودة حياتهــم كمــا يعــزز هــذا التوجــه مكانــة البنــك كمؤسســة 
داعمــة للتنميــة المجتمعيــة الشــاملة، ويؤكــد التزامــه بمحــاور الاســتدامة المتعلقــة بالصحــة والرفــاه وجــودة الحيــاة، 

وبهــذا الصــدد، قــام البنــك خلال عــام 2025 برعايــة أو دعم/تبــرع أو تكريــم أو تغطيــة:

• انطلاقـــاً مـــن حـــرص البنك على تعزيـــز روح الانتماء الوطني والمؤسســـي، وخلق بيئة عمـــل إيجابية تدعم 	
التواصـــل بيـــن الموظفين، نظم البنك لموظفيه المشـــاركة فـــي حضور مبارايات منتخبنـــا الوطني ضمن 
بطولـــة كأس العـــرب 2025، حيـــث جـــاءت هـــذه الفعاليـــة كجزء مـــن حرص البنك علـــى تقديـــم برامج تقوي 
الترابـــط بيـــن الزمـــاء، وتغـــرس قيـــم الانتماء الوطنـــي في أجـــواء مليئة بالحمـــاس والتفاعل وســـعياً منه 

الـــى إثـــراء تجربة جماعيـــة مميزة تواكب أجـــواء البطولة.

• رعايـــة نهائـــي بطولة كرة القدم لعدد من الكوادر الطبية والصحية في مركز الحســـين للســـرطان، بتنظيم 	
من اللجنـــة الاجتماعية في المركز.
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دعم المؤسسات الوطنية   
يحــرص البنــك علــى دعــم المؤسســات الوطنيــة باعتبارهــا شــريكاًً أساســياًً فــي مســيرة التقدم والازدهــار، ورعاية 
المبــادرات التــي تعــزز الاقتصــاد المحلــي، إضافــة إلــى التعــاون مــع المؤسســات الرســمية والأهليــة لتطويــر 
برامــج تخــدم المجتمــع وتحقــق أثــر إيجابــي طويــل الأمــد، ومــن خلال هــذه الجهــود، يســعى البنــك لتحقيــق التنميــة 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة، ممــا يعكــس التزامــه بمبــادئ الاســتدامة وتعزيــز الثقــة المتبادلــة مــع مختلــف الجهــات 

الوطنيــة. هــذا، وقــام البنــك خلال عــام 2025 برعايــة أو دعم/تبــرع أو تمويــل:

• وزارة الأوقـــاف والشـــؤون والمقدســـات الإســـامية لتمكيـــن دورهـــا فـــي الاشـــراف على المشـــروعات 	
والجمعيـــات الخيريـــة بمبلغ ســـتة وخمســـين ألـــف دينار.

• وزارة الأوقاف - صندوق الزكاة بمبلغ خمسة آلاف دينار.	

• قـــدم البنـــك تمويـــاً بالدينـــار الأردني والدولار الأمريكي، لشـــراء نفط خام لصالح شـــركة مصفـــاة البترول 	
الأردنيـــة، وقـــد بلغ إجمالـــي التمويل الذي قدمه البنك في هـــذا المجال خلال عـــام 2025 حوالي ثلاثمائة 

وثلاثة وثلاثيـــن مليون دينار.

• قـــدم تمويـــاً لشـــركة الكهربـــاء الوطنيـــة، وقد بلـــغ إجمالـــي التمويل الذي قدمـــه البنك خلال عـــام 2025 	
حوالـــي أربعمائة وثمانيـــة وثمانين مليـــون دينار.

• وتأكيداً على دور البنك الريادي بدعم الاقتصاد الوطني من خلال إدامة التواصل مع مؤسســـات المجتمع 	
المحلـــي وبمـــا يخـــدم المصالـــح المشـــتركة والصالـــح العام، يقـــوم البنـــك بتقديـــم التمويـــات والخدمات 
المصرفيـــة الإســـامية لكافـــة العاملين فـــي وزارة التربية والتعليـــم باعتبار هذه الفئة مـــن المجتمع مؤثرة 
فـــي تنشـــئة الأجيـــال، ويقـــوم البنـــك بتقديـــم التمويلات لهـــذه الفئـــة لغايات تملك المســـاكن أو شـــراء 

الســـيارات أو الأثـــاث وغيـــر ذلك مـــن الغايات بأســـعار تفضيلية وشـــروط مريحة وفق الضوابط الشـــرعية.

• 	
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الثقافة والأدب والتراث  
يقــوم البنــك بدعــم العديــد مــن الجهــات ذات الطابــع الثقافــي والأدبــي والتراثــي والتــي تتفــق مــع توجهــات 
البنــك العامــة، فعلــى ســبيل المثــال، قــام البنــك خلال عــام 2025 برعايــة أو دعم/تبــرع أو تكريــم أو تغطيــة/

تقديــم جوائــز:

• برامـــج هادفـــة فـــي عدد مـــن المحطـــات التلفزيونيـــة والإذاعيـــة: مؤسســـة الإذاعـــة والتلفزيـــون الأردني 	
بمبلـــغ حوالـــي ثلاثيـــن ألـــف دينـــار، وبعـــض الإذاعات الأردنيـــة )حُســـنى إف أم، حيـــاة إف أم وأمـــن إف أم( 

بمبلـــغ حوالـــي ثلاثة وســـتين ألـــف دينار.

• صفحـــة عـــن الصيرفـــة الإســـامية والتمويـــل الإســـامي بمبلغ حوالـــي أربعون ألـــف دينار فـــي صحيفتي 	
الدســـتور والغد.

• مجلة اتحاد المصارف العربية بمبلغ حوالي خمسة آلاف دينار.	

الصحة   
ــال، قــام البنــك خلال عــام 2025  ــة فــي الأردن، وعلــى ســبيل المث ــد مــن الجهــات والمرافــق الصحي دعــم العدي

ــرع: ــة أو دعــم أو تب برعاي

• مركز الحسين للسرطان بمبلغ أربعة وعشرين الفاً وأربعمائة دينار.	

• المؤتمر الأردني الأول والعربي الثاني للآلام الفموية والوجهية والصدغية - نقابة أطباء الأسنان.	

• جمعية العناية بمرضى باركنسون.	

• الجمعية الاردنية للفينيل كيتون الخيرية.	
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التفتعل مع المجتمع المحلي وتنميته   
مــن منطلــق اهتمــام البنــك بالمتعامليــن ذوي الإعاقــة وتنفيــذاًً لتعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي بالخصــوص، 
فــان البنــك يقــوم بتقديــم الخدمــات المصرفيــة لهــم علــى أســاس المســاواة مــع المتعامليــن الآخريــن ويســهل 
لهــم الخدمــات المصرفيــة مــا أمكــن ذلــك، وعلــى ســبيل المثــال، قــام البنــك خلال عــام 2025 برعايــة أو دعــم أو 

تبــرع أو المشــاركة فــي:

• صندوق الأمان لمســـتقبل الأيتام بمبلغ خمســـة وعشـــرين ألف دينار خلال عام 2025 كما شـــارك بتكريم 	
خريجـــي الصنـــدوق، هذا، وبلغت مجموع التبرعـــات المقدمة للصندوق منذ تأسيســـه في عام 2008 حتى 

نهايـــة عام 2025 حوالي ســـتمائة وتســـعة وثلاثين ألف دينار.

• تكية أم علي بمبلغ حوالي خمسة آلاف دينار.	

• الجمعية الأردنية للتوحد.	

• جمعية الشوبك لرعاية الايتام الخيرية وذوي الاحتياجات الخاصة.	

• حفل تكريم الطلبة المكفوفين خريجي الصف الثاني الثانوي - اكاديمية المكفوفين.	

• عقد البرنامج التدريبي "اتيكيت التواصل مع الاشخاص ذوي الإعاقة" - معهد الدراسات المصرفية.	

• عقد لقاء لمدراء دوائر الموارد البشرية حول توظيف ذوي الإعاقة - جمعية البنوك في الأردن.	
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الفقر  
دعم العديد من الجهات التي ترعى الُأُسر الفقيرة والمجتمعات ذات الدخل المحدود في الأردن، حيث يحرص 
البنك على المساهمة في تحسين مستوى المعيشة وتخفيف الأعباء الاقتصادية عن هذه الفئات، وعلى 

سبيل المثال، قام البنك خلال عام 2025 برعاية أو دعم أو تقديم تبرعات:
• توزيع عدد من "الحرامات" لعدد من الجمعيات الخيرية لتوزيعها على الُأسر الفقيرة بالتعاون والتنسيق مع 	

تكية ام علي.
• بتوزيع طرود الخير على الُأسر المحتاجة بالتعاون مع نادي سيدات سلاح الجو الملكي - حملة رمضان الخيرية 	

بمبلغ حوالي خمسة آلاف دينار.
• مشروع حفظ النعمة - جمعية بسمة حياة الخيرية.	
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التعامل مع المجتمع المحلي وتنميته   
تحظــى الأنشــطة التــي لهــا تأثيــر ملمــوس علــى حيــاة المجتمــع ككل وخدمتــه وتنميتــه بأولويــة لــدى البنــك، 

ففــي عــام 2025 قــام البنــك برعايــة أو دعــم أو تبــرع:

• الصندوق الاردني الهاشمي للتنمية البشرية - حملة البر والاحسان بمبلغ خمسة عشر ألف دينار، ومنذ 	
البشرية  للتنمية  الهاشمي  الأردني  للصندوق  التبرعات  مجموع  بلغ   2025 عام  نهاية  وحتى   1981 عام 
)حملة البر والإحسان، مسابقة الملكة علياء، مركز الملكة علياء للتنمية الاجتماعية( حوالي مليون وأربعمائة 

وستة وخمسين الف دينار.
• لجنة زكاة المناصرة الإسلامية للشعب الفلسطيني بمبلغ خمسة وعشرين ألف دينار.	
• لجنة زكاة وصدقات أبواب القدس.	
• رعاية المواد الدعائية الخاصة بنقابة المهندسين الأردنيين بمبلغ ثمانية آلاف دينار.	
• الاحتفال بالذكرى العشرين لتأسيس جامعة الطفيلة التقنية.	
• واصل البنك مشاركته في حفلات الزفاف الجماعي التي نظمتها جمعية العفاف الخيرية وذلك بتقديم 	

هدايا نقدية بمبلغ ستة آلاف دينار.
• المركزي 	 البنك  محافظ  معالي  مع  الاردني  الاستراتيجيات  منتدى  نظمها  التي  الحوارية  الجلسة  رعاية 

الأردني الدكتور عادل شركس بعنوان "اصلاح واستقرار ومنعة: ثلاثية الاقتصاد الأردني في عالم متغير.
• نادي خريجي جامعة بيروت العربية.	
• صندوق ادخار موظفي دائرة الجمارك الأردنية بمبلغ سبعة آلاف وخمسمائة دينار.	
• دائرة الإفتاء العام.	
• مبادرات مديرية الأمن العام في شهر رمضان المبارك بمبلغ عشرة آلاف دينار.	
• رعاية عشاء العمل للضيوف المشاركين من المجلس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية الذي 	

عقد في الأردن.
• اتحاد 	  - لجهودهم  تقديراً  الاخيرة  الخمس  السنوات  خلال  تقاعدوا  الذين  الاونروا  موظفي  تكريم  حفل 

العاملين المحليين وكالة الغوث الدولية إقليم الأردن بمبلغ خمسة آلاف دينار.
• مؤسسة الإقراض الزراعي بمبلغ سبعة آلاف وخمسمائة دينار.	
• صندوق تسليف النفقة بمبلغ خمسة آلاف دينار.	
• جمعية حماية القدس الشريف.	
• جمعية الربيع للتنمية الاجتماعية.	
• جميعة الفيحاء الخيرية.	
• جميعة الضياء الخيرية.	
• الشركة النموذجية للأنظمة الهندسية.	
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• تكاليف طباعة الأجندة والتقويم السنوي لإدارة السير.	
• صندوق الحج.	
• تنفيذ 	 وتونس،  الجزائر  البحرين،  البركة/  بالتعاون مع وحدات مجموعة  الأردني،  الإسلامي  البنك  يواصل 

لهذا  المخصصة  الإلكترونية  منصتها  عبر  البركة  مجموعة  وحدات  بين  المشترك  التجاري  التعاون  مشروع 
الغرض، ويهدف المشروع إلى تسهيل التواصل بين عملاء البنوك المشاركة وإيجاد فرص تجارية متبادلة، 
إضافة إلى تعزيز العلاقات الاقتصادية بين المملكة الأردنية الهاشمية ومملكة البحرين وجمهوريتي تونس 
والجزائر، حيث نظم البنك الإسلامي الأردني فعالية خاصة عبر الاتصال المرئي للإعلان عن هذا التعاون 

وتأكيد أهميته في دعم الأنشطة التجارية المشتركة.
•  وفي مجال التكافل الإسلامي قام البنك بتأسيس شركة التأمين الإسلامية في عام 1996، ويساهم 	

البنك بنسبة 41.7 % من رأسمالها البالغ ستة عشر مليون وخمسمائة الف دينار، واستمراراً من حرص 
المقدمة من  التأمينية  الخدمات  البنك على تقديم قيمة مضافة لمتعامليه وتحقيق تكامل في تقديم 
تقديم  تسهيل  الى  تهدف  اتفاقية  الإسلامية  التأمين  وشركة  البنك  وقع  الإسلامية،  التأمين  شركة 
وترويج  عرض  سيتم  حيث  البنك  لمتعاملي  الشركة  توفرها  التي  المميزة  التكافلية  التأمينية  الخدمات 
الخدمات التأمينية مباشرة من خلال موظفي الشركة المتواجدين ضمن الزوايا المخصصة )Booth( في 
أربعة من فروع البنك وهي )فرعي الشميساني وشارع الحرية - محافظة العاصمة، فرع شارع الهاشمي 

- محافظة اربد وفرع المنطقة الحرة - محافظة الزرقاء(.
• انطلاقاً من استراتيجية البنك الإسلامي الأردني في دعم الاقتصاد الوطني وانسجاماً مع رؤية التحديث 	

الاقتصادي، وقع البنك الإسلامي الأردني وبنك التصدير والاستيراد السعودي اتفاقية خط ائتمان لتعزيز 
التجارة البينية، بهدف دعم جهود تنمية وتعزيز العلاقات التجارية وتوفير حلول تمويلية مبتكرة للمستوردين 
العمليات  تيسير  في  تساهم  تمويلية  أدوات  وتوفير  السعوديين  المصدرين  مع  المتعاملين  الأردنيين 

التجارية وتمنح آفاقاً جديدة لزيادة التبادل التجاري وتطوير التعاون الاقتصادي بين البلدين.
• انسجاماً مع الرؤية الملكية السامية في محاربة البطالة وتمكين الشباب من إقامة مشاريع تنموية تحقق 	

لهم مصدر دخل دائم وتوفر لهم فرص عمل، قام البنك بمنح تمويلات للشباب الحاصلين على شهادة 
انضمام للبرنامج الوطني للتشغيل الذاتي "انهض" وقدم البنك خلال عام 2025 العديد من التمويلات 
القائمة  العمل  على فرص  والمحافظة  البطالة  من  الحد  مما ساهم في  المستفيدة،  الجهات  لمختلف 

وتوفير فرص عمل جديدة.
• تلبي 	 التي  التمويلية  احتياجاتهم  تأمين  في  ومساندتهم  العسكريين  المتقاعدين  لخدمة  استمراراً 

تطلعاتهم، وتأكيداً لدور البنك في تحمله لمسؤوليته الاجتماعية لخدمة أبناء المجتمع المحلي والاقتصاد 
الوطني، جدد البنك وصندوق الائتمان العسكري دعم برنامج رفاق السلاح للسنة الرابعة على التوالي، 
الإسلامية  الشريعة  ومبادئ  أحكام  وفق  التمويلية  والخدمات  المنتجات  من  مجموعة  البنك  يقدم  حيث 

بشروط ميسرة ونسب ربح تفضيلية وفترات سداد مرنة.
• انطلاقاً من المسؤولية الاجتماعية والاستدامة اتجاه مساهمي ومتعاملي البنك، فإنه يقوم باحتساب 	

مقدار الزكاة لتسهيل عملية إخراجها من قبلهم وفقاً لمبادئ وأحكام الشريعة الإسلامية ويتم نشر ذلك 
في التقرير السنوي للبنك.
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• وضمن اهتمام البنك بموظفيه الحاليين والسابقين، فانه يقوم سنوياً بتكريم الموظفين الذين مضى 	
على خدمتهم بالبنك مدة عشرة سنوات، وكذلك فانه يقيم حفل تكريمي لموظفيه المتقاعدين.

• المحلي، ومن 	 المجتمع  بتحقيق شرف خدمة  وإيماناً  للحج،  الجليلة  والمقاصد  السامية  للأهداف  ترسيخاً 
خلال اتفاقية تعاون مشترك مع صندوق الحج/وزارة الأوقاف والشؤون والمقدسات الإسلامية تقضي 
البنك، كأداة للادخار والاستثمار  الراغبين بالمشاركة في الصندوق من خلال  بقبول إيداعات المواطنين 
بهدف إتاحة الفرصة للراغبين بأداء فريضة الحج، وقد استمر البنك في تسهيل قيام المواطنين بالادخار 

في هذا الصندوق.
• تخفيفاً على المواطنين وخفض الكلف عليهم وتبسيط إجراءات تنفيذ الأحكام، وقع البنك مذكرة تفاهم 	

مع دائرة قاضي القضاة، يقوم البنك بإصدار "بطاقة الأسرة" وهي بطاقة مخصصة للمحكوم لهم في 
المحدد في  النقد  الحصول على  لحاملها  تتيح  الشرعي،  التنفيذ  لدى محاكم  المنفذة  التنفيذية  القضايا 

رصيد البطاقة عن طريق أجهزة الصرف الآلي أو نقاط البيع.
• ويُولي البنك أهمية خاصة للاحتياجات الأساسية والضرورية للمواطنين في عمليات التمويل، ويقدم لهم 	

التمويل اللازم مباشرة، وبشروط تناسب ظروفهم، ومن الاحتياجات التي تبدو ضرورية للمواطنين الأثاث 
المنزلي، فخلال عام 2025 قام البنك بتمويل 4.6 الف مواطن بمبلغ حوالي 13.2 مليون دينار لشراء 

ل حوالي 107 آلاف مواطن بمبلغ حوالي 830 مليون دينار لشراء وسائل نقل. الأثاث، وكذلك موَّ
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توفير المساكن 
يحــرص البنــك الإسلامــي الأردنــي علــى تلمّّــس الاحتياجــات الأساســية والضروريــة للمواطنيــن، وفــي مقدمتهــا 
توفيــر المســاكن الملائمــة لهــم، وانطلاقــاًً مــن هــذا التوجــه يقــدم البنــك التمويــل اللازم لشــراء المســاكن 
الجاهــزة، أو لشــراء المــواد والتجهيــزات الخاصــة بإقامــة المســاكن، إضافــة إلــى تمويــل مختلــف الأعمــال الإنشــائية، 

ومــن أبــرز الأمثلــة علــى ذلــك:

• تمويلًا 	 لهم  يقدم  حيث  الخاصة،  امتلاك مساكنهم  من  موظفيه  لتمكين  ميسرة  تمويلية  حلول  توفير 
بأسلوب المشاركة المتناقصة وبنسب ربح منخفضة ولفترات زمنية طويلة نسبياً، وخلال عام 2025، بلغ 
حجم التمويل المقدم لهم حوالي 6.1 مليون دينار، استفاد منه 111 موظفاً، بما يعكس التزام البنك 

بدعم الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي لموظفيه.

• المساكن، 	 لإقامة  البناء  مواد  أو  الأراضي  شراء  أو  المساكن  لشراء  للمواطنين  اللازم  التمويل  تقديم 
وخلال عام 2025 قدم البنك تمويلًا لهذا الغرض بأسلوب بيع المرابحة حوالي 150 مليون دينار استفاد 
منها حوالي 10.6 الف مواطن، كما قدم تمويلًا بأسلوب الإجارة المنتهية بالتمليك بحوالي 248 مليون 
البنك  البنك وحتى نهاية عام 2025 قدم  دينار استفاد منها حوالي 4.3 الف مواطن، أما منذ تأسيس 
حوالي 4.1 مليار دينار لهذه الأغراض بأسلوب بيع المرابحة استفاد منها حوالي 421 الف مواطن، وحوالي 

3.2 مليار دينار بأسلوب الإجارة المنتهية بالتمليك استفاد منها حوالي 44.3 الف مواطن.
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 حوكمة تقنية المعلومات وأمنها وخصوصية العميل
يحظــى مفهــوم حوكمــة تقنيــة المعلومــات )IT Governance( باهتمــام بالــغ علــى كافــة المســتويات الحكوميــة 
والتشــريعية وجهــات الإشــراف والرقابــة ومؤسســات الأعمــال علــى حــد ســواء، نظــراًً لمــا كشــفت عنــه الدراســات 
والبحــوث مــن المنافــع والمزايــا التــي تتحقــق علــى المســتوى الاقتصــادي الكلــي وكذلــك على مســتوى الوحدات 
الاقتصاديــة نتيجــة تطبيــق قواعــد ومعاييــر ومبــادئ الحوكمــة الجيــدة، وقــد تمخضــت المحــاولات المتعمقــة 
لإرســاء دعائــم حوكمــة الشــركات ظهــور أهميــة ملحــة لاحــد عناصــر ومحــاور الحوكمــة وهــو مــا اطلــق عليــه حوكمــة 
تقنيــة المعلومــات والــذي يعــد التطبيــق الجيــد لمبادئهــا وقواعدهــا ومنهجيتهــا مــدخلا لحمايــة امــن المعلومــات 

والخصوصيــة بالمؤسســات الاقتصاديــة.

قــام البنــك بتطبيــق جميــع بنــود تعليمــات حاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا رقــم 
)2016/65( الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي اســتناداًً إلــى تقاريــر المُُراجعــة المُُتخصصــة ذات العلاقــة:

• تم الوصول إلى مُســـتوى )Level-3( بحســـب ســـلم النُضوج الوارد في إطار عمل )COBIT2019(، وذلك 	
بتطبيـــق )31( عمليـــة أساســـية لتطبيـــق المعيـــار، وبمـــا يتوافـــق مـــع مُتطلبات تعليمـــات البنـــك المركزي 

الأردنـــي بالوصـــول إلى مســـتوى النضج )3( بالحـــد الأدنى.

• وقـــد قـــام البنـــك اختياريـــاً بتطبيـــق خمـــس عمليـــات إضافيـــة ليصبـــح العـــدد الكلـــي )36( عملية أساســـية 	
والوصـــول إلـــى مســـتويات نضـــج متقدمـــة تراوحـــت بيـــن )3( و )4( الأمـــر الذي يعكـــس نضج إطـــار حاكمية 

تكنولوجيـــا المعلومـــات لـــدى البنك.
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الملاحق



الملاحق
الملحق الأول

مبادئ اعداد التقرير

جميع المعلومات الواردة في هذا التقرير دقيقة وتمثل أفضل بيانات متوفرة للبنك ولأصحاب الدقة
المصلحة لديه قدر الإمكان.

يُُظهر التقرير الشفافية في الأداء في الموضوعات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية بأسلوب متوازن.التوازن

أُُعدّّ هذا التقرير بطريقة تسمح بعرضه على نحو ميسر وبسيط بحيث يسهل فهمه لجميع القراء.الوضوح 

يقدم هذا التقرير بيانات عام 2025 بالإضافة إلى بيانات السنتين السابقتين 2024 و2023، حيث يتم قابلية المقارنة
إجراء مقارنات فيما بينها وتحديداًً عام 2024.

حاول البنك استكمال هذا التقرير قدر الإمكان، يغطي هذا التقرير إدارات البنك الرئيسية، ويشمل الاكتمال
الأنشطة في فروعه المتواجدة فقط في المملكة الأردنية الهاشمية.

قام البنك بتعزيز مبدأ الاستدامة من خلال مبادئه وقيمه المستمدة من مبادئ الشريعة الإسلامية سياق الاستدامة
والتي تخدم مصالح أصحاب المصلحة وتحقق احتياجاتهم.

تم إعداد هذا التقرير في الوقت المناسب بحيث يساعد في عملية اتخاذ القرار لأصحاب المصلحة.التوقيت المناسب

يقدم التقرير معلومات كافية تتعلق بأداء الاستدامة للبنك.قابلية التحقيق
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الملحق الثاني

فهرس محتويات المبادرة العالمية لإعداد التقارير 
بيــان الاســتخدام: لقــد تــم إعــداد هــذا التقريــر وفقــاًً لمعاييــر المبــادرة العالميــة للتقاريــر GRI للفتــرة مــن 1 كانــون 
ثاني/ينايــر 2025 الــى 31 كانــون أول/ديســمبر 2025، ويقــدم الجــدول أدنــاه مرجعيــة لمحتويــات المبــادرة فــي 

هــذا التقريــر، ويوضّّــح إفصاحــات التقريــر ومــكان وجــود المعلومــات.

المبادرة العالمية للتقارير 1 المستخدمة: الأساسيات لعام 2021.

رقم الصفحة/أرقام الصفحات و/أو الإفصاحمعيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير
الإجابات المباشرة و/أو الرابط

الافصاحات العامة

المعيار 2: الإفصاحات العامة 2021

2-1: التفاصيل التنظيمية
البنك الإسلامي الأردني

3
4

2-2: الكيانات المُُتضمّّنة في تقرير 
الاستدامة

تتضمن البيانات المالية: أنشطة البنك 
الإسلامي الأردني والشركات التابعة 

له وهي:
• المدارس العمرية	
• السماحة للتمويل الإسلامي	
• تطبيقات التقنية للمستقبل	
• سنابل الخير للاستثمارات المالية	

ولا يوجد كيانات غير مشمولة بالتقرير
38

2-3 الفترة المشمولة بالتقرير والوتيرة، 
4ونقطة الاتصال

لا يوجد2-4 إعادة صياغة المعلومات

لم يتم التحقق من هذا التقرير خارجيا2ًً-5: التحقق الخارجي

2-6: الأنشطة وسلسلة القيمة وعلاقات 
العمل الأخرى

14
34
38
44
58

263-7 الموظفون

263-8 العاملون من غير الموظفين
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رقم الصفحة/أرقام الصفحات و/أو الإفصاحمعيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير
الإجابات المباشرة و/أو الرابط

الافصاحات العامة

المعيار 2: الإفصاحات العامة 2021

2-9 هيكل الحوكمة وتكوينه
28
46

التقرير السنوي لعام 2025

2-10 ترشيح واختيار اعلى هيئة إدارة
28

التقرير السنوي لعام 2025
دليل الحوكمة المؤسسية

2-11 رئيس اعلى هيئة إدارة
28

التقرير السنوي لعام 2025
دليل الحوكمة المؤسسية

2-12 دور أعلى هيئة إدارة في الإشراف 
على إدارة الآثار

16
22
28
46

2-13 تفويض مسؤولية إدارة الآثار
16
22
28

2-14 دور أعلى هيئة إدارة في إعداد تقرير 
الاستدامة

6
7

28
التقرير السنوي لعام 2025

2-15 تضارب المصالح
26
28

التقرير السنوي لعام 2025

2-16 التواصل حول المخاوف الحرجة
30

التقرير السنوي لعام 2025

2-17 المعرفة الجماعية لأعلى هيئة إدارة
28

التقرير السنوي لعام 2025
دليل الحوكمة المؤسسية

228-18 تقييم أداء أعلى هيئة إدارة

2-19 سياسات الأجور
28

التقرير السنوي لعام 2025

التقرير السنوي لعام 22025-20 عملية تحديد الأجور
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الافصاحات العامة

المعيار 2: الإفصاحات العامة 2021

2-21 نسبة إجمالي الاجور السنوية

إجمالـــي  عـــن  الإفصـــاح  يمكـــن  لا 
الأعلـــى  للفـــرد  الســـنوية  التعويضـــات 
أجـــراًً فـــي البنك إلى متوســـط إجمالي 
التعويـــض الســـنوي لجميـــع الموظفين 
بســـبب قيود الســـرية، حيث لا يكشف 
البنـــك عن متوســـط إجمالـــي التعويض 

للموظفيـــن الســـنوي 

28-22: بيان إستراتيجية التنمية المستدامة

2-23: الالتزامات الخاصة بالسياسة

26
46
59
76

دليل الحوكمة المؤسسية

2-24: تضمين الالتزامات الخاصة بسياسة 
العمل المسؤول

28
30
58
74

2-25: عمليات معالجة الآثار السلبية

30
44
46

التقرير السنوي لعام 2025

2-26: آليات طلب المشورة والابلاغ عن 
المخاوف

26
30

2-27: الامتثال للقوانين والأنظمة
لــم يتعــرض البنــك لأي إجــراء قانونــي أو 
غرامــة ماليــة تبعــاًً لعــدم التزامــه بالقوانيــن 

أو اللوائــح فــي العــام 2025
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الافصاحات العامة

المعيار 2: الإفصاحات العامة 2021

2-28: العضويات

- غرفة تجارة عمان
- بورصة عمان

- هيئة الأوراق المالية
- مركز إيداع الأوراق المالية

- اتحاد المصارف العربية
- الوكالة الإسلامية الدولية للتصنيف

- المركز الإسلامي الدولي للمصالحة 
والتحكيم

- الاتحاد الدولي للمصرفيين العرب
- جمعية المصدرين الأردنيين

- جمعية رجال الأعمال الأردنيين
- مجلس الخدمات المالية الإسلامية

- منتدى الفكر العربي
- جمعية البنوك في الأردن

- جمعية البيئة الأردنية
- معهد الدراسات المصرفية
- هيئة المحاسبة والمراجعة 

للمؤسسات المالية الإسلامية
- منتدى الاستراتيجيات الأردني

- المجلس العام للبنوك والمؤسسات 
المالية الإسلامية

Fitch Ratings -
CT Corporation -

2-29: منهج إشراك أصحاب المصلحة
44
46

لا يوجد أي حالات مشابهة لدى البنك2-30: اتفاقيات المفاوضة الجماعية
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الموضوعات الجوهرية

346-1: عملية تحديد الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021
346-2: قائمة الموضوعات الجوهرية

سلسلة المعايير الاقتصادية 200
الاداء الاقتصادي

352-3: إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021
201-1: القيمة الاقتصادية المباشرة المعيار 201: الاداء الاقتصادي 2016

المنتجة وتوزيعها
52
77

201-4: المساعدة المالية المتلقاة من 
الحكومة

ــة مــن  لا يتلقــى البنــك أي مســاعدة مالي
الحكومــة

التأثير الاقتصادي غير المباشر
357-3: إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021

المعيار 203: التأثير الاقتصادي غير 
المباشر 2016

203-1: استثمارات البنية التحتية والخدمات 
المدعومة

77

203-2: الآثار الاقتصادية غير المباشرة 
الهامة

57

ممارسات الشراء
358-3: إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021

204-1: نسبة الإنفاق على الموردين المعيار 204: ممارسات الشراء 2016
المحليين

58

مكافحة الفساد
359-3: إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021

205-3: حوادث الفساد المؤكدة المعيار 205: مكافحة الفساد 2016
والإجراءات المتخذة

59

إرشــادات وقواعــد مكافحــة  تناولنــا  لقــد 
الفســاد فــي سياســة مكافحــة الرشــوة 

والفســاد

وبفضــل اللــه، لــم يواجــه البنــك اي مــن 
الفــساد  اــشكال 
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الموضوعات الجوهرية

سلسلة المعايير البيئية 300

الطاقة
360-3: إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021

30260-3: كثافة الطاقةالمعيار 302: الطاقة 2016
المياه والنفايات السائلة

360-3: إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021
المعيار 303: المياه والنفايات السائلة 

30360-5: استهلاك المياه2018

سلسلة المعايير الاجتماعية 400
التوظيف

363-3: إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021
401-1: تعيين الموظفين الجدد ومعدل المعيار 401: التوظيف 2016

ترك الموظفين للعمل
401-2: الحوافز المقدمة للموظفين 

بدوام كامل والتي لا تُُقدََّم للموظفين 
المؤقتين أو الموظفين بدوام جزئي

63

63

40163-3: إجازة رعاية الطفل
الصحة والسلامة المهنية

371-3: إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021
المعيار 403: الصحة والسلامة المهنية 

2018
403-1: نظام إدارة الصحة والسلامة 

المهنية
71

40371-2: تحديد الأخطار وتقييم المخاطر 
40371-3: خدمات الصحة المهنية

403-4: مشاركة العمال والتشاور 
والتواصل معهم 

71

403-5: تدريب العمال على الصحة 
والسلامة المهنية

71

40371-6: تعزيز صحة العمال
403-7: منع وتخفيف آثار الصحة والسلامة 
المهنية المرتبطة مباشرة بعلاقات العمل

71

403-8: العمال المشمولون بنظام إدارة 
الصحة والسلامة المهنية

71

71 403-10: اعتلال الصحة المرتبط بالعمل
التعليم والتدريب

374-3: إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021
404-1: متوسط ساعات التدريب في المعيار 404: التدريب والتعليم 2016

السنة لكل موظف
74

البنك الإسلامي الأردني
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الموضوعات الجوهرية

التنوع وتكافؤ الفرص
376-3: إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021

40563-1: تنوع هيئة الإدارة والموظفينالمعيار 405: التنوع وتكافؤ الفرص 2016
76

عدم التمييز
376-3: إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021

406-1: حوادث التمييز والإجراءات المعيار 406: عدم التمييز 2016
التصحيحية المتخذة

76
متعلقــة  حــوادث  أي  هنــاك  يكــن  لــم 
بالتمييــز خلال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر

المجتمعات المحلية
377-3: إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021
413-1: العمليات التي تنطوي على المعيار 413: المجتمعات المحلية 2016

مشاركة المجتمع المحلي، وتقييمات الأثر، 
وبرامج التنمية

59
60
77

خصوصية العميل
394-3: إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021

418-1: الشكاوى الموثََّقة المتعلقة المعيار 418: خصوصية العميل
بانتهاك خصوصية العميل وفقدان بيانات 

العميل

94
لم يتم تسجيل أي شكاوى مثبتة 

متعلقة بانتهاك خصوصية العميل أو 
فقدان معلوماته
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