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نبذة عن
هذا التقرير

الإسلامــي  بنــك صفــوة  التــزام  التقريــر  هــذا  يعكــس 
المســتدامة،  والعمليــات  والمســاءلة  بالشــفافية 
ويمثــل التقريــر الســنوي للاســتدامة الخــاص بالبنــك، 
حيــث يقــدّّم نظــرة شــاملة حــول نهجــه فــي مجــالات 
البيئــة والمجتمــع والحوكمــة )ESG(، وأبــرز مؤشــرات 
ــق قيمــة  ــه الاســتراتيجية لخل الأداء الرئيســية، وطموحات
دعــم  فــي  يســهم  بمــا  الأجــل،  طويلــة  مســتدامة 

وشــمولًاً. للبيئــة  صداقــة  أكثــر  مســتقبل 

نطاق التقرير

 1 مــن  الفتــرة  خلال  البنــك  أداء  التقريــر  هــذا  يغطــي 
ينايــر إلــى 31 ديســمبر 2025، ويشــمل جميــع المواقــع 
التشــغيلية، بمــا فــي ذلــك الفــروع والمكاتــب والمرافــق، 
بالإضافــة إلــى شــركة مســك للوســاطة الماليــة، الشــركة 

التابـعـة للبـنـك

أطر ومعايير إعداد التقارير  

والتوصيــات  الإرشــادات  مــع  التقريــر  هــذا  يتماشــى 
الصــادرة عــن بورصــة عمّّــان )ASE(، كمــا تــم إعــداده 
ــة،  ــر الاســتدامة العالمي ــرز أطــر ومعايي ــى أب بالاســتناد إل
حيــث يتوافــق مــع المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر 
)GRI(، وأهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة 
)SDGs(، ويتماشــى جزئيًًــا مــع معاييــر الإفصــاح عــن 
لإعــداد  الدوليــة  المعاييــر  عــن  الصــادرة  الاســتدامة 
بعيــن  البنــك  يأخــذ  كمــا   )IFRS(. الماليــة  التقاريــر 
ــة الوطنيــة، بمــا فــي ذلــك  ــار التطــورات التنظيمي الاعتب
اســتراتيجية التمويــل الأخضــر ، إلــى جانــب التوافــق مــع 
رؤيــة التحديــث الاقتصــادي للمملكــة الأردنية الهاشــمية، 
وذلــك فــي صياغــة نهجــه فــي الاســتدامة والافصــاح

للمزيــد مــن الإفصاحــات، يرجــى الرجــوع إلــى موقعنــا 
الإسلامــي  صفــوة  بنــك  صفحــة  إلــى  أو  الإلكترونــي 

.)ASE: SIBK( علــى بورصــة عمّّــان

البيانات التطلعية 
 

يتضمــن هــذا التقريــر بيانــات قــد تُُعــد “بيانــات تطلعيــة”، تعكــس التوجــه المســتقبلي لبنــك صفــوة الإسلامــي فــي تنفيــذ أنشــطته وعملياتــه. ويمكــن التعــرف علــى هــذه البيانــات 
مــن خلال اســتخدام مصطلحــات ذات طابــع تطلعــي مثــل “يهــدف”، “يســعى”، “يخطــط”، “يؤمــن”، “يواصــل”، أو عبــارات مماثلــة، بالإضافــة إلــى مصطلحــات تشــير إلــى أن بعــض 

الإجــراءات أو الأحــداث أو النتائــج “قــد” أو “يمكــن” أو “ينبغــي” أو “ربمــا” أو “ســوف” أو “ســيتم” حدوثهــا أو تحقيقهــا. 

وفــي حيــن يحــرص بنــك صفــوة الإسلامــي علــى ضمــان دقــة وموثوقيــة المعلومــات الــواردة فــي هــذا التقريــر، فــإن البيانــات التطلعيــة بطبيعتهــا تتصــف بكونهــا غيــر مؤكــدة قــد 
ًـا فــي هــذه البيانــات نتيجــة لعوامــل خارجــة عــن ســيطرة  يؤثــران علــى النتائــج المســتقبلية. وقــد تختلــف النتائــج الفعليــة بشــكل جوهــري عــن تلــك المعبــر عنهــا أو المفهومــة ضمني�

البنــك. وعليــه، لا ينبغــي تفســير هــذه البيانــات علــى أنهــا ضمانــات للأداء أو النتائــج المســتقبلي.

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي

 بنك صفوة الإسلامي
والاستدامة

الحوكمة الأخلاقية
والمسؤولة

 التمويل المستدام
والشامل

المجتمع
والأفراد

كوكبنا
الملاحقالمشترك 
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https://www.safwabank.com/wp-content/uploads/2026/05/144706-Safwa-Annual-Report-2025-24.pdf


سامر التميمي
الرئيس التنفيذي

كلمة
الرئيس التنفيذي

الســادة المســاهمون والمتعاملــون والــزملاء الكرام، كان 
عــام 2025 عامًًــا انتقــل فيــه بنــك صفــوة الإسلامــي 
التزاماتــه فــي مجــال الاســتدامة  مــن مرحلــة وصــف 
ــة  ــات قابل ــي تجعــل هــذه الالتزام ــة الت ــاء الأنظم ــى بن إل
للتطبيــق الفعلــي. ويعــد هــذا التحــول خطــوة أساســية 

علــى المســتوى العملــي.

على مدى عدة ســنوات، أكد البنك أن الاســتدامة جزء لا 
يتجــزأ مــن طريقــة عمله. وفي عام 2025، قمنا بتجســيد 
هــذا الالتــزام بصورة قابلة للتدقيق والقياس والتحســين 
وذلك من خلال إطلاق نظام الإدارة البيئية والاجتماعية 
بحيــث أصبحــت طلبــات التمويــل تخضــع لعمليــة عنايــة 
ــا  ــة منظمــة وليــس فقــط تقييمًً ــة واجتماعي ــة بيئي واجب
ًـا، بمــا يضمــن دمــج مبــادئ الاســتدامة فــي عمليات  مالي�
اتخــاذ القــرار الائتمانــي. كمــا قــام البنــك خلال عــام 2025 
ــة ومخاطــر  ــة والاجتماعي ــإطلاق إطــار الاســتدامة البيئي ب
المناخ بما يتماشــى مع نظام الإدارة البيئية والاجتماعية 
)ESMS(، بمــا يعــزز امتثــال البنــك لأفضــل الممارســات 
والمعاييــر الدوليــة ويدعــم توجهاتــه الاســتراتيجية نحــو 
ــر فــي الأرقــام  الاســتدامة. وقــد لا ينعكــس هــذا التغيي
ــدد  ًـا يح ــل تحــوالًا مؤسســيًًا جوهري� ــه يمث الرئيســية، لكن
طبيعة البنك الذي سيكون عليه بنك صفوة الإسلامي 

خلال العقــد القــادم.    

وعلــى صعيــد الأداء المالــي، حقــق البنك صافي ربح بعد 
الضريبــة بلــغ 26.7 مليــون دينــار أردنــي، وقــدم تمويلات 
تقــارب 2.9 مليــار دينــار أردنــي ضمن القطاعــات الإنتاجية 
ــى مســتويات  ــا عل ــا حافظن ــي. كم فــي الاقتصــاد الأردن
قويــة مــن كفايــة رأس المــال، وواصلنــا توســيع قاعــدة 
متعاملينا وزيادة حصتنا السوقية ضمن قطاع الصيرفة 
ــة  ــة. وقــد تحققــت هــذه النتائــج فــي ظــل بيئ الإسلامي
إقليميــة لا تــزال تتســم بالتحديــات، ممــا يعكــس متانــة 
نموذجنــا القائــم علــى الأصول وتقاســم المخاطر، والذي 

لا يعتمــد علــى الأنشــطة المضاربيــة. 

وفــي مجــال التمويــل المســتدام، بلغــت قيمــة محفظــة 
الأصــول الخضــراء لدينــا 37 مليــون دينــار أردنــي، كمــا 
ــار  ــون دين ــا تمــويلات مخصصــة بقيمــة 36.3 ملي قدمن
أردنــي للمركبــات الكهربائيــة والهجينــة، فــي مســاهمة 
مباشــرة لدعــم تحــول الطاقــة فــي الأردن. كمــا ســاهم 
منتــج تمويــل الطاقــة المتجــددة فــي دعم الشــركات التي 
تســتثمر فــي البنيــة التحتيــة للطاقــة الشمســية والطاقــة 
النظيفــة. ولا تُُعــد هــذه أنشــطة هامشــية، بــل تمثــل 
الامتداد التجاري لمنهج الاســتثمار الأخلاقي الذي شــكّّل 

ـجـزءًًا ـمـن هوـيـة البـنـك مـنـذ تأسيـسـه.

وفــي مجــال الشــمول المالــي، قمنــا بتنميــة محفظــة 
تمويــل الشــركات الصغيــرة بنســبة 54% لتصــل إلــى 
ــار أردنــي، لنخــدم 824 متعــاملا مــن  230.8 مليــون دين
قطــاع الأعمــال فــي مختلــف أنحــاء المملكــة مــن خلال 
شــبكة فروعنــا وتســعة مراكــز متخصصــة لخدمــة هــذا 
القطــاع. وبالنســبة للعديــد مــن هــذه الشــركات، فــإن 
الشــريعة  أحــكام  إلــى تمويــل متوافــق مــع  الوصــول 
بشــروط مناســبة ليــس خيــارًًا، بــل ضــرورة لمواصلــة 
أعمالهــا. وهــذا هــو الــدور الــذي يؤديــه بنــك صفــوة 
الإسلامــي فــي الاقتصــاد الأردنــي، وهــو دور نوليــه 

أهمــية كبــيرة. 

أمــا علــى صعيــد مواردنا البشــرية، فقد بلغ عدد موظفي 
البنــك مــع نهايــة عــام 2025 مــا مجموعــه 867 موظفًًــا، 
ممثل بنسبة  99.9% من الأردنيين، وتشكل النساء ما 
نسبته 34% منهم. كما واصل معدل دوران الموظفين 
بالانخفــاض، وارتفــع الاســتثمار فــي التدريــب بشــكل 
ملحــوظ، حيــث تــم تقديــم أكثــر مــن 25,000 ســاعة 
 Safwa” برنامــج تدريبيــة خلال عــام 2025. واســتمر 
future stars“ فــي إعــداد الجيــل القــادم مــن الكفــاءات 
المصرفيــة، حيــث تــم تحويــل عــدد مــن المتدربيــن إلــى 

وظائــف دائمــة.
   

وفــي مجــال التحــول الرقمــي، أطلــق البنــك أول فــرع 
للخدمــة الذاتيــة متكامــل فــي ســيتي مــول - الأردن، 
حيث أصبح بإمكان المتعاملين فتح الحســابات، وتنفيذ 
العمليــات، والوصــول إلــى خدمــات الصــرف الأجنبــي 
بالكامــل مــن خلال تقنيــات الخدمــة الذاتيــة. ولا يُُعــد هذا 
التحــول هدفًًــا بحــد ذاتــه، بل وســيلة لتعزيــز الوصول إلى 
ــارة  المتعامليــن الذيــن لا يســتطيعون أو لا يفضلــون زي
الفــروع التقليديــة، وكذلــك لتقليــل التكاليــف والعوائــق 
التــي تحــول دون وصــول الفئــات غيــر المخدومــة إلــى 

الخدمــات الماليــة الأساســية. 

ومــع ذلــك، فــإن هــذه الجهــود لا تــزال في طــور التطوير. 
إذ إن نظــام الإدارة البيئيــة والاجتماعيــة فــي عامــه الأول 
ــة لا  ــات البيئي ــات جمــع البيان ــا أن آلي ــق، كم مــن التطبي
تــزال فــي مرحلــة النضــج. كما أن برامــج التثقيف المالي، 
رغــم أهميتهــا، لــم تصــل بعد إلــى النطاق الذي يســتحقه 
مجتمعنــا. ونــورد هــذه النقــاط تأكيــدًًا علــى أن المســاءلة 

تتطـلـب إـبـراز التحدـيـات إـلـى جاـنـب الإنـجـازات.

وما يعزز ثقتي مع دخول عام 2026 هو أن بنك صفوة 
الإسلامــي بــات يمتلــك هيــاكل الحوكمــة، والأســس 
اللازم لمعالجــة هــذه  المؤسســي  المنتجــة، والتوجــه 
ــا الحالــي، فيمــا  التحديــات. ويعكــس هــذا التقريــر واقعن
ســيظهر التقريــر القــادم مــدى التقــدم الــذي ســنحققه.

يعكس هذا التقرير نقطة انطلاقنا 
الحالية، أما التقرير القادم فسيجسد 

حجم التقدم الذي حققناه في 
مسيرتنا.

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي

 بنك صفوة الإسلامي
والاستدامة

الحوكمة الأخلاقية
والمسؤولة

 التمويل المستدام
والشامل

المجتمع
والأفراد

كوكبنا
الملاحقالمشترك 
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نبذه عن بنك صفوة الإسلامي

9 مراكز للشركات الصغيرة
تواجد في 9 محافظات

80 جهاز صراف آلي
يخدم المتعاملين في مختلف المحافظات الرئيسية، بما في ذلك عمّّان، وإربد، والزرقاء، والبلقاء،

ومادبا، والعقبة، والكرك، والمفرق وجرش والرمثا.

تأســس بنــك صفــوة الإسلامــي )“صفــوة” أو “البنــك” 
أو “نحــن”( فــي عــام 2010، وهــو شــركة مســاهمة عامــة 
ومرخــص مــن البنــك المركزي الأردني لممارســة وتقديم 
الأعمــال والخدمــات المصرفيــة الاسلاميــة وفقــاًً لقانــون 
البنــوك وقانــون الشــركات. ويُُعــد البنــك مؤسســة ماليــة 
إسلاميــة أردنيــة تتخــذ من عمّّان مقرًًا رئيســيًًا لها، وتقدم 
حلوالًا مصرفية متوافقة مع أحكام الشــريعة الإسلامية. 
ويجمــع البنــك بيــن الابتــكار الرقمــي والخدمــة الشــخصية 
لتقديــم خدمــات ماليــة شــاملة وأخلاقيــة وعاليــة الجــودة 
فــي مختلــف أنحــاء المملكــة، ضمــن فلســفة موحــدة 

وشــعار: مبــادئ راســخة، حلــول مبتكــرة.  

ــر شــبكة  ــان، ويدي ــك فــي عمّّ يقــع المقــر الرئيســي للبن
ــي، ويخــدم  ــا و80 جهــاز صــراف آل فــروع تضــم 45 فرعًً
المتعامليــن فــي مختلف المحافظات الرئيســية، بما في 
ذلــك عمّّــان، وإربــد، والزرقــاء، والبلقاء، ومادبــا، والعقبة، 
والكــرك، والمفــرق وجــرش والرمثــا. كمــا يحظــى البنــك 
بدعــم مــن شــركته التابعــة “مســك للوســاطة الماليــة”، 
ممــا يوســع نطــاق خدماتــه الماليــة إلــى مــا هــو أبعــد مــن 

الخدـمـات المصرفـيـة التقليدـيـة. 

تلتــزم عمليــات بنــك صفــوة الإسلامــي بمبــادئ احــكام 
الشــريعة الاسلاميــة، بمــا يدعــم الصيرفــة الأخلاقيــة، 
والشــمول المالــي، والتنميــة الاقتصاديــة المســتدامة 

فــي الأردن.  

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي

 بنك صفوة الإسلامي
والاستدامة

الحوكمة الأخلاقية
والمسؤولة

 التمويل المستدام
والشامل

المجتمع
والأفراد

كوكبنا
الملاحقالمشترك 
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7 فروع صفوة جولد

 45
فرعًًا

عبر مختلف مناطق المملكة في 2025

 867
موظفًًا

1

1

1

6

4

4

1

31

1

1

1

1

1

1

6

6

5

2

61

1

1

1

3

1

إربد

جرش

المفرق

الزرقاء

الكرك

البلقاء

مادبا

عمان

العقبة



أبرز مؤشرات الأداء البيئية والاجتماعية والحوكمة لعام 2025:

 التمويل الأخضر
شراكة مع مؤسسة التمويل الدولية 

تمويل المركبات الكهربائية والهجينة

2.6 جيجاواط ساعة
الطاقة الشمسية المولدة

%24
خفض استهلاك المياه

%34
نسبة النساء ضمن القوى العاملة

تمويل الطاقة الشمسية
للأفراد والشركات

كثافة الانبعاثات الممولة

1.5 مليون دينار أردني
الاستثمار المجتمعي

#3
عدد النساء في مجلس الإدارة

#1
أول فرع إسلامي متكامل
للخدمة الذاتية في الأردن

%18
نسبة تمثيل النساء
في الإدارة العليا

%97
نسبة المشتريات المحلية

%54
نمو محفظة تمويل
الشركات الصغيرة

%73
زيادة في ساعات التدريب
لجميع الموظفين

نظام
الإدارة البيئية 
والاجتماعية
تم إطلاقه في عام 2025

كغم من مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون/مليون دينار اردني 111

مليون دينار أردني36.3

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي

 بنك صفوة الإسلامي
والاستدامة

الحوكمة الأخلاقية
والمسؤولة

 التمويل المستدام
والشامل

المجتمع
والأفراد

كوكبنا
الملاحقالمشترك 
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تقديم حلول مالية متكاملة

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي

 بنك صفوة الإسلامي
والاستدامة

الحوكمة الأخلاقية
والمسؤولة

 التمويل المستدام
والشامل

المجتمع
والأفراد

كوكبنا
الملاحقالمشترك 
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المدخلات

رأس المال
رأس المال البشري

البنية التحتية الرقمية

المخرجات

تمويل الطاقة الشمسية
824 شركة صغيرة ومتوسطة 

ممولة
صكوك الحج وحلول التمويل 

المستدام
شراكات التمويل الأخضر

النتائج

نمو الشركات الصغيرة والكبيرة
التمويل الأخلاقي

التنمية الاقتصادية في الأردن

الأنشطة

الخدمات المصرفية للأفراد والشركات
تمويل الشركات الصغيرة والمتوسطة 

والكبيرة
الخدمات المصرفية الرقمية

الخزينة و الاستثمار



الابتكار 
فــي بنــك صفــوة الإسلامــي، نلتــزم بمبــادئ الابتــكار والإبــداع، ونتميــز كمؤسســة ماليــة رائــدة مــن خلال دمــج القيــم الإسلاميــة 
مــع أحــدث التقنيــات العالميــة والمنتجــات والخدمــات المبتكــرة، بهــدف تقديــم أفضــل الخدمــات المصرفيــة الإسلاميــة الحديثــة.

القيمة المضافة 
يعكــس مفهــوم الصيرفــة الإسلاميــة الحديثــة ونجــاح متعاملينــا التزامنــا بتقديــم قيمــة حقيقيــة ومضافــة، وتحقيــق عوائــد 
مســتدامة مــن خلال توفيــر أفضــل الخدمــات المصرفيــة المتاحــة، انطلاقًًــا مــن قناعــة بنــك صفــوة الإسلامــي الراســخة بضــرورة 

ــا. ــث تُُعــد القيمــة المضافــة ســر نجاحن ــن، حي ــة تطلعــات المتعاملي تلبي

المعرفة 
ــة،  ــم الشــريعة الإسلامي ــة الأحــكام المســتمدة مــن تعالي ــا مــن السياســات المصرفي فــي بنــك صفــوة الإسلامــي، نعتمــد نظامًً

ــة فــي الأردن. ــة الحديث ــة الإسلامي ــد للخدمــات المصرفي ــم مفهــوم جدي ــر بتقدي ونفخ

الجودة 
فــي بنــك صفــوة الإسلامــي، نقــدم مجموعــة واســعة مــن الحلــول التــي تــم تطويرهــا لتتحــول علــى أرض الواقــع إلــى منتجــات 

وخدـمـات متكامـلـة تلـبـي احتياـجـات متعامليـنـا المالـيـة، حـيـث ـتـم تصميمـهـا وـفـق مـبـدأ الإتـقـان القاـئـم عـلـى الـجـودة. 

الخدمات وفق أعلى المعايير العالمية 
فــي بنــك صفــوة الإسلامــي، قمنــا ببنــاء وتصميــم جميــع منتجاتنــا وخدماتنــا الحديثــة اســتنادًًا إلــى فهــم عميــق وشــامل لاحتياجــات 

وتطلعــات متعاملينــا، بمــا يضمــن تقديــم تجربــة مصرفيــة متميــزة تلبــي أعلــى المعاييــر العالميــة.  

الرؤية:

فــي بنــك صفــوة الإسلامــي، تشــكّّل قيــم 
الابتــكار والجــودة والمعرفــة الأســاس الــذي 
تقــوم عليــه طريقــة تقديمنــا للخدمــات الماليــة 
المتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية، حيث 
تدعــم هــذه المبــادئ تطويــر حلــول مســؤولة 
وشــفافة وتتمحور حول المتعاملين، وتشــكل 
الركيــزة الأساســية لنهــج البنك في الاســتدامة 

والشــمول المالــي. 

الأردن  فــي  الرائــد  المجتمعــي  البنــك  نصبــح  أن 
ــر  ــة وشــاملة عب مــن خلال تقديــم خدمــات متكامل
نهــج “المجموعــة الواحــدة” الــذي يوظــف أســاليب 

مبتــكرة ويلــتزم بأفــضل الممارــسات. 

ميثاقنا
القيم

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي

 بنك صفوة الإسلامي
والاستدامة

الحوكمة الأخلاقية
والمسؤولة

 التمويل المستدام
والشامل

المجتمع
والأفراد

كوكبنا
الملاحقالمشترك 
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تقديم حلول مالية متكاملة عبر دورة الخدمات والمنتجات

يقــدم بنــك صفــوة الإسلامــي حلــوالًا ماليــة متكاملــة ومتوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلامية عبر مختلــف مراحــل دورة الخدمات 
والمنتجــات، لتشــمل القنــوات الرقميــة، والخدمات المصرفيــة اليومية، والتمويل، والاســتثمار، وحماية الثروات.

الوصول             

القنوات الإلكترونية
  صفوة موبايل
  صفوة أونلاين
SMS صفوة  
  مركز الاتصال
  الصراف الآلي

  فرع الخدمة الذاتية

النمو

 تمويل الأفراد: 
اجارة عقارات، اجارة أراضي، 

اجارة مركبات، مرابحة اسهم،  
المساومة 

 تمويل الشركات الصغيرة 
والمتوسطة والكبيرة: 
تمويل البضائع، تمويل 

الشركات الناشئة، تمويل 
الطاقة المتجددة، والتمويل 

العقاري

التفاعل             

 الحسابات الجارية:
حساب اساسي

حساب جاري
حساب رواتب 

  حسابات التوفير
حرير )للسيدات(، حساب توفير 

كنزي )للاطفال(، حساب 
توفير شركات، حساب توفير 
التعويض )offset(، حسابات 
الكترونية، ودائع الاستثمارية 

وشهادات الاستثمار، صكوك 
الحج، صناديق الامانات

الاستثمار 

البطاقات
بطاقات المرابحة    

الالكترونية 
بطاقات الخصم المباشر
البطاقات مسبقة الدفع

الحماية  

 الخزينة والصكوك:
الحفظ الآمين، وإدارة 

وإصدار الصكوك

دعم متعاملينا في مختلف مراحل رحلتهم المالية

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي

 بنك صفوة الإسلامي
والاستدامة

الحوكمة الأخلاقية
والمسؤولة

 التمويل المستدام
والشامل

المجتمع
والأفراد

كوكبنا
الملاحقالمشترك 
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العضويات في الجمعيات المهنية  قطاعات أعمالنا الرئيسية

خدمات
البنك ومنتجاته

الشركات
الصغيرة

الوساطة

الأفراد

الخزينة

 الشركات
 المتوسطة

 والكبيرة

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي

 بنك صفوة الإسلامي
والاستدامة

الحوكمة الأخلاقية
والمسؤولة

 التمويل المستدام
والشامل

المجتمع
والأفراد

كوكبنا
الملاحقالمشترك 
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بنك صفوة الإسلامي
والاستدامة

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي

 بنك صفوة الإسلامي
والاستدامة

الحوكمة الأخلاقية
والمسؤولة

 التمويل المستدام
والشامل

المجتمع
والأفراد

كوكبنا
الملاحقالمشترك 
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بنك صفوة الإسلامي
والاستدامة

ًـا أضــاف الاســتدامة إلــى أعمالــه، بــل إن نمــوذج عملــه قائــم أساسًًــا علــى مبــادئ تتوافــق مــع مــا أصبحــت الأطــر العالميــة للاســتدامة )ESG( تؤكــد  لا يُُعــدّّ بنــك صفــوة الإسلامــي بنــكًًا تقليدي�
عليــه اليــوم. فالبنــك يعتمــد علــى تقاســم المخاطــر بــدلًاً مــن تحقيــق الأربــاح مــن الديــون، ويرتكــز تمويلــه علــى أصــول وأنشــطة اقتصاديــة حقيقيــة، كمــا يطبــق معاييــر اســتثمار أخلاقيــة تســتبعد 
القطاعــات الضــارة بطبيعتهــا. إضافــةًً إلــى ذلــك، تشــكل متطلبــات الالتــزام بأحــكام الشــريعة الإسلاميــة إطــارًًا دائمًًــا للحوكمــة والرقابــة والمســاءلة. لذلــك، فــإن هــذه المبــادئ ليســت التزامــات جديــدة 

تبناهــا بنــك صفــوة فــي مجــال الاســتدامة، وإنمــا هــي جــزء أصيــل مــن الطريقــة التــي يديــر بهــا البنــك أعمالــه منــذ الأســاس.

وفي حين تستثمر بنوك أخرى في بناء بنية تحتية للاستدامة من الصفر، يتمثل دور بنك صفوة الإسلامي في ترجمة نموذج تشغيلي أخلاقي قائم بالفعل إلى لغة الإفصاح والقياس والتواصل مع أصحاب المصلحة.

رحلة بنك صفوة الإسلامي نحو الاستدامة

إطلاق نظام الإدارة البيئية والاجتماعية. 

2023 2020 - 2022

2025

2024

تطوير سياسة للتغير المناخي تتماشى مع 
اتفاقية باريس.

تطوير سياسة مخصصة لإدارة بيانات 
الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة.

تطوير سياسة للمشتريات المستدامة.

تركيب نظام طاقة شمسية بقدرة 1 ميجاواط 
كمصدر رئيسي للطاقة المتجددة لعمليات البنك.

توقيع اتفاقية تمويل لإنشاء محطة طاقة 
شمسية بقيمة 70.5 مليون دينار أردني.

إصدار أول تقرير استدامة متوافق مع 
 )GRI( معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير

استنادًًا إلى بيانات عام 2022.

استهداف الاعتماد على مصادر الطاقة احتياجات 
البنك من الكهرباء بحلول عام 2030.

تطوير إطار الاستدامة البيئية والاجتماعية 
ومخاطر المناخ

توقيع اتفاقية تمويل أخضر بقيمة 50 
مليون دولار أمريكي مع مؤسسة التمويل 

الدولية.

تشكيل فريق عمل متخصص لإدارة مخاطر 
المناخ ضمن البنك

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي

 بنك صفوة الإسلامي
والاستدامة

الحوكمة الأخلاقية
والمسؤولة

 التمويل المستدام
والشامل

المجتمع
والأفراد

كوكبنا
الملاحقالمشترك 
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مبادئ الصيرفة الإسلامية

تقاسم
المخاطر

الاستثمارالشفافية
الأخلاقي

التمويل القائم
على الأصول

تضمــن الوضــوح وتحــدّّ مــن عــدم اليقيــن فــي جميــع حيث يتعزز التوزيع العادل للمخاطر والعوائد.
المعــاملات.

الشــريعة الإسلاميــة، حيــث يســتبعد  نلتــزم بمبــادئ 
التمويل الأنشطة الضارة ويعزز الاستثمارات التي تحقق 

ًـا. ًـا إيجابي� ًـا واجتماعي� ــرًًا بيئي� أث

يضمــن ارتبــاط جميع التمويلات بأنشــطة اقتصادية 
حقيقية وملموسة.

في التطبيق:
التوسع في محفظة تمويل الشركات الصغيرة 

يدعم تمويل بنك صفوة الإسلامي للمؤسسات الصغيرة 
والمتوســطة، والذي يتم بشــكل رئيســي من خلال تعزيز 
المشــاركة الاقتصاديــة مــع ضمــان تحقيــق تــوازن عــادل 

بيــن المخاطــر والعوائــد دون الإضرار بالمموّّل.

في التطبيق: 
مكافحة الفساد وتكامل نظام الإدارة البيئية 

والاجتماعية

يحافظ بنك صفوة الإسلامي على إطار شــامل لمكافحة 
الفساد، مدعوم بقنوات إبلاغ منظمة، إلى جانب تطبيق 

نظام الإدارة البيئية والاجتماعية. 

في التطبيق:
التمويل المستدام المتوافق مع الشريعة

يتــم تقييــم جميــع التمــويلات بمــا يتماشــى مــع مبــادئ 
الشــريعة الإسلاميــة، مــع حظــر القطاعــات مثــل الأنشــطة 
القائمــة علــى الفائــدة والصناعــات الضــارة، وفــي المقابــل 
ًـا، بمــا فــي ذلــك المشــاريع  دعــم الأصــول المســؤولة بيئي�

الخضــراء وتمويــل المركبــات الكهربائيــة.

في التطبيق:
توجيه التمويل نحو الاقتصاد الحقيقي 

يتــم توجيــه التمويــل إلــى القطاعــات الإنتاجيــة، بمــا 
يعزز القيمة الاقتصادية الفعلية ويحد من الأنشــطة 

القائـمـة عـلـى المضاربة

230.8 مليون دينار أردني محفظة التمويل
للشركات الصغيرة

824 متعاملًاً من الشركات الصغيرة

صفر حالات فساد
تغطية تشغيلية %100

37 مليون دينار اردني محفظة خضراء
36.3 مليــون دينــار أردنــي تمويــل مركبــات كهربائيــة 

وهجينــة

2.9 مليار دينار أردني إجمالي التمويل 
97% نسبة المشتريات المحلية

اقرأ المزيد هنااقرأ المزيد هنااقرأ المزيد هنااقرأ المزيد هنا

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي

 بنك صفوة الإسلامي
والاستدامة

الحوكمة الأخلاقية
والمسؤولة

 التمويل المستدام
والشامل

المجتمع
والأفراد
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الأبعاد الثلاثة للاستدامة في بنك صفوة الاسلامي

يرتكــز نهــج بنــك صفــوة الإسلامــي علــى مبــادئ العدالــة الاجتماعيــة والشــمول المالــي، حيــث تســهم فــي إتاحــة الوصــول 
العــادل إلــى التمويــل، ودعــم المجتمعــات غيــر المخدومــة، وتعزيــز الازدهــار المجتمعــي. كمــا تســهم آليــات تقاســم المخاطــر 

فــي تعزيــز العدالــة والحــد مــن عــدم المســاواة. 

		  نمت محفظة تمويل الشركات الصغيرة بنسبة 54% لتصل إلى 230.8 مليون دينار أردني، مما أتاح 
الوصول إلى التمويل لـ 824 متعاملا من هذا القطاع

بلغ إجمالي الاستثمارات المجتمعية 1.409 مليون دينار أردني في مجالات التعليم والرعاية الصحية والرعاية الاجتماعية

تم الحفاظ على قوة عاملة أردنية بنسبة %99.9

 الاستدامة
الاجتماعية

مــن خلال حظــر الأنشــطة القائمــة علــى المضاربــة والتركيــز علــى التمويــل القائــم علــى الأصــول، يســهم بنــك صفــوة  
ــز الاســتقرار المالــي والمرونــة الاقتصاديــة، كمــا يدعــم هــذا النهــج تحقيــق نمــو اقتصــادي مســتدام  الإسلامــي فــي تعزي

ــة. مــع الحــد مــن المخاطــر النظامي

تم تقديم تمويلات تقارب 2.9 مليار دينار أردني عبر قطاعات ذات أولوية تتماشى مع رؤية التحديث الاقتصادي 
للمملكة الأردنية الهاشمية

تم الإسهام بحوالي 23.5 مليون دينار أردني كأجور ومنافع للموظفين، بما يعزز رفاه الموظفين ويدعم المشاركة 
الاقتصادية المستدامة

تم توجيه 97% من إجمالي الإنفاق على المشتريات إلى موردين محليين، بما يعزز الاقتصاد المحلي

 الاستدامة
الاقتصادية

يعــزز بنــك صفــوة الاسلامــي الاســتثمارات المســؤولة بيئيًًــا مــن خلال دعــم الطاقــة المتجــددة، والزراعــة المســتدامة، 
ومبــادرات التكيــف مــع التغيــر المناخــي، حيــث يتماشــى أساســها الأخلاقــي بطبيعتــه مــع حلــول تمويــل تســهم فــي بنــاء 

اقتصــاد منخفــض الكربــون وكــفء فــي اســتخدام.

تم إطلاق نظام الإدارة البيئية والاجتماعية، مع دمج إجراءات العناية الواجبة البيئية والاجتماعية ضمن عمليات 
تقييم الائتمان

بلغت قيمة الأصول الخضراء والمستدامة 37 مليون دينار اردني

تم تخصيص 36.3 مليون دينار أردني لتمويل المركبات الكهربائية والهجينة، دعمًًا لعملية التحول في قطاع الطاقة

الاستدامة
البيئية

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي
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نهج صفوة الإسلامي
في الاستدامة

إطار بنك صفوة  الإسلامي
للاستدامة 

يســتند هيــكل هــذا التقريــر إلــى تقييــم للمواضيــع الجوهريــة أجــراه بنــك صفــوة الإسلامــي بهــدف تحديــد 
موضوعــات الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة الأكثــر ارتباطًًــا بأعمالــه وأصحــاب المصلحــة لديه. 
وقــد تــم تنفيــذ هــذا التقييــم وفقًًــا لمنهجيــة معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر)GRI(، بالاســتناد 
إلــى أربعــة مصــادر رئيســية للمــدخلات، شــملت اســتبيانات أصحــاب المصلحــة، وورش العمــل الداخليــة 
للإدارة، والمقارنــة المعياريــة مــع نظــراء إقليمييــن وفــي قطــاع الصيرفــة الإسلاميــة، إلــى جانــب تحليــل 

أنشــطة التمويــل وملــف المخاطــر الخــاص بالبنــك.

ًـا، جــرى تجميعهــا ضمــن الركائــز الأربــع لإطــار الاســتدامة لــدى  وتــم تحديــد ســتة عشــر موضوعًًــا جوهري�
صفــوة. وقــد أســهمت هــذه النتائــج بشــكل مباشــر فــي تشــكيل هيــكل ومحتــوى هــذا التقريــر، حيــث تــم 

تنــاول كل موضــوع جوهــري ضمــن القســم المرتبــط بالركيــزة ذات الصلــة.

يعكــس إطــار الاســتدامة لــدى بنــك صفــوة الإسلامــي نهجًًــا متــكامالًا لتقديــم قيمــة طويلــة الأجــل 
مــن خلال الصيرفــة المســؤولة والمتوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة. ويســتند هــذا الإطــار إلــى 
ــات والتفاعــل مــع أصحــاب  ــر الحوكمــة والعملي ــز مترابطــة، بمــا يضمــن دمــج الاســتدامة عب ــع ركائ أرب

المصلحــة.   

يعكــس إطــار الاســتدامة لبنــك صفــوة الإسلامــي نهجًًــا متــكامالًا لتحقيــق قيمــة مســتدامة علــى المــدى الطويــل 
مــن خلال تقديــم خدمــات مصرفيــة مســؤولة ومتوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة. ويســتند الإطــار إلــى أربعــة 

محــاور مترابطــة، تدمــج الاســتدامة فــي الحوكمــة والعمليــات والتفاعــل مــع أصحــاب المصلحــة.

يضمــن محــور الحوكمــة الأخلاقيــة والمســؤولة  تعزيــز النزاهــة والشــفافية والالتــزام بأحــكام الشــريعة الإسلاميــة. 
ومــن خلال محــور التمويــل المســتدام والشــامل، يقــدم البنــك حلــوالًا ماليــة مســؤولة تســهم فــي تعزيــز الشــمول 

المالــي ودعــم النمــو الاقتصــادي.

ويركــز محــور المجتمــع والأفــراد علــى الارتقــاء بتجربــة العــملاء، وتعزيــز التنميــة الشــاملة، ودعــم موظفــي البنــك، فــي 
حيــن يقــود محــور كوكبنــا المشــترك الجهــود الراميــة إلــى الحــد مــن الأثــر البيئــي وتعزيــز كفــاءة اســتخدام المــوارد.

ًـا تمثــل أبــرز تأثيــرات البنــك وأولويــات أصحــاب المصلحــة. وقــد  كمــا يســتند إطــار الاســتدامة إلــى 16 موضوعًًــا جوهري�
ــات البنــك  ــي يعكــس أولوي ــاع نهــج متكامــل وعمل ــى المحــاور الأربعــة لضمــان اتب ــع هــذه الموضوعــات عل ــم توزي ت

ويعــزز أثــره المســتدام.  

الاستبيانات
 ورش العمل الداخلية 

 قنوات الإبلاغ المباشر

التقارير الرقابية 
 تقارير الامتثال

 المشاركة في مجموعات العمل

قنوات الشكاوى
 استبيانات رضا المتعاملين 

 التغذية الراجعة الرقمية

تقييمات المشتريات
 المعايير التعاقدية

 الشراكة مع الموردين

اجتماع الهيئة العامة السنوي 
 إفصاحات بورصة عمّّان 

 عروض المستثمرين

الموظفون | داخلي

مراقب الشركات/ وزارة الصناعة والتجارة، هيئة الاوراق المالية،
مركز ايداع الاوراق المالية، البنك المركزي الأردني | خارجي

المستثمرون والمساهمون | خارجي

المتعاملون | خارجي

الموردون والمقاولون | خارجي

أصحاب المصلحة
الرئيسيون الذين

تم إشراكهم
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الحوكمة الأخلاقية
 والمسؤولة

صفــوة  بنــك  التــزام  الركيــزة  هــذه  تعكــس 
النزاهــة  معاييــر  أعلــى  بتعزيــز  الإسلامــي 
جميــع  عبــر  الأخلاقــي  والســلوك  والشــفافية 
حوكمــة  ممارســات  تشــمل  حيــث  عملياتــه، 
الشــريعة  بمبــادئ  والالتــزام  قويــة،  مؤسســية 
لمنــع  فعّّالــة  ضوابــط  وتطبيــق  الإسلاميــة، 
ــة للمنافســة، بمــا  الفســاد والممارســات المنافي
يضمــن المســاءلة وتعزيــز الثقــة بيــن أصحــاب 
ــك  المصلحــة. ومــن خلال هــذا النهــج، يعــزز البن
والمرونــة  المســؤولة  التجاريــة  الممارســات 

الطويــل. المــدى  علــى  المؤسســية 

  مكافحة الفساد
  الممارسات المنافية للمنافسة

  الامتثال لأحكام الشريعة الإسلامية

كوكبنا
 المشترك

صفــوة  بنــك  التــزام  الركيــزة  هــذه  تعكــس 
وتعزيــز  البيئيــة  بصمتــه  مــن  بالحــد  الإسلامــي 
الإدارة المســؤولة للمــوارد عبــر عملياتــه، حيث تركز 
علــى تحســين كفــاءة الطاقــة، وتقليــل الانبعاثات، 
وتعزيــز الممارســات المتعلقــة باســتخدام الميــاه، 
وإدارة النفايــات، وتحســين الأداء البيئــي بشــكل 
عــام. ومــن خلال هــذه الجهــود، يســهم البنــك في 
ــر المناخــي  ــى التكيــف مــع التغي ــز القــدرة عل تعزي
ودعــم التحــول نحــو اقتصــاد أكثر اســتدامة وكفاءة 

فــي اســتخدام المــوارد.

  الطاقة والانبعاثات
  المياه والمخلفات السائلة

  إدارة النفايات

المجتمع
والأفراد

صفــوة  بنــك  التــزام  الركيــزة  هــذه  تعكــس 
مــن  إيجابــي  اجتماعــي  أثــر  بإحــداث  الإسلامــي 
والمتعامليــن  للأفــراد  الأولويــة  إعطــاء  خلال 
والمجتمعــات، حيــث تركــز علــى تحســين تجربــة 
المتعامليــن وحمايــة بياناتهــم، وتعزيــز الحلــول 
المجتمعيــة  التنميــة  مبــادرات  ودعــم  الرقميــة، 
ــك  ــزز البن ــي، يع ــد الداخل ــى الصعي الشــاملة. وعل
بيئــة عمــل داعمــة وآمنــة مــن خلال ممارســات 
وتطبيــق  الموظفيــن،  وتطويــر  قويــة،  عمــل 
معاييــر الصحــة والسلامــة المهنيــة. ومــن خلال 
هــذه الجهــود، يعــزز صفــوة الثقــة والشــمولية 
والقيمــة الاجتماعيــة طويلــة الأجــل عبــر عملياتــه 

المصلحــة. أصحــاب  ومجموعــات 

  خدمة المتعاملين ورضاهم
  خصوصية المتعاملين

  التسويق والتواصل
  المنتجات الرقمية وتحول الخدمات

  دعم وتنمية المجتمع
  إدارة العمل والتوظيف

  الصحة والسلامة المهنية

التمويل المستدام
والشامل

صفــوة  بنــك  التــزام  الركيــزة  هــذه  تعكــس 
مســؤولة  ماليــة  حلــول  بتقديــم  الإسلامــي 
الشــريعة  أحــكام  مــع  ومتوافقــة  وشــاملة 
الإسلاميــة تدعــم النمــو الاقتصــادي المســتدام، 
حيــث تركــز علــى تعزيز الشــمول المالي، وتحســين 
الممارســات  وترســيخ  الاقتصــادي،  الأداء 
المســؤولة عبــر أنشــطة المشــتريات والتمويــل. 
البنــك  يتيــح  وخدماتــه،  منتجاتــه  خلال  ومــن 
الوصــول إلــى التمويــل للأفــراد والشــركات، بمــا 
يدعــم خلــق قيمــة طويلــة الأجــل وتعزيــز المرونــة 

الاقتصاديــة.  

  الأداء الاقتصادي
  الشمول المالي

  ممارسات المشتريات

يشكّّل كلٌٌ من إطار الاستدامة والمواضيع الجوهرية مرجعاًً في بنك صفوة الإسلامي في ادارته مخاطر وفرص الاستدامة ، وقياس أدائه، وهيكلة إفصاحاته.
ولمزيد من المعلومات حول تقييم الأهمية النسبية وإدارة المواضيع الجوهرية، يرجى الرجوع إلى تقرير الاستدامة لعام 2024.

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي

 بنك صفوة الإسلامي
والاستدامة

الحوكمة الأخلاقية
والمسؤولة

 التمويل المستدام
والشامل

المجتمع
والأفراد

كوكبنا
الملاحقالمشترك 
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حوكمة الاستدامة  

تخضــع الاســتدامة فــي بنــك صفــوة الإسلامــي 
لإطــار الحوكمــة القائــم مــن خلال هيــكل اللجــان 
المعتمد في البنك، حيث يتم إســناد مســؤوليات 
محــددة إلــى الجهات على مســتوى مجلس الإدارة 
والإدارة التنفيذيــة. ويتــم توزيــع المســؤوليات عبــر 
مختلــف الوظائــف بــدلًاً مــن تركيزهــا ضمــن جهــة 
واحــدة، إذ تضطلــع كل مــن وحــدات الائتمــان، 
الأعمــال  ووحــدات  والامتثــال،  والمخاطــر، 
بمســؤوليات محــددة تتعلــق بعوامــل الاســتدامة 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ضمــن نطــاق 

ــا التشــغيلي. عمله

المتعلقــة  الجوهريــة  القضايــا  يتــم تصعيــد  كمــا 
البيئيــة  المخاطــر  ذلــك  فــي  بمــا  بالاســتدامة، 
ــة التــي يتــم تحديدهــا مــن خلال نظــام  والاجتماعي
تعــارض  وحــالات  والاجتماعيــة،  البيئيــة  الإدارة 
المصالح المحتملة، والمســائل الجوهرية المتعلقة 
بالامتثــال، عبــر قنــوات الحوكمــة المعتمــدة إلــى 
لجنة مجلس الإدارة ذات الصلة. وفي عام 2025، 
لــم يتــم تصعيــد أي قضايــا جوهريــة إلــى مســتوى 
مجلــس الإدارة، ممــا يعكــس اســتمرار فعاليــة بيئــة 

ــدى البنــك. ــة ل الرقاب

ويوفــر هيــكل الحوكمــة الحالــي أساسًًــا وظيفيًًــا 
مناسبًًا. ومع تطور نظام الإدارة البيئية والاجتماعية 
وتنامــي متطلبــات الإفصــاح عــن الاســتدامة وفقًًــا 
لمتطلبات بورصة عمّّان ومعيارIFRS S1، سينظر 
البنــك فــي مــدى الحاجة إلى إنشــاء لجنــة مخصصة 
للاســتدامة أو إرســاء وظيفــة رســمية لإعــداد تقاريــر 
الاســتدامة البيئيــة والاجتماعية والحوكمة. وســيتم 
تقييــم ذلــك ضمــن دورة التخطيــط الاســتراتيجي 

المقبلة.

في عام 2025، أنشأ البنك فريق عمل متخصص 
لإدارة مخاطــر المنــاخ ضمــن البنــك، وذلــك بمــا 
ــات البنــك المركــزي الأردنــي.  يتماشــى مــع متطلب
المخاطــر  متابعــة  مســؤولية  الفريــق  ويتولــى 
المرتبطــة بالمنــاخ، وتعزيــز التنســيق بيــن مختلــف 
المؤسســي  التدريجــي للإطــار  الدوائــر، والتطويــر 

ــك. ــاخ فــي البن ــإدارة مخاطــر المن الخــاص ب

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي

 بنك صفوة الإسلامي
والاستدامة

الحوكمة الأخلاقية
والمسؤولة

 التمويل المستدام
والشامل

المجتمع
والأفراد

كوكبنا
الملاحقالمشترك 
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المساهمة في الأهداف العالمية
والأولويات الوطنية

أهداف التنمية المستدامة
للأمم المتحدة 

الموضوع الجوهريركيزة الإطاررؤية التحديث الاقتصادي في الأردنلمحة عن المساهمات لعام 2025

مليــون   1.5 بقيمــة  اســتثمار مجتمعــي 
دينــار أردنــي فــي مجــالات الرعايــة الصحيــة 
والتعليــم والرعايــة الاجتماعيــة، مــن خلال 
شــراكات مــع مؤسســة الحســين للســرطان 

تـام. نـدوق الأـمـان لمـسـتقبل الأيـ وصـ

 دعم المجتمع والتنمية  المجتمع والأفراد جودة الحياة
المجتمعية

تشــكل النســاء ما نسبته 34% من إجمالي 
القــوى العاملــة، مــع وجــود 3 ســيدات فــي 

مجلس الإدارة.

 إدارة العمل والتوظيف المجتمع والأفراد جودة الحياة

دينــار  مليــار   .2 بقيمــة  تمــويلات  تقديــم 
أردنــي للقطاعــات الإنتاجية، ونمــو محفظة 
والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات  تمويــل 
بنســبة 54% لتصــل إلــى 230.8 مليــون 
دينــار أردنــي دعمــت 824 شــركة؛ ويشــكل 
الأردنيــون مــا نســبته 99.9% مــن إجمالــي 
الأجــور  إجمالــي  بلــغ  كمــا  الموظفيــن؛ 
ــار أردنــي، وبلــغ  ــا 23.5 مليــون دين والمزاي
ــي،  ــار أردن ــون دين ــح 26.7 ملي صافــي الرب
فيمــا بلــغ معدل دوران الموظفين %7.4.

 التمويل المستدام والشامل النمو الاقتصادي
 المجتمع والأفراد

 الشمول المالي
 إدارة العمل والتوظيف

	

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي

 بنك صفوة الإسلامي
والاستدامة

الحوكمة الأخلاقية
والمسؤولة

 التمويل المستدام
والشامل

المجتمع
والأفراد

كوكبنا
الملاحقالمشترك 
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أهداف التنمية المستدامة
للأمم المتحدة 

الموضوع الجوهريركيزة الإطاررؤية التحديث الاقتصادي في الأردنلمحة عن المساهمات لعام 2025

إسلامــي  مصرفــي  فــرع  أول  إطلاق 
متكامــل للخدمــة الذاتيــة فــي الأردن، إلــى 
الرقميــة  الحســابات  جانــب خدمــات فتــح 
والبنيــة التحتيــة المصرفيــة المؤتمتــة؛ كمــا 
ســاهمت محطتــا الطاقــة الشمســية فــي 
ــاواط  ــد 2.6 جيج ــر فــي تولي ــا والموق مادب
ســاعة، مــع تطويــر محطــة ثالثــة فــي إربــد؛ 
بالإضافــة إلــى تقديــم تمــويلات لأنظمــة 

للــشركات والأــفراد.   الشمــسي  الطاــقة 

 التمويل المستدام والشامل النمو الاقتصادي
 كوكبنا المشترك

 الحوكمة الأخلاقية والمسؤولة

 التحول الرقمي للمنتجات     
والخدمات

 التمويل المستدام والشامل
 الطاقة والانبعاثات

 

توجيه 97% من المشتريات إلى الموردين 
للمشــتريات  المحلييــن؛ واعتمــاد سياســة 
المســتدامة تدمــج معاييــر البيئــة والمجتمع 
والحوكمــة؛ وتحقيــق خفــض بنســبة %24 
فــي اســتهلاك الميــاه؛ وتنفيــذ مبــادرات 
النفايــات؛  وفــرز  الــورق  تدويــر  لإعــادة 
البيئيــة  الإدارة  نظــام  إطلاق  جانــب  إلــى 
الأنشــطة  لتقييــم   )ESMS( والاجتماعيــة 

ــي. ــا البيئ ــث أثره ــة مــن حي الممول

 التمويل المستدام والشامل النمو الاقتصادي
 كوكبنا المشترك

 ممارسات المشتريات
 المياه والمياه العادمة

 إدارة النفايات

البيئيــة والاجتماعيــة  الإدارة  إطلاق نظــام 
البيئيــة  المخاطــر  تقييــم  )ESMS( ودمــج 
قــرارات  جميــع  ضمــن  والاجتماعيــة 
الائتمــان؛ وتطويــر إطــار الاســتدامة البيئيــة 
والاجتماعية ومخاطر المناخ؛ وإنشاء فريق 
المنــاخ؛  مخاطــر  لإدارة  متخصــص  عمــل 
بقيمــة  أخضــر  تمويــل  اتفاقيــة  وتوقيــع 
مــع مؤسســة  أمريكــي  دولار  مليــون   50
التمويــل الدوليــة )IFC(؛ واعتمــاد سياســة 
اتفاقيــة  مــع  تتماشــى  المناخــي  للتغيــر 
باريــس؛ وتقديــم تمــويلات بقيمــة 36.3 
ــة  ــات الكهربائي ــي للمركب ــار أردن ــون دين ملي
والهجينــة؛ وبلــوغ قيمــة محفظــة الأصــول 

الخضــراء 37 مليــون دينــار أردنــي.

 الطاقة والانبعاثات كوكبنا المشترك جودة الحياة
 إدارة النفايات

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي

 بنك صفوة الإسلامي
والاستدامة

الحوكمة الأخلاقية
والمسؤولة

 التمويل المستدام
والشامل

المجتمع
والأفراد
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أهداف التنمية المستدامة
للأمم المتحدة 

الموضوع الجوهريركيزة الإطاررؤية التحديث الاقتصادي في الأردنلمحة عن المساهمات لعام 2025

شــراكة تمويــل أخضــر بقيمــة 50 مليــون 
دولار أمريكــي مــع مؤسســة التمويل الدولية 
الحــج مــع وزارة  )IFC(؛ وشــراكة صكــوك 
الأوقاف والشؤون والمقدسات الإسلامية؛ 
وشــراكات مجتمعيــة مــع مؤسســة الحســين 
للســرطان، وتكيــة أم علــي، ومؤسســة ولــي 
العهــد، وصنــدوق الأمان لمســتقبل الأيتام، 
وجامعــة الحســين التقنيــة؛ وعضويــة فــي 
جمعية البنوك في الأردن، واتحاد المصارف 
العربية، والمجلس العام للبنوك والشــركات 

الماليــة الإسلاميــة.

 الحوكمة الأخلاقية والمسؤولة النمو الاقتصادي
 التمويل المستدام والشامل

 المجتمع والأفراد

 مكافحة الفساد
 الشمول المالي

 دعم المجتمع والتنمية 
المجتمعية
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الحوكمة الأخلاقية
والمسؤولة 

تعكــس ركيــزة الحوكمــة الأخلاقيــة والمســؤولة التــزام بنــك صفــوة الإسلامــي بالســعي الجــاد والمســتمر 
لاكتمــال تطبيــق أعلــى معاييــر النزاهــة والشــفافية والســلوك الأخلاقــي عبــر جميــع عملياتــه. وتشــمل 
هــذه الركيــزة ممارســات حوكمــة مؤسســية قويــة، والالتــزام بأحــكام الشــريعة الإسلاميــة، وتطبيــق 
ضوابــط فعالــة لمنــع الفســاد والممارســات المناهضــة للمنافســة، بمــا يضمــن المســاءلة ويعــزز الثقــة 
لــدى أصحــاب المصلحــة. ومــن خلال هــذا النهــج، يعــزز البنــك ممارســات الأعمــال المســؤولة ويدعــم 

مرونـتـه المؤسـسـية عـلـى الـمـدى الطوـيـل.

مواءمة أهداف التنمية المستدامة: المواضيع الجوهرية: 
 

   مكافحة الفساد

   السلوك المناهض للمنافسة 

   الامتثال الشرعي

%100
نسبة التواصل بشأن مكافحة الفساد 

للموظفين وأعضاء هيئات الحوكمة

ارتفاع
ارتفاع نسبة تمثيل المرأة في مجلس الادارة في 

عام 2025 وذلك بتعيين سيدة ليصل اجمالي 
عدد السيدات في المجلس الى ثلاث سيدات

عدم تسجيل 
أي حالات فساد للسنة الرابعة على التوالي

عدم تسجيل 
أي حالات تعارض مصالح
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نظرة عامة على الحوكمة 

يســتند إطــار الحوكمــة فــي بنــك صفــوة الإسلامــي إلــى نمــوذج تنظيمــي منظــم وشــفاف يضمــن وضــوح المســاءلة وفعاليــة الإشــراف والتوافــق مــع المتطلبــات التنظيميــة وأحــكام الشــريعة الإسلاميــة علــى 
جميــع مســتويات البنــك. ويحــدد هــذا الهيــكل أدوارًًا ومســؤوليات وخطــوط إبلاغ واضحــة، بمــا يتيــح اتخــاذ قــرارات رشــيدة ويدعــم التــزام البنــك بالنزاهــة وممارســات الحوكمــة الرشــيدة.

، مــع فصــل واضــح بيــن مهــام الإشــراف والإدارة التنفيذيــة. ويتميــز المجلــس بتشــكيل متــوازن مــن حيــث الاســتقلالية والتنــوع بيــن الجنســين والتمثيــل  ويعكــس مجلــس إدارة بنــك صفــوة الإسلامــي نمــوذج حوكمــة منظمًًــا ومســتقالًا
الوطنــي، بمــا يدعــم اتخــاذ قــرارات فعالــة ويعــزز التوافــق مــع المتطلبــات التنظيميــة وأحــكام الشــريعة الإسلاميــة. ولمزيــد مــن التفاصيــل حــول مجلــس الإدارة، يرجــى زيــارة الموقــع الإلكترونــي للبنــك.

لجنة ادارة المخاطر

لجنة الترشيج والمكافآت

هيئة الرقابة
الشرعية

لجنه التسهيلات

لجنة الحوكمة المؤسسية

لجنة حاكمية لتكنولوجيا المعلومات

لجنة التدقيق

التدقيق الداخلي والشرعي

الإمتثال الشرعي

لجنة الإمتثال

الإمتثال

إدارة المخاطر

القانونية وأمانة سر المجلس

الخدمات المصرفية
للافراد

الخرينة
والإستلمار

الخدمات المصرفية
للشركات إدارة الإئتمان المالية والإستراتيجيات

المؤسسية تكنولوجيا المعلومات ادارة راس المال البشري
والخدمات الادارية

العمليات المركزية
وتحول الأعمال

شركة مسك
للوساطة المالية

مجلس الإدارة

الرئيس التنفيدي
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مكافحة الفساد 

يلتــزم بنــك صفــوة الإسلامــي بتطبيــق أعلــى معاييــر النزاهــة والشــفافية، ويتبنــى نهــج عــدم التســامح 
ــة  ــى مدون ــر الأخلاقــي. ويســتند إطــار مكافحــة الفســاد إل ــا مــع الفســاد والرشــوة والســلوك غي مطلقًً
قواعــد الســلوك المهنــي، ويعــززه مجموعــة شــاملة مــن السياســات والضوابــط الداخليــة المطبقــة علــى 

كافــة مســتويات المؤسســة، وتمتــد لتشــمل شــركاء الأعمــال والمورديــن.

ــع المخاطــر المرتبطــة بالفســاد والكشــف عنهــا ومعالجتهــا مــن خلال  وقــد تــم تصميــم هــذا الإطــار لمن
تقييمــات مخاطــر منظمــة، وعمليــات فحــص امتثــال رقابــي، وآليــات مراقبــة مســتمرة. كمــا تضمــن جهــود 
التوعيــة والتواصــل المنتظمــة فهــم الموظفيــن لمســؤولياتهم والتزامهــم بالمعاييــر الأخلاقيــة فــي جميــع 

أنشــطة الأعمــال.

من الإطار إلى النتائج 

يرتكــز نهــج بنــك صفــوة الإسلامــي فــي مكافحــة الفســاد علــى ثلاثــة محــاور رئيســية: التواصــل بشــأن 
السياســات، وتغطيــة المخاطــر التشــغيلية، ومســاءلة الموظفيــن. وفــي عــام 2025، تــم تعميــم 
سياســات مكافحــة الفســاد علــى جميــع مســتويات البنــك، حيــث تــم توعيــة وتدريــب مــا نســبته 

يـن والتزامـهـم رـسـميًًا بالـسـلوك الأخلاـقـي. 100% ـمـن الموظفـ

ويمتــد هــذا النهــج إلــى مــا هــو أبعــد مــن العمليــات الداخليــة، حيــث تــم إيصــال متطلبــات مكافحــة 
الفســاد إلــى 100% مــن شــركاء الأعمــال والمورديــن، بمــا يعــزز ترســيخ المعاييــر الأخلاقيــة للبنــك عبــر 

سلســلة القيمــة مــن خلال الاتفاقيــات الرســمية وإجــراءات الانضمــام.

ونتيجــة لذلــك، حافــظ بنــك صفــوة الإسلامــي علــى ســجل قــوي فــي الالتــزام خلال عــام 2025، دون 
تســجيل أي حــالات فســاد، أو إنهــاء عقــود نتيجــة لمخالفــات، أو فــرض غرامــات أو تســجيل حــالات 

عــدم الالتــزام خلال العــام.

لجان البنك الداخلية

لجنة إدارة الموجودات والمطلوبات

لجنة الإدارة

لجنة المشتريات والعطاءات
والجرد والإتلاف

لجنة الفروع

لجنة الإئتمان

لجنة الإستثمار

اللجنة التوجيهية
لتكنولوجيا المعلومات

لجنة إدارة المخاطر

لجنة العقارات

لجنه إدارة الموقع البديل

لجنة الإستثمار في العقارات

اللجنة التوجيهية للأمن السيبراني

Allowance for Loan
Loss Committee
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يتــم معالجــة تعــارض المصالــح وفــق سياســة واجــراءات خاصــة بكافــة اشــكالها بمــا فيهــا تلــك التــي تنشــأ عــن ارتبــاط 
ــة الداخليــة  البنــك بالشــركات داخــل المجموعــة البنكيــة ، اعتمــاد الاجــراءات اللازمــة لضمــان كفايــة الضوابــط والرقاب

لمراقبــة الالتــزام بهــذه السياســة ومنــع حصــول تجــازوات عليهــا.

يتضمــن هيــكل الحوكمــة فــي البنــك عــددًًا مــن اللجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة، حيــث تضطلــع كل لجنــة بــدور محــدد فــي الإشــراف علــى الامتثــال، والتدقيــق، وإدارة المخاطــر، والســلوك الأخلاقــي، كمــا يحافــظ البنــك علــى آليــة رســمية 
للإبلاغ عــن المخالفــات تتيــح الإبلاغ عــن المخــاوف بســرية تامــة.

لجنة الامتثال

ّـم فعاليــة  تتابــع الالتــزام بالمتطلبــات الرقابيــة وتقي�
إدارة مخاطــر عــدم الامتثــال.

لجنة التسهيلات

تتابــع قــرارات التمويــل والائتمــان لضمــان الالتــزام 
ــة  بالسياســات المعتمــدة وإدارة المخاطــر الائتماني

بفعاليــة.

لجنة إدارة المخاطر

تضمــن وجــود اســتراتيجية شــاملة لإدارة المخاطــر 
تغطــي أنــواع ومســتويات المخاطــر المقبولــة عبــر 

مختلــف الأنشــطة.

لجنة الترشيحات والمكافآت

تدعــم حوكمــة مجلــس الإدارة مــن خلال الإشــراف 
علــى الترشــيحات وسياســات المكافــآت بمــا يعــزز 

الكفــاءة والشــفافية.

لجنة التدقيق

تراجع نطاق ونتائج وكفاية أعمال التدقيق الداخلي 
والخارجي، والتقارير المالية، والضوابط الداخلية.

لجنة حاكمية تكنولوجيا 
المعلومات

لتكنولوجيــا  الاســتراتيجيه  الأهــداف  تعتمــد 
المعلومــات والهيــاكل التنظيميــه المناســبه بمــا 
فــي ذلــك اللجــان التوجيهيــة علــى مســتوى الاداره 
التنفيذيــه العليــا وبمــا يضمــن تحقيــق الأهــداف 
الاســتراتيجيه للبنك وتحقيق افضل قيمه مضافه 
تكنولوجيــا  مــوارد  واســتثمارات  مــن مشــاريع 

المعلومــات.

الحوكمة المؤسسية

تدعــم التحســين المســتمر لأطر الحوكمــة والمعايير 
الأخلاقيــة علــى مســتوى البنك.
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ــة وشــفافة وتنافســية، وبمــا يتوافــق بشــكل كامــل مــع القوانيــن والأنظمــة  ــه بطريقــة عادل ــزم بنــك صفــوة الإسلامــي بممارســة أعمال يلت
ــع  ــة لمن ــم سياســات البنــك وضوابطــه الداخلي ــم تصمي ــكار والمنافســة. وقــد ت ــي تنظــم ســلوك الســوق ومكافحــة الاحت ــا الت المعمــول به
الممارســات المناهضــة للمنافســة، بمــا فــي ذلــك التلاعــب بالســوق، والتــداول بنــاءًً علــى معلومــات داخليــة، والســلوكيات التجاريــة غيــر العادلــة.

ويُُدمــج الالتــزام بالمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة ضمــن أطــر إدارة المخاطــر فــي البنــك، بمــا يضمــن تحديــد وتقييــم ومعالجــة المخاطــر المحتملــة المرتبطــة 
بالممارســات المناهضــة للمنافســة بشــكل اســتباقي. ويدعــم ذلــك آليــات الضبــط الداخلــي، مــن خلال مراجعــات دوريــة تنفذهــا إدارة التدقيــق الداخلــي، 

وبإشــراف مــن لجنــة التدقيــق.

ًـا فــي ضمــان الالتــزام بمبــادئ المنافســة العادلــة. حيــث تتولــى لجنــة الامتثــال متابعــة الالتــزام بالمتطلبــات الرقابيــة  وتــؤدي لجــان مجلــس الإدارة دورًًا محوري�
وإدارة مخاطــر عــدم الامتثــال، بينمــا تقــوم لجنــة التدقيــق بمراجعــة نتائــج أعمــال التدقيــق الداخلــي والخارجــي، والقضايــا المحاســبية ذات الأثــر الجوهــري علــى 
البيانــات الماليــة للبنــك، بالإضافــة إلــى مراجعــة أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة. كمــا تضمــن لجنــة إدارة المخاطــر وجــود اســتراتيجية شــاملة لإدارة المخاطــر 
تتضمــن تحديــد أنــواع ومســتويات المخاطــر المقبولــة لكافــة أنشــطة البنــك ضمــن الإطــار العــام لإدارة المخاطــر، بمــا يدعــم الممارســات المصرفيــة الســليمة 

والمســؤولة.

تعكــس هــذه النتائــج فعاليــة ثقافــة الامتثــال فــي بنــك صفــوة الإسلامــي، 
وبيئــة الضبــط والرقابــة الداخليــة، وآليــات الإشــراف والحوكمــة المعتمــدة.

خلال عام 2025:

السلوك المناهض للمنافسة  

لم يتم تسجيل
أي حالات عدم امتثال للقوانين والأنظمة أدت إلى

فرض غرامات أو عقوبات غير مالية.

لم يتم رصد
أي إجراءات قانونية تتعلق بالسلوك المناهض للمنافسة أو انتهاكات 

قوانين مكافحة الاحتكار والممارسات الاحتكارية.

لم يتم تكبد
البنك أي خسائر مالية نتيجة لإجراءات قانونية مرتبطة بالاحتيال أو 

التداول بناءًً على معلومات داخلية أو إساءة استخدام السوق.

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي

 بنك صفوة الإسلامي
والاستدامة

الحوكمة الأخلاقية
والمسؤولة

 التمويل المستدام
والشامل

المجتمع
والأفراد
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الامتثال الشرعي 

ــل  ًـا فحســب، ب ًـا تنظيمي� ــه متطلب� ــال الشــرعي فــي بنــك صفــوة الإسلامــي علــى كون لا يقتصــر الامتث
يُُعــد عنصــرًًا أساســيًًا فــي تمكيــن نمــوذج أعمــال البنــك المصرفــي الأخلاقــي والمســتدام. ويرتكــز الإطــار 
ــم  ــل القائ ــل تقاســم المخاطــر، والشــفافية، والاســتثمار الأخلاقــي، والتموي ــادئ مث ــى مب الشــرعي عل
علــى الأصــول، بمــا يعــزز التــزام البنــك الأوســع بالتمويــل المســؤول وخلــق القيمــة علــى المــدى الطويــل.

هيئة الرقابة الشرعية 
وتُُعــد قراراتهــا ملزمــة وتوجــه جميــع جوانــب عمليــات البنــك، وتتولــى الهيئــة مراقبــة أعمــال البنــك وأنشــطتها مــن 
حيــث التزامــه بالأحــكام الشــرعية، وابــداء الــرأي فــي صيــغ العقــود اللازمــة لأعمــال البنــك، والنظــر فــي أي أمــور 
تكلــف بهــا وفقــاًً لتعليمــات البنــك المركــزي الصــادرة لهــذه الغايــة. ولمزيــد مــن التفاصيــل حــول أعضــاء هيئــة الرقابــة 

الشــرعية، يرجــى زيــارة هــذا الرابــط.

ولتفعيــل هــذا الإشــراف، أنشــأ بنــك صفــوة الإسلامــي وظائــف داخليــة متخصصــة، تشــمل الامتثــال الشــرعي، 
والمدمجــة ضمــن هيــكل الحوكمــة فــي البنــك. حيــث تشــرف هيئــة الرقابــة الشــرعية علــى وظيفــة الامتثــال الشــرعي 
وتتصــل بخــط متقطــع مــع هيئــة الرقابــة الشــرعية وترفــع تقاريرهــا )ربــع سنوية/ســنوية( الــى المديــر العــام ونســخة 
ــة الشــرعية للحصــول علــى آرائهــا  ــة الرقاب ــة: كمــا يتواصــل مجلــس الإدارة بشــكل فعــال ودوري مــع هيئ منهــا للهيئ

حــول الحالــة العامــة للامتثــال الشــرعي داخــل البنــك.  

ويضمــن هــذا النهــج المتكامــل ترســيخ مبــادئ الشــريعة فــي عمليــات اتخــاذ القــرار وإدارة المخاطــر وتطويــر المنتجــات 
فــي البنــك. كمــا يعــزز التوافــق مــع الأبعــاد الأربعــة للاســتدامة – البيئــي والاجتماعــي والحوكمــة والاقتصــادي – 
مــن خلال تعزيــز الاســتثمارات الأخلاقيــة، والشــمول المالــي، والحوكمــة الرشــيدة، والمرونــة عبــر نمــاذج قائمــة علــى 

الاصــول والاســتثمارات وتقاســم المخاطــر.  

ومــن خلال إطــار الحوكمــة الرشــيدة هــذا، يحافــظ بنــك صفــوة الإسلامــي علــى نزاهــة عملياتــه المصرفيــة الإسلاميــة، 
ويعــزز ثقــة أصحــاب المصلحــة، ويدعــم التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة.

كمــا يتــم تعزيــز الامتثــال الشــرعي مــن خلال معاييــر اســتبعاد محــددة تُُطبــق علــى أنشــطة التمويــل والاســتثمار، حيــث 
يتجنــب البنــك القطاعــات والممارســات غيــر المتوافقــة مــع مبــادئ الشــريعة الإسلاميــة، بمــا فــي ذلــك الأنشــطة 
القائمــة علــى الفائــدة، والتبــغ والأنشــطة المرتبطــة بانتهــاكات حقــوق الإنســان أو الإضــرار بالبيئــة. ويُُســهم هــذا النهــج 
فــي وضــع حــدود أخلاقيــة واضحــة لعمليــات اتخــاذ القــرار، ويضمــن توافــق جميــع أنشــطة التمويــل مــع المبــادئ التــي 

تعتمدهــا هيئــة الرقابــة الشــرعية.

ويُُشــرف علــى هــذا الإطــار هيئــة الرقابــة الشــرعية، 
وهــي جهــة مســتقلة يتــم تعيينهــا مــن قبــل الهيئــة 
العامــة للمســاهمين وتتألــف مــن ثلاثــة أعضــاء من 

العلمــاء المؤهليــن.

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي

 بنك صفوة الإسلامي
والاستدامة

الحوكمة الأخلاقية
والمسؤولة

 التمويل المستدام
والشامل

المجتمع
والأفراد

كوكبنا
الملاحقالمشترك 

26

https://www.safwabank.com/en/sharia-supervisory-board/
https://www.safwabank.com/en/sharia-supervisory-board/


تعكــس ركيــزة التمويــل المســتدام والشــامل التــزام بنك صفــوة الإسلامي بتقديم حلول مالية مســؤولة 
وشــاملة ومتوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة بمــا يدعــم النمــو الاقتصــادي المســتدام. وتركّّــز هذه 
الركيــزة علــى تعزيــز الشــمول المالــي، وتحســين الأداء الاقتصــادي، وترســيخ الممارســات المســؤولة 
عبــر أنشــطة المشــتريات والتمويــل. ومــن خلال منتجاتــه وخدماتــه، يتيــح البنــك الوصــول إلــى التمويــل 
للأفــراد والشــركات، مــع دعــم خلــق القيمــة علــى المــدى الطويــل وتعزيــز المرونــة الاقتصاديــة. ويتماشــى 
هــذا النهــج بشــكل متزايــد مــع التطــورات التنظيميــة الوطنيــة، بمــا فــي ذلــك إرشــادات البنــك المركــزي 

الأردنــي بشــأن التمويــل المســتدام وممارســات التمويــل الأخضــر.

التمويل المستدام
والشامل 

المواضيع الجوهرية:
 

   الشمول المالي

   الأداء الاقتصادي 

   ممارسات المشتريات 

مواءمة أهداف التنمية المستدامة:

%97
من إجمالي الإنفاق على المشتريات تم توجيهه إلى 

الموردين المحليين

نظام إدارة المخاطر البيئية 
والاجتماعية

تم اطلاقة في عام 2025 

تمويل أنظمة الطاقة الشمسية
للأفراد والشركات

%54
نمو في محفظة تمويل الشركات الصغيرة

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي
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الشمول المالي  

 ويركّّــز البنــك علــى تقديــم منتجــات وخدمــات ماليــة شــاملة ومبتكــرة، وقنــوات مصرفيــة ميسّّــرة وســهلة الاســتخدام، مــع إطلاق حســاب بنكــي أساســي يهــدف إلــى تعزيــز الشــمول المالــي، بالإضافــة إلــى مبــادرات 
توعيــة ماليــة موجهــة ومتخصصــة تمكّّــن المتعامليــن مــن اتخــاذ قــرارات ماليــة رشــيدة واســتثمارية ذكيــة.

ويرتكز هذا النهج على مبادئ الشريعة الإسلامية القائمة على العدالة والشفافية وتكافؤ فرص الوصول إلى التمويل.

وديعة
صكوك الحج 

يقــدم بنــك صفــوة الإسلامــي وديعــة صكــوك الحــج، وهــو منتــج 
الأثــر  دعــم  إلــى  يهــدف  الإسلاميــة  الشــريعة  أحــكام  مــع  متوافــق 
الاجتماعــي والتخطيــط المالــي المســؤول. وقــد تــم تطويــر هــذا المنتــج 
الاسلاميــة/ والمقدســات  والشــؤون  الأوقــاف  وزارة  مــع  بالشــراكة 

صنــدوق الحــج للادخــار والاســتثمار ، حيــث يتيــح صنــدوق الحــج للأفــراد 
الادخــار بشــكل تدريجــي لتمكينهــم مــن أداء فريضــة الحــج، ممــا يجعــل 

ــاة. ــرة مــن الحي ــة مبك ــر ســهولة فــي مرحل أداء هــذه الفريضــة اكث

ــا  ــزز أيضًً ــل يع ــى تســهيل أداء الحــج، ب ــج عل ولا يقتصــر دور هــذا المنت
ثقافــة الادخــار المنضبــط والشــمول المالــي فــي المجتمــع الأردنــي، 
بمــا يعكــس التــزام البنــك بتقديــم حلــول ماليــة هادفــة ومتوافقــة مــع 

ــة. ــم المجتمعي القي

حلول
التمويل المستدام  

يقــدم بنــك صفــوة الإسلامــي حلــول تمويــل موجهــة تدعــم الوصــول 
إـلـى تقنـيـات أكـثـر كـفـاءة وأـقـل تكلـفـة للأـفـراد والـشـركات.

وتشــمل هــذه الحلــول تمويــل المركبــات الكهربائيــة والهجينــة، بمــا 
يغطــي مــا يصــل إلــى 90% مــن قيمــة المركبــة، ممــا يمكّّــن المتعاملين 
مــن التحــول إلــى خيــارات نقــل أكثــر كفــاءة فــي اســتهلاك الوقــود. كمــا 
يوفــر البنــك تمويــل أنظمــة الطاقــة الشمســية مــن خلال منتجــات 
المرابحــة، بمــا يدعــم تبنــي حلــول الطاقــة المتجــددة للاســتخدامات 

الســكنية والتجاريــة.

ومــن خلال تســهيل الوصــول إلــى هــذه التقنيــات، يســاهم البنــك فــي 
خفــض تكاليــف الطاقــة والوقــود علــى المــدى الطويــل للمتعامليــن، 
إـلـى جاـنـب دـعـم أنـمـاط اـسـتهلاك أكـثـر كـفـاءة ـفـي اـسـتخدام الـمـوارد.

توسيع الوصول
إلى تمويل الطاقة الشمسية 

للطاقــة  مســتهدفة  تمويــل  حلــول  الإسلامــي  صفــوة  بنــك  يوفّّــر 
الشمســية مــن خلال هيــاكل المرابحــة المتوافقــة مــع أحــكام الشــريعة 
الإسلاميــة، بمــا يمكّّــن متعاملــي التجزئــة مــن تبنّّــي حلــول الطاقــة 
المتجــددة وخفــض تكاليــف الطاقــة علــى المــدى الطويــل. ويســهم 
ذلــك فــي دعــم التوافــق مــع أولويــات الاســتدامة الوطنيــة وأولويــات 
التحــول فــي قطــاع الطاقــة فــي الأردن، إلــى جانــب تعزيــز إمكانيــة 

الوصــول المالــي إلــى التقنيــات النظيفــة.

وفــي عــام 2025، مــوّّل البنــك 13 نظامًًــا للطاقــة الشمســية مســتهدفًًا 
ــم  ــول فــي دع ــراد. وتســهم هــذه الحل بشــكل رئيســي الشــركات والأف
تبنّّــي أنظمــة الطاقــة المتجــددة الموزعــة، ممــا يســاهم فــي تقليــل 
الاعتمــاد علــى مصــادر الطاقــة التقليديــة وتعزيــز القــدرة علــى تحمّّــل 

تكاليــف الطاقــة.

ومــن خلال هــذه المبــادرة، يواصــل بنــك صفــوة الإسلامــي دمــج 
الاعتبــارات البيئيــة ضمــن أنشــطة التمويــل الخاصــة بــه، مــع دعــم 
المتعامليــن فــي التحــول نحــو أنمــاط اســتهلاك طاقــة أكثــر كفــاءة 

واســتدامة مــن حيــث التكلفــة.   
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تعزيز الوصول إلى التمويل 

يواصــل بنــك صفــوة الإسلامــي توســيع نطــاق الوصــول إلــى التمويــل مــن خلال إعطــاء الأولويــة للشــركات الصغيــرة، 
ــة فــي الأردن. ومــن خلال حلــول تمويــل  ــة الاقتصادي ــز المرون إدراكًًا لدورهــا الحيــوي فــي خلــق فــرص العمــل وتعزي
مخصصــة ومتوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة، يدعــم البنــك الشــركات عبــر مختلــف القطاعــات ومراحــل 

التطــور، بمــا يمكّّنهــا مــن زيــادة مشــاركتها فــي النظــام المالــي الرســمي.

وفــي عــام 2025، وسّّــع بنــك صفــوة الإسلامــي بشــكل ملحــوظ محفظــة تمويــل الشــركات الصغيــرة، حيــث ســجلت 
نمــوًًا بنســبة 54% لتصــل إلــى 230.8 مليــون دينــار أردنــي عبــر 824 متعــاملا نشــطًًا مــن الشــركات. ويعكــس هــذا 
النمــو جهــودًًا مســتهدفة لمعالجــة فجــوات الوصــول إلــى التمويــل التــي تُُعــد مــن أبــرز التحديــات أمــام تطويــر القطــاع 

الخــاص، مــن خلال توجيــه التمويــل نحــو الأنشــطة الاقتصاديــة الإنتاجيــة.

يركّّــز نهــج بنــك صفــوة الإسلامــي فــي تمويــل الشــركات الصغيــرة علــى تمكيــن النمــو المســتدام للأعمــال مــن خلال 
توفيــر التمويــل والدعــم الاستشــاري. ويتــم تعزيــز ذلــك مــن خلال شــبكة تضــم تســعة مراكــز متخصصــة للشــركات 

الصغيــرة عبــر فــروع البنــك، حيــث تقــدم حلــول تمويــل متخصصــة وإرشــادًًا متخصصًًــا لعــملاء الأعمــال.

ومــن خلال تقديــم التمويــل عبــر هيــاكل متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة، يدعــم البنــك الشــركات التــي قــد 
تكــون غيــر مخدومــة بشــكل كافٍٍ مــن قبــل النمــاذج التقليديــة، بمــا يســهم فــي خلــق فــرص العمــل، وتوســيع 

عـام. يـة بـشـكل ـ نـة الاقتصادـ يـز المروـ القـطـاع الـخـاص، وتعزـ

متعاملي الشركات الصغيرة

الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة على أرض الواقع

شراكة في مجال التمويل الأخضر  

ــون دولار أمريكــي مــع  ــل أخضــر بقيمــة 50 ملي ــة تموي ــك صفــوة الإسلامــي اتفاقي ــام 2025، وقــع بن فــي ع
مؤسســة التمويــل الدوليــة  )IFC(، التابعــة لمجموعــة البنــك الدولــي. وتُُمكّّــن هــذه الشــراكة البنــك مــن توســيع 
ــل الأخضــر والمســتدام، بمــا يدعــم الشــركات والأفــراد فــي الأردن فــي التحــول نحــو  محفظــة منتجــات التموي
تقنيــات أكثــر نظافــة وممارســات أكثــر كفــاءة فــي اســتخدام المــوارد. وتعكــس الاتفاقيــة الاعتــراف الدولــي بالتــزام 
بنــك صفــوة الإسلامــي بالتمويــل المســؤول، وتعــزز مكانتــه كمســاهم رئيســي فــي دعــم توجهــات الاقتصــاد 

الأخضــر فــي الأردن.

حجم محفظة التمويلات للشركات الصغيرة

102,902,216
149,427,645

230,772,438

2025 2024 2023

نمو محفظة
تمويل الشركات

الصغيرة في عام 
2025

إجمالي محفظة 
تمويل الشركات 

الصغيرة في نهاية 
العام

عدد عملاء الشركات 
الصغيرة الذين تم 

دعمهم بشكل نشط

مراكز متخصصة 
للشركات الصغيرة 

عبر شبكة الفروع

8249 %54

554

661

824

202320242025

مليون
دينار أردني

230.8
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مبادرات التثقيف والشمول المالي 

يقــدم بنــك صفوة الإسلامي مبــادرات موجهة للتثقيف 
المالي تهدف إلى تعزيز قدرة الأفراد على إدارة شؤونهم 
المالية والتفاعل مع النظام المالي الرســمي. وتركّّز هذه 
المبادرات على بناء المهارات الأساسية للتخطيط المالي 
ــز فهــم المنتجــات والخدمــات  ــات، وتعزي وإعــداد الموازن

المصرفية، وتشــجيع السلوك المالي المسؤول.

ــي  ــف مال ــك جلســات تثقي ــذ البن ــام 2025، نفّّ وفــي ع
موجهــة، اســتفاد منهــا جميــع الحضــور المتواجديــن، إذ 
شــارك فيهــا 9 موظفيــن مــن البنــك. وتعكــس هــذه 
الجهــود نهجًًــا مســتهدفًًا في التثقيــف المالي، مع خطط 
لتوسيع نطاق الوصول تدريجيًًا بما يتماشى مع أهداف 

البنــك الأوســع فــي الشــمول المالــي.

ويحــرص بنــك صفــوة الإسلامــي على أن تســتند جهوده 
في الشــمول المالي إلى ممارســات مصرفية مســؤولة، 
مــن خلال تقديــم حلــول شــفافة ومتوافقــة مــع أحــكام 
الشريعة الإسلامية، وتعزيز الوصول العادل إلى التمويل 
دون تشــجيع الإفراط في المديونية، وترســيخ الاعتبارات 

الأخلاقـيـة ـفـي جميع ـقـرارات التمويل.

ومــن خلال نهجــه فــي الشــمول المالــي، يدعــم بنــك 
صفــوة الإسلامــي توســيع نطاق المشــاركة الاقتصادية، 
ويمكّّــن الأفــراد والشــركات، ويســهم فــي بنــاء منظومــة 

ماليــة أكثــر شــموالًا ومرونــة.

إطلاق نظام إدارة المخاطر البيئية والاجتماعية 

ــد وإدارة  ــة لدعــم تحدي ــة والاجتماعي ــق بنــك صفــوة الإسلامــي نظــام إدارة المخاطــر البيئي فــي عــام 2025، أطل
ــر أنشــطة التمويــل الخاصــة بــه. المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة عب

ويتــم دمــج هــذا النظــام ضمــن عمليــة الائتمــان فــي البنــك، بــدءًًا مــن مرحلــة تقديــم طلب التمويــل ومــرورًًا بمرحلة 
الموافقــة وحتــى المتابعــة. ويتــم إجــراء العنايــة الواجبــة البيئيــة والاجتماعيــة كجــزء مــن تقييمــات الائتمــان لتحديــد 
المخاطــر المحتملــة المرتبطــة بالأنشــطة الممولــة وتأثيراتهــا المحتملــة علــى البنــك والمتعامليــن والبيئــة المحيطــة.

وبموجــب هــذا النظــام، يتــم تصنيــف المعــاملات إلــى ثلاث فئــات مــن المخاطــر – مرتفعة ومتوســطة ومنخفضة 
، بما  – اســتنادًًا إلــى طبيعــة وحجــم الأنشــطة. وتخضــع المعــاملات ذات المخاطــر المرتفعــة لتقييمــات أكثر تفصــيالًا
فــي ذلــك، عنــد الاقتضــاء، تقييمــات الأثــر البيئــي والاجتماعــي، فــي حيــن تخضــع المعــاملات منخفضــة المخاطــر 

لعمليــات فحــص متناســبة مــع مســتوى المخاطر.

كمــا يتضمــن النظــام قائمــة اســتبعاد تهــدف إلــى تقييــد تمويــل الأنشــطة ذات الآثــار البيئيــة أو الاجتماعية الســلبية 
الكبيــرة، وذلــك بمــا يتماشــى مــع الأنظمــة المعمــول بهــا والمعاييــر الدوليــة، بمــا فــي ذلــك معاييــر الأداء الصــادرة 

عــن مؤسســة التمويــل الدوليــة.

ُـدرج المتطلبــات البيئيــة والاجتماعيــة ضمــن اتفاقيــات التمويــل، حيــث يُُتوقــع مــن المتعامليــن تنفيــذ التدابيــر  وت�
اللازمــة للتخفيــف مــن المخاطــر. ويتــم دعــم الالتــزام مــن خلال المراقبــة الدوريــة والمتابعــة المســتمرة، بمــا يمكّّــن 
البنــك مــن تتبــع الأداء ومعالجــة أي فجــوات يتــم تحديدهــا. كمــا يتماشــى نظــام إدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة 
مــع التوجهــات التنظيميــة الناشــئة لــدى البنــك المركــزي الأردنــي فيمــا يتعلــق بــإدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة 

فــي القطــاع المالــي. 

يتماشى الاطار العام للاستدامة البيئية والاجتماعية ومخاطر المناخ مع معايير الاداء 8 لمؤسسة التمويل   
:)IFC( :الدوليةكما هو موضح ادناه

1. تقييم وإدارة المخاطر والآثار البيئية والمجتمعية.
2. ظروف العمل.

3. كفاءة الموارد ومنع التلوث.
4. صحة وسلامة وأمن المجتمع.

5. استملاك الأراضي وإعادة التوطين القسري.
6. حفظ التنوع البيولوجي والإدارة المستدامة للموارد الطبيعية الحية.

7. الشعوب الأصلية.
8. التراث الثقافي.
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الأداء الاقتصادي 

تمويل قائم على الأصول ومرتبط بالنشاط 
الاقتصادي الحقيقي

تم توجيهها إلى أنشطة التمويل عبر الاقتصاد 
الإنتاجي في الأردن خلال عام 2025

%100

202320242025الأداء الاقتصادي )#(

28,852,22547,736,07144,112,223تكاليف التشغيل

16,955,55019,472,54923,459,485أجور ومزايا الموظفين

11,415,27913,310,19018,392,337المساهمات الحكومية

898,078224,0451,527,748الاستثمار في المجتمع

17,510,24620,224,91126,714,214القيمة الاقتصادية المحتجزة

58,121,13280,742,85587,491,793القيمة الاقتصادية الموزعة

ــة  ــة كلي ــة اقتصادي ًـا متماســكًًا، فــي ظــل بيئ فــي عــام 2025، حقــق بنــك صفــوة الإسلامــي أداءًً مالي�
ديناميكيــة، حيــث نمــا الاقتصــاد الأردنــي بنحــو 3% رغــم الضغــوط المســتمرة المرتبطــة بالعوامــل 
الإقليميــة والتجاريــة. ويعكــس هــذا الأداء قــدرة البنــك علــى توجيــه التمويــل نحــو القطاعــات الإنتاجيــة، 
بمــا يدعــم الاســتقرار الاقتصــادي مــع الحفــاظ علــى إدارة منضبطــة للمخاطــر بمــا يتماشــى مــع أحــكام 

ــة. الشــريعة الإسلامي

ويرتكــز نهــج بنــك صفــوة الإسلامــي فــي الأداء الاقتصــادي علــى خلــق قيمــة مســتدامة مرتبطــة بالنشــاط الاقتصــادي 
الحقيقــي، فعلــى خلاف النمــاذج التقليديــة القائمــة علــى الفائــدة، يعتمــد التمويــل فــي البنــك علــى أصــول حقيقيــة 
ويرتبــط مباشــرة بأصــول ملموســة أو أغــراض إنتاجيــة، بمــا يضمــن توجيــه التدفقــات الماليــة لدعــم أولويــات التنميــة 

فــي الأردن مــع الحفــاظ علــى الاســتقرار المالــي علــى المــدى الطويــل.

مليار
دينار أردني

2.9
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التمويل الإسلامي كمحرك للقيمة الاقتصاديةتمويل متوافق مع رؤية التحديث الاقتصادي في الأردن

تتوافــق اســتراتيجية التمويــل فــي بنــك صفــوة الإسلامــي بشــكل وثيــق مــع رؤيــة التحديــث الاقتصــادي فــي الأردن، 
التــي تهــدف إلــى تســريع النمــو، وخلــق فــرص العمــل، وتعزيــز القطاعــات الإنتاجيــة. ويقــوم البنــك بتوجيــه التمويــل 
ــة وأهــداف الاســتدامة  ــج الاقتصادي ــل بالنتائ ــط توظيــف التموي ــة، بمــا يرب ــة الوطني ــة للتنمي نحــو القطاعــات الحيوي

الأوســع.

أهميته من منظور أهميته بالنسبة للأردنالقطاع
الاستدامة

الحكومة والبنية
التحتية العامة

يدعم أولويات التنمية الوطنية، 
بما في ذلك النقل والمرافق 

والخدمات العامة

يمكّّن تحقيق المرونة 
الاقتصادية على المدى الطويل 

وتعزيز الوصول العادل إلى 
الخدمات

التجارة
والأنشطة

التجارية

يدعم استمرارية الأعمال 
وإمكانية وصول الشركات 

الأردنية إلى الأسواق في ظل 
بيئة إقليمية محدودة

يحافظ على فرص العمل 
واستقرار سلاسل الإمداد عبر 

القطاع الخاص

الصناعة
والتصنيع

يسهم في تحقيق هدف 
الأردن بأن يصبح مركزًًا صناعيًًا 

إقليميًًا، ويدعم القدرات 
الإنتاجية المحلية

يسهم في تقليل الاعتماد على 
الواردات ويدعم خلق فرص 

العمل محليًًا وتنويع الاقتصاد

يسهم في تلبية الطلب على العقارات
الإسكان في ظل استمرار 
نمو السكان بوتيرة تفوق 

المعروض السكني

يدعم التنمية الحضرية الميسّّرة 
ويعزز الاستقرار الاجتماعي على 

نطاق أوسع

يعزز الأمن الغذائي ويدعم الزراعة
سبل العيش في المناطق 
الريفية في واحدة من أكثر 

الاقتصادات شحًًا في الموارد 
المائية في العالم

يرتبط بشكل مباشر بأجندة 
الأمن الغذائي في الأردن 

وأهداف التنمية المستدامة 
للأمم المتحدة

التطبيقات النموذجيةنظرة عامة على الهيكلالهيكل

يقوم البنك بشراء الأصل وبيعه للمتعامل المرابحة
تمويل التجارة · السلع · الاسهمبهامش ربح معلن.

يقوم البنك بشراء الأصل وتأجيره الإجارة
العقارات · المعدات - المركباتللمتعامل.

المساومة
بيع السلعة للمتعامل بعد شرائها من 

البائع دون الافصاح للمتعامل 
عن الربح

السلع · عقارات

شركة في الربح بمال من جانب )صاحب المضاربة
حسابات الاستثمارالمال( وعمل من جانب اخر )المضارب(

قائمة الاستبعاد الشرعي في بنك صفوة الإسلامي 

يعتمد بنك صفوة الإسلامي إطار استبعاد قائم على أحكام الشريعة الإسلامية، مطبّّق منذ تأسيس البنك في العام 
2010، والذي يحظر تمويل ما يلي:

 التبغ والمنتجات المرتبطة به
 الجهات التي تحقق أرباحها بشكل رئيسي من الفائدة

 المشاريع التي تنتهك معايير حقوق الإنسان المعترف بها دوليًًا
 الأنشطة التي تسهم في الإضرار بالبيئة أو التسبب في التلوث

كيف تعمل هياكل الحسابات و التمويل الأساسية في بنك صفوة الإسلامي

تــم تصميــم نمــوذج التمويــل فــي بنــك صفــوة الإسلامــي بطبيعتــه لدعــم النشــاط الاقتصــادي الحقيقــي، حيــث يتــم 
هيكلــة جميــع عمليــات التمويــل حــول أصــول ملموســة واســتخدامات إنتاجيــة، بمــا يضمــن توجيــه رأس المــال نحــو 

ّـد قيمــة اقتصاديــة قابلــة للقيــاس. قطاعــات تول�

وتتحقــق العوائــد مــن خلال المشــاركة فــي المعــاملات والأصــول الأساســية، بمــا يعزز الارتبــاط بيــن الأداء المالي والأثر 
مـن التعرض للأنـشـطة المضاربية. فـي الوـقـت ذاـتـه ـ الاقتـصـادي، ويـحـد ـ

ــي متوافقــة  ــار أردن ــار دين ــل فــي بنــك صفــوة الإسلامــي البالغــة 2.9 ملي وفــي عــام 2025، بلغــت محفظــة التموي
بالكامــل مــع هــذا النمــوذج، حيــث دعمــت قطاعــات رئيســية تشــمل البنيــة التحتيــة، والتجــارة، والصناعــة، والعقــارات، 
ــا منضبطًًــا فــي إدارة المخاطــر، ويســهم فــي تعزيــز المرونــة الاقتصاديــة، وتنويــع  والزراعــة. ويعــزز هــذا الهيــكل نهجًً

الاقتـصـاد، وخـلـق القيـمـة عـلـى الـمـدى الطوـيـل.
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المساهمة الاقتصادية وخلق القيمة

ينعكــس الأداء المالــي لبنــك صفــوة الإسلامــي فــي تحقيــق قيمــة اقتصاديــة ملموســة لأصحــاب المصلحــة. وفــي 
عــام 2025:

في المساهمات الحكومية في إجمالي الموجودات، 
لتتجاوز 4.2 مليار دينار أردني

صافي الربح بعد الضريبة

%38
نسبة الزيادة

 %21
نسبة الزيادة 

26.7

الإيرادات )دينار اردني(

2025

2024

2023

114,206,007

100,967,766

75,631,378

مليون دينار أردني
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ممارسات المشتريات  

ــركًًا رئيســيًًا لممارســات الأعمــال المســؤولة  ــل مح ــك صفــوة الإسلامــي أن المشــتريات تمث ــدرك بن ي
ــي. وقــد اعتمــد البنــك سياســة مخصصــة للمشــتريات المســتدامة لضمــان  ــر الاقتصــادي المحل والأث
ــة  ــة وأحــكام الشــريعة الإسلامي ــر الأخلاقي ــن مــع المعايي توافــق ممارســات المشــتريات وإدارة الموردي

ئـة والمجتـمـع والحوكـمـة. بـارات البيـ واعتـ

ــا يضمــن  ــة والمجتمــع والحوكمــة، بم ــر البيئ ــرارات المشــتريات بإطــار رســمي يدمــج معايي وتسترشــد ق
اختيــار المورديــن ليــس فقــط بنــاءًً علــى الجــودة والتكلفــة والكفــاءة الفنيــة، بــل أيضًًــا علــى مــدى التزامهــم 
ــز ممارســات سلاســل الإمــداد  ــة. ويســهم هــذا النهــج فــي تعزي ــة والاجتماعي ــة والبيئي ــر الأخلاقي بالمعايي

المســؤولة ودعــم خلــق القيمــة علــى المــدى الطويــل.

ويتوقــع بنــك صفــوة الإسلامــي مــن مورديــه العمــل وفــق معاييــر ســلوك محــددة، بمــا فــي ذلــك الالتــزام 
بممارســات العمــل الأخلاقيــة مثــل الأجــور العادلــة وظــروف العمــل الآمنــة، والامتثــال للأنظمــة البيئيــة 
والاجتماعيــة المعمــول بهــا، والتوافــق مــع سياســة المشــتريات الخاصــة بالبنــك ومبــادئ مكافحة الفســاد. 
ويتــم توضيــح هــذه المتطلبــات منــذ بدايــة العلاقــة مــع المــورد، وتعزيزهــا مــن خلال الاتفاقيــات التعاقديــة 

والمتابـعـة المـسـتمرة.
 

ــد المحلــي ضمــن التزامــه بدعــم الاقتصــاد الأردنــي  ــرة للتوري ــة كبي ــي بنــك صفــوة الإسلامــي أهمي ويول
وتعزيــز سلاســل الإمــداد المحليــة، حيــث يســهم إعطــاء الأولويــة للمورديــن المحلييــن فــي خلــق فــرص 

ــة.  ــر الأعمــال المحلي ــة، وتطوي ــدورة الاقتصادي العمــل، وتنشــيط ال

202320242025ممارسات المشتريات

463495507إجمالي عدد الموردين )#(

432456467إجمالي عدد الموردين المحليين )#(

939292نسبة الموردين المحليين )%(

16,808,67217,478,475.623,797,769إجمالي الإنفاق على المشتريات )دينار أردني(

16,228,08817,007,727.822,997,869الإنفاق على المشتريات من الموردين المحليين )دينار أردني(

979797نسبة الإنفاق على المشتريات من الموردين المحليين )%(

تطبيقات الاستدامة

تعزيز معايير الموردين 

تماشــيًًا مــع التزامــات الاســتدامة، يواصــل بنــك 
ــر ممارســات المشــتريات  صفــوة الإسلامــي تطوي
من خلال دمج اعتبارات البيئة والمجتمع والحوكمة 
بشــكل أكثــر منهجيــة عبر سلســلة الإمداد. ويشــمل 
ــة ضمــن  ــة والاجتماعي ــر البيئي ــاج المعايي ــك إدم ذل
ــة،  ــر الأخلاقي ــز المعايي ــات المشــتريات، وتعزي عملي
وتشــجيع المورديــن علــى تبنــي ممارســات مســؤولة.

كما يشــجع البنك الموردين على اعتماد ممارســات 
توظيــف شــاملة وعادلــة والحفــاظ علــى معاييــر 
حوكمــة عاليــة، بمــا يدعــم تطويــر منظومة سلســلة 

إـمـداد أكـثـر مـسـؤولية ومروـنـة.  

%97
من الإنفاق على المشتريات تم توجيهه إلى 

الموردين المحليين

الإنفاق على المشتريات حسب المورد

799,900

22,997,869

إجمالي الإنفاق
23,797,769

الموردين غير المحليينالموردين المحليين

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي

 بنك صفوة الإسلامي
والاستدامة

الحوكمة الأخلاقية
والمسؤولة

 التمويل المستدام
والشامل

المجتمع
والأفراد

كوكبنا
الملاحقالمشترك 

34



المجتمع والأفراد
تعكــس ركيــزة المجتمــع والأفــراد التــزام بنــك صفــوة الإسلامــي بإحــداث أثــر اجتماعــي إيجابــي مــن خلال 
إعطــاء الأولويــة للأفــراد والمتعامليــن والمجتمعــات. وتركّّــز هــذه الركيــزة علــى تحســين تجربــة المتعامليــن 
ــز الحلــول الرقميــة، ودعــم مبــادرات تنميــة مجتمعيــة شــاملة. وعلــى الصعيــد  وحمايــة البيانــات، وتعزي
الداخلــي، يعــزز البنــك بيئــة عمــل داعمــة وآمنــة مــن خلال ممارســات عمــل قويــة، وتطويــر الموظفيــن، 
وتطبيــق معاييــر الصحــة والسلامــة المهنيــة. ومــن خلال هــذه الجهــود، يعــزز بنــك صفــوة الإسلامــي 
الثقــة والشــمولية ويخلــق قيمــة اجتماعيــة طويلــة الأمــد عبــر عملياتــه ومجموعــات أصحــاب المصلحــة.

المواضيع الجوهرية:
 

   خدمة المتعاملين ورضاهم

   خصوصية المتعاملين 

   التسويق والتواصل

   المنتجات الرقمية وتحول الخدمات

   إدارة العمل والتوظيف 

   الصحة والسلامة المهنية

   دعم وتنمية المجتمع

مواءمة أهداف التنمية المستدامة:

%34
نسبة تمثيل الإناث في القوى العاملة

%73
نسبة الزيادة في ساعات التدريب للموظفين

إطلاق 
أول فرع خدمة ذاتية بالكامل لبنك صفوة الإسلامي

عدم تسجيل 
أي اختراقات للبيانات أو فقدان لبيانات 

المتعاملين
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خدمة المتعاملين ورضاهم 

يولي بنك صفوة الإسلامي اهتمامًًا كبيرًًا بتقديم 
تجربــة عــملاء سلســة وســريعة الاســتجابة، إدراكًًا 
لأهميــة جــودة الخدمــة فــي بنــاء علاقــات طويلــة 
الأمــد مــع المتعامليــن. ويواصــل البنــك تطويــر 
قنوات التواصل وعمليات تقديم الخدمات وآليات 
ــة احتياجــات  تلقــي الملاحظــات، بمــا يضمــن تلبي

المتعامليــن بكفــاءة واســتمرارية.

ويتــم دعــم تفاعــل المتعامليــن مــن خلال قنــوات متعددة 
الرقميــة  الفــروع ومراكــز الاتصــال والمنصــات  تشــمل 
ووســائل التواصــل الاجتماعــي، بمــا يتيــح تــواصالًا ســهالًا 
الملاحظــات  المناســب. ويتــم مراجعــة  الوقــت  وفــي 
الــواردة عبــر هــذه القنــوات بشــكل منهجــي لاســتخلاص 
فــرص التحســين وتطويــر مســتوى الخدمــة وتعزيــز رضــا 

المتعاملـيـن بـشـكل ـعـام.
  

وفــي عــام 2025، واصــل البنــك تعزيــز عمليــات إدارة 
الشــكاوى مــن خلال تحســين ســرعة الاســتجابة، وتعزيــز 
بيــن الإدارات، وضمــان معالجــة ملاحظــات  التنســيق 
المتعامليــن فــي الوقــت المناســب. وانخفضــت شــكاوى 
بيــن عامــي  الفتــرة  المتعامليــن بنســبة 27.5% خلال 
2023 و2025، في حين بلغت نســبة معالجة الشــكاوى 
ــغ متوســط وقــت معالجــة الشــكاوى 4  100%، كمــا بل
يــوم عمــل، ممــا يعكــس فعاليــة عمليــات إدارة الشــكاوى 

ــم الخدمــات. وكفــاءة تقدي

202320242025علاقات المتعاملين 

651411472عدد شكاوى المتعاملين المستلمة )#( 

651411472عدد شكاوى المتعاملين التي تمت معالجتها )#( 

100100100نسبة المعالجة )%( 

4.54.24متوسط مدة المعالجة )بالأيام(

المتعامليــن بنســبة %27.5  انخفضــت شــكاوى 
خلال الفتــرة بيــن عامــي 2023 و2025، فــي حيــن 
بلغــت نســبة معالجــة الشــكاوى 100%، كمــا بلــغ 

متوســط وقــت معالجــة الشــكاوى 4.2 ـيـوم عـمـل
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1خصوصية المتعاملين  

يلتــزم بنــك صفــوة الإسلامــي بالحفــاظ علــى أعلى 
المعلومــات  البيانــات وأمــن  معاييــر خصوصيــة 
وحوكمــة البيانــات، إدراكًًا بــأن الثقــة تمثــل أســاس 
العلاقــات المصرفيــة. ويتبنــى البنــك نهجًًــا شــاملًاً 
لا يقتصر على حماية بيانات المتعاملين فحســب، 
بــل يضمــن أيضًًــا إدارتها بشــكل مســؤول عبر كامل 

دورة حياتهــا.

ويسترشــد هــذا النهــج بسياســة إدارة البيانــات فــي 
البنــك، والتــي تضــع إطــارًًا منظمًًــا لعمليــات جمــع 
ــر عنهــا.  البيانــات وتخزينهــا وتحليلهــا وإعــداد التقاري
وتدعــم هــذه السياســة التعامــل الآمــن مــع بيانــات 
التشــغيلية، مــع تمكيــن  المتعامليــن والبيانــات 
استخدامها بشكل فعّّال في اتخاذ القرارات ومتابعة 

الأداء وإعــداد تقاريــر الاســتدامة.

وينطبــق هــذا الإطــار علــى جميــع الموظفيــن 
والمتعاقديــن والأطــراف الثالثــة، مــع وجود ضوابط 
وصــول واضحــة وآليــات مســاءلة وإجــراءات محــددة 
للتعامل مع البيانات. كما يعزز ثقافة المسؤولية في 
إدارة البيانــات، بمــا يضمــن التعامــل مع المعلومات 
بطريقــة تدعــم الشــفافية والدقة وخلق القيمة على 

المــدى الطويل.

نهج متكامل لحوكمة البيانات

يديــر بنــك صفــوة الإسلامــي البيانــات مــن خلال نمــوذج 
منســق ومتعــدد الوظائــف يضــم إدارات رئيســية تشــمل 
تكنولوجيــا المعلومــات وإدارة المخاطــر والإدارة الماليــة 
ووحــدات الأعمــال، بمــا يضمــن حوكمــة البيانــات بشــكل 
البيانــات  البنــك. ويتــم جمــع  متســق علــى مســتوى 
والتحقق منها بشــكل منهجي لدعم الأهداف التشــغيلية 
والاســتراتيجية، مــع تطبيــق ممارســات تخزيــن آمنــة عبــر 
بنية تحتية مرنة وفعّّالة. كما يوظف البنك أدوات تحليل 
متقدمــة لتحويــل البيانــات إلــى رؤى قابلــة للتنفيــذ تدعــم 
اتخــاذ القــرار وتعــزز متابعــة الأداء وتدعــم التخطيــط طويــل 

الأجــل. وفــي الوقت ذاته، تتم مراقبة البيانات والإفصاح 
عنهــا بشــكل مســتمر مــن خلال عمليــات معتمــدة، بمــا 
يمكّّــن البنــك مــن تتبــع التقــدم وتحديــد الاتجاهــات ودفع 

التحســين المســتمر. 

وبالتــوازي مــع ذلك، يدمج البنك البيانات المتعلقة 
بالاســتدامة ضمــن إطــار الحوكمــة الخــاص بــه، بمــا 
يشــمل الأبعــاد البيئيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة، 
الأمر الذي يتيح فهمًًا أكثر شموالًا لأثر البنك ويدعم 
اتخــاذ قــرارات أكثــر وعيًًــا ومســؤولية واستشــرافًًا 

للمســتقبل عبــر عملياتــه.

الأمن السيبراني وإدارة المخاطر 
 

يعتمــد بنــك صفــوة الإسلامــي إطــارًًا متعــدد للأمن 
آليــات الوقايــة والكشــف  الســيبراني يجمــع بيــن 
والاســتجابة لحمايــة بنيتــه التحتيــة الرقميــة وبيانــات 
إدارة  الرئيســية  المتعامليــن. وتشــمل الضوابــط 
الوصــول القائمــة علــى الأدوار، والمصادقة متعددة 
العوامل، وأنظمة حماية الأجهزة والشبكات، وتشفير 
البيانــات، والمراقبــة المركزيــة مــن خلال أدوات إدارة 

معلوـمـات وأـحـداث الأـمـن.

1تشــمل جميــع البيانــات والإفصاحــات المتعلقــة بالخصوصيــة وتقنيــة المعلومــات المعروضــة كلًاً 

مــن بنــك صفــوة الإسلامــي وشــركته التابعــة، مســك للوســاطة الماليــة.

ويتوافــق إطــار أمــن المعلومــات فــي البنــك مــع معاييــر
الشــهادة  ISO 27001، مــع خطــط للحصــول علــى 
. وتشــمل إجــراءات حمايــة البيانــات الموظفيــن  مســتقبالًا
والمتعامليــن والمورديــن مــن الأطــراف الثالثــة، مدعومة 
بضوابــط وصــول صارمــة وبروتوكــولات تشــفير وبرامــج 

توعيــة وتدريــب مســتمرة للموظفيــن.

ولضمــان الفعاليــة، يجــري البنــك عمليــات تدقيــق داخلي 
وخارجــي للأمــن الســيبراني، حيــث يتــم تنفيــذ التدقيــق 
الخارجي سنويًًا ودوريًًا، بينما يتم تنفيذ التدقيق الداخلي 
وفقًًا لخطة التدقيق الســنوية، بما يوفر إشــرافًًا مســتمرًًا 

عـلـى ضواـبـط حماـيـة البيانات والأمن الـسـيبراني.

وينعكــس هــذا النهــج المنهجي فــي الأداء القوي للبنك، 
حيــث لــم يتــم تســجيل أي حــالات اختــراق للبيانــات أو 
فقــدان لبيانــات المتعامليــن أو حــوادث مرتبطــة بالأمــن 

الـسـيبراني خلال  الـعـام.
 

عدم تسجيل
أي اختراق للبيانات على مدار ثلاث سنوات متتالية

لم يتأثر 
أي متعامل متعاملا بأي اختراق أمني للبيانات 

على مدار ثلاث سنوات متتالية أو فقدان لبيانات 
المتعاملين، أو هجمات سيبرانية فعلية، أو 

أي حالات تسرب أو سرقة أو فقدان لبيانات 
المتعاملين، وذلك على مدار ثلاث سنوات متتالية. 
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لم يسجل
أي مخالفــات فــي ســجل امتثــال بنــك صفــوة التســويقي خلال الفتــرة الممتــدة مــن 2023 إلى 2025، حيــث حافظ البنك 

علــى ســجل نظيــف فــي جميــع الفئــات، بمــا في ذلــك الغرامات والعقوبــات والتحذيــرات وانتهاكات المدونــات الطوعية.

التسويق والتواصل  

يحــرص بنــك صفــوة الإسلامــي علــى أن تُُنفــذ 
جميع أنشطة التسويق والتواصل بشكل مسؤول 
وشفاف وبما يتوافق بشكل كامل مع المتطلبات 
البنــك بتقديــم معلومــات  التنظيميــة. ويلتــزم 
واضحــة ودقيقــة ومتاحــة بســهولة حــول منتجاتــه 
وخدماته، بما يمكّّن المتعاملين من اتخاذ قرارات 

ماليــة مســتنيرة.

وتتوافــق ممارســات التســويق مــع الأنظمــة المعمــول 
بهــا ومدونــات الســلوك الطوعيــة، بمــا يشــمل الإعلانــات 
والإفصــاح عــن المنتجات ووســمها والأنشــطة الترويجية. 
ــة والشــفافية  ــزام البنــك بالعدال ويعكــس هــذا النهــج الت
والتواصــل الأخلاقــي بمــا يتماشــى مــع أحــكام الشــريعة 

الإسلاميــة.

التوعية والتواصل مع المتعاملين

إلــى جانــب الالتــزام بالمتطلبــات التنظيميــة، يتبنــى بنــك 
التفاعــل مــع  صفــوة الإسلامــي نهجًًــا اســتباقيًًا فــي 
ــي وتوســيع  ــز الوعــي المال ــى تعزي ــز عل ــن، يرك المتعاملي
الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة. وفــي عــام 2025، 
نفّّــذ البنــك مبــادرات تواصل موجهة تهدف إلى تحســين 

تفاعــل المتعامليــن وتشــجيع اســتخدام خدماتــه.

وشــملت المبــادرات الرئيســية يــوم صفــوة المفتــوح، 
الذي استقطب أكثر من 10,000 متعامل، وأتاح فرصًًا 
للتفاعــل المباشــر وعزّّز الوعي بمنتجــات وخدمات البنك. 
كمــا نظّّــم البنــك فعاليــات إفطــار خلال شــهر رمضــان 
لمتعاملي الشــركات الصغيرة والمتوســطة والكبيرة، 
ممــا أســهم فــي تعزيــز العلاقــات مــع شــرائح المتعاملين 

الرئيســية ودعــم التفاعــل مــع الأعمال.

ــوات  ــة مــن قن ــر مجموع ــد دُُعمــت هــذه الجهــود عب وق
التواصــل مــع المتعامليــن، بمــا فــي ذلــك مراكــز الاتصال 
والمنصــات الرقميــة والتفاعل عبــر الفروع. وبالتوازي مع 
ذلك، أنشأ البنك وظيفة متخصصة لتجربة المتعاملين، 

وربط ملاحظات المتعاملين واستفســاراتهم بتقييم أداء 
الموظفين والفروع، بما يعزز المساءلة ويدعم التحسين 

المســتمر للخدمات.

البنــك حــملات موجهــة للعــملاء وبرامــج  كمــا أطلــق 
التفاعــل مــع خدماتــه. تحفيزيــة لتشــجيع 

المنتجات الرقمية وتحول الخدمات

يواصل بنك صفوة الإسلامي تعزيز مسيرته في التحول 
الرقمــي مــن خلال توظيــف التكنولوجيا لتحســين تقديم 
الخدمــات ورفــع الكفــاءة التشــغيلية والارتقــاء بتجربــة 
المتعاملين. وتركّّز استراتيجية التحول الرقمي في البنك 
علــى تحديــث البنيــة التحتية، وتوســيع القنــوات الرقمية، 
ودمــج التقنيــات المتقدمــة مثــل الــذكاء الاصطناعــي 

ــيلات البيانات.  وتحل

ويدعــم هــذا التحــول تقديــم تجــارب مصرفيــة سلســة 
وســهلة الاســتخدام، إلــى جانــب تمكيــن تقديــم خدمــات 
أســرع وأكثــر كفــاءة عبر جميــع نقاط تواصــل المتعاملين.
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وفي عام 2025، قام البنك بتنفيذ مجموعة من الأدوات والأنظمة الرقمية، بما في ذلك:

البنية التحتية التكنولوجية والابتكار

ــة بهــدف تحســين الكفــاءة التشــغيلية،  ــة الرقمي ــه التحتي ــر بنيت فــي عــام 2025، واصــل بنــك صفــوة الإسلامــي تطوي
وتعزيــز مرونــة الأنظمــة، وضمــان موثوقيــة الخدمــات. وقــد أســهمت التحديثــات الرئيســية، بمــا فــي ذلــك التحــول إلــى 
بيئــات افتراضيــة وتطبيــق أدوات أمنيــة مدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي، فــي تحســين أداء الأنظمــة وتعزيــز قــدرات الأمــن 

الـسـيبراني.

كمــا قــام البنــك بتطبيــق حلــول شــبكية متقدمــة عبــر الفــروع ونقــاط الخدمــة، ممــا أدى إلــى تحســين مســتوى الاتصــال 
وتمكيــن تقديــم خدمــات أســرع وأكثــر موثوقيــة للعــملاء. وســاهمت الحلــول القائمــة علــى الحوســبة الســحابية وتحديــث 

أنظمــة التخزيــن والنســخ الاحتياطــي فــي تعزيــز إدارة البيانــات واســتمرارية الأعمــال وقابليــة توسّّــع الأنظمــة.

تطبيقات الاستدامة

مشروع فرع الخدمة الذاتية 

يمثــل مشــروع فــرع الخدمــة الذاتيــة محطــة بــارزة فــي مســيرة التحــول لبنــك صفــوة الإسلامــي، حيث شــهد إطلاق 
أول فــرع مصرفــي إسلامــي رقمــي بالكامــل. وقــد تــم تصميــم هــذا الفــرع لتقديــم تجربة مصرفية حديثة وسلســة، 
مــن خلال دمــج حلــول رقميــة متقدمــة تتيــح عمليــات الاشــتراك وتقديــم خدمــات دون الاعتمــاد علــى المعــاملات 

الورقيــة، ممــا يقلــل مــن وقــت المعالجــة ويعــزز الكفاءة التشــغيلية.

ومــن خلال نشــر أجهــزة الخدمــة الذاتيــة الذكيــة، يمكــن للعــملاء تنفيــذ معاملاتهــم بشــكل فــوري ومســتقل، بمــا 
فــي ذلــك فتــح الحســابات، والخدمــات النقديــة، وعمليــات صــرف العــملات الأجنبيــة. ويســهم هــذا التحــول نحــو 
الخدمــات المؤتمتــة والقائمــة علــى المســتخدم فــي تعزيــز اســتقلالية المتعامليــن، وتقليــل الاعتمــاد علــى النمــاذج 

التقليديــة لتقديــم الخدمــات، وتعزيــز تجربــة المتعامليــن وتحســين مســتوى الراحــة بشــكل عــام.

الايداع والسحب النقدي وخدمة 
صرف العملات

فتح الحسابات رقميًًا بالكامل 
وفتح ودائع واصدار بطاقات 
الصراف الي بطريقة مؤتمتة

منصات الخدمات المصرفية 
عبر الهاتف المحمول والإنترنت 
)متاحة على مدار الساعة طوال 

أيام الأسبوع(

طلب أيضا التحويل بين حسابات 
العميل و طلب تمويلات بشكل 
مؤتمت و تحويلات محلية أسرع
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إدارة العمل والتوظيف 

ــزة الأساســية  ــأن الركي ــك صفــوة الإسلامــي ب يؤمــن بن
لنجاحــه هــي مــوارده البشــرية. ويلتــزم البنــك بتوفيــر 
بيئــة عمــل متنوعــة وشــاملة وداعمــة تمكّّــن الموظفيــن 
النهــج  مــن المســاهمة والنمــو والتميّّــز. ويرتكــز هــذا 
بمــا  والعدالــة،  والاحتــرام  الفــرص  تكافــؤ  مبــدأ  علــى 
مــن  الموظفيــن  جميــع  تُُمكّّــن  عمــل  بيئــة  يضمــن 

إمكاناتهــم.  تحقيــق 

ويعكــس نمــو القــوى العاملــة فــي البنــك خلال عــام 
2025 اســتمرار التركيــز علــى بنــاء قاعــدة كفاءات مســتقرة 
وقــادرة ومرتبطــة بالســوق المحلــي، حيــث بلــغ إجمالــي 
عــدد الموظفيــن 867 موظفًًــا مقارنــةًً بـــ 811 موظفًًــا 
الوظائــف  فــي  بالتوســع  مدفوعًًــا   ،2024 عــام  فــي 
الأساســية للأعمــال. وقــد تــم دعــم هــذا النمــو مــن خلال 
التفاعــل مــع ســوق  جهــود توظيــف منظمــة وتعزيــز 

العمــل الأردنــي.

وفــي الوقــت ذاتــه، عــزّّز البنــك اســتقرار القــوى العاملــة، 
إلــى %7.4  الموظفيــن  دوران  انخفــض معــدل  حيــث 
فــي عــام 2025، مــواصالًا اتجاهــه التنازلــي مــن %11.8 

فــي عــام 2023 و 8.8% فــي عــام 2024، ممــا يعكــس 
تحسّّــن معــدلات الاحتفــاظ بالموظفيــن واســتقرار القوى 
العاملــة. وقــد تــم دعــم هــذا التحســن مــن خلال عمليــات 
توظيــف منظمــة، ومبــادرات تعزيــز مشــاركة الموظفيــن، 

والاســتثمار المســتمر فــي التطويــر المهنــي.

وفــي عــام 2025، بلــغ عــدد الموظفيــن الذيــن غــادروا 
عــام  فــي  موظفًًــا   71 بـــ  مقارنــة  موظفًًــا   64 البنــك 
2024. وظــل معــدل الــدوران متركــزًًا بشــكل رئيســي 
ضمــن فئــات القــوى العاملــة الأساســية، حيــث بلــغ عــدد 
المغادريــن 45 موظفًًــا ضمــن الفئــة العمريــة 30–50 
عامًًــا و46 موظفًًــا علــى مســتوى الوظائــف الأساســية، 
العاملــة ضمــن  للقــوى  حركــة طبيعيــة  يعكــس  ممــا 
الأدوار التشــغيلية، فــي حيــن ظــل معــدل الــدوران فــي 

المناــصب العلــيا مــحدوداًً. 
 

التنوع والشمول

يولــي بنــك صفــوة الإسلامــي اهتمامًًــا بالتنــوع وتمكيــن 
المــرأة، مــن خلال دعــم مشــاركة النســاء عبــر مختلــف 

مـسـتويات الـقـوى العامـلـة.
  

 

يطبــق بنــك صفــوة الإسلامــي ممارســات أجــور منظمــة 
إلــى ضمــان الاتســاق والعدالــة عبــر مختلــف  تهــدف 
تحلــيلات  الوظيفيــة. وتشــير  والمســتويات  الوظائــف 
مســتويات  فــي  نســبي  تــوازن  وجــود  إلــى  الأجــور 
ضمــن  والموظفــات  الموظفيــن  بيــن  التعويضــات 
الفروقــات  أمــا  المماثلــة.  والمســتويات  الوظائــف 
والإنــاث  الذكــور  بيــن  الأجــور  متوســط  فــي  الظاهــرة 
فتعــود بشــكل رئيســي إلــى اخــتلاف التوزيــع الوظيفــي 
والتمثيــل العــددي لــكل فئــة، حيــث يشــغل الذكور نســبة 
أكبــر مــن المناصــب القياديــة والإداريــة العليــا مقارنــة 
بالإنــاث. ويواصــل البنــك تعزيــز فــرص التطــور الوظيفي 
ــن الكفــاءات مــن كلا الجنســين بمــا يســهم فــي  وتمكي
تحقيــق تمثيــل أكثــر توازنــاًً عبــر مختلــف المســتويات 
فــي  والمســاواة  العدالــة  مبــادئ  وتعزيــز  الوظيفيــة، 

والتعويضــات. الأجــور 

202320242025معدل دوران الموظفين

137138120عدد الموظفين الجدد المعينين )#( 

433934إناث )#( 

949986ذكور )#( 

887164عدد الموظفين الذين غادروا الشركة )#( 

242217إناث )#( 

644947ذكور )#( 

11.88.87.4معدل دوران الموظفين )%( 

إجمالي عدد الموظفين بدوام كامل

744
811

867

2025 2024 2023

%99.9
من الموظفين هم من الجنسية الأردنية، مما 

يعكس حفاظ بنك صفوة الإسلامي على قوة 
عاملة أردنية بالكامل تقريبًًا خلال السنوات الثلاث 

الماضية.

%34
من إجمالي القوى العاملة في بنك صفوة الإسلامي 

تمثلها النساء.

صفر
حالات تحرش أو تمييز للسنة الثالثة

على التوالي.

%28
مــن إجمالــي قــوى عمــل بنــك صفــوة الإسلامــي يمثلهــم 

الموظفــون الذيــن تقــل أعمارهــم عــن 30 عامًًــا.

كمــا يدعــم بنــك صفــوة الإسلامــي تطويــر الكفــاءات فــي 
ــي مــن خلال إتاحــة  المراحــل المبكــرة مــن المســار المهن
الفــرص للموظفيــن دون ســن 30 عامًًــا لبنــاء مهاراتهــم 
واكتســاب الخبــرة العمليــة، ممــا يســهم فــي تعزيــز قاعــدة 
ــة  ــك ودعــم اســتدامة القــوى العامل ــدى البن المواهــب ل
علــى المــدى الطويــل، ويعكــس ذلــك حــرص البنــك علــى 
الاســتفادة مــن الخبــرات المصرفيــة ونقلهــا إلــى الفئــات 

العمريــة الأصغــر.
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القوى العاملة حسب الفئة العمريةالتوظيف حسب الجنس

القوى العاملة فوق سن 50

القوى العاملة بين سن 30–50

القوى العاملة دون سن 30

%5%44%

%31 %32%28

تطبيقات الاستدامة

 safwa future stars

يواصــل بنــك صفــوة الإسلامــي الاســتثمار فــي 
الجيــل القــادم مــن الكفــاءات المصرفيــة مــن خلال 
برنامــج safwa future stars. ويوفّّــر هــذا البرنامــج 
لطلبة الجامعات في الأردن فرصاًً للتدريب العملي 
ــن  ــك، بمــا يســهم فــي ســد الفجــوة بي داخــل البن
التعليــم الأكاديمــي والتجربــة العمليــة. وقــد أســهم 
البرنامــج فــي تحقيــق زيــادة بنســبة 36% فــي عــدد 
طلبــات التقديــم، كمــا أتــاح البرنامــج انضمــام عــدد 
مــن المتدربيــن للعمل فــي البنك كموظفين بداوم 

كامــل. 
  

ومــن خلال التدريــب المنظــم والتعــرّّض العملــي 
البرنامــج تطويــر  البنــك، يدعــم  إدارات  لمختلــف 
المواهــب الشــابة ويســهم فــي بنــاء قاعــدة مــن 
المصرفــي. القطــاع  المؤهلــة لمســتقبل  الكفــاءات 

202320242025 الموظفون الإناثالموظفون الذكور

2025

291 274 256

537
488

576

2024 2023

إناثذكور إناثذكور إناثذكور

223

341 224 11

66 2

%68 %65 %63

الموظفونالإدارة الوسطىالإدارة العليا
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إجازة الأمومة/الأبوة

يوفّّــر بنــك صفــوة الإسلامــي إجــازة الأمومة/الأبــوة للموظفيــن المؤهليــن وفقًًــا لقانــون العمــل الأردنــي، بمــا يضمــن 
حصولهــم علــى هــذه المزايــا علــى مســتوى البنــك. وتدعــم هــذه الممارســات الموظفيــن فــي تحقيــق التــوازن بيــن 

مـسـؤولياتهم المهنـيـة والأـسـرية ـمـع الحـفـاظ عـلـى اـسـتمرارية العـمـل.

وفــي عــام 2025، اســتفاد مــا مجموعــه 92 موظفًًــا مــن إجــازة الأمومة/الأبــوة، ممــا يعكــس اســتقرار مســتوى 
الاســتفادة مقارنــةًً بالســنوات الســابقة. كمــا اســتمرت معــدلات العــودة إلــى العمــل مرتفعــة، حيــث عــاد 90 موظفًًــا 
إلــى وظائفهــم بعــد انتهــاء الإجــازة. بالإضافــة إلــى ذلــك، اســتمر جميــع الموظفيــن العائديــن فــي العمــل لــدى البنــك 
بعــد مــرور 12 شــهرًًا علــى عودتهــم، ممــا يعكــس ارتفــاع معــدلات الاحتفــاظ بالموظفيــن ونجــاح إعــادة دمجهــم فــي 
ــر الدعــم اللازم لأفــراد الاســرة ممــا  ــه الموظــف واســرته وتوفي ــزام البنــك فــي رعايت ــة العمــل، هــذا ويعكــس الت بيئ

ســيكون لــه الأثــر الإيجابــي علــى اســرة الموظــف وعلــى المجتمــع  ككل. 

التدريب والتطوير  

يواصــل بنــك صفــوة الإسلامــي الاســتثمار فــي تطويــر رأس مالــه البشــري مــن خلال توســيع فــرص التدريــب والتطويــر 
المهنــي عبــر جميــع مســتويات المؤسســة. ويركّّــز نهــج البنــك علــى تعزيز القــدرات الفنيــة والمهنية والقياديــة للموظفين 

مــن خلال برامــج تدريبيــة منظمــة، وشــهادات مهنيــة، والتعــاون مــع مؤسســات تدريــب معتــرف بهــا.

ــاء  ــر علــى بن ــزًًا أكب ــر الموظفيــن، بمــا يعكــس تركي وخلال عــام 2025، زاد البنــك بشــكل ملحــوظ اســتثماراته فــي تطوي
القــدرات الداخليــة ودعــم النمــو المؤسســي علــى المــدى الطويــل. وارتفــع متوســط ســاعات التدريب لكل موظــف إلى 30 
ســاعة فــي عــام 2025 مقارنــة بـــ 18.4 ســاعة فــي عــام 2024، مســجالًا زيــادة كبيــرة تعكــس تعزيــز الاســتثمار فــي تطويــر 

الموظفين.

202320242025إجازة الأمومة/الأبوة

778592عدد الموظفين الذين استفادوا من إجازة الأمومة/الأبوة )#(

293737عدد الموظفات )#( 

484855عدد الموظفين الذكور )#(

748490نسبة العودة إلى العمل )%(

202320242025التدريب والتطوير 

14,76514,91025,787إجمالي عدد ساعات التدريب )#(

5,0804,6838,147ساعات التدريب المقدمة للموظفات )#(

9,68510,22717,640ساعات التدريب المقدمة للموظفين الذكور )#(

2018.430متوسط ساعات التدريب لكل موظف )ساعات(

ساعات التدريب لكل مستوى وظيفي )#(

128133142ساعات التدريب المقدمة للإدارة العليا

2,9513,0564,223ساعات التدريب المقدمة للإدارة الوسطى

11,68611,72121,422ساعات التدريب المقدمة للموظفين

202320242025تدريب مجلس الإدارة )#( 

222222إجمالي ساعات التدريب المقدمة لأعضاء مجلس الإدارة

221111أعضاء هيئات الحوكمة الذين تلقوا تدريبًًا على مكافحة الفساد

التدريب على القيادة والحوكمة

ــة لأعضــاء  ــم 58 ســاعة تدريبي ــام 2025 تقدي ــم خلال ع ــث ت ــك، حي ــا الجهــات الحاكمــة فــي البن ــب أيضًً يشــمل التدري
مجلــس الإدارة، مــع حصــول جميــع أعضــاء هيئــات الحوكمــة علــى تدريــب يتعلــق بسياســات وإجــراءات مكافحــة الفســاد.

200,000
تم استثمارها في برامج الشهادات المهنية

102
عدد الشهادات المهنية التي تم تحقيقها خلال ثلاث 

سنوات

%73
زيادة في ساعات التدريب في عام 2025 مقارنةًً بعام 

2024، لتصل إلى 25,787 ساعة

%100
من الموظفين حصلوا على تقييمات أداء

دينار
أردني
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تطبيقات الاستدامة

بناء المهارات لبيئة مصرفية متغيرة 

خلال فتــرة التقريــر، نفّّــذ بنــك صفــوة الإسلامــي مجموعــة مــن البرامــج التدريبيــة الموجهــة والمتوافقــة مــع المتطلبــات التنظيميــة والأولويــات التشــغيلية. وشــملت هــذه البرامــج مجــالات مثــل مكافحــة غســل الأمــوال، والامتثــال 
والعقوبــات، وأحــكام الامتثــال الضريبــي للحســابات الأجنبيــة )FATCA(، والتوعيــة بالأمــن الســيبراني، وإدارة المخاطــر، ومراقبــة الحســابات عاليــة المخاطــر.

وتهدف هذه البرامج إلى تعزيز المعرفة الفنية لدى الموظفين، مع ضمان التوافق مع المتطلبات التنظيمية المتطورة والمعايير المعتمدة في القطاع.

ســيواصل البنــك تعزيــز قــدرات كــوادره مــن خلال التوســع فــي برامــج التدريــب وبنــاء القــدرات فــي مجــالات المخاطــر المناخيــة، والتمويــل المســتدام، ومبــادئ الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات )ESG(، بمــا يدعــم دمــج 
اعتبــارات الاســتدامة فــي عملياتــه وعمليــات صنــع القــرار.

تطوير الموظفين والشهادات المهنية  

ًـا، وتشــمل  ًـا ودولي� يواصــل بنــك صفــوة الإسلامــي تعزيــز قــدرات موظفيــه مــن خلال مبــادرات تطويــر منظمــة وبرامــج شــهادات مهنيــة. ويشــارك الموظفــون فــي برامــج تدريبيــة يتــم تقديمهــا بالتعــاون مــع مؤسســات معتــرف بهــا محلي�
مجــالات مثــل الامتثــال، وإدارة المخاطــر، والأمــن الســيبراني، والضوابــط الداخلية.

وخلال الســنوات الــثلاث الماضيــة، حصــل الموظفــون علــى 102 شــهادة مهنيــة، فيمــا اســتثمر البنــك نحــو 200,000 دينــار أردنــي فــي برامــج التطويــر المهنــي. كمــا تــم دعــم الموظفيــن المتميزيــن مــن خلال منــح دراســية أكاديميــة 
بالتـعـاون ـمـع معـهـد الدراـسـات المصرفـيـة.
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دعم المجتمع والتنمية الصحة والسلامة المهنية 
يلتــزم بنــك صفــوة الإسلامــي بتوفيــر بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة لجميــع الموظفيــن، مدعومــة بممارســات منظمــة لإدارة 
الصحــة والسلامــة. ونظــرًًا لطبيعــة عمليــات البنــك، فــإن المخاطــر المهنية تُُعد منخفضة بشــكل عام؛ ومع ذلــك، يواصل 
البنــك إعطــاء الأولويــة لرفــاه الموظفيــن مــن خلال الإجــراءات الوقائيــة، وبرامــج التوعيــة، وعمليــات إدارة الحــوادث الفعّّالة. 

 
ــة العمــل،  ــن، ويتضمــن بروتوكــولات السلامــة فــي بيئ ــع الموظفي ويشــمل إطــار الصحــة والسلامــة فــي البنــك جمي

وإجــراءات الإبلاغ عــن الحــوادث، والمراقبــة المســتمرة لمؤشــرات أداء الصحــة والسلامــة.

كانــت الحــوادث المســجلة طفيفــة بطبيعتهــا، وقــد تــم التحقيــق فيهــا بالكامــل وفقًًــا للإجــراءات الداخليــة، وأســفرت عــن 
اتخــاذ إجــراءات تصحيحيــة لمنــع تكرارهــا وتعزيــز ممارســات السلامــة فــي بيئــة العمــل. 

 

202320242025الصحة والسلامة المهنية

1,450,8001,581,4501,690,650إجمالي ساعات عمل الموظفين )#(

000عدد الوفيات )#(

302عدد إصابات العمل مع فقدان الوقت )#(

302إجمالي الإصابات المسجلة )#(

100100100نسبة الموظفين المشمولين بنظام الصحة والسلامة )%(

فــي بنــك صفــوة الإسلامــي، لا يُُنظــر إلى دعــم المجتمع 
كنشــاط مــوازٍٍ للأعمــال، بــل هــو جــزء أساســي مــن كيفيــة 
خلــق قيمــة مشــتركة طويلــة الأجــل. ويركّّــز نهجنــا علــى 
تعزيــز المرونــة الاجتماعيــة، ودعــم الفئــات الأكثــر احتياجًًــا، 
والمســاهمة فــي رفــاه المجتمعــات التــي نعمــل فيهــا، 

بمــا يتماشــى مــع أولويــات التنميــة الوطنيــة.

ــة مــن خلال إطــار منظــم  ــه اســتثماراتنا المجتمعي وتُُوجََّ
للمســؤولية الاجتماعيــة المؤسســية يركّّــز علــى المجالات 
ذات الأثــر العالــي، بمــا فــي ذلــك التعليــم، والرعايــة 
الصحيــة، والرعايــة الاجتماعيــة، وتمكيــن الشــباب، 
والمســؤولية البيئية. وبدالًا من المســاهمات المتفرقة، 
نركّّــز علــى بنــاء شــراكات طويلــة الأمــد ودعــم المبــادرات 
التــي تحقــق نتائــج اجتماعيــة قابلــة للقيــاس ومســتدامة.

وفي عام 2025، وسّّع البنك بشكل ملحوظ مساهماته 
المجتمعيــة، حيــث بلــغ إجمالــي اســتثمارات المســؤولية 
الاجتماعيــة المؤسســية 1.5 مليــون دينــار أردنــي، ممــا 
يعكــس زيــادة كبيــرة مقارنــةًً بالســنوات الســابقة. ويؤكــد 
ــا الاجتماعــي والاســتجابة  ــز أثرن ــا بتعزي هــذا النمــو التزامن

للاحتياجــات المتغيــرة للمجتمــع.

يتعــاون بنــك صفــوة الإسلامــي مــع شــبكة متنوعــة 
مــن الشــركاء الموثوقيــن لتعظيــم نطــاق وتأثيــر مبادراتــه 
المجتمعيــة، مــن خلال العمــل عبــر قطاعــات رئيســية 
تدعــم الاقتصــاد والمجتمــع فــي الأردن. ومــن خلال هــذه 
الشــراكات، يقــدّّم البنــك مجموعــة واســعة مــن البرامــج 
التــي تركــز علــى تحســين جــودة الحيــاة وتعزيــز التماســك

 المجتمعــي، بمــا فــي ذلــك تقديــم الدعــم الأساســي 
للأســر المحتاجــة، وتعزيــز الوصــول إلــى الرعايــة الصحيــة 
للفئــات الأكثــر عرضــة، والمســاهمة فــي التعليــم وتنميــة 
الشــباب، وتعزيــز الوعــي البيئــي. وتعكــس هــذه الجهــود 
مجتمعة نهجًًا متوازنًًا يعالج الاحتياجات المجتمعية الآنية 
ويســهم فــي التنميــة الاجتماعيــة علــى المــدى الطويــل. 

 

898,078

224,045

1,527,748

2025 2024 2023

أخرىالصحةالتعليم

البيئةالغذاء والبنية التحتية الأساسية

%11

%15 %26

%18 %30

الاستثمار المجتمعي

استثمارات المسؤولية الاجتماعية المؤسسية حسب الفئة
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مشاركة الموظفين والعمل التطوعي

نــدرك أن تحقيــق أثــر مجتمعــي هــادف يتعــزز مــن خلال المشــاركة النشــطة للموظفيــن. ويشــارك موظفــو بنــك صفــوة 
الإسلامــي بشــكل منتظــم بوقتهــم وجهودهــم فــي المبــادرات التطوعيــة، دعمًًــا للبرامــج المجتمعيــة وتعزيــزًًا لثقافــة 

المســؤولية الاجتماعيــة داخــل البنــك.

وفــي عــام 2025، ظلــت مشــاركة الموظفيــن فــي الأنشــطة التطوعيــة عنصــرًًا مهمًًا ضمــن مبادرات البنــك المجتمعية، 
علــى الرغــم مــن انخفــاض مســتويات المشــاركة مقارنــة بالســنوات الســابقة. ويعكــس ذلــك اعتمــاد نهــج أكثــر تركيــزًًا في 
العمــل التطوعــي، مــن خلال تنفيــذ عــدد أقــل مــن المبــادرات ذات الأثــر الأكبــر بــدالًا مــن زيــادة عــدد الأنشــطة. ويواصــل 
البنــك إعطــاء الأولويــة للمشــاركة المجتمعيــة الهادفــة، بمــا يضمــن توافــق الجهــود مــع احتياجــات المجتمــع وتحقيــق 

نتائج ملموســة.

202320242025 (#) التطوع

354030ساعات التطوع للموظفين

779260عدد الموظفين المتطوعين

786عدد فعاليات التطوع

شركاؤنا المجتمعيون

ومــن خلال هــذه الشــراكات، نضمــن توجيــه مســاهماتنا إلــى المجــالات الأكثــر احتياجًًــا، مــع الاســتفادة فــي الوقــت ذاتــه 
مــن خبــرات ونطــاق عمــل المؤسســات المتخصصــة.

صندوق الأمان لمستقبل تكية أم عليمؤسسة الحسين للسرطان
الأيتام

مؤسسة ولي العهدجامعة الحسين التقنية
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تعكــس ركيــزة كوكبنــا المشــترك التــزام بنــك صفــوة الإسلامــي بالحــد مــن بصمتــه البيئيــة وتعزيــز 
الإدارة المســؤولة للمــوارد عبــر عملياتــه. وتركّّــز هــذه الركيــزة علــى تحســين كفــاءة الطاقــة، وخفــض 
الانبعاثــات، وتعزيــز الممارســات المتعلقــة باســتخدام الميــاه وإدارة النفايــات وتحســين الأداء البيئــي 
بشــكل عــام. ومــن خلال هــذه الجهــود، يســاهم البنــك فــي تعزيــز القــدرة علــى التكيــف مــع التغيــر 

المناخــي ويدعــم التحــول نحــو اقتصــاد أكثــر اســتدامة وكفــاءة فــي اســتخدام المــوارد.

المواضيع الجوهرية:
 

   الطاقة والانبعاثات

   المياه ومياه الصرف الصحي 

   إدارة النفايات

مواءمة أهداف التنمية المستدامة:

كوكبنا المشترك  

36 فرعًًا
مدعومة بالطاقة الشمسية

بدء قياس
الانبعاثات الممولة

توسيع
نطاق قياس فئات النطاق الثالث 

%24
نسبة خفض استهلاك المياه 
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الطاقة والانبعاثات 
يرتبــط الأثــر البيئــي لبنــك صفــوة الإسلامــي بشــكل رئيســي باســتهلاك الطاقــة التشــغيلي عبــر الفــروع والمكاتــب. 
ــة بالقطاعــات  ــر البيئــي المباشــر للبنــك محــدودًًا مقارن ــم الخدمــات، يظــل الأث ــاره مؤسســة قائمــة علــى تقدي وباعتب

ــر التشــغيلي.  ــرز مجــالات الأث ــات المرتبطــة بهــا يمــثلان أب ــة؛ إلا أن اســتهلاك الطاقــة والانبعاث الصناعي
 

وخلال الســنوات الأخيــرة، اتخــذ البنــك خطــوات أوليــة لدمــج حلــول الطاقــة المتجــددة ضمــن عملياتــه، لا ســيما مــن 
خلال تركيــب أنظمــة الطاقــة الشمســية والتوســع التدريجــي فــي الفــروع العاملــة بالطاقــة الشمســية. وتســهم هــذه 
الجهــود فــي تقليــل الاعتمــاد علــى الكهربــاء مــن الشــبكة وخفــض كثافــة الانبعاثــات الإجماليــة للبنــك، إلــى جانــب دعــم 

التـحـول الأوـسـع نـحـو الطاـقـة المتـجـددة ـفـي الأردن.
 

تطبيقات عملية للاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة

التوسع في البنية التحتية للطاقة المتجددة

عمــل بنــك صفــوة الإسلامــي بشــكل تدريجــي علــى توســيع بنيتــه التحتيــة للطاقــة المتجــددة فــي إطــار جهــوده 
لإدارة اســتهلاك الطاقــة التشــغيلي وتقليــل الاعتمــاد علــى مصــادر الطاقــة التقليديــة. وقــد تطــور هــذا النهــج 

بمــرور الوقــت، بمــا يعكــس نمــو العمليــات وارتفــاع الطلــب علــى الطاقــة عبــر شــبكة فــروع البنــك.

وقــد شــكّّل إنشــاء أول محطــة طاقــة شمســية للبنــك فــي مادبــا عــام 2017 نقطــة انــطلاق هــذا التحــول، 
ًـا شــبكة مــن الفــروع فــي عمّّــان، وتواصــل الإســهام فــي إمــدادات البنــك مــن الطاقــة  حيــث تدعــم المحطــة حالي�

المتجــددة. 
 

ومــع توســع العمليــات، أطلــق البنــك محطــة طاقــة شمســية ثانيــة فــي الموقــر، والتــي دخلــت حيــز التشــغيل 
فــي أكتوبــر 2025، ممــا أســهم فــي توســيع نطــاق التغطيــة ودعــم عــدد أكبــر مــن الفــروع. ويعكــس هــذا التوســع 

الـتـدرج ـفـي دـمـج الطاـقـة المتـجـددة بـمـا يتماـشـى ـمـع انتـشـار أعـمـال البـنـك.
 

وبالتــوازي مــع ذلــك، باشــر البنــك تطويــر محطــة ثالثــة فــي إربــد، مــن المتوقــع أن تخــدم الفــروع الشــمالية، ومــن 
المنتظــر أن تدخــل حيــز التشــغيل فــي عــام 2026، بمــا يعــزز مــن تغطيــة الطاقــة المتجــددة عبــر شــبكة البنــك 

والتزامــه بهــذه المفاهيــم.

دعم 36 فرعًًا من خلال الطاقة الشمسية، مع توسيع نطاق التغطية ليشمل 4 فروع 
إضافية مقارنةًً بعام 2024 

2,273,880 كيلوواط ساعة من الطاقة الشمسية المولدة – محطة مادبا 

326,000 كيلوواط ساعة من الطاقة الشمسية المولدة – محطة الموقر
 *)أكتوبر – ديسمبر 2025(

2025الطاقة

27,276إجمالي استهلاك الطاقة )جيجا جول(

9,733استهلاك الطاقة المباشر )جيجا جول(

17,543استهلاك الطاقة غير المباشر )جيجا جول(

كثافة استهلاك الطاقة )جيجا جول/
موظف(

31.5

 1,785,591

 2,222,503

 2,599,860

2025 2024 2023

إنتاج الطاقة الشمسية )كيلوواط ساعة(
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الانبعاثات

ترتبط انبعاثات غازات الدفيئة في بنك صفوة الإسلامي 
ــر شــبكة فروعــه  بشــكل رئيســي باســتهلاك الطاقــة عب
ومرافقــه التشــغيلية. وباعتبــاره مؤسســة قائمــة علــى 
تقديــم الخدمــات، تتركــز الانبعاثــات بشــكل كبيــر ضمــن 
النطــاق الثانــي )الكهربــاء المشــتراة(، فــي حيــن تظــل 
انبعاثــات النطــاق الأول محــدودة وترتبط بشــكل رئيســي 
باســتخدام الوقــود فــي المصــادر المملوكــة أو الخاضعــة 

لـسـيطرة البـنـك.
 

وفــي عــام 2025، عــزّّز بنــك صفوة الإسلامــي نهجه في 
قيــاس انبعاثــات النطــاق الثالــث، اســتنادًًا إلــى الإفصــاح 
الأولي لعام 2024، وذلك من خلال تحسين المنهجيات 
وتوســيع نطــاق الفئــات التــي يتــم تقييمهــا. وقــد مكّّنــت 
هذه التحســينات البنك من وضع خط أســاس أكثر متانة 
وموثوقية لانبعاثات سلســلة القيمة، بما يشــكّّل قاعدة 

أقوى لجهود التتبع والتخفيض المســتقبلية.

وفــي إطــار هــذا التقــدم، بدأ البنك بتقييــم فئات إضافية 
ذات صلــة، مــع تركيــز خــاص علــى الانبعاثــات الممولــة، 
والتــي مــن المتوقــع أن تمثــل المصــدر الأكثــر أهميــة 
ــك  ــد ذل ــة. ويع ــات بالنســبة للمؤسســات المالي للانبعاث
خطــوة مهمــة نحــو التوافــق مــع أفضــل الممارســات 
المتطــورة وتعزيــز قــدرة البنــك علــى إدارة أثــره البيئــي غير 

المباشــر علــى المــدى الطويــل.

وعلــى الرغــم مــن أن هــذا العمــل لا يــزال فــي مراحلــه 
الأوليــة، إلا أنــه يعكــس تحوالًا مــن التركيز على الانبعاثات 
التشــغيلية إلــى منظــور على مســتوى محفظــة التمويل، 
الناشــئة  التنظيميــة  التوقعــات  مــع  يتماشــى  بمــا 
التطــور  الدوليــة. ويرتبــط هــذا  وممارســات الإفصــاح 
بشــكل وثيــق بــإطلاق نظــام الإدارة البيئيــة والاجتماعيــة 
فــي عــام 2025، والــذي أدخــل منهجيــة منظمــة لتقييــم 
المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة ضمــن عمليــات التمويــل 
فــي البنــك. وتشــكل هــذه المبــادرات مجتمعــة خطــوات 
أوليــة نحــو بنــاء فهــم أكثــر شــموالًا لأثــر التمويــل الخــاص 
بالبنــك ومــدى تعرضــه للمخاطــر المرتبطــة بتغيــر المنــاخ 
كما سيساهم نضج هذه المفاهيم في تطوير تطبيقات 

أكـثـر ـمـن عملـيـة ضـمـن منظوـمـة عـمـل البـنـك.

 

استنادًًا إلى هذا الأساس، يخطط بنك صفوة الإسلامي 
لتعزيز جهوده خلال عام 2026 من خلال البدء في تقييم 
مخاطــر المنــاخ بهــدف فهــم أفضــل لمســتوى التعــرض 
ــه. ومــن  ــر عملياتــه ومحفظــة التمويــل لدي المحتمــل عب
المتوقع أن يشمل ذلك دراسة كلٍٍ من المخاطر المادية 
ومخاطــر التحــول، بمــا يدعــم الإدمــاج التدريجــي للعوامل 
المرتبطــة بالمنــاخ ضمــن نهــج إدارة المخاطــر في البنك. 

كثافــة الانبعاثــات )طــن مــن مكافــئ ثانــي أكســيد 

 10.68 الكربون/موظــف(:  

كثافــة الانبعاثــات )طــن مــن مكافــئ ثانــي أكســيد 

12,326.8 الكربون/الإيــرادات(: 

 :PCAF متوسط درجة جودة بيانات

4.93
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PCAF فئة أصول
الانبعاثات الممولة )طن ثاني 

أكسيد الكربون المكافئ(
كثافــة الانبعاثــات الممولــة 
الكربــون  أكســيد  ثانــي  )كــغ 
المكافئ / دينار اردني تعرض(

69,3280.26الأسهم المدرجة والسندات المؤسسية

532,1190.26قروض الأعمال والأسهم غير المدرجة

17,0440.30تمويل المشاريع

276,3880.43العقارات التجارية

303,1900.55الرهون العقارية

49,5030.68قروض المركبات

21,2870.47الدين السيادي

2025النطاق 3 – سلسلة القيمة

6,686.8انبعاثات النطاق 3 )طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

3,165السلع والخدمات المشتراة )الفئة 1(

960.6السلع الرأسمالية )الفئة 2(

718.9الأنشطة المتعلقة بالوقود والطاقة )الفئة 3(

93.7النقل في المراحل الأولية )الفئة 4(

0.03النفايات الناتجة عن العمليات )الفئة 5(

13.2سفر الأعمال )الفئة 6(

594.5تنقل الموظفين )الفئة 7(

1,140.8الأصول المستأجرة في المراحل الأولية )الفئة 8(

2025انبعاثات النطاق 2 – الانبعاثات غير المباشرة لغازات الدفيئة

2,225.9انبعاثات النطاق 2 )طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

1,963.9الكهرباء المشتراة

262.0التدفئة والتبريد المباشران

2025انبعاثات النطاق 1 – الانبعاثات المباشرة لغازات الدفيئة 

352.1انبعاثات النطاق 1 )طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

0.1الاحتراق الثابت

24.9الاحتراق المتنقل

327.1غازات التبريد

النطاق 3النطاق 2النطاق 1

إجمالي الانبعاثات:  9,264.8

%3.8%24%72.20

اجمالي انبعاثات غازات الدفيئة حسب النطاقات

إجمالي الانبعاثات الممولة – الفئة 15 )طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(: 1,268,859
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إدارة النفايات  المياه ومياه الصرف الصحي 
ــاه فــي بنــك صفــوة الإسلامــي  يقتصــر اســتهلاك المي
علــى الاســتخدامات التشــغيلية داخــل الفــروع والمكاتب، 
ــك بشــكل رئيســي لأغــراض النظافــة والاحتياجــات  وذل
الأساســية للمرافــق. ونظــرًًا لطبيعــة أنشــطته، لا ينخــرط 
البنــك فــي عمليــات كثيفــة الاســتهلاك للميــاه ولا ينتــج 

كميــات كبيــرة مــن ميــاه الصــرف الصحــي الصناعيــة.

تكــون ميــاه الصــرف الصحــي الناتجــة عــن مرافــق البنــك 
ذات طبيعة منزلية، ويتم تصريفها عبر شبكات الصرف 
الصحــي البلديــة بمــا يتوافــق مــع المتطلبــات التنظيميــة 
ــاه أي معالجــة مســبقة  ــة. ولا تتطلــب هــذه المي المحلي

نظــرًًا للطبيعــة غيــر الصناعيــة للعمليــات.

وإدراكًًا لمســتويات الإجهــاد المائــي المرتفعة في الأردن، 
يسعى بنك صفوة الإسلامي إلى تحسين آليات مراقبة 
وإدارة اســتهلاك الميــاه مــع مــرور الوقــت، بمــا فــي ذلك 
استكشــاف فرص تعزيز الكفاءة عبر مرافقه. وكجزء من 
تحســينات بيانــات البيئــة والمجتمــع والحوكمــة، يهــدف 
البنــك إلــى تطويــر آليــات تتبع أكثر اتســاقًًا وتحديد فرص 

محتملــة لخفــض الاســتهلاك حيثما أمكن.

تتمثــل النفايــات الناتجــة عــن بنــك صفــوة الاسلامــي 
بشــكل رئيســي فــي النفايــات الورقيــة ونفايــات المكاتب 
العامــة، بمــا يعكــس الطبيعــة الإداريــة لعملياتــه. وعلــى 
الرغــم مــن أن اجمالــي النفايــات يظــل منخفضــاًً نســبيًًا، 
لتعزيــز ممارســات  أوليــة  البنــك خطــوات  اتخــذ  فقــد 

ــر مرافقــه. ــات عب التعامــل المســؤول مــع النفاي

تركّّــز الجهــود الحاليــة علــى إعــادة تدويــر النفايــات الورقيــة 
وممارســات فــرز النفايــات، وذلــك مــن خلال التعــاون مع 
مــزودي خدمــات إعــادة تدويــر معتمديــن حيثمــا توفــروا. 
يتــم تنفيــذ مبــادرات توعويــة داخليــة لتشــجيع  كمــا 
الموظفين على اتباع ممارسات التخلص المسؤول من 
النفايــات، وكذلــك مبــادرات العمــل مــن الأنظمــة الاليــة 
ــل العمــل الورقــي  والاتمتمــة ممــا سيســاهم مــن تقلي

وبالتاـلـي انخـفـاض النفاـيـات الورقـيـة.

فــي الوقــت الحالــي، تظل ممارســات إدارة النفايات ذات 
طابــع تشــغيلي ولــم يتــم بعد اعتماد اســتراتيجية رســمية 
علــى مســتوى البنــك للحــد مــن النفايــات. ومــع ذلــك، 
ًـا  يهــدف بنــك صفــوة الإسلامــي إلــى تعزيــز نهجــه تدريجي�
في كفاءة اســتخدام الموارد، بما في ذلك تحســين تتبع 
تدفقــات النفايــات واستكشــاف فــرص زيــادة معــدلات 

إعــادة التدويــر مــع مــرور الوقــت.

ومــع اســتمرار البنــك فــي تطويــر ممارســاته فــي الإدارة 
البيئيــة، مــن المتوقــع أن تصبــح إدارة النفايــات أكثــر 
تنظيمًًــا، مدعومــة بتحســين توفــر البيانــات ووضــوح 

الإجــراءات الداخليــة.

2025النفايات

7,280إجمالي النفايات الناتجة )كغم(

%24 ~
انخفاضًًا في إجمالي استهلاك المياه حققه بنك 

صفوة الإسلامي مقارنةًً بعام 2024.

202320242025المياه 

3,8667,1815,463إجمالي استهلاك المياه )متر مكعب(

نبذه عن بنك
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المواضيع الجوهرية:
 

   الملحق أ. بيانات الشركات التابعة

 GRI الملحق ب. مؤشر   

   الملحق ج. مؤشر بورصة عمّّان

   الملحق د. الاختصارات

الملاحق
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2025نظرة عامة على القوى العاملة

9إجمالي عدد الموظفين بدوام كامل )#(

5عدد الموظفين الذكور بدوام كامل )#(

4عدد الموظفات بدوام كامل )#(

0عدد الموظفين بدوام جزئي )#(

44%نسبة تمثيل الإناث ضمن القوى العاملة )%(

2025القوى العاملة حسب الفئة 

2إجمالي عدد الإدارة العليا )#(

1عدد النساء في الإدارة العليا )#(

1عدد الذكور في الإدارة العليا )#(

2إجمالي عدد الإدارة الوسطى )#(

0عدد النساء في الإدارة الوسطى )#(

2عدد الذكور في الإدارة الوسطى )#(

5إجمالي عدد الموظفين )#(

3عدد الموظفات )#(

2عدد الموظفين الذكور )#(

2025القوى العاملة حسب العمر 

0نسبة إجمالي القوى العاملة دون 30 عامًًا )%(

90نسبة إجمالي القوى العاملة بين 30-50 عامًًا )%(

10نسبة إجمالي القوى العاملة فوق 50 عامًًا )%(

2025معدل دوران الموظفين

0عدد التعيينات الجديدة )#(

0عدد تعيينات النساء الجديدة )#(

0عدد تعيينات الذكور الجديدة )#(

1عدد الموظفين الذين غادروا الشركة )#(

0عدد الموظفات اللاتي غادرن الشركة )#(

1عدد الموظفين الذكور الذين غادروا الشركة )#(

0.10معدل دوران الموظفين )%(

2025إجازة الأمومة/الأبوة

1إجمالي عدد الموظفين الذين حصلوا على إجازة الأمومة/الأبوة )#(

1الإناث )#(

0الذكور )#(

100%معدل العودة إلى العمل )%(

2025التدريب وتقييم الأداء 

63عدد ساعات التدريب للموظفين بدوام كامل )#(

22عدد ساعات التدريب للموظفات )#(

41عدد ساعات التدريب للموظفين الذكور )#(

100نسبة الموظفين بدوام كامل الذين حصلوا على تقييم أداء دوري )%(

2025الصحة والسلامة 

0إجمالي عدد الإصابات والوفيات مقارنة بالقوى العاملة )#(

)#( )LTI( 0إصابات العمل مع فقدان الوقت

)#( )TRI( 0إجمالي الإصابات المسجلة

2025التمييز 

0عدد حالات التمييز/الإساءة/التحرش المُُبلّّغ عنها )#(

0نسبة حالات التمييز/الإساءة/التحرش التي تم حلها )%(

الملحق أ. بيانات الشركات التابعة – شركة مسك للوساطة المالية
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GRI الملحق ب. مؤشر

أعدّّ بنك صفوة الإسلامي هذا التقرير وفقًًا لمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير )GRI Standards( عن الفترة من 1 يناير 2025 إلى 31 ديسمبر 2025.بيان الاستخدام

المبادرة العالمية للتقارير 1: الأساسيات لعام 2021 المبادرة العالمية للتقارير 1 المستخدمة
معيار/ معايير قطاع المبادرة العالمية 

لا ينطبقللتقارير القابلة للتطبيق

معيار المبادرة العالمية 
رقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

الأرقام المرجعية لمقياس قطاع التغاضي
للمبادرة العالمية للتقارير لإفصاحات 

معيار )معايير( القطاع التي تنطبق التوضيحالسببمتطلب )متطلبات( التغاضي

الإفصاحات العامة

المبادرة العامة للتقارير 2: 
الافصاحات العامة 2021

نبذة عن بنك صفوة 2-1 التفاصيل المؤسسية
الإسلامي، ص. 5

2-2 كيانات مُُتضمّّنة في إعداد 
تقرير الاستدامة للمنظمة

نبذة عن هذا التقرير،
ص. 3

2-3 الفترة المشمولة بالتقرير 
والوتيرة ونقطة الاتصال

نبذة عن هذا التقرير،
ص. 3

لا توجد أي إعادة صياغة 2-4  إعادة صياغة المعلومات
للمعلومات

2-5 التحقق الخارجي

رغم أن تقرير الاستدامة 
لعام 2025 الصادر عن بنك 
صفوة الإسلامي لم يخضع 

للتوكيد الخارجي، فقد خضعت 
جميع البيانات والإفصاحات 

الواردة فيه للمراجعة والتحقق 
الداخليين لضمان الدقة 

والاكتمال.

2-6 الأنشطة وسلسة القيمة 
وعلاقات العمل الأخرى

تقديم حلول مالية متكاملة عبر 
دورة حياة المتعامل،

 ص. 9
قطاعات أعمالنا الرئيسية،

ص. 10

إدارة العمل والتوظيف،2-7 الموظفين
ص. 40

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي
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الحوكمة الأخلاقية
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معيار المبادرة العالمية 
رقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

الأرقام المرجعية لمقياس قطاع التغاضي
للمبادرة العالمية للتقارير لإفصاحات 

معيار )معايير( القطاع التي تنطبق التوضيحالسببمتطلب )متطلبات( التغاضي

المبادرة العامة للتقارير 2: 
الافصاحات العامة 2021

2-8 العمال الذين ليسوا 
موظفين

لا يوجد موظفون بساعات 
عمل غير مضمونة أو عاملون 

لا يُُعتبرون موظفين
لا ينطبقكل المتطلبات

نظرة عامة عن الحوكمة،2-9 هيكل الحوكمة وتكوينها
ص. 22

2-10 ترشيح واختيار أعلى هيئة 
إدارة

نظرة عامة عن الحوكمة،
ص. 22

نظرة عامة عن الحوكمة،2-11 رئيس أعلى هيئة إدارة 
ص. 22

2-12 دور أعلى ھيئة إدارة في 
الإشراف على إدارة الآثار

حوكمة الاستدامة،
ص. 17

2-13 تفويض مسؤولية إدارة 
الآثار

حوكمة الاستدامة،
ص. 17

2-14 دور أعلى هيئة إدارة في 
إعداد تقارير الاستدامة

حوكمة الاستدامة،
ص. 17

مكافحة الفساد،2-15 تضارب المصالح
ص. 24

2-16 التواصل حول المخاوف 
الحرجة

مكافحة الفساد،
ص. 24

2-17 المعرفة الجماعية لأعلى 
هيئة إدارة

حوكمة الاستدامة،
ص. 17

2-18 تقييم أداء أعلى هيئة 
إدارة

نظرة عامة عن الحوكمة،
ص. 23

بنك صفوة الإسلامي - التقرير 2-19  سياسات الأجور
السنوي لعام 2025

بنك صفوة الإسلامي - التقرير 2-20 عملية تحديد الأجور
السنوي لعام 2025

2-21 نسبة إجمالي الأجور 
متطلبات سريةجميعهامحذوفالسنوية
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تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي
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معيار المبادرة العالمية 
رقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

الأرقام المرجعية لمقياس قطاع التغاضي
للمبادرة العالمية للتقارير لإفصاحات 

معيار )معايير( القطاع التي تنطبق التوضيحالسببمتطلب )متطلبات( التغاضي

المبادرة العامة للتقارير 2: 
الافصاحات العامة 2021

2-22 بيان استراتيجية التنمية 
كلمة الرئيس التنفيذي، ص. 4المستدامة

2-23 الالتزامات الخاصة 
بالسياسة

 مكافحة الفساد، ص. 23
السلوك المناهض للمنافسة، 

 ص. 25
 الامتثال الشرعي، ص. 26
 الشمول المالي، ص. 28

 خصوصية العملاء، ص. 37
 التسويق والتواصل، ص. 38

إدارة العمل والتوظيف،
 ص. 40

الصحة والسلامة المهنية، 
ص. 44

2-24 تضمين الالتزامات 
الخاصة بسياسة العمل 

المسؤول

 حوكمة الاستدامة، ص. 17
 مكافحة الفساد، ص. 23

السلوك المناهض للمنافسة، 
 ص. 24

 الامتثال الشرعي، ص. 26
 الشمول المالي، ص. 23

 خصوصية العملاء، ص. 37
 التسويق والتواصل، ص. 38

إدارة العمل والتوظيف،
 ص. 40

الصحة والسلامة المهنية، 
ص. 44

25-2 عمليات معالجة الآثار 
مكافحة الفساد، ص. 23السلبية

2-26 آليات طلب النصيحة 
مكافحة الفساد، ص. 23والإعراب عن المخاوف

2-27 الامتثال للقوانين 
واللوائح

السلوك المناهض للمنافسة، 
ص. 25

2-28 عضوية الجمعيات أو 
الاتحادات المهنية

العضويات في الجمعيات 
المهنية، ص. 10

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي
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معيار المبادرة العالمية 
رقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

الأرقام المرجعية لمقياس قطاع التغاضي
للمبادرة العالمية للتقارير لإفصاحات 

معيار )معايير( القطاع التي تنطبق التوضيحالسببمتطلب )متطلبات( التغاضي

المبادرة العامة للتقارير 2: 
الافصاحات العامة 2021

2-29 منهج إشراك أصحاب 
المصلحة 

نهج صفوة للاستدامة،
ص. 15

2-30  اتفاقات المفاوضة 
الجماعية 

لا توجد اتفاقيات مفاوضة 
لا ينطبقجميعهاجماعية.

الموضوعات الجوهرية

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

1-3 عملية تحديد المواضيع 
الجوھرية

نهج صفوة الإسلامي في 
الاستدامة، ص. 15

نهج صفوة الإسلامي في 2-3 قائمة المواضيع الجوهرية
الاستدامة، ص. 15

 الأداء الاقتصادي 

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الأداء الاقتصادي، ص.31الجوهرية

GRI 201: الأداء الاقتصادي 
2016

201-1 القيمة الاقتصادية 
الأداء الاقتصادي، ص.31-33المباشرة المُُنتجة والموزعة

201-2 الآثار المالية والمخاطر 
والفرص الأخرى الناجمة عن 

تغير المناخ

الأداء الاقتصادي،
ص.33-31

201-3 الالتزامات المحددة 
لخطة الاستحقاقات وخطط 

التقاعد الأخرى
/Information unavailableجميعهامحذوف

incomplete This metric is not tracked

201-4  المساعدات المالية 
لا ينطبقجميعهامحذوفالمتلقاة من الحكومة

GRI 203: الآثار الاقتصادية 
غير المباشرة 2016

203-1 استثمارات البنية 
التحتية والخدمات المدعومة

التمويل المتوافق مع رؤية 
التحديث الاقتصادي في 

الأردن، ص. 32

203-2 الآثار الاقتصادية غير 
المباشرة الهامة

الأداء الاقتصادي، 
ص.33-31

GRI 207: الضرائب 2019

207-1 منهج التعامل مع 
قيود السريةجميعهامحذوفالضرائب

207-2 حوكمة الضرائب وإدارة 
قيود السريةجميعهامحذوفمخاطرها والرقابة عليها

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي

 بنك صفوة الإسلامي
والاستدامة

الحوكمة الأخلاقية
والمسؤولة

 التمويل المستدام
والشامل

المجتمع
والأفراد

كوكبنا
الملاحقالمشترك 
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معيار المبادرة العالمية 
رقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

الأرقام المرجعية لمقياس قطاع التغاضي
للمبادرة العالمية للتقارير لإفصاحات 

معيار )معايير( القطاع التي تنطبق التوضيحالسببمتطلب )متطلبات( التغاضي

GRI 207: الضرائب 2019

207-3  إشراك أصحاب 
المصلحة وإدارة الشؤون 

الضريبية
قيود السريةجميعهامحذوف

207-4  تقديم التقارير لكل بلد 
قيود السريةجميعهامحذوفعلى حدة

 المياه ومياه الصرف الصحي

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

المياه ومياه الصرف الصحي، 
ص. 50

GRI 303:  المياه والنفايات 
السائلة 2018

303-1 التعاملات مع المياه 
كمورد مشترك

المياه ومياه الصرف الصحي، 
ص. 50

303-2 إدارة الآثار المتعلقة 
المعلومات غير متوفرة / غير جميعهامحذوفبتصريف المياه

كاملة

بصفته مؤسسة خدمية، لا 
ينتج بنك صفوة الإسلامي 

سوى مياه صرف صحي 
منزلية، يتم تصريفها مباشرة 

إلى شبكة الصرف الصحي 
البلدية دون أي ملوثات خطرة 

أو حاجة إلى معالجة مسبقة.

المعلومات غير متوفرة / غير جميعهامحذوف303-3 سحب المياه
كاملة

يقوم بنك صفوة الإسلامي 
بشراء المياه من مزود خدمة 

المياه، ولا يستخرج أو يسحب 
المياه من أي مصدر مائي.

المعلومات غير متوفرة / غير جميعهامحذوف303-4 تصريف المياه
كاملة

بصفته مؤسسة خدمية، ينتج 
بنك صفوة الإسلامي مياه 
صرف صحي منزلية فقط، 

ويتم تصريفها إلى شبكة 
الصرف الصحي التابعة للبلدية، 

ولا توجد أي ملوثات خطرة 
تتطلب معالجة مسبقة قبل 

التصريف.
GRI 303:  المياه والنفايات 

المياه ومياه الصرف الصحي، 303-5 استهلاك المياهالسائلة 2018
ص. 54

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي

 بنك صفوة الإسلامي
والاستدامة

الحوكمة الأخلاقية
والمسؤولة

 التمويل المستدام
والشامل

المجتمع
والأفراد

كوكبنا
الملاحقالمشترك 
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معيار المبادرة العالمية 
رقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

الأرقام المرجعية لمقياس قطاع التغاضي
للمبادرة العالمية للتقارير لإفصاحات 

معيار )معايير( القطاع التي تنطبق التوضيحالسببمتطلب )متطلبات( التغاضي

ادارة النفايات

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
إدارة النفايات، ص. 50الجوهرية

GRI 306: النفايات 2020

306-1 توليد النفايات والآثار 
إدارة النفايات، ص. 50المهمة المتعلقة بالنفايات

306-2 إدارة الآثار المهمة 
إدارة النفايات، ص. 50المتعلقة بالنفايات

إدارة النفايات، ص. 30650-3 النفايات المتولدة

306-4 النفايات المحولة من 
المعلومات غير متوفرة / غير محذوفمحذوفالتخلص

كاملة
بصفته مؤسسة خدمية، لا 
ينتج بنك صفوة الإسلامي 
سوى نفايات مكتبية عامة 

ونفايات ورقية بكميات ضئيلة، 
دون أي تدفقات نفايات 

صناعية أو خطرة.
306-5 النفايات الموجهة 

المعلومات غير متوفرة / غير محذوفمحذوفللتخلص منها
كاملة

الطاقة والانبعاثات 

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الطاقة والانبعاثات، ص. 47الجوهرية

GRI 102: تغير المناخ 2025

102-1: خطة الانتقال 
الانبعاثات، ص. 48للتخفيف من آثار تغير المناخ

102-2: خطة التكيف مع تغير 
الانبعاثات، ص. 48المناخ

الانبعاثات، ص. 10248-3: الانتقال العادل

102-4: أهداف خفض 
انبعاثات غازات الدفيئة والتقدم 

المحرز
الانبعاثات، ص. 49

102-5:انبعاثات غازات الدفيئة 
الانبعاثات، ص. 49للنطاق 1

102-6:انبعاثات غازات الدفيئة 
الانبعاثات، ص. 49للنطاق 2

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي

 بنك صفوة الإسلامي
والاستدامة

الحوكمة الأخلاقية
والمسؤولة

 التمويل المستدام
والشامل

المجتمع
والأفراد

كوكبنا
الملاحقالمشترك 
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معيار المبادرة العالمية 
رقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

الأرقام المرجعية لمقياس قطاع التغاضي
للمبادرة العالمية للتقارير لإفصاحات 

معيار )معايير( القطاع التي تنطبق التوضيحالسببمتطلب )متطلبات( التغاضي

GRI 102: تغير المناخ 2025

102-7:انبعاثات غازات الدفيئة 
الانبعاثات، ص. 49للنطاق 3

102-8:كثافة انبعاثات غازات 
الانبعاثات، ص. 49الدفيئة

102-9:إزالات غازات الدفيئة 
المعلومات غير متوفرة / غير جميعهامحذوففي سلسلة القيمة

لم يتم تتبع هذا المؤشركاملة

المعلومات غير متوفرة / غير جميعهامحذوف102-10: ائتمانات الكربون
لم يتم تتبع هذا المؤشركاملة

GRI 302: الطاقة 2016

302-1 استهلاك الطاقة داخل 
الانبعاثات، ص. 47المنظمة

302-2 استهلاك الطاقة خارج 
الانبعاثات، ص. 47المنظمة

الانبعاثات، ص. 30247-3 كثافة الطاقة

302-4 خفض استهلاك 
الانبعاثات، ص. 47الطاقة

302-5 خفض متطلبات 
الانبعاثات، ص. 47الطاقة للمنتجات والخدمات

GRI 305: الانبعاثات )2016(

305-5: خفض انبعاثات غازات 
الانبعاثات، ص. 47الدفيئة.

305-6: المواد المستنفدة 
.)ODS( المعلومات غير متوفرة / غير جميعهامحذوفلطبقة الأوزون

لم يتم تتبع هذا المؤشركاملة

305-7: أكاسيد النيتروجين 
)NOx(، وأكاسيد الكبريت 

)SOx(، وغيرها من الانبعاثات 
الهوائية ذات الأهمية.

المعلومات غير متوفرة / غير جميعهامحذوف
لم يتم تتبع هذا المؤشركاملة

ادارة العمل والتوظيف

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

إدارة العمل والتوظيف، 
ص. 40

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي

 بنك صفوة الإسلامي
والاستدامة

الحوكمة الأخلاقية
والمسؤولة

 التمويل المستدام
والشامل

المجتمع
والأفراد

كوكبنا
الملاحقالمشترك 
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معيار المبادرة العالمية 
رقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

الأرقام المرجعية لمقياس قطاع التغاضي
للمبادرة العالمية للتقارير لإفصاحات 

معيار )معايير( القطاع التي تنطبق التوضيحالسببمتطلب )متطلبات( التغاضي

GRI 401: التوظيف 2016

401-1 تعيين الموظفين الجدد 
ومعدل ترك الموظفين للعمل

إدارة العمل والتوظيف،
ص. 40

"401-2 الحوافز المقدمة 
للموظفين بدوام كامل والتي 
 لا تُُقدََّم للموظفين المؤقتين

أو الموظفين بدوام جزئي"

إجازة الأمومة/الأبوة، ص. 42

إجازة الأمومة/الأبوة، ص. 40142-3 إجازة رعاية الطفل

GRI 404: التدريب والتعليم 
2016

404-1 متوسط ساعات 
التدريب في السنة لكل 

موظف
التدريب والتطوير، ص. 42

404-2 برامج تحسين مهارات 
الموظفين وبرامج المساعدة 

على الانتقال
التدريب والتطوير، ص. 42

404-3 النسبة المئوية 
للموظفين الذين يتلقون 

مراجعات دورية للأداء والتطوير 
الوظيفي

التدريب والتطوير، ص. 42

406-1 حوادث التمييز GRI 406: عدم التمييز 2016
والإجراءات التصحيحية المتخذة

إدارة العمل والتوظيف،
ص. 40

GRI 202: التواجد في 
السوق 2016

202-2 نسبة كبار الموظفين 
الإداريين المعينين والذين 

ينتمون إلى المجتمعات 
المحلية

إدارة العمل والتوظيف،
ص. 40

202-1 نسبة الأجر الأساسي 
للمستوى المبتدئ حسب 

الجنس مقارنةًً بالحد الأدنى 
المحلي للأجور

التنوع والشمول،
ص. 40

GRI 405: التنوع وتكافؤ 
الفرص 2016

405-1 تنوع هيئة الإدارة 
التنوع والشمول، ص. 40والموظفين 

405-2 نسبة الراتب الأساسي 
التنوع والشمول، ص. 40والأجور بين النساء والرجال

406-1 حوادث التمييز GRI 406: عدم التمييز 2016
التنوع والشمول، ص. 40والإجراءات التصحيحية المتخذة

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي

 بنك صفوة الإسلامي
والاستدامة

الحوكمة الأخلاقية
والمسؤولة

 التمويل المستدام
والشامل

المجتمع
والأفراد

كوكبنا
الملاحقالمشترك 
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معيار المبادرة العالمية 
رقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

الأرقام المرجعية لمقياس قطاع التغاضي
للمبادرة العالمية للتقارير لإفصاحات 

معيار )معايير( القطاع التي تنطبق التوضيحالسببمتطلب )متطلبات( التغاضي

الصحة والسلامة المهنية

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

الصحة والسلامة المهنية، 
ص. 44

GRI 403: الصحة والسلامة 
المهنية 2018

403-1 نظام إدارة الصحة 
والسلامة المهنية

الصحة والسلامة المهنية، 
ص. 44

403-2 تحديد الأخطار وتقييم 
المخاطر والتحقيق في 

الحوادث

الصحة والسلامة المهنية، 
ص. 44

الصحة والسلامة المهنية، 403-3 خدمات الصحة المهنية
ص. 44

403-4 مشاركة العمال 
والتشاور والتواصل معهم 

بشأن الصحة والسلامة المهنية

الصحة والسلامة المهنية، 
ص. 44

403-5 تدريب العمال على 
الصحة والسلامة المهنية

الصحة والسلامة المهنية، 
ص. 44

الصحة والسلامة المهنية، 403-6 تعزيز صحة العمال
ص. 44

403-7 منع وتخفيف آثار 
الصحة والسلامة المهنية 

المرتبطة مباشرة بعلاقات 
العمل

الصحة والسلامة المهنية، 
ص. 44

403-8 العمال المشمولون 
بنظام إدارة الصحة والسلامة 

المهنية

الصحة والسلامة المهنية، 
ص. 44

403-9 الإصابات المرتبطة 
بالعمل

الصحة والسلامة المهنية، 
ص. 44

403-10 اعتلال الصحة المرتبط 
بالعمل

الصحة والسلامة المهنية، 
ص. 44

GRI 402: العلاقات بين 
العمال والإدارة 2016

402-1 الحد الأدنى لفترات 
الإشعار فيما يتعلق بالتغييرات 

التشغيلية

الصحة والسلامة المهنية، 
ص. 44

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي

 بنك صفوة الإسلامي
والاستدامة

الحوكمة الأخلاقية
والمسؤولة

 التمويل المستدام
والشامل

المجتمع
والأفراد

كوكبنا
الملاحقالمشترك 
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معيار المبادرة العالمية 
رقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

الأرقام المرجعية لمقياس قطاع التغاضي
للمبادرة العالمية للتقارير لإفصاحات 

معيار )معايير( القطاع التي تنطبق التوضيحالسببمتطلب )متطلبات( التغاضي

دعم المجتمع والتنمية

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

دعم المجتمع والتنمية، 
ص. 44

GRI 413:المجتمعات 
المحلية 2016

413-1 العمليات التي تنطوي 
على مشاركة المجتمع المحلي، 
وتقييمات الأثر، وبرامج التنمية

دعم المجتمع والتنمية، 
ص. 45

413-2 العمليات ذات الآثار 
السلبية الهامة الفعلية أو 

المحتملة على المجتمعات 
المحلية

دعم المجتمع والتنمية، 
ص. 45

مكافحة الفساد

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

دعم المجتمع والتنمية، 
ص. 45

:205 GRI
مكافحة الفساد 2016

205-1 العمليات التي تم 
تقييمها من حيث مخاطر 

الفساد
مكافحة الفساد، ص. 23–24

205-2 التواصل والتدريب 
بشأن سياسات وإجراءات 

مكافحة الفساد
مكافحة الفساد، ص. 23–24

205-3 حالات الفساد المؤكدة 
مكافحة الفساد، ص. 23–24والإجراءات المتخذة بشأنها

السلوك المناهض للمنافسة

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

السلوك المناهض للمنافسة، 
ص. 25

GRI 206: السلوك 
المناهض للمنافسة 2016

206-1: الإجراءات القانونية 
المتعلقة بالسلوك المناهض 

للمنافسة، وممارسات مكافحة 
الاحتكار، والاحتكار

السلوك المناهض للمنافسة، 
ص. 25

نبذه عن بنك
تقرير الاستدامة 2025صفوة الإسلامي

 بنك صفوة الإسلامي
والاستدامة

الحوكمة الأخلاقية
والمسؤولة

 التمويل المستدام
والشامل

المجتمع
والأفراد

كوكبنا
الملاحقالمشترك 
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معيار المبادرة العالمية 
رقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

الأرقام المرجعية لمقياس قطاع التغاضي
للمبادرة العالمية للتقارير لإفصاحات 

معيار )معايير( القطاع التي تنطبق التوضيحالسببمتطلب )متطلبات( التغاضي

:415 GRI
لا ينطبقجميعهامحذوف415-1: المساهمات السياسيةالسياسات العامة 2016

خصوصية المتعاملين 

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات
الجوهرية

خصوصية المتعاملين،
ص. 38

:418 GRI
خصوصية العميل 2016

418-1 الشكاوى الموثََّقة 
المتعلقة بانتهاك خصوصية 

العميل وفقدان بيانات العميل

خصوصية المتعاملين،
ص. 38

التسويق والتواصل

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
التسويق والتواصل، ص. 38الجوهرية

GRI 416: صحة وسلامة 
العملاء 2016

 416-1 تقييم آثار فئات 
المنتجات والخدمات على صحة 

وسلامة العملاء
التسويق والتواصل، ص. 38

 416-2 حالات عدم الامتثال 
المتعلقة بآثار المنتجات 

والخدمات على صحة وسلامة 
العملاء

التسويق والتواصل، ص. 38

GRI 417: التسويق 
والملصقات التعريفية 2016

417-1 متطلبات التعريف 
بمعلومات المنتجات 

والخدمات ووضع الملصقات 
التعريفية عليها

التسويق والتواصل، ص. 38

"417-2 حوادث عدم الامتثال 
المتعلقة بالتعريف بمعلومات 

 المنتجات والخدمات ووضع
الملصقات التعريفية عليها"

التسويق والتواصل، ص. 38

417-3 حوادث عدم الامتثال 
المتعلقة بالاتصالات 

التسويقية
التسويق والتواصل، ص. 38

ممارسات المشتريات

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

ممارسات المشتريات،
ص. 34

GRI 204: ممارسات الشراء 
2016

204-1 نسبة الإنفاق على 
الموردين المحليين

ممارسات المشتريات،
ص. 34
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معيار المبادرة العالمية 
رقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

الأرقام المرجعية لمقياس قطاع التغاضي
للمبادرة العالمية للتقارير لإفصاحات 

معيار )معايير( القطاع التي تنطبق التوضيحالسببمتطلب )متطلبات( التغاضي

GRI 308: التقييم البيئي 
للموردين 2016

308-1 الموردون الجدد الذين 
تم تقييمهم باستخدام المعايير 

البيئية

ممارسات المشتريات،
ص. 34

309-2 الآثار البيئية السلبية 
في سلسلة التوريد والإجراءات 

المتخذة لمعالجتها

ممارسات المشتريات،
ص. 34

GRI 407: حرية تكوين 
الجمعيات والمفاوضة 

الجماعية 2016

407-1 العمليات والموردون 
الذين قد تكون فيها حرية 

تكوين الجمعيات والحق في 
المفاوضة الجماعية معرضين 

للخطر

لاينطبقجميعهامحذوف

GRI 408: عمل الأطفال 
2016

408-1 العمليات والموردون 
المعرضون لمخاطر كبيرة 

تتعلق بحوادث عمل الأطفال

ممارسات المشتريات،
ص. 34

GRI 409: العمل القسري
أو الإجباري 2016

409-1 العمليات والموردون 
المعرضون لمخاطر كبيرة 

تتعلق بحوادث العمل القسري 
أو الإجباري

ممارسات المشتريات،
ص. 34

GRI 414: التقييم الاجتماعي 
للموردين 2016

409-1 العمليات والموردون 
المعرضون لمخاطر كبيرة 

تتعلق بحوادث العمل القسري 
أو الإجباري

ممارسات المشتريات،
ص. 34

414-2 الآثار الاجتماعية 
السلبية في سلسلة التوريد 

والإجراءات المتخذة لمعالجتها

ممارسات المشتريات،
ص. 34

الموضوعات في معايير قطاع المبادرة العالمية للتقارير المعمول بها والتي تم تحديدها على أنها غير جوهرية

خدمة المتعاملين ورضاهم

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

الشمول المالي

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

الامتثال الشرعي

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021
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معايير المبادرة العالمية لإعداد التقاريرالصفحة/الجوابالقياسالمؤشرات البيئي

البيئي

انبعاثات الغازات الدفيئة

E1.1( مجموع الانبعاثات، على شكل 
مكافئ ثاني أكسيد الكربون، للنطاق 1 

)إذا انطبق(
ص.49

:GRI 305 المعيار
الانبعاثات في العام

2016

E1.2( مجموع الانبعاثات، على شكل 
مكافئ ثاني أكسيد الكربون، للنطاق 2 

)إذا انطبق(
ص.49

E1.3( مجموع الانبعاثات، على شكل 
مكافئ ثاني أكسيد الكربون، للنطاق 3

)إذا انطبق(
ص.49

كثافة الانبعاثات

E2.1 ( مجموع انبعاثات الغازاتالدفيئة لكل 
 المعيار GRI 305:ص.49معامل لقياس الناتج

 الانبعاثات في العام
2016 E2.2 ( مجموع انبعاثات الغازات غير الدفيئة 

لا ينطبقلكل معامل لقياس الناتج

استخدام الطاقة

E3.1 ( مجموع كميات الطاقة المستهلكة 
المعيار GRI 305:ص.47بشكل مباشر

الطاقة في العام
2016 E3.2( مجموع كميات الطاقة المستهلكة 

ص.47بشكل غير مباشر

مجموع كميات الطاقة المستخدمة بشكل كثافة الطاقة
ص.47مباشر لكل معامل لقياس الناتج

:GRI 305 المعيار 
 الطاقة في العام

2016

نسبة مئوية: استخدام الطاقة حسب نوع مزيج الطاقة
ص.47توليد الطاقة

:GRI 305 المعيار 
 الطاقة في العام

2016

استخدام المياه
 المعيار GRI 303:ص.E6.150( مجموع كميات المياه المستهلكة

 المياه والنفايات السائلة
في 2018 لا ينطبقE6.2( مجموع كميات المياه المعالجة

العمليات البيئية

E7.1( هل تعتمد شركتك سياسة رسمية 
نعمبشأن البيئة؟ نعم/ لا

:GRI 103 المعيار 
نهج الإدارة في 2016* E7.2( هل تعتمد شركتك سياسات محددة 

بشأن النفايات و/أو المياه و/أو الطاقة و/أو 
إعادة التدوير؟ نعم/ لا

نعم

E7.3( هل تعتمد شركتك نظاماًً معتمداًً 
نعملإدارة الطاقة؟ نعم/ لا

الملحق ج. مؤشر بورصة عمّّان
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معايير المبادرة العالمية لإعداد التقاريرالصفحة/الجوابالقياسالمؤشرات البيئي

البيئي

المراقبة البيئية

هل يتولى مجلس الإدارة / فريق الإدارة 
الإشراف على و/أو إدارة المخاطر المتصلة 

المناخ؟ نعم /لا
نعم

:GRI102 المعيار
الإفصاحات العامة في

العام 2016
هل يتولى مجلس الإدارة / فريق الإدارة 

الإشراف على و/أو إدارة مسائل أخرى في 
مجال الاستدامة؟ نعم /لا

نعم
:GRI102 المعيار

الإفصاحات العامة في
العام 2017

التخفيف من مخاطر تغير المناخ
مجموع الاستثمارات السنوية المخصصة 

لتطوير البنية التحتية والتكيف مع تغير 
المناخ وتطوير المنتجات المتصلة بالمناخ

لا ينطبق

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقاريرالصفحة/الجوابالقياسالمؤشرات الاجتماعي

الاجتماعي

نسبة أجور المديرين التنفيذيين

S1.1( نسبة مئوية: راتب وعلاوات المدير 
التنفيذي نسبة الى متوسط أجر العامل 

بدوام كامل .
سري

:GRI 102 معيار 
الإفصاحات العامة في 2016

S1.2( هل تفصح شركتك عن هذا 
نعمالمقياس في التقارير التنظيمية؟ نعم/لا

نسبة الأجور بين الجنسين
متوسط أجور الذكور العاملين في الشركة 

الى متوسط أجور الاناث العاملات في 
الشركة

 المعيار GRI 405:ص.40
التنوع وتكافؤ الفرص في 2016

معدل دوران الموظفين

S3.1( نسبة مئوية: تغييرالموظفين بنظام 
ص.40الدوام الكامل سنوياًً.

المعيار GRI 401: التوظيف في 2016 S3.2( نسبة مئوية: تغييرالموظفين بنظام 
ص.40الدوام الجزئي سنوياًً.

S3.3( نسبة مئوية: تغييرالمقاولين و/أو 
NAالمستشارين سنوياًً.

التنوع بين الجنسين

S4.1( نسبة مئوية: مجموع الوظائف التي 
ص.41يشغلها الرجال والنساء في المنشأة

:GRI 102 معيار 
 الإفصاحات العامة في 2016

المعيارGRI 405: التنوع وتكافؤ الفرص
في العام 2016

S4.2( نسبة مئوية: المناصب التي يشغلها 
الرجال والنساء في المستويات الوظيفية 

المبتدئة والمتوسطة
ص.41

S4.3( نسبة مئوية: المناصب التي يشغلها 
الرجال والنساء في المستويات الوظيفية 

العليا والتنفيذية
ص.41

معدل العمال المؤقتين

S5.1( نسبة مئوية: مجموع الوظائف التي 
يشغلها موظفون بنظام الدوام الجزئي في 

المنشأة
ص.40

:GRI 102 المعيار 
الإفصاحات العامة في العام 2016 S5.2( نسبة مئوية: مجموع الوظائف التي 

يشغلها مقاولون و/أو مستشارون في 
المنشأة

NA
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معايير المبادرة العالمية لإعداد التقاريرالصفحة/الجوابالقياسالمؤشرات الاجتماعي

الاجتماعي

هل تنتهج شركتك سياسة بمناهضة عدم التمييز
 المعيار GRI 103:نعمالتحرش الجنسي و/ أو عدم التمييز؟ نعم/لا

النهج الإداري في *2016

نسبة الإصابات
S4.3( نسبة مئوية: المناصب التي يشغلها 

الرجال والنساء في المستويات الوظيفية 
العليا والتنفيذية

 المعيار GRI 403:ص.44
الصحة والسلامة المهنية في 2018

الصحة والسلامة الشاملة
هل تنتهج شركتك سياسة للصحة المهنية 

و/أو سياسة للصحة والسلامة العالمية؟ 
نعم/لا

المعيار GRI 103:نعم
نهج الإدارة في العام 2016*

عمل الأطفال والعمل القسري

S9.1( هل تنتهج شركتك سياسة لمناهضة 
لاعمل الأطفال و/أو العمل القسري؟ نعم /لا

:GRI 103 المعيار
نهج الإدارة في العام 2016*

S9.2( إذا كانت الإجابة نعم، هل تشمل 
سياسة مناهضة عمل لأطفال و/أو العمل 

القسري هذه الموردين والبائعين؟
نعم/لا

لا

حقوق الإنسان

S10.1( هل تنتهج شركتك سياسة خاصة 
لابحقوق الإنسان؟ نعم /لا

:GRI 103 المعيار
نهج الإدارة في العام 2016* S10.2( إذا كانت الإجابة نعم، هل تشمل 

سياسة حقوق الإنسان هذه الموردين 
البائعين؟ نعم/لا

لا

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقاريرالصفحة/الجوابالقياسالمؤشرات الحوكمة

الحوكمة
التنوع في مجلس الإدارة

G1.1( نسبة مئوية: بيان مجموع مقاعد 
مجلس الإدارة التي يشغلها الأعضاء من 

الرجال ومن النساء.
%27 نسبة النساء في مجلس الإدارة

:GRI 405المعيار 
التنوع وتكافؤ الفرص في 2016

G1.2( نسبة مئوية: بيان مقاعد اللجان التي 
NAيشغلها الأعضاء من الرجال ومن النساء.

استقلالية مجلس الإدارة

G2.1( هل تحظر الشركة الرئيس التنفيذي 
نعممن رئاسة مجلس إدارتها؟ نعم /لا

المعيار GRI 102: الإفصاحات العامة
في 2016 G2.2( نسبة مئوية: بيان مجموع مقاعد 

مجلس الإدارة التي يشغلها أعضاء 
مستقلون

%37 مستقلون 

الحوافز التشجيعية
هل يتم صرف حوافز للمسؤولين 

التنفيذيين بصفة رسمية لتفعيل نهج 
االاستدامة؟ نعم /لا

 المعيار GRI 102:لا
الإفصاحات العامة في 2016

التفاوض الجماعي
نسبة مئوية: مجموع عدد الموظفين في 

المنشأة المشمولين باتفاقية/اتفاقيات 
للتفاوض الجماعى

NA:GRI 102 المعيار 
الإفصاحات العامة في2017
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معايير المبادرة العالمية لإعداد التقاريرالصفحة/الجوابالقياسالمؤشرات الحوكمة

مدونة قواعد سلوك الموردين
G5.1( هل البائعون أو الموردون في 
شركتك ملزمون باتباع مدونة لقواعد 

السلوك؟ نعم /لا
نعم

 2016 General Disclosures :102 GRI
 Management Approach :103 GRI

2016

الحوكمة

G5.2( إن كانت الإجابة نعم، ما هي نسبة 
الموردين الذين أقروا رسمياًً بالتزامهم 

بالقواعد؟
NA

الأخلاق ومكافحة الفساد

G6.1( هل تنتهج شركتك سياسة مناهضة 
نعمالفساد و/أو سياسة للأخلاقيات ؟ نعم/لا

:GRI 102 المعيار
الإفصاحات العامة في 2016

المعيار GRI 103 : النهج الإداري في 2016*
G6.2( إن كانت الإجابة نعم، ما هي نسبة 

العاملين في الشركة الذين أقروا رسمياًً 
بالتزامهم بالسياسة.

%100

سرية البيانات

G7.1( هل تنتهج شركتك سياسة لحماية 
 سرية

البيانات؟ نعم /لا
نعم

المعيار GRI 103: النهج الإداري في 2016*
G7.2( هل اتخذت شركتك خطوات للتقيد 

بقواعد الائحة العامة لحماية البيانات 
)GDPR(؟ نعم/لا

نعم

إعداد تقارير الاستدامة

G8.1( هل تنشر شركتك تقريرا عن 
نعمالاستدامة؟ نعم/لا

G8.2( هل بيانات الاستدامة مدرجة في 
نعمنظام العمل الخاص لشركتك؟ نعم/لا

ممارسات الإفصاح

G9.1( هل تقدم شركتك بيانات عن 
الاستدامة إلى أطر إعداد تقارير الاستدامة؟ 

نعم/لا
نعم

G9.2( هل تركز شركتك على بنود التنمية 
نعمالمستدامة للأمم المتحدة؟ نعم/لا

G9.3( هل تضع شركتك أهدافاًً وترفع 
تقارير عن تقدمها في تحقيق أهداف 

التنمية المستدامة للأمم المتحدة؟ نعم/لا
نعم

التوكيد الخارجي
هل يضطلع طرف ثالث بتوكيد أو التحقق 
من صحة الإفصاحات لتي تقدمها شركتك 

عن الاستدامة؟ نعم/لا
 المعيار GRI 102:لا

الإفصاحات العامة في 2016
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AbbreviationFull term

AML Anti-Money Laundering

ASEAmman Stock Exchange

CBJCentral Bank of Jordan

CSRCorporate Social Responsibility

ESMSEnvironmental and Social Management System

ESGEnvironmental, Social, and Governance

EVElectric Vehicle

FATCAForeign Account Tax Compliance Act

GHGGreenhouse Gas

GRIGlobal Reporting Initiative

IFCInternational Finance Corporation

IFRSInternational Financial Reporting Standards

ISOInternational Organization for Standardization

JODJordanian Dinar

LTI Lost-Time Injury

PCAF Partnership for Carbon Accounting Financials

SDGSustainable Development Goal

SIEMSecurity Information and Event Management

SMESmall and Medium Enterprise

SSBSharia Supervisory Board

TRITotal Recordable Injury

USDUnited States Dollar

الملحق د. الاختصارات
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About 
The Report

This report reflects Safwa Islamic Bank’s 
commitment to transparency, accountability, 
and sustainable operations. It represents a 
comprehensive overview of its Environmental, 
Social, and Governance (ESG) approach, 
key performance highlights, and strategic 
ambitions to create long-term sustainable 
value while contributing to a greener and 
more inclusive future.

Reporting period and coverage

This report covers the Bank’s performance for 
the period from 1 January to 31 December 2025. 
It encompasses all operational sites, including 
branches, offices, and facilities, as well as Misc 
Brokerage, the Bank’s subsidiary.

Reporting frameworks 
and standards 

This report is aligned with the guidance and 
recommendations of the Amman Stock Exchange 
(ASE). This report has also been prepared with 
reference to leading sustainability frameworks and 
standards. It is aligned with the Global Reporting 
Initiative (GRI), the United Nations Sustainable 
Development Goals (SDGs), and partially 
references the International Financial Reporting 
Standards (IFRS) Sustainability Disclosure 
Standards. The Bank also considers national 
regulatory developments, including the Central 
Bank of Jordan’s (CBJ) Green Finance Strategy 
2023-2028, as well as alignment with Jordan’s 
Economic Modernization Vision, in shaping its 
sustainability approach and disclosures.

For further disclosures, please refer to our 
website or Safwa Islamic Bank’s profile on the 
Amman Stock Exchange (ASE: SIBK).

Forward-looking statements
 
This report contains statements that may be considered “forward-looking statements,” reflecting how Safwa Islamic Bank intends to conduct its 
activities and operations. These statements can be identified by the use of forward-looking terminology such as “aims,” “strives,” “plans,” “believes,” 
“continues,” or similar expressions, as well as terms indicating that certain actions, events, or outcomes “may,” “could,” “should,” “might,” “will,” 
or “would” occur or be achieved.

While Safwa Islamic Bank endeavors to ensure that the information presented in this report is accurate and reliable, forward-looking statements are 
inherently subject to risks and uncertainties that may affect future outcomes. Actual results may differ materially from those expressed or implied 
in such statements due to factors beyond the Bank’s control. Accordingly, these statements should not be interpreted as guarantees of future 
performance or outcomes.
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Samer Tamimi
Chief Executive Officer

Message from 
The CEO

Dear Shareholders, Customers, and Colleagues, 
2025 was a year in which Safwa moved from 
describing its sustainability commitments 
to building the systems that make those 
commitments operational. That distinction 
matters to me, and I want to explain what it means 
in practice.

For several years this Bank has stated that 
sustainability is integral to how we operate. In 
2025, we formalized that statement in a way 
that can be audited, measured, and improved. 
The launch of our Environmental and Social 
Management System means that when a credit 
officer reviews a financing application, they are 
now applying a structured environmental and 
social due diligence process - not just a financial 
one. That change does not appear in a headline 
number, but it is the kind of institutional shift that 
determines what kind of bank Safwa is a decade 
from now.

On financial performance: the Bank delivered a net 
profit of JOD 26.7 million after tax and disbursed 
approximately JOD 2.9 billion in financing across 
Jordan’s productive economy. We maintained 
strong capital adequacy and continued to 
grow both our customer base and our market 
share within the Islamic banking sector. These 
results were achieved in a regional environment 
that remained challenging, and they reflect the 
resilience of an asset-backed, risk-sharing model 
that does not depend on speculative activity.

On sustainable finance: our green asset portfolio 
reached JOD 37 million, and we extended JOD 
36.3 million in dedicated financing for electric 
and hybrid vehicles - a direct contribution 
to Jordan’s energy transition agenda. Our 
Renewable Energy Financing product supported 
businesses investing in solar and clean energy 
infrastructure. These are not marginal activities. 
They are the commercial expression of an 
ethical investment screen that has been part 
of this Bank’s DNA since its founding.

On financial inclusion: we grew our Small 
Business financing portfolio by 54% to JOD 
230.8 million, reaching 824 business clients 
across Jordan through our branch network and 
nine dedicated centers for small businesses. For 
many of these businesses, access to Sharia-
compliant financing on reasonable terms is not 
a preference - it is a condition for operating at 
all. That is the role Safwa plays in the Jordanian 
economy, and it is one we take seriously.

On human capital: the Bank ended 2025 with 
867 employees – 99.9% of whom are Jordanian 
nationals, 34% of whom are women. Employee 
turnover continued to decline. Training 
investment increased significantly, with over 
25,000 hours delivered across the workforce 
in 2025. And our Safwa Future Stars program 
continued to build the next generation of 
banking professionals, with several trainees 
converting to permanent roles. 

On digital transformation: we opened Jordan’s 
first fully self-service Islamic branch in City 
Mall - Jordan. Customers can now open 
accounts, conduct transactions, and access 
foreign exchange entirely through self-service 
technology. This is not transformation for its 
own sake - it is how we reach customers who 
cannot or prefer not to visit a traditional branch, 
and it is how we reduce the cost and friction 
that stands between underserved Jordanians 
and formal financial services.

None of this is complete. The ESMS is in its 
first year of operation. Our environmental data 
collection is still maturing. Our financial literacy 
programs, while meaningful, have not yet 
reached the scale our community deserves. I am 
including these points because accountability 
requires naming gaps alongside achievements.

What gives me confidence going into 2026 is 
that Safwa now has the governance structures, 
the product foundations, and the institutional 
intent to address each of them. This report is 
the record of where we are. The next one will 
show how far we have moved.

This report is the record of 
where we are. The next one 
will show how far we have 
moved.

4

2025 Sustainability Report
About

The Report
Sustainability

at Safwa
Ethical and Accountable

Governance
Sustainable and 
Inclusive Finance

Community
and People

Our 
Shared Planet Appendices



Safwa Islamic Bank at a Glance

9 Small Businesses Centers
Presence Across 9 Governorates

80 ATMs
Serving customers across key governorates including Amman, Irbid, Zarqa, 		
Balqa, Madaba, Aqaba, Karak, Mafraq, Jerash, and Al Ramtha.

Safwa Islamic Bank (“Safwa”, the “Bank”, 
or “we”), established in 2010, is a public 
shareholding company licensed by the Central 
Bank of Jordan to conduct and provide Islamic 
banking business and services in accordance 
with the Banking Law and the Companies Law. 
Headquartered in Amman, Safwa is a Jordan-
based Islamic financial institution providing 
Sharia-compliant banking solutions, combining 
digital innovation with personalized service 
to deliver inclusive, ethical, and high-quality 
financial services across Jordan under a united 
philosophy and motto: established principles, 
innovative solutions. 

Safwa operates on a different paragraph Safwa 
operates a nationwide network of 45 branches 
and 80 ATMs, serving customers across key 
governorates including Amman, Irbid, Zarqa, 
Balqa, Madaba, Aqaba, Karak, Mafraq, Jerash, 
and Al Ramtha.The Bank, through its subsidiary, 
Misc for Financial Brokerage, extends its 
financial services offering beyond traditional 
banking.

Safwa’s operations are guided by Islamic 
finance principles, supporting ethical banking, 
financial inclusion, and sustainable economic 
development in Jordan.
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7 Safwa Gold Branches

45 
Branches
Nationwide network in 2025

867 
Employees



2025 ESG highlights:

Green Finance 
Partnership with the IFC

36.3M JOD
EV & Hybrid financing

2.6 GWh
Solar energy generated

24%
Reduction in water use

34%
Women in the workforce

Solar Energy Financing
For individuals & business

111 KGCO2e/JOD Mn 
Financed emissions intensity

1.5M  JOD
Community investment

3#
Women on the board

1#
Jordan’s first fully self-service 
Islamic branch

18%
women in senior 
management

97%
Local procurement

54%
Small businesses portfolio growth

73%
increase In training hours
for all employees

ESMS
Launched in 2025
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Delivering Integrated Financial Solutions
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Inputs

Capital
Human Capital
Digital Infrastructure

Activities

Banking Services for
individuals and companies
SME financing 
Digital banking services
Treasury & Investments

Outputs

Solar Energy Financing 
824 Small Businesses financed
Hajj sukuk, Sustainable 
financing solutions 
Green Finance partnerships

Outcomes

Financial growth for small, 
medium and large enterprises
Ethical financing
Economic development              
in Jordan



Innovation 
At Safwa Islamic Bank, we stand firmly by the principles of innovation and creativity, distinguishing 
ourselves as a leading financial institution by merging true Islamic values with the latest global technologies 
and innovative products and services, in order to deliver the best modern Islamic banking services.

Added Value 
The concept of modern Islamic banking and the success of our clients are a reflection of our commitment 
to providing true and added value and generating feasible returns through the provision of the finest 
available banking services, which stems from Safwa Islamic Bank’s absolute conviction that meeting the 
aspirations of our clients and granting them added value is the secret to our success.

Knowledge 
At Safwa Islamic Bank, we adopt a system of banking policies and work regulations derived from Islamic 
Sharia teachings, and we are proud to present a new concept of modern Islamic banking services in 
Jordan.

Quality 
At Safwa Islamic Bank, we have a wide range of solutions that were translated on the ground into products 
and services that were invented to be in complete harmony with our clients’ financial needs, as they were 
designed on the principle of quality-based mastery.

Services Up to the Highest Global Standards 
At Safwa Islamic Bank, we have built and designed all our modern products and services based on a deep 
and comprehensive understanding of our clients’ needs and aspirations to ensure that they experience 
unique banking, that meet the highest global standards.

Our
Vision

At Safwa Islamic Bank, our values of 
innovation, quality, and knowledge 
underpin the way we deliver Sharia-
compliant financial services. These 
principles support the development of 
responsible, transparent, and customer-
focused solutions, which form the 
foundation of the Bank’s approach to 
sustainability and financial inclusion.

To become the leading community bank 
in Jordan by offering integrated and 
comprehensive services through “One-
Group” that utilizes innovative methods 
and adheres to best practices 

Our Charter
Our Values
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Delivering integrated financial solutions across the service and product cycle

Safwa Islamic Bank delivers integrated, Sharia-compliant financial solutions across the customer lifecycle, 
spanning digital access, everyday banking, financing, investment, and wealth protection.

ACCESS             
E-Channels

  Safwa Mobile
  Safwa Online
  Safwa SMS
  Call center
  ATMs
  Self-service branch

GROW

  Retail:
Real Estate Ijarah, Land 
Ijarah, Vehicle Ijarah, 
Shares Murabaha, 
Goods & Commodities 
Murabaha, Yusr 
Murabaha, Musawamah

  Small, Medium and 
Large Corporates 
Finance: Financing 
Goods, Start-up 
Financing, Financing for 
Renewable Energy and 
Real Estate Financing

ENGAGE             
  Current Accounts:

Basic Account
Current Account
Salary Account

 Savings Accounts:
Hareer Savings Account 
(for Women), Kanzi 
Savings Account (for 
Children), Corporate 
Savings Account, Offset 
Savings Account, Digital 
Accounts, Investment 
Deposits and Investment 
Certificates, Hajj Sukuk, 
Safe Deposit Boxes

PROTECT 
Cards

Murabaha         
electronic cards
Debit cards
Prepai cards

INVEST  
Treasury & Sukuk:

 Safe custody                   
& Management and 
issuance of Sukuks

Supporting customers at every financial milestone
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Our Main Business Segments Industry associations

Our
Main Business

Segments 

Small
Business

Brokerage

Retail

Treasury

Medium and 
large corporate 
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Sustainability
at Safwa Islamic Bank
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Sustainability
at Safwa Islamic Bank
Safwa Islamic Bank is not a conventional bank with a sustainability agenda layered on top. It is an institution whose operating model is built on principles that 
global ESG frameworks have only recently started to codify. Risk-sharing instead of debt extraction. Asset-backed financing is anchored in real economic 
activity. An ethical investment screen that excludes harmful sectors by design. Sharia compliance requirements that function as a standing governance and 
accountability structure. These are not sustainability commitments Safwa has adopted - they are structural features of how the Bank operates.

Where other banks invest in building ESG infrastructure from scratch, Safwa’s task is to translate an existing ethical operating model into the language of disclosure, measurement, and stakeholder 
communication.

Safwa Islamic Bank’s Journey Towards Sustainability

Launched the Environmental and 
Social Management 

System (ESMS)

20232020 - 2022

2025

2024

Developed a sustainable
procurement policy.

Developed a dedicated ESG data 
management policy.

Developed a climate change policy 
aligned with the Paris Agreement.

Installed a 1 MW solar energy system as 
the primary renewable energy source

for Bank operations

Signed financing agreement to
build a solar power plant worth

JOD 70.5 million.

Issued first GRI-aligned
sustainability report based

on 2022 data.

Targeting the coverage of the
Bank’s electricity needs from renewable 

energy sources by 2030.

Developed the Environmental,
Social & Climate Risk

Sustainability Framework.

Signed USD 50 million green finance 
agreement with the International 

Finance Corporation (IFC).

Established a dedicated Climate 
Risk Management Working Group 

within the bank.
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Islamic Banking Principles

Risk
Sharing

Transparency Ethical
Investment

Asset-Backed
Finance

Promotes equitable distribution 
of risks and returns.

Ensures clarity and eliminates 
uncertainty from all transactions.

Guided by Sharia principles, financing excludes 
harmful activities and promotes investments 
that deliver positive environmental and social 
impact.

Ensures all financing is linked 
to tangible economic activity.

In practice:
Small business portfolio expansion

Safwa’s Small business financing, primarily 
through Murabaha structures, supports 
economic participation while ensuring risk-
return alignment without disadvantaging the 
financier.

In practice: 
Anti-corruption & ESMS integration

Safwa maintains a comprehensive anti-
corruption framework, supported by structured 
whistleblowing channels and the implementation 
of an Environmental and Social Management 
System (ESMS).

In Practice:
Sharia-aligned sustainable financing

All financing is screened in line with Sharia 
principles, prohibiting sectors such as interest-
based activities and harmful industries, while 
supporting environmentally responsible assets, 
including green projects and electric vehicle 
(EV) financing.

In practice:
Real economy deployment 

Financing is deployed into productive 
sectors, reinforcing real economic value 
and avoiding speculative activities.

JOD 230.8M small business                      
financing portfolio 
824 SME Clients

Zero incidents of corruption
100% operational coverage

JOD 37 million green portfolio
JOD 36.3M EV and hybrids fleet

2.9B financing across Jordan’s
priority sectors
97% local procurement

Read more here Read more here Read more here Read more here
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Three dimensions of sustainability at Safwa Islamic Bank

Grounded in social justice and financial inclusion, Islamic banking facilitates equitable access to finance, 
supports underserved communities, and promotes shared prosperity. Risk-sharing mechanisms further 
enhance fairness and reduce inequality.

Small business financing portfolio grew by 54% to JOD 230.8 million, reaching 824 Small 
business clients and expanding access to finance

Community investment totaled JOD 1.409 million across education, healthcare, and social welfare

Maintained a 99.9% Jordanian workforce

Social 
Sustainability

By prohibiting speculative activities and emphasizing asset-backed financing, Safwa Islamic Bank  
strengthens financial stability and resilience. This approach supports sustainable economic growth 
while mitigating systemic risks.

Disbursed approximately JOD 2.9 billion in financing across priority sectors aligned with Jordan’s  	
Economic Modernization Vision

Contributed approximately JOD 23.5 million in wages and employee benefits, reinforcing 
employee wellbeing and supporting sustainable economic participation.

Directed 96.6% of procurement spending to local suppliers, reinforcing the local economy

Economic 
Sustainability

Islamic finance promotes environmentally responsible investments by supporting renewable energy, 
sustainable agriculture, and climate resilience initiatives. Its ethical foundation naturally aligns with 
financing solutions that contribute to a low-carbon and resource-efficient economy.

Launched the Environmental and Social Management System (ESMS), integrating environmental 
and social due diligence into credit assessment

Green and sustainable assets reached JOD 37 million

JOD 36.3 million allocated to electric and hybrid vehicle financing, supporting the energy 
transition

Environmental 
Sustainability 
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Safwa’s
Sustainability Approach

Safwa’s
sustainability framework

The structure of this report is grounded in a materiality assessment conducted by 
Safwa to identify the ESG topics most relevant to its business and stakeholders. 
The assessment followed GRI Standards methodology and drew on four input 
sources: stakeholder surveys, internal management workshops, benchmarking 
against regional and Islamic banking peers, and analysis of the Bank’s financing 
activities and risk profile.

Sixteen material topics emerged, grouped into the four pillars of Safwa’s 
sustainability framework. The results directly shaped the structure and content of 
this report; each material topic is addressed in the corresponding pillar section.

Safwa Islamic Bank’s sustainability framework reflects an integrated approach 
to delivering long-term value through responsible and Sharia-compliant banking. 
Structured around four interconnected pillars, it embeds sustainability across our 
governance, operations, and stakeholder engagement.

Our Ethical and Accountable Governance pillar ensures integrity, transparency, and 
adherence to Sharia principles. Through Sustainable and Inclusive Finance, we provide 
responsible financial solutions that promote inclusion and support economic growth.

Our Community and People pillar focuses on enhancing customer experience, fostering 
inclusive development, and supporting our workforce, while Our Shared Planet pillar drives 
efforts to reduce our environmental footprint and strengthen resource efficiency.

Moreover, our framework is informed by 16 material topics, representing Safwa’s most 
significant impacts and stakeholder priorities. These topics are mapped across the four pillars, 
ensuring a focused and relevant approach.

Surveys
 Internal workshops
 Direct reporting channels

Regulatory submissions
 Compliance reporting
 Working group engagement

Complaint channels
 Customer satisfaction surveys
 Digital feedback

Procurement assessments
 Contractual standards
 Supplier engagement

Annual general assembly
 ASE disclosures
 Investor presentations

Employees | Internal

Companies Controller/Ministry of Industry
and Trade, Securities Commission, and Securities
Depository Center, CBJ, ASE | External

Investors & Shareholders | External

Customers | External

Suppliers & contractors | External

Key
Stakeholders

Engaged
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Ethical and
Accountable Governance 
This pillar reflects Safwa Islamic Bank’s 
commitment to upholding the highest 
standards of integrity, transparency, and 
ethical conduct across all its operations. It 
encompasses strong corporate governance 
practices, adherence to Sharia principles, 
and robust controls to prevent corruption 
and anti-competitive behavior, ensuring 
accountability and trust among stakeholders. 
Through this approach, the Bank reinforces 
responsible business practices and long-
term institutional resilience.

 Anti-corruption
 Anti-competitive behavior
 Sharia compliance

Our Shared
Planet 

This pillar reflects Safwa Islamic 
Bank’s commitment to minimizing its 
environmental footprint and promoting 
responsible resource management across 
its operations. It focuses on improving 
energy efficiency, reducing emissions, 
and strengthening practices related to 
water use, waste management, and overall 
environmental performance. Through these 
efforts, the Bank contributes to climate 
resilience and supports the transition 
towards a more sustainable and resource-
efficient economy.

 Energy and emissions
 Water and effluents
 Waste management

Community
& People

This pillar reflects Safwa Islamic Bank’s 
commitment to creating positive social 
impact by prioritizing people, customers, 
and communities. It focuses on enhancing 
customer experience and data privacy, 
advancing digital solutions, and fostering 
inclusive community development 
initiatives. Internally, the Bank promotes 
a supportive and safe work environment 
through strong labor practices, employee 
development, and occupational health and 
safety standards. Through these efforts, 
Safwa strengthens trust, inclusivity, and 
long-term social value across its operations 
and stakeholder groups.

 Client service and satisfaction
 Client privacy
 Marketing and outreach
 Digital products and service 

    transformation
 Community support

    and development
 Labor management

    and employment
 Occupational health and safety

Sustainable and 
Inclusive Finance 

This pillar reflects Safwa Islamic Bank’s 
commitment to delivering responsible, 
inclusive, and Sharia-compliant financial 
solutions that support sustainable 
economic growth. It focuses on enhancing 
financial inclusion, strengthening economic 
performance, and embedding responsible 
practices across procurement and 
financing activities. Through its products 
and services, the Bank enables access 
to finance for individuals and businesses 
while supporting long-term value creation 
and economic resilience.

 Economic performance
 Financial inclusion
 Procurement practices

Together, the framework and material topics guide how Safwa manages sustainability risks and opportunities, measures performance, and structures its disclosures.
For a detailed description of our materiality approach, assessment and management of material topics, please visit our 2024 Sustainability Report.
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Sustainability Governance 

Sustainability at Safwa is governed 
through the Bank’s existing committee 
structure, with specific accountabilities 
assigned to board-level and management-
level bodies. Responsibility is distributed 
across functions rather than centralized, 
credit, risk, compliance, and business 
units each carry defined ESG obligations 
within their operational remit.

Material sustainability concerns, including 
environmental and social risks identified 
through the ESMS, potential conflicts 
of interest, and significant compliance 
matters, are escalated through defined 
governance channels to the relevant Board 
committee. In 2025, no critical concerns 
were escalated to Board level, reflecting the 
continued effectiveness of the Bank’s control 
environment.

The current governance structure provides a 
functional foundation. As the ESMS matures 
and sustainability reporting obligations under 
ASE and IFRS S1 develop, the Bank will 
consider whether a dedicated sustainability 
committee or a formalized ESG reporting 
function is warranted. This will be assessed 
as part of the next strategic planning cycle.

In 2025, the Bank established a dedicated 
Climate Risk Management Working 
Group under the Risk Management 
Department, in line with Central Bank 
of Jordan requirements. The Group is 
tasked with monitoring climate-related 
risks, enhancing cross-departmental 
coordination, and progressively building 
the Bank’s institutional framework for 
climate risk management.
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Contribution to global goals 
and national priorities

UN SDG 2025 Contribution
 Snapshot

Jordan Economic 
Modernization Vision 

Framework 
Pillar

Material 
Topic

JOD 1.5 million in community 
investment across healthcare, 
education, and social welfare; 
partnerships with King Hussein 
Cancer Foundation and Al-Aman 
Fund for the Future of Orphans.

 Quality of Life  Community & People  Community support
    and development

Women represent 34% of total 
workforce; 3 female Board members. 

 Quality of Life  Community & People  Labor management
    and employment 

JOD 2.9 billion deployed in financing 
across productive sectors; 54% 
small business portfolio growth 
to JOD 230.8 million supporting 
824 businesses; 99.9% Jordanian 
nationals; JOD 23.5 million in wages 
and benefits; net profit of JOD 26.7 
million; 7.4% employee turnover rate.

 Economic Growth  Sustainable and
    Inclusive Finance

 Community & People

 Financial Inclusion 
 Labor management 

    and employment 
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UN SDG 2025 Contribution
 Snapshot

Jordan Economic 
Modernization Vision 

Framework 
Pillar

Material 
Topic

Launched Jordan’s first fully self-
service Islamic banking branch; digital 
onboarding and automated banking 
infrastructure; solar energy stations in 
Madaba and Al-Muwaqqar generating 
2.6 GWh; third station in Irbid under 
development; Solar Energy Systems 
financing for businesses and retail 
customers.

 Economic Growth  Sustainable
    & Inclusive Finance 

 Our Shared Planet
 Ethical and Accountable           

    Governance 

 Digital Products and 
    Service Transformation

 Sustainable
    & inclusive Finance

 Energy & Emissions

 

97% of procurement directed to local 
suppliers; Sustainable Procurement 
Policy adopted integrating ESG criteria; 
24% reduction in water consumption; 
paper recycling and waste segregation 
initiatives; ESMS launched to screen 
financed activities for environmental 
impact.

 Economic Growth  Sustainable
    & Inclusive Finance

 Our Shared Planet 

 Procurement Practices 
 Water & Effluents
 Waste Management 

ESMS launched integrating 
environmental and social risk 
assessment into all credit decisions; 
Environmental, Social & Climate Risk 
Sustainability Framework developed; 
Climate Risk Management Working 
Group established; USD 50M green 
finance agreement with IFC; Climate 
change policy aligned with Paris 
Agreement; JOD 36.3 million in EV 
and hybrid vehicle financing; green 
asset portfolio of JOD 37 million.

 Quality of Life  Our Shared Planet  Energy & Emissions 
 Waste Management 
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UN SDG 2025 Contribution
 Snapshot

Jordan Economic 
Modernization Vision 

Framework 
Pillar

Material 
Topic

USD 50M green finance partnership 
with IFC; Hajj Sukuk partnership with 
Ministry of Awqaf and Islamic Affairs; 
CSR partnerships with King Hussein 
Cancer Foundation, Tkiyet Um Ali, 
Crown Prince Foundation, Al-Aman 
Fund, and Al Hussein Technical 
University; member of Association of 
Banks in Jordan, Union of Arab Banks, 
and General Council for Islamic Banks.

 Economic Growth
 Quality of Life

 Ethical &
    Accountable Governance

 Sustainable
    & Inclusive Finance

 Community & People

 Anti-corruption 
 Financial Inclusion
 Community support 

    and development 
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Ethical and Accountable 
Governance 
The “Ethical and Accountable Governance” pillar reflects Safwa Islamic Bank’s 
commitment to upholding the highest standards of integrity, transparency, 
and ethical conduct across all its operations. It encompasses strong corporate 
governance practices, adherence to Sharia principles, and robust controls to 
prevent corruption and anti-competitive behavior, ensuring accountability and 
trust among stakeholders. Through this approach, the Bank reinforces responsible 
business practices and long-term institutional resilience.

SDG Alignment:Material Topics:
 

   Anti-corruption

   Anti-competitive behavior 

   Sharia compliance

100%
communication on anti-corruption for      
employees and governance body members

ZERO
conflict of interest cases

Increased
representation of women on the Board of 
Directors in 2025 with the appointment of a 
female member, bringing the total number 
of women on the Board to three

ZERO
corruption incidents for the fourth	
consecutive year 
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Governance overview

Safwa Islamic Bank’s governance framework is underpinned by a structured and transparent organizational model that ensures clear accountability, effective oversight, 
and alignment with both regulatory requirements and Sharia principles across all levels of the Bank. This structure defines clear roles, responsibilities, and reporting lines, 
enabling informed decision-making and supporting the Bank’s commitment to integrity and sound governance practices.

Safwa Islamic Bank’s Board of Directors reflects a structured and independent governance model, with a clear separation between oversight and executive management. The Board demonstrates 
a balanced composition in terms of independence, gender diversity, and national representation, supporting effective decision-making and alignment with regulatory and Sharia principles. Further 
details on our Board can be found on our website.

Risk Management Committee

Nomination & Remuneration
Committee

Sharia Supervisory Board

Credit Committee

Corporate Governance Committee

IT Governance Committee

Audit Committee

Internal & Sharia Audit

Sharia Compliance

Compliance Committee

Compliance

Risk Management

Legal & BOD Secretarial

Retail Banking Treasury
& Investment

Corporate
Banking

Credit
Management

Finance &
Corporate Strategy IT

Human Capital
Management & Ad-
ministrative services

Central Operations
& Business

Transformation

MISK for Financial
Brokerage Company

Board of Directors

Chief Executive Officer
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Anti-Corruption

Safwa Islamic Bank upholds the highest standards of integrity and transparency, 
maintaining a zero-tolerance approach to corruption, bribery, and unethical 
conduct. The Bank’s anti-corruption framework is anchored in its Code of Conduct 
and supported by comprehensive policies and internal controls applicable across 
all levels of the organization and extended to business partners and suppliers.

The framework is designed to prevent, detect, and address corruption-related risks through 
structured risk assessments, mandatory compliance processes, and continuous monitoring 
mechanisms. Regular awareness and communication efforts ensure that employees understand 
their responsibilities and uphold ethical standards in all business activities.

From Framework to Outcome 

Safwa’s anti-corruption approach is structured around three core pillars: policy communication, 
operational risk coverage, and employee accountability. In 2025, anti-corruption policies 
were communicated across all levels of the Bank, with 100% of employees informed, trained, 
and formally committed to ethical conduct. 

This approach extends beyond internal operations, with anti-corruption requirements 
communicated to 100% of business partners and suppliers, embedding the Bank’s ethical 
standards across its value chain through formal agreements and onboarding processes.
As a result, Safwa maintained a strong compliance record in 2025, with zero confirmed 
corruption incidents, no contract terminations linked to violations, and no fines or non-
compliance cases reported during the year.

Internal Bank Committees

Assets & Liabilities Management 
Committee

Management Committee

Procurement, Tender, Inventory
& Disposal Committee

Branches Committee

Credit Committee

Investment Committee

Information Technology 
Advisory Committee

Risk Management
Committee

Real Estate Committee

Alternative Site
Management Committee

Real Estate
Investment Committee

Cyber Security
Advisory Committee

Allowance for Loan
Loss Committee

23

2025 Sustainability Report
About

The Report
Sustainability

at Safwa
Ethical and Accountable

Governance
Sustainable and 
Inclusive Finance

Community
and People

Our 
Shared Planet Appendices



Conflicts of interest are managed in accordance with a dedicated policy and procedures covering 
all forms of conflicts of interest, including those arising from the Bank’s relationship with companies 
within the banking group. The necessary procedures are adopted to ensure the adequacy of 
internal controls and oversight to monitor compliance with this policy and prevent any violations 
thereof.

The Bank’s governance structure integrates multiple Board-level committees, each with a defined role in overseeing compliance, audit, risk, and ethical conduct and maintains a formal 
whistleblowing process for raising concerns confidentially.

Compliance Committee

Monitors regulatory compliance & assess-
es effectiveness of non-compliance risk 
management

Credit Committee

Oversees financing and credit decisions 
to ensure compliance with approved pol-
icies and the effective management of 
credit risk.

Risk Management
Committee
Ensures a comprehensive risk strategy 
covering the type and level of acceptable 
risks across all activities 

Nomination and 
Remuneration 
Committee
Ensures a comprehensive risk strategy 
covering the type and level of accept-
able risks across all activities 

Audit Committee

Reviews scope, findings & adequacy 
of internal and external audit, financial 
reporting & internal controls

IT Governance 
Committee
The strategic objectives of informa-
tion technology and the appropriate 
organizational structures are adopted, 
including steering committees at the 
senior executive management level, in 
a way that ensures the achievement of 
the Bank’s strategic objectives and the 
delivery of the best added value from 
information technology projects and 
resource investments.

Corporate      Governance

Supports continuous enhancement 
of governance frameworks and ethical 
standards across the Bank
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Safwa Islamic Bank is committed to conducting its business in a fair, transparent, and competitive manner, in full 
compliance with applicable laws and regulations governing market conduct, anti-trust, and competition. The Bank’s 
policies and internal controls are designed to prevent anti-competitive practices, including market manipulation, 
insider trading, and unfair business behavior.

Compliance with legal and regulatory requirements is embedded within the Bank’s risk management and governance frameworks, 
ensuring that potential risks related to anti-competitive conduct are proactively identified, assessed, and mitigated. This is 
supported through periodic reviews conducted by the Internal Audit Department, under the supervision of the Audit Committee, 
to ensure compliance with applicable competition laws is examined.

The Board Committees play a pivotal role in ensuring compliance with the principles of fair competition. The Compliance 
Committee oversees compliance with regulatory requirements and monitors compliance risks, while the Audit Committee 
reviews the results of internal and external audits, accounting matters that have a material impact on the Bank’s financial 
statements, as well as the Bank’s internal control and oversight systems. In addition, the Risk Management Committee ensures 
that the Bank maintains a comprehensive risk management strategy that defines the types and levels of risk acceptable across 
all of the Bank’s activities within its overall risk management framework, thereby supporting sound and responsible banking 
practices.

These outcomes reflect the effectiveness of Safwa’s compli-
ance culture, internal control environment, and governance 
oversight mechanisms.

During 2025:

Anti-competitive Behavior 

No
Incidents 
of non-compliance with laws and regulations resulting 	
in fines or non-monetary sanctions were recorded.

No Legal
Actions 
related to anti-competitive behavior or violations of 
anti-trust and monopoly legislation were identified.

No Monetary       
Losses 
were incurred as a result of legal proceedings related to 
fraud, insider trading, or market misconduct.
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Sharia Compliance

Sharia compliance at Safwa Islamic Bank is not only a regulatory requirement, 
but a core enabler of our ethical and sustainable banking model. Rooted 
in principles such as risk-sharing, transparency, ethical investment, and 
asset-backed financing, our Sharia framework reinforces the Bank’s broader 
commitment to responsible finance and long-term value creation.

Sharia Supervisory Board							     
The Board’s rulings are binding and guide all aspects of the Bank’s operations. The Board mon-
itors the Bank’s operations and activities in terms of their compliance with Sharia provisions, 
provides opinions on the contract forms required for the Bank’s operations and activities, and 
examines any matters assigned to it in accordance with the instructions issued by the Central 
Bank for this purpose. For more information about the SSB, please visit our website.

To operationalize this oversight, Safwa Islamic Bank has established dedicated internal 
functions, including Sharia Compliance, embedded within the Bank’s governance structure. 
The Sharia Board oversees the Sharia compliance function and is connected by a dotted line to 
the Sharia Board, submitting its reports (quarterly/annually) to the Director General with a copy 
to the Sharia Board. The Board of Directors also communicates effectively and periodically with 
the Sharia Board to obtain its views on the general state of Sharia compliance within the Bank.

This integrated approach ensures that Sharia principles are embedded across the Bank’s 
decision-making, risk management, and product development processes. It also strengthens 
alignment with the four dimensions of sustainability - environmental, social, governance and 
economic- by promoting ethical investments, financial inclusion, robust governance and 
resilience through asset-backed investments, and risk-sharing models.

Through this robust governance framework, Safwa Islamic Bank maintains the integrity of its 
Islamic banking operations while enhancing stakeholder confidence and supporting sustainable 
economic development.

Sharia compliance is further reinforced through defined exclusion criteria applied to financing 
and investment activities. The Bank avoids sectors and practices that are not aligned with Islamic 
principles, including interest-based activities, taking and/or giving in all forms and circumstances, 
tobacco, and activities associated with human rights violations or environmental harm. This 
approach establishes clear ethical boundaries for decision-making and ensures that all financing 
activities are consistent with the principles upheld by the Sharia Supervisory Board.

Oversight is led by the Sharia Supervisory 
Board (SSB), an independent body 
appointed by the General Assembly of 
Shareholders and composed of three 
qualified scholars. 
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The “Sustainable & Inclusive Finance” pillar reflects Safwa Islamic Bank’s commitment 
to delivering responsible, inclusive, and Sharia-compliant financial solutions that 
support sustainable economic growth. It focuses on enhancing financial inclusion, 
strengthening economic performance, and embedding responsible practices across 
procurement and financing activities. Through its products and services, the Bank 
enables access to finance for individuals and businesses while supporting long-term 
value creation and economic resilience. This approach is increasingly aligned with 
national regulatory developments, including CBJ guidance on sustainable finance 
and green financing practices

Sustainable and
Inclusive Finance

Material Topics:
 

   Financial inclusion

   Economic performance 

   Procurement practices

SDG Alignment:

97%
of procurement spending directed to local 
suppliers

ESMS
Launched in 2025

Solar Energy Financing
For individuals & business

54%
Increase in small business financing portfolio
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Financial Inclusion 

Safwa Islamic Bank is committed to expanding access to financial services by enabling individuals and businesses - particularly underserved segments - to participate 
in the formal financial system. The Bank focuses on delivering comprehensive and innovative financial products and services through user-friendly and accessible bank-
ing channels. Key initiatives include launching a basic bank account designed to promote financial inclusion, coupled with targeted and specialized financial awareness 
programs that enable customers to make informed financial decisions.

This approach is grounded in Sharia principles of fairness, transparency, and equitable access to finance.

Hajj Sukuk
Deposit 

Safwa Islamic Bank offers the Hajj Sukuk Deposit, a Sharia-
compliant product designed to support both social impact 
and responsible financial planning. Developed in partnership 
with the Kingdom’s Ministry of Awqaf and Islamic Affairs 
and Holy Places / Hajj Savings and Investment Fund, the 
Hajj Fund enables individuals to save progressively for 
the performance of Hajj, making this important religious 
obligation more accessible at an earlier stage of life.

Beyond facilitating pilgrimage, the product promotes a 
culture of disciplined saving and financial inclusion across 
the Jordanian community, reflecting the Bank’s commitment 
to delivering purpose-driven financial solutions aligned with 
societal values.

Sustainable
Financing Solutions  

Safwa Islamic Bank offers targeted financing solutions 
that support access to more efficient and lower-cost 
technologies for individuals and businesses.

These include financing for electric and hybrid vehicles, 
covering up to 90% of the vehicle’s value, enabling 
customers to transition to more fuel-efficient transportation 
options. The Bank also provides solar energy system 
financing through its Murabaha products, supporting 
customers in adopting renewable energy solutions for 
residential and commercial use.

By facilitating access to these technologies, the Bank 
supports reduced long-term energy and fuel costs for 
customers, while contributing to more resource-efficient 
consumption patterns.

Expanding Access 
to Solar Energy Financing 

Safwa Islamic Bank provides targeted solar energy financing 
through Sharia-compliant Murabaha structures, enabling 
retail customers to adopt renewable energy solutions and 
reduce long-term household energy costs. This offering 
supports alignment with Jordan’s national sustainability 
and energy transition priorities, while enhancing financial 
accessibility to clean technologies.

In 2025, the Bank financed 13 solar energy systems, primarily 
targeting businesses and retail customers. These solutions 
support the adoption of distributed renewable energy 
systems, contributing to reduced reliance on conventional 
energy sources and improved energy affordability.

Through this initiative, Safwa continues to integrate 
environmental considerations into its financing activities, 
while supporting customers in transitioning toward more 
sustainable and cost-efficient energy consumption patterns.

ESG in action
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Advancing access to finance 

Safwa Islamic Bank continues to expand access to finance by prioritizing small and growing 
businesses, recognizing their critical role in employment generation and economic resilience in 
Jordan. Through tailored Sharia-compliant financing solutions, the Bank supports businesses 
across sectors and stages of development, enabling greater participation in the formal financial 
system.

In 2025, Safwa significantly expanded its small business financing portfolio, which grew by 
54%, reaching JOD 230.8 million across 824 active business clients. This growth reflects a 
targeted effort to address access-to-finance gaps identified as a key constraint to private 
sector development, by channeling capital toward productive economic activity.

Safwa’s small business financing approach focuses on enabling sustainable business growth 
through both capital provision and advisory support. This is reinforced by a network of nine 
dedicated small business centers across the Bank’s branches, providing specialized financing 
solutions and guidance to business clients.

By deploying financing through Sharia-compliant structures, Safwa supports businesses 
that may be underserved by conventional models, contributing to job creation, private sector 
expansion, and broader economic resilience.

Small business customers

ESG in action

Partnership for green finance 

In 2025, Safwa Islamic Bank signed a USD 50 million green finance agreement with the 
International Finance Corporation (IFC), a member of the World Bank Group. This partnership 
enables the Bank to expand its portfolio of green and sustainable financing products, 
supporting Jordanian businesses and individuals in transitioning to cleaner technologies and 
more resource-efficient practices. The agreement reflects international recognition of Safwa’s 
commitment to responsible finance and positions the Bank as a key enabler of Jordan’s green 
economy agenda.

Loan portfolio size by small businesses 

102,902,216
149,427,645

230,772,438

202520242023

Growth in 
small business 
financing 
portfolio in 2025

Total small 
business
financing 
portfolio at 
year-end

small business
clients actively 
supported

Dedicated Small 
business centers 
across the branch 
network

824 JOD 
230.8M 954%

554

661

824

2023 2024 2025
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Financial literacy and inclusion initiatives 

Safwa Islamic Bank delivers targeted financial 
literacy initiatives aimed at strengthening 
individuals’ ability to manage their finances 
and engage with the formal financial system. 
These initiatives focus on building core financial 
planning and budgeting skills, enhancing 
understanding of banking products and services, 
and promoting responsible financial behavior.

In 2025, the Bank delivered focused financial 
literacy sessions, reaching 9 participants through 
its programs. These efforts reflect a targeted 
approach to financial education, with plans to 
expand outreach over time in alignment with the 
Bank’s broader financial inclusion objectives.

Safwa Islamic Bank ensures that its financial 
inclusion efforts are underpinned by responsible 
banking practices, delivering transparent 
and Sharia-compliant solutions, promoting 
equitable access to finance without encouraging 
over-indebtedness, and embedding ethical 
considerations into all financing decisions.

Through its approach to financial inclusion, 
Safwa Islamic Bank supports broader economic 
participation, empowers individuals and 
businesses, and contributes to building a 
more inclusive and resilient financial ecosystem.

ESMS launch 

In 2025, Safwa Islamic Bank introduced an Environmental and Social Management System 
(ESMS) to support the identification and management of environmental and social risks across 
its financing activities.

The ESMS is integrated into the Bank’s credit process, beginning at the loan application stage and 
continuing through approval and monitoring. Environmental and social due diligence is conducted 
as part of credit assessments to evaluate potential risks associated with financed activities and 
their potential impacts on the Bank, clients, and the surrounding environment. 

Under the system, transactions are classified into three risk categories - high, medium, and low - 
based on the nature and scale of activities. Higher-risk transactions are subject to more detailed 
assessments, including, where applicable, environmental and social impact assessments, while 
lower-risk transactions undergo proportionate screening. 

The ESMS also incorporates an exclusion list to restrict financing of activities with significant adverse 
environmental or social impacts, in line with applicable regulations and international standards, 
including IFC Performance Standards. 

Environmental and social requirements are reflected in financing agreements, with clients expected 
to implement relevant mitigation measures. Compliance is supported through periodic monitoring 
and follow-up, enabling the Bank to track performance and address any identified gaps. The 
ESMS is also aligned with emerging regulatory expectations from the Central Bank of Jordan on 
environmental and social risk management within the financial sector.

The ESMS framework aligns with the IFC Performance Standards, covering:

1. Assessment and management of environmental and social risks and impacts
2. Labour and working conditions
3. Resource efficiency and pollution prevention
4. Community health, safety, and security
5. Land acquisition and involuntary resettlement
6. Biodiversity conservation and sustainable management
    of living natural resources
7. Indigenous peoples
8. Cultural heritage

ESG in action
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Economic Performance

JOD
2.9bn

Asset-backed financing, linked to real 
economic activity

Deployed in financing across Jordan’s 
productive economy in 2025

100%

Economic Performance (JOD) 2023 2024 2025

Operating Costs 28,852,225 47,736,071 44,112,223

Employee Wages & Benefits 16,955,550 19,472,549 23,459,485

Payments to Government 11,415,279 13,310,190 18,392,337

Community Investment 898,078 224,045 1,527,748

Economic Value Retained 17,510,246 20,224,911 26,714,214

Economic Value Distributed 58,121,132 80,742,855 87,491,793

In 2025, Safwa Islamic Bank delivered resilient financial performance, operating 
within a dynamic macroeconomic, as Jordan’s economy grew by approximately 3% 
despite ongoing regional and trade-related pressures. This performance reflects the 
Bank’s ability to channel capital toward productive sectors, supporting economic 
stability while maintaining disciplined risk management aligned with Sharia principles.

Safwa’s approach to economic performance is rooted in value creation linked to real economic 
activity. Unlike conventional interest-based models, all financing is asset-backed and directly 
tied to tangible assets or productive purposes, ensuring that financial flows directly support 
Jordan’s development priorities while maintaining long-term financial stability.
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Financing aligned with Jordan’s Economic Modernization Vision Financial literacy and inclusion initiatives 

Safwa’s financing strategy is closely aligned with Jordan’s Economic Modernization Vision, 
which aims to accelerate growth, create employment, and strengthen productive sectors. The 
Bank directs capital toward sectors that are critical to national development, linking financial 
deployment with broader economic and sustainability outcomes.

Sector Why It Matters 
for Jordan

Sustainability 
Relevance

Government and public 
infrastructure

Funds national 
development priorities 
-transport, utilities, public 
services

Enables long-term 
economic resilience 
and equitable access to 
services

Trade and 
commercial activity

Supports business 
continuity and market 
access for Jordanian 
firms in a constrained 
regional environment

Preserves employment 
and supply chain stability 
across the private sector

Industry 
and manufacturing

Contributes to Jordan's 
target of becoming a 
regional industrial hub; 
supports domestic 
production capacity

Reduces import 
dependence; supports 
local job creation and 
economic diversification

Real estate Addresses housing 
demand in a country 
where population growth 
continues to outpace 
housing supply

Supports affordable 
urban development and 
broader social stability

Agriculture Strengthens food 
security and supports 
rural livelihoods in one of 
the world's most water-
stressed economies

Directly linked 
to Jordan's food 
sovereignty agenda and 
UN SDGs

Structure Structure overview Typical applications

Murabaha Bank buys the asset, sells to client 
at a disclosed markup. No interest. Trade finance · Goods · Stocks 

Ijarah Bank purchases property and leases 
it back to the client.

Real estate · Equipment
· Vehicles 

Musawamah
Sale of an asset to the customer after 
purchasing it from the seller, without 
disclosing the profit margin to the 
customer.

Commodities · Real Estate

Mudarabah

A profit-sharing partnership in which 
one party provides the capital (the 
capital provider), while the other 
party (the Mudarib) provides the 
expertise and management.

Investment accounts

Safwa’s Sharia Exclusion Screen
Safwa maintains a Sharia-based exclusion framework, active since the establishment of 
the bank in 2010, which prohibits financing of:

 Tobacco and related products
 Entities generating profit primarily through interest
 Projects violating internationally recognized human rights standards
 Activities contributing to environmental damage or pollution

How Safwa’s core funding and financing structures work

Safwa Islamic Bank’s financing model is inherently designed to support real economic activity. 
All financing is structured around tangible assets and productive use cases, ensuring that capital 
is deployed into sectors that generate measurable economic value.

Returns are generated through participation in underlying transactions and assets, strengthening 
the link between financial performance and economic impact while limiting exposure to speculative 
activities.

In 2025, the Bank delivered targeted financial literacy sessions, from which all attendees present 
benefited, with 9 Bank employees participating as facilitators and content presenters. These 
efforts reflect a targeted approach to financial literacy, with plans to gradually expand outreach 
in alignment with the Bank’s broader financial inclusion objectives.
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Economic contribution and value creation

Safwa’s financial performance translates into tangible economic value for stakeholders
In 2025:

In government paymentsIn total assets, reaching 
over JOD 4.2 billion

Net profit after tax

38%
increase

21% 
increase

JOD 26.7 
million

Revenue (JOD) 

2025

2024

2023

114,206,007

100,967,766

75,631,378
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Procurement Practices 

Safwa Islamic Bank recognizes procurement as a key driver of responsible 
business conduct and local economic impact. The Bank has adopted a dedicated 
Sustainable Procurement Policy to ensure that its procurement and supplier 
management practices are aligned with ethical standards, Sharia principles, and 
ESG considerations.

Procurement decisions are guided by this formal framework, which integrates ESG criteria 
ensuring that suppliers are selected not only based on quality, cost, and technical capability, 
but also on their adherence to ethical, environmental, and social standards. This approach 
enables the Bank to promote responsible supply chain practices while supporting long-term 
value creation.

Safwa Islamic Bank expects its suppliers to operate in line with defined standards of conduct, 
including adherence to ethical labour practices such as fair wages and safe working conditions, 
compliance with applicable environmental and social regulations, and alignment with the Bank’s 
Code of Conduct and anti-corruption principles. These expectations are communicated at the 
outset of the supplier relationship and reinforced through contractual agreements and ongoing 
engagement.

Safwa Islamic Bank places strong emphasis on local sourcing as part of its commitment to 
supporting the Jordanian economy and strengthening local supply chains. By prioritizing local 
suppliers, the Bank contributes to job creation, economic circulation, and the development of 
local businesses.

Procurement Practices 2023 2024 2025

Total number of suppliers (#) 463 495 507

Total number of local suppliers (#) 432 456 467

Percentage of local suppliers (%) 93 92 92

Total procurement spending (JOD) 16,808,672 17,478,475.6 23,797,769

Procurement spending on local suppliers (JOD) 16,228,088 17,007,727.8 22,997,869

Percentage of procurement spending on local 
suppliers (%) 97 97 97

ESG in action

Strengthening Supplier Standards 

In line with its sustainability commitments, 
Safwa Islamic Bank continues to enhance its 
procurement practices by integrating ESG 
considerations more systematically across 
its supply chain. This includes embedding 
environmental and social criteria into 
procurement processes, reinforcing ethical 
standards, and promoting responsible 
supplier behavior.

The Bank also encourages suppliers to 
adopt inclusive employment practices and 
maintain high standards of governance, 
supporting the development of a more 
responsible and resilient supply chain 
ecosystem.

97%
of procurement spending is directed to 
local suppliers 

Procurement spending by type

Local Suppliers Non - Local Suppliers

799,900

22,997,869

Total spending
23,797,769
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Community and People
The “Community and People” pillar reflects Safwa Islamic Bank’s commitment to 
creating positive social impact by prioritizing people, customers, and communities. 
It focuses on enhancing customer experience and data privacy, advancing digital 
solutions, and fostering inclusive community development initiatives. Internally, 
the Bank promotes a supportive and safe work environment through strong labor 
practices, employee development, and occupational health and safety standards. 
Through these efforts, Safwa strengthens trust, inclusivity, and long-term social 
value across its operations and stakeholder groups.

Material Topics:
 

   Client service and satisfaction

   Client privacy 

   Marketing and outreach

   Digital products and
      service transformation

   Labor management
      and employment 

   Occupational health and safety

   Community support
      and development

SDG Alignment:

34%
Female representation in the workforce

73%
Increase in training hours for employees 

ZERO
Data breaches or customer data losses

Safwa’s first
Self-service branch launched
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Client service and satisfaction 

Safwa Islamic Bank places strong emphasis 
on delivering a seamless and responsive 
customer experience, recognizing that 
service quality is central to building 
long-term client relationships. The Bank 
continuously enhances its communication 
channels, service processes, and feedback 
mechanisms to ensure that customer 
needs are addressed efficiently and 
consistently.

Customer engagement is supported through 
multiple channels, including branches, contact 
centers and digital platform, enabling accessible 
and timely interaction. Feedback collected 
through these channels is systematically reviewed 

and used to identify improvement areas, refine 
service delivery, and enhance overall customer 
satisfaction.

In 2025, the Bank continued to strengthen its 
customer complaints management processes by 
improving response times, enhancing coordination 
across departments, and ensuring that customer 
feedback was addressed in a timely manner. 
Customer complaints decreased by 27.5% 
between 2023 and 2025, while the complaint 
resolution rate reached 100%. The average 
complaint resolution time was 4 business days, 
reflecting the effectiveness of the Bank’s complaints 
management processes and the efficiency of its 
service delivery.

Customer Relationships 2023 2024 2025

Customer complaints received (#) 651 411 472

Customer complaints resolved (#) 651 411 472

Resolution rate (%) 100 100 100

Average resolution time (days) 4.5 4.2 4

Customer complaints declined by 27.5% 
between 2023 and 2025, while resolution 
rates remained at 100% and average 
resolution time remained within the average 
of 4.2 days.
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Client privacy1  

Safwa Islamic Bank is committed to 
maintaining the highest standards of 
data privacy, information security, and 
data governance, recognizing that trust is 
fundamental to banking relationships. The 
Bank adopts a comprehensive approach 
that not only safeguards customer data but 
also ensures its responsible management 
across its full lifecycle.

This approach is guided by the Bank’s Data 
Management Policy, which establishes a 
structured framework for the collection, storage, 
analysis, and reporting of data. The policy 
supports the secure handling of both customer 
and operational data while enabling its effective 
use in decision-making, performance monitoring, 
and sustainability reporting.

The framework applies across all employees, 
contractors, and third parties, with clearly defined 
access controls, accountability mechanisms, 
and data handling procedures. It also promotes 
a culture of data responsibility, ensuring that 
information is managed in a way that supports 
transparency, accuracy, and long-term value 
creation.

Integrated Data
Governance Approach

Safwa Islamic Bank manages data through a 
coordinated, cross-functional model involving 
key departments including IT, risk, finance, 
and business units, ensuring that data is 
consistently governed across the organization. 

Data is systematically collected and validated to 
support both operational and strategic objectives, 
while secure storage practices are implemented 
through resilient and efficient infrastructure. 
The Bank leverages advanced analytical tools 
to transform data into actionable insights that 
inform decision-making, enhance performance 
monitoring, and support long-term planning. At 
the same time, data is continuously monitored 
and reported through established processes, 
enabling the Bank to track progress, identify 
trends, and drive continuous improvement.

In parallel, the Bank integrates sustainability-
related data into its governance framework, 
encompassing environmental, social, and 
economic dimensions. This approach enables 
a more comprehensive understanding of the 
Bank’s impact and supports more informed, 
responsible, and forward-looking decision-making 
across its operations.

Cybersecurity and
Risk Management
 
Safwa Islamic Bank adopts a multi-layered 
cybersecurity framework combining prevention, 
detection, and response mechanisms to safeguard 
its digital infrastructure and customer data. Key 
controls include role-based access management, 
multi-factor authentication, endpoint and 
network protection systems, data encryption, 
and centralized monitoring through Security 
Information and Event Management (SIEM) tools.

1 All privacy and IT-related data and disclosures presented include both Safwa Islamic Bank and its subsidiary,
Misc for Financial Brokerage.

The Bank’s information security framework is 
aligned with ISO 27001 standards, with plans to 
obtain certification in the future. Data protection 
measures cover employees, customers, and 
third-party vendors, supported by strict access 
controls, encryption protocols, and ongoing staff 
awareness and training.

To ensure effectiveness, the Bank conducts both 
internal and external cybersecurity audits. External 
audits are performed annually, while internal 
audits are conducted in line with the approved 
audit plan, providing continuous oversight of data 
protection and cybersecurity controls.

This structured approach is reflected in the Bank’s 
strong performance, with zero data breaches, 
customer data losses, or cybersecurity-related 
incidents reported during the year.

ZERO
Data breaches for the past three con-
secutive years 

ZERO
customers have been affected by data 
breaches, customer data losses, actual 
cyberattacks, or any identified incidents 
of customer data leakage, theft, or loss 
- across three consecutive years. 
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ZERO
Safwa maintained a clean marketing compliance record across 2023, 2024, and 2025, with zero 
incidents recorded across all categories, including fines, penalties, warnings, and voluntary code 
violations. 

Marketing and outreach  

Safwa Islamic Bank ensures that all 
marketing and communication activities 
are conducted responsibly, transparently, 
and in full compliance with regulatory 
requirements. The Bank is committed to 
providing clear, accurate, and accessible 
information about its products and 
services, enabling customers to make 
informed financial decisions.

Marketing practices are aligned with applicable 
regulations and voluntary codes, covering 
advertising, product disclosure, labeling, and 
promotional activities. This approach reflects the 
Bank’s commitment to fairness, transparency, 
and ethical communication in line with Sharia 
principles.

Customer Awareness
and Outreach

Beyond regulatory compliance, Safwa Islamic 
Bank adopts a proactive approach to customer 
engagement, focusing on enhancing financial 
awareness and strengthening access to banking 
services. In 2025, the Bank implemented targeted 
engagement initiatives designed to improve 
customer interaction and promote the adoption 
of its services.

Key initiatives included the Safwa Open Day, 
which engaged over 10,000 customers, providing 
direct interaction opportunities and raising 
awareness of the Bank’s products and services. 
The Bank also hosted Ramadan Iftar events 
for small business and corporate customers, 

strengthening relationships with key client 
segments and supporting business engagement.

These efforts were supported by a range of 
customer communication channels, including 
contact canters, digital platforms, and branch-
based interactions. In parallel, the Bank 
established a dedicated Customer Experience 
function and linked customer feedback and 
complaints to employee and branch performance 
evaluations, strengthening accountability and 
continuous service improvement.

The Bank also introduced customer-focused 
campaigns and incentive-based programs to 
encourage engagement with its services.

Digital products
and service transformation

Safwa Islamic Bank continues to advance 
its digital transformation journey, leveraging 
technology to enhance service delivery, improve 
operational efficiency, and elevate the customer 
experience. The Bank’s digitalization strategy 
focuses on modernizing infrastructure, expanding 
digital channels, and integrating advanced 
technologies such as AI and data analytics.

This transformation supports seamless, user-
friendly banking experiences while enabling 
faster, more efficient service delivery across all 
customer touchpoints.
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In 2025, the Bank implemented a range of digital tools and systems, including:

Technology Infrastructure and Innovation

In 2025, Safwa Islamic Bank continued to enhance its digital infrastructure to improve operational 
efficiency, system resilience, and service reliability. Key upgrades, including the transition to 
virtualized environments and the deployment of AI-enabled security tools, supported more efficient 
system performance and strengthened cybersecurity capabilities.

The Bank also implemented advanced network solutions across branches and service points, 
improving connectivity and enabling faster, more reliable customer service. Cloud-based solutions 
and upgraded storage and backup systems further enhanced data management, business 
continuity, and system scalability.

ESG in action

Self-service branch 

The self-service Branch Project represents a significant milestone in Safwa Islamic Bank’s 
digital transformation journey, marked by the launch of its first fully self-service Islamic 
banking branch. Designed to deliver a seamless and modern banking experience, the branch 
integrates advanced digital solutions that enable fully paperless onboarding and service 
delivery, reducing processing time while enhancing operational efficiency.

Through the deployment of smart self-service kiosks, customers can conduct transactions 
instantly and independently, including account opening, cash services, and foreign exchange 
operations. This shift toward automated and user-driven services enhances customer 
autonomy, minimizes reliance on traditional service models, and improves overall convenience.

Deposits, Cash 
Withdrawals, and Currency 
Exchange Services

Fully digital onboarding 
and automated account 
management, deposits 
and ATM cards issuing

Mobile and online banking 
platforms (24/7 access)

Automated inter-account 
transfers, digital financing 
requests, and accelerated 
domestic payment
processing.
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Workforce Management and Employment

Safwa Islamic Bank believes that the corner-
stone of its success is its people. The Bank 
is committed to fostering a diverse, inclusive, 
and supportive workplace where employees 
feel empowered to contribute, grow, and ex-
cel. This approach is grounded in equal op-
portunity, respect, and fairness, ensuring an 
environment where all employees can thrive.

Safwa Islamic Bank’s workforce growth in 2025 
reflects a continued focus on building a stable, 
capable, and locally rooted talent base. Total 
employees reached 867, up from 811 in 2024, 
with expansion primarily driven across core 
business functions. This growth was support-
ed by structured recruitment efforts and strong 
engagement with the Jordanian labor market.

At the same time, the Bank strengthened 
workforce stability. Employee turnover de-
clined to 7.4% in 2025, continuing a down-
ward trend from 11.8% in 2023 and 8.8% 

in 2024, reflecting improved retention and 
a more stable workforce. This improvement 
was supported by structured recruitment, 
employee engagement initiatives, and ongo-
ing investments in professional development.

In 2025, a total of 64 employees left the Bank, 
compared to 71 in 2024. Turnover remained 
primarily concentrated within core workforce 
segments, with 45 employees aged 30–50 
and 46 employees at staff level. This reflects 
normal workforce mobility within operational 
and core business functions.while turnover 
at senior levels remained minimal.

Diversity and inclusion

Safwa Islamic Bank places emphasis on di-
versity and women’s empowerment, support-
ing female participation across its workforce.

Safwa Islamic Bank applies structured 
compensation practices designed to ensure 
consistency across roles and levels. Pay 
ratio analysis across employee categories 
indicates a relatively balanced approach to 
remuneration; however, female salaries in 
senior management remain 9% lower than 
their male counterparts, and 6% lower in 
middle management as of 2025. While a 
gap remains, the Bank views these figures 
as part of a positive trajectory toward 
greater pay equity. The Bank continues to 
review its compensation practices to further 
close this gap and ensure fair and equitable 
remuneration across all employee groups.

Turnover 2023 2024 2025

Number of new employees hires (#) 137 138 120

Female (#) 43 39 34

Male (#) 94 99 86

Number of employees who left the company (#) 88 71 64

Female (#) 24 22 17

Male (#) 64 49 47

Turnover rate (%) 11.8 8.8 7.4

Total number of full-time employees

744
811

867

202520242023

99.9%
have been Jordanian nationals through-
out the past three years, reflecting the 
Bank’s highly localized workforce.

34%
Female representation across workforce

ZERO
incidents of harassment or discrimination    
for the third consecutive years

28%
of Safwa Islamic Bank’s total workforceis 
represented by employees under the age of 30

Safwa Islamic Bank supports the development 
of early-career talent by providing employees 
under the age of 30 with opportunities to build 
their skills and gain practical experience. This 
contributes to strengthening the Bank’s talent 
pipeline and supporting long-term workforce 
sustainability.
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Senior Management Middle Management Staff

Employment by gender Workforce by age group

Workforce above the age of 50

Workforce between the age of 30-50

Workforce under the age of 30

5% 4% 4%

31%32% 28%

ESG in action

Safwa Future Stars Program 

Safwa Islamic Bank continues to invest in 
the next generation of banking professionals 
through its Safwa Future Stars Program. 
The initiative provides university students in 
Jordan with practical training opportunities 
within the Bank, helping bridge the gap 
between academic learning and real-world 
experience. The program contributed to a 
36% increase in applications and resulted 
in several trainees joining the Bank as full-
time employees.

Through structured training and hands-on 
exposure across different departments, 
the program supports the development of 
young talent and contributes to building a 
pipeline of skilled professionals for the future 
of the banking sector.

2023 2024 2025Male Employees Female Employees

2025

291274256

537
488

576

20242023

Male Female Male Female Male Female

223

34122411

662

68%65%63%
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Parental leave

Safwa Islamic Bank provides parental leave to eligible employees in accordance with the Jordanian 
Labor Law, ensuring access to maternity and paternity leave benefits across the organization. 
These provisions support employees in balancing professional and family responsibilities while 
maintaining continuity in employment.

In 2025, a total of 92 employees utilized parental leave, reflecting steady uptake compared to 
previous years. Return-to-work rates remained high, with 90 employees returning following their 
leave period. In addition, all returning employees remained with the Bank 12 months after their 
return, indicating strong retention and successful reintegration into the workplace.

Training and development 

Safwa Islamic Bank continues to invest in the development of its human capital by expanding 
training and professional development opportunities across all levels of the organization. The 
Bank’s approach focuses on enhancing employees’ technical, professional, and leadership 
capabilities through structured training programs, professional certifications, and collaboration 
with recognized training institutions.

During 2025, the Bank significantly increased its investment in employee development, reflecting 
a stronger focus on building internal capabilities and supporting long-term organizational growth. 
Average training hours per employee rose to 30 hours in 2025, compared to 18.4 hours in 2024, 
marking a substantial increase and demonstrating enhanced investment in employee development.

Parental Leave 2023 2024 2025

Employees who took parental leave (#) 77 85 92

Female employees (#) 29 37 37

Male employees (#) 48 48 55

Return to work rate (%) 74 84 90

Training and Development 2023 2024 2025

Total training hours (#) 14,765 14,910 25,787

Training hours provided for female employees (#) 5,080 4,683 8,147

Training hours provided for male employees (#) 9,685 10,227 17,640

Average training hours per employees (hours) 20 18.4 30

Training hours per employee level (#)

Training hours provided for senior management 128 133 142

Training hours provided for middle management 2,951 3,056 4,223

Training hours provided for staff 11,686 11,721 21,422

Board of Directors Training (#) 2023 2024 2025

Total training hours provided to the Board of 
Directors 22 22 22

Governance members trained on anti-corruption 22 11 11

Leadership and governance training

Training also extends to the Bank’s governance bodies. During 2025, 22 training hours were 
delivered to board members, with all governance body members receiving training on anti-cor-
ruption policies and procedures.

JOD 200,000
Invested in professional certification 
programs

102
Professional certifications achieved over 
three years

73%
Increase in training hours in 2025 compared 
to 2024, reaching 25,787 hours

100%
Of employees received performance 
reviews
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ESG in action

Building skills for a changing banking environment 

During the reporting period, Safwa Islamic Bank delivered a range of targeted training programs aligned with regulatory requirements and operational priorities.
These included areas such as anti-money laundering, compliance and sanctions, FATCA regulations, cybersecurity awareness, risk management, and high-risk account monitoring.

These programs are designed to strengthen employees’ technical knowledge while ensuring alignment with evolving regulatory expectations and industry standards.

The Bank will continue to strengthen the capabilities of its workforce by expanding training and capacity-building initiatives on climate-related risks, sustainable finance, and ESG principles, 
supporting the integration of sustainability considerations across its operations and decision-making processes.

Employee Development and Certification  

Safwa Islamic Bank continues to strengthen employee capabilities through structured development initiatives and professional certification programs. Employees participate in training programs 
delivered in collaboration with recognized institutions locally and internationally, covering areas such as compliance, risk management, cybersecurity, and internal controls.

Over the past three years, employees obtained 102 professional certifications, while the Bank invested approximately JOD 200,000 in professional development programs. In addition, 
high-performing employees were supported through academic scholarships in partnership with the Institute of Banking Studies.
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Occupational health and safety Community support and development
Safwa Islamic Bank is committed to maintaining a safe and healthy working environment for all 
employees, supported by structured health and safety management practices. Given the nature of 
the Bank’s operations, occupational risks are generally low; however, Safwa continues to prioritize 
employee wellbeing through preventive measures, awareness, and effective incident management 
processes.

All employees are covered under the Bank’s health and safety framework, which includes workplace 
safety protocols, incident reporting procedures, and continuous monitoring of health and safety 
performance indicators

The recorded incidents were minor in nature, were fully investigated in line with internal procedures, 
and led to corrective actions to prevent recurrence and strengthen workplace safety practices.

Occupational Health and Safety  2023 2024 2025

Total employee hours worked (#) 1,450,800 1,581,450 1,690,650

Fatalities (#) 0 0 0

Lost-time injuries (LTI) (#) 3 0 2

Total recordable injuries (TRI) (#) 3 0 2

Percentage of employees covered 
by the H&S system (%) 100 100 100

At Safwa Islamic Bank, community support 
is not approached as a parallel activity to our 
business - it is embedded in how we create 
long-term, shared value. Our approach focuses 
on strengthening social resilience, supporting 
vulnerable groups, and contributing to the well-
being of the communities in which we operate, 
in alignment with national development priorities.

Our community investments are guided by a 
structured corporate social responsibility (CSR) 
framework that prioritizes high-impact areas, 
including education, healthcare, social welfare, 
youth empowerment, and environmental 
responsibility. Rather than fragmented 
contributions, we focus on building long-term 
partnerships and supporting initiatives that deliver 
measurable and sustained social outcomes.

In 2025, the Bank significantly scaled its 
community contributions, with total CSR 
investment reaching JOD 1.5 million, reflecting 
a substantial increase compared to previous 
years. This growth underscores our commitment 
to expanding our social impact and responding 
to evolving community needs.

Safwa Islamic Bank collaborates with a diverse 
network of trusted partners to maximize the reach 
and effectiveness of its community initiatives, 
working across key sectors that support the 
Jordanian economy and society. Through these 
partnerships, the Bank delivers a wide range 
of programs focused on improving quality of 
life and strengthening community cohesion, 
including providing essential support to families in 
need, advancing healthcare access for vulnerable 

groups, contributing to education and youth 
development, and promoting environmental 
awareness. Together, these efforts reflect a 
balanced approach that addresses immediate 
community needs while contributing to long-term 
social development.

Community Investment

898,078

224,045

1,527,748

202520242023

CSR Investment by category

Education Health Other

EnvironmentFood & Basic Infrastructure

11%

15%26%

18%30%
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Employee engagement and volunteering

We recognize that meaningful community impact is strengthened by active employee participation. 
Safwa employees regularly contribute their time and effort to volunteering initiatives, supporting 
community programs and reinforcing a culture of social responsibility within the Bank.

In 2025, employee engagement in volunteering activities remained an important component of 
Safwa Islamic Bank’s community initiatives, although participation levels declined compared to 
previous years. This reflects a more targeted approach to volunteering, with a focus on fewer, 
more impactful initiatives rather than a higher volume of activities. The Bank continues to prioritize 
meaningful community engagement, ensuring that efforts are aligned with community needs and 
deliver tangible outcomes.

Volunteering (#) 2023 2024 2025

Employee volunteering hours 35 40 30

Employee volunteers 77 92 60

Number of volunteering events 7 8 6

Our Community Partners

Through these partnerships, we ensure that our contributions are directed where they are most 
needed, while also leveraging the expertise and reach of specialized institutions.

King Hussain
Cancer Foundation

Tkiyet Um Ali Al Aman Fund Al Hussain
Technical University

Crown Prince
Foundation
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The “Our Shared Planet” pillar reflects Safwa Islamic Bank’s commitment to 
minimizing its environmental footprint and promoting responsible resource 
management across its operations. It focuses on improving energy efficiency, 
reducing emissions, and strengthening practices related to water use, waste 
management, and overall environmental performance. Through these efforts, the 
Bank contributes to climate resilience and supports the transition towards a more 
sustainable and resource-efficient economy.

Material Topics:
 

   Energy & emissions

   Water and effluents  

   Waste management

SDG Alignment:

Our Shared Planet 

36 Branches
Supported by solar energy

Commenced
Fiinanced emissions measurement

Expanding
the measurement of scope 3 categories

24%
Reduction in water consumption.
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Energy & Emissions
Safwa Islamic Bank’s environmental footprint is primarily driven by its operational energy 
consumption across branches and offices. As a service-based institution, the Bank’s direct 
environmental impact remains limited compared to industrial sectors; however, energy use and 
associated emissions represent the most material areas of operational impact. 

In recent years, the Bank has taken initial steps to integrate renewable energy solutions into its 
operations, most notably through the installation of solar energy systems and the gradual expansion 
of solar-powered branches. These efforts contribute to reducing reliance on grid electricity and 
lowering the Bank’s overall emissions intensity, while supporting Jordan’s broader renewable 
energy transition.

ESG in action

Expanding Renewable Energy Infrastructure   

Safwa Islamic Bank has progressively expanded its renewable energy infrastructure as part 
of its efforts to manage operational energy consumption and reduce reliance on conventional 
energy sources. This approach has evolved over time, reflecting both operational growth and 
increasing energy demand across the Bank’s branch network.

The Bank’s first solar energy station, established in Madaba in 2017, marked the starting point 
of this transition. The station currently supports a network of branches in Amman and contin-
ues to contribute to the Bank’s renewable energy supply.

As operations expanded, Safwa introduced a second solar station in Al-Muwaqqar, which 
became operational in October 2025, increasing coverage and supporting a larger number of 
branches. This expansion reflects a gradual scaling of renewable energy integration in line with 
the Bank’s footprint.

In parallel, the Bank has initiated the development of a third station in Irbid, which is expected 
to serve northern branches and is anticipated to become operational in 2026, further extend-
ing renewable energy coverage across its network.

36 branches supported through solar energy, expanding access to 4 
more branches compared to 2024. 

2,273,880 kWh solar energy generated – Madaba station

326,000 kWh solar energy generated – Al Muwaqqar station 
*(Oct-Dec 2025)

Energy 2025

Total energy consumption (GJ) 27,276

Direct energy consumption (GJ) 9,733

Indirect energy consumption (GJ) 17,543

Energy intensity (GJ/employee) 31.5

Solar production (kWh)

 1,785,591

 2,222,503

 2,599,860

202520242023
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Emissions

Safwa Islamic Bank’s greenhouse gas (GHG) 
emissions are primarily driven by energy 
consumption across its branch network and 
operational facilities. As a service-based 
institution, emissions are largely concentrated 
within Scope 2 (purchased electricity), while 
Scope 1 emissions remain limited and relate 
mainly to fuel use in owned or controlled 
sources.

In 2025, Safwa Islamic Bank enhanced its 
approach to Scope 3 emissions measurement, 
building on its initial disclosure in 2024 
through methodological refinements and an 
expanded scope of assessed categories. These 
enhancements enabled the Bank to establish a 
more robust and reliable baseline for its value 
chain emissions, forming a stronger foundation 
for future tracking and reduction efforts.

As part of this progress, the Bank initiated the 
assessment of additional relevant categories, 
with a particular focus on financed emissions, 
which are expected to represent the most 
material source of emissions for financial 
institutions. This marks an important step 
toward aligning with evolving best practices 
and strengthening the Bank’s ability to manage 
its indirect environmental impact over time.

While this work is at an initial stage, it reflects 
a shift from an operational emissions focus 
toward a portfolio-level perspective, aligning 
with emerging regulatory expectations 
and international reporting practices. This 
development is closely linked to the launch of 

the ESMS in 2025, which introduced structured 
environmental and social risk assessment into 
the Bank’s financing processes.

Together, these initiatives represent the early 
steps toward building a more comprehensive 
understanding of the Bank’s financed impact 
and exposure to climate-related risks.

Building on this foundation, Safwa plans to 
advance its work in 2026 to initiate climate 
risk assessment to better understand 
potential exposure across its operations and 
financing portfolio. This is expected to include 
consideration of both physical and transition 
risks, supporting the gradual integration of 
climate-related factors into the Bank’s risk 
management approach.

Emissions intensity (tCO₂e/employee): 

10.68 

Emissions intensity (tCO₂e/revenue): 

12,326.8

Weighted Average PCAF Data Quality 

Score: 4.93

48

2025 Sustainability Report
About

The Report
Sustainability

at Safwa
Ethical and Accountable

Governance
Sustainable and 
Inclusive Finance

Community
and People

Our 
Shared Planet Appendices



PCAF Asset Class Financed Emissions 
(tCO2e)

Financed Emissions 
Intensity (kg CO2e/ 
JOD exposure)

Listed Equity and Corporate Bonds 69,328 0.26

Business Loans and Unlisted Equity 532,119 0.26

Project Finance 17,044 0.30

Commercial Real Estate 276,388 0.43

Mortgages 303,190 0.55

Motor Vehicle Loans 49,503 0.68

Sovereign Debt 21,287 0.47

Scope 3 – Value chain 2025

Scope 3 emissions (tCO₂e) 6,686.8

Purchased good & services (Category 1) 3,165

Capital goods (Category 2) 960.6

Fuel & energy activities (Category 3) 718.9

Upstream transport (Category 4) 93.7

Waste in operations (Category 5) 0.03

Business Travel (Category 6) 13.2

Employee Commuting (Category 7) 594.5

Upstream leased assets (Category 8) 1,140.8

Scope 2 – Indirect GHG emissions 2025

Scope 2 emissions (tCO2e) 2,225.9

Purchased electricity 1,963.9

Direct heat & cooling 262.0

Scope 1 – Direct GHG emissions 2025

Scope 1 emissions (tCO₂e) 352.1

Stationary combustion 0.1

Mobile combustion 24.9

Refrigerant gases 327.1

Total GHG Emissions Breakdown by Scope

Scope 1 Scope 2 Scope 3

Total emissions: 9,264.8

3.8% 24% 72.20%
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1,268,859



Water and Effluents Waste Management
Water consumption at Safwa Islamic Bank 
is limited to operational use within branches 
and offices, primarily for sanitation and basic 
facility needs. Given the nature of its activities, 
the Bank does not engage in water-intensive 
operations and does not generate significant 
industrial wastewater.

Wastewater generated across the Bank’s 
facilities is domestic in nature and is 
discharged through municipal sewage 
systems in accordance with local regulatory 
requirements. No pre-treatment is required 
due to the non-industrial nature of operations.

Recognizing Jordan’s high level of water 
stress, Safwa seeks to improve its monitoring 
and management of water use over time, 
including exploring opportunities to enhance 
efficiency across its facilities. As part of 
broader ESG data improvements, the Bank 
aims to establish more consistent tracking 
mechanisms and identify potential reduction 
opportunities where feasible.

Safwa Islamic Bank waste generation is 
primarily composed of paper and general office 
waste, reflecting the administrative nature of 
its operations. While overall waste volumes 
remain relatively low, the Bank has taken initial 
steps to promote responsible waste handling 
practices across its facilities. 

Current efforts focus on paper waste recycling and 
waste segregation practices, supported through 
engagement with certified recycling providers 
where available. Internal awareness initiatives 
are also conducted to encourage responsible 
disposal practices among employees. Also, 
initiatives related to automated systems and 
automation will help reduce paperwork, thereby 
lowering paper waste.

At present, waste management practices are 
operational in nature and not yet governed by 
a formal, Bank-wide waste reduction strategy. 
However, Safwa aims to gradually strengthen 
its approach to resource efficiency, including 
enhancing tracking of waste streams and 
exploring opportunities to increase recycling 
rates over time.

As the Bank continues to mature its 
environmental management practices, waste 
management is expected to become more 
structured, supported by improved data 
availability and clearer internal processes.

Waste 2025

Total waste generated (kg) 7,280

~24%
reduction in total water consumption 
compared to 2024.

Water 2023 2024 2025

Total water consumption (m³) 3,866 7,181 5,463
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Appendix a. Misc for Financial Brokerage data pack 

Workforce overview 2025

Total number of full-time employees (#) 9

Number of full-time male employees (#) 5

Number of full-time female employees (#) 4

Number of part-time employees (#) 0

Female representation across the workforce (%) 44%

Workforce by category 2025

Total number of senior management (#) 2

Female senior managers (#) 1

Male senior managers (#) 1

Total number of middle management (#) 2

Female middle managers (#) 0

Male middle managers (#) 2

Total staff (#) 5

Female staff (#) 3

Male staff (#) 2

Workforce by age 2025

Percentage of the total workforce under 30 (%) 0

Percentage of the total workforce between 30-50 (%) 90

Percentage of the total workforce over 50 (%) 10

Turnover 2025

New hires (#) 0

Female new hires (#) 0

Male new hires (#) 0

Number of employees who left the company (#) 1

Females that left the company (#) 0

Males that left the company (#) 1

Turnover rate (%) 0.10

Parental leave 2025

Total number of employees who took parental leave (#) 1

Females (#) 1

Males (#) 0

Return to work rate (%) 100%

Training and performance review 2025

Number of training hours for full-time employees (#) 63

Number of training hours for female employees (#) 22

Number of training hours for male employees (#) 41
Percentage of full-time employees who received 
regular performance review (%) 100

Health and Safety 2025

Total number of injuries and fatalities relative to workforce (#) 0

Employee lost-time injuries (LTI) (#) 0

Employee total recordable injuries (TRI) (#) 0

Discrimination and harassment 2025

Incidents of discrimination/abuse/harassment reported (#) 0

Percentage of Incidents of discrimination/abuse/harassment resolved (#) 0
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Appendix b. GRI Content Index

Statement of use Safwa Islamic Bank has reported in accordance with the GRI Standards for the period 1 January 2025 to 31 December 2025

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021
Applicable GRI Sector 
Standard(s) Not Applicable

GRI STANDARD/OTHER 
SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
GRI SECTOR 
STANDARD REF. NO.REQUIREMENT(S)

OMITTED REASON EXPLANATION

General disclosures

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational details Safwa Islamic Bank
at a Glance, pg.5

2-2 Entities included 
in the organization’s 
sustainability reporting

About the Report, pg. 3

2-3 Reporting period, 
frequency and contact 
point

About the Report, pg. 3

2-4 Restatements of 
information

There are no restatements 
of information 

2-5 External assurance

While Safwa Islamic 
Bank's 2025 Sustainability 
Report has not been 
subject to external 
assurance, all data and 
disclosures presented 
have undergone internal 
review and validation to 
ensure accuracy and 
completeness.

2-6 Activities, value 
chain and other business 
relationships

Delivering Integrated 
Financial Solutions, pg. 9  
Our Main Business 
Segments, pg. 10

2-7 Employees Labor Management and 
Employment. Pg. 40
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GRI STANDARD/OTHER 
SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
GRI SECTOR 
STANDARD REF. NO.REQUIREMENT(S)

OMITTED REASON EXPLANATION

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-8 Workers who are
not employees

No non-guaranteed-hours 
employees or workers 
who are not considered 
employees

All Not applicable

2-9 Governance structure 
and composition

Governance Overview, 
pg. 22

2-10 Nomination and 
selection of the highest 
governance body

Governance Overview, 
pg. 22

2-11 Chair of the highest 
governance body

Governance Overview, 
pg. 22

2-12 Role of the 
highest governance 
body in overseeing the 
management of impacts

Sustainability Governance, 
pg.17

2-13 Delegation
of responsibility for 
managing impacts

Sustainability Governance, 
pg.17

2-14 Role of the highest 
governance body in 
sustainability reporting

Sustainability Governance, 
pg.17

2-15 Conflicts of interest Anti-corruption, pg.23

2-16 Communication
of critical concerns Anti-corruption, pg.23

2-17 Collective knowledge 
of the highest governance 
body

Sustainability Governance, 
pg.17

2-18 Evaluation of the 
performance of the 
highest governance body

Governance Overview, 
pg. 22

2-19 Remuneration 
policies

Safwa Islamic Bank - 
2025 Annual Report

2-20 Process to 
determine remuneration

Safwa Islamic Bank - 
2025 Annual Report

2-21 Annual total 
compensation ratio Omitted All Confidentiality constraints
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GRI STANDARD/OTHER 
SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
GRI SECTOR 
STANDARD REF. NO.REQUIREMENT(S)

OMITTED REASON EXPLANATION

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-22 Statement on 
sustainable development 
strategy

Message from the CEO, 
pg.4

2-23 Policy commitments

Anti-corruption, pg.23 
Anti-competitive Behavior, 
pg.24 
Sharia Compliance, pg.26  
Financial Inclusion, pg.23 
Client Privacy, pg.37 
Marketing and Outreach, 
pg.38 
Labor management and 
employment, pg.40 
Occupational Health and 
safety, pg.44

2-24 Embedding policy 
commitments

Sustainability Governance, 
pg.17 
Anti-corruption, pg.23 
Anti-competitive Behavior, 
pg.24 
Sharia Compliance, pg.26  
Financial Inclusion, pg.23 
Client Privacy, pg.37 
Marketing and Outreach, 
pg.38 
Labor management and 
employment, pg.40 
Occupational Health and 
safety, pg.44

2-25 Processes
to remediate negative 
impacts

Anti-corruption, pg.23

2-26 Mechanisms for 
seeking advice and raising 
concerns

Anti-corruption, pg.23

2-27 Compliance with 
laws and regulations

Anti-competitive Behavior, 
pg.24

2-28 Membership 
associations

Industry Associations, 
pg.10
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GRI STANDARD/OTHER 
SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
GRI SECTOR 
STANDARD REF. NO.REQUIREMENT(S)

OMITTED REASON EXPLANATION

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-29 Approach to 
stakeholder engagement

Safwa's Sustainability 
Approach, pg.15

2-30 Collective bargaining 
agreements

There are no collective 
bargaining agreements. All Not applicable

Material topics

GRI 3: Material Topics 
2021

3-1 Process to determine 
material topics

Safwa's Sustainability 
Framework, pg.15

3-2 List of material topics Safwa's Sustainability 
Framework, pg.16

Economic Performance 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management
of material topics

Economic Performance, 
Pg.31

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic 
value generated and 
distributed

Economic Performance, 
Pg.31-33

201-2 Financial 
implications and other 
risks and opportunities 
due to climate change

Economic Performance, 
Pg.31-33

201-3 Defined benefit 
plan obligations and other 
retirement plans

Omitted All Information unavailable/
incomplete This metric is not tracked 

201-4 Financial assistance 
received from government Omitted All Not applicable

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 2016

203-1 Infrastructure 
investments and services 
supported

Financing aligned with 
Jordan’s Economic 
Modernization Vision, 
pg.32

203-2 Significant indirect 
economic impacts

Economic Performance, 
Pg.31-33

GRI 207: Tax 2019

207-1 Approach to tax Omitted All Confidentiality constraints

207-2 Tax governance, 
control and risk 
management 

Omitted All Confidentiality constraints
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GRI STANDARD/OTHER 
SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
GRI SECTOR 
STANDARD REF. NO.REQUIREMENT(S)

OMITTED REASON EXPLANATION

GRI 207: Tax 2019

207-3 Stakeholder 
engagement and 
management of conerns 
related to tax

Omitted All Confidentiality constraints

207-4 Country-by-country 
reporting Omitted All Confidentiality constraints

Water and Effluents 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics Water and Effluents, pg.50

GRI 303: Water
and Effluents 2018

303-1 Interactions 
with water as a shared 
resource

Water and Effluents, pg.50

303-2 Management of 
water discharge-related 
impacts

Omitted All Information unavailable/
incomplete

As a service-based 
institution, Safwa Islamic 
Bank generates only 
domestic wastewater, 
discharged directly to 
the municipal sewage 
system with no hazardous 
contaminants or pre-
treatment required. 

303-3 Water withdrawal Omitted All Information unavailable/
incomplete

Safwa bank purchase 
water from the water 
service provider, Safwa 
Bank doesn’t withdraw 
water  from any source.

303-4 Water discharge Omitted All Information unavailable/
incomplete

Safwa bank is a service 
provider, wastewater 
is domestic and is 
discharged to the 
municipality  
sewage system, there 
are no hazardous 
contaminants that require 
pre-treatment before  
discharging.

GRI 303: Water and 
Effluents 2018 303-5 Water consumption Water and Effluents, pg.50
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GRI STANDARD/OTHER 
SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
GRI SECTOR 
STANDARD REF. NO.REQUIREMENT(S)

OMITTED REASON EXPLANATION

Waste Management 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

Waste Management, 
pg.50

GRI 306: Waste 2020

306-1 Waste generation 
and significant waste-
related impacts

Waste Management, 
pg.50

306-2 Management of 
significant waste-related 
impacts

Waste Management, 
pg.50

306-3 Waste generated Waste Management, 
pg.50

306-4 Waste diverted 
from disposal Omitted All Information unavailable/

incomplete
As a service-based 
institution, Safwa Islamic 
Bank generates only 
general office and paper 
waste in negligible 
quantities, with no 
industrial or hazardous 
waste streams

306-5 Waste directed to 
disposal Omitted All Information unavailable/

incomplete

Energy & Emissions 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

Energy & Emissions, 
pg.47

GRI 102: Climate 
Change 2025

102-1 Transition plan for 
climate change mitigation Emissions, pg.48

102-2 Climate change 
adaptation plan Emissions, pg.48

102-3 Just transition Emissions, pg.48

102-4 GHG emissions 
reduction targets and 
progress

Emissions, pg.49

102-5 Scope 1 GHG 
emissions Emissions, pg.49

102-6 Scope 2 GHG 
emissions Emissions, pg.49
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GRI STANDARD/OTHER 
SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
GRI SECTOR 
STANDARD REF. NO.REQUIREMENT(S)

OMITTED REASON EXPLANATION

GRI 102: Climate 
Change 2025

102-7 Scope 3 GHG 
emissionssions Emissions, pg.49

102-8 GHG emissions 
intensity Emissions, pg.48

102-9 GHG removals in 
the value chain Omitted All Information unavailable/

incomplete This metric is not tracked 

102-10 Carbon credits  Omitted All Information unavailable/
incomplete This metric is not tracked 

GRI 302: Energy 2016

302-1 Energy 
consumption within the 
organization

Emissions, pg.47

302-2 Energy 
consumption outside of 
the organization

Emissions, pg.47

302-3 Energy intensity Emissions, pg.47

302-4 Reduction of 
energy consumption Emissions, pg.47

302-5 Reductions in 
energy requirements of 
products and services

Emissions, pg.47

GRI 305: Emissions 
2016

305-5 Reduction of GHG 
emissions Emissions, pg.47

305-6 Emissions 
of ozone-depleting 
substances (ODS)

Omitted All Information unavailable/
incomplete This metric is not tracked 

305-7 Nitrogen oxides 
(NOx), sulfur oxides (SOx), 
and other significant air 
emissions

Omitted All Information unavailable/
incomplete This metric is not tracked 

Labor management and employment 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

Labor Management and 
Employment. Pg. 40

GRI 401: Employment 
2016

401-1 New employee 
hires and employee 
turnover

Labor Management and 
Employment. Pg. 40
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GRI STANDARD/OTHER 
SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
GRI SECTOR 
STANDARD REF. NO.REQUIREMENT(S)

OMITTED REASON EXPLANATION

GRI 401: Employment 
2016

401-2 Benefits provided 
to full-time employees 
that are not provided to 
temporary or part-time 
employees

Parental leave, pg.42

401-3 Parental leave Parental leave, pg.42

GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1 Average hours 
of training per year per 
employee

Training and development, 
pg.42

404-2 Programs for 
upgrading employee skills 
and transition assistance 
programs

Training and development, 
pg.42

404-3 Percentage of 
employees receiving 
regular performance 
and career development 
reviews

Training and development, 
pg.42

GRI 406: 
Non-discrimination 
2016

406-1 Incidents of 
discrimination and 
corrective actions taken

Labor Management
and Employment. Pg. 40

GRI 202: Market 
Presence 2016

202-2 Proportion of senior 
management hired from 
the local community

Labor Management
and Employment. Pg. 40

202-1 Ratios of standard 
entry level wage by 
gender compared to local 
minimum wage

Diversity & Inclusion, 
pg.40

GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 2016

405-1 Diversity of 
governance bodies and 
employees

Diversity & Inclusion, 
pg.41

405-2 Ratio of basic 
salary and remuneration of 
women to men

Diversity & Inclusion, 
pg.40

GRI 406:
Non-discrimination 
2016

406-1 Incidents of 
discrimination and 
corrective actions taken

Diversity & Inclusion, 
pg.40
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GRI STANDARD/OTHER 
SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
GRI SECTOR 
STANDARD REF. NO.REQUIREMENT(S)

OMITTED REASON EXPLANATION

Occupational health and safety 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

Occupational health
and safety, pg.44

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

403-1 Occupational health 
and safety management 
system

Occupational health
and safety, pg.44

403-2 Hazard 
identification, risk 
assessment, and incident 
investigation

Occupational health
and safety, pg.44

403-3 Occupational health 
services

Occupational health
and safety, pg.44

403-4 Worker 
participation, consultation, 
and communication on 
occupational health and 
safety

Occupational health
and safety, pg.44

403-5 Worker training on 
occupational health and 
safety

Occupational health 
and safety, pg.44

403-6 Promotion of 
worker health

Occupational health 
and safety, pg.44

403-7 Prevention and 
mitigation of occupational 
health and safety impacts 
directly linked by business 
relationships

Occupational health 
and safety, pg.44

403-8 Workers covered 
by an occupational health 
and safety management 
system

Occupational health 
and safety, pg.44

403-9 Work-related 
injuries

Occupational health 
and safety, pg.44

403-10 Work-related ill 
health

Occupational health 
and safety, pg.44

GRI 402: Labor/
Management Relations 
2016

402-1 Minimum notice 
periods regarding 
operational changes

Occupational health 
and safety, pg.44
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GRI STANDARD/OTHER 
SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
GRI SECTOR 
STANDARD REF. NO.REQUIREMENT(S)

OMITTED REASON EXPLANATION

Community support and development 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

Community support 
and development, pg.44

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1 Operations 
with local community 
engagement, impact 
assessments, and 
development programs

Community support 
and development, pg.45

413-2 Operations with 
significant actual and 
potential negative impacts 
on local communities

Community support 
and development, pg.45

Anti-corruption 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

Community support 
and development, pg.44

GRI 205: 
Anti-corruption 2016

205-1 Operations 
assessed for risks related 
to corruption

Anti-corruption, pg.23-24

205-2 Communication 
and training about anti-
corruption policies and 
procedures

Anti-corruption, pg.23-24

205-3 Confirmed incidents 
of corruption and actions 
taken

Anti-corruption, pg.23-24

Anti-competitive behavior 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

Anti-competitive Behavior, 
pg.24

GRI 206: 
Anti-competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for 
anti-competitive behavior, 
anti-trust, and monopoly 
practices

Anti-competitive Behavior, 
pg.24

GRI 415: Public Policy 
2016

415-1 Political 
contributions Omitted All Not applicable
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GRI STANDARD/OTHER 
SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
GRI SECTOR 
STANDARD REF. NO.REQUIREMENT(S)

OMITTED REASON EXPLANATION

Client Privacy 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics Client Privacy, pg.37

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated 
complaints concerning 
breaches of customer 
privacy and losses of 
customer data

Client Privacy, pg.37

Marketing and outreach

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

Marketing and outreach, 
pg.38

GRI 416: Customer 
Health and Safety 2016

416-1 Assessment of the 
health and safety impacts 
of product and service 
categories

Marketing and outreach, 
pg.38

416-2 Incidents of non-
compliance concerning 
the health and safety 
impacts of products and 
services

Marketing and outreach, 
pg.38

GRI 417: Marketing and 
Labeling 2016

417-1 Requirements 
for product and service 
information and labeling

Marketing and outreach, 
pg.38

417-2 Incidents of non-
compliance concerning 
product and service 
information and labeling

Marketing and outreach, 
pg.38

417-3 Incidents of 
non-compliance 
concerning marketing 
communications

Marketing and outreach, 
pg.38

Procurement Practices

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

Procurement Practices, 
pg.34

GRI 204: Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of 
spending on local 
suppliers

Procurement Practices, 
pg.34
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GRI STANDARD/OTHER 
SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
GRI SECTOR 
STANDARD REF. NO.REQUIREMENT(S)

OMITTED REASON EXPLANATION

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers 
that were screened using 
environmental criteria

Procurement Practices, 
pg.34

308-2 Negative 
environmental impacts 
in the supply chain and 
actions taken

Procurement Practices, 
pg.34

GRI 407: Freedom 
of Association and 
Collective Bargaining 
2016

407-1 Operations and 
suppliers in which the right 
to freedom of association 
and collective bargaining 
may be at risk

Omitted All Not applicable

GRI 408: Child Labor 
2016

408-1 Operations and 
suppliers at significant risk 
for incidents of child labor

Procurement Practices, 
pg.34

GRI 409: Forced or 
Compulsory Labor 2016

409-1 Operations and 
suppliers at significant risk 
for incidents of forced or 
compulsory labor

Procurement Practices, 
pg.34

GRI 414: Supplier Social 
Assessment 2016

414-1 New suppliers 
that were screened using 
social criteria

Procurement Practices, 
pg.34

414-2 Negative social 
impacts in the supply 
chain and actions taken

Procurement Practices, 
pg.34

We also report on topics that are not covered by the GRI standards 

Client service and satisfaction 

GRI 3: Material Topics 
2021 3-3 Management of material topics

Financial Inclusion

GRI 3: Material Topics 
2021 3-3 Management of material topics

Sharia Compliance 

GRI 3: Material Topics 
2021 3-3 Management of material topics
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Appendix c. ASE index

Environmental Indicators Measurement GRI Standards Location / Direct Answer GRI Standards

Environmental

GHG Emissions

E1.1) Total amount, in CO2 
equivalents, for Scope 1 (if) 
applicable 

p. 49

GRI 305: Emissions 2016
E1.2) Total amount, in CO2 
equivalents, for Scope 2 (if) 
applicable 

p. 49

E1.3) Total amount, in CO2 
equivalents, for Scope 3 (if) 
applicable

p. 49

Emissions Intensity

E2.1) Total GHG emissions
per output scaling factor p. 49

GRI 305: Emissions 2016
E2.2) Total non-GHG emissions
per output scaling factor NA

Energy Usage

E3.1) Total amount of energy
directly consumed p. 47

GRI 302: Energy 2016
E3.2) Total amount of energy 
indirectly consumed p. 47

Energy Intensity Total direct energy usage
per output scaling factor p. 47 GRI 302: Energy 2016

Energy Mix Percentage: Energy usage 
by generation type p. 47 GRI 302: Energy 2016

Water Usage

E6.1) Total amount
of water consumed p. 50

GRI 303: Water and Effluents 2018
E6.2) Total amount
of water reclaimed NA

Environmental Operations

E7.1) Does your company follow a 
formal Environmental Policy? Yes, No Yes

GRI 103: Management Approach 
2016

E7.2) Does your company follow 
specific waste, water, energy, and/or 
recycling polices? Yes/No

Yes

E7.3) Does your company use a 
recognized energy management 
system? Yes/No

Yes
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Environmental Indicators Measurement GRI Standards Location / Direct Answer GRI Standards

Environmental

Environmental Oversight

Does your Board/ Management 
Team oversee and/or manage 
climate-related risks? Yes/No

Yes GRI 102: General Disclosures 2016

Does your Board/ Management 
Team oversee and/or manage other 
sustainability issues? Yes/No

Yes GRI 102: General Disclosures 2016

Climate Risk Mitigation
Total amount invested, annually, 
in climaterelated infrastructure, 
resilience, and product development?

NA

Social Indicators Measurement GRI Standards Location / Direct Answer GRI Standards

Social

CEO Pay Ratio

S1.1) Ratio: CEO total compensation 
to median FTE total compensation Confidential

GRI 102: General Disclosures 2016
S1.2) Does your company report this 
metric in regulatory filings? Yes/No Yes

Gender Pay Ratio Ratio: Median male compensation to 
median female compensation p. 40 GRI 405: Diversity and Equal 

Opportunity 2016

Employee Turnover

S3.1) Percentage: Yearover-year 
change for fulltime employees p. 40

GRI 401: Employment 2016
S3.2) Percentage: Yearover-year 
change for parttime employees p. 40

S3.3) Percentage: Yearover-year 
change for contractors and/or 
consultants

NA

Gender Diversity

S4.1) Percentage: Total enterprise 
headcount held by men and women p. 41

GRI 102: General Disclosures 
2016 GRI 405: Diversity and Equal 
Opportunity 2016

S4.2) Percentage: Entryand mid-level 
positions held by men and women p. 41

S4.3) Percentage: Seniorand 
executive-level positions held by men 
and women

p. 41

Temporary Worker Ratio

S5.1) Percentage: Total enterprise 
headcount held by part-time 
employees

p. 40

GRI 102: General Disclosures 2016
S5.2) Percentage: Total enterprise 
headcount held by contractors and/
or consultants

NA
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Social Indicators Measurement GRI Standards Location / Direct Answer GRI Standards

Social

NonDiscrimination
Does your company follow
a sexual harassment and/ or
non-discrimination policy? Yes/No

Yes GRI 103: Management Approach 
2016

Injury Rate Percentage: Frequency of injury 
events relative to total workforce time p. 44 GRI 403: Occupational Health and 

Safety 2018

Global Health & Safety
Does your company follow
an occupational health and/or global 
health & safety policy? Yes/No

Yes GRI 103: Management Approach 
2016

Child & Forced Labor

S9.1) Does your company follow
a child and/or forced labor policy? 
Yes/No

No
GRI 103: Management Approach 
2016S9.2) If yes, does your child and/

or forced labor policy also cover 
suppliers and vendors? Yes/No

No

Human Rights

S10.1) Does your company follow
a human rights policy? Yes/No No

GRI 103: Management Approach 
2016S10.2) If yes, does your human

rights policy also cover suppliers
and vendors? Yes/No

No

Governance Indicators Measurement GRI Standards Location / Direct Answer GRI Standards

Governance
Board Diversity

G1.1) Percentage: Total board seats 
occupied by men and women 27% women on board

GRI 405: Diversity and Equal 
Opportunity 2016G1.2) Percentage: Committee chairs 

occupied by men and women NA

Board Independence

G2.1) Does company prohibit CEO 
from serving as board chair? Yes/No Yes

GRI 102: General Disclosures 2016
G2.2) Percentage: Total board seats 
occupied by independents 37% independent 

Incentivized Pay Are executives formally incentivized 
to perform on sustainability? Yes/No No GRI 102: General Disclosures 2016

Collective Bargaining
Percentage: Total enterprise 
headcount covered by collective 
bargaining agreement(s)

NA GRI 102: General Disclosures 2016
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Governance Indicators Measurement GRI Standards Location / Direct Answer GRI Standards

Supplier Code of Conduct
G5.1) Are your vendors or suppliers 
required to follow a Code of 
Conduct? Yes/ No

Yes
GRI 102: General Disclosures 2016 
GRI 103: Management Approach 
2016

Governance

G5.2) If yes, what percentage of your 
suppliers have formally certified their 
compliance with the code?

NA
GRI 102: General Disclosures 2016 
GRI 103: Management Approach 
2016

Ethics & AntiCorruption

G6.1) Does your company follow an 
Ethics and/or Anti-Corruption policy? 
Yes/No

Yes
GRI 102: General Disclosures 2016 
GRI 103: Management Approach 
2016G6.2) If yes, what percentage of your 

workforce has formally certified its 
compliance with the policy?

100%

Data Privacy

G7.1) Does your company follow
a Data Privacy policy? Yes/No Yes

GRI 103: Management Approach 
2016G7.2) Has your company taken steps 

to comply with GDPR rules? Yes/No Yes

Sustainability Reporting

G8.1) Does your company publish
a sustainability report? Yes/No Yes

G8.2) Is sustainability data included 
in your regulatory filings? Yes/No Yes

Disclosure Practices

G9.1) Does your company provide 
sustainability data to sustainability 
reporting frameworks? Yes/No

Yes

G9.2) Does your company focus on 
specific UN Sustainable Development 
Goals (SDGs)? Yes/No

Yes

G9.3) Does your company set 
targets and report progress on the 
UN SDGs? Yes/No

Yes

External Assurance
Are your sustainability disclosures 
assured or validated by a third party? 
Yes/No

No GRI 102: General Disclosures 2016
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Appendix d. Abbreviations 

Abbreviation Full term

AML Anti-Money Laundering 

ASE Amman Stock Exchange

CBJ Central Bank of Jordan

CSR Corporate Social Responsibility

ESMS Environmental and Social Management System

ESG Environmental, Social, and Governance

EV Electric Vehicle

FATCA Foreign Account Tax Compliance Act

GHG Greenhouse Gas

GRI Global Reporting Initiative

IFC International Finance Corporation

IFRS International Financial Reporting Standards

ISO International Organization for Standardization

JOD Jordanian Dinar

LTI Lost-Time Injury 

PCAF Partnership for Carbon Accounting Financials 

SDG Sustainable Development Goal

SIEM Security Information and Event Management

SME Small and Medium Enterprise

SSB Sharia Supervisory Board

TRI Total Recordable Injury

USD United States Dollar
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