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        نبذة عن هذا التقرير

يســعدنا أن نقــدم لكــم تقريــر الاســتدامة الرابــع للبنــك التجــاري الأردنــي، حيــث يجســد هــذا التقريــر مــدى التزامنــا بالمســاءلة، والشــفافية، 
وممارســة العمل المســؤول.

فترة إعداد التقارير
تبدأ الفترة المشمولة بالتقرير من 1 كانون الثاني 2025 وتنتهي في 31 كانون الأول 2025.

تغطية محتوى التقرير
تــم إعــداد هذا التقرير بالرجوع لمبـــادئ إعـــداد تقاريـــر الاســتدامة الصـــادرة عـــن المبــادرة العالمية لإعداد التقاريرGRI، يرجـــى الاطـلاع علـــى 

الملحـــق لفهـرس محتويـات المبـادرة العالميـة لإعـداد التقاريـر للمزيـد مـن التفاصيـل.

نطاق التغطية والكيانات الاقتصادية المشمولة بالتقرير:
يغطي التقرير كافة فروع البنك التجاري الأردني والإدارة العامة والدوائر التابعة لها في المملكة الأردنية الهاشمية.

 

3.1 التغذية الراجعة:
نهــدف مــن خلال هــذا التقريــر إلــى إشــراك أصحــاب المصلحــة فــي بيــان القضايــا ذات الأهميــة فيمــا يتعلــق بالاســتدامة، وتســليط الضــوء 
علــى إنجازاتنــا وتطلعاتنــا، كمــا ونســعى لتحقيــق الاســتدامة فــي جميــع عملياتنــا وأعمالنــا، وتضمينهــا سياســاتنا وإســتراتيجياتنا، ولذلــك، 
تمثــل تعليقاتكــم وملاحظاتكــم حــول هــذا التقريــر فيمــا يتعلــق بجهودنــا فــي مجــال الاســتدامة أهميــة قصــوى. ويســرنا أن نســتقبل 

ملاحظاتكــم وتعليقاتكــم مــن خلال قنــوات الاتصــال المذكــورة:

	●jcb@jcbank.com.jo :البريد الإلكتروني

	●https://www.facebook.com/JCBankJo/ :فيسبوك

	●@JCBank :انستغرام

	●https://www.jcbank.com.jo/form/contact-us :أو من خلال زيارة موقعنا الإلكتروني
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كمــا يواصــل البنــك دوره الفاعــل فــي دعــم المجتمــع مــن خلال رعايــة ودعــم العديــد مــن المبــادرات والأنشــطة الاجتماعيــة والإنســانية 
والتعليميــة والصحيــة والبيئيــة، حيــث تجــاوزت مســاهمات البنــك المجتمعيــة منــذ عــام 2020 مبلــغ 3.5 مليــون دينــار أردنــي. كمــا يحــرص 
البنــك علــى دعــم الاقتصــاد المحلــي مــن خلال تعزيــز التعامــل مــع المورديــن المحلييــن، حيــث بلغــت نســبة المشــتريات مــن المورديــن 

المحلييــن نحــو 92% مــن إجمالــي نفقــات الشــراء لــدى البنــك.

ــه الرقميــة وتقديــم حلــول مصرفيــة مبتكــرة  ــر خدمات وفــي إطــار توجهــه نحــو التحــول الرقمــي، واصــل البنــك خلال عــام 2025 تطوي
ــل"  ــاري موباي ــق "تج ــر تطبي ــذة عب ــاملات المنف ــم المع ــادة حج ــي زي ــس ف ــذي انعك ــر ال ــهولة، الأم ــاءة وس ــملاء بكف ــات الع ــي احتياج تلب

ــام 2024. ــة بالع ــبة 36% مقارن بنس

وفــي الختــام، أود أن أعــرب عــن خالــص تقديــري لكافــة شــركائنا وأصحــاب المصلحــة مــن عــملاء ومســاهمين وموظفيــن وشــركاء، لمــا 
ــي  ــا ف ــتدامة ودمجه ــات الاس ــز ممارس ــى تعزي ــل عل ــة العم ــا بمواصل ــد التزامن ــا نؤك ــك. كم ــيرة البن ــل لمس ــم متواص ــن دع ــه م يقدمون
مختلــف أنشــطتنا وعملياتنــا، بمــا يســهم فــي تحقيــق قيمــة مســتدامة للاقتصــاد والمجتمــع والبيئــة، والمضــي قدمًًــا نحــو مســتقبل 

أكثــر ازدهــارًًا واســتدامة للجميــع.

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته
ميشــيل الصـايغ

رئيس مجلس الإدارة

        كلمة رئيس مجلس الإدارة
السادة الزملاء وأصحاب المصلحة والشركاء الأعزاء: 

ــي،  ــاري الأردن ــك التج ــع للبن ــتدامة الراب ــر الاس ــم تقري ــدم لك ــرني أن أق يس
والــذي أُُعِِــدّّ بمــا يتماشــى مــع مبــادئ إعــداد تقاريــر الاســتدامة الصــادرة 
التقريــر  هــذا  ويجســد   .)GRI( التقاريــر  لإعــداد  العالميــة  المبــادرة  عــن 
ــن خلال  ــط م ــس فق ــم"، لي ــرب إليك ــا "الأق ــون دائمًً ــم لأن نك ــعينا الدائ س
شــبكة فروعنــا وخدماتنــا المصرفيــة، بــل كشــريك اســتراتيجي فــي دعــم 
ــؤولية  ــادي والمس ــو الاقتص ــات النم ــن طموح ــوازن بي ــي ي ــاد الوطن الاقتص

تجــاه المجتمــع والبيئــة.

ــة  ــتدامة البيئي ــالات الاس ــي مج ــك ف ــازات البن ــرز إنج ــر أب ــذا التقري ــن ه يتضم
ــج  ــتمر بدم ــا المس ــس التزامن ــام 2025، ويعك ــة لع ــة والحوكم والاجتماعي
مبــادئ الاســتدامة فــي مختلــف أنشــطتنا وعملياتنــا التشــغيلية. وانطلاقًًــا 
مــن قناعتنــا بــأن دور المؤسســات الماليــة لا يقتصــر علــى تحقيــق الأداء 
التنميــة  تحقيــق  فــي  المســاهمة  ليشــمل  يمتــد  بــل  فحســب،  المالــي 

المســتدامة وخلــق قيمــة طويلــة الأجــل لكافــة أصحــاب المصلحــة.

ــي  ــا ف ــث نجحن ــك، حي ــيرة البن ــي مس ــزًًا ف ــا ممي ــام 2025 عامًً ــد كان ع لق
تعزيــز أدائنــا المالــي وتحقيــق نتائــج إيجابيــة تعكــس متانــة مركزنــا المالــي 
وقدرتنــا علــى مواصلــة النمــو المســتدام. فقــد ارتفــع إجمالــي الموجــودات 
ليصــل إلــى نحــو 1.5 مليــار دينــار أردنــي، كمــا حقــق البنــك صافــي ربــح بلــغ  
الســابق.  بالعــام  20% مقارنــة  بلغــت  بزيــادة  أردنــي،  14.1 مليــون دينــار 
ويعكــس هــذا الأداء المتــوازن التــزام البنــك بتعزيــز مكانتــه كمؤسســة 
ماليــة موثوقــة تســهم بفاعليــة فــي دعــم الاقتصــاد الوطنــي، حيــث أعــاد 
ــار  البنــك ضــخ قيمــة اقتصاديــة مضافــة للمجتمــع بلغــت 92.5 مليــون دين

ــي. أردن

ــراء  ــام 2025 بإج ــام خلال ع ــي، ق ــه المؤسس ــار عمل ــن إط ــا ضم ــتدامة ودمجه ــات الاس ــز ممارس ــى تعزي ــك عل ــرص البن ــن ح ــا م وانطلاقًً
عمليــة شــاملة لتحديــد وتقييــم القضايــا الجوهريــة المرتبطــة بأعمالــه وعملياتــه التشــغيلية، وبالبيئــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة 
التــي يعمــل ضمنهــا. وقــد تــم تحديــد هــذه القضايــا اســتنادًًا إلــى تحليــل توقعــات واهتمامــات شــركائنا وأصحــاب العلاقــة، إلــى جانــب 
مواءمتهــا مــع توجهــات البنــك الاســتراتيجية فــي مجــالات البيئــة والمجتمــع والحوكمــة )ESG(، الأمــر الــذي أســفر عــن تحديــد مجموعــة 

ًـا بيــن أولويــات أصحــاب العلاقــة وتوجهــات البنــك الاســتراتيجية. مــن القضايــا ذات الأولويــة بمــا يعكــس توازن�

وفــي هــذا الإطــار، يواصــل البنــك تعزيــز منظومــة الحوكمــة المؤسســية لديــه بمــا يضمــن الالتــزام بأعلــى معاييــر الشــفافية والمســاءلة 
ــر المســتمر لأطــر الحوكمــة  والامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة والرقابيــة فــي مختلــف إداراتــه وفروعــه. كمــا يحــرص البنــك علــى التطوي
والسياســات المؤسســية المعتمــدة لديــه بمــا يتوافــق مــع أفضــل الممارســات والمعاييــر الدوليــة والمحليــة، ويســهم فــي حمايــة مصالــح 

المســاهمين والعــملاء والموظفيــن وكافــة الأطــراف ذات العلاقــة.

كمــا يؤكــد البنــك التزامــه الراســخ بتعزيــز ثقافــة النزاهــة والشــفافية فــي جميــع عملياته وأنشــطته، مــن خلال تطبيــق منظومــة متكاملة 
مــن السياســات والإجــراءات والأنظمــة التــي تدعــم الامتثــال المؤسســي وتعــزز مبــادئ الســلوك المهنــي المســؤول. ويتبنــى البنــك نهجًًــا 
ــا مــع أي ممارســات تتعلــق بالفســاد أو الرشــوة أو أي تصرفــات تتعــارض مــع ميثــاق الســلوك  ــا يقــوم علــى عــدم التســامح مطلقًً صارمًً
المهنــي وأخلاقيــات العمــل المعتمــدة لديــه، بمــا يســهم فــي ترســيخ بيئــة عمــل قائمــة علــى الثقــة والنزاهــة والمســؤولية المؤسســية.

ويولــي البنــك اهتمامًًــا كبيــرًًا بمــوارده البشــرية باعتبارهــم الركيــزة الأساســية لنجاحــه واســتدامة أعمالــه، حيــث يضــم البنــك أكثــر من 700 
موظــف يتمتعــون بالكفــاءة والخبــرة، ويحــرص علــى توفيــر بيئــة عمــل داعمــة تقــوم علــى احتــرام الحقــوق وتعزيــز فــرص التطــور المهنــي 
والتدريــب المســتمر. كمــا يواصــل البنــك جهــوده فــي تعزيــز التنــوع وتكافــؤ الفــرص ودعــم مشــاركة المــرأة فــي مختلــف المســتويات 

الوظيفيــة، حيــث تشــكل المــرأة مــا نســبته 39% مــن إجمالــي موظفــي البنــك.

وفــي إطــار التزامــه بالمســؤولية البيئيــة، يواصــل البنــك جهــوده للحــد مــن بصمتــه الكربونيــة وتعزيــز كفــاءة اســتخدام المــوارد مــن خلال 
تطبيــق مجموعــة مــن المبــادرات والإجــراءات التــي تهــدف إلــى ترشــيد اســتهلاك الطاقــة وتعزيــز الاعتماد علــى مصــادر الطاقــة المتجددة. 
وقــد انعكســت هــذه الجهــود فــي ارتفــاع نســبة الطاقــة المتجــددة المســتخدمة لتبلــغ 78.5% مــن إجمالــي اســتهلاك الطاقــة، إلــى 
جانــب خفــض انبعاثــات الغــازات الدفيئــة بنســبة 6%. كمــا عمــل البنــك علــى إعــادة تدويــر 11.7 طــن مــن الــورق المســتهلك، إلــى جانــب 

تنفيــذ عــدد مــن المبــادرات البيئيــة مثــل مبــادرة القافلــة الخضــراء وإعــادة تدويــر الــورق والأثــاث وإدارة النفايــات.

2



9 8

        نبذة عن البنك التجاري الأردني 

ــى  ــا عل ــتراتيجيًًا قائمًً ــارًًا اس ــى مس ــن تبن ــك الحي ــذ ذل ــج"، ومن ــك الأردن والخلي ــم "بن ــت اس ــام 1977 تح ــي ع ــاري الأردن ــك التج ــس البن تأس
ــي  ــماه الحال ــاد مس ــك واعتم ــة البن ــادة هيكل ــم إع ــام 2004، ت ــي ع ــة. وف ــاب المصلح ــة لأصح ــة المضاف ــز القيم ــتدام وتعزي ــو المس النم
"البنــك التجــاري الأردنــي"، فــي خطــوة عكســت تطــوره المؤسســي وترســيخ هويتــه المصرفيــة المســتقلة، بمــا يتماشــى مــع توجهاتــه 

الاســتراتيجية طويلــة الأمــد.
ــات  ــتجيب لمتطلب ــة تس ــة متكامل ــولًًا مالي ــدم حل ــمية، يق ــة الهاش ــة الأردني ــي المملك ــة ف ــة فاعل ــة مصرفي ــك مؤسس ــد البن ــوم، يُُع  الي
الأفــراد والشــركات بمختلــف أحجامهــا وقطاعاتهــا. ويرتكــز نمــوذج أعمالنــا علــى التنــوع فــي المنتجــات والخدمــات، والتســعير التنافســي، 

والالتــزام بمعاييــر الجــودة والكفــاءة التشــغيلية، بمــا يعــزز قدرتنــا علــى الاســتجابة للمتغيــرات الاقتصاديــة وتطــورات الســوق.
ــة  ــه التحتي ــث بنيت ــي تحدي ــتثمار ف ــك الاس ــل البن ــي، واص ــاع المصرف ــر القط ــي تطوي ــي ف ــول الرقم ــة التح ــا بأهمي ــن قناعتن ــا م  وانطلاقًً
التقنيــة وتعزيــز جاهزيتــه الرقميــة. وقــد أطلــق البنــك تطبيــق "تجــاري موبايــل" كأحــد الحلــول الرقميــة المتكاملــة التــي تمكّّــن العــملاء 
مــن إدارة معاملاتهــم المصرفيــة بســهولة وأمــان، بمــا يشــمل الاســتعلام عــن الأرصــدة، التحــويلات، ودفــع الفواتيــر، مــع الاســتمرار فــي 

ــة المســتخدم. ــر خصائــص التطبيــق لتوســيع نطــاق الخدمــات وتحســين تجرب تطوي
 وفــي إطــار تعزيــز الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة ودعــم الشــمول المالــي، وسّّــع البنــك شــبكة قنواتــه البديلــة لتشــمل 51 جهــاز صــراف 
ــاري  ــروع "تج ــي ف ــع ف ــم التوس ــا ت ــروع. كم ــي الف ــرة ف ــزة المتوف ــب الأجه ــى جان ــة، إل ــاء المملك ــف أنح ــي مختل ــة ف ــي موزع ــي خارج آل
إكســبرس" ليصــل عددهــا إلــى 12 فــرع تقــدم خدمــات مصرفيــة ســريعة ومرنــة تلبــي احتياجــات العــملاء ضمــن أوقــات تشــغيل ممتــدة.

 إلــى جانــب دوره الاقتصــادي، يلتــزم البنــك بمســؤوليته المجتمعيــة مــن خلال دعــم المبــادرات التعليميــة والاجتماعيــة والثقافيــة 
والاقتصاديــة، بمــا ينســجم مــع رؤيتــه فــي إحــداث أثــر إيجابــي ومســتدام فــي المجتمــع. ويولــي البنــك اهتمامــا خاصــا بتمكيــن الفئــات 

ــة. ــي المملك ــل ف ــوي فاع ــريك تنم ــدوره كش ــدًًا ل ــد، تأكي ــة الأم ــة طويل ــرص التنمي ــز ف ــا وتعزي ــل حظ الأق

العضويات
عضويات البنك في المنظمات والاتحادات رفيعة المستوى

البنك المركزي 
الأردني

اتحاد المصارف 
العربية

هيئة الأوراق 
المالية

جمعية البنوك 
في الأردن

صندوق
ضمان

التسوية

صندوق ضمان 
التسوية

جمعية 
المصدرين الأردنيين

مؤسسة ضمان بورصة عمان
الودائع

مركز إيداع الأوراق 
المالية

جمعية رجال 
الأعمال الأردنيين

جمعية منتدى خبراء
إدارة المخاطر

جمعية المتداولين 
بالأسواق المالية

الاتحاد الدولي 
للمصرفيين العرب

النقابة العامة للعاملين 

في المصارف والتأمين والمحاسبة
غرفة التجارة 

الدولية

مجلة
الاتحاد
الدولي

مجلة الاتحاد 
الدولي

مؤسسة إنجاز

3
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رحلة البنك في الاستدامة:

الأردن ●	 "بنــك  البنــك  هيكلــة  إعــادة 
الجديــدة  بحلتــه  وإطلاقــه  والخليــج" 
الأردنــي". التجــاري  "البنــك  مســمى  تحــت 

التعليميــة، ●	 المدخــرات  حســاب  إطــاق 
الأســرة،  دخــل  حمايــة  وبرنامــج 
الرســائل  عبــر  المصرفيــة  والخدمــات 

القصيــرة. النصيــة 

المنتجــات ●	 مــن  مجموعــة  تقديــم 
الماليــة المبتكــرة، بمــا فــي ذلــك برنامــج 
الوقــود  وقــروض  الذهبيــة  الودائــع 
الصحــة  )برنامــج  الطبيــة  والقــروض 

. ) للجميــع

ــرية، ●	 ــوارد البش ــي لإدارة الم ــغيل الآل التش
ورصيــد  المــال،  رأس  كفايــة  وحســاب 
الائتمــان بهــدف رفــع كفــاءة عمليــات 

البنــك.

الحصــول علــى الجائــزة الذهبيــة لأفضــل ●	
موقــع إلكترونــي عــن فئــة الشــركات 

ــة. ــال التجاري والأعم

الضمــان ●	 دفعــات  تســديد  امكانيــة 
الاجتماعــي والضريبــة، وتحويــل رواتــب 
الخدمــات  خلال  مــن  المؤسســات 

الرقميــة. المصرفيــة 

ــذي ●	 ــل" وال ــاري موباي ــق "تج ــاق تطبي  إط
يتيــح الدفــع الســريع الآمــن عبــر الأجهــزة 

ــة. المحمول
ــر ●	 ــة لمعايي ــهادة دولي ــى ش ــول عل الحص

.)PCI – DSS( أمــن المعلومــات

تشكيل لجنة الصحة والسلامة المهنية.●	

إطــاق برنامــج صــوت العميــل لقيــاس ●	
.Voice of Customer العميــل  رضــا 

التلامســية ●	 غيــر  الدفــع  تقنيــة  إضافــة 
البطاقــات. عبــر 

الأميــرة ●	 مؤسســة  مــع  شــراكة  عقــد 
الــورق تدويــر  لإعــادة  عاليــة 

افتتـاح أول فرع "تجـاري إكسـبرس".●	

ــركات ●	 ــم الش ــندي" لدع ــاري س ــروض "تج ــم ق تقدي
ــد19. ــة كوفي ــتجابة لأزم ــطة اس ــرة والمتوس الصغي

إطــاق خدمــة الدفــع مــن خــال اســتحداث تطبيــق   ●	
إجــراء  مــن  العــملاء  يمكــن  والــذي   "Tejari Pay"
المحمولــة. الهواتــف  خلال  مــن  الدفــع  عمليــات 

الطاقــة ●	 مشــروع  مــن  الأولــى  المرحلــة  تنفيــذ 
التــي  المتجــددة، وبدايــة الاســتفادة مــن الطاقــة 
الإدارة. مبنــى  احتياجــات  لتغطيــة  توليدهــا  يتــم 

ــح ●	 ــي تتي ــادرة   “Go Green” والت ــاق مب إط
ــي  ــراف آل ــزة ص ــتخدام أجه ــملاء اس للع
ــركات. ــن الح ــة ع ــالات مطبوع ــدون إيص ب

إطــاق خدمــة إرســال الحــوالات الفوريــة ●	
.”CLiQ“ ــة المجاني

تأســـيس دائـــرة المطلوبـــات وإدارة النقـد ●	
Cash Management and Liabilities

اعــداد واصــدار اول تقريــر اســتدامة للبنــك ●	
ــدى  ــر م ــر التقري ــام 2022، واظه ــن الع ع
ــد  ــق العدي ــك لتحقي ــعي البن ــزام وس الت

ــتدامة. ــة المس ــداف التنمي ــن اه م

إطلاق نظام الإتصال التلقائي.●	

تــم افتتــاح: فــرع قريــة الحجــرة ليصبــح عــدد الفــروع 38 فرعًــا ●	
فــي جميــع أنحــاء المملكــة.

نقل مركز التعافي من الكوارث من المفرق الى العقبة●	
	●  Tejari Mobile إطلاق النسخة الجديدة من تطبيق
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3.1 مبادئنا التوجيهية

ــة  ــق قيم ــتدامة لتحقي ــو الاس ــا نح ــي تقودن ــا، والت ــار عملن ــة وإط ــا المصرفي ــاس لهويتن ــر الأس ــك حج ــم البن ــداف وقي ــة وأه ــكل رؤي تش
ــة. ــاب المصلح ــع أصح ــة لجمي ــة دائم مضاف

رؤيتنا
نتطلــع إلــى تطويــر البنــك التجــاري الأردنــي ليكــون بنــكاً مميــزًًا فــي خـــدماته بمــا يجعلــه مــن أبــرز البنــوك 
فــي تلبيــة حاجــات العــملاء مــن المنتجــات والخدمــات المصرفيــة المتطــورة، حســب أحــدث وأفضل وأســلم 

ًـا. المعاييــر المتعــارف عليهــا دولي�

أهدافنا
ــودة  ــة بج ــة والخزين ــركات والتجزئ ــات الش ــي قطاع ــة ف ــاملة والمتكامل ــة الش ــات المصرفي ــر الخدم توفي
ــات  ــذه الخدم ــم ه ــع تدعي ــة، م ــة المختلف ــملاء المالي ــات الع ــي احتياج ــا يلب ــة وبم ــعار منافس ــة وأس عالي
بحلــول مصرفيــة مناســبة وتقنيــات متطــورة وشــبكات توزيــع فعالــة، مــع التزامنــا بتحقيــق العوائــد 

لشــركائنا المتعامليــن مــع البنــك وكذلــك المســاهمين والعامليــن فيــه.

قيمنا
موظفونا هم أفضل مواردنا.●	
أولويتنا القصوى إرضاء المتعاملين معنا وتوسيع قاعدتهم.●	
الشفافية القصوى أساس مصداقيتنا.●	
أخلاقيات التعامل وصدقيتنا هي نهجنا.●	
نلتزم بالتطوير المستمر.●	
خدمة المجتمع هي واجب كبير لدينا. ●	

تستند كافة إجراءاتنا وقراراتنا إلى هذه المبادئ، والتي تسهم في تحقيق الاستدامة وإحداث تأثير إيجابي.

3.2 الانتشار والتوسع الجغرافي

تركــز اســتراتيجية البنــك علــى تواجــده فــي مختلــف مناطــق المملكــة، وشــمول أكبــر شــريحة مــن الأفــراد بخدماتــه المصرفيــة )أفــراد 
المجتمــع مــن غيــر العــملاء إضافــة لعملائــه(، ســواء الفئــات المســتهدفة المتواجــدة فــي المناطــق ذات النشــاط العمرانــي والتجــاري، أو 
وصــول خدماتــه للفئــات التــي تحتــاج لخدمــات مصرفيــة مــع صعوبــة وصولهــا إليهــا، وذلــك مــن خلال التواجــد فــي المناطــق الأبعــد عــن 
مراكــز النشــاط الســكاني والتجــاري. وتوافقــا مــع هــذه الإســتراتيجية اســتمر البنــك بخطتــه للانتشــار والتفــرع فــي المناطــق المســتهدفة 
وحســب أولويــة واهميــة كل منطقــة، مــع التركيــز علــى الانتشــار عبــر "فــروع اكســبرس" والتــي تتيــح تقديــم خدمــات مصرفيــة للفئــات 
المســتهدفة مــن العــملاء ضمــن أوقــات عمــل مرنــة. ومــع اســتمرار خطــة الانتشــار والتفــرع للبنــك كانــت رؤيــة وتوجهــات البنــك ورغبتــه 
بعكــس صــورة عصريــة عــن فروعــه، ورغبتــه بخدمــة العــملاء بجــودة عاليــة، تنعكس علــى تصميــم الفــروع المفتتحــة وصورتهــا العصرية، 
مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار مــدى توافــق هــذه الفــروع مــع رؤيتنــا فــي الاســتدامة، ومــدى دعمهــا لقضايــا الاســتدامة بيئيــا ومجتمعيــا، وهــي 
مــن الأمــور التــي يمكــن ملاحظتهــا مــن خلال تتبــع ممارســاتنا والتــي تشــمل تنويــع وتفعيــل قنــوات تقديــم خدماتنــا المصرفيــة، والتركيز 

وحــث العــملاء علــى اســتخدام القنــوات الإلكترونيــة والمنصــات الرقميــة.
وإضافــة الــى إســتراتيجيتا فــي التواجــد مــن خلال افتتــاح فــروع جديــدة، كانــت خطــط البنــك تتضمــن تحديــث الفــروع القائمــة لعكــس 
صــورة موحــدة عــن كافــة فروعــه، عــدا عــن قيــام البنــك بتغييــر أماكــن تواجــد بعــض الفــروع لتكــون أقــرب الــى أماكــن تركــز العــملاء، 

وتكــون مــزودة بكافــة وســائل خدمــة العــملاء تقديــم الخدمــات المصرفيــة لهــم بســهولة ويســر وبجــودة عاليــة.
ومــع خطــة انتشــار البنــك وتوســيع شــبكة فــروع وتحديثهــا، كانــت خطــة البنــك تســير وبشــكل متــوازي مــع توســيع شــبكة صرافاتــه 
الآليــة، وخاصــة فــي الأماكــن التــي لا يوجــد فيهــا فــروع للبنــك، أو فــي الأماكــن التــي تفتقــر الــى وجــود خدمــات مصرفيــة بشــكل عــام.

أبرز ما حققه البنك في مجال الانتشار والتوسع مع نهاية العام 2025: 
38 فرع: عدد فروع البنك منها 12 فرع اكسبرس )31.6% من الفروع(.-	
88 صــراف آلــي: مــن ضمنهــا أجهــزة الصــراف الآلــي اللاتلامســية، والشاشــات التــي تعمــل باللمــس، والأجهــزة التــي تتيــح إجــراء -	

 .DRIVE THRU العمليــات مــن الســيارة
726 موظف: إجمالي عدد الموظفين ، منهم 213 موظفي فروع )%29.3(.-	
التواجــد: المحافظــات التــي يتواجــد للبنــك فــروع فيهــا )الزرقــاء، إربــد، المفــرق، الكــرك، مادبــا، العقبــة، البلقــاء(، اضافــة الــى -	

فروعــه المتواجــدة فــي مختلــف مناطــق العاصمــة عمــان، فيمــا تتواجــد أجهــزة

المفرق
1
3

فرع

صراف آلي

الزرقاء
3
6

العاصمة
23
53

العقبة
1
2

الكرك
1
3

مأدبا
1
2

البلقاء
3
5

عجلون
1

إربد
4

12

جرش
1
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3.3 أبرز الإنجازات لعام 2025

إنجازاتنا في مجال الاستدامة:

من النفقات على الموردين 
المحليين

%92

نسبة الطاقة المتجددة 
المستخدمة من إجمالي 

استهلاك الطاقة 

%78.5

نسبة انخفاض إجمالي 
انبعاثات الغازات الدفيئة 

عن العام 2024.

%6.4
الورق المعاد تدويره 

11.7

نسبة الموظفات 

%39
نسبة توظيف حديثي 

التخرج من إجمالي 
التعيينات

%87

ساعات التدريب لكل 
موظف

26
عدد خروقات البيانات

0
عدد المخالفات 

المبلغ عنها

0

نسبة الزيادة في 
المعاملات التي على 

تطبيق تجاري موبايل عن 
العام 2024.

%36

الأداء الاقتصادي:

القيمة المباشرة المولدة والموزعة

2022202320242025الوحدة

86,887,105103,860,721102,951,601106,643,180دينارالقيمة المباشرة المتولدة )الإيرادات(

75,546,92292,375,93791,233,90092,587,366دينارإجمالي القيمة الاقتصادية الموزعة - التكاليف )شاملة ما يلي(:

17,845,65425,155,70318,379,61621,147,207دينارالتكاليف التشغيلية

14,214,51115,468,70316,398,62417,546,013دينارأجور ومزايا الموظفين

35,482,44743,928,07548,297,18743,554,699دينارمدفوعات لمقدمي رأس المال

7,797,7886,967,7837,660,2449,436,050دينارالمدفوعات للحكومة

206,521855,673498,229903,397دينارالاستثمارات المجتمعية

القيمة الاقتصادية المحتفظ بها )القيمة الاقتصادية المباشرة 
المولدة - القيمة الاقتصادية الموزعة(

11,340,18311,484,78411,717,70114,055,814دينار

خلق القيمة
يؤمــن البنــك التجــاري الأردنــي أن الربــح لا يعنــي تحقيــق أربــاح لمســاهمينا فحســب، بــل يعنــي أيضًًــا تحقيــق نتائــج إيجابيــة لجميــع أصحــاب 

المصلحــة لدينــا بمــا فــي ذلــك موظفينــا وموردينــا ومجتمعاتنــا المحليــة.

حصة أصحاب العلاقة من الدخل 2025

 إجمالي الموجودات
1.50

مليار
دينار أردني

صافي الربح بزيادة 
بنسبة 19.95% مقارنة 

بالعام السابق

14.1
مليون

دينار أردني

القيمة الاقتصادية 
المباشرة التي تم 

توليدها )الإيرادات( 
بزيادة بنسبة )3.59 %( 
مقارنة بالعام السابق

106.6
مليون

دينار أردني

صافي محفظة 
التسهيلات 

887
مليون

دينار أردني

نسبة العائد على 
حقوق الملكية %8.0

إجمالي الدخل زيادة 
بنسبة )15.43 %( عن 

العام السابق

63.1
مليون

دينار أردني

إجمالي ودائع العملاء 
والتأمينات النقدية

1,171
مليون

دينار أردني
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        نهج الاستدامة في البنك التجاري الأردني

ــا العميــق بأهميــة تحقيــق أهــداف التنميــة  ــا بالتنميــة المســتدامة ودمجهــا فــي مختلــف الأعمــال والأنشــطة ينبــع مــن إيمانن إن التزامن
المســتدامة وتأثيرهــا الإيجابــي علــى رفاهيــة الأفــراد والمجتمعــات، وحمايــة البيئــة وضمــان اســتمرارية المــوارد للأجيــال المقبلــة. نعتمــد 

فــي ذلــك علــى ثلاثــة محــاور رئيســية: الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. 
ومن أبرز ما تضمنه نهجنا تجاه الاستدامة ما يلي:

- تحقيــق متطلبــات واهــداف الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة فــي ممارســة الأعمــال وتنفيــذ المشــاريع، مــع التركيــز علــى مخاطــر 	
تغيــر المنــاخ واجــراءات الحــد منهــا.

- توفير التمويل المسؤول الموجه الى معالجة القضايا البيئية والاجتماعية.	
- تعزيز الشمول المالي، وتمكين وصول خدماتنا المالية، لعملائنا ولمختلف فئات المجتمع.	
- تمكين الموظفين، وترسيخ مبدأ التنوع والشمول في بيئة العمل، وتعزيز الاستثمار في الموارد البشرية.	
- دمــج الاســتدامة فــي أطــر الحوكمــة الخاصــة بالبنــك، بمــا يمكــن البنــك مــن إدارة المخاطــر والتعامــل مــع الفــرص التــي لهــا 	

ــال.  ــكل فع ــة بش ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــا البيئي ــة بالقضاي علاق
- تشــجيع الابتــكار وتعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا والتحــول الرقمــي، وابــراز دورهــا فــي المســاهمة فــي تحقيــق اهــداف التنميــة 	

المســتدامة.
- تشــجيع المشــاركة المجتمعيــة، والحفــاظ علــى تفاعــل مســتمر مــع منظمــات المجتمــع المدنــي وافــراده ومختلــف الجهــات 	

ذات العلاقــة.
بهذه الطريقة، نسعى لتحقيق التنمية المستدامة وضمان مستقبل مشرق للأجيال القادمة.

4.1 إشــراك أصحاب المصلحة

ــة  ــع كاف ــة م ــى الثق ــة عل ــة وقائم ــات متين ــاء علاق ــى بن ــا عل ــن قدرتن ــع م ــتدام ينب ــا المس ــأن نجاحن ــي ب ــاري الأردن ــك التج ــي البن ــن ف نؤم
ــة.  ــاب المصلح أصح

ــركائنا  ــات ش ــة احتياج ــن تلبي ــوازن خلاق يضم ــق ت ــن لتحقي ــعى جاهدي ــث نس ــتراتيجيتنا، حي ــي اس ــة ف ــر الزاوي ــل حج ــذا التفاع ــل ه يمث
.)SDGs( بالتــوازي مــع تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة العالميــة

العملاء
فروع البنك ومركز جاه، والخدمات 

المصرفية الرقمية عبر الإنترنت 
والهاتف المحمول، ووسائل 

التواصل الاجتماعي، والموقع 
الإلكتروني للبنك.

الموظفين
الاستبيانات والاجتماعات المفتوحة، 
وبرامج التدريب والتطوير والتغطية 

التأمينية، والتقييمات، ووسائل 
الموارد البشرية، وبيئة العمل، 
والنشرات الداخلية، والأنشطة 

الاجتماعية.
الموردين

المناقصات والعطاءات 
والعقود والاتفاقيات 

والمفاوضات المباشرة.

المساهمين
اجتماعات الهيئة العامة، 
اجتماعات مجلس الإدارة 

والتقارير السنوية والدورية 
والتقارير الإدارية.

الهيئات التنظيمية والرقابية
اللوائح والقوانين والتعليمات 
والأنظمة والتقارير الشهرية 

والمراجعات الرقابية.

المجتمع المحلي
أنشطة المسؤولية الاجتماعية، والحملات 
التطوعية، والمنتجات الموجهة للطلاب 
والأطفال، ووسائل التواصل الاجتماعي، 

ورعاية الفئات الأكثر حاجة للاهتمام، 
والتقارير السنوية، وبرامج تنمية 

القدرات

4
4.2 موضوعاتنا الجوهرية

ــال  ــا لأعم ــة تضمينه ــك وكيفي ــداف البن ــع أه ــا م ــدى مواءمته ــة، وم ــتدامة الجوهري ــا الاس ــات وقضاي ــم موضوع ــة أه ــد ومعرف تحدي
وسياســات البنــك، تمثــل حجــر الأســاس لنهــج الاســتدامة الــذي يتبعــه البنــك، ولضمــان ذلــك، قــام البنــك بإجــراء تقييــم شــامل للأهميــة 

ــك. ــى البن ــع عل ــر المتوق ــتدامة ذات الأث ــا الاس ــبية لقضاي النس
تضمنــت عمليــة تقييــم الأهميــة النســبية تحديــد مجموعــة واســعة مــن موضوعــات الاســتدامة، واســتنادًًا إلــى "رؤى وأطــر إعــداد التقاريــر" 
ًـا، مثــل المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI(، ومجلــس معاييــر محاســبة الاســتدامة )SASB(، وتــم وضــع قائمــة  المعتــرف بهــا عالمي�
شــاملة بالموضوعــات الجوهريــة وذات الأهميــة والتــي نعتقــد ان لهــا تأثيــرا علــى البنــك. بالإضافــة إلــى ذلــك، تمــت دراســة وضــع الاســتدامة 
فــي المملكــة الأردنيــة، وتضميــن الموضوعــات ذات الصلــة برؤيــة الأردن 2025 لضمــان أن يكــون تقييمنــا قائــم علــى أســس محلية مناســبة.
ولضمــان التغطيــة الشــاملة وتحديــد الأولويــات، تــم اشــراك أصحــاب المصلحــة )مــن موظفيــن، ومديريــن، ومجلــس إدارة، ومســتثمرين، 
وعــملاء، ومورديــن( فــي إنشــاء قائمــة الموضوعــات، وتحديــد الموضوعــات ذات الأهميــة، حيــث ســاهمت وجهــات نظرهــم فــي تحديــد 

أولويــات الموضوعــات الجوهريــة ذات الصلــة بأعمــال البنــك.
نتــج عــن تقييــم الأهميــة النســبية للمواضيــع والقضايــا ذات العلاقــة بالاســتدامة تحديــد 11 موضــوع جوهــري )الموضوعــات الاكثــر اهميــة(، 

وجميعهــا تتماشــى مــع عمليــات البنــك وتوجهاتــه، كمــا انهــا تشــكل أساسًًــا لتركيزنــا الاســتراتيجي علــى الاســتدامة.
نحــن نؤمــن بــأن عمليــة تقييــم الأهميــة النســبية للمواضيــع الجوهريــة يجــب ان تتــم بنــاءا علــى استشــارات حواريــة تعــزز أجندة الاســتدامة، 

وتضمــن بــأن تتماشــى أعمالنــا مــع توقعــات أصحــاب المصلحــة وضــرورات الاســتدامة فــي عصرنــا الحالي.
وقــد كانــت الموضوعــات الأكثــر أهميــة فيمــا يتعلــق بقضايــا الاســتدامة وبنــاء علــى اراء وتوقعــات شــركاء البنــك واصحــاب المصلحــة فيــه 

كمــا يلــي:

- إدارة المخاطر وأمن البيانات	
- أخلاقيات العمل ومكافحة الفساد	
- الابتكار والرقمنة	

- التدريب والتعليم والاحتفاظ 	
بالمواهب

-  خدمة العملاء ورضاهم.	
-  عدم التمييز.	
- التنوع وتكافؤ الفرص.	
- الصحة والسلامة المهنية 	

للموظفين

- خفض استهلاك الطاقة	
- خفض استهلاك المياه  	
- إدارة البيئة والموارد	

الحوكمة
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4.3 إعداد إطار الاستدامة

ــج  ــن نه ــيًًا م ــزءًًا أساس ــاره ج ــتدامة، باعتب ــة المس ــو التنمي ــك نح ــة البن ــه رحل ــتند إلي ــا تس ــل أساس ــذي يمث ــتدامة ال ــار الاس ــة إط ــت صياغ تم
الاســتدامة، وقــد تــم إعــداده بنــاء علــى نتائــج التقييــم الشــامل للأهميــة النســبية لقضايــا الاســتدامة، وبمــا يضمــن التوافــق مــع أهــداف 

ــا الاســتدامة. البنــك ومصالــح أصحــاب المصلحــة، وتغيــرات قضاي
ــا الاســتدامة  ــر إطــار الاســتدامة للبنــك بالاسترشــاد بمبــادئ ورؤى المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر وقضاي وقــد تــم العمــل علــى تطوي
المحليــة، بحيــث يتماشــى هــذا الإطــار مــع المتطلبــات المحليــة والعالميــة، كمــا يدعــو إطــار الاســتدامة اشــراك أصحــاب المصلحــة لــدى 

البنــك، والقيــام بإجــراء عمليــات مراجعــة وتحلــيلات لتحديــد أولويــات موضوعــات الاســتدامة الجوهريــة.
تــم تحديــد 11 موضــوع جوهــري للاســتدامة تمثــل الركيــزة الأساســية لنهــج البنــك فــي الاســتدامة وحجر الأســاس للمــدخلات الاســتراتيجية 
للبنــك، كمــا ويعمــل إطــار عمــل التقييــم علــى مواءمــة مبــادرات البنــك مــع أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة لتكــون جميــع 
ــاب  ــراك أصح ــتدامة، وإش ــق الاس ــك بتحقي ــزام البن ــدى الت ــد م ــا يؤك ــي، مم ــد العالم ــى الصعي ــا عل ــرف به ــزى ومعت ــاهماته ذات مغ مس

المصلحــة فــي معالجــة قضايــا الاســتدامة الملحــة فــي عصرنــا هــذا.
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6.3

        أثرنا البيئي
لقــد ســاهم البنــك التجــاري الأردنــي بشــكل فعــال فــي حمايــة البيئــة وتحســين جــودة الحيــاة، مــن خلال تبنيــه الانشــطة والممارســات 
التــي تســاهم بالحــد مــن مخاطــر تغيــر المنــاخ، ومخاطــر اســتنزاف المــوارد الطبيعيــة، والتركيــز علــى اســتخدام الطاقــة النظيفــة فــي 
عملنــا، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار القضايــا ذات العلاقــة بالتنميــة المســتدامة فــي قراراتنــا الماليــة، وفــي دعمنــا للمشــاريع الصديقــة للبيئــة 
ــادة  ــع زي ــية م ــة، ومتماش ــات الحكومي ــع التوجه ــية م ــك متماش ــات البن ــاءت ممارس ــد ج ــؤول، وق ــل المس ــراض والتموي ــن خلال الإق م

الاهتمــام العالمــي بالحــد مــن مخاطــر تغيــر المنــاخ.
 إن جهودنــا تعكــس اهتمامنــا بمســتقبل مســتدام، وتعزيــز قطــاع مصرفــي أخضــر يحقــق المنفعــة لجميــع أصحــاب المصلحــة بمــا فــي 

ذلــك مجتمعاتنــا المحليــة.
مساهمتنا في تحقيق أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة:

منهجيتنـــا نحو إدارة البيئة
ــداف  ــن أه ــزء م ــة كج ــا الطبيعي ــة وموارده ــى البيئ ــاظ عل ــون، والحف ــض الكرب ــا، وخف ــاخ وتقليله ــر المن ــة مخاط ــول مواجه ــور ح تتمح

ــي: ــج التال ــك النه ــع البن ــك، يتب ــق ذل ــتدامة. ولتحقي ــة المس التنمي
- زيــادة الاعتمــاد علــى الطاقــة المتجــددة: مثــل الطاقــة الشمســية، لتوليــد الكهربــاء والحــد مــن اعتمادنــا علــى مصــادر الطاقــة ذات 	

الانبعاثــات العاليــة.
- توظيــف التكنولوجيــا الحديثــة: لتعزيــز آليــات ووســائل اســتخدام الطاقــة النظيفــة، وتقديــم الخدمــات الرقميــة والإلكترونيــة 	

ــل. ــودة أفض بج
- ــتخدام 	 ــة، واس ــاءة الطبيعي ــن الإض ــتفادة م ــة، والاس ــرة للطاق ــح الموف ــزة والمصابي ــل الأجه ــة: مث ــر الطاق ــات توفي ــتخدام تقني اس

ــن. ــي للموظفي ــل الجماع ــائل النق وس
- تبنــي نمــط اســتهلاك مســتدام، يتضمــن شــراء المنتجــات المســتدامة وقليلــة الاســتهلاك للطاقــة، وشــراء المــواد القابلــة لإعــادة 	

ــر، وترشــيد الاســتخدام للطاقــة والمــوارد الطبيعيــة. التدوي
- المشــاركة فــي المبــادرات البيئيــة: التــي تســاهم فــي زيــادة المســاحات الخضــراء مثــل "مبــادرة القافلــة الخضــراء" لزراعــة الأشــجار 	

بشــكل مســتمر.

5.1 تعزيز كفاءة الطاقة والحد من الانبعاثات الكربونية

كفاءة الطاقة وتعزيز استخدام الطاقة النظيفة
 فــي إطــار التــزام البنــك برفــع كفــاءة اســتخدام الطاقــة وتقليــل الاعتمــاد علــى المصــادر التقليديــة، تــم تحقيــق تقــدم ملمــوس فــي 

تنفيــذ مشــاريع الطاقــة المتجــددة والمبــادرات البيئيــة، بمــا يعــزز مــن كفــاءة التشــغيل ويحــد مــن اســتهلاك الطاقــة.
ــز  ــت حي ــي دخل ــة، والت ــى الإدارة العام ــية لمبن ــة الشمس ــن الطاق ــاء م ــد الكهرب ــروع تولي ــن مش ــى م ــة الأول ــتكمال المرحل ــم اس ــث ت  حي
التشــغيل منــذ عــام 2020، وشــملت ربــط النظــام مــع نظــام المراقبــة والتحكــم )SCADA(، بمــا يضمــن المتابعــة المســتمرة وتحســين 
كفــاءة أداء نظــام الطاقــة. وقــد ســاهم هــذا المشــروع، إلــى جانــب خفــض اســتهلاك الوقــود التقليــدي، فــي رفــع نســبة الاعتمــاد علــى 
ــس  ــا يعك ــام 2022، م ــي ع ــع 41% ف ــة م ــام 2025 مقارن ــي ع ــة ف ــتهلاك الطاق ــي اس ــن إجمال ــى 79% م ــل إل ــددة لتص ــة المتج الطاق

تحســنًًا ملحوظًًــا فــي مزيــج الطاقــة لــدى البنــك.
ــة  ــي محافظ ــودة ف ــروع الموج ــن الف ــر م ــزء كبي ــدم ج ــي تخ ــروع والت ــن المش ــة م ــة الثاني ــذ المرحل ــدء بتنفي ــة   الب  بالإضاف
ــي  ــن إجمال ــى )70 - 80( % م ــل ال ــد تص ــر ق ــبة توفي ــام 2026 وبنس ــغيله خلال ع ــه وتش ــاء من ــع الانته ــن المتوق ــة وم العاصم

ــة. ــن الطاق ــروع م ــذه الف ــتهلاك ه اس
 وإلــى جانــب مشــاريع الطاقــة المتجــددة، نفــذ البنــك مجموعــة مــن المبــادرات الهادفــة إلــى ترشــيد اســتهلاك الطاقة، شــملت اســتخدام 
أنظمــة الإضــاءة الموفــرة )LED( فــي جميــع الفــروع والمبانــي، وتطبيــق أنظمــة تحكــم ذكيــة تعتمــد علــى الخلايــا الكهروضوئيــة 

والتوقيــت، بالإضافــة إلــى تعزيــز الاســتفادة مــن الإضــاءة الطبيعيــة وتبنــي ممارســات تشــغيلية أكثــر كفــاءة.
تغير المناخ وخفض الانبعاثات الكربونية

يُُعــد تغيــر المنــاخ وارتفــاع انبعاثــات الغــازات الدفيئــة مــن أبــرز التحديــات التــي تؤثــر علــى اســتدامة المــوارد الطبيعيــة وعلــى البيئــة وصحــة 
الإنســان، الأمــر الــذي يســتدعي تبنــي نهــج متكامــل للحــد مــن هــذه الانبعاثــات والتحــول نحــو اقتصــاد منخفــض الكربــون.

 وانطلاقًًــا مــن ذلــك، يواصــل البنــك جهــوده فــي دعــم التحــول نحــو الطاقــة النظيفــة مــن خلال تعزيــز التمويــل الأخضــر، حيــث يعمــل 
علــى زيــادة حجــم الإقــراض الموجــه لمشــاريع الطاقــة المتجــددة وتقديــم تســهيلات بشــروط مناســبة، بمــا يدعــم نمــو هــذا القطــاع 
الحيــوي ويســاهم فــي تحقيــق التوجهــات الوطنيــة فــي زيــادة الاعتمــاد علــى مصــادر الطاقــة المســتدامة.كما انعكســت جهــود البنــك 
فــي تحســين كفــاءة الطاقــة والتحــول إلــى مصــادر الطاقــة النظيفــة بشــكل مباشــر علــى خفــض انبعاثــات الغــازات الدفيئــة )النطــاق 
ــام  ــي ع ــري ف ــن مت ــى 0.24 ط ــام 2022 إل ــي ع ــري ف ــن مت ــن 0.69 ط ــف م ــكل موظ ــات ل ــة الانبعاث ــت كثاف ــث انخفض ــاق 2(، حي 1+النط

2025، وهــو مــا يعكــس التقــدم المحقــق فــي تقليــل البصمــة الكربونيــة وتعزيــز الأداء البيئــي للبنــك.

5

الحوكمة



21 20

بيانات الانبعاثات:

2022202320242025الوحدة

مكافئ CO 2 إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة من النطاق 1 *
)بالطن المتري(

77.9357.6659.7046.60

مكافئ CO 2 إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة من النطاق 2**
)بالطن المتري(

254.3110.269.6674.48

مكافئ CO 2 نسبة كثافة الانبعاثات/موظف ادارة
)بالطن المتري(

0.690.340.250.24

*النطاق 1: انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )انبعاثات ثاني أكسيد الكربون الناتجة عن استهلاك الوقود(.
** النطاق 2: انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة )انبعاثات الغازات الدفيئة الناتجة عن توليد الكهرباء(.

بيانات استهلاك الطاقة:

2022202320242025الوحدة

5,7556,0786,6386,213جيجا جولإجمالي استهلاك الطاقة

4,6795,2785,8085,564جيجا جولإجمالي استهلاك الكهرباء

2,3401,014641685جيجا جولشبكة الكهرباء القياسية

2,3404,2645,1674,878جيجا جولطاقة متجددة

1,075799830649جيجا جولطاقة غير متجددة )الوقود( 

316301358303جيجا جولاستهلاك البنزين

759499473347جيجا جولاستهلاك الديزل

جيجا جول / عدد أجمالي كثافة الطاقة 
الموظفين

11.9912.4813.0412.11

5.2 إدارة المياه

استهلاك المياه

2022202320242025الوحدة

4,2035,3136,4295,679متر مكعبإجمالي حجم المياه المستهلكة

متر مكعب / إجمالي حجم المياه المستهلكة لكل موظف
موظف

6.177.669.057.82

قــام البنــك بتنفيــذ العديــد مــن الإجــراءات لضمــان الإدارة الســليمة للميــاه، حيــث تــؤدي الجهــات المعنية فــي البنــك دورًًا حيويًًا فــي مراقبة 
اســتهلاك الميــاه مــن قبــل ادارة البنــك والفــروع عــن كثــب، وفــي حالــة زيــادة الاســتهلاك، يقــوم قســم الهندســة بفحــص الموقــع علــى 
الفــور وإصلاح أي عيــوب )مثــل التســريبات المحتملــة( للحفــاظ علــى الميــاه وتجنــب تســريبها. وعلاوة علــى ذلــك، يتــم أخــذ التدابيــر اللازمــة 

مــن حيــث صيانــة شــبكات تخزيــن الميــاه، للحفــاظ علــى نظافــة إمــدادات الميــاه فــي جميــع مبانــي البنــك.

5.3 إدارة الموارد البيئية 

جهود تقليل النفايات

النفايــات  كميــة  فــي  كبيــرًًا  انخفاضًًــا  الاخيــرة  الســنوات  شــهدت 
الموجهــة للتخلــص منهــا، ممــا يعكــس جهودنــا المســتمرة فــي 
خفــض كميــة النفايــات الناتجــة عــن اســتخدام المــوارد الطبيعيــة مثل 
الــورق، والأثــاث، والمــواد الأخــرى. حيــث بلــغ وزن النفايــات الموجهــة 
ًـا فــي عــام  ــة بـــ 45 طن� ًـا فــي عــام 2025 مقارن للتخلــص منهــا 20 طن�
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	1 إعادة تدوير النفايات الورقية.
البنــك فــي  التزامنــا بالممارســات المســتدامة، يشــارك  ضمــن 
ــرة  ــة الأمي ــع مؤسس ــراكة م ــراء" بالش ــات الخض ــادرة "البصم مب
عاليــة ووزارة التربيــة والتعليــم، تهــدف هــذه المبــادرة الــى تقليــل 
البنــك بجمــع وإعــادة تدويــر  يلتــزم  الورقيــة. حيــث  النفايــات 
ــه التشــغيلية، وفــي عــام  ــات الورقيــة الناتجــة مــن عمليات النفاي
2025 قــام البنــك بإعــادة تدويــر 11.7 طــن مــن الــورق مقابــل مــع 
1.9 طــن فــي عــام 2022. تعتبــر هــذه المبــادرة إنجــازاً هــاماً نحــو 
ــن  ــد م ــة الح ــن ناحي ــط م ــس فق ــتدامة، لي ــداف الاس ــق أه تحقي
ــل وأيــضاً فــي دعــم قطــاع التعليــم فــي المملكــة  النفايــات، ب
)حيــث يســتخدم ثمــن الــورق المعــاد تدويــره لدعــم مؤسســات 

فــي قطــاع التعليــم(.

	2 إعادة تدوير الأثاث والأجهزة.
نفــذ البنــك مبــادرة لإعــادة تدويــر واســتخدام الاثــاث والاجهــزة والمعــدات، والتــي تــم مــن خلالهــا إعــادة تدويــر 5 طــن مــن الاثــاث 
ــن  ــل م ــات ويقل ــن النفاي ــد م ــا يح ــص منه ــدل التخل ــر ب ــذه العناص ــر ه ــادة تدوي ــام 2022 إع ــن للع ــع 1 ط ــة م ــام 2025 مقارن للع

ــة. ــا الطبيعي ــتغلال مواردن ــن اس ــد م ــن خلال الح ــة م ــا البيئي بصمتن

	3 الحد من النفايات الإلكترونية.
بالشــراكة مــع مركــز طلال أبــو غزالــة، يقــوم البنــك فــي برنامــج "إعــادة تأهيــل الحاســوب" بالحــد مــن النفايــات الإلكترونيــة، وتتضمــن 
هــذه المبــادرة جمــع الأجهــزة الإلكترونيــة التالفــة، وتحديــدًًا أجهزة الحاســوب، لإصلاحها أو اســتخدام قطــع غيارهــا لإصلاح الأجهزة 
الأخــرى. ومــن خلال هــذه الشــراكة، يتــم الحــد مــن النفايــات الإلكترونيــة، والاســتفادة مــن الأجهــزة الإلكترونيــة قبــل التخلــص منهــا، 

اضافــة الــى أثرهــا علــى قطــاع التعليــم كــون الأجهــزة التــي يتــم إصلاحهــا تذهــب مباشــرة الــى هــذا القطــاع.

	4 .Go Green مبادرة
تضمنــت رحلتنــا لتحقيــق الاســتدامة خطــوة صغيــرة، ولكنهــا مؤثــرة، وهــي إتاحــة اســتخدام أجهــزة الصــراف الآلــي من غيــر ايصالات 
ورقيــة، حيــث يتــم إرســال رســائل نصيــة قصيــرة للعــملاء عنــد القيــام بــأي عمليــة او حركــة عبــر هــذه الأجهــزة بــدلا مــن الإيصــالات 
المطبوعــة، لغايــات الحــد مــن اســتخدام الــورق وحفــظ المــوارد، وخفــض النفايــات الورقيــة. وتعتبــر هــذه الخطــوة، خطــوة إضافيــة 
لتحســين أداء الاســتدامة وتعزيــز كفــاءة اســتخدام المــوارد وتقليــل التكلفــة. إن الحــد مــن اســتخدام الــورق يؤكــد أن كل خطــوة 

نخطهــا، بغــض النظــر عــن حجمهــا، تشــكل جــزءًًا أساســيًًا مــن رؤيتنــا الشــاملة للاســتدامة.

إجمالي الورق المعاد تدويره )طن(
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        موظفونا

ــك  ــزم البن ــان، يلت ــذا الإيم ــن ه ــا م ــتمراريتها. وانطلاقًً ــة واس ــاح المؤسس ــية لنج ــزة الأساس ــي الركي ــاري الأردن ــك التج ــو البن ــد موظف يُُع
ــل  ــا يعم ــة. كم ــة متواصل ــرص تعليمي ــة وف ــة متخصص ــج تدريبي ــن خلال برام ــم م ــم وقدراته ــر مهاراته ــي تطوي ــتمر ف ــتثمار المس بالاس
ــتقطاب  ــى اس ــرص عل ــع الح ــم، م ــق طموحاته ــو وتحقي ــن النم ــع الموظفي ــح لجمي ــاملة تتي ــة وش ــل عادل ــة عم ــر بيئ ــى توفي ــك عل البن
الكفــاءات المتميــزة والمحافظــة عليهــا. ويولــي البنــك اهتمامًًــا خاصًًــا بدعــم التــوازن بيــن الحيــاة العمليــة والشــخصية بمــا يعــزز رفاهيــة 

ــية ــدية والنفس ــم الجس ــن وصحته الموظفي

مساهمتنا في تحقيق أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة:

6.1 التنوع والشمول والرفاهية
يعتبــر التنــوع والشــمول مــن القيــم الجوهريــة التــي يقــوم عليهــا البنــك التجــاري الأردنــي، حيــث يلتــزم بتوفيــر فــرص متكافئــة لجميــع 

الموظفيــن بغــض النظــر عــن خلفياتهــم أو معتقداتهــم أو جنســهم. ويعــزز البنــك هــذه القيــم مــن خلال سياســات واضحــة وممارســات 
عمليــة ترســخ ثقافــة الاحتــرام المتبــادل. 

أبرز مؤشرات عام 2025:
عضوين مجلس إدارة من الإناث من أصل 11 عضوًا في مجلس الإدارة. ●	
282 موظفة من أصل 726 موظفًا )39%( ●	

نسبة الراتب الأساسي للإناث مقارنة بالرجال لكل فئة من فئات الموظفين:

2022202320242025

2-405 
نسبة المرتب والأجر الأساسي للإناث إلى الذكور

55%55%55%61%اجمالي البنك

49%41%43%45%الإدارة العليا

80%82%78%79%الإدارة المركزية

91%85%85%84%الموظفين

التواصل بين الإدارة والموظفين
يعتمــد البنــك علــى تعزيــز قنــوات التواصــل المفتــوح والمســتمر بيــن الإدارة والموظفيــن، بمــا يرســخ الثقــة والشــفافية داخــل ●	

بيئــة العمــل. ويتــم ذلــك عبــر:  
اجتماعات دورية بين الموظفين ومديريهم لتبادل الآراء ومناقشة التحديات اليومية.  ●	
استبيانات دورية لقياس رضا الموظفين حول الخدمات والبيئة الداخلية.  ●	

وفــي ســبيل تعزيــز التواصــل المؤسســي وترســيخ ثقافــة الانتمــاء والمشــاركة، نفــذ البنــك مجموعــة مــن المبــادرات المجتمعية والإنســانية 
الهادـفـة، ـمـن أبرزها:

حملة التبرع بالدم تحت شعار "قطرة = حياة".  ●	
فعالية توعوية بسرطان الثدي في أكتوبر.  ●	
يوم مفتوح للموظفين وأطفالهم بمناسبة العودة إلى المدارس.●	

مزايا ومنافع الموظفين
ــرات  ــون بخب ــن يتمتع ــن الذي ــذب الموظفي ــا بج ــى التزامن ــم عل ــا له ــم المزاي ــن، وتقدي ــآت الموظفي ــد مكاف ــي تحدي ــا ف ــد نهجن يعتم
اســتثنائية والمحافظــة عليهــم، ورعايتهــم، ومكافأتهــم. ويقــر هــذا النهــج بدورهــم الهــام فــي إدارة عمليــات البنــك بفعاليــة، وتحقيــق 

ــتقبل.  ــادة المس ــن ق ــتدامة م ــة مس ــاء مجموع ــتراتيجية، وإنش ــداف الاس الأه
فــي البنــك نقــدم لموظفينــا باســتمرار حزمــة منافــع شــاملة بعــد إجــراء دراســات مقارنــة ســنويا للرواتــب والمزايــا المقدمــة مــن الجهــات 
المماثلــة فــي القطــاع المصرفــي، تتكــون اضافــة الــى الراتــب الأساســي مــن بــدلات وحوافــز ومكافــآت قائمــة علــى الأداء، بمــا يســاهم 
ــى  ــة عل ــتقطاب والمحافظ ــن والاس ــال التعيي ــي مج ــية ف ــك التنافس ــدرة البن ــز ق ــغيلية وتعزي ــاءة التش ــة والكف ــتوى الإنتاجي ــع مس برف

الكفــاءات الحاليــة وتخفيــض معــدلات الــدوران.

كمــا يوفــر البنــك أيضًًــا مزايــا شــاملة تعــزز الأمــن المالــي لجميــع الموظفيــن وعائلاتهــم، والتي تشــمل: قــروض مدعومــة بفائــدة تفضيلية 
لتيســير تحقيــق أهدافهــم الماليــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، تشــمل مزايانــا التأميــن الصحــي الشــامل والتأميــن علــى الحيــاة لتوفيــر الأمــان 
ًـا  والراحــة النفســية للموظفيــن وعائلاتهــم، كمــا يدعــم صنــدوق التكافــل الاجتماعــي موظفينــا فــي الأوقــات الصعبــة ويوفــر دعمًًــا مالي�

يلبــي احتياجاتهــم.

6
تنظيم بيئة العمل

في إطار حرص البنك التجاري الأردني على تعزيز المرونة والإنتاجية، اعتمد البنك مجموعة من الإجراءات التنظيمية، منها:  
تطبيق نظام ساعات العمل المرنة التي تم تصميمها لتتناسب مع جداول الموظفين ولتعزيز إنتاجيتهم ●	
اعتمــاد فتــرات دوام مرنــة فــي فــروع "إكســبرس" التــي تســتقبل العمــاء مــن الســاعة 10 صباحًــا حتــى الســاعة 6 مســاءً، ممــا ●	

يتيــح لخدمــة شــريحة أكبــر مــن العمــاء الذيــن تتزامــن أوقــات عملهــم مــع أوقــات عمــل البنــوك التقليديــة 
تطبيــق نظــام دوام الفترتيــن فــي بعــض الفــروع الكبيــرة، وأتاحــت هــذه المرونــة تقديــم الخدمــات المصرفيــة للعمــاء خــال ●	

المناســبات العامــة وأيــام العطــل
إدخــال نظــام العمــل عــن بعــد منــذ عــام 2020 )اســتجابةً لجائحــة كورونــا وضــرورة التباعــد الاجتماعــي(، والــذي مــا زال ●	

يُســتخدم فــي الاجتماعــات والــدورات التدريبيــة.  
ــات ●	 ــم الطلب ــات وتقدي ــات والخدم ــى المعلوم ــول إل ــهيل الوص ــة لتس ــف الذكي ــى الهوات ــرية عل ــوارد البش ــق الم ــاق تطبي إط

ــة والكفــاءة لبيئــة العمــل. ــدًا مــن المرون بســرعة وســهولة مــن أي مــكان وفــي أي وقــت، ممــا أضــاف مزي

المسؤولية تجاه الموظفين
تعتبــر اللجنــة الاجتماعيــة فــي البنــك التجــاري الأردنــي حجــر الأســاس الــذي يعمــل علــى تعزيــز المشــاركة بيــن الموظفيــن، فهــي تحفــز 

التعــاون والعمــل الجماعــي مــن خلال تنظيــم مجموعــة متنوعــة مــن الأحــداث الاجتماعيــة والتعليميــة والرياضيــة. 

تتلخص غايات ودور اللجنة الاجتماعية في الآتي:
تعزيز ثقافة مؤسسية قوية وقيم مشتركة موحدة في مكان العمل.●	
بناء علاقات أقوى بين الموظفين ومساعدتهم على الترابط لرفع الروح المعنوية داخل مكان العمل. ●	
تشجيع مشاركة الموظفين والتعاون والعمل الجماعي لزيادة الإنتاجية والكفاءة في مكان العمل. ●	
الاجتماعيــة ●	 الأحــداث  تشــمل  فيهــا  للمشــاركة  وأســرهم  للموظفيــن  الاجتماعيــة  والفعاليــات  الأنشــطة  وترتيــب  إدارة 

والرياضيــة  والتعليميــة 

عضوية اللجنة الاجتماعية
تتكون اللجنة من 5 أعضاء يتم انتخابهم من قبل موظفي البنك ورئيس للجنة يتم تعيينه من قبل المدير العام

مصادر التمويل
مساهمات شهرية من رواتب الموظفين )تتراوح الاقتطاعات الشهرية من الموظفين من 1 دينار إلى 20 دينار أردني (●	
تقدم الإدارة في المقابل دعما يزيد عن %50 من تكلفة بعض النشاطات التي تتجاوز تكلفتها ميزانية اللجنة.●	

تعقد اللجنة الاجتماعية العديد من الأنشطة على مدار العام حيث تضمنت أنشطة 2025
	●.Bingo، Karaoke، Open Day ،العودة إلى المدارس ،Ice Cream Day فعاليات ترفيهية مختلفة مثل
المشاركة في دوري البنوك لكرة القدم والتي تم تنظيمها من البنك المركزي وبطولة البنوك لكرة السلة●	
ــك ●	 ــة( – تلفري ــراء وادي رم العقب ــي )البت ــث الذهب ــا – المثل ــاد – وادي الحس ــن حم ــي الأردن )وادي ب ــة ف ــياحه داخلي ــات س رح

ــا( ــل وغيره ــن – وادي أم النم ــلط – وادي الطواحي ــة الس ــون – مدين عجل
تنظيم تجمعات لمتابعة مباريات المنتخب الأردني في كأس العرب وغيرها●	
عروض فنية وثقافية وأفلام منوعة●	
كمــا تقــوم اللجنــة بتوفيــر عــروض وخصومــات للموظفيــن مثــل الفنــادق والمطاعــم والمــدارس والجامعــات ودور الحضانــة ●	

والصــالات الرياضيــة ومراكــز التجميــل ووكالات الســفر 

6.2 مكافحة التمييز

فــي البنــك التجــاري الأردنــي، نؤمــن بــأن ثقافــة العمــل الشــاملة والاحتــرام المتبــادل هــي ركيــزة أساســية لنجاحنــا. لذلــك، قمنــا بوضــع 
مدونــة ســلوك واضحــة تحظــر أي شــكل مــن أشــكال التمييــز، وتضمــن حقــوق جميــع الموظفيــن. هــذه الثقافــة، المدعومــة بإجــراءات 
صارمــة، تســاهم فــي خلــق بيئــة عمــل آمنــة ومحترمــة، حيــث يتــم التعامــل مــع الجميــع علــى قــدم المســاواة. فخرنــا هــو عــدم تســجيل 

أي حادثــة تمييــز خلال العــام الماضــي، وهــو مــا يعكــس التزامنــا بتوفيــر تجربــة عمــل إيجابيــة لجميــع موظفينــا.

0 حوادث التمييز
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6.3 الصحة والسلامة والبيئة

ــة او  ــراض مهني ــن أي أم ــن م ــة الموظفي ــى سلام ــاظ عل ــر  للحف ــن المخاط ــة م ــه خالي ــل آمن ــة عم ــق بيئ ــر وخل ــى تطوي ــك عل ــل البن يعم
إصابــات عمــل قــد يتعرضــون لهــا أثنــاء أداء واجباتهــم والــذي ينعكــس إيجابــا علــى أداء الموظفيــن برفــع كفاءتهــم وتعزيــز إنتاجيتهــم، 
بالإضافــة الــى الحفــاظ علــى ممتلــكات البنــك مــن الأخطــار وعليــه فقــد تــم تحديــد المخاطــر فــي بيئــة البنــك وتقييمهــا ووضــع إجــراءات 
عمــل لمعالجتهــا، وقــد أولــت الإدارة التنفيذيــة الاهتمــام بتطبيــق معاييــر السلامــة والصحــة المهنيــة فــي جميــع منشــآت البنــك اســتجابة 
ــاظ  ــات للحف ــائل والامكان ــة الوس ــر كاف ــم توفي ــث ت ــل حي ــي ووزارة العم ــان الاجتماع ــة الضم ــن مؤسس ــادرة ع ــة الص ــن والأنظم للقواني
علــى سلامــة وصحــة موظفيــه فــي بيئــة عمــل آمنــة خاليــة مــن الحــوادث ومســبباتها . وتأكيــدا لهــذا الــدور ســعى البنــك بتبنــي أفضــل 

مســتويات معاييــر السلامــة والصحــة المهنيــة والعمــل علــى تطويرهــا خلال العــام 2025 وكمــا يلــي:  
اعتماد لجنة السلامة والصحة المهنية رسميا من قبل وزارة العمل.●	
عقد اجتماعات دورية للجنة وتنفيذ توصياتها وقراراتها.●	
استحداث برنامج عمل للسلامة والصحة المهنية بما يتناسب مع متطلبات وزارة العمل والضمان الاجتماعي.●	
تنفيــذ خطــط اخــاء بهــدف تدريــب الموظفيــن علــى التعامــل علــى مــع الحــالات الطارئــة فــي كل مــن مبنــى الإدارة العامــة ●	

وفــرع الإذاعــة والتلفزيــون.
ــن ●	 ــزام الموظفي ــس الت ــا يعك ــام 2024 مم ــة بالع ــه مقارن ــى صفــر اصاب ــام 2025 ال ــي الع ــل ف ــات العم ــدد إصاب ــاض ع انخف

ــامة. ــات الس بتعليم

ومــع أن تطبيــق معاييــر السلامــة والصحــة المهنيــة مــن أهــم وســائل التنميــة الاجتماعيــة، وعــدا عــن أثرهــا الاجتماعــي والصحــي علــى 
الموظفيــن فــأن لهــا أثــر علــى الجانــب الاقتصــادي والمالــي مــن خلال خفــض الكلــف المباشــرة وغيــر المباشــرة التــي تنتــج عــن إصابــات 

العمــل والأمــراض المهنيــة وتهديــد الممتلــكات.
ودائمــا مــا يســعى البنــك لإتبــاع الممارســات الســليمة والوســائل الحديثــة لإدارة المخاطــر التــي تهــدف للمحافظــة علــى سلامــة الموظف، 

وتقليــل المخاطــر المرتبطــة به. 

6.4 الاهتمام بالجيل القادم من الأبناء وتعزيز مشاركة المرأة:

يولــي البنــك التجــاري الأردنــي أهميــة خاصــة لدعــم موظفيــه فــي تحقيــق التــوازن بيــن متطلبــات العمــل والحيــاة الأســرية. وفــي هــذا 
الإطــار، يطبــق البنــك مجموعــة مــن السياســات والإجــراءات التــي تُُمكّّــن الموظفيــن مــن رعايــة أبنائهــم مــع الاســتمرار فــي أداء مهامهــم 

بكـفـاءة. 

تشمل هذه الإجراءات: 
- منح الموظفات الحوامل ساعة راحة يومية طوال فترة الحمل وحتى الولادة.  	
- تنظيــم إجــازات رعايــة الطفــل، حيــث يتيــح البنــك للموظفــات الحصــول علــى إجــازة بــدون راتــب تصــل إلــى عــام كامــل بعــد إنتهــاء 	

إجــازة الأمومــة القانونيــة .
- تقديم إجازة أبوة قصيرة الأجل للموظفين الذكور لدعم رعاية الأطفال حديثي الولادة.  	
- توفيــر تســهيلات خاصــة لرعايــة الأطفــال، وتهيئــة بيئــة عمــل مرنــة تُمكّــن الموظفــات العائــدات مــن إجــازة الأمومــة مــن الاندمــاج 	

مجــددًا بسلاســة.  
- كمــا يواصــل البنــك جهــوده لتعزيــز مشــاركة المــرأة فــي مختلــف المســتويات الإداريــة، مــن خــال تمكينهــا مــن التقــدم المهنــي 	

وتوفيــر بيئــة عمــل متنوعــة ومحفــزة تتيــح لهــا إبــراز قدراتهــا.  

2022202320242025الوحدة

GRI 401-3
إجازة الولادة

حدد إجمالي عدد الموظفين الذين حصلوا على إجازة 
44333427عددالأمومة والأبوة، حسب الجنس

22212010عددأنثى

22121417عددذكر

معدل العودة إلى العمل للموظفين الذين أخذوا إجازة الأمومة والأبوة حسب الجنس

100%100%100%100%%أنثى

100%100%100%100%%ذكر

معدل الاحتفاظ بالموظفين الذين حصلوا على إجازة الأمومة والأبوة، حسب الجنس

100%100%85%100%%أنثى

94%79%100%95%%ذكر

ومن أبرز النشاطات المرتبطة بهذا الجانب:
التدريــب والإرشــاد فــي كل ممــا يلــي: قوانيــن ومعاييــر الســامة العامــة، طــرق الوقايــة مــن المخاطــر ومكافحــة الحرائــق، ●	

ــات  تعليمــات الإســعافات الأوليــة، طــرق التفتيــش فــي مواقــع العمــل، التحقيــق فــي حــوادث العمــل والإصاب
تزويد الفنيين والمعنيين بمعدات الوقاية الشخصية كل حسب مجال عمله ●	
بالإضافــة إلــى هــذه الاجــراءات يقــوم البنــك بحــث موظفيــه علــى اتبــاع أســلوب حيــاة صحــي. وزيــادة الوعــي مــن خــال وســائل ●	

الاتصــال المتعــددة ومــن أبــرز النشــاطات الطبيــة مــا يلــي: التوعيــة بمــرض الســرطان بالتعــاون مــع مركــز الحســين للســرطان، 
حملــة تبــرع الموظفيــن بالــدم بالتعــاون مــع بنــك الــدم الأردنــي، تنظيــم فعاليــات مــع جهــات طبيــة خارجيــة بشــكل دوري 

ومتابعــة الفحــوص الطبيــة الدوريــة للموظفيــن.
تنفيــذ مبــادرة خدمــة مجتمــع محلــي وذلــك بتقديــم معــدات وقايــة شــخصية الــى أحــد المشــاريع الانشــائية التابعــة الــى ●	

وزارة التربيــة والتعليــم مــع القــاء محاضــرة توعويــة وارشــادية للعامليــن للحــد مــن إصابــات العمــل.
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6.5 بناء رأس المال البشري وتعزيز وتطوير الموظفين:

تعزيز تنمية الموارد البشرية
بهــدف تحقيــق مهمتــه ورســالته، اهتــم البنــك بــرأس المــال البشــري كونــه أحــد أهــم المــوارد فيــه. حيــث يقــوم البنــك بتعزيــز وتنميــة 
المــوارد البشــرية مــن خلال الاســتثمار المســتمر فــي رأس المــال البشــري وبمــا يتوافــق مــع اســتراتيجيات الإدارة ومهامهــا. وتشــمل 
هــذه الجهــود النظــر إلــى التغيــرات فــي بيئــة الأعمــال للتوافــق معهــا وتهيئــة بيئــة العمــل الملائمــة للموظــف، كمــا يعمــل البنــك علــى 
التأكــد مــن توفــر المــوارد الكافيــة التــي تمكــن الموظفيــن مــن أداء مهامهــم وتحقيــق قيمــة مضافــة فــي العمــل. ومــن أجــل تطويــر 
الحيــاة المهنيــة للموظفيــن وتحفيــز التقــدم والابتــكار، يقــوم البنــك بوضــع الموظــف المناســب فــي الوظيفــة المناســبة وعلــى أســاس 
الكفــاءة والقــدرة علــى دعــم بيئــة العمــل، وتقديــم الدعــم والتدريــب المناســب لــه. بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن البنــك يعمــل علــى تعزيــز 
كادره البشــري بموظفيــن مســتقطبين مــن القطــاع المصرفــي مــن ذوي الخبــرة والكفــاءة والاختصــاص، ويتــم عنــد اختيــار الموظفيــن 

وتعيينهــم، مــع الحــرص علــى عــدم ممارســة أي نــوع مــن التمييــز او التحيــز علــى اي اســاس كان.

الموظفين الجدد
يعمل يركز البنك على استقطاب الخريجين الجدد من كلا الجنسين، ويقوم بتنظيم برامج تدريبية متكاملة تشمل:  

- تعريف الموظفين الجدد بأعمال وأنشطة إدارات البنك.  	
- تدريب عملي في عدد من الدوائر قبل مباشرة العمل.  	
- معالجة نقاط الضعف وتوجيه الموظفين بما يضمن جاهزيتهم للعمل.	

الدورات عن بعد:
	●.on-line المحتوى التدريبي عبر الإنترنت
دورات من خلال منصة البنك الإلكترونية "سلالم".●	

الشهادات الاكاديمية والمهنية:
شهادات أكاديمية في التمويل والمصارف من معاهد وجامعات معتمدة.●	
شهادات مهنية مرموقة ذات سمعة عالمية.●	

تدريب الموظفين الجدد:
دورات تدريبية على أعمال البنك مخصصة للموظفين الجدد ●	
الدورات المتخصصة والسلوكية.●	

نظام دعم التطوير الوظيفي
لمســاعدة الموظفيــن الذيــن يســتلمون وظائــف اداريــة جديــدة، أو يتــم ترفيعهــم الــى مراتــب إداريــة أعلــى علــى التقــدم، وتمكينهــم من 
 Talent & succession planning for executive" اســتلام وتنفيــذ مهامهــم بــكل كفــاءة، اعتمــد البنــك )عمليــة الإحلال الوظيفــي، وبرنامــج
management" والتــي تســاعد علــى تهيئــة الموظفيــن لاســتلام رتــب إداريــة وإشــرافية، ويكــون الهــدف منهــا إضافــة الــى تطويــر الأعمــال، 

هــو منــح الموظفيــن مــن داخــل البنــك فــرص للتطــور والتقــدم مــع أخــذ مبــدأ الكفــاءة والاحقيــة وتكافــؤ الفــرص عنــد الاختيــار.
تم خلال العام 2025 ترفيع 40 موظف الى رتب وظيفية أعلى.

تدريب الموارد البشرية 
يولــي البنــك أهميــة بالغــة التدريــب الموظفيــن وتطويرهــم وتمكينهــم مــن تأديــة واجباتهــم بكفــاءة وبــكل ســهولة ويســر، وفــي بيئــة 

عمــل تتضمــن مقومــات العمــل الصحــي والممارســات المصرفيــة الســليمة.

وبهــدف تدريــب الموظفيــن فــي كل محطــات العمــل، يعمــل البنــك علــى توفيــر فــرص تدريــب متنوعــة لكافــة الموظفيــن، بالإضافــة إلــى 
دعــم برامــج ودورات الشــهادات المهنيــة والأكاديميــة وتقديــم المنــح الدراســية لعــدد مــن الموظفيــن، مــع التنــوع فــي طــرق تقديــم 
الــدورات التدريبيــة والتحــاق المشــاركين بهــا، او مــن خلال معاهــد التدريــب والجهــات المختصــة، وهنــاك التدريــب الإلكترونــي ســواء عبــر 

المنصــة التدريبيــة الخاصــة بالبنــك "سلالــم"، او مــن خلال معاهــد تدريبيــة وجهــات مختصــة.

ويتم تقديم الدورات التدريبية والبرامج المختصة والشهادات المهنية على عدة مستويات ولمختلف الغايات:

الدورات التدريبية الوجاهية:
التدريب الوظيفي )المتخصص(: تعزيز الوعي الوظيفي، وزيادة قدرات الموظفين.●	
التدريب الإداري والسلوكي: اكتساب وتحسين المعرفة ومهارات الأعمال اللازمة للإدارة والقيادة.●	

ملخــص بأعــداد الفــرص التدريبيــة للمشــاركين فــي الــدورات التدريبيــة وعــدد الــدورات موضحــة حســب الجهــة التــي تــم عقــد الــدورات 
ــام 2024: ــة بالع ــام 2025 مقارن ــا للع فيه

20222023الوحدة

18,65214,04119,153إجمالي ساعات التدريب المقدمة

7,380 10,1326398إجمالي عدد فرص التدريب المقدمة

310322407إجمالي عدد الدورات التدريبية

ساعات التدريب مقسمة حسب الجنس:

إناث ذكور 

202320242025202320242025

11,2528,04511,561.87,4005,9967,591.2

كما استمر البنك فــــي تنفيذ البرنامــــج الشامل للموظفيــــن الجــــدد حيــــث أكمل البرنامــــج 15 موظفــــا خلال العام، بالإضافة إلى تنفيذ 
برامــج التطــور الوظيفــي للموظفيــن المكلفيــن بوظائــف أعلــى فــي الإدارة العامــة والفــروع والــذي يتضمــن دورات متخصصــة فــي 

تنميــة مهاراتهــم ومعارفهــم.
وللعــام الثانــي علــى التوالــي، وضمــن التــزام البنــك بمســؤوليته المجتمعيــة، تــم التعــاون مــع جمعيــة البنــوك فــي إعــداد وتنفيــذ برنامــج 
ــل  ــوق العم ــي س ــراط ف ــات للانخ ــي الجامع ــل خريج ــه لتأهي ــن نوع ــج الأول م ــذا البرنام ــد ه ــدد. ويُُع ــن الج ــي للخريجي ــل المصرف التأهي
المصرفــي، حيــث شــارك فيــه 30 متــدرباً، وانتهــى بتعييــن 9 موظفيــن فــي فــروع البنــك المختلفــة بعــد اســتكمالهم التدريــب النظــري 

والعملــي

ذكرحديثي التخرج أُُنثى
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        تجربة العميل

تجربة ورضا العميل 
يضــع البنــك التجــاري الأردنــي تجربــة العميــل فــي صميــم اســتراتيجيته المؤسســية، باعتبارهــا عنصــرًًا رئيســيًًا فــي تحقيــق الاســتدامة وتعزيــز القيمــة 
طويلــة الأمــد. ويعمــل البنــك علــى تطويــر نمــوذج خدمــة يرتكــز علــى الجــودة، وســهولة الوصــول، والموثوقيــة، وبنــاء علاقــة مســتدامة مــع العــملاء 

تقــوم علــى الشــفافية والاحتــرام المتبادل.

ويحــرص البنــك علــى تقديــم خدماتــه ومنتجاتــه المالية وفــق أعلى معاييــر النزاهة والمســؤولية، مــع الالتــزام التام بالقوانيــن والأنظمــة والتعليمات 
النافــذة، والتأكيــد علــى عــدم القيــام بــأي ممارســة مــن شــأنها الإضــرار بالعميــل أو التأثيــر ســلبًًا علــى ثقتــه بالبنــك. كمــا يلتــزم البنــك بحمايــة حقــوق 
ــرام التنــوع مــن المبــادئ  ــة واحت ــز، حيــث تُُعــد العدال العــملاء وضمــان المســاواة فــي الحصــول علــى الخدمــات دون أي شــكل مــن أشــكال التميي

الأساســية التــي تحكــم ثقافــة العمــل المؤسســية.
وانطلاقًًــا مــن نهــج حمايــة العميــل، يعتمــد البنــك علــى تمكيــن العــملاء بالمعلومــات الواضحــة والدقيقــة التــي تســاعدهم علــى فهــم الخدمــات 
والمنتجــات واتخــاذ قــرارات ماليــة واعيــة، لا ســيما فيمــا يتعلــق بالمنتجــات التــي تتطلــب معرفــة متخصصــة أو التزامــات طويلــة الأمــد. كمــا يولــي 
ــات الماليــة والشــخصية للعــملاء وفــق  ــا خاصًًــا بأمــن المعلومــات، مــن خلال تطبيــق ضوابــط وإجــراءات صارمــة تضمــن ســرية البيان البنــك اهتمامًً

التشــريعات المعمــول بهــا.

ومن الأمثلة على التزامنا بتقديم خدمة متميزة للعملاء ورفع درجة ومستوى رضاهم:
	1 ــة لهــم عنــد تقديــم . ــادة ســرعة اســتجابة العمــاء عنــد قيــاس البنــك لدرجــة رضاهــم عــن طريــق إرســال رســائل نصيــة قصيــرة مجدول زي

الخدمــات، ممــا يســهل عليهــم تقييــم مســتوى الخدمــة المقدمــة، ويســاعد البنــك بأخــذ ملاحظاتهــم واســتخدامها لتطويــر اداء الخدمــة 
المقدمــة.

	2 إتاحــة أرقــام اتصــال مجانيــة لعملائنــا لإرســال ملاحظاتهــم، أو اقتراحاتهــم، أو شــكاواهم، أو استفســاراتهم، حيــث ان الفريــق المعنــي بهذه .
الخدمــة علــى أهبــة الاســتعداد لتقديــم الدعــم الــازم، وتقديــم الحلــول الملائمــة، ومعالجــة هــذه الطلبــات وإجــراء التحســينات اللازمة.

	3 وادراكا منــه لأهميــة ملاحظــات العمــاء والتواصــل معهــم عنــد تلقــي الخدمــات، يقــوم البنــك بالبحث عــن ملاحظــات العمــاء والعمل على .
معالجتهــا، ومشــاركتهم أفكارهــم مــن خــال خدمــة "Call Direct Tejari" المتاحــة علــى مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع، ممــا يســمح 

باتخــاذ إجــراءات فوريــة يحتاجهــا العميــل، وتقديــم حلــول فعالــة لــه.
	4 لــدى البنــك نظــام لمعالجــة شــكاوى العمــاء للاســتجابة لأي خلــل او عطــل متعلــق بعمليــة تقديــم الخدمــات. تقــدم التقاريــر إلــى دائــرة .

مراقبــة الامتثــال ومكافحــة غســل الأمــوال، لتقــوم بدراســة الشــكاوى وتحليلهــا والتحقــق مــن أســبابها لمعالجتهــا وحلهــا لتجنــب تكــرار 
حدوثهــا، ممــا يســاهم فــي تعزيــز ثقــة عملاؤنــا ويزيــد مــن مســتوى رضاهــم، ويتــم رفــع تقاريــر دوريــة إلــى مجلــس الإدارة والبنــك المركــزي 

الأردنــي بهــذه الشــكاوى.

 الجدول التالي والذي يعتبر أداة تعقب محدثة للاستفسارات والشكاوى المتعلقة بالعملاء يعرض أبرز الاحصائيات الخاصة بشكاوى العملاء.

2022202320242025الوحدة

328349353392عددشكاوى العملاء

271417عددشكاوى من البنك المركزي

الردود الفاعلة على كافة الاستفسارات الواردة إلى الدائرة والإجابة 
عليها من خلال مختلف وسائل التواصل لتلبية طلبات العميل

*2122121000عدد

10100عددعدد المخالفات الواردة من الجهات الرقابية التي تم التعامل معها 

*يتم التعامل مع كافة الاستفسارات والاعتراضات الواردة من مختلف الجهات للبنك كشكوى وذلك منذ بداية العام 2025

        الخدمات المصرفية المسؤولة والشمول المالي7

8.1 التمويل المسؤول:

يســعى البنــك الــى تقديــم الخدمــات الماليــة بطريقــة مســؤولة وشــفافة وأخلاقيــة. وفــي الوقــت الحالــي أصبــح التمويــل المســؤول أكثــر 
أهميــة مــع زيــادة التوجــه العالمــي نحــو الاســتدامة، ومســاهمة التمويــل المســؤول فــي هــذا التوجــه، إضافة الــى وضع ســوق التمويــل الأصغر، 

ومــا صــار يواجهــه مــن صعوبــات خاصــة فــي قــدرة العــملاء علــى الســداد، القــى المزيــد مــن الأهميــة علــى التمويــل المســؤول. 
ويهــدف البنــك مــن وراء التمويــل المســؤول الــى عكــس أثــره الايجابــي علــى العــملاء مــن خلال تحســين قدراتهــم علــى الوصــول إلــى خدمــات 
بجــودة عاليــة، واســتخدامهم الخدمــات الماليــة فــي ممارســات وســلوكيات تســهم فــي خلــق المزيــد مــن الثقــة والشــفافية، وبالتالــي تعزيــز 

توجهــات البنــك نحــو التنميــة المســتدامة.
فــي الســنوات الأخيــرة ركــز البنــك علــى منــح قــروض ضمــن التمويــل المســؤول شــملت: القــروض الصديقــة للبيئــة، وقــروض الشــركات الصغيرة 

والمتوســطة، وقروض الشــركات الناشــئة.

نهجنا في ممارسة التمويل المسؤول:
تتم ممارسة التمويل المسؤول في البنك من خلال تطبيق النهج التالي:

تقديم الخدمات المالية مع ايلاء الرعاية للتسهيلات التي لها علاقة بالمحافظة على البيئة أو التي تحقق أهداف اجتماعية.●	
تحســين الوصــول المالــي للعمــاء فــي مختلــف أنحــاء المملكــة باســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن القنــوات، بمــا فــي ذلــك الخدمــات ●	

المصرفيــة عبــر الإنترنــت.
دراســة ومتابعــة أوضــاع المقترضيــن، وخاصــة الأفــراد وعمــاء التمويــل الأصغــر، وتقديــم التمويــل المســؤول لهــم )لا يزيــد عــبء القــرض ●	

عــن قــدرة العميــل علــى الســداد(.
الالتزام بتعليمات وتوجيهات الجهات الرقابية وسياسة منح الائتمان فيما يتعلق بالتمويل المسؤول. ●	

مساهمتنا في تحقيق أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة:

القروض الصديقة للبيئة:
مــع قــدر أكبــر مــن الشــفافية بشــأن الاســتدامة، تكتســب المســؤولية المجتمعيــة فــي البنــوك أهميــة خاصة مــن خلال توســيع نطاق مبــادرات 
الاســتدامة فــي الآونــة الاخيــرة. واســتجابة للحاجــة المتزايــدة للحلــول الماليــة التــي تتماشــى مــع هــذا التوجــه، قــام البنــك بتوفيــر قــروض تــم 

تصميمهــا لدعــم المشــاريع التــي تســهم فــي التنميــة البيئية المســتدامة:

2022202320242025البيانالبند

744,7681,507,7081,163,0651,041,733دينار أردنيمحفظة القروض الصديقة للبيئة الممنوحة

22262021عددعدد القروض الصديقة للبيئة الممنوحة

قروض الشركات الصغيرة والمتوسطة
تتضمــن اســتراتيجية البنــك دعــم الشــركات المتوســطة والصغيــرة لمــا لهــذا القطــاع مــن اهميــة فــي دعم جهــود التنميــة المســتدامة، حيث 
يعتبــر هــذا القطــاع مــن أكثــر القطاعــات تشــغيلا للأيــدي العاملــة، ويتركــز جــزء مــن اعمــال هــذا القطــاع علــى المشــاريع التنمويــة والتــي تصب 
فــي صالــح المجتمــع، اضافــة الــى ان هــذه الشــركات فــي بعــض القطاعــات تحظــى بدعــم حكومــي، ودعــم هيئــات محليــة واقليميــة ممــا 
يؤكــد اهميــة هــذا القطــاع، ومــن ضمــن هــذه القطاعــات التــي تحظــى بالدعــم: قطــاع التكنولوجيــا والطاقــة المتجــددة، وقطــاع الزراعــة، 

وغيرها.
 خلال العــام الماضــي قــام البنــك بمنــح الشــركات الصغيــرة والمتوســطة مــا يقــارب 41.4 مليون دينار، بهدف مســاعدة هذه الشــركات لتوســيع 
أعمالهــا أو الاســتثمار فــي أدوات جديــدة، أو إدارة تدفقاتهــا النقديــة بشــكل أكثــر فعاليــة، ممــا يؤكــد إدراك البنــك لأهميــة هــذا القطــاع فــي 

التنميــة المجتمعية

2022202320242025البيانالبند

59,872,79355,607,39660,333,29983,477,044دينار أردنيمحفظة قروض الشركات الصغيرة والمتوسطة الممنوحة

581620751813عددعدد قروض الشركات الصغيرة والمتوسطة الممنوحة

قروض الشركات الناشئة
غالبــا مــا تواجــه الشــركات الناشــئة تحديــات تتعلــق بالتمويــل، لاســيما فــي مراحــل انشــائها الأولــى، ولذلــك يقــوم البنــك بتوفيــر الدعــم المالــي 

اللازم لدعــم هــذه الشــركات والمســاهمة فــي نمــو اعمالهــا وتطوهــا مــن خلال منــح قــروض مصممــة خصيصًًــا لبــدء المشــاريع وتشــغيلها:

2022202320242025البيانالبند

283,972945,4701,926,3593,651,675دينار أردنيمحفظة قروض الشركات الناشئة الممنوحة

6141924عددعدد قروض الشركات الناشئة الممنوحة
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8.2 إمكانية الوصول المالي:

محفظة منتجاتنا الشاملة
يلتــزم البنــك بتعزيــز الشــمول المالــي باعتبــاره أولويــة رئيســة فــي جــدول اهتماماتــه، ويتجلــى التــزام البنــك فــي تقديــم مجموعــة واســعة 
مــن الخدمــات والمنتجــات المصممــة بعنايــة لتلبيــة الاحتياجــات المتنوعــة للأفــراد والشــركات علــى حــد ســواء، مــا يضمــن امكانيــة أي 

شــخص للاســتفادة مــن خدمــات البنــك الماليــة.
تعــدد وشــمولية الحلــول المصرفيــة والخدمــات الماليــة وتنــوع قنــوات تقديمهــا تســاهم في ســد الفجــوة وتمكــن الأفراد من المشــاركة 
الكاملــة فــي الاقتصــاد والوصــول الــى الخدمــات الماليــة. ومــن ضمــن الاجــراءات التــي قــام بهــا البنــك فــي مجــال تعزيــز الشــمول المالــي 

لأفــراد المجتمــع، وتمكيــن العــملاء مــن الوصــول الــى الخدمــات الماليــة وفــي مختلــف مناطــق المملكــة:
التركيــز علــى التقنيــات والخدمــات الرقميــة: ممــا يتيــح الوصــول لأكبــر شــريحة مــن الأفــراد والعمــاء لخدماتنــا الماليــة، وذلــك فــي ■	

ظــل الانتشــار الكبيــر للهواتــف الذكيــة، وســهولة اجــراء العمليــات الماليــة مــن خلالــه، مــن خــال التطبيقــات التــي يقدمهــا البنــك 
الكترونيــا "تجــاري موبايــل" و "تجــاري بــاي"

فــروع اكســبرس: تســتهدف هــذه الفــروع علــى وجــه الخصــوص عمــاء قطــاع الأفــراد، وتقــدم خدماتهــا ضمــن أوقــات عمــل مرنــة ■	
وخــارج أوقــات الــدوام الرســمي لمعظــم العمــاء، ايضــا تتميــز هــذه الفــروع بســهولة انشــائها، وصغــر حجمهــا وانخفــاض نفقــات 
التأســيس ونفقــات التشــغيل لهــا مقارنــة مــع الفــروع التقليديــة، ممــا يســمح للبنــك بالتوســع والانتشــار فــي عــدد مــن المناطــق 

المســتهدفة بشــكل أســهل وأســرع مــن الفــروع التقليديــة، وخاصــة عنــد عــدم حاجــة المنطقــة لفــروع شــاملة.
التوســع الكبيــر فــي شــبكة الصرافــات الآليــة: ويشــمل هــذا التوســع العديــد مــن المناطــق، ويتــم تضميــن عــدد كبيــر مــن الصرافــات ■	

ــا وعمــاء البنــوك الأخــرى مــن الوصــول إلــى  الآليــة أغلــب العمليــات الماليــة التــي يحتاجهــا العمــاء، وذلــك بهــدف تمكيــن عملاءن
الخدمــات الماليــة التــي يحتاجونهــا.

حلولنا المخصصة لتلبية الاحتياجات المتنوعة
نقــدم منتجــات ماليــة وبرامــج تمويــل مصممــة لتلبيــة احتياجــات عملائنــا، ممــا يضمــن حصولهــم علــى المــوارد الماليــة اللازمــة لتحقيــق 

أهدافهــم الماليــة.
ومن ضمن الأهداف التي يقصدها البنك من وراء تقديم هذه الخدمات والبرامج وبما ينعكس على أهداف التنمية والمستدامة:

تعزيز فرص نمو الأعمال للشركات الناشئة:■	
ــتفيد  ــث تس ــميا، بحي ــجلة رس ــئة المس ــركات الناش ــاريع الش ــي لمش ــم المال ــة والدع ــز المرون ــص لتعزي ــرض متناق ــم ق ــم تصمي ت

ــرة. ــا المبك ــل نموه ــذ خلال مراح ــة للتنفي ــداد قابل ــة س ــن عملي ــئة م ــركات الناش الش
تعزيز تقدم الشركات الصغيرة ومتوسطة الحجم:■	

ــة  ــرة والمتوســطة العاملــة فــي القطاعــات الاقتصادي تــم تصميــم عــروض قــروض لتلبيــة المتطلبــات الخاصــة للشــركات الصغي
المســتهدفة للتوافــق مــع خطــط النمــو والأنشــطة الماليــة.

تمكين الأفراد في المجالات المتخصصة:■	
توفير برنامج قرض متناقص للمهنيين، كقروض الأطباء، بما يضمن سداده تدريجيًًا في ظل الظروف المالية الملائمة.

تعزيز الاستقرار المالي للشركات التجارية:■	
ــي  ــتثمار ف ــة، والاس ــا اليومي ــن إدارة عملياته ــا م ــا يمكنه ــة، م ــركات التجاري ــيولة للش ــا للس ــدرا حيوي ــص مص ــرض المتناق ــل الق يمث

ــال. ــكل فع ــة بش ــا المالي ــاء بالتزاماته ــو، والوف ــرص النم ف
الحفاظ على تدفق نقدي سليم:■	

توفيــر قــرض دوار لتمويــل وتعزيــز مخــزون العــملاء ولغايــات توفيــر الســيولة لنشــاط التاجــر، وذلــك اســتنادًًا لحجــم حــركات البيــع 
الإلكترونــي للتاجــر.

منتجات وبرامج التمويل لدينا:

الفئة المستهدفةتعريف المنتجاسم المنتج

منتج المشاريع الصغيرة الناشئة
قرض متناقص للمشاريع المسجلة رسميًًا، وبدأ 

ممارسة النشاط منذ مدة تتجاوز الثلاث سنوات

المشاريع الصناعية والزراعية )غير التقليدية(، والأعمال 
الحرفية، ومشاريع دعم الصناعة المحلية، ومشاريع 

تكنولوجيا المعلومات وقطاع السياحة والتعليم

برامج تمويل القطاعات الاقتصادية المستهدفةبرامج تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسط
مشاريع تكنولوجيا المعلومات، والهندسة المعمارية 

والصناعة والتعليم والسياحة والطاقة المتجددة

منتج "تجاري بيزنس"

قرض متناقص موجه للمؤسسات الفردية او شركات 
التضامن او ذات المسؤولية المحدودة والتي يتراوح 

عدد العمالة فيها من )100-1( ولا تزيد اجمالي 
المبيعات و/أو حجم الموجودات عن 3 مليون دينار

الخدمات الصناعية والتجارية والسياحية والصحية 
والتعليمية والزراعية

منتج تمويل سحوبات العملاء على أجهزة نقاط
MEPS التابعة لشركة

قرض دوار لتمويل المخزون على أساس حجم 
المبيعات الإلكترونية، مما يوفر السيولة للأنشطة 

التجارية

جميع القطاعات التي تستخدم أجهزة MEPS للدفع 
الإلكتروني، باستثناء القطاعات المحددة التي تعتبرها 

دائرة الامتثال غير مؤهلة

شراكات استراتيجية من أجل زيادة فرص تقديم الخدمات المالية:
ســعيًًا منــا لتعزيــز الشــمول المالــي، أقمنــا شــراكات إســتراتيجية مــع العديــد مــن الهيئــات الحكوميــة والمؤسســات الممولــة لعــدد مــن 
ًـا فــي مهمتنــا لتوســيع نطــاق حلولنــا  برامــج التمويــل، والمعروفــة محليــا وعلــى مســتوى العالــم. ويمثــل تعاوننــا وشــراكاتنا أمــرًًا محوري�
الماليــة، وزيــادة رأس المــال للجهــات طالبــة التمويــل، لاســيما الفئــات التــي تفتقــر للخدمــات الماليــة او غيــر المتمكنــة مــن الوصــول اليهــا.
ومــن خلال هــذه الشــراكات، تمكــن البنــك مــن تقديــم خيــارات تمويــل إضافيــة، مــن قــروض وتســهيلات وغيرهــا مــن أشــكال التمويــل. 
إن شــراكاتنا هــذه لا تثــري التنــوع فــي تقديــم منتجاتنــا فحســب، بــل تمكننــا أيضًًــا مــن الوصــول إلــى شــرائح أوســع مــن افــراد المجتمــع 

ودعمهــم، ممــا يدعــم دورنــا فــي تعزيــز الشــمول المالــي، وتحقيــق الاســتقرار المالــي والنمــو الاقتصــادي علــى مســتوى المجتمــع.
ومن أبرز الشراكات والتعاون بين البنك والهيئات والبرامج الممولة:

	1 برنامج البنك المركزي لدعم القطاعات الاقتصادية..
	2 البنك الدولي للإنشاء والتعمير..
	3 الصندوق الدولي للتنمية الزراعية/ايفاد.
	4 البرنامج الوطني للتشغيل الذاتي..

يعــزز كل برنامــج مــن هــذه البرامــج قدرتنــا علــى تمكيــن عملائنــا بــالأدوات الماليــة التــي يحتاجونهــا للنجــاح، ممــا يجســد التزامنــا بتعزيــز 
الاشــتمال المالــي.

برامج التمويل التي يتم تمكينها من خلال شراكاتنا:

الفئة المستهدفة/ معدل الإقراضالتعاوناسم المنتج

برنامج البنك المركزي لدعم 
القطاعات الاقتصادية

توفير سقف قدره 1.2 مليار دينار أردني لكافة 
البنوك لتمويل الشركات ولتمكين ودعم نموها 

وزيادة قدرتها التنافسية، وتمويل أنشطتها 
التشغيلية

جميع القطاعات الاقتصادية باستثناء القطاع التجاري:●	

معدل الإقراض للبنوك: 1% داخل عمان، 0.5% خارج عمان.●	

معدل الاقراض للعملاء ثابت من 2.5% إلى %4.5 ●	

إقراض البنك سقف قدره 2 مليون دينار أردني.البنك الدولي للإنشاء والتعمير

او ●	 الافــراد  و/أو  والمتوســطة  والصغيــرة  الصغــر  متناهيــة  الشــركات 
ــم  ــق عليه ــن ينطب ــة مم ــاريع إنتاجي ــك مش ــي تمتل ــة الت ــات الفردي المؤسس

المتوســطة: او  الصغيــرة  او  الصغــر  متناهيــة  الشــركات  تعريــف 

سعر الإقراض للبنوك متغير كل ربع سنوي بمعدل متوسط %4.574●	

معدل الإقراض للعملاء %8●	

الصندوق الدولي للتنمية الزراعية 
"إيفاد"

إقراض البنك سقف قدره 750  ألف دينار أردني.

الأفــراد والمزارعــون والنســاء الريفيــات ضمــن الفئــات المســتهدفة للشــركات ●	
متناهيــة الصغــر والشــركات الصغيــرة والمتوســطة

سعر الإقراض للبنوك: 6 أشهر + هامش متغير●	
)LIBOR/بناء على سعر الاقراض بين البنوك - لندن(

معدل الإقراض للعملاء %8 - %8.5●	

إقراض البنك سقف قدره 620 ألف دينار أردني

الأفــراد والمزارعــون والنســاء الريفيــات ضمــن الفئــات المســتهدفة للشــركات ●	
متناهيــة الصغــر والشــركات الصغيــرة والمتوســطة.

الريفيــة ●	 والأنشــطة  وتجهيــز،  إنتــاج  مــن  بهــا  يتصــل  ومــا  الماشــية  تربيــة 
الإجمالــي(: الســقف  مــن   %30 )حتــى  والحرفيــة 

	● %0.2  +  %1.25 ثابــت(  )هامــش  أشــهر+   6  :Euro power إقــراض  ســعر 
ثابــت قســط اســتحقاق 

معدل الإقراض للعملاء %8●	

البرنامج الوطني للتشغيل الذاتي 
"انهض"

توفير سقف قدره 100 مليون دينار أردني لكافة 
البنوك.

هدفه )معالجة مشكلة البطالة بين الشباب 
من خلال تمكينهم من الوصول الى المشاريع 

الإنتاجية(

القطاعات المدرة للدخل وتساهم في خلق فرص العمل:●	

معدل إقراض البنوك %1●	

معدل الإقراض للعملاء %4●	

برنامج الصندوق العربي للإنماء 
الاقتصادي والاجتماعي )البرنامج 
الاسعافي لدرء الاثار الناجمة عن 

جائحة كورونا

توفير سقف 100 مليون دولار امريكي لكافة 
البنوك هدفه تمويل البرنامج الاسعافي لدرء 

الاثار الناجمة عن جائحة كورونا

الشــركات متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة المقترضيــن مــن خــال ●	
البنــوك مــن خــال شــركات التمويــل الأصغــر

سعر الإقراض 2.5% للبنوك●	
معدل الإقراض للعملاء %6●	
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        التأثير المجتمعي
تعزيز المسؤولية المجتمعية

انطلاقًًــا مــن ارتبــاط البنــك التجــاري الأردنــي القــوي بالمجتمعــات المحليــة فــي مختلــف أنحــاء المملكــة، يلتــزم البنــك بلعــب دور فعّّال فــي خدمة 
ًـا علــى كافة فئــات المجتمع.  المجتمــع مــن خلال الدعــم والرعايــة والمشــاركة فــي الأنشــطة والفعاليــات التــي تحقــق أثــرًًا إيجابي�

وتُُجســد مبــادرات المســؤولية المجتمعيــة للبنــك التزامــه الراســخ بمبــادئ التنميــة المســتدامة والتمكيــن المجتمعــي، حيــث يســعى البنــك إلــى 
تــرك بصمــة دائمــة ومؤثــرة إلــى جانــب إرثــه المالــي فــي القطــاع المصرفــي.  

مساهمتنا في تحقيق أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة:

يعمــل البنــك علــى مواءمــة مبادراتــه المجتمعيــة مــع أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة، مــن خلال شــراكات اســتراتيجية ومبــادرات 
ــه  ــد التزام ــادرات، ويؤك ــذه المب ــوس له ــر الملم ــح الأث ــة توض ــات حال ــك دراس ــدم البن ــا يق ــة. كم ــة المجتمعي ــة، والتنمي ــم، البيئ ــى التعلي ــز عل تركّّ

ًـا. المســتقبلي بمواصلــة المســاهمات والارتقــاء بــدوره كجهــة مســؤولة اجتماعي�

إطار عمل المسؤولية المجتمعية
ًـا علــى  نتبــع فــي البنــك نهجًًــا مســؤولًًا نحــو المجتمعــات يقــوم علــى فلســفة عميقــة تهــدف إلــى دعــم المبــادرات التــي تحمــل تأثيــرًًا إيجابي�
التنميــة المجتمعيــة والبيئيــة. نــدرك أن هــذه الجهــود تســاهم فــي تعزيــز ســمعتنا وصورتنــا وعلاقتنــا مــع الجمهــور، ســواء بشــكل مباشــر أو غيــر 

مباشــر. نســعى لإحــداث تغييــر دائــم وكبيــر فــي المجتمعــات التــي نخدمهــا مــن خلال تبنــي هــذه الفلســفة. تهــدف هــذه الجهــود إلــى:
- تحقيق التنمية المستدامة، ودعم المجتمعات المحلية والاقتصاد الوطني.	
- تعزيز التعاون مع السلطات المحلية والمشاركة في المبادرات الوطنية كجزء من مسؤولياتنا الاجتماعية.	
- زيادة الشعور بالانتماء والمسؤولية تجاه المجتمع.	
- رفع وعي أصحاب المصلحة بمبادرات المسؤولية الاجتماعية.	

ويتــم تعزيــز التأثيــر المجتمعــي للبنــك بشــكل معتــرف بــه وعلــى نطــاق واســع مــن خلال المســؤولية المجتمعية. ويمكــن تصنيف 
هــذه المســؤوليات إلــى فئتين:

تمثل الفئة الأولى: المشاريع التي تهدف إلى خدمة المجتمع المحلي والاقتصاد الوطني والنهوض بهما.●	
وتمثــل الفئــة الثانيــة: مســاعدة الفئــات المجتمعيــة المهمشــة مــن خــال المســاهمات النقديــة وغيــر النقديــة، مــن منطلــق التــزام البنــك ●	

تجــاه المجتمــع.
وبنــاء علــى ذلــك، أصبحــت هنــاك حاجــة لوضــع دليــل يتضمــن مبــادئ توجيهيــة تعكــس رؤية البنــك لهــذه الأنشــطة وإدارتهــا بفعالية بمــا يتوافق 

مــع اســتراتيجيات البنــك وأهدافــه. ويلتــزم بــه جميــع موظفي دوائــر البنــك وأصحاب المصلحــة المشــاركين في هــذه المبــادرات المجتمعية.

التبرعات والمساهمات 
ــذه  ــن ه ــن بي ــادرات، وم ــف المب ــي مختل ــرة ف ــاهمات كبي ــا مس ــذا قدمن ــة، ل ــؤولية المجتمعي ــة للمس ــاك اولوي ــي، هن ــاري الأردن ــك التج ــي البن ف
الحــملات، الحــملات المتكــررة لتوزيــع الطــرود الخيريــة الرمضانيــة علــى المناطــق الأكثــر فقــراً واحتيــاجاً، لا ســيما تلــك التــي تقــع بعيداً عــن المراكز 
الحضريــة. ونضمــن تقديــم هــذه المســاعدة بأقصــى قــدر مــن الاحتــرام لكرامــة الانســان. ونهــدف مــن خلال هــذا الدعــم المســتمر، التأكيــد على 

أهميــة المســاعدة المســتدامة وتحفيــز الشــركات لدعــم مثــل تلــك المناطــق.
ــر وتأهيــل المــدارس فــي المناطــق النائيــة بهــدف خلــق بيئــة صحيــة آمنــة للــطلاب تتوافــق مــع العمليــة  ــا خطــوات مهمــة لتطوي كمــا اتخذن
التعليميــة، وتضمنــت هــذه الخطــوات، إعــادة تأهيــل المرافــق والغــرف الصفيــة، وإضافــة الــى ذلــك إتاحــة الفــرص للــطلاب للمشــاركة والتعلــم 

لنبنــي جــيلًاً واعــياً متعلــماً ومجتمــعاً يتميــز بالمعرفــة.
وتمثــل الرعايــة الصحيــة فــي تقديــم الدعــم لعــدد مــن المنظمــات ذات العلاقــة مثــل الجمعيــة الأردنيــة للعــون الطبــي للفلســطينيين، 
ــاندة  ــن مس ــا يضم ــة، مم ــة المحلي ــز الصحي ــاعدتنا للمراك ــك مس ــي البن ــدم ف ــا نق ــطين، كم ــال فلس ــعلاج لأطف ــم ال ــي تقدي ــاهمة ف والمس

ــة. ــي المملك ــة ف ــات المحلي المجتمع
وتماشــيا مــع دوره المجتمعــي ومســاعدة الفئــات الاكثــر حاجــة للرعايــة والعــون، يقــوم البنــك بدعــم ورعايــة الجمعيــات الخيريــة بشــكل فعــال 

ومســؤول حتــى تصبــح منــارات للإنتــاج بــدلًاً مــن كونهــا مجــرد كيانــات لجمــع التبرعــات.
علاوة علــى جهودنــا البيئيــة، نــدرك أيضــا أهميــة الأنديــة الرياضيــة فــي التنميــة الشــخصية والمشــاركة المجتمعيــة، فنحن نفخــر برعاية الأنشــطة 
التــي تعــزز المهــارات الفرديــة داخــل هــذه النــوادي، وندعــم برامــج هــذه الأنديــة التــي تمكنهــم مــن خلــق فــرص لتعزيــز المهــارات وتعزيــز الشــعور 
بــدور فاعــل فــي المجتمــع، ونؤمــن أنــه بتمكيــن الأفــراد مجتمعيــا مــن خلال الرياضــة، يمكننــا المســاهمة فــي العمــل الجماعــي وتعزيــز التفكيــر 

البنــاء داخــل المجتمع.
ــم  ــم وتأهيله ــث تدريبه ــن حي ــام م ــة، والأيت ــات الخاص ــراد ذوي الاحتياج ــم الأف ــة ودع ــة رعاي ــؤولية المجتمعي ــا بالمس ــمل التزامن ــا يش كم
ــة،  ــز المخصص ــي المراك ــام ف ــال الأيت ــة للأطف ــة المنتظم ــيما المتابع ــم ولا س ــز قدراته ــع، وتعزي ــي المجتم ــم ف ــدف دمجه ــم، به وتعليمه
وتقديــم مخصصــات ماليــة لهــم، كمــا نســعى فــي البنــك لتحســين نوعيــة حياتهــم، ومســاعدتهم لكــي يصبحــوا مشــاركين فاعليــن فــي 

ــم. ــة لأعماره ــارات الملائم ــى المه ــم عل ــم اللازم وتدريبه ــم بالدع ــن خلال تزويده ــع م المجتم

9
بلغ حجم تبرعات البنك في مختلف المجالات خلال العام 2025 حوالي 900 ألف دينار أردني. 

فــي إطــار ســعي البنــك الدائــم لتعزيــز  نهجــه فــي التفاعــل مــع المجتمــع المحلــي وخدمتــه مــن خلال التعــاون والتشــارك مع مؤسســاته 
المختلفــة فــي العديــد مــن المبــادرات والفعاليــات والممارســات المســؤولة، والتــي شــملت العديــد من المجــالات، عدا عــن  تقديــم الرعاية 
والدعــم المباشــر لمختلــف فئــات المجتمــع، وتنوعــت هــذه المجــالات لتشــمل الجوانــب الثقافيــة والصحيــة والتعليميــة والبيئيــة وغيرهــا 
مــن المجــالات التــي تســاهم فــي تنميــة المجتمــع وازدهــاره والارتقــاء بــه، والمحافظــة علــى ديمومــة مــوارده فــي الحاضــر والمســتقبل، 
ــى  ــات الأول ــى الفئ ــتدامة، وعل ــا الاس ــا بقضاي ــر ارتباط ــالات الأكث ــى المج ــز عل ــع التركي ــع، م ــراد المجتم ــة اف ــى كاف ــع عل ــود بالنف ــا يع وبم
بالاهتمــام والرعايــة كالأطفــال وكبــار الســن وذوي الاحتياجــات الخاصــة، اضافــة الــى المبــادرات والانشــطة التــي تعــزز مشــاركة وتمكيــن 

المــرأة.

ومن أبرز هذه المبادرات والفعاليات والانشطة:
 

الصحة والرفاه 
دعم الأطفال بمناسبة اليوم العالمي لمرضى السرطان ●	
التعاون مع مركز ومؤسسة الحسين للسرطان )أكتوبر الوردي(●	
حلقة صِحة وطبخة للتوعية بسرطان الثدي●	

التوعية بصحة الرجل في شهر )موفمبر(●	
التبرع بـ 15,000 دينار لدعم الفحص المبكر●	
دعم أطفال غزة المرضى المتلقين للعلاج في الأردن●	
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الرياضة والشباب 
دعم اتحاد القوس●	
دعم المشاريع الشبابية عبر الشراكة مع مؤسسة إنجاز●	
دعم النادي الأهلي●	
رعاية خيمة كأس العرب – نادي ديونز●	
رعاية بطولات الناشئين )أكاديمية أيريس(●	

تمكين المرأة 
رعاية مغامرة )مخيم إيفرست( للمتسلقتين سمر الطباع وبيسان الشريف ●	

ورشة التوازن العقلي والجسدي لموظفات البنك●	
إقامة فعالية خاصة لموظفات البنك بعنوان "حبّي حالك" ●	

رعاية فعالية The Gala with the stars لدعم المؤثرين والابتكار في المحتوى الرقمي●	
المؤتمر العالمي ICDTDE2025 جامعة آل البيت●	
دعم تشابتر الطلاب الجامعة الألمانية الأردنية●	
دعم الأنشطة الوطنية للأكاديمية الدولية ●	

الابتكار والإقتصاد الرقمي 
	●Jordan Fintech Festival مهرجان الأردن للتكنولوجيا المالية
	●2025 C8 مؤتمر ومعرض الأمن السيبراني

 التعليم وبناء القدرات 
	●TEDx Khalda رعاية مؤتمر
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كسوة العيد للأطفال المحتاجين●	
رحلة تلفريك عجلون لأطفال مبرة أم الحسين●	

المشاركة الوطنية والتنمية الاقتصادية
الشراكة الاستراتيجية مع جيدكو●	
تكريم البنك كشريك استراتيجي في برنامج التنمية الإقتصادية الريفية والتشغيل●	
دعم المبادرات الوطنية ذات الأثر الاقتصادي والمؤسسي●	
المؤتمر الدولي العاشر للتأمين – العقبة 2025●	

خدمة المجتمع والعمل الإنساني
دعم الأطفال المحتاجين بالتعاون مع الأونروا●	
دعم متحف الأطفال●	
الإفطارات الخيرية )للأيتام – مركز هيا الثقافي، لأطفال مركز بدوة وذوي الاحتياجات الخاصة( ●	

الترفيه والتواصل المجتمعي
	●Magic Land   الخيمة الرمضانية
فعالية العيد في نادي Trax لموظفي البنك وعائلاتهم●	

التوعية المالية والتثقيف المالي 
مسابقة الوعي المالي الرمضانية )جمعية البنوك + البنك المركزي(●	
استضافة فقرة خاصة للبنك في مناسبة اليوم العالمي للإدخار على برنامج دنيا يا دنيا على قناة رؤيا●	

برنامج بدر في رمضان الثقافي والترفيهي )السلسلة الثانية(●	
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ممارسات الشراء 
يعتمـد البنـك بصـورة جوهريـة علـى المورديـن المحلييـن بمـا يدعـم النشـاط الإقتصادي فـي المملكـة ويتوفـر لـدى البنـك سلسـلة توريـد 
واســـعة مـــن المورديـــن المحلييـــن بحيـــث يتـم انتقاؤهـم بنـــاء علـى خبـرات البنـــك الســـابقة والتقييم الفنـي للمورديــــن ودراســة وضــع 
الشــــركة المالــــي والمهنــــي ويتــــم مشــــاركتهم ســــواء مــــن خـــلال العطــــاءات او الشــــراء المباشــــر الأمــر الــذي ينعكــس ايجابــا علــى 

الصعيــد الاجتماعــي والبيئــي وتتجــاوز نســبة الانفــاق علــى المورديــن المحلييــن فــي العــام 2025 إلــى %92.

تعاملات البنك مع مزودي الخدمات والمنتجات للبنك:

2022202320242025الوحدة

5,1606,3438,6894,779ألف دينارالإنفاق على المشتريات للموردين المحليين

913390340417ألف دينارالإنفاق على المشتريات للموردين الخارجيين

120149146157عددالموردين:

110135125138عددمحلي

10142119عددخارجي

        الحوكمة المستدامة

10.1 إطار الحاكمية المؤسسية:

يلتــزم البنــك التجــاري بمعاييــر التحكــم المؤسســي، والتــي تتطلــب أن تتــم إدارة البنــك بمؤسســية وامتثــال للقوانيــن والتشــريعات الصــادرة عــن الجهات 
الرقابيــة، وكذلــك تطبيــق السياســات والتعليمــات الصــادرة عــن مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة. ويؤكــد البنــك التجــاري فــي معــرض التزامــه بمعاييــر 
التحكــم المؤسســي علــى هويتــه الخاصــة، واســتقلالية أعضــاء مجلــس الادارة، وعــدم وجــود تضــارب فــي المصالح، ومقــدرة مجلــس الادارة علــى اختيار 

إدارة تنفيذيــة قــادرة علــى إدارة شــؤون البنــك وفــق أفضــل المعاييــر والممارســات فــي التحكــم المؤسســي.

ــد  ــم تحدي ــث يت ــة، بحي ــس الإدارة، والإدارة التنفيذي ــاهمين، ومجل ــك: المس ــي البن ــة ف ــاب المصلح ــن اصح ــة بي ــم العلاق ــى تنظي ــة عل ــل الحوكم تعم
مســؤوليات كل طــرف وحقوقــه، وتهــدف الــى ترســيخ مبــادئ الشــفافية والمســاءلة والمســؤولية والعدالــة وســيادة القانــون علــى جميــع المســتويات.

ومــع تبنــي البنــك سياســات وممارســات التنميــة المســتدامة فــي مجمــل أعمالــه بهــدف تحقيــق مبــادئ التنميــة المســتدامة، كانــت هنــاك الحوكمــة 
المســتدامة، بمعنــى ان القــرارات والممارســات يجــب ان تتــم بالتوافــق مــع مبــادئ واهــداف التنميــة المســتدامة. 

والحوكمــة المســتدامة، عبــارة عــن نظــام شــامل ومتكامــل لقيــادة المؤسســة وإدارتهــا والإشــراف عليهــا، يحتــرم البيئــة ويخــدم الصالح العــام، ويخلق 
قيمــة للبنــك، ويحافــظ علــى اســتدامته علــى المــدى الطويــل، مــع ضــرورة وجــود توجيــه واشــراف مــن الادارة العليــا، والتــزام واضــح مــن الجميع.

ــة  ــة والبيئي ــات الاجتماعي ــج الاهتمام ــدف دم ــاهمين، به ــتثمرين والمس ــل المس ــة، مث ــاب المصلح ــع أصح ــاون م ــتدامة التع ــة المس ــب الحوكم تتطل
ــل. ــكل أفض ــال بش ــة الأعم ــؤدي لممارس ــذا ي ــال، وه ــم الاعم ــي تحك ــراءات الت ــات والاج ــرارات والسياس ــات والق ــع الأخلاقي ــة م والاقتصادي

ويعتبــر دليــل الحوكمــة المؤسســية فــي البنــك التجــاري هــو المرجعيــة التــي تنظــم تطبيــق الحوكمــة المؤسســية فــي البنــك وتحديــد مــدى اشــرافها 
عليــه، وتســري احــكام هــذا الدليــل علــى كافــة فــروع وادارات البنــك فــي الاردن.

نهج الحوكمة المستدامة:
ــح المســاهمين والمســتثمرين، ويمــارس البنــك الحوكمــة المســتدامة علــى  تطبيــق الحوكمــة يتطلــب إدارة فعالــة وشــفافة، وضمــان حمايــة مصال

أعمالــه مــن خلال اتبــاع المبــادئ التاليــة:
- تعزيز مبادئ الشفافية والمساءلة والمسؤولية والعدالة في تعامل البنك مع كافة اصحاب المصلحة.	
- الالتزام بالإفصاح عن المعلومات المالية والتشغيلية بشكل شفاف وواضح تمكن اصحاب المصلحة من تقييم وضع واداء البنك.	
- وجود هياكل تنظيمية تتوزع فيها المسؤوليات والصلاحيات، مع وجود اطر فعالة للرقابة بشكل واضح ومحدد.	
- اختيــار مجلــس الإدارة، مــع الفصــل بيــن مســؤوليات مجلــس الإدارة والمديــر العــام )الرئيــس التنفيــذي(، وان يكــون رئيــس مجلــس الإدارة عضــو غير 	

تنفيذي.
- الضبط والتحكم للأنشطة المالية وادارة المخاطر، والحفاظ على استدامة البنك.	
- الالتزام بالقوانين والأنظمة والتعليمات المالية المعمول بها، وتطبيق معايير السلوك المهني والأخلاقي.	

اللجان المنبثقة عن مجلس الادارة ومهامها:
يتولــى مجلــس إدارة البنــك التجــاري الأردنــي مســؤولية الإشــراف علــى عمليــات البنــك بشــكل فعــال مــن خلال ثمانــي لجــان رئيســية ذات تخصصــات 

وصلاحيــات متنوعــة تســاعد مجلــس الادارة، والادارة التنفيذيــة علــى اداء مهامهــا وعلــى اســس مــن الشــفافية والاســتقلالية والكفــاءة.

"لمزيد من المعلومات عن الحوكمة المؤسسية يرجى الرجوع الى دليل الحوكمة المؤسسية في التقرير السنوي 2025"
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10.2 اخلاقيات العمل ومكافحة الفساد:

ميثاق السلوك المهني واخلاقيات العمل:
يحكــم "ميثــاق الســلوك المهنــي واخلاقيــات العمــل" فــي البنــك التجــاري ممارســات وتعــاملات الموظفيــن بكافــة مســتوياتهم الإداريــة، 

كذلــك يشــمل نطــاق ســريان الميثــاق المورديــن.
 يســعى الميثــاق الــى ارســاء معاييــر اخلاقيــة وقواعــد ومبــادئ اساســية لآداب الوظيفــة، وقيــم وثقافــة مهنيــة عاليــة لدى موظفــي البنك 
التجــاري الأردنــي، وتعزيــز الالتــزام بهــذه المعاييــر والقواعــد والقيــم، مــع ترســيخ اســس الممارســات الجيــدة والحوكمــة الرشــيدة، والتــي 
ــة الذاتيــة التــي تحكــم ســير العمــل  تتــم مــن خلال توعيــة الموظفيــن وتوجيههــم نحــو الاخلاقيــات المســلكية الســليمة واطــر الرقاب
فــي المؤسســة والمنســجمة مــع القوانيــن والانظمــة الســارية داخليــا وخارجيــا، مــع بيــان الواجبــات والمســؤوليات الوظيفيــة للموظفيــن، 
ودورهــم فــي تحســين الخدمــات، كمــا يهــدف الميثــاق الــى تعزيــز مصداقيــة البنــك التجــاري الاردنــي فــي تعاملــه مــع عملائــه وكافــة 
ــر الخدمــات المصرفيــة بأفضــل  ــز ثقــة العميــل بالبنــك التجــاري الأردنــي وقدرتــه علــى توفي الاطــراف المتعاملــة معــه، إضافــة الــى تعزي
طريقــة ممكنــة، وعــدم تعــرض الموظــف أو البنــك التجــاري لاي تضــارب فــي المصالــح، و ضمــان المعاملــة العادلــة لكافــة موظفــي البنــك.

سياسة مكافحة الجرائم المالية:
فــي عــام 2025، قــام البنــك باعتمــاد سياســة مكافحــة الجرائــم الماليــة، وذلــك فــي إطــار تعزيــز مبــادئ النزاهــة والشــفافية، حيــث تــم 

إبلاغ جميــع موظفــي البنــك، بمختلــف المســميات الوظيفيــة والمســتويات الإداريــة، بمضمــون السياســة المعتمــدة.

10.3 الامتثال 

أطر تعزيز الامتثال:
ــة  ــة والمصرفي ــات المالي ــم الخدم ــه تقدي ــى رأس أولويات ــا عل ــع بنكن ــملاء، ويض ــى الع ــيء عل ــل كل ش ــا وقب ــي اعمالن ــد ف ــك نعتم كبن
لعملائــه بالشــكل الملائــم والمناســب لاحتياجاتهــم ورغباتهــم، مــع ســعية وســط الاهتمــام المتزايــد بالتنميــة المســتدامة أن يقــوم كل 

فــرد فيــه بأعمالــه مــع شــعوره بالمســؤولية تجــاه المجتمــع، والامتثــال للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا.

مكافحة عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب:
يتخــذ البنــك عــدة تدابيــر لمكافحــة عمليــات غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب باعتبارهــا قضايــا مهمــة للإدارة ويجــب الالتــزام بهــا، ويتــم 
ــليم  ــي س ــام مال ــى نظ ــة عل ــدف المحافظ ــا، به ــذه القضاي ــع ه ــل م ــال للتعام ــر والامتث ــات إدارة المخاط ــر آلي ــتمرار لتطوي ــل باس العم
ــره، ويتــم ايضــا اتخــاذ تدابيــر مناســبة لمنــع ايصــال الأمــوال او تقديــم خدمــات ماليــة لجهــات مشــبوهة أو لمؤسســات تســاعد  وتطوي
فــي ارتــكاب جرائــم ماليــة، او اســتخدامها فــي ممارســات ماليــة خاطئــة مثــل اســتخدام الحســابات المصرفيــة لتلقــي الأمــوال الناتجــة 

عــن الاحتيــال، أو جرائــم اخــرى تؤثــر علــى ســلم المجتمــع ونظامــه المالــي وأمنــه الاقتصــادي.

تضارب المصالح
فــي حــال وجــود حالــة او احتمــال تعــارض مصالــح فــي البنــك يتــم الافصــاح للمســؤول المباشــر عنهــا لاتخــاذ الاجــراءات المناســبة )حــل او 

إدارة التعــارض(.
 والتعــارض أو تضــارب المصالــح ينشــأ عنــد وجــود درجــة قرابــة أو معرفــة بيــن الموظــف والعميــل او المتعامــل مــع البنــك، او ان النشــاط 
الــذي ســوف يمارســه الموظــف يحقــق مصلحــة شــخصية بطريقــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة لــه أو لأحــد مــن افــراد عائلتــه، أو أن العمــل 
يتعــارض مــع اللوائــح والقوانيــن، أو أي عمــل يشــعر الموظــف انــه يعيــق التصــرف بنزاهــة وموضوعيــة، ويتــم رفــض العمــل إذا لــم يتــم حــل 

او ادارة التعــارض.
وتنــص اللوائــح المعمــول بهــا علــى عــدم قبــول الموظــف لأي عمــل بعــد تــرك الوظيفــة يتطلــب منــه تقديــم نصائــح أو استشــارات لعــملاء 
ــذي  ــف ال ــم اعلام الموظ ــل، ويت ــه العم ــل ترك ــه وقب ــة عمل ــاء ممارس ــف أثن ــا الموظ ــع عليه ــل اطل ــص العم ــات تخ ــى معلوم ــد عل تعتم

ينــوي تــرك العمــل بالالتزامــات الواجبــة عليــه، وفــق هــذه اللوائــح.

الإبلاغ عن المخالفات
هنــاك خــط تواصــل فــي البنــك يمكيــن الموظفيــن مــن الابلاغ عــن أي مخالفــات ســواء عبــر الهاتــف، أو البريــد العــادي، او البريــد إلكترونــي، 

أو أي وســيلة تواصــل.
ــة  ــى مقرب ــى عل ــر، نبق ــؤول المباش ــن خلال المس ــة أو م ــغ الخاص ــوات التبلي ــن خلال قن ــة م ــن مخالف ــالإبلاغ ع ــف ب ــوم الموظ ــا يق عندم
وتواصــل مــن الشــخص المبلــغ، ويتــم اتخــاذ الاجــراءات اللازمــة وتنفيــذ التدابيــر التصحيحيــة بشــأن المخالفــة، أو عــدم اتخــاذ اي اجــراء فــي 
حــال عــدم جديــة الشــكوى، وتعطــي عمليــة التبليــغ فــي البنــك الأولويــة "لحمايــة المبلغيــن عــن المخالفــات وتوفيــر الحمايــة لهــم" مثــل 
حظــر المعاملــة الضــارة للمبلغيــن، وحفــظ موضــوع الشــكوى المبلــغ عنهــا. والتعامــل بســرية مــع المبلــغ وعــدم التعريــف عنــه، وهــذا 

بهــدف تعزيــز ثقــة الموظفيــن بالبنــك وشــعورهم بالأمــان وضمــان الممارســة الســليمة فــي بيئــة العمــل.

دورات الامتثال
يقــدم البنــك نشــرات توعويــة دوريــة، ودورات حــول الامتثــال لجميــع الموظفيــن لرفــع الوعــي بالامتثــال وتعزيــز الممارســات الســليمة فــي 

الأنشــطة التجاريــة.
في عام 2025  تم عقد العديد من الدورات التي تتعلق بالامتثال وغسل الأموال وبإجمالي فرص تدريبية مقدمة 2253 فرصة.

10.4 إدارة المخاطر 

تعتبــر المخاطــر جــزء اساســي مــن الأعمــال المصرفيــة، وتعــرض الأعمــال لهــا أو لمجموعــة منهــا أمــر لا مفــر منــه. ويكــون هــدف البنــك هــو 
تحقيــق التــوازن المناســب بيــن تعرضــه للمخاطــر وبيــن تحقيــق العائــد المطلــوب إضافــة إلــى تقليــل الآثــار الســلبية المحتملــة لهــذه المخاطــر 
ــتويات  ــد المس ــم وتحدي ــل والتقيي ــى التحلي ــة الإدارة عل ــتمل عملي ــر، وتش ــذه المخاط ــب إدارة ه ــا يتطل ــا، مم ــد حدوثه ــي عن ــى الأداء المال عل

المقبولــة لهــذه المخاطــر، وتتنــوع المخاطــر التــي يتعــرض لهــا البنــك بيــن مخاطــر ماليــة ومخاطــر غيــر ماليــة. 

أهــم أنــواع المخاطــر الماليــة هــي مخاطــر الائتمــان، ومخاطــر الســوق، ومخاطــر التشــغيل، ومخاطــر أمــن المعلومــات، ومخاطــر الســيولة، 
وتشــمل مخاطــر الســوق )أدوات أســعار الفائــدة وحقــوق الملكيــة ومخاطــر أســعار صــرف العــملات الأجنبيــة(.

اما أبرز المخاطر غير المالية فتشمل: المخاطر الاستراتيجية، ومخاطر السمعة، ومخاطر الامتثال، وغيرها.
تقوم إدارة المخاطر في البنك بما يلي: 

	1 المحافظة على بيئة عمل آمنة والتقليل من أثر المخاطر المصاحبة لأنشطة البنك المختلفة..
	2 تطبيق أفضل الممارسات المحلية والدولية في مجال المخاطر..
	3 مواكبة التحديثات والتعديلات التي تصدر من الجهات الدولية والجهات الرقابية المحلية بخصوص ادارة المخاطر..
	4 تحديد مصادر المخاطر المحتملة التي قد يتعرض لها البنك..
	5 التأكد من التغطية السليمة لكافة المخاطر..
	6 توفيــر الوســائل والأدوات للتنبــؤ المســبق لحــدوث المخاطــر ووضــع المحــددات للحــد مــن أثرهــا وبالمشــاركة مــع الجهــات المعنيــة فــي .

.Proactive Risk Management البنــك
	7 التأكد من حماية أنظمة المعلومات في البنك وذلك بضمان عنصر )السرية، الموثوقية، التكامل، استمرارية توفر المعلومات(..

وعليــه فــان بنــاء إطــار متيــن للمخاطــر امــر ضــروري خاصــة فــي حــالات عــدم الاســتقرار العالميــة والاقليميــة وآثارهــا المحتملــة علــى الوضــع 
ــكل  ــه بالش ــات لعملائ ــم الخدم ــدة وتقدي ــج جي ــق نتائ ــن تحقي ــك م ــن البن ــك لتمكي ــر، وذل ــن مخاط ــا م ــج عنه ــا ينت ــي وم ــادي المحل الاقتص

ــوق. ــي الس ــه ف ــمعته ومكانت ــى س ــاظ عل ــم، والحف الملائ

يعتمد إطار إدارة المخاطر لدينا على نموذج خطوط الدفاع الثلاثة وكما يلي:
- خط الدفاع الأول ويمثل جميع دوائر الأعمال والعمليات والدعم، المسؤولة عن إدارة المخاطر المتعلقة بأعمالها.	
- خــط الدفــاع الثانــي ويمثــل جميــع دوائــر الرقابــة )المخاطــر والامتثــال والقانونيــة(، التــي تســاعد خــط الدفــاع الأول فــي إدارة المخاطــر 	

الخاصــة بأنشــطتها والامتثــال إلــى القوانيــن والتعليمــات المحليــة والدوليــة
- ــرة التدقيــق الداخلــي المســؤولة عــن التأكــد مــن تطبيــق إطــار إدارة المخاطــر ومشــاركتها مــع لجنــة 	 خــط الدفــاع الثالــث ويمثــل دائ

ــك ــدى البن ــم ل ــر التحك ــة عناص ــان فعالي ــدف ضم ــك به ــس الإدارة، وذل ــن مجل ــة ع ــق المنبثق التدقي
وينطبق هذا النموذج على جميع مستويات البنك، كما أن جميع خطوط الدفاع مستقلة عن بعضها البعض.

الإدارة العليا

مجلس الإدارة / لجنة التدقيق

إدارة التدقيق الداخلي
الدوائر الرقابية:

- المخاطر	
- الامتثال	
- القانونية	

دوائر الأعمال المصرفية
دوائر العمليات والدعم

خط الدفاع الثالث )3( خط الدفاع الثاني )2( خط الدفاع الأول )1(
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استراتيجية إدارة المخاطر
تنســجم اســتراتيجية المخاطــر مــع الاســتراتيجية العامــة للبنــك، وتهــدف إلــى تحديــد وتقييــم وإدارة جميــع أنــواع المخاطــر، ومراقبــة 

ــة: ــتراتيجيات التالي ــر الاس ــتراتيجية إدارة المخاط ــمل اس ــية. وتش ــر المؤسس ــن خلال إدارة المخاط ــتمرار م ــتوياتها باس مس
استراتيجية مخاطر الائتمان●	

يقــوم البنــك مــن خلال هــذه الاســتراتيجية بتحديــد كافــة مخاطــر الائتمــان التــي تتعــرض لهــا المحفظــة الائتمانيــة بهــدف مراقبتها 
والتحكــم بهــا، ووضــع خطــة رقابــة داخليــة فعالــة لإدارة هــذه المخاطــر، وضمــان الامتثــال لتعليمــات الجهــات التنظيميــة وقــرارات 

لجنــة بــازل، إضافــة الــى الســعي لنشــر الوعــي والثقافــة المتعلقــة بمخاطــر الائتمــان بيــن الموظفيــن.
استراتيجية مخاطر السوق●	

ــر اللازمــة بهــدف الحــد منهــا  تهــدف هــذه الاســتراتيجية إلــى تحديــد وقيــاس ومراقبــة مخاطــر الســوق ومتابعتهــا، ورفــع التقاري
وفــق السياســات المعمــول بهــا، كمــا تهــدف أيضًًــا للتأكــد مــن احتفــاظ البنــك بمســتويات الســيولة، وقدرتــه علــى توفيرهــا فــي 

ــات البنــك. ــة وكذلــك التأكــد مــن الموائمــة بيــن موجــودات ومطلوب ــة المقبول الظــروف الطارئ
استراتيجية المخاطر التشغيلية●	

تهــدف هــذه الاســتراتيجية إلــى وضــع إطــار عــام لتحديــد وتقييــم والســيطرة علــى المخاطــر التشــغيلية فــي البنــك، والتأكــد مــن أن 
الإجــراءات تحقــق الغــرض المقصــود منهــا، وضمــان إدارة المخاطــر التشــغيلية وفقًًــا للمســتوى الــذي تحــدده الإدارة.

استراتيجية مخاطر امن المعلومات ●	
تهــدف هــذه الاســتراتيجية إلــى تطبيــق سياســة أمنيــة فعالــة داخــل البنــك والعمــل علــى تطويرهــا بشــكل مســتمر بحيــث تعمــل 
علــى تقديــم حلــول متكاملــة ومتطــورة لحمايــة أنظمــة وتطبيقــات وشــبكات تقنيــة المعلومــات وكذلــك الحفــاظ علــى ســرية 
 )CIA( ــات ــن المعلوم ــة بأم ــادئ الخاص ــا للمب ــة وفق ــة والتكاملي ــن الموثوقي ــة م ــتويات مرتفع ــن مس ــات وضم ــات والبيان المعلوم
والمحافظــة علــى ســرية المعلومــات )Confidentiality( بمنــع أي محــاولات قــد تــؤدي إلــى كشــف محتــوى المعلومــات لأشــخاص 
غيــر مصــرح لهــم، والمحافظــة علــى سلامــة المعلومــات )Integrity( بمنــع أي محــاولات تهــدف إلــى التأثيــر علــى صحــة المعلومــات، 

والمحافظــة علــى توفــر المعلومــات )Availability( فــي الوقــت الــذي تطلــب بــه.

أمن المعلومات
يــدرك البنــك التجــاري التهديـــــدات والتحديــات المحتملـــــة لأمـــــن المعلومــات والخصوصيـــــة الناشــئة عنــد إدخــــال تقنيـــــات جديــــدة 
تتعلــق بالتحــول الرقمــي، حيــث يقــوم البنــك بتطبيــق عــدة إجـــــراءات تضمـــــن حمايـــــة معلومــات وبيانــات عملائــه الشــــخصية والماليــة. 
خلال العــام لـــــم يســـــجل البنــك أي حالــــة انتهــــاك أو فقــدان للبيانــــات، حيــث يقــوم البنــك باســـــتخدام الانظمــة والبرامــج المتطــورة 

لحمايــة أمــــن المعلومــــات وحســب اســتراتيجية امــن المعلومــات.
والتــزاماً مــن البنــك بتطبيــق أفضــل الممارســات والمعاييــر الدوليــة الخاصــة بأمــن المعلومــات والعمــل علــى رفــع مســتوى الأمــن 

الســيبراني:
ــن ●	 ــتوى أم ــادة مس ــر COBIT، ولزي ــزام بمعايي ــان الالت ــع ضم ــة م ــه المصرفي ــى أنظمت ــفير عل ــولات تش ــق بروتوك ــك بتطبي ــام البن ق

المعلومــات تــم تطبيــق مجموعــة مــن الانظمــة والبرامــج الامنيــة الحديثــة مثــل نظــام ســجل الاحــداث الامنيــة )SOC( حيــث يعمــل 
.EDR هــذا النظــام علــى مــدار )365/24/7( لاكتشــاف اي خروقــات علــى اصــول البنــك وكذلــك تطبيــق نظــام

كمــا قــام البنــك بزيــادة حمــات التوعيــة فــي مجــال الامــن الســيبراني لموظفــي البنــك مــع تقديــم الــدورات التدريبيــة المناســبة ●	
مــن خــال نظــام knowb4 وكذلــك زيــادة التوعيــة لعمــاء البنــك مــن خــال رســائل ونشــرات التوعيــة علــى المنصــات الاجتماعيــة 

ــة. ــف المحمول والهوات
كمــا قــام البنــك بتطبيــق محــاكاة لهجمــات تصيــد الكترونيــة علــى نطــاق البريــد الإلكترونــي الخــاص بالبنــك حرصـــا علـــى تقييـــم ●	

مـــدى فهـــم موظفـــي البنـــك لمخاطـــر الأمــن الســـيبراني وقيـــاس مـــدى فعاليـــة الـــدورات التدريبيـــة حيــث تـــم تنفيـــذ محـــاكاة 
هجمـــات التصيـــد الإلكترونــي الوهميـــة لجميـــع موظفـــي البنـــك مـــع التأكيــد علـــى شـــمول مختلــف مســـتويات الموظفيــن الإداريــة.

حصــل البنــك علــى شــهادة الامتثــال لأمــن وســامة البطاقــات العالميــة PCI – DSS  V.i04، وبرنامــج أمــن العمــاء Swift CSP، وشــهادة ●	
 .27001 ISO

الإفصاحات المتعلقة بأخلاقيات العمل وأمن البيانات:
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0000رقمعدد خروقات البيانات 

النسبة المئوية من الخروقات التي تتضمن معلومات تعريف 
شخصية 

0000نسبة مئوية

0000رقمعدد أصحاب الحسابات المتضررة 

تعزيز استمرارية الأعمال من خلال نقل مركز التعافي من الكوارث إلى العقبة
ــال،  ــتمرارية الأعم ــة لاس ــتويات الجاهزي ــى مس ــان أعل ــة وضم ــة التقني ــه التحتي ــة بنيت ــز مرون ــي بتعزي ــاري الأردن ــك التج ــزام البن ــار الت ــي إط ف
قــام البنــك خلال عــام 2025 بنقــل مركــز التعافــي مــن الكــوارث إلــى Aqaba Digital Hub، ليكــون مــن أوائــل البنــوك فــي المملكــة التــي 
تبــادر إلــى الاســتفادة مــن هــذا المركــز المتطــور. ويُُعــد هــذا الانتقــال خطــوة اســتراتيجية تهــدف إلــى تعزيــز موثوقيــة الأنظمــة المصرفيــة 
وضمــان اســتمرارية الخدمــات المقدمــة للعــملاء فــي مختلــف الظــروف الطارئــة. كمــا يوفــر المركــز بيئــة تقنيــة متقدمــة تتســم بمعاييــر 
ــة.  ــاءة عالي ــغيلية بكف ــات التش ــتمرارية العملي ــات واس ــة البيان ــم حماي ــة تدع ــة حديث ــة رقمي ــة تحتي ــة، وبني ــان والاعتمادي ــن الأم ــة م عالي
ــب  ــى جان ــال، إل ــتمرارية الأعم ــة واس ــر التقني ــي إدارة المخاط ــة ف ــات العالمي ــل الممارس ــي أفض ــك بتبن ــزام البن ــه الت ــذا التوج ــس ه ويعك
دعمــه لمســيرة التحــول الرقمــي وتعزيــز مكانتــه كمؤسســة مصرفيــة مرنــة وقــادرة علــى مواكبــة التطــورات المتســارعة فــي القطــاع 

المالــي.
كما تجدر الإشارة إلى حصول البنك على شهادة ISO22301 الخاصة بتطبيق افضل الممارسات الدولية في استمرارية العمل .

10.5 الابتكار والتحول الرقمي
تتيــح حلولنــا الرقميــة للعــملاء إدارة أموالهــم بســهولة، بمــا فــي ذلــك الخدمــات المصرفية للشــركات عبــر الإنترنــت، والخدمــات المصرفية 
عبــر الهاتــف المحمــول للأفــراد، وخيــارات الدفــع الرقميــة، ممــا يحقــق لهــم الراحــة والكفــاءة فــي معاملاتهــم الماليــة، ومــن الخدمــات 

الماليــة الرقميــة التــي يقدمهــا البنــك:
تجاري موبايل، دفع سريع وآمن عبر الهاتف المحمول.●	
خدمة CliQ، تحويل الأموال عبر البنوك.●	
تجاري Pay، ميزة "انقر للدفع" باستخدام الهواتف المحمولة.●	
Fast Cash، خدمة تحويل رصيد بطاقة الائتمان إلى الحساب الجاري بدون تكلفة.●	

وخلال العــام 2025 ارتفــع إجمالــي حــركات المعــاملات التــي تمــت علــى تطبيــق تجــاري موبايــل فــي البنــك بنســبة 36% عــن العــام 2024، 
كمــا وقــد قــام البنــك بتحديــث التطبيــق لتقديــم أفضــل تجربــة للمســتخدمين.

حلول مبتكرة أخرى لتجربة مصرفية مريحة
بالإضافة إلى حلولنا الرقمية الحالية، نقدم مجموعة من الحلول المبتكرة الأخرى المصممة لتعزيز الإنتاجية والكفاءة.

فروع
تجاري إكسبرس

أجهزة الصراف الآلي التلامسية
 Drive واللاتلامسية وخدمة

Thru

إشعارات الرسائل القصيرة 
والبريد الإلكتروني

قنوات مخصصة لاستقبال 
آراء وشكاوى العملاء

- عمليات مصرفية سريعة 	
)سحب وإيداع وصرف 

الشيكات( من الساعة 10 
صباحًا إلى 6 مساءا.

- تتيح هذه الأجهزة إتمام المعاملات 	
بشكل لا تلامسي باستخدام بطاقات 

الصراف الآلي المزودة بتقنية الدفع 
اللاتلامسي

- إتمام المعاملات من السيارة من خلال 	
Drive Thru خدمة

- الرسائل النصية القصيرة )أكثر من 20 رسالة( 	
للإشعارات، مثل: الإيداعات والسحوبات 

النقدية، تجديد الودائع، صرف شيكات ...الخ

- إرسال نسخة من SWIFT الحوالات الخارجية 	
الى عنوان البريد الإلكتروني للعميل بشكل 

تلقائي.

- رسائل نصية قصيرة مجدولة ونماذج 	
استبيان إلكتروني لقياس مدى رضا 

العملاء.

- البريد الإلكتروني والمكالمات 	
المجانية للشكاوى والاستفسارات.
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التطور التاريخي للخدمات الالكترونية في البنك

الكشوفات الإلكترونية.●	
التحويلات الإلكترونية ●	

باستخدام رمز الاستجابة 
. QR السريعة

الدخول إلى التطبيق ●	
باستخدام البصمة.

سداد الفواتير من خلال قراءة ●	
الباركود.

تسديد البطاقة الائتمانية.●	
إعادة شحن البطاقات المدفوعة ●	

مسبقاً.
إطلاق خدمة التحويل الفوري ●	

المجاني كليك.
تحويل الأموال عبر العملات.●	
إجراء تحسينات على خدمة أي ●	

فواتيركم.
أنشأ البنك منصته المصرفية ●	

للشركات عبر الإنترنت لخدمة 
عملاء الشركات 

إمكانية مشاركة رقم الحساب ●	
.IBAN الدولي

خيار إضافة المستفيدين من خلال ●	
خدمة كليك.

ميزة طلب الدفع من خلال خدمة ●	
كليك.

ميزة تعبئة "كلمة المرور لمرة ●	
واحدة" تلقائيًا داخل التطبيق عند 

تلقيها عبر الرسائل.

إطلاق النسخة المحدثة من ●	
تطبيق تجاري موبايل بحلته 

الجديدة كليًا مع تطوير 
خدمات جديدة وإضافة 

مجموعة من التحسينات على 
الخدمات القائمة.

تعديل سقف التحويل من ●	
خلال خدمة كليك. لتصبح )10( 
حركات يوميًا وبسقف 10 آلاف 

دينار.
	●.e-PIN إطلاق خدمة

إضافة سقف شهري للتحويلات ●	
عبر خدمة كليك، بحيث لا يتجاوز 

50,000 دينار.
تمكين العملاء من التحكم ●	

سقف السحب النقدي، وحركات 
المشتريات، وحركات الإنترنت، 

بالإضافة إلى الحركات اللاتلامسية، 
عبر تطبيق تجاري موبايل.

إطلاق نظام الاتصال التلقائي لذي ●	
يساهم في تسريع تواصل البنك 

مع عملائه.

	●  Tejari Mobile إطلاق النسخة الجديدة من تطبيق
إتاحة فتح حسابات متعددة العملات )دينار، دولار، يورو، جنيه إسترليني(  ●	
تنفيذ الحوالات المحلية والدولية وإنشاء التعليمات الثابتة  ●	
إطلاق خدمة إرسال رقم الحساب الدولي )IBAN( مباشرة لمؤسسة الضمان الاجتماعي  ●	
تمكين العملاء من الاطلاع الفوري على تقاريرهم الائتمانية عبر خدمة "كريف"  ●	

         موائمة مبادرات البنك مع اهداف التنمية المستدامة 

مبادرات البنكأهداف التنمية المستدامة

الصحة الجيدة والرفاه

- حملات التبرع بالدم “قطرة = حياة” 	

- فعاليات التوعية بسرطان الثدي 	

- التأمين الصحي الشامل للموظفين 	

- توفير بيئة عمل آمنة وصحية 	

- تطبيق معايير السلامة والصحة المهنية 	

- متابعة الفحوصات الطبية الدورية للموظفين 	

- دعم رفاهية الموظفين الجسدية والنفسية	

التعليم الجيد 

- دعم قطاع التعليم عبر إعادة تدوير الورق )تمويل مدارس( مبادرة "البصمات الخضراء	

- برامج تدريب الموظفين )26 ساعة/موظف( 	

- تعيين 9 مشاركين في  برنامج التأهيل المصرفي للخريجين الجدد بالتعاون مع جمعية البنوك	

المساواة بين الجنسين 

- نسبة النساء 39% من الموظفين 	

- دعم الأمومة وإجازات رعاية الطفل 	

- تعزيز مشاركة المرأة في الإدارة	

- متابعة المساواة في الأجور بين الذكور والإناث	

المياه النظيفة والصرف الصحي 
- مراقبة استهلاك المياه وإصلاح التسريبات 	

- إدارة فعالة لاستهلاك المياه 	

-طاقة نظيفة وبأسعار معقولة  رفع نسبة الاعتماد على الطاقة المتجددة لتصل إلى 78.5% من إجمالي استهلاك الطاقة	

العمل اللائق ونمو الاقتصاد 

- خلق قيمة اقتصادية )92.5 مليون دينار( 	

- توظيف حديثي التخرج بنسبة 87% من إجمالي التعيينات الجديدة	

- بيئة عمل مرنة وبرامج تطوير وظيفي	

الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية 

- استمرارية الأعمال: نقل مركز التعافي إلى Aqaba Digital Hub، ضمان جاهزية الأنظمة.	

- الابتكار والتحول الرقمي: تطبيقات الهاتف، الدفع الرقمي، الخدمات المصرفية عبر الإنترنت، 	
حلول مبتكرة للفروع وأجهزة الصراف الآلي.

مدن ومجتمعات محلية مستدامة 
- دعم المجتمع المحلي )3.5 مليون دينار منذ 2020( منها:	

- حوالي 700 الف لدعم المبادرة الوطنية المخصصة لدعم قطاعي الصحة والتعليم	

الاستهلاك والإنتاج المسؤولان 

- إعادة تدوير 11.7 طن من الورق المستهلك 	

- إعادة تدوير الأثاث )5 طن( 	

- خفض وزن النفايات الموجهة للتخلص منها إلى 20 طناً مقارنة بـ 45 طناً في سنوات سابقة	

- Go Green استخدام أجهزة الصراف بدون إيصالات ورقية 	

العمل المناخي 
- خفض الانبعاثات %6.4 	

- تقليل كثافة الكربون لكل موظف 	

السلام والعدل والمؤسسات القوية 
0 حالات فساد -	

0 خروقات بيانات -	

عقد الشراكات لتحقيق الأهداف 
- التعاون مع مؤسسة الأميرة عالية في مبادرات إعادة التدوير	

- شراكات مع البنك المركزي والبنك الدولي لدعم القطاعات الاقتصادية والشركات الصغيرة	

11
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الملحق

بيان الاستخدام
أعلن البنك التجاري الأردني عن المعلومات المذكورة في مؤشر محتوى المبادرة العالمية للتقارير للفترة من 1 يناير 2025 إلى 31 

ديسمبر 2025 بالإشارة إلى معايير المبادرة العالمية للتقارير

معايير المبادرة العالمية 
للتقارير 

معايير المبادرة العالمية للتقارير 1: الأساسيات للعام 2021

معيار المبادرة العالمية 
الصفحات/ التعليقاتالإفصاحاتللتقارير

الإفصاحات العامة
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صفحة 28 – 1 التفاصيل التنظيمية

2 – 2 الكيانات المدرجة في تقارير 
صفحة 13الاستدامة الخاصة بالمنظمة

صفحة 25 – 3 فترة الإبلاغ ودوريتها ونقطة الاتصال

لم يتم تغير أي معلومات في التقرير.2 – 4 إعادة صياغة المعلومات

لم يتم تأكيد التقرير خارجيًً.2 – 5 الضمان الخارجي

2 – 6 الأنشطة وسلسلة القيمة والعلاقات 
صفحة 8 و 13 التجارية الأخرى

صفحة 13 2 – 7 الموظفين

) متوفر لدينا 122 عامل(2 – 8 عمال ليسوا موظفين

صفحة 239 – 9 هيكل الحوكمة وتكوينه

2 – 10 ترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة

يتم انتخاب أعضاء مجلس الإدارة من قبل الهيئة العامة كل أربع سنوات. تشمل 
معايير الملائمة المحددة من حيث التنوع الجندري، والعمري، والخبرات المطلوبة 

في مجالات مثل المحاسبة والتمويل والخدمات المصرفية والأعمال التجارية 
والاقتصادية والاستثمار والتكنولوجيا والقانون وإدارة المخاطر. وفي الوقت الحالي 
يتكون مجلس إدارة البنك التجاري الأردني من 11 عضوًًا غير تنفيذي منهم 4 أعضاء 

مستقلين.
وقد تم اعادة انتخاب أعضاء المجلس بتاريخ 2024/4/29 ولغاية أربع سنوات.

رئيس مجلس الإدارة، عضو غير تنفيذي.2 – 11 رئيس أعلى هيئة حوكمة

2 – 12 دور أعلى هيئة حوكمة في 
التقرير السنوي 2025 / دليل الحاكميةالإشراف على إدارة التأثيرات

صفحة 239 – 13 تفويض المسؤولية لإدارة التأثيرات

2 – 14 دور أعلى هيئة حوكمة في إعداد 
تقارير الاستدامة

يتولى مجلس الإدارة ولجنة حوكمة الشركات التابعة له مسؤولية اعتماد السياسات 
المتعلقة بالاستدامة والحوكمة، فضلًاً عن الإشراف على أداء الإدارة التنفيذية، 
ويشمل ذلك سياسات الإبلاغ عن المخالفات وإدارة المشاريع والأمن السيبراني.

2 – 15 تضارب المصالح
صفحة 40

يعتمد مجلس الإدارة دليل حوكمة الشركات، الذي يأخذ في الاعتبار تعليمات 
البنك المركزي وهيئة الأوراق المالية وكذلك ميثاق السلوك المهني في البنك

صفحة 22 و 28  و 40 2 – 16 الإبلاغ عن المسائل الحرجة

2 – 17 المعرفة الجماعية لأعلى هيئة 
سياسة الملاءمة لمجلس الإدارةحوكمة

2 – 18 تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة

يتضمن تقييم أداء هيئة الإدارة في البنك التجاري الأردني تقيمًًا سنويًًا )لمجلس 
الإدارة والإدارة التنفيذية(. تم تكليف لجنة الترشيحات والمكافآت بمسؤولية تقييم 

مجلس الإدارة وتقييم أداء الرئيس التنفيذي والإدارة العليا، والمصادقة على نتائج 
التقييم.

صفحة 22 و 39 2 – 19 سياسات المكافآت

معيار المبادرة العالمية 
الصفحات/ التعليقاتالإفصاحاتللتقارير

الإفصاحات العامة
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2- 20 عملية تحديد الأجر

تلقى أعضاء مجلس الإدارة مبالغ شهرية ثابتة، ومبلغ مقطوع عن كل اجتماع 
حضره العضو وبحسب القانون بالاعتماد على عدد حضور العضو لاجتماعات 

المجلس.
ويتلقى كبار المدراء التنفيذيين أجورًًا ثابتة تعادل 16 راتبًًا شهرياً، إلى جانب أجور 
متغيرة )مكافآت( بحسب ما يتم اعتماده من مجلس الإدارة بعد التنسيب من 

لجنة الترشيحات والمكافآت واستنادا إلى تقييم الأداء السنوي.
 كبار المدراء التنفيذيين مؤهلون للحصول على مكافأة الاستقطاب عند 

تعيينهم، وخاصة عند استقطاب كوادر ذوي كفاءة وخبرة من بنوك منافسة، 
وتعد هذه المكافأة بمثابة تعويض عن المزايا القائمة أو لتعويضهم عن فرص 

المكافآت الضائعة من وظيفتهم السابقة.
 كما يتلقى كبار المدراء التنفيذيين أيضًًا مزايا التقاعد وفقًًا للسياسات المعتمدة 

من قبل البنك.
يتلقى أعضاء مجلس الإدارة مبلغ سنوي ثابت ولا يتلقون أي مكافآت فيما عد هذا 

المبلغ. 

غير متاح حاليا2ً – 21 نسبة التعويض الإجمالي السنوي

2 – 22 بيان حول استراتيجية التنمية 
غير متاح حالياًالمستدامة

التقرير السنوي 2025 / دليل الحاكمية 2 – 23 التزامات السياسة

2 – 24 تضمين التزامات السياسة
تم اعتماد مدونة قواعد السلوك من جانب مجلس الإدارة. والوصف الوظيفي 
لكل موظف، والنظام السلوكي، وجدول الصالحيات حسب التسلسل الإداري.

يوجد آلية معتمدة للتظلم ضد أي قرار إداري2 – 25 عمليات معالجة التأثيرات السلبية

صفحة 216 – 26 اليات طلب المشورة وإثارة المخاوف

صفحة 240 – 27 الامتثال للقوانين والأنظمة

صفحة 28 – 28 عضوية الجمعيات

صفحة 216 – 29 نهج إشراك أصحاب المصلحة

يلتزم البنك بالقوانين واللوائح فيما يتعلق باتفاقيات المفاوضة الجماعية2 – 30 اتفاقيات المفاوضة الجماعية

الصفحات/ التعليقاتالإفصاحاتمعيار المبادرة العالمية للتقارير

الأداء الاقتصادي

معيار المبادرة العالمية للتقارير 201:
الأداء الاقتصادي لعام 2016

201 – 1 القيمة الاقتصادية المباشرة المتولدة 
صفحة 14 و 15 والموزعة

الصفحات/ التعليقاتالإفصاحاتمعيار المبادرة العالمية للتقارير

الموضوعات الجوهرية

معيار المبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

صفحة 317 – 1 عملية تحديد الموضوعات الجوهرية

صفحة 317 – 2 قائمة الموضوعات الجوهرية
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الصفحات/ التعليقاتالإفصاحاتمعيار المبادرة العالمية للتقارير

مخاطر المناخ وإزالة الكربون

معيار المبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

صفحة 320 – 3 إدارة الموضوعات الجوهرية

صفحة 20 305 – 1 انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )النطاق 1(

معيار المبادرة العالمية للتقارير 305: الانبعاثات لعام 
2016

305 – 2 انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة )النطاق 
2( الناتجة من الطاقة

صفحة 20 

صفحة 20 305 – 4 كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة

الصفحات/ التعليقاتالإفصاحاتمعيار المبادرة العالمية للتقارير

إدارة الموارد والبيئة

معيار المبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

صفحة 20 3 – 3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معيار المبادرة العالمية للتقارير 303: مياه الصرف 
الصحي

صفحة 20 303 – 3 الحجم الكلي للمياه المسحوبة

معيار المبادرة العالمية للتقارير 306: النفايات لعام 
2020

صفحة 20 306 – 4 النفايات المحولة

الصفحات/ التعليقاتالإفصاحاتمعيار المبادرة العالمية للتقارير

التنوع وتكافؤ الفرص

معيار المبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

صفحة 22 3 – 3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معيار المبادرة العالمية للتقارير 401: التوظيف لعام 
2016

401 – 2 المزايا المقدمة للموظفين بدوام كامل 
والتي لا يتم تقديمها للموظفين المؤقتين أو بدوام 

جزئي
صفحة 22 

صفحة 25 401 – 3 إجازة الأمومة

معيار المبادرة العالمية للتقارير 405: التنوع وتكافؤ 
الفرص

صفحة 22 405 – 1 تنوع هيئات الحوكمة والموظفين

405 – 2 نسبة الراتب الأساسي ومكافآت الإناث إلى 
صفحة 22 الذكور

406 – 1 حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية معيار المبادرة العالمية للتقارير 406: التمييز
صفحة 22 المتخذة.

الصفحات/ التعليقاتالإفصاحاتمعيار المبادرة العالمية للتقارير

التدريب والتعليم واستبقاء الموظفين

معيار المبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

صفحة 26 و 27 3 – 3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معيار المبادرة العالمية للتقارير 404: التدريب والتعليم 
لعام 2016

404 – 1 متوسط ساعات التدريب خلال العام لكل 
صفحة 27 موظف

الصفحات/ التعليقاتالإفصاحاتمعيار المبادرة العالمية للتقارير

الوصول إلى التمويل

معيار المبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

صفحة 29 و 30 3 – 3 إدارة الموضوعات الجوهرية

SASB الشمول المالي وبناء القدرات

عدد القروض القائمة والممنوحة لبرامج تهدف لتعزيز 
صفحة 29 الأعمال التجارية الصغيرة وتنمية المجتمع

مبلغ القروض القائمة والممنوحة لبرامج تهدف لتعزيز 
صفحة 29 الأعمال التجارية الصغيرة وتنمية المجتمع

الصفحات/ التعليقاتالإفصاحاتمعيار المبادرة العالمية للتقارير

إدارة المخاطر وحماية البيانات

معيار المبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

صفحة 41 و 42 3 – 3 إدارة الموضوعات الجوهرية

SASB   أمن البيانات
(FN - CB - 230a.1)

صفحة 42 عدد خروقات البيانات

النسبة المئوية التي تتضمن معلومات تعريف 
صفحة 42 شخصية

صفحة 42 عدد أصحاب الحسابات المتضررة

الصفحات/ التعليقاتالإفصاحاتمعيار المبادرة العالمية للتقارير

أخلاقيات العمل

معيار المبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

صفحة 42 3 – 3 إدارة الموضوعات الجوهرية

SASB أخلاقيات العمل
(FN - CB - 510a.1)

إجمالي الخسائر النقدية الناتجة عن الإجراءات 
القضائية المتعلقة بالاحتيال، أو التداول الداخلي، أو 

مكافحة الاحتكار، أو السلوك المناهض للمنافسة، أو 
التلاعب بالسوق، أو سوء التصرف، أو قوانين، أو لوائح 

أخرى ذات صلة في القطاع المالي.

صفحة 42 

الصفحات/ التعليقاتالإفصاحاتمعيار المبادرة العالمية للتقارير

تجربة ورضا العملاء

معيار المبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021 الأداء الاقتصادي لعام 2016

صفحة 28 3 – 3 إدارة الموضوعات الجوهرية

الصفحات/ التعليقاتالإفصاحاتمعيار المبادرة العالمية للتقارير

الابتكار والتحول الرقمي

معيار المبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

صفحة 43 3 – 3 إدارة الموضوعات الجوهرية




