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حول هذا التقرير

يقــدم هــذا التقريــر نظــرة شــاملة على أداء بنــك الأردن فــي مجــالات الاســتدامة وفــق أبعــاد البيئــة والمجتمــع والحوكمــة 
ــام 2025.  ــة لع ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــالات البيئي ــه فــي المج ــك وإنجازات ــأثيرات البن ــم ت ــرض أه ــتهدف ع )ESG( ويس
ويعكــس التزام البنــك بالمســؤولية المؤسســية، والشــفافية، وتعزيــز القيمــة طويلــة الأجــل لأصحــاب المصلحــة )العــملاء، 

الموظــفين، المســتثمرين، الشركاء، الجهــات الرقابيــة، والجهــات غير الحكوميــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي(.

1.1 فترة التقرير ودورية النشر: 

 يغطــي هــذا التقريــر الــفترة الممتــدة مــن 1 كانــون الثانــي 2025 ولغايــة 31 كانــون الأول 2025، ويتــم نشر تقريــر 
الاــستدامة الــخاص ببــنك الأردن بــشكل ــسنوي.

1.2 إطار إعداد التقرير والالتزام بالمعايير:

تــم إعــداد هــذا التقريــر وفقــاًً لمعــايير المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر GRI) 2021(، كمــا اعتمدنــا أفضــل الممارســات 
 ،)SDGs( وأهداف التنميــة المســتدامة للأمم المتحــدة ،)SASB( الدوليــة الأخــرى مثــل معــايير مجلــس محاســبة الاســتدامة
ــادي  ــث الاقتص ــة التحدي ــة إلى رؤي ــان، بالإضاف ــة عم ــن بورص ــادرة ع ــتدامة الص ــر الاس ــدار تقاري ــة بإص ــات الخاص والتعليم
ــالات  ــف مج ــه فــي مختل ــك وتأثيرات ــات البن ــن ممارس ــاح ع ــز الإفص ــمولية، وتعزي ــوح والش ــن الوض ــا يضم فــي الأردن. بم

الاســتدامة.

1.3 نطاق التقرير ومنهجية التوحيد:

ــمية  ــة الهاش ــة الأردني ــل المملك ــام 2025 داخ ــتدامة خلال ع ــة بالاس ــج المتعلق ــطة والنتائ ــع الأنش ــر جمي ــي التقري يغط
)فــروع الأردن فقــط(، مــا لــم يذكــر خلاف ذلــك. بينمــا تشــمل البيانــات الماليــة جميــع فــروع البنــك داخــل وخــارج المملكــة 

ــك الأردن. ــة بن ــة لمجموع والشركات التابع

1.4 التغييرات مقارنة بالتقرير السابق:

يعــرض التقريــر بيانــات الأداء لعــام 2025، مــع تضــمين بيانــات مقارنــة لمعظــم المــؤشرات للأعــوام الســابقة عنــد توفرهــا، 
فــي حين تــم إدراج بعــض المــؤشرات الجديــدة التي يتــم الإفصــاح عنهــا لأول مــرة ضمــن هــذا التقريــر بهــدف تعزيــز الدقــة 

والمواءمــة مــع المعــايير.

1.5 تأكيد التقرير: 

لــم تتــم مراجعــة هــذا التقريــر مــن قبــل مدقــق خارجــي، وتمــت مراجعتــه داخليــاًً وفــق الإجــراءات المعتمــدة لــدى البنــك 
لضمــان دقــة وموثوقيــة البيانــات، كمــا يخضــع تقريــر الاســتدامة لإشراف مجلــس الإدارة.

1.6 تقارير الاستدامة السابقة لبنك الأردن 

يمكــن الاطلاع على تقاريــر الاســتدامة الســابقة الصــادرة عــن بنــك الأردن مــن خلال الموقــع الإلكترونــي للبنــك عبر الرابــط 
الـتـالي:

https://bankofjordan.com/ar/reports/SustainabilityReports

1.7 نقطة الاتصال المتعلقة بالتقرير 

لأي استفسارات أو ملاحظات حول التقرير أو ممارسات الاستدامة لدى البنك، يرجى التواصل عبر:

boj@bankofjordan.com.jo :البريد الإلكتروني

www.bankofjordan.com :الموقع الإلكتروني
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كلمة المدير العام 
 
 

ــذي  ــام 2025، وال ــك الأردن للع ــع لبن ــتدامة الراب ــر الاس ــم تقري ــدم لك ــي أن أق يسرن
ــة  ــتدامة البيئي ــز الاس ــو تعزي ــه نح ــك فــي مسيرت ــه البن ــذي حقق ــدّّم ال ــس التق يعك
ــالي  ــو الم ــوازن بين النم ــل ي ــج متكام ــبني نه ــن خلال ت ــة، م ــة والحوكم والاجتماعي
وإحــداث أثــر إيجابــي ومســتدام على المجتمــع والاقتصــاد والبيئــة. يأتــي هــذا التقريــر 
ــة  ــا أهمي ــد معه ــارعة، تتزاي ــولات متس ــالي تح ــاع الم ــه القط ــهد في ــت يش فــي وق
دور المؤسســات الماليــة فــي دعــم النمــو الاقتصــادي المســتدام، وتعزيــز المرونــة، 

ــتدامة.  ــة بالاس ــر المرتبط وإدارة المخاط

شــهد عــام 2025 اســتمرار بنــك الأردن فــي تنفيــذ خطــوات عمليــة لترســيخ الاســتدامة 
ضمــن مختلــف أنشــطته وعملياتــه التشــغيلية، بمــا يعكــس نهجنــا فــي بناء مؤسســة 
ــة  ــة والتكنولوجي ــغيرات الاقتصادي ــة المت ــدرة على مواكب ــة وق ــة أكثر مرون مصرفي
مجــال  فــي  المؤسســية  جاهزيتــه  تطويــر  على  البنــك  عمــل  حيــث  والتنظيميــة. 

الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة، مــن خلال تنفيــذ برنامجــه للتحــول المــؤسسي لتطبيــق أفضــل الممارســات فــي إدارة معــايير الاســتدامة 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة  )ESG(. وقــد أســهم ذلــك فــي دعــم تطويــر نمــوذج أعمــال البنــك وتعزيــز جاهزيتــه للاســتفادة مــن الفــرص 
المرتبطــة بالتمويــل المســتدام. بالإضافــة إلى تعزيــز قــدرات الموظــفين فــي مجــالات الاســتدامة والحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة، وتوســيع 

دمــج مفاهيــم الاســتدامة ضمــن عمليــات البنــك ومنظومــة اتخــاذ القــرار. 

وفــي هــذا الإطــار، اســتكملنا خلال عــام 2025 عــدداًً مــن المبــادرات المؤسســية المهمــة، أبرزهــا مواصلــة العمــل على نظــام الإدارة البيئيــة 
ــهم فــي  ــا يس ــة، بم ــغيلية والائتماني ــات التش ــات والعملي ــن السياس ــع ضم ــة والمجتم ــارات البيئ ــج اعتب ــدف دم ــة  )ESMS(، به والاجتماعي
ــر  ــا بتطوي ــر إدارة المخاطــر وتحــسين الأداء المــؤسسي والامتثــال للمتطلبــات الرقابيــة وفــق أفضــل الممارســات الدوليــة. كمــا قمن تطوي
واعتمــاد إطــار الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG Framework( ليشــكل إطــاراًً مرجعيــاًً يدعــم دمــج مبــادئ الاســتدامة ضمــن 
أعمــال البنــك وعملياتــه المختلفــة. ويخضــع هــذا الإطــار لإشراف مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة، بمــا يعــزز مواءمــة توجهــات الاســتدامة 

مــع استراتيجيــة البنــك ويدعــم متابعــة تنفيــذ المبــادرات ذات العلاقــة وفــق الأطــر والحوكمــة المؤسســية المعتمــدة.

كمــا مضى البنــك فــي تطويــر مبادراتــه فــي مجــالات التحــول الرقمــي، والشــمول المــالي، والتمويــل الأخضر، وبنــاء القــدرات المؤسســية، 
إلى جانــب تطويــر إدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والمناخيــة، وتعزيــز منظومــة الحوكمــة والامتثــال والأمــن الســيبراني. هــذا إلى جانــب 
توســيع أثــره المجتمعــي مــن خلال برامــج ومبــادرات تنمويــة اســتفاد منهــا آلاف الأفــراد فــي مجــالات التعليــم والصحــة وتمــكين الشــباب 
والتنميــة المحليــة. وعلى الصعيــد البــيئي، واصــل البنــك جهــوده لتحــسين كفــاءة اســتخدام المــوارد وتعزيــز الأداء البــيئي لعملياتــه، مســتندا 

إلى اســتثماراته الســابقة فــي الطاقــة المتجــددة ومبــادرات تقليــل الأثــر البــيئي التشــغيلي. 

ونحــن نــدرك أن تحقيــق الاســتدامة يتطلــب عــملًاً مســتمراًً وشراكــة حقيقيــة مــع جميــع أصحــاب المصلحــة، لذلــك ســنواصل خلال المرحلــة 
ــتدامة  ــة مس ــق قيم ــا يحق ــتقبلية، بم ــرص المس ــات والف ــع التحدي ــل م ــا للتعام ــز جاهزيتن ــية وتعزي ــاتنا المؤسس ــر ممارس ــة تطوي المقبل

ــا والمجتمعــات التي نعمــل فيهــا. ــا ومســاهمينا وموظفين لعملائن

وفــي الختــام، أتقــدم بالشــكر إلى مجلــس الإدارة، وموظفــي البنــك، وعملائنــا، وشركائنــا، وكافــة أصحــاب المصلحــة على دعمهــم وثقتهــم 
المســتمرة، والتي تشــكل الأســاس لمواصلــة مــسيرة البنــك نحــو نمــو مســتدام ومســؤول.

صالح رجب حماد
المدير العام
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عن مجموعة بنك الأردن
رؤيتنا 

أن نكون بنكاًً رائداًً يتفوق في تقديم المنتجات والخدمات ويوفر الحلول المالية الشاملة، ويتبوأ مركزاًً متقدماًً في المنطقة العربية.

رسالتنا 

ــا، وتعظيــم العوائــد للمســاهمين، والمســاهمة فــي تقــدم المجتمــع عــن طريــق تقديــم حلــول ماليــة  بنــاء علاقــات حميمــة مــع عملائن
شــاملة مــن خلال قنــوات خدمــة عاليــة الجــودة والكفــاءة، وبيئــة عمــل حضاريــة تضــم فريقــاًً متفوقــاًً مــن العامــلين.

لمحة عن مجموعة بنك الأردن 

ــام  ــس فــي ع ــث تأس ــة، حي ــمية والمنطق ــة الهاش ــة الأردني ــة فــي المملك ــات المصرفي ــرز المؤسس ــرق وأب ــن أع ــداًً م ــك الأردن واح ــد بن يُُع
1960 وواصــل منــذ ذلــك الــحين تطويــر خدماتــه ومكانتــه فــي الســوق المصرفــي المــحلي والإقليمــي. يطمــح البنــك لأن يكــون الرائــد فــي 
ــاء  تقديــم الحلــول الماليــة الشــاملة والمبتكــرة وأن يحتــل مركــزاًً متقدمــاًً على مســتوى المنطقــة العربيــة. وتقــوم رســالة البنــك على بن
علاقــات متينــة مــع العــملاء، وتعظيــم العائــد لمســاهميه، والمســاهمة فــي تطويــر المجتمــع مــن خلال تــوفير حلــول ماليــة عاليــة الجــودة 
ــل  ــكار والعم ــفافية والابت ــة والش ــك على النزاه ــم البن ــز قي ــة. ترتك ــل حضاري ــة عم ــميز وبيئ ــل مت ــق عم ــا على فري ــد فيه ــاءة، يعتم والكف
الجماعــي والمســؤولية الاجتماعيــة، حيــث يعمــل باســتمرار على تطويــر استراتيجياتــه ليواكــب التطــورات المتســارعة فــي القطــاع المــالي 

ويــلبي احتياجــات عملائــه.

يديــر بنــك الأردن شــبكة واســعة مــن الفــروع وأجهــزة الصراف الآلي المنــتشرة فــي مواقــع استراتيجيــة داخــل الأردن إلى جانــب تواجــده فــي 
ــاًً فــي المملكــة العربيــة  فلســطين والعــراق والبحريــن، مــع اســتمرار خطــط التوســع الإقليمــي مــن خلال إطلاق عملياتــه التشــغيلية قريب
ــة،  ــة والرقمي ــة التقليدي ــات البنكي ــمل المنتج ــة التي تش ــول المصرفي ــات والحل ــن الخدم ــة م ــة متكامل ــك مجموع ــر البن ــعودية. يوف الس
وخدمــات إدارة الحســابات، القــروض، التمويــل العقــاري، ومنتجــات تدعــم الشــمول المــالي والابتــكار. كمــا يتيــح البنــك لعملائــه الاســتفادة 
مــن منصــات إلكترونيــة متطــورة مثــل تطبيــق BOJ Mobile للأفــراد ومنصــة BOJ Business Banking لــلشركات، بالإضافــة إلى مركــز الاتصــال 

اـلـذي يعـمـل على ـمـدار الـسـاعة لتقدـيـم الدـعـم والاـسـتجابة السريـعـة لمتطلـبـات الـعـملاء ـمـن الأـفـراد والشركات.

بلغــت حقــوق المســاهمين فــي نهايــة عــام 2025 
حــوالي 518 مليــون دينــار أردنــي، ووصــل إجمــالي 
ممــا  أردنــي،  دينــار  مليــار   3.2 إلى  الموجــودات 
يعكــس متانــة المركــز المــالي للبنــك واســتمرارية 
ــك الأردن  ــة بن ــم مجموع ــات. وتض ــم التحدي ــوه رغ نم
ــز  ــات وتعزي ــع الخدم ــاهم فــي تنوي ــة تس شركات تابع
التكامــل المــالي مثــل بنــك الأردن – ســورية، وشركــة 
ــأجير  ــة الأردن للت ــة، وشرك ــتثمارات المالي ــوّّق للاس تف
التمــويلي. ويفتخــر البنــك بعضويتــه فــي عــدد مــن 
ــب  ــة، إلى جان ــة الرفيع ــادات المالي ــات والاتح المنظم
الوطنيــة  المبــادرات  فــي  المســتمرة  مشــاركته 
والدوليــة التي تهــدف لتعزيــز التنميــة المســتدامة.

ــول  ــك الأردن على التح ــي لبن ــه الاستراتيج ــز التوج يرتك
الرقمــي وتعزيــز مبــادئ الحوكمــة والشــفافية وتبني 
معــايير الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، 
مــع الاســتثمار فــي تطويــر الكــوادر البشريــة وتحــسين 
ــدة  ــيع قاع ــك بتوس ــلتزم البن ــا ي ــملاء. كم ــة الع تجرب
المجتمعــات  فــي  إيجابــي  أثــر  وتحقيــق  عملائــه 
المســؤولية  ومبــادرات  برامــج  خلال  مــن  المحليــة 
ماليــة  كمؤسســة  دوره  على  تأكيــداًً  الاجتماعيــة، 
ملتزمــة بالتنميــة المســتدامة وبنــاء مســتقبل أفضــل 

ــع. للجمي
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مجموعة بنك الأردن 

الأسواق التي يخدمها البنك والانتشار الجغرافي

ــاًً الســعودية، بالإضافــة إلى شركــة تابعــة فــي  ــن وقريب ــة فــي فلســطين، والعــراق والبحري ــه تفرعــات خارجي ــك داخــل الأردن ول يعمــل البن
ــورية(  ــك الأردن – س ــوريا )بن س

مسيـرتنـــا

قريبــاً
بنك الأردن – (السعودية)

2022
بنك الأردن – (العراق)

2011
 شركة الأردن للتأجير
التمــــــــــــــــويلي

2006
شركـــــــــــــة تفوّق
للاستثمـارات المالية  

2018
بنك الأردن – (البحرين)

2008
بنك الأردن – (سوريا)

1963
بنك الأردن – (فلسطين)

1960
بنك الأردن – (الأردن)

بنك الأردن
الأردن

بنك الأردن
سوريا

بنك الأردن
العراق

بنك الأردن
البحرين

بنك الأردن
فلسطين

شركة تفوق 
لاستثمارات

المالية

شركة الأردن
للتأجير

التمويلي
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 نقاط القوة الرئيسية لبنك الأردن

• يتمتــع البنــك بتاريــخ عريــق وخبرة مصرفيــة ممتــدة منــذ عــام 1960، ممــا يعــزز مكانتــه كمؤسســة ماليــة راســخة وموثوقة 
على المـسـتوى الـمـحلي والإقليمي.

• يمتلــك البنــك مركــزاًً ماليــاًً متينــاًً مدعومــاًً بنمــو مســتدام فــي الموجــودات وحقــوق المســاهمين، بمــا يعكــس قدرتــه على 
مواجهــة التحديــات الاقتصاديــة وتعزيز اســتقراره. 

ــو  ــتمر نح ــه مس ــع توج ــورية، م ــن وس ــراق والبحري ــطين والع ــمل الأردن وفلس ــوع يش ــار جغرافــي متن ــك بانتش ــى البن • يحظ
ــه.  ــادة قاعــدة عملائ ي ــه وز ــع أعمال التوســع الإقليمــي، ممــا يدعــم تنوي

• يقــدم البنــك مجموعــة متكاملــة مــن الحلــول والخدمــات المصرفيــة التقليديــة والرقميــة، مدعومــة بمنصــات إلكترونيــة 
متطــورة تعــزز تجربــة العــملاء وترســخ التحــول الرقمــي. 

• يعتمــد البنــك توجهــاًً استراتيجيــاًً يرتكــز على الحوكمــة الرشــيدة والاســتدامة والابتــكار، إلى جانــب الاســتثمار فــي رأس المــال 
الــبشري والمســاهمة الفاعلــة فــي دعــم التنميــة الاقتصاديــة والمجتمعية.

نموذج عمل البنك وقطاعات الأعمال 

ــراد،  ــة للأف ــات المصرفي ــمل الخدم ــات، تش ــن الخدم ــة م ــة متنوع ــي مجموع ــل يغط ــال متكام ــوذج أعم ــك نم ــد البن يعتم
ــا  ــويلي، بم ــأجير التم ــة، والت ــتثمارات المالي ــة، والاس ــة بالجمل ــات المصرفي ــب الخدم ــلشركات، إلى جان ــة ل ــات المصرفي والخدم
ــول  ــوفير حل ــك إلى ت ــه البن ــذي يقدم ــة ال ــرض القيم ــتند ع ــملاء. ويس ــن الع ــة م ــعة ومتنوع ــدة واس ــة قاع ــن خدم ــه م يمكن

ــم. ــو أعماله ــم نم ــملاء ودع ــة الع ــز تجرب ــع التركيز على تعزي ــاع، م ــات كل قط ــلبي احتياج ــرة ت ــة ومبتك ــة متكامل مالي

ــة  ــابات الجاري ــمل الحس ــة تش ــة متكامل ــات مصرفي ــن خلال خدم ــراد م ــات الأف ــات خدم ــة احتياج ــك على تلبي ــل البن ــا يعم كم
ــمول  ــم الش ــرة التي تدع ــار المبتك ــات الادخ ــة إلى منتج ــع، بالإضاف ــات الدف ــة، وبطاق ــخصية والعقاري ــروض الش ــوفير، الق والت
المــالي وتعــزز الاســتقرار المــالي للأفــراد والأسر. ويــولي البنــك أهميــة خاصــة لقطــاع الشركات والمؤسســات مــن خلال تــوفير 
ــع التركيز على  ــطة، م ــغيرة والمتوس ــات الص ــكبرى والشركات والمؤسس ــات الشركات ال ــلبي احتياج ــورة ت ــة متط ــول تمويلي حل

ــة أكبر فــي إدارة أعمالهــم. ــح العــملاء مرون ــات وتمن ــة تســهل العملي ــة حديث ــة رقمي ــر منتجــات وحلــول مصرفي تطوي

ــز التكامــل المــالي للمجموعــة،  وتتضمــن مجموعــة بنــك الأردن شركات تابعــة متخصصــة تســهم فــي تنويــع الخدمــات وتعزي
مثــل بنــك الأردن – ســورية الــذي يقــدم مجموعــة شــاملة مــن المنتجــات المصرفيــة للعــملاء فــي الســوق الســورية، وشركــة 
تفــوّّق للاســتثمارات الماليــة التي تركــز على تقديــم حلــول اســتثمارية متنوعــة وإدارة المحافــظ الماليــة، بالإضافــة إلى شركــة 
الأردن للتــأجير التمــويلي التي توفــر خدمــات التــأجير التمــويلي للأفــراد والشركات. كمــا يعمــل البنــك على التوســع الإقليمــي مــن 
خلال التحــضير لإطلاق عملياتــه التشــغيلية فــي المملكــة العربيــة الســعودية بهــدف تعزيــز الحضــور الإقليمــي وتوســيع قاعــدة 

العــملاء.

يحــرص البنــك مــن خلال هــذا التنــوع فــي نمــوذج العمــل على الاســتجابة لمتطلبــات الســوق المتــغيرة، وتقديــم قيمــة مضافــة 
لجميــع أصحــاب المصلحــة، ودعــم النمــو الاقتصــادي والتنميــة المســتدامة فــي الأســواق التي يعمــل فيهــا.

Segmented Retail
Customers SMEs Corporate Business Retail Business RetailFinancial

Institution Corporate

Corporate &
Large Corporate

Transaction
Banking

Financial
Institutions

TreasurySecurities

Financial
Investments

Financial
Leasing

Wholesale
Banking

Business
Banking

Personal
Banking
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الأداء المالي والاستقرار 

ــة  ــج الأعمــال، وســجلت المــؤشرات المالي ــة وقــوة فــي المركــز المــالي ونتائ أظهــرت مجموعــة بنــك الأردن للعــام 2025 متان
ــال.  ــاذج الأعم ــتمر فــي نم ــث المس ــؤسسي والتحدي ــر الم ــو التطوي ــي نح ــج الإستراتيج ــت النه ــة، عكس ــتويات أداء متقدم مس
فحقّّقــت المجموعــة صافــي ربــح عائــد لمســاهمي البنــك بمبلــغ 44 مليــون دينــار بنمــو بلغــت نســبته %25.7، ونمــت الإيــرادات 
ــار. كمــا ارتفــع  ــةًً بعــام 2024 لتســجّّل 177.7 مليــون دين ــد والعمــولات )بالصافــي( بنســبة %10.8 مقارن التشــغيلية مــن الفوائ
ــاط  ــن النش ــيسي م ــكل رئ ــو بش ــذا النم ــاء ه ــبة %11.5. وج ــواًً بنس ــاًً نم ــار محقّّق ــون دين ــوالي 190 ملي ــل إلى ح ــالي الدخ إجم
التشــغيلي للبنــك الــذي شــكّّل حــوالي %94 مــن إجمــالي الدخــل. وتأتــي هــذه النتائــج انعكاســاًً لتحقيــق أداء متنــامٍ ٍ لتفرعــات 
البنــك الخارجيــة، خاصــة فــي جمهوريــة العــراق، حيــث حققــت عمليــات البنــك هنــاك نتائــج إيجابيــة ومــؤشرات نمــو مشــجعة، 
يــادة حجــم الأنشــطة المصرفيــة والخدمــات المقدمــة فــي الســوق العراقــي، بمــا يعــزز  مدعومــة بتوســع قاعــدة العــملاء وز
مــن فــرص النمــو المســتقبلي واســتدامة الأداء. وســيتعزز حضــور البنــك الإقليمــي وأداء فروعــه الخارجيــة مــن خلال التشــغيل 
المســتهدف لفــرع البنــك فــي المملكــة العربيــة الســعودية خلال الربــع الثانــي مــن عــام 2026، بمــا يفتــح آفاقــاًً جديــدة للنمــو 

ويعــزز فــرص تطويــر الأعمــال.

ــية  ــروف الجيوسياس ــل الظ ــة فــي ظ ــة عالي ــة ومرون ــه بحصاف ــك إدارة أعمال ــل البن ــطين، يواص ــك فــي فلس ــد البن ــد تواج وعلى صعي
والاقتصاديــة والتحديــات القائمــة، حيــث تــم اتخــاذ كافــة المتطلبــات الاحترازيــة اللازمــة وتعزيــز المخصصــات الإضافيــة بمــا يضمــن 
الحفــاظ على متانــة المركــز المــالي وتقليــل أثــر المخاطــر المحتملــة. كمــا يحــرص البنــك على الاســتمرار فــي تقديــم خدماتــه المصرفيــة 
بكفــاءة مــع الالتزام بــأعلى معــايير الحوكمــة وإدارة المخاطــر، بمــا يدعــم اســتقرار العمليــات ويعــزز ثقــة العــملاء وأصحــاب المصلحــة.

ــتهدفة وإدارة  ــد المس ــق العوائ ــع تحقي ــق م ــا يتواف ــتثمارية بم ــة والاس ــه الائتماني ــك فــي إدارة محافظ ــتمر البن ــذا واس ه
المخاطــر ضمــن الأســواق التي يعمــل فيهــا فــي ظــل اســتمرار التحديــات الجيوسياســية، فنمــت محفظــة التســهيلات الائتمانيــة 
بحــوالي %5 لتصــل إلى 1.57 مليــار دينــار، كمــا ســجلت محفظــة البنــك الاســتثمارية حــوالي 317 مليــون دينــار بانخفــاض بنســبة 
%24. كمــا حققــت موجــودات البنــك ارتفاعــاًً بنســبة %3.3 لتصــل إلى 3.2 مليــار دينــار، وســجلت حقــوق مســاهمي البنــك 518.1 
ــار، ممــا يؤكــد على ثقــة العــملاء ببنــك  ــار دين ــع العــملاء بنســبة %6 لتســجل حــوالي 2.4 ملي ــار. كمــا ارتفعــت ودائ مليــون دين

الأردن.

ــد على حقــوق المســاهمين ليصــل إلى 8.4%  ــك فقــد ارتفــع العائ ــة والمركــز المــالي للبن ونتيجــة للنمــو فــي مــؤشرات الربحي
فــي عــام 2025 مقارنــةًً بنســبة %6.7 فــي عــام 2024، وارتفــع العائــد على الموجــودات إلى %1.4 مقارنــةًً بنســبة %1.14 فــي عــام 
2024. كمــا حافــظ البنــك على مســتويات ســيولة قويــة، حيــث بلــغ معــدل نســبة تغطيــة الســيولة %335.9 خلال العــام 2025، 
وبلغــت نســبة صافــي التمويــل المســتقر %166.7. كمــا ســجلت نســبة كفايــة رأس المــال %19، متجــاوزة المتطلبــات التنظيميــة 
وفقــاًً لبــازل III والجهــات الرقابيــة، ممــا يعكــس متانــة المركــز المــالي للبنــك وقدرتــه على مواجهــة التحديــات والاســتمرار فــي 

تحقيــق الاســتدامة الماليــة. 

لمزيد من التفاصيل، يرجى الاطلاع على التقرير السنوي للبنك 2025 

https://bankofjordan.com/ar/reports/AnnualReports التقرير السنوي على الموقع الالكتروني

170168
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القيمة الاقتصادية المباشرة المتحققة
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أبرز المؤشرات المالية لمجموعة بنك الأردن لعام 2025

التصنيف الائتماني

Bank of Jordan Plc’s (BOJ)
BB-/Outlook Stable

إجمالي محفظة التسهيلات الائتمانية حسب النوع:

202320242025

 543,613,039        548,806,740         552,651,722 

 
234,448,839        229,784,378         224,133,151 

 

360,784,681        456,521,740         471,518,552  

232,871,999          229,275,135         187,265,194 
 

229,445,084          222,633,454         306,838,273 

1,601,163,6421,687,021,4471,742,406,892

شــهدت محفظــة قــروض المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة خلال عــام 2025 انخفاضــاًً بنســبة %18.3 مقارنــة بعــام 2024، وذلــك فــي إطــار توجــه البنــك 

نحــو تعزيــز جــودة المحفظــة الائتمانيــة وتحــسين إدارة المخاطــر، بمــا يدعــم الاســتدامة الماليــة ورفــع كفــاءة التســهيلات الممنوحــة ضمــن هــذا القطــاع. 

ولمزيــد مــن المعلومــات حــول الأداء المــالي يمكنكــم الرجــوع للتقريــر الســنوي للبنــك لعــام 2025.

Hyperlink https://bankofjordan.com/ar/reports/AnnualReports

المؤشر
 

 

 

 

2024 2025
العائد على متوسط حقوق مساهمي البنك

العائد على رأس المال

العائد على متوسط الموجودات

هامش الفائدة إلى متوسط الموجودات

(LCR) معدل نسبة تغطية السيولة

كفاية رأس المال

8.4%

22.2%

1.4%

4%

335.9%

19%

6.7%

17.6%

1.1%

4.3%

449.2%

20%

Bank of Jordan Plc’s (BOJ)
BB-/Stable/B



12

توزيع التسهيلات الائتمانية على الأنشطة الاقتصادية لعام 2025:

ــون  ــة كمــا فــي 31 كان ــة لبنــك الأردن حســب الأنشــطة الاقتصادي ــاه توزيــع محفظــة التســهيلات الائتماني يوضــح الجــدول أدن
.2025 الأول 

مما يعكس توجهات البنك في تنويع محفظته الائتمانية وإدارة المخاطر بما يتماشى مع أولوياته الاستراتيجية.

 

31.6%

20.3%
17.6%

12.9%

7.2%
6.1%

2.2% 0.9%
0.6% 0.5%

100

120

80

60

40

20

202520242023
0
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الأداء المالي للشركات التابعة: 

وفيمــا يتعلــق بــأداء الشركات التابعــة التي يمتلكهــا البنــك كمــا فــي 31/12/2025 نــورد فيمــا يلي أبــرز المــؤشرات ومعلومــات 
: عنها

اسم الشركة  

 

 

 

 

تاريخ التملكرأس المال المدفوع مكان عملها طبيعة عمل الشركةنسبة ملكية البنك

3.5 مليون دينار أردنيشركة تفوق للاستثمارات المالية

15 مليار ليرة سورية

20 مليون دينار أردني

100%

49%

100%

وساطة مالية

أعمال مصرفية

 تأجير تمويلي

 الأردن

سورية

الأردن

23 آذار 2006

17 أيار 2008

24 تشرين الأول 2011

بنك الأردن – سورية

شركة الأردن للتأجير التمويلي

أهم المؤشرات المالية للشركات التابعة كما في 31/12/2025:

إجمالي المصاريف (دينار أردني)إجمالي المطلوبات (دينار أردني)إجمالي الموجودات (دينار أردني)اسم الشركة   إجمالي الإيرادات (دينار أردني)

 

 

 

 

7,365,814شركة تفوق للاستثمارات المالية

48,268,156

28,753,807

850,345

27,389,639

3,585,078

524,768

3,858,107

1,983,126

307,909

2,888,715

835,335

بنك الأردن – سورية

شركة الأردن للتأجير التمويلي

العضويات والشراكات المؤسسية

 مؤسسة التعاون

 جمعية البنوك في الأردن

 مؤسسة ضمان الودائع

جمعية إدامة للطاقة والمياه والبيئة جمعية المصدرين الأردنيين
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5. الجوائز والتقدير

ه المؤسسي وجودة خدماته، ومن أبرزها:  حصل بنك الأردن خلال عام 2025 على عدد من الجوائز التي تعكس تمزيّز

• جائزة Quality Choice Prize 2025: تقديراًً لالتزام البنك بتقديم خدمات مصرفية عالية الجودة وفق أفضل المعايير الدولية. 

• جائــزة أفضــل بنــك حافــظ أمين )Sub-Custodian Bank( فــي الأردن مــن مجلــة Global Finance  تأكيــداًً على كفــاءة البنــك فــي 
تقديــم خدمــات الحفــظ وإدارة الأصــول للمؤسســات الماليــة.

• جائزة Pikasso Gold Award: تكريماًً لتمزيّز البنك في مجال الحملات التسويقية والابتكار في التواصل مع العملاء.

Pikasso Gold Award Quality Choice Prize 2025 Sub-Custodian Bank Award
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6. أبرز إنجازات الاستدامة لعام 2025

شــهد عــام 2025 اســتمرار بنــك الأردن فــي تحقيــق تقــدم ملمــوس فــي مسيرتــه نحــو تعزيــز الاســتدامة البيئيــة 
ــتدام على  ــي ومس ــر إيجاب ــداث أث ــالي وإح ــو الم ــوازن بين النم ــل ي ــج متكام ــبني نه ــن خلال ت ــة، م ــة والحوكم والاجتماعي

المجتمــع والاقتصــاد والبيئــة.

ــا  ــاء، مم ــن الكهرب ــه م ــة احتياجات ــية لتغطي ــة الشمس ــل على الطاق ــاده الكام ــك اعتم ــل البن ــيئي، واص ــد الب على الصعي
ــو  ــول نح ــم التح ــه بدع ــس التزام ــا يعك ــة، بم ــتهلاك الطاق ــاءة اس ــز كف ــة وتعزي ــات الكربوني ــض الانبعاث ــاهم فــي خف س

ــون. ــض الكرب ــاد منخف اقتص

وفــي المجــال الاجتماعــي، أطلــق البنــك ونفــذ مجموعــة مــن المبــادرات المجتمعيــة 
والتنمويــة التي اســتفاد منهــا أكثر مــن 17 ألــف مســتفيد خلال عــام 2025، مــع تــركيز 
ــوده  ــك جه ــزز البن ــا ع ــالي. كم ــمول الم ــة، والش ــم، والصح ــالات التعلي ــاص على مج خ
فــي تمــكين الشــباب مــن خلال برامــج متخصصــة، مــن أبرزهــا برنامــج “مهــنتي”، الــذي 
يهــدف إلى تطويــر المهــارات المهنيــة وتعزيــز فــرص التشــغيل. وبالتــوازي، واصــل 
البنــك توســيع نطــاق الوصــول إلى خدماتــه الماليــة مــن خلال تطويــر القنــوات البديلــة، 
بمــا فــي ذلــك الفــرع المتنقــل، لتلبيــة احتياجــات الفئــات الأقــل وصــولًاً إلى الخدمــات 

ــة. المصرفي

الممارســات  أفضــل  بتــبني  المســتمر  الأردن  بنــك  التزام  الإنجــازات  هــذه  تعكــس 
الدوليــة فــي مجــالات الحوكمــة والاســتدامة، وتعزيــز ثقافــة الامتثــال، ودعــم التنــوع 
ــة عمــل  ــوفير بيئ ــة رأس المــال الــبشري وت ــب الاســتثمار فــي تنمي والشــمول، إلى جان
محفــزة ومرنــة، بمــا يســهم فــي تحقيــق نمــو مســتدام طويــل الأمــد وتعزيــز مكانــة 

ــة. ــؤولة فــي الأردن والمنطق ــة مس ــة مالي ــك كمؤسس البن
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إنجازات اقتصادية

تعزيز مبادئ الحوكمة

البيئة والتمويل الأخضر

التحول الإلكتروني والرقمي        بناء علاقات مستدامة مع العملاء

البعد المجتمعي

تطوير رأس المال البشري

من محفظة التسهيلات للمشاريع 
الصغيرة والمتوسطة

%10.7
 مليون دينار أردني إجمالي دخل البنك 

في 2025
+11.5% مقارنة بـ 2024

أرباح نقدية موزعة بمبلغ 36 مليون 
دينار أردني خلال آخر 3 سنوات

%18190

 حالات عدم امتثال للقوانين 
والأنظمة أو أي مخالفات 

غير مالية خلال 3 سنوات
خروقات لبيانات العملاء

خلال 3 سنوات

تمثيل النساء في 
مجلس الإدارة

الأعضاء غير
التنفيذيين

حضور أعضاء مجلس الإدارة 
لاجتماعات المجلس

%1000 %100%18.20

غرامات عدم الامتثال للقوانين البيئية 
خلال 3 سنوات

 احتياجات الكهرباء من خلال الطاقة 
الشمسية خلال 3 سنوات

ارتفاع قروض تمويل السيارات 
الكهربائية في 2025

٪100  ٪24.4 0

العمليات عبر القنوات 
الرقمية

العملاء النشطين رقمياً عبر 
BOJ Mobile تطبيق
%64 في عام 2024

الشكاوي المعالجة 
في 2025

رضا العملاء

 %95.8 %68 %90.95 %93.5

عدد المستفيدين من البرامج 
والمبادرات المجتمعية في 

2025
15,931 مستفيداً في2024

التبرعات والدعم من صافي 
الربح قبل الضريبة في 2025 

 %1.6 في 2024

ارتفع الإنفاق على 
الموردين المحليين بنسبة 

26.7% في عام 2025 
%22.8 في عام 2024

جهاز صراف آلي و34 فرعاً 
لتلبية احتياجات الأشخاص ذوي 

الإعاقة الحركية

المشتريات المحلية
في 2025 

%80.2 في عام 2024

%86.4  17,463%2.9 %26.757

%100 30.6%23 ساعة%42 %99.5 

موظفون محليون
نسبة الموظفات
في عام 2025

ساعات التدريب لكل موظف في 
عام 2025 مقارنة بــ 24 ساعة 

بعام 2024

 الشكاوى الوظيفية

المعالجة في 2025
ارتفاع عدد النساء في الإدارة 

الوسطى في 2025
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الاستراتيجية والأهمية النسبية
وأصحاب المصلحة

02
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استراتيجية وإطار عمل الاستدامة

إشراك أصحاب المصلحة 

تقييم الأهمية النسبية 

19

20

20
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1. استراتيجية وإطار عمل الاستدامة

انطلاقــاًً مــن التوجــه الاستراتيجــي لبنــك الأردن نحــو تعزيــز موقعــه الريــادي فــي مجــالات الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة فــي 
الــدول التي يعمــل فيهــا، وارتــكازه على منظومــة حوكمــة قويــة مدعومــة بدعم مجلــس الإدارة وتــبني الإدارة العليــا لمباديء 
الاســتدامة، واصــل البنــك خلال عــام 2025 تنفيــذ برنامــج التحــول المــؤسسي نحــو تطبيــق أفضــل الممارســات العالميــة فــي 
إدارة معــايير الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة )ESG(. وقــد شــكل هــذا التوجــه جــزءاًً محوريــاًً مــن رؤيــة البنــك لتطويــر نمــوذج 

أعمــال مســتدام، قــادر على تعزيــز قدراتــه التنافســية واســتقطاب الفــرص الناشــئة فــي قطــاع التمويــل المســتدام.

ــاًً لإدارة  ــاًً استراتيجي ــون مرجع ــة )ESG Framework( ليك ــة والاجتماعي ــتدامة البيئي ــار الاس ــام 2025 إط ــك الأردن بالع ــد بن اعتم
الأداء فــي مجــالات البيئــة والمجتمــع والحوكمــة، وتحقيــق التكامــل بين الأهــداف المؤسســية وأبعــاد الاســتدامة فــي النمــو 
والتــأثير. ويخضــع إطــار الاســتدامة لإشراف مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة، بمــا يضمــن مواءمــة توجهــات الاســتدامة مــع 

استراتيجيــة البنــك ومتابعــة تنفيــذ المبــادرات ذات العلاقــة مــن خلال الأطــر واللجــان المعتمــدة.

ويتكون الإطار من ثلاث ركائز رئيسية، يرتبط كل منها بهدف استراتيجي ومجالات تركيز واضحة:

أولًاً: ركيزة الحوكمة

يعمل البنك على ترسيخ ممارسات حوكمة فعالة وشاملة تضمن دمج الاستدامة في منظومته المؤسسية، من خلال:

• تعزيز النزاهة والشفافية والمساءلة

• دعم اتخاذ قرارات مسؤولة ومستدامة

• تعزيز ثقة المساهمين والمستثمرين وأصحاب المصلحة

ثانياًً: الركيزة الاجتماعية

ــة المســتدامة، مــن  ــة الاجتماعي يعــزز البنــك دوره كمؤسســة ماليــة تســهم فــي تمــكين الأفــراد والمجتمعــات ودعــم التنمي
خلال:

• تمكين رأس المال البشري

• تعزيز بيئة عمل شاملة وعادلة

• بناء شراكات وعلاقات مجتمعية قائمة على التعاون

• تطوير منتجات وخدمات مالية ذات أثر اجتماعي.

ثالثاًً: الركيزة البيئية

يســاهم البنــك فــي دعــم التحــول نحــو اقتصــاد منخفــض الكربــون مــن خلال إدارة أثــره البــيئي المبــاشر وغير المبــاشر، وتمويــل 
المشــاريع والأنشــطة الــخضراء. ويشــمل ذلــك:

• الحد من الانبعاثات الكربونية
• تحسين كفاءة استخدام الموارد والطاقة

• توسيع تمويل الأنشطة الصديقة للبيئة ضمن محفظة أعمال البنك
يعمل البنك على دمج الاستدامة في عمليات وأنشطة البنك من خلال: 

• دمج اعتبارات الاستدامة البيئية والاجتماعية )ESG( في عمليات اتخاذ القرار والحوكمة المؤسسية.

• تحسين مستوى الإفصاح والشفافية في تقارير الاستدامة.

• تعزيز التمويل المستدام وتوسيع الشراكات المحلية والدولية.

• تعزيز الثقافة المؤسسية المرتبطة بالاستدامة من خلال التدريب والمساءلة والتحفيز.
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• تحديد ومراقبة المخاطر البيئية والاجتماعية ومخاطر المناخ ضمن محفظة البنك الائتمانية.

هــذا وقــد نفــذ البنــك تقييمــاًً مؤسســياًً شــاملًاً  لأدائــه فيمــا يتعلــق بمعــايير الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة )ESG(، اســتناداًً 
إلى  معــايير ومنهجيــات عالميــة مرجعيــة فــي مجــال الاســتدامة. وقــد شــملت عمليــة التقييــم مراجعــة السياســات والإجــراءات، 
وقيــاس مســتويات النضــج المــؤسسي، وتحديــد المجــالات ذات الأولويــة للتطويــر، ومــن ثــم إعــداد خطــة عمــل متكاملــة لتنفيــذ 

توصيــات التحــسين للعــام 2025 وـمـا بـعـده.

2. إشراك أصحاب المصلحة 

ــم  ــه على فه ــن حرص ــاًً م ــرار، انطلاق ــاذ الق ــات اتخ ــن عملي ــة ضم ــة محوري ــة أهمي ــاب المصلح ــك الأردن إشراك أصح ــولي بن ي
ــل. ــة الأج ــة طويل ــق قيم ــتدامة ويحق ــزز الاس ــا يع ــا بم ــتجابة له ــم والاس توقعاته

ــه، ويشــمل  ــه وسلســلة القيمــة الخاصــة ب ــد أصحــاب المصلحــة الرئيســيين اســتناداًً إلى طبيعــة أعمال ــك بتحدي وقــد قــام البن
ــاهمين. ــة، والمس ــات الرقابي ــة، الجه ــات غير الحكومي ــن، المنظم ــفين، الموردي ــملاء، الموظ ــك: الع ذل

ويعتمــد بنــك الأردن مجموعــة متنوعــة مــن قنــوات التواصــل لإشراك أصحــاب المصلحــة، تشــمل الاســتبيانات، منصــات التواصل 
الاجتماعــي، الموقــع الإلكترونــي )بمــا فــي ذلــك قســم علاقــات المســتثمرين(، قنــوات الشــكاوى وخدمــات العــملاء، إضافــة 
إلى قنــوات الإبلاغ )بلاغ الإنــذار المبكــر( الخاصــة بــالإبلاغ عــن المخالفــات. كمــا يتــم التواصــل المبــاشر مــع العــملاء مــن خلال 
ــات إشراك أصحــاب المصلحــة  ــة لقيــاس رضــا العــملاء. ويتــم تنفيــذ عملي ــذ اســتطلاعات دوري مــدراء العلاقــة، إلى جانــب تنفي

بشــكل دوري، وبمــا يتناســب مــع طبيعــة كل فئــة، لضمــان اســتمرارية الحــوار ومواكبــة التــغير فــي توقعاتهــم.

كمــا يتــم تحليــل مخرجــات إشراك أصحــاب المصلحــة بشــكل منهجــي، وترجمتهــا إلى مــدخلات تدعــم تطويــر السياســات 
ــة  ــة، بمــا يعــزز الشــفافية ويدعــم عملي ــا مــع الجهــات المعني ــج داخلي ــم مشــاركة النتائ ــه يت ــات، بالإضافــة إلى أن والاستراتيجي

ــرار. ــاذ الق اتخ

قام البنك بإشراك أصحاب المصلحة في عملية تحديد الأهمية النسبية للمواضيع الجوهرية من خلال: 

1. استبيانات لأصحاب المصلحة الخارجيين )العملاء، الموردين، المنظمات غير الحكومية(.

2. استبيانات داخلية للموظفين.

3. تقييم متخصص من إدارة المخاطر لقياس الأهمية المالية وشدة واحتمالية المخاطر.

حيث شكلت مخرجات هذه العملية أساساًً لتحديد أولويات المواضيع الجوهرية التي يتم الإفصاح عنها في هذا التقرير.

يمكن الرجوع إلى الملحق )1( للاطلاع على خطة البنك في التواصل مع أصحاب المصلحة. 

3. تقييم الأهمية النسبية 

قــام البنــك خلال الــفترة مــن آب إلى كانــون الأول 2025، بإعــداد تقييــم الأهميــة النســبية للمواضيــع الجوهريــة وذلــك انســجاماًً 
ــة  ــز الاســتدامة البيئي ــك نحــو تعزي ــر GRI) 2021(، وبمــا يدعــم التوجــه الاستراتيجــي للبن ــة للتقاري ــادرة العالمي مــع معــايير المب
والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG(، ومواءمــة الإفصاحــات مــع أفضــل الممارســات الدوليــة والمتطلبــات التنظيميــة ذات العلاقــة. 
وتــم اعتمــاد نتائــج تقييــم الأهميــة النســبية مــن قبــل الإدارة التنفيذيــة، ورفعهــا إلى اللجــان المختصــة ومجلــس الإدارة، بمــا 

يضمــن مواءمتهــا مــع التوجهــات الاستراتيجيــة للبنــك وإطــار إدارة المخاطــر.

ــار تــأثير  ــر GRI 3 المواضيــع الجوهريــة، مــع الأخــذ بــعين الاعتب اســتند التقييــم إلى منهجيــة: معــايير المبــادرة العالميــة للتقاري
ــار على حقــوق الإنســان. ــة والمجتمــع )Impact by the Bank(، بمــا فــي ذلــك الآث البنــك على الاقتصــاد والبيئ

:GRI 3 تم تنفيذ التقييم وفقاًً للخطوات الأربع المحددة في معيار

1. فهــم ســياق البنــك ونمــوذج أعمالــه وسلســلة القيمــة الخاصــة بــه )بمــا فــي ذلــك علاقــات الإقــراض والاســتثمار، والموردين، 
والعــملاء، والأنشــطة الأوليــة، والعمليــات، والأنشــطة اللاحقــة بمــا فيهــا الانبعاثــات الممولة(.
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2. تحديد الآثار الإيجابية والسلبية المرتبطة بأنشطة البنك وعلاقاته عبر سلسلة القيمة.

3. تقييــم أهميــة التــأثيرات باســتخدام أدوات كميــة ومنهجيــة شــملت تقييــم شــدة التــأثيرات مــع الأخــذ بــعين الاعتبــار حجــم 
ــار المحتملــة على أصحــاب المصلحــة، وفقــا لمــا يلي: التــأثير ونطاقــه، وبمــا يعكــس أهميــة الآث

•	 استبيانات لأصحاب المصلحة الخارجيين )العملاء، الموردين، المنظمات غير الحكومية(.

•	 استبيانات داخلية للموظفين.

•	 تقييم متخصص من إدارة المخاطر لقياس الأهمية المالية وشدة واحتمالية المخاطر.

4. تحديد وترتيب أولويات المواضيع الجوهرية التي سيتم الإفصاح عنها وإدارتها.

ــادات  ــي وإرش ــزي الأردن ــك المرك ــل الأخضر للبن ــة التموي ــل استراتيجي ــة )مث ــة المحلي ــر التنظيمي ــة الأط ــم مراجع ــمل التقيي وش
ّـان(، ومعــايير المبــادرة العالميــة للتقاريــر، ومعــايير SASB للبنــوك التجاريــة 2023، إضافــة إلى إجــراء مقارنــة معياريــة  بورصــة عم�
مــع بنــوك محليــة وإقليميــة ودوليــة لضمــان الاتســاق وقابليــة المقارنــة، وذلــك بهــدف التحقــق مــن شــمولية المواضيــع، 

وضمــان الاتســاق مــع توجهــات القطــاع المصرفــي، وتحديــد القضايــا الناشــئة.

نتــج عــن عمليــة التقييــم تحديــد 18  موضوعــاًً جوهريــاًً لعــام 2025، تــم اعتمادهــا بنــاءًً على حــد أدنــى لمعــدل الأهميــة )≤3 
مــن 5( وفــق منهجيــة تقييــم كميــة تأخــذ بــعين الاعتبــار شــدة التــأثير واحتماليتــه حيــث تعكــس النتيجــة القضايــا ذات التــأثير 

المتوســط إلى المرتفــع على البنــك وأصحــاب المصلحــة.

ــة  ــاد والبيئ ــك على الاقتص ــأثير البن ــتوى ت ــس مس ــن خلال عك ــبية م ــة النس ــم الأهمي ــج تقيي ــاه نتائ ــة أدن ــر المصفوف وتظه
ــع وفــق مســتويات  ــم تصنيــف المواضي ــث ت ــع مــن منظــور أصحــاب المصلحــة، حي ــة هــذه المواضي ــل أهمي والمجتمــع مقاب

ــاح. ــات الإفص ــة وعملي ــه الاستراتيجي ــم توجي ــة لدع الأولوي
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الأكثر أهمية 
	1 أمن المعلومات وحماية الخصوصية.
	2 إدارة المخاطر والمرونة.
	3 الشفافية والإفصاح.
	4 التنوع والإنصاف والشمول.
	5 رفاه الموظفين والتوازن بين الحياة والعمل.
	6 جذب المواهب والاحتفاظ بها.
	7  الأداء المالي والاستقرار.
	8 حقوق الإنسان والممارسات العملية الأخلاقية.
	9  ثقة العملاء وحمايتهم.

مهم جداًً
.	10 المشاركة والتواصل مع أصحاب المصلحة
.	11 أخلاقيات الأعمال والامتثال
.	12 الانبعاثات الممولة
.	13 استراتيجية الاستدامة والإشراف المؤسسي
.	14 المنتجات المالية الخضراء
.	15 الاستثمار المجتمعي ودعم التنمية المحلية
.	16 كفاءة الموارد )الطاقة، المياه، والنفايات(

.	17 دعم التحول لاقتصاد منخفض الكربون

مهم
.	18 الشمول المالي وإتاحة الخدمات

يشــكّّل هــذا التقييــم أساســاًً متينــاًً لتوجيــه استراتيجيــة الاســتدامة لــدى بنــك الأردن، ودعــم قــرارات الإدارة فيمــا يتعلــق بــإدارة 
المخاطــر والفــرص المرتبطــة بالاســتدامة، وتعزيــز جــودة الإفصــاح والتقاريــر المســتقبلية. كمــا يســاهم فــي مواءمــة أعمــال 
البنــك مــع توقعــات الجهــات الرقابيــة وأصحــاب المصلحــة، ويدعــم الانتقــال نحــو نمــوذج أعمــال أكثر اســتدامة ومرونــة على 

الـمـدى المتوـسـط والطوـيـل.
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المواضيع الجوهرية المعتمدة: 

اعتمد البنك المواضيع الجوهرية التالية للعام 2025: 

ــع التي  ــك بمــا يعكــس المواضي ــاًً، وذل ــم الإفصــاح عــن 16 موضوعــاًً جوهري ــر الاســتدامة لعــام 2025، ت ــات إعــداد تقري ولغاي
ــاًً  تتوفــر بشــأنها بيانــات كافيــة وقابلــة للقيــاس فــي المرحلــة الحاليــة. وســيتم العمــل على إدراج المواضيــع المتبقيــة تدريجي
ــان  ــات لضم ــع البيان ــة جم ــر أنظم ــات وتطوي ــع البيان ــك فــي جم ــة البن ــور جاهزي ــع تط ــياًً م ــتقبلية، تماش ــر المس ــن التقاري ضم

ــتقبلًاً.  ــل مس ــاح الكام الإفص

وفــي هــذا الإطــار، ســيتم التركيز على تعزيــز الجهــود المتعلقــة بالمواضيــع الجوهريــة مــن خلال تنفيــذ برامــج تدريــب وتطويــر 
ــة. كمــا  ــة والمجتمعي ــة، وإجــراء تقييمــات شــاملة للمخاطــر البيئي ــات ذات الصل ــل البيان متخصصــة، والعمــل على جمــع وتحلي
ســيتم تنظيــم تدريبــات لأعضــاء مجلــس الإدارة لرفــع مســتوى الوعــي وتعزيــز الحوكمــة فــي هــذه المجــالات، إلى جانــب تعزيــز 
التنســيق والتكامــل مــع دوائــر قطاعــات الأعمــال. ومــن المتوقــع أن تســهم هــذه الخطــوات فــي تحقيــق تقــدم ملمــوس نحــو 
تــبني أفضــل الممارســات والوصــول إلى الأهــداف المنشــودة ضمــن هــذا الإطــار. كمــا ســيتم تحديــث تقييــم الأهميــة النســبية 

  بشــكل دوري، أو عنــد حــدوث تغــييرات جوهريــة فــي بيئــة العمــل أو المتطلبــات التنظيميــة، لضمــان اســتمرارية ملاءمته.

أمن المعلومات وحماية الخصوصية •
إدارة المخاطر والمرونة •
الشفافية والإفصاح •
الأداء المالي والاستقرار•
المشاركة والتواصل مع أصحاب المصلحة•
أخلاقيات الأعمال والامتثال •
استراتيجية الاستدامة البيئية والاجتماعية •

والإشراف المؤسسي

محور الحوكمة 

التنوع والإنصاف والشمول•
رفاه الموظفين والتوازن بين الحياة والعمل•
جذب المواهب والاحتفاظ بها•
حقوق الإنسان والممارسات العمالية •

الأخلاقية
ثقة العملاء وحمايتهم•
الاستثمار المجتمعي ودعم التنمية المحلية•
الشمول المالي وإتاحة الخدمات للجميع•

محور المجتمع

الانبعاثات الممولة•
المنتجات المالية الخضراء•
كفاءة الموارد (الطاقة، المياه، •

والنفايات)
دعم التحول لاقتصاد منخفض •

الكربون

محور البيئة

يمكــن الرجــوع إلى الملحــق )2( للاطلاع على تعريفــات المواضيــع الجوهريــة، والملحــق )4( للاطلاع على ربــط المواضيــع 

الجوهريــة مــع أهــداف التنميــة المســتدامة ورؤيــة التحديــث الاقتصــادي.
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الحوكمة
03
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الحاكمية المؤسسية والإشراف 

الامتثال وأخلاقيات العمل 

إدارة المخاطر والأمن السيبراني 

01

02

03

الشفافية والإفصاح 04
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نهج البنك في إدارة المواضيع الجوهرية في الحوكمة

ــز الشــفافية  ــة المرتبطــة بالحوكمــة، يرتكــز على تعزي ــع الجوهري ــكاملا لإدارة المواضي ــك الأردن نهجــا مؤسســيا مت يعتمــد بن
ــج إدارة  ــذا النه ــمل ه ــية. ويش ــة المؤسس ــل والرقاب ــتويات العم ــف مس ــن مختل ــر ضم ــال وإدارة المخاط ــاءلة والامتث والمس
ــة  ــات وحماي ــن المعلوم ــة، وأم ــر والمرون ــي، وإدارة المخاط ــال التنظيم ــال، والامتث ــات الأعم ــة بأخلاقي ــع المتعلق المواضي

ــة. ــاب المصلح ــة أصح ــظ على ثق ــك ويحاف ــال البن ــتدامة أعم ــم اس ــا يدع ــفافية، بم ــاح والش ــة، والإفص الخصوصي

ــه والإدارة  ــة عن ــان المنبثق ــس الإدارة واللج ــمل مجل ــة تش ــة حوكم ــن خلال منظوم ــع م ــذه المواضي ــم الإشراف على ه ويت
التنفيذيــة والإدارات الرقابيــة ذات العلاقــة، مــع تطبيــق نمــوذج خطــوط الدفــاع الثلاثــة لضمــان وضــوح الأدوار والمســؤوليات 
ــة  ــات التنظيمي ــع المتطلب ــجم م ــا ينس ــه بم ــاته وإجراءات ــر سياس ــك تطوي ــل البن ــا يواص ــة. كم ــة الداخلي ــة الرقاب ــز فعالي وتعزي

ــات. ــة البيان ــيبراني وحوكم ــن الس ــة والأم ــر المناخي ــز إدارة المخاط ــك تعزي ــا فــي ذل ــة، بم ــات الدولي ــل الممارس وأفض

ويتكامــل هــذا النهــج مــع قنــوات الإبلاغ والرقابــة الداخليــة وآليــات التقييــم والمتابعــة الدوريــة، بمــا يشــمل أنظمــة الشــكاوى 
والإبلاغ عــن المخالفــات، والتدقيــق الــداخلي، ومتابعــة مــؤشرات المخاطــر والامتثــال، حيــث تســتخدم نتائــج هــذه العمليــات 

فــي تحــسين الضوابــط والإجــراءات وتعزيــز ثقافــة النزاهــة والالتزام والشــفافية على مســتوى المؤسســة.

1. الحاكمية المؤسسية والإشراف

   هيكـــل الحوكمـــة المؤسسيـــة

ــه،  ــع عمليات ــاءة فــي جمي ــة، والكف ــفافية، النزاه ــن الش ــل يضم ــؤسسي متكام ــة م ــكل حوكم ــك الأردن على هي ــد بن يعتم
ــولى الإشراف  ــب يت ــس إدارة منتخ ــن مجل ــكل م ــون الهي ــرار. يتك ــاذ الق ــاءة اتخ ــة وكف ــة الفعال ــوازن بين الرقاب ــق الت ويحق

ــدة. ــط المعتم ــذ الخط ــة وتنف ــات اليومي ــر العملي ــة التي تدي ــه الإدارة التنفيذي ــت إشراف ــام، وتح ــي الع الاستراتيج

   مجلــــــــــــــــس الإدارة 

ــك  ــة العامــة للبن  يتــولى مجلــس الإدارة، المكــوّّن مــن أحــد عشر عضــواًً ذوي خبرات متنوعــة، الإشراف على رســم الاستراتيجي
ومتابعــة تنفيذهــا، إضافــة إلى حمايــة مصالــح جميــع أصحــاب المصلحــة وضمــان الامتثــال لأفضــل المعــايير المحليــة والدوليــة. 
يتــم انتخــاب أعضــاء مجلــس الإدارة مــن قبــل الهيئــة العامــة للمســاهمين لــفترة أربــع ســنوات، وتتم مراجعــة ملاءمــة الأعضاء 

بشــكل ســنوي لضمــان الاســتمرار فــي تحقيــق أعلى مســتويات الحوكمــة المؤسســية.

يــؤدي مجلــس الإدارة دوراًً محوريــاًً فــي اعتمــاد سياســات الاســتدامة والإشراف على تطبيقهــا مــن خلال لجانــه الفرعيــة 
المتخصصــة مثــل لجنــة الحوكمــة المؤسســية، لجنــة التدقيــق، لجنــة إدارة المخاطــر، ولجنــة الامتثــال، ولجنــة الترشــيح 
والمكافــآت، حيــث تقــوم هــذه اللجــان بمراجعــة وتقييــم السياســات والإجــراءات بشــكل دوري، وترفــع تقاريرهــا وتوصياتهــا 
ــارات  ــاج اعتب ــرص على إدم ــدة، وتح ــط المعتم ــات والخط ــق الاستراتيجي ــة على تطبي ــا تشرف الإدارة التنفيذي ــس. كم إلى المجل

ــك. ــغيلية للبن ــات التش ــع العملي ــة فــي جمي ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــتدامة البيئي الاس

يؤمــن البنــك بأهميــة بنــاء ثقافــة مؤسســية قائمــة على الشــفافية والمســؤولية، لذلــك يعــزز مبدأ فصــل الســلطات بين الإدارة 
التنفيذيــة ومجلــس الإدارة ويمنــع أي تداخــل فــي الصلاحيــات لضمــان اســتقلالية اتخــاذ القــرار. ويدعــم البنــك مشــاركة المــرأة 
فــي مجلــس الإدارة، حيــث بلغــت مشــاركة النســاء فــي عضويــة مجلــس الإدارة مــا نســبته %18.2 لعــام 2025. كمــا يحــرص البنــك 
على تطويــر القيــادات النســائية وتمكينهــا مــن الوصــول إلى مناصــب إداريــة عليــا، مــع التزامــه الدائــم بتــوفير فــرص متكافئــة 

وتعزيــز بيئــة عمــل شــاملة ومتنوعــة.

أعضاء مجلس الإدارة

إجمالي عدد أعضاء المجلس

إجمالي عدد الأعضاء المستقلين* 

إجمالي عدد الأعضاء غير المستقلين 

إجمالي عدد الأعضاء التنفيذيين 

إجمالي عدد الأعضاء غير التنفيذيين 

إجمالي مقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها الرجال 

إجمالي مقاعد مجلس الإدارة التي تشغلها النساء 
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*الأعضاء المستقلون: أفراد غير تابعين للبنك على نحو يُُضعف من حياديتهم أو موضوعيتهم. لمزيد من التفاصيل، يُُرجى الاطلاع على التقرير السنوي للبنك 2025.
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خلال عــام 2025 عقــد مجلــس الإدارة عشرة اجتماعــات بنســبة حضــور %100 مقارنــةًً مــع تســعة اجتماعــات خلال عــام 
2024 بنســبة حضــور تقــارب 97% 

تشــمل الحوكمــة الفعالــة فــي البنــك وجــود سياســات واضحــة للتقييــم والمســاءلة، مثــل تقييــم أداء المديــر العــام وأعضــاء 
مجلــس الإدارة بشــكل ســنوي، إضافــة إلى تقييــم عمــل اللجــان المختلفــة. كمــا يتبــع البنــك سياســات صارمــة فــي إدارة تعــارض 
المصالــح، مكافحــة الفســاد والاحتيــال، وتطبيــق أعلى معــايير الامتثــال، مــع تــوفير قنــوات مخصصــة للإبلاغ عــن المخالفــات 

تضمــن السريــة والحمايــة لجميــع الموظــفين وأصحــاب المصلحــة.

يحــرص بنــك الأردن على تطويــر أطــر الحوكمــة بشــكل مســتمر لمواكبــة المتــغيرات التشريعيــة وتطــورات القطــاع المصرفــي، بما 
يعــزز مــن قــدرة البنــك على تحقيــق أهدافــه الاستراتيجيــة ويدعــم ريادتــه كمؤسســة مصرفيــة مســؤولة تــلتزم بــأعلى معــايير 

الشــفافية والاســتدامة.

ملحق رقم )3( 

جدول إجراءات التقييم لرئيس وأعضاء مجلس الإدارة والمدير العام ولجان المجلس

بلغ عدد اجتماعات مجلس الإدارة التي تم خلالها مناقشة 
 2025 عــام  خلال  بالاستدامـــــة  تتعلــــــق  مواضيـــع 

اجتماعيـــــن
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الاختيار والملاءمة

ــة  ــية المطلوب ــؤهلات الأساس ــايير والم ــدد المع ــنوياًً، وتح ــع س ــس الإدارة تراج ــاء مجل ــة لأعض ــة ملاءم ــك سياس ــد البن يعتم
ــز ممارســات  ــد على التزام الأعضــاء المســتمر بمعــايير الاســتدامة والحوكمــة. وفــي إطــار تعزي للترشــيح والتعــيين، مــع التأكي
الحوكمــة الرشــيدة وضمــان اســتقلالية مجلــس الإدارة، لا يجــوز لأعضائــه، بمــن فيهــم الرئيــس، تــولي أي منصــب تنفيــذي أو 
الاضــطلاع بمهــام إداريــة يوميــة داخــل البنــك، كمــا يُُحظــر عليهــم شــغل أي منصــب استشــاري، بمــا فــي ذلــك منصــب المديــر 

العــام.

يُُنتخــب مجلــس الإدارة مــن قبــل الهيئــة العامــة عبر تصويــت سري ونظــام التمثيــل النــسبي، والــذي يتيح للمســاهمين ممارســة 
حقهــم فــي التصويــت اســتناداًً إلى عــدد الأســهم التي يمتلكونهــا أو يمثلونهــا، مــع إمكانيــة التصويــت لمرشــح واحــد أو توزيــع 
الأصــوات على أكثر مــن مرشــح، على أســاس أن كل ســهم يُُحتســب كصــوت واحــد. ويتكــون المجلــس مــن أحــد عشر عضــواًً، 
يتولــون إدارة شــؤون البنــك لمــدة أربــع ســنوات. وتُُعــد هــذه الآليــات جــزءاًً أساســياًً مــن هيــكل الحوكمــة الــذي يُُفصــح عنــه 

البنــك ضمــن تقاريــره الســنوية وتقاريــر الاســتدامة، تأكيــداًً على الشــفافية والمســاءلة وتعزيــز ثقــة أصحــاب المصلحــة.

اجتماعات الهيئة العامة

يتمتــع كل مســاهم بحــق التصويــت والمشــاركة فــي مناقشــة البنــود المدرجــة على جــدول أعمــال اجتماعــات الهيئــة العامــة، 
ــم  ــاهمين تقدي ــاح للمس ــا يُُت ــاءلة. كم ــفافية والمس ــادئ الش ــك بمب ــس التزام البن ــا يعك ــة، بم ــة أو غير العادي ــواء العادي س
ــاهمين  ــن المس ــن %10 م ــل ع ــا لا يق ــم م ــة دع ــادي، شريط ــاع الع ــال الاجتم ــدول أعم ــة على ج ــود إضافي ــات لإدراج بن مقترح

المســجلين فــي الاجتمــاع.

وتحــرص إدارة البنــك على تعزيــز مشــاركة المســاهمين، لاســيّّما صغــار المســاهمين، مــن خلال تشــجيعهم على الحضــور 
الشــخصي أو مــن خلال مــن يمثلهــم، وضمــان تزويدهــم بملــف متكامــل يضــم التقريــر الســنوي، والدعــوة للاجتمــاع، وكافــة 

ــتنيرة. ــرارات مس ــاذ ق ــن اتخ ــم م ــة، لتمكينه ــق الجوهري ــات والوثائ المعلوم

وفــي إطــار تعزيــز مبــادئ الحوكمــة الرشــيدة، يتمتــع المســاهمون بحــق الاطلاع على بيانــات ســجل مســاهماتهم مــع ضمــان 
حمايــة الخصوصيــة، ويؤكــد مجلــس الإدارة التزامــه بتوزيــع الأربــاح بشــكل عــادل وشــفاف، بمــا يدعــم تحقيــق قيمــة مســتدامة 

لكافــة أصحــاب المصلحــة.
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منع تضارب المصالح

ــادئ  ــيخ مب ــة، وترس ــاب المصلح ــة أصح ــاهمين وكاف ــح المس ــة مصال ــك الأردن على حماي ــة بن ــرص مجموع ــن ح ــاًً م انطلاق
ــح،  ــم اعتمــاد سياســة خاصــة بتعــاملات الأطــراف ذوي العلاقــة وإدارة تعــارض المصال الحوكمــة المؤسســية المســتدامة، ت

ــتويات. ــع المس ــاءلة على جمي ــة والمس ــفافية والنزاه ــز الش ــدف تعزي به

وتتضمــن هــذه السياســة أطــر رقابيــة واضحــة تمنــع اســتغلال المعلومــات الداخليــة أو النفــوذ الوظيفــي لتحقيــق مكاســب 
شــخصية، كمــا تحــدد آليــات التعامــل مــع المعــاملات مــع الأطــراف ذوي العلاقــة، وتوضــح حــالات تعــارض المصالــح المحتملــة، 

إلى جانــب إجــراءات الإفصــاح والإبلاغ عنهــا بشــكل شــفاف.

ــاب  ــع أصح ــة م ــاء الثق ــية، وبن ــة المؤسس ــات فــي الحوكم ــل الممارس ــال لأفض ــز الامتث ــة فــي تعزي ــذه السياس ــهم ه وتس
ــل. ــدى الطوي ــك على الم ــال البن ــتدامة أعم ــم اس ــا يدع ــة، بم المصلح
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حوكمة الاستدامة 

ــد.  ــة الأم ــتدامة طويل ــميز والاس ــق الت ــية لتحقي ــز الأساس ــن الركائ ــتدامة م ــة للاس ــيدة والإدارة الفعال ــة الرش ــتبر الحوكم تُُع
ويعتمــد البنــك نهجــاًً شــاملًاً يهــدف إلى ضمــان أن جميــع القــرارات والإجــراءات فــي مبــادرات الاســتدامة تتمــاشى مــع أهــداف 
التنميــة المســتدامة وقيــم البنــك، مــع إشراف مبــاشر مــن مجلــس الإدارة ولجانــه المتخصصــة، وانخــراط جميــع الإدارات 

ــة. التنفيذي

يحــرص البنــك على التطويــر المســتمر لسياســات وأطــر العمــل، وتعزيــز الشــفافية والمســاءلة، وترســيخ ثقافــة الامتثــال 
والمســؤولية على جميــع المســتويات، بمــا يعــزز قــدرة البنــك على إحــداث أثــر إيجابــي ومســتدام لأصحــاب المصلحــة والمجتمــع.

هيكل حوكمة الاستدامة في بنك الأردن 

مجلس الإدارة

لجنة الحوكمة المؤسسية

لجنة إدارة المخاطر

المدير العام

اللجنة التوجيهية لإدارة معايير
الاستدامة البيئية والاجتماعية

إدارة الاستراتيجيات والتحول المؤسسي
دائرة الاستدامة البيئية والمجتمعية

ESG دوائر البنك لإدماج وتطبيق
ESG Champions
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لجان الحوكمة والاستدامة

يدعــم مجلــس الإدارة عملــه مــن خلال عــدد مــن اللجــان المتخصصــة التي تعــزز الشــفافية، المســاءلة، وترســيخ ثقافــة 
الاســتدامة. وتشــمل هــذه اللجــان: لجنــة الحوكمــة المؤسســية، التي تــعنى بوضــع الأطــر العامــة للحوكمــة والإشراف عليهــا 
بمــا يشــمله ذلــك مــن مواضيــع الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة، حيــث يتــم مناقشــة مواضيــع الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة )ESG( مــن خلال لجنــة الحوكمــة المؤسســية، بصفتهــا الجهــة المســؤولة عــن الإشراف على تطبيــق أفضــل 

ــح أصحــاب العلاقــة.  ممارســات الحوكمــة، واعتمــاد السياســات ذات العلاقــة، بمــا يعــزز الشــفافية ويحفــظ مصال

كمــا تعمــل لجنــة التدقيــق على مراجعــة التقاريــر الماليــة وضمــان النزاهــة والشــفافية. أمــا لجنــة إدارة المخاطــر فهــي تتــولى 
تحديــد وتقييــم ومتابعــة مختلــف أنــواع المخاطــر. وتقــوم لجنــة الامتثــال بضمــان الالتزام التــام بجميــع التشريعــات والأنظمــة، 
وتقــوم لجنــة الترشــيح والمكافــآت بدعــم مجلــس الإدارة وتقديــم المشــورة لــه فيمــا يتعلــق بمســائل الترشــيح والمكافــآت. 
وتعمــل هــذه اللجــان بتكامــل وتواصــل مســتمر مــع الإدارة التنفيذيــة، وتقــدم توصياتهــا لمجلــس الإدارة بصــورة دوريــة حــول 

الأداء والتطويــر المــؤسسي المســتقبلي. 

ولمزيــد مــن المعلومــات عــن مهــام لجــان مجلــس الإدارة يمكنكــم الاطلاع على ذلــك مــن خلال دليــل الحوكمة المؤسســية 
المنشــور على الموقــع الإلكترونــي للبنك. 

ــة  ــة التوجيهي ــة “اللجن ــتوى الإدارة التنفيذي ــة على مس ــة متخصص ــة توجيهي ــاء لجن ــام 2025 على إنش ــك بالع ــام البن ــذا وق ه
لإدارة معــايير البيئــة والمجتمــع والحوكمــة” لضمــان الإشراف المــؤسسي الفاعــل على خطــط الاســتدامة وتنفيــذ السياســات 
ــة  ــة )ESG(، وسياس ــة والاجتماعي ــتدامة البيئي ــة الاس ــل سياس ــة مث ــات رئيس ــل على سياس ــك العم ــل البن ــة. وواص ذات العلاق
المســؤولية الاجتماعيــة )CSR(، ورســالة الاســتدامة )ESG Statement( الخاصــة بالبنــك، إلى جانــب العمــل على تحديــث عــدد مــن 

السياســيات بدمــج الاعتبــارات البيئيــة والاجتماعيــة وســيتم الــسير باعتمادهــا أصوليــاًً. 

السياسات والأطر الناظمة

ــال،  ــكل فع ــتدامة بش ــة والاس ــادئ الحوكم ــذ مب ــن تنفي ــة التي تضم ــر الناظم ــات والأط ــن السياس ــة م ــك مجموع ــر البن أق
ومواءمــة ممارســاته مــع التوجــه الاستراتيجــي والأهــداف طويلــة الأجــل للبنــك. مــن أهــم هــذه السياســات: سياســة معــايير 
البيئــة والمجتمــع والحوكمــة ESG، حيــث تهــدف هــذه السياســة إلى تعزيــز إدارة المخاطــر والفــرص المرتبطــة بعوامــل البيئــة 
والمجتمــع والحوكمــة، بمــا فــي ذلــك المخاطــر المناخيــة، ودمجهــا ضمــن عمليــات اتخــاذ القــرار والحوكمــة المؤسســية. كمــا 
ــن  ــاًً م ــا أصولي ــم اعتماده ــذ. وت ــة فــي الإشراف والتنفي ــس الإدارة والإدارة التنفيذي ــؤوليات مجل ــة أدوار ومس ــدد السياس تُُح

ــس الإدارة.  مجل

كمــا قــام مجلــس الإدارة باعتمــاد دليــل للحوكمــة المؤسســية على مســتوى المجموعــة البنكيــة، ويــولي البنــك كل العنايــة 
ــوك  ــال البن ــم أعم ــات التي تحك ــع التشريع ــق م ــا يتواف ــليمة وبم ــية الس ــة المؤسس ــات الحوكم ــات وتطبيق ــة لممارس اللازم
وتعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي وأفضــل الممارســات الدوليــة التي تضمنتهــا توصيــات لجنة بازل حــول الحوكمة المؤسســية 
للبنــوك، إضافــة لتطبيــق متطلبــات وتعليمــات الســلطات الرقابيــة فــي الــدول الأخــرى التي يعمــل فيهــا. كمــا ويــلتزم مجلــس 
الإدارة بتطبيــق دليــل الحوكمــة المؤسســية بمــا يتوافــق مــع بيئــة العمــل المصرفــي الأردنــي والأطــر التشريعيــة والقانونيــة 

الناظـمـة لأعـمـال البـنـك، ويـقـوم البـنـك ـبـنشر تقرـيـر الحوكـمـة على موقـعـه الإلكتروـنـي.

ــة  ــا سياس ــن أبرزه ــة، م ــات الداعم ــن السياس ــة م ــك مجموع ــد البن ــال، يعتم ــة والامتث ــة الحوكم ــز منظوم ــار تعزي وفــي إط
ــال التي تضــع  ــة، وسياســة مكافحــة الفســاد والاحتي ــة والدولي ــك تجــاه التشريعــات المحلي ــال التي تحــدد التزامــات البن الامتث
آليــات واضحــة للكشــف والإبلاغ عــن المخالفــات، إضافــة إلى سياســات المــوارد البشريــة التي تركــز على تكافــؤ الفــرص، والتنوع، 
ــم  ــة، والتي تحك ــع ذوي العلاق ــاملات م ــح والتع ــارض المصال ــة تع ــل،  وسياس ــة العم ــة فــي بيئ ــة المهني ــة والسلام والصح
تعــارض المصالــح بكافــة أشــكالها بمــا فيهــا تلــك التي تنشــأ عــن ارتبــاط البنــك بــالشركات داخــل المجموعــة البنكيــة، واعتمــاد 
الإجــراءات اللازمــة لضمــان كفايــة الضوابــط والرقابــة الداخليــة لمراقبــة الالتزام بهــذه السياســة ومنــع حصــول تجــاوزات عليهــا. 

وتخضــع هــذه السياســات لمراجعــات دوريــة لضمــان تحديثهــا المســتمر ومواءمتهــا مــع أفضــل الممارســات العالميــة.

هــذا وواصــل البنــك خلال عــام 2025 تنفيــذ برنامــج التحــول المــؤسسي نحــو تطبيــق أفضــل الممارســات العالميــة فــي إدارة 
معــايير الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة )ESG(. وقــد شــكل هــذا التوجــه جــزءاًً محوريــاًً مــن رؤيــة البنــك لتطويــر نمــوذج أعمــال 
مســتدام، قــادر على تعزيــز قدرتــه التنافســية واســتقطاب الفــرص الناشــئة فــي قطــاع التمويــل المســتدام. وفــي هــذا الإطــار، 

https://bankofjordan.com/uploads/2025/03/5e136ca7-d649-67d7fe22b9f0.pdf
https://bankofjordan.com/uploads/2025/03/5e136ca7-d649-67d7fe22b9f0.pdf
https://bankofjordan.com/uploads/2025/03/5e136ca7-d649-67d7fe22b9f0.pdf
https://bankofjordan.com/uploads/2025/03/5e136ca7-d649-67d7fe22b9f0.pdf
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ــه فــي  ــل علي ــدأ العم ــذي ب ــة ESMS، ال ــة والاجتماعي ــام الإدارة البيئي ــيس نظ ــل تأس ــام 2025 مراح ــك خلال ع ــتكمل البن اس
ــات التشــغيلية  ــة والمجتمــع ضمــن السياســات والإجــراءات والعملي ــارات البيئ ــع مــن عــام 2024، بهــدف دمــج اعتب ــع الراب الرب
ــم  ــح للبنــك تقيي ــبني نهــج مــؤسسي متكامــل للاســتدامة، يتي ــة نحــو ت ــة للبنــك. ويعــد هــذا النظــام خطــوة جوهري والائتماني
وإدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة، وتحــسين الأداء المــؤسسي، وتلبيــة متطلبــات الجهــات الرقابيــة، إلى جانــب بنــاء قدراتــه 

الداخليــة وفــق أفضــل المعــايير الدوليــة.

دور مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية في الاستدامة

يلعــب مجلــس الإدارة دوراًً محوريــاًً فــي ضمــان دمــج مبــادئ الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة ضمــن نمــوذج أعمــال البنــك، مــن 
خلال الإشراف والتوجيــه الاستراتيجــي، والتأكــد مــن الإدارة الفعّّالــة للمخاطــر والفــرص المرتبطــة بالاســتدامة. وفــي إطــار توجه 
ــة الاســتدامة  ــه استراتيجي ــدور محــوري فــي توجي ــع مجلــس الإدارة ب ــدأ مــؤسسي، يضطل ــك نحــو ترســيخ الاســتدامة كمب البن
والمصادقــة على السياســات والخطــط ذات الصلــة. كمــا يعمــل البنــك على تعزيــز آليــات المتابعــة والرقابــة، وتخصيــص المــوارد 

بكـفـاءة، بـمـا يدـعـم تنفـيـذ مـشـاريع ومـبـادرات الاـسـتدامة.

وعلى صعيــد الإدارة التنفيذيــة، يجــري تطويــر آليــات دمــج متطلبــات الاســتدامة 
ــر الدوريــة المرفوعــة  ــز قنــوات التقاري ضمــن العمليــات التشــغيلية، إلى جانــب تعزي
إلى مجلــس الإدارة ولجانــه المختصــة. ويُُشــكل هــذا التوجــه ركيزة أساســية لبنــاء 
ــر  ــق أث ــك على تحقي ــدرة البن ــز ق ــتدامة، وتعزي ــة على الاس ــية قائم ــة مؤسس ثقاف
ــل  ــا يعم ــيئي. كم ــي والب ــادي والاجتماع ــد الاقتص ــتدام على الصعي ــي ومس إيجاب
البنــك على تعزيــز قــدرات إدارتــه التنفيذيــة فــي مجــال الاســتدامة حيــث عمــل على 
عقــد ورشــة تدريبيــة ESG Integration  للإدارة التنفيذيــة مــن قبــل شركــة مختصــة 

فــي مجــال الحوكمــة والاســتدامة.

والحوكمــة،  والمجتمــع  البيئــة  التوجيهيــة لإدارة معــايير  اللجنــة  وتقــود  هــذا 
الإشراف التنفيــذي على تطبيــق إطــار الاســتدامة )ESG Framework( فــي مجموعــة 
ــتدامة،  ــة بالاس ــادرات الخاص ــج والمب ــط والبرام ــذ الخط ــداد وتنفي ــك الأردن، وإع بن
ــايير  ــج مع ــغيلية لدم ــل بين الإدارات التش ــيق العم ــات ESG، وتنس ــة سياس ومراجع
الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة فــي عمليــات وأنشــطة البنــك، وتقييــم التقــدم فــي 

المــؤشرات، ومراجعــة نتائــج تحليــل المخاطــر والفــرص المرتبطــة بالمنــاخ والاســتدامة، ورفــع التوصيــات الدوريــة للإدارة العليــا 
ــس الإدارة. ومجل

ــر(  ــق أث ــق  ESG Champions )فري ــكيل فري ــك بتش ــام البن ــك ق ــتدامة فــي البن ــايير الاس ــات ومع ــق ممارس ــم تطبي ــدف دع وبه
مــن الإدارات المعنيــة، حيــث يســاهم الفريــق فــي نشر الوعــي، وتعزيــز المشــاركة فــي مبــادرات الاســتدامة، ومواءمــة أهــداف 
الإدارات مــع توجهــات الاســتدامة، إضافــة إلى دعــم إعــداد التقاريــر مــن خلال تــوفير البيانــات اللازمــة، بمــا ينســجم مــع رؤيــة 

البنــك واستراتيجيتــه. 

وتتــولى دائــرة الاســتدامة ضمــن إدارة الاستراتيجيــات والتحــول المــؤسسي بتوجيــه إعــداد استراتيجيــة الاســتدامة، بالتنســيق 
ــن  ــل ESG ضم ــزز تكام ــا يع ــاملة، بم ــك الأردن الش ــة بن ــة مجموع ــع استراتيجي ــا م ــان مواءمته ــة، وضم ــع الإدارات المعني م
ــق  ــع فري ــيق م ــادرات بالتنس ــج والمب ــذ البرام ــيق تنفي ــات، وتنس ــر السياس ــل على تطوي ــا تعم ــؤسسي. كم ــول الم ــط التح خط
ــة  ــة إلى مواءم ــات ESG، إضاف ــق الإدارات بمتطلب ــة تطبي ــنوية، ومتابع ــات الس ــر والإفصاح ــداد التقاري ESG Champions، وإع
ممارســات البنــك مــع المعــايير الدوليــة وأفضــل الممارســات. كمــا عمــل البنــك على إدراج أهــداف الاســتدامة ضمــن أهــداف 

ــام 2025. ــدراء )BSC( لع الم
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 2. الامتثال وأخلاقيات العمل 

الامتثال

تتمحــور أهدافنــا الرئيســية والتزاماتنــا المتعلقــة بالامتثــال حــول تلبيــة متطلبــات الهيئــات التنظيميــة وبرامــج الامتثــال الضريبي 
والجهــات الرقابيــة ضمــن الــدول المختلفــة التي نعمــل فيهــا، ولذلــك نكــرّّس جهودنــا للالتزام بهــذه المتطلبــات ونحــرص دومــاًً 

على تحــسين السياســات واللوائــح التنظيميــة لضمــان ملاءمتهــا وفعاليتهــا.

ــة  ــات المختص ــي والهيئ ــزي الأردن ــك المرك ــه البن ــر بموجب ــفافية، ويُُخط ــدأ الش ــون مب ــك على ص ــرص البن ــك، يح ــب ذل إلى جان
بحــدوث أي انتهــاكات جوهريــة أو مخالفــات. وفــي إطــار ذلــك، يحتفــظ بنــك الأردن بســجلات لجميــع الحــالات الموثّّقــة، ويــرسي 
ــرة  ــة ودائ ــوارد البشري ــرة الم ــال ودائ ــرة الامتث ــل دائ ــة مث ــر المعني ــاركة الدوائ ــاكات بمش ــع الانته ــل م ــولات للتعام بروتوك
التدقيــق الــداخلي. علاوة على ذلــك، تضطلــع لجنــة التدقيــق ومجلــس الإدارة بمهمــة الإشراف على هــذه الانتهــاكات واتخــاذ 

ــه الأمــر. الإجــراءات المناســبة إزائهــا، حســب مــا يقتضي

ــفافية،  ــة وش ــملاء بعدال ــات الع ــع بيان ــل م ــبيراًً على التعام ــاًً ك ــرص حرص ــا، نح ــهني لدين ــلوك الم ــاق الس ــع ميث ــياًً م وتماش
ــا  ــك، طبّّقن ــة إلى ذل ــا. إضاف ــا وفعاليته ــل ملاءمته ــا يكف ــا بم ــا ومراجعته ــال لدين ــة الامتث ــر سياس ــاًً إلى تطوي ــعى دوم ونس
ــد  ــوان البري ــثُُ نرفــق عن سياســة للإبلاغ عــن المخالفــات )Whistle Blowing( لتشــجيع الإبلاغ عــن أي مخالفــات أو شــبهات، حي
الإلكترونــي المخصــص للإبلاغ عــن المخالفــات فــي القســم المخصــص للإبلاغ عــن الخروقــات فــي موقعنــا الإلكترونــي لضمــان 
تمــكين جميــع الجهــات المعنيــة مــن الإبلاغ عــن الشــبهات بســهولة ويسر. ونترك للمُُبلــغين عــن المخالفــات حريــة الاختيــار مــا 

ــتقلاليتهم. ــا على احترام اس ــاًً من ــا حرص ــف عنه ــم أو الكش ــاء هويته بين إخف

ــرة الامتثــال  وحرصــاًً على تحقيــق الأهــداف المرجــوة مــن وظيفــة الامتثــال وضبطهــا بشــكل يحفــظ حقــوق البنــك فــإن دائ
تتــولى وضــع الإدارة العليــا ومجلــس الإدارة بالواقــع الفــعلي للبيئــة الرقابيــة للبنــك أولًاً بــأول ومــن خلال التقاريــر الدوريــة التي 
ــال المحــاور التاليــة وعلى مســتوى المجموعــة  ــر الامتث ــال / مجلــس الإدارة، بحيــث تغطــي تقاري ــة الامتث يتــم رفعهــا إلى لجن

البنكيــة:

• محــور توثيــق العلاقــة مــع الجهــات الرقابيــة والــذي يتضمــن الإجــراءات المتخــذة بخصــوص التعاميــم والتعليمــات الصــادرة 
عــن الجهــات الرقابيــة والإجــراءات المتخــذة مــن الجهــات والدوائــر المعنيــة لتلبيــة متطلبــات هــذه المتطلبــات الرقابيــة.

• محــور النصــح والإرشــاد متضمنــاًً الإجــراءات المتخــذة فيمــا يتعلــق بالتدريــب ومراجعــة إجــراءات العمــل وتقييــم المنتجــات 
وقنــوات تقديــم الخدمــة والمشــاركة فــي ورش عمــل ملفــات المخاطــر.

• محور إجراءات التحقق من الامتثال ويتضمن:

1. محور الإفصاحات الدورية.

2. محور حالات عدم الامتثال.

• الإجراءات الاستباقية لتلافي مخاطر الامتثال

ــن  ــور أي م ــال دون حض ــر الامتث ــع مدي ــل م ــنة على الأق ــدة فــي الس ــرة واح ــس الإدارة م ــق/ مجل ــة التدقي ــع لجن ــذا وتجتم ه
أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا لغايــات الاطلاع على الإجــراءات التي تتخذهــا دائــرة الامتثــال لغايــات تلبيــة متطلبــات الامتثــال 

على مســتوى المجموعــة البنكيــة وتقــوم لجنــة التدقيــق برفــع تقييمهــا لهــذه الإجــراءات لمجلــس الإدارة.

لا يوجد أي حالات عدم امتثال للقوانين واللوائح
أو أي عقوبات غير نقدية في آخر ثلاثة أعوام
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مكافحة الجرائم المالية )مكافحة غسل الأموال(

يــؤدي بنــك الأردن دوراًً محوريــاًً فــي دعــم الاقتصــاد الأردنــي واقتصــادات الــدول التي يعمــل فيهــا، وي�ُـولي أهميــة خاصــة لتعزيــز 
أمــن ورفــاه المجتمعــات التي يعمــل فيهــا. وانطلاقــاًً مــن هــذا الــدور، ي�ُـدرك البنــك تمامــاًً التحديــات التي تفرضهــا جرائــم غســل 

الأمــوال وتمويــل الإرهــاب على اســتقرار الاقتصــاد الــوطني والأســواق الماليــة الإقليميــة.

ــل  ــة غس ــل لمكافح ــار متكام ــبينّي إط ــوك فــي ت ــة البن ــدى فعالي ــة بم ــالي مرهون ــام الم ــتثمرين فــي النظ ــة المس ــد ثق وتُُع
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، ومــن هــذا المنطلــق يــلتزم بنــك الأردن بتطبيــق أفضــل الممارســات والمعــايير الدوليــة فــي هــذا 
ــول  ــل الإرهــاب، وسياســة قب ــة مثــل سياســة مكافحــة غســل الأمــوال وتموي المجــال. وقــد وضــع البنــك سياســات متكامل

ــة. ــم المالي ــر الجرائ ــل مخاط ــة وتقلي ــات التنظيمي ــام للمتطلب ــال الت ــان الامتث ــملاء، لضم الع

وفــي إطــار تعزيــز منظومــة الرقابــة، يعتمــد البنــك نظامــاًً آليــاًً متقدمــاًً لمراقبــة المعــاملات الماليــة على حســابات العــملاء، 
ــات التحــويلات  ــل بيان ــل الإرهــاب. يعمــل هــذا النظــام على تحلي لرصــد مــؤشرات الاشــتباه المرتبطــة بغســل الأمــوال أو تموي
وحــركات العــملاء اســتناداًً إلى مبــدأ “اعــرف عميلــك”، ممــا يتيــح الكشــف المبكــر عــن الأنشــطة المشــبوهة والتبليــغ عنهــا 

للجهــات المختصــة.

وفــي إطــار التحــول الرقمــي وتعزيــز كفــاءة إجــراءات العنايــة الواجبــة، واصــل البنــك خلال عــام 2025 التوســع فــي الاعتماد على 
المســارات الآليــة لفتــح الحســابات وتحديــث بيانــات العــملاء على مســتوى المجموعــة البنكيــة، بمــا يســاهم فــي تعزيــز جــودة 
ــاءة  ــع كف ــارات فــي رف ــذه المس ــاهمت ه ــا س ــدة. كم ــر المعتم ــتويات المخاط ــق مس ــملاء وف ــف الع ــة تصني ــات ودق البيان
عمليــات التحقــق والمتابعــة المســتمرة، وتعزيــز فعاليــة إجــراءات التعــرف على العميــل والعنايــة الواجبــة، إضافــة إلى تحــسين 

عمليــات الفحــص الآلي المرتبطــة بالعقوبــات والقوائــم الرقابيــة ومــؤشرات الاشــتباه.

وشــملت هــذه الجهــود تطويــر الضوابــط الرقابيــة المرتبطــة بالمســارات الرقميــة وربطهــا بالأنظمــة المركزيــة المعتمــدة، بمــا 
يدعــم توحيــد إجــراءات الامتثــال والحــد مــن مخاطــر التبايــن فــي التطبيــق بين مختلــف قنــوات تقديــم الخدمــة. كمــا عمــل البنــك 
على تعزيــز أدوات المراقبــة والتحليــل الخاصــة بالحســابات المفتوحــة أو المحدثــة مــن خلال القنــوات الإلكترونيــة، بمــا يضمــن 

اســتمرارية المتابعــة ورفــع كفــاءة اكتشــاف الأنشــطة غير الاعتياديــة ضمــن نهــج قائــم على تقييــم المخاطــر.

ــم  ــث ت ــة، حي ــم المالي ــة الجرائ ــال ومكافح ــة للامتث ــة التحتي ــز البني ــر وتعزي ــوده فــي تطوي ــك جه ــل البن ــام 2025، واص وخلال ع
العمــل على تحديــث الأنظمــة الآليــة الخاصــة بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب بمــا ينســجم مــع أفضــل الممارســات 
ــز الخصائــص التحليليــة القائمــة على دراســة ســلوك الحــركات  العالميــة وتوجيهــات البنــك المركــزي الأردنــي، إضافــة إلى تعزي
الماليــة وأنمــاط اســتخدام الحســابات، بمــا ســاهم فــي رفــع كفــاءة عمليــات الرصــد والتحليــل وتحــسين فعاليــة إدارة التنبيهــات 

المرتبطــة بالاشــتباه.

كمــا يُُجــري البنــك تقييمــاًً ذاتيــاًً ســنوياًً لمخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وتمويــل انتشــار التســلح، اســتناداًً إلى منهجيــة 
ــك  ــد البن ــع تواج ــة مواق ــم كاف ــذا التقيي ــمل ه ــسبرغ، ويش ــة وولف ــات مجموع ــاًً لتوصي ــس الإدارة ووفق ــن مجل ــدة م معتم
ــرت  ــد أظه ــا. وق ــوات تقديمه ــات، وقن ــات والخدم ــة، والمنتج ــق الجغرافي ــملاء، والمناط ــتوى الع ــر على مس ــل المخاط وتحلي

نتائــج تقييــم عــام 2025 اســتمرار فعاليــة البيئــة الرقابيــة وعــدم وجــود مخاطــر جوهريــة خارجــة عــن الســيطرة.

وفــي ذات الســياق، واصــل البنــك تعزيــز برنامــج الامتثــال للعقوبــات الدوليــة مــن خلال تطويــر الأنظمــة الآليــة، وتحديــث 
ــال  ــر والامتث ــم على إدارة المخاط ــك القائ ــج البن ــم نه ــا يدع ــة، بم ــة المؤهل ــوارد البشري ــوفير الم ــراءات، وت ــات والإج السياس
للمتطلبــات الوطنيــة والدوليــة، بمــا فــي ذلــك الالتزام بقــرارات مجلــس الأمــن الــدولي والجهــود الراميــة لمنــع انتشــار أســلحة 

ــامل.  ــار الش الدم

وإدراكاًً مــن بنــك الأردن بــأن الشــفافية والمســاءلة تشــكلان ركيزتين أساســيتين فــي مكافحــة الفســاد والاحتيــال والرشــوة، 
فقــد اعتمــد البنــك مجموعــة مــن السياســات والضوابــط الرقابيــة، بمــا فــي ذلــك سياســة الإنــذار المبكــر، وسياســة مكافحــة 
الاحتيــال والفســاد، وميثــاق الســلوك المــهني، والتي تحظــر جميــع أشــكال الفســاد والرشــوة وتؤكــد الالتزام بالقــوانين 

ــة. ــات الدولي ــل الممارس ــة وأفض ــات الرقابي والتعليم

وفــي هــذا الإطــار، أنشــأ البنــك وحــدة متخصصــة ضمــن دائــرة الامتثــال لإدارة مخاطــر الاحتيــال والفســاد، تتــولى تطويــر وتطبيــق 
ــة  ــفافية والنزاه ــتوى الش ــع مس ــك ورف ــة البن ــن حماي ــزز م ــا يع ــة، بم ــراءات ذات العلاق ــات والإج ــة والسياس ــر الرقابي الأط

المؤسســية. ويســتند برنامــج إدارة مخاطــر الاحتيــال والفســاد إلى منظومــة رقابيــة متكاملــة تشــمل مــا يلي:
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ــا  ــع مراجعته ــس الإدارة، م ــل مجل ــن قب ــدة م ــة والمعتم ــتوى المجموع ــاد على مس ــال والفس ــة الاحتي ــة مكافح • سياس
ــكل دوري. ــا بش وتحديثه

• كوادر بشرية مؤهلة ومتخصصة في مجالات الامتثال ومكافحة الاحتيال والجرائم المالية.

• أنظمــة آليــة متقدمــة لرصــد وتحليــل مــؤشرات الاشــتباه المتعلقــة بالحــركات الماليــة والمعــاملات على حســابات العــملاء 
والموظفين.

ــة، بمــا يحــد مــن مخاطــر إســاءة  ــة الثنائي ــدأ فصــل المهــام والرقاب ــات تشــمل مب ــط رقابيــة على الأنظمــة والصلاحي • ضواب
ــح. ــارب المصال ــتخدام أو تض الاس

ــر دوريــة إلى  ّـغين، مــع رفــع تقاري • قنــوات للإبلاغ عــن المخالفــات )Whistleblowing( تضمــن سريــة البلاغــات وحمايــة المبل�
ــا ومجلــس الإدارة حــول الحــالات والإجــراءات المتخــذة بشــأنها. الإدارة العلي

• مراجعــات دوريــة وتقييمــات مســتمرة لفعاليــة الضوابــط الرقابيــة وإجــراءات مكافحــة الاحتيــال والفســاد، بمــا ينســجم مــع 
المتطلبــات الرقابيــة وأفضــل الممارســات الدوليــة. 

التحقق الذاتي وتحسين النظام 

تضطلــع دائــرة الامتثــال فــي بنــك الأردن بــدور محــوري فــي كشــف ومعالجــة أي حــالات احتيــال محتملــة أو مؤكــدة، وذلــك مــن 
خلال التنســيق مــع دائــرة مخاطــر العمليــات عنــد رصــد أي ثغــرات رقابيــة أو حــالات عــدم امتثــال للإجــراءات المعتمــدة. وفــي 
هــذا الإطــار، يجــري حاليــاًً العمــل على تحديــث ملــف مخاطــر الاحتيــال الخــاص بدائــرة الامتثــال على مســتوى البنــك مــن قبــل 

دائــرة مخاطــر العمليــات، كجــزء مــن نهــج مســتمر لتقويــة منظومــة الرقابــة الداخليــة.

ويعقــب عمليــة التحديــث هــذه قيــام دائــرة مخاطــر العمليــات بمراجعــة فعاليــة الإجــراءات الرقابيــة القائمــة، مــع اتخــاذ مــا 
ــر بالذكــر أن عــام  يلــزم مــن تعــديلات على ســجل المخاطــر وملفاتهــا، بمــا يضمــن بيئــة رقابيــة متينــة ومتكاملــة. ومــن الجدي
2025 لــم يشــهد أيــة حــالات موثقــة لعــدم الامتثــال داخــل البنــك، ممــا يعكــس التزام المؤسســة بثقافــة الامتثــال والشــفافية.

ووفقــاًً للخطــة المعتمــدة فــي مجــال الامتثــال، يخضــع ملــف مخاطــر الاحتيــال لمراجعــة دوريــة مــرة واحــدة على الأقــل ســنوياًً، 
بالتعــاون مــع دائــرة مخاطــر العمليــات ودائــرة التدقيــق الــداخلي. وتشــمل هــذه المراجعــة فحــص مــدى مواءمــة السياســات 
والإجــراءات مــع المتطلبــات التنظيميــة، وإجــراء فحوصــات رقابيــة وتحديــث الملــف عنــد الحاجــة. كمــا تقــوم دائــرة التدقيــق 
ــة  ــات إلى لجن ــم والتوصي ــج التقيي ــع نتائ ــال، وترف ــر الاحتي ــة بمخاط ــة المتعلق ــراءات الرقاب ــامل لإج ــم ش ــراء تقيي ــداخلي بإج ال

التدقيــق لتعزيــز منظومــة الرقابــة والمتابعــة.

فــي ذات الســياق، تتابــع دائــرة الامتثــال تقييــم المخاطــر المحتملــة فــي المنتجــات المصرفيــة وقنوات تقديــم الخدمات، وتشــارك 
فــي ورش العمــل المتخصصــة بمراجعــة الضوابــط الرقابيــة، وذلــك بهــدف دعــم تطويــر الإجــراءات الوقائيــة وضمــان اســتمرارية 

التحــسين فــي آليــات الحــد مــن المخاطــر.

Whistleblowing   الإنذار المبكر

انطلاقــاًً مــن رؤيتنــا ورســالتنا وقيمنــا المتمثلــة فــي الالتزام، والشــفافية، والنزاهــة والعدالــة والتي تجســد تميزنــا فــي القطــاع 
ــم على ارض الواقــع  ــذار المبكــر إلى المحافظــة على تطبيــق هــذه القي ــبني سياســة الإن ــا نســعى مــن خلال ت المصرفــي، فإنن

تحقيقــاًً للأهــداف التاليــة:

• حمايــة البنــك مــن المخاطــر الماليــة والقانونيــة ومخاطــر الســمعة والمحافظــة على ســمعة البنــك مــن خلال الاستشــعار 
بالمخاطــر قبــل حدوثهــا؛ دق ناقــوس الخطــر )أو تفاقــم آثارهــا(. 

ــلوك  ــاق الس ــن ميث ــك ضم ــا البن ــادئ التي تبناه ــار المب ــن إط ــرج ع ــات تخ ــن أي ممارس ــفين على الإبلاغ ع ــجيع الموظ • تش
المــهني والتأكيــد على أن البنــك يوفــر قنــاة لكافــة الموظــفين وأصحــاب المصالــح للإبلاغ عــن كافــة الأعمــال والممارســات 

والأنشــطة غير الســليمة.

ــة عــن أي خــرق أو انحــراف عــن أســس العمــل  ــن يبلغــون بــحسن ني ــة للأشــخاص الذي ــد على أن البنــك يوفــر الحماي • التأكي
ــة. المصرفــي الســليم مــن أي انتقــام أو عقوب
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• تشجيع الموظفين لممارسة كافة الأعمال المناطة بهم بأعلى معايير الشفافية والنزاهة والإنتاجية.

• تعزيز الالتزام بمبادئ ميثاق السلوك المهني وتعزيز إجراءات البنك في مكافحة الفساد والاحتيال. 

ــر لمجلــس الإدارة عــن حــالات الإبلاغ التي تمــت مــن خلال whistleblowing موضــح  ــال برفــع التقاري ــرة الامتث هــذا وتقــوم دائ
فيهــا إجــراءات التحقيــق والتصعيــد التي تــم اتخاذهــا. 

التدريب ورفع مستوى الوعي

تُُعقــد دورات تدريبيــة مســتمرة للموظــفين على جميــع المســتويات بشــأن الامتثــال وسياســات وإجــراءات مكافحــة الفســاد 
ــة الأمــر  ُـفضي فــي نهاي وغســل الأمــوال ومكافحــة الإرهــاب وإدارة المخاطــر، بهــدف إدامــة الوعــي ورفــع مســتواه بمــا ي�
إلى المســاعدة فــي الكشــف عــن أنشــطة الاحتيــال. علاوة على ذلــك، تعمــل دائــرة الامتثــال على إعــداد إطــار شــامل ومحــدّّث 
ــك مجموعــة متنوعــة مــن برامــج  ــر البن ــة. ويدي ــر المعني ــال وتعقــد ورش عمــل مــع الدوائ للمخاطــر للحــد مــن مخاطــر الاحتي

التدريــب.

جدول البرامج التدريبية المتعلقة بالامتثال / ملحق رقم )5(

إدارة شكاوى العملاء – الشفافية والتواصل الفعال

ــن  ــبته %80 م ــا نس ــف م ــم تصني ــث ت ــام 2024، حي ــة بع ــبة %52 مقارن ــواردة بنس ــكاوى ال ــدد الش ــاع ع ــام 2025 ارتف ــهد ع ش
الشــكاوى المعالجــة ضمــن الشــكاوى منخفضــة المخاطــر، والتي ارتبطــت بشــكل رئــيسي بعــدم كفايــة وعــي بعــض العــملاء 
بشروط وأحــكام المنتجــات والخدمــات أو عــدم انطبــاق شروط الخدمــة عليهــم. وفــي هــذا الإطــار، واصــل البنــك جهــوده فــي 
تعزيــز الثقافــة والوعــي المــالي والمصرفــي مــن خلال توضيــح الشروط والأحــكام، وتبســيط العقــود والنمــاذج، ونشر الرســائل 

التوعويــة عبر القنــوات الرقميــة ووســائل التواصــل المختلفــة.

ــن  ــا م ــل معه ــم التعام ــد ت ــة، فق ــكاوى المعالج ــالي الش ــن إجم ــكلت %20 م ــر، والتي ش ــطة المخاط ــكاوى متوس ــا الش أم
ــة، وتحــسين إجــراءات العمــل، ومعالجــة  ــط الرقابي ــز الضواب ــة وتحســينات تشــغيلية شــملت تعزي خلال اتخــاذ إجــراءات تصحيحي
الملاحظــات المرتبطــة بالقنــوات الرقميــة، إلى جانــب تنفيــذ برامــج توعويــة دوريــة للموظــفين بهــدف الحــد مــن تكــرار الشــكاوى 

وتحــسين جــودة الخدمــة.

ــرة الامتثــال مــؤشراًً على الأهميــة التي يوليهــا  ويعــتبر تأســيس وحــدة معالجــة شــكاوى العــملاء كجهــة رقابيــة تابعــة لدائ
بنــك الأردن  فيمــا يتعلــق بتعاملــه مــع العــملاء بعدالــة وشــفافية؛ حيــث يؤمــن بنــك الأردن أن شــكاوى العــملاء تعــتبر أداة 
هامــة جــداًً لرصــد أي تجــاوزات فــي سياســات وإجــراءات البنــك تــارةًً، وتــارةًً أخــرى فرصــة للتحــسين والتطويــر مــن خلال اســتقبال 

الشــكوى وتحليلهــا والوقــوف على أســبابها ومعالجــة أي خلــل قــد تســبب فــي شــكوى العميــل.

مــع عــدم إغفــال دور شــكاوى العــملاء فــي تحــسين جــودة الخدمـــة المقدمة مــن خلال التنســيق بين وحــدة شــكاوى العملاء 
ووحــدة جــودة الخدمــة لغايــات إيجــاد المعالجــة المناســبة والحلــول الجذريــة لشــكاوى العــملاء، وكذلــك مــن خلال التقاريــر 
الدوريــة التي ترفعهــا وحــدة شــكاوى العــملاء لوحــدة جــودة الخدمــة، وكافــة الجهــات المعنيــة بخدمــة العــملاء/ أو تنفيــذ 

معــاملات وطلبــات عــملاء البنــك.

نتيح للعملاء قنوات عدة لتقديم
شكاوى عن المشاكل/التحديات

التي  يواجهونها 

48.96% من إجمالي الشكاوى الواردة 
تم حلها في عام 2025 خلال

مدة (5) أيام عمل
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3. إدارة المخاطر والأمن السيبراني

إدارة المخاطر والمرونة 

تُُصن�ّـف إدارة المخاطــر والمرونــة المؤسســية كأحــد الموضوعــات الجوهريــة لبنــك الأردن، نظــراًً لتأثيرهــا المبــاشر على الاســتقرار 
المــالي، واســتمرارية الأعمــال، وحمايــة حقــوق المــودعين والمســاهمين، وتعزيــز الثقــة فــي القطــاع المصرفــي. ويعتمــد البنك 
إطــاراًً متــكاملًاً لإدارة المخاطــر يتمــاشى مــع تعليمــات الجهــات الرقابيــة فــي الــدول التي يعمــل فيهــا وأفضــل الممارســات 
ــيولة،  ــوق والس ــر الس ــغيل، مخاط ــر التش ــان، مخاط ــر الائتم ــك: مخاط ــا فــي ذل ــر، بم ــواع المخاط ــف أن ــي مختل ــة، ويغط الدولي
مخاطــر أمــن وحمايــة المعلومــات، مخاطــر الامتثــال. كمــا يــدرك البنــك أهميــة دمــج المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة، بمــا فــي 
ــر أدوات  ــل على تطوي ــة، والعم ــر المادي ــة والمخاط ــر الانتقالي ــمل المخاط ــا يش ــي بم ــغير المناخ ــة بالت ــر المرتبط ــك المخاط ذل
ــك. حيــث يجــري العمــل  ــة، ودمجهــا ضمــن إطــار المخاطــر المؤسســية للبن ــل تأثيرهــا على المحفظــة الائتماني قياســها وتحلي
على تحديــث وتطويــر الأطــر والسياســات الخاصــة بــإدارة المخاطــر وفقــاًً لأفضــل الممارســات.  كمــا يعتمــد البنــك إطــارا واضحــا 
لشــهية المخاطــر يتــم إقــراره مــن مجلــس الإدارة، ويســتخدم فــي تحديــد الحــدود المقبولــة للمخاطــر ومتابعــة الالتزام بهــا على 

مـسـتوى وـحـدات الأعـمـال.

إطار الحوكمة وإدارة المخاطر

تخضــع منظومــة إدارة المخاطــر لإشراف مبــاشر مــن مجلــس الإدارة مــن خلال اللجــان المنبثقــة عنــه، بمــا يضمــن اســتقلالية 
دائــرة إدارة المخاطــر وفعاليــة الرقابــة الداخليــة. ويقــوم البنــك بتطبيــق نمــوذج خطــوط الدفــاع الثلاثــة لضمــان وضــوح الأدوار 
ــل خــط الدفــاع الأول الإدارات  ــز ثقافــة المســاءلة وإدارة المخاطــر على مســتوى المؤسســة. حيــث يمث والمســؤوليات، وتعزي
التشــغيلية ووحــدات الأعمــال، فهــي المســؤولة عــن تحديد المخاطــر المرتبطــة بأنشــطتها، وتطبيق الضوابــط اللازمــة، والالتزام 
بالحــدود المعتمــدة، إضافــة إلى رفــع التقاريــر حــول أي تجــاوزات أو مخاطــر محتملــة. أمــا خــط الدفــاع الثانــي، والمتمثــل فــي 
إدارة المخاطــر، فيتــولى وضــع الأطــر والسياســات والحــدود بمــا يتمــاشى مــع شــهية المخاطــر المعتمــدة، إلى جانــب مراقبــة 
ــر للإدارة العليــا ومجلــس الإدارة. كمــا يقــوم بقيــاس ومتابعــة المخاطــر  التزام وحــدات الأعمــال بهــذه الحــدود ورفــع التقاري
ــق  ــكل التدقي ــس الإدارة. فــي حين يش ــا ومجل ــع للإدارة العلي ــة تُُرف ــر دوري ــة وتقاري ــؤشرات كمي ــتخدام م ــكل دوري باس بش
الــداخلي خــط الدفــاع الثالــث، حيــث يقــدم تأكيــداًً مســتقلًاً حــول فعاليــة أنظمــة الحوكمــة وإدارة المخاطــر والضوابــط الداخليــة، 

بمــا يدعــم مجلــس الإدارة فــي ممارســة دوره الرقابــي.

كمــا يتــم إجــراء مراجعــات دوريــة للسياســات والإجــراءات، وتنفيــذ اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة وتحلــيلات ســيناريوهات لقيــاس 
قــدرة البنــك على تحمــل الصدمــات الاقتصاديــة والماليــة، بمــا يعــزز جاهزيتــه للتعامــل مــع الظــروف غير المتوقعــة.

دمج الاستدامة في إدارة المخاطر

خلال عــام 2025، وضمــن إطــار ESG المعتمــد، بــدأ البنــك بالعمــل على دمــج الاعتبــارات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
ضمــن سياســات وأطــر العمــل على مســتوى إدارة المخاطــر المؤسســية، لا ســيما فــي منــح الائتمــان وإدارة علاقــات العــملاء 
والمورديــن، بمــا يســاهم فــي الحــد مــن التعــرض للمخاطــر طويلــة الأجل وتعزيــز جــودة المحفظــة الائتمانية. وشــهد عــام 2025 
أيضــاًً تطبيــق أول نمــوذج تجــريبي لتقييــم المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة لعــملاء قطــاع الشركات والتجاريــة ESRA، حيــث قــام 
البنــك بجمــع وتحليــل بيانــات مجموعــة مــن العــملاء وتصنيــف مســتوى تعرضهــم للمخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة، باســتخدام 
نمــاذج تحليليــة تــم تطويرهــا وتنفيذهــا بالتعــاون مــع إدارات المخاطــر وقطــاع الشركات والمؤسســات الماليــة، ممــا أســهم 

فــي تحديــد فــرص التمويــل المســتدام وتوجيههــا نحــو القطاعــات الأكثر جاهزيــة.

ــة ضمــن  ــك بدمــج المخاطــر المناخي ــاخ، يقــوم البن ــغير المن ــات المرتبطــة بت ــك لمواجهــة التحدي ــة البن ــز جاهزي وفــي إطــار تعزي
ــالي  ــتقرار الم ــر على الاس ــد تؤث ــة التي ق ــة والانتقالي ــر المادي ــن المخاط ــع التركيز على كل م ــة، م ــاع الضاغط ــارات الأوض اختب
والاقتصــادي. ويتبــع البنــك نهجــاًً اســتباقياًً يهــدف إلى تحليــل آثــار هــذه المخاطــر على اســتمرارية عملياتــه على المــدى الطويل، 
ممــا يســاعد فــي رصــد الفجــوات المحتملــة وتعزيــز القــدرة على اتخــاذ تــدابير وقائيــة فعّّالــة. مــن خلال هــذا التوجــه، يتمكــن 
البنــك مــن تقييــم مــدى جاهزيتــه للتعامــل مــع المشــهد المتــغير لتــغير المنــاخ، وضمــان مرونــة واســتدامة عملياتــه الماليــة 

فــي ظــل التحــولات المناخيــة المتســارعة.
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المرونة واستمرارية الأعمال

يعتمــد البنــك إطــاراًً متــكاملًاً لإدارة اســتمرارية الأعمــال وإدارة الأزمــات، يشــمل خططــاًً معتمــدة لضمــان اســتمرارية العمليــات 
الحيويــة، وأنظمــة نســخ احتياطــي واســتعادة بيانــات متقدمــة، واختبــارات دوريــة لقيــاس الجاهزيــة. كمــا يــولي البنــك أهميــة 
ــة  ــات الحوكم ــع متطلب ــجاماًً م ــه انس ــه ومنهجيات ــر أدوات ــل تطوي ــات، ويواص ــة البيان ــيبراني وحماي ــن الس ــز الأم ــة لتعزي خاص

الرشــيدة والمتطلبــات التنظيميــة وأفضــل الممارســات الدوليــة.

4. خصوصية البيانات والأمن السيبراني  

نضــع خصوصيــة بيانــات عملائنــا فــي صميــم أولوياتنــا، ونعاملهــا كأحــد الثوابــت الأساســية التي لا يمكــن التهــاون بهــا. وانطلاقاًً 
مــن هــذا الالتزام الراســخ، يحتــل الأمــن الســيبراني مكانــة متقدمــة ضمــن استراتيجيــة إدارة المخاطــر، خاصــة فــي ظــل التحديــات 
المتزايــدة فــي البيئــة الرقميــة المتســارعة. ونعمــل باســتمرار على تعزيــز منظومتنــا الدفاعيــة مــن خلال اعتمــاد إجــراءات أمنيــة 
ــن أي  ــا م ــات عملائن ــا ومعلوم ــة أنظمتن ــدف حماي ــة، به ــات العالمي ــل الممارس ــب أفض ــات، تواك ــددة الطبق ــة ومتع متكامل

تهديــدات إلكترونيــة محتملــة.

ويؤمــن بنــك الأردن بــأن الأمــن الســيبراني وحمايــة البيانــات يشــكلان عنصًرًا أساســيًًا فــي تعزيــز الثقــة الرقمية ودعم الاســتدامة 
ــملاء،  ــح الع ــة مصال ــال، وحماي ــتمرارية الأعم ــان اس ــة فــي ضم ــة وموثوق ــة آمن ــة رقمي ــوفير بيئ ــهم ت ــث يس ــية، حي المؤسس

وتعزيــز التحــول الرقمــي المســتدام بمــا يتمــاشى مــع أفضــل الممارســات العالميــة وتطلعــات أصحــاب المصلحــة.

ي�ُـولي بنــك الأردن أهميــة قصــوى لحمايــة خصوصيــة بيانــات العــملاء، فــي ظــل بيئــة رقميــة متــغيرة ومتســارعة. وانطلاقــاًً مــن 
هــذا الوعــي، يحــرص البنــك على تطبيــق منظومــة دفاعيــة متكاملــة ومتعــددة المســتويات لمواجهــة التهديــدات الســيبرانية، 
وضمــان أعلى مســتويات الأمــان المعلوماتــي. ويســتند البنــك فــي حمايــة بيانــات العــملاء إلى سياســة خصوصيــة شــاملة، إلى 

جانــب سياســة لاســتخدام ملفــات تعريــف الارتبــاط، يتــم نشرهمــا بوضــوح على الموقــع الإلكترونــي.

كمــا يــلتزم البنــك بتضــمين هــذه السياســات فــي تطبيــق الهاتــف المحمــول ومنصــة الخدمــات المصرفيــة الرقميــة لــلشركات، 
مــع اعتمــاد إقــرار رســمي تتــم مشــاركته مــع العــملاء عبر الفــروع ومركــز الخدمــة الهاتفيــة. وتؤكــد سياســة البنــك على عــدم 
ــم  ــة حقوقه ــملاء ممارس ــح للع ــا تتي ــبقة، كم ــة مس ــول على موافق ــة دون الحص ــراض ثانوي ــملاء لأغ ــات الع ــتخدام بيان اس

الكاملــة فيمــا يتعلــق ببياناتهــم الشــخصية، بمــا يضمــن الشــفافية ويــحترم خصوصيتهــم فــي جميــع الأوقــات.

تتــولى دائــرة أمــن المعلومــات فــي البنــك مســؤولية إدارة الأمــن الســيبراني وتطبيــق الإجــراءات الأمنيــة، حيــث تحظــى باعتمــاد 
مــن عــدة أطــر ومعــايير دوليــة مرموقــة، مــن بينهــا معيــار نظــام إدارة أمــن المعلومــات  )ISO 27001(، ومعيــار حمايــة بيانــات 
بطاقــات الدفــع )PCI DSS(، ومعيــار SWIFT Customer Security Program لحمايــة نظــام الحــوالات العالمــي SWIFT ، إلى جانــب 

الالتزام بمعــايير دوليــة أخــرى معنيــة بأمــن المعلومــات.

ــة  ــمل اللائح ــا يش ــات، بم ــة البيان ــال حماي ــة فــي مج ــة والتنظيمي ــات التشريعي ــل للمتطلب ــال الكام ــك على الامتث ــرص البن ويح
ــات  ــة البيان ــام حماي ــة لنظ ــة التنفيذي ــي، واللائح ــخصية الأردن ــات الش ــة البيان ــون حماي ــات )GDPR(، وقان ــة البيان ــة لحماي العام
ــا. ــل فيه ــدول التي يعم ــة فــي ال ــات مماثل ــوانين وتعليم ــة إلى أي ق ــعودية، بالإضاف ــة الس ــة العربي ــخصية فــي المملك الش

ــية وإدارة  ــة المؤسس ــار الحوكم ــن إط ــات ضم ــة البيان ــيبراني وخصوصي ــن الس ــات الأم ــج متطلب ــك على دم ــرص البن ــا يح كم
المخاطــر، بمــا يضمــن اتخــاذ قــرارات استراتيجيــة قائمــة على تقييــم مســتمر للمخاطــر الرقميــة والتحديــات الســيبرانية الناشــئة.

كمــا يــلتزم البنــك بتطبيــق إطــار عمــل الأمــن الســيبراني الخــاص بالقطــاع المصرفــي والصــادر عــن البنــوك المركزية في الأســواق 
 NIST Cybersecurity( التي يعمــل ضمنهــا، إلى جانــب التزامــه بإطــار العمــل الصــادر عــن المعهــد الــوطني للمعــايير والتكنولوجيــا
Framework(، بمــا يعكــس التزامــه بحمايــة البيانــات الحساســة، والتصــدي للتهديــدات الســيبرانية، وتعزيــز مســتوى الأمــان عبر 

ــه كافة. عمليات

ــا  ــات، كم ــاختراق أو تسرب البيان ــة ب ــة متعلق ــوادث جوهري ــجيل أي ح ــم تس ــم يت ــام 2023 وحتى 2025، ل ــن ع ــفترة م وخلال ال
لــم يتــم اســتخدام أي مــن البيانــات الشــخصية لأغــراض ثانويــة، ممــا يؤكــد التزام البنــك الصــارم بمعــايير الخصوصيــة وحمايــة 

ــتخدمين. ــملاء والمس ــة للع ــات السري المعلوم
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ــق  ــن تطبي ــدءًً م ــيبراني، ب ــن الس ــة بالأم ــطة المتعلق ــع الأنش ــالإشراف على جمي ــك ب ــات فــي البن ــن المعلوم ــرة أم ــوم دائ تق
ــدث  ــع أح ــا م ــان توافقه ــة، لضم ــد الحاج ــم أو عن ــو منتظ ــراءات على نح ــات والإج ــة السياس ــروراًً بمراجع ــة، م ــط الأمني الضواب
المســتجدات والمعــايير المعتمــدة محليــاًً وعالميــاًً. وتــلتزم الدائــرة بتطبيــق أعلى معــايير الامتثــال فــي مجــال الأمــن الســيبراني، 
ــق  ــا يتعل ــة. وفيم ــر محتمل ــدات أو مخاط ــن أي تهدي ــة م ــملاء الحساس ــات الع ــة وبيان ــة المصرفي ــة الأنظم ــن حماي ــا يضم بم
بخصوصيــة البيانــات ومنــع الاحتيــال، يــلتزم البنــك بتفعيــل نظــام إبلاغ منظــم يتيــح لمجلــس الإدارة الاطلاع المســتمر والإشراف 
ــفافية  ــج الش ــخ منه ــة ويرسّّ ــودة الحوكم ــن ج ــزز م ــا يع ــة، مم ــات الحماي ــة واستراتيجي ــدابير الأمني ــة الت ــاشر على فعالي المب

ــؤولية. والمس

ّـذ البنــك خطــة اســتجابة شــاملة للحــوادث الســيبرانية، تهــدف إلى ضمــان الجاهزيــة والتفاعــل السريــع والمنســق فــي  كمــا ينف�
حــال وقــوع أي خروقــات أمنيــة. وتشــمل الخطــة إجــراءات تصعيــد واضحــة لجميــع الجهــات المعنيــة، وتضمــن التعامــل الفــوري 
ــاءة  ــم كف ــة لتقيي ــة وخارجي ــق داخلي ــات تدقي ــكل دوري عملي ــك بش ــري البن ــة. ويُُج ــا المحتمل ــن آثاره ــد م ــوادث والح ــع الح م
ــات  ــب التعــاون مــع جهــات مــن القطــاعين العــام والخــاص لمواجهــة التحدي ــة المعتمــدة، إلى جان ــط الأمني ــة الضواب وفعالي

المعقــدة المرتبطــة بــإدارة وحمايــة البيانــات.

ويحــرص البنــك على إبلاغ جميــع الأطــراف المعنيــة فــوراًً فــي حــال حــدوث أي خــرق أمني، اســتناداًً إلى خطــة الاســتجابة 
المعتمــدة، بمــا يعكــس التزامــه بالشــفافية ويعــزز ثقــة المتعامــلين معــه. كمــا يقــوم البنــك بإجــراء تقييمــات دوريــة للمخاطــر 
الســيبرانية، ويخضــع لاختبــارات اختراق وفحــص ثغــرات على مــدار العــام لضمــان التحــسين المســتمر لمســتوى الحمايــة. وفــي 
إطــار جهــود مكافحــة الاحتيــال، يطبــق البنــك الضوابــط والتعليمــات الصــادرة عــن برنامجــي Mastercard EMC وVisa VRM، بمــا 

يرســخ منظومــة حمايــة قويــة تتصــدى للتهديــدات المرتبطــة بالاحتيــال المــالي.

ــاريع  ــذ مش ــا تنفي ــن أبرزه ــة، م ــازات النوعي ــن الإنج ــلة م ــة سلس ــفترة الماضي ــات خلال ال ــن المعلوم ــرة أم ــت دائ ــد حقق وق
استراتيجيــة فــي مجــال الأمــن الســيبراني، وتــبني حلــول وتقنيــات متقدمــة لحمايــة البنيــة التحتيــة الرقميــة للبنــك. ويُُعــد بنــك 
ّـال فــي تطويــر منظومــة الأمــن الســيبراني، بمــا يضمــن حمايــة  الأردن مــن أوائــل البنــوك المحليــة التي اســتثمرت بشــكل فع�

ــأعلى درجــات الأمــان. ــة ب ــات العــملاء واســتمرارية الأعمــال المصرفي شــاملة لبيان

ومــن الجديــر بالذكــر أن بنــك الأردن حصــل على المركــز الثانــي بين البنــوك والمؤسســات المالية المشــاركة في التمريــن التفاعلي 
ــتجابة  ــق الاس ــن خلال فري ــر 2024 م ــخ 10 أكتوب ــي بتاري ــزي الأردن ــك المرك ــه البن ــذي نظم ــيبرانية، ال ــات الس ــاكاة الهجم لمح
لحــوادث الأمــن الســيبراني للقطــاع المــالي والمصرفــي )Jo-FinCERT(. وقــد هــدف التمريــن إلى تقييــم جاهزيــة المؤسســات 
الماليــة وقدرتهــا على الاســتجابة الفعالــة واتخــاذ القــرارات المناســبة للتعامــل مــع التهديــدات الســيبرانية المحتملــة التي قــد 

تواجــه القطــاع المصرفــي.

المرونة الرقمية وإدارة المخاطر السيبرانية

يعمــل البنــك على تحديــد مخاطــر أمــن البيانــات مــن خلال منهجيــة متكاملــة تشــمل تصنيــف البيانــات بشــكل منهجــي، ورســم 
ــذه  ــم ه ــم تقيي ــتمرة. ويت ــة المس ــات المراقب ــق آلي ــب تطبي ــرات، إلى جان ــة للثغ ــات دوري ــراء تقييم ــات، وإج ــق البيان ــط تدف خرائ
المخاطــر بنــاءًً على احتماليــة حدوثهــا وتأثيرهــا المحتمــل، حيــث يتــم توثيقهــا ضمــن ســجل المخاطــر المــؤسسي، بمــا يضمــن 

متابعتهــا ومعالجتهــا بشــكل فعــال.

عدم تسجيل أية انتهاكات
للبيانات خلال الأعوام

(2025 – 2023)

عدم تسجيل أية حالات لاستخدام 
البيانات الشخصية لأغراض ثانوية 
خلال نفس الفترة 2023 - 2025 
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ويســهم هــذا النهــج الاســتباقي فــي تعزيــز مرونــة البنــك الرقميــة ورفــع مســتوى الجاهزيــة للتعامــل مــع التهديدات الســيبرانية 
المتطــورة، بمــا يدعــم اســتمرارية الأعمــال ويحافــظ على موثوقيــة الخدمــات المصرفية.

وتُُعالــج المخاطــر المحــددة مــن خلال مجموعــة مــن الضوابــط الفنيــة والتنظيميــة، تشــمل إدارة صلاحيــات الوصــول، وتطبيــق 
تقنيــات التشــفير، وأنظمــة المراقبــة والكشــف، بالإضافــة إلى اعتمــاد إعــدادات وأنظمــة آمنــة. كمــا يحــرص البنــك على 
إجــراء مراجعــات دوريــة وإعــادة تقييــم مســتمرة لضمــان فعاليــة الضوابــط المطبقــة، وتعزيــز مســتويات الحمايــة، والامتثــال 

ــة فــي مجــال أمــن المعلومــات. ــة وأفضــل الممارســات الدولي ــات التنظيمي للمتطلب

وتســهم هــذه المنهجيــة فــي تعزيــز حوكمــة البيانــات، ورفــع مســتوى موثوقيتهــا وسريتهــا، بمــا يدعــم اســتمرارية الأعمــال 
ويعــزز ثقــة أصحــاب المصلحــة.

التدريب ورفع مستوى الوعي في الأمن السيبراني

ًـا مــن التزامــه بتــوفير بيئــة  ي�ُـولي بنــك الأردن أهميــة بالغــة لــنشر ثقافــة الأمــن الســيبراني وحمايــة البيانــات الشــخصية، انطلاق�
مصرفيــة آمنــة وموثوقــة لعملائــه وموظفيــه على حــد ســواء. وفــي هــذا الســياق، يحــرص البنــك على رفــع مســتوى الوعــي 
الأمني لــدى موظفيــه مــن خلال تنفيــذ جلســات توعويــة متخصصــة، وتقديــم برامــج تدريبيــة ســنوية تســتهدف العامــلين فــي 
ــهادات  ــل ش ــة تحم ــوادر مؤهل ــات بك ــن المعلوم ــرة أم ــز دائ ــد تعزي ــا يُُعََ ــات. كم ــة البيان ــيبراني وخصوصي ــن الس ــالات الأم مج
ــق  ــر، وتطبي ــم المخاط ــدات، وتقيي ــل التهدي ــك على تحلي ــدرة البن ــاًً على ق ــؤشراًً واضح ــال، م ــذا المج ــة فــي ه ــة متقدم مهني

التــدابير الوقائيــة المناســبة لمواجهــة الهجمــات الســيبرانية.

ــر  ــك يواصــل الاســتثمار فــي تطوي ــدات الســيبرانية، لذل ــبشري خــط الدفــاع الأول فــي مواجهــة التهدي ــك العــنصر ال ويعــتبر البن
ــملات  ــة وح ــات الإلكتروني ــاكاة للهجم ــة ومح ــة متخصص ــج تدريبي ــن خلال برام ــي الأمني م ــتوى الوع ــع مس ــاءات ورف الكف

ــواء. ــد س ــملاء على ح ــفين والع ــتهدف الموظ ــة تس ــة دوري توعوي

واصــل البنــك تعزيــز مســتوى النضــج الســيبراني مــن خلال تنفيــذ تقييمــات دوريــة واختبــارات اختراق ومراقبــة أمنيــة مســتمرة، 
بمــا يدعــم رفــع كفــاءة الاســتجابة وتقليــل المخاطــر التشــغيلية المرتبطــة بالأمــن المعلوماتــي.

ــة  ــر الرقمي ــم بالمخاط ــصيرة، لتوعيته ــة الق ــائل النصي ــتباقي عبر الرس ــكل اس ــه بش ــع عملائ ــك م ــل البن ــك، يتواص ــب ذل إلى جان
ــل  ــات التواص ــص عبر منص ــوي متخص ــوى توع ــل نشر محت ــا يواص ــم، كم ــة بياناته ــاعدهم على حماي ــادات تس ــم بإرش وتزويده

ــدى الجمهــور العــام والعــملاء. ــة ل ــز الثقافــة الأمني الاجتماعــي بهــدف تعزي

 ISO وبنظــرة مســتقبلية، يعمــل البنــك على تجديــد شــهادات الاعتمــاد لأهــم المعــايير العالميــة فــي أمــن المعلومــات، مثــل
27001، وPCI DSS، وSWIFT CSF، ويواصــل التزامــه الكامــل بتطبيــق اللوائــح والقــوانين ذات الصلــة بحمايــة البيانــات، بمــا فــي 
ذلــك اللائحــة العامــة لحمايــة البيانــات )GDPR(، وقانــون حمايــة البيانــات الشــخصية الأردنــي، واللائحــة التنفيذيــة لنظــام حمايــة 
ــة  ــة التحتي ــز البني ــل لتعزي ــك المتواص ــعي البن ــذا الالتزام س ــد ه ــعودية. ويؤك ــة الس ــة العربي ــخصية فــي المملك ــات الش البيان
للأمــن الســيبراني، وتقليــل المخاطــر المرتبطــة بــه، وضمــان الحفــاظ على خصوصيــة البيانــات ضمــن أعلى مســتويات الأمــان.

ــر قدراتــه فــي مجــال الأمــن الســيبراني وحمايــة البيانــات بمــا ينســجم مــع استراتيجيتــه للتحــول  كمــا يعمــل البنــك على تطوي
ــوادر  ــة والك ــة الأنظم ــع جاهزي ــة، ورف ــز الحوكم ــة، وتعزي ــات الحديث ــتثمار فــي التقني ــن خلال الاس ــتدامة، م ــي والاس الرقم

ــة. ــايير الدولي ــق أعلى المع ــات وف ــة البيان ــملاء وحماي ــة الع ــاظ على ثق ــن الحف ــا يضم ــة، بم البشري

معدل عدد الشهادات المهنية في مجال أمن 

المعلومات والاستمرارية والخصوصية التي حصل 

عليها الموظف الواحد
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5. الشفافية والإفصاح

يــولي بنــك الأردن أهميــة كــبيرة لمبــادئ الشــفافية والإفصــاح، باعتبارهــا ركيزة أساســية لتعزيــز الثقــة مــع أصحــاب المصلحــة 
ودعــم اتخــاذ قــرارات مبنيــة على معلومــات دقيقــة وموثوقــة.

ويعتمــد البنــك إطــاراًً واضحــاًً للإفصــاح ينســجم مــع متطلبــات الجهــات الرقابيــة، بمــا فــي ذلــك البنــك المركــزي الأردنــي وبورصــة 
ّـان، إلى جانــب الالتزام بأفضــل الممارســات الدوليــة. ويشــمل الإفصــاح معلومــات ماليــة وغير ماليــة، بمــا فــي ذلــك الأداء  عم�
ــتدامة،  ــر الاس ــنوية وتقاري ــر الس ــمل التقاري ــة تش ــر دوري ــن خلال تقاري ــة، م ــتدامة، والحوكم ــر، والاس ــالي، وإدارة المخاط الم

إضافــة إلى الإفصاحــات المنتظمــة عبر الموقــع الإلكترونــي للبنــك والمنصــات الرســمية للجهــات الرقابيــة.

وتخضــع عمليــات الإفصــاح للمراجعــة مــن قبــل الجهــات المعنيــة داخــل البنــك، بمــا فــي ذلــك الإدارة التنفيذيــة ولجــان مجلــس 
ــر  ــة إلى التقاري ــاءلة، إضاف ــة والمس ــادئ النزاه ــك بمب ــس التزام البن ــا يعك ــاقها، بم ــات واتس ــة المعلوم ــان دق الإدارة، لضم

الصــادرة عــن المدقــقين الخارجــيين بمــا يعــزز الالتزام بمبــادئ النزاهــة والمســاءلة. 

كمــا يــلتزم البنــك بالإفصــاح عــن أي معلومــات جوهريــة وفقــاًً للمتطلبــات التنظيميــة ذات العلاقــة، بمــا فــي ذلــك تعليمــات 
إفصــاح الشركات المصــدرة الصــادرة عــن هيئــة الأوراق الماليــة.

ويواصــل البنــك تطويــر مســتوى الإفصــاح، بمــا فــي ذلــك الإفصــاح عــن المخاطــر المناخيــة وقضايــا الاســتدامة، انســجاماًً مــع 
المتطلبــات التنظيميــة وأفضــل الممارســات الدوليــة.

ــاب  ــة وأصح ــات الرقابي ــات الجه ــة ملاحظ ــن خلال مراجع ــكل دوري م ــاح بش ــات الإفص ــة ممارس ــم فعالي ــم تقيي ــه يت ــا أن كم
ــا. ــات وموثوقيته ــة الإفصاح ــز دق ــهم فــي تعزي ــا يس ــة، بم المصلح

للاطلاع على مؤشرات الأداء الرئيسية للحوكمة راجع الجدول رقم )1( في قسم الأداء والإفصاحات
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يعكــس البعــد الاجتماعــي فــي بنــك الأردن دور البنــك كمؤسســة ماليــة مســؤولة لا تكتفــي بتقديــم الخدمــات المصرفيــة، بــل 
تســعى إلى توســيع أثرهــا الإيجابــي على الموظــفين والعــملاء والمجتمعــات المحليــة وسلســلة التوريــد. ويرتبــط هــذا القســم 
بالمواضيــع الجوهريــة الاجتماعيــة المعتمــدة لعــام 2025، وهــي: التنــوع والإنصــاف والشــمول، رفــاه الموظــفين والتــوازن 
ــملاء  ــة الع ــة، ثق ــة الأخلاقي ــات العمالي ــان والممارس ــوق الإنس ــا، حق ــاظ به ــب والاحتف ــذب المواه ــل، ج ــاة والعم بين الحي

وحمايتهــم، الاســتثمار المجتمعــي ودعــم التنميــة المحليــة، والشــمول المــالي وإتاحــة الخدمــات للجميــع.

تعــد القضايــا الاجتماعيــة مــن الركائــز الأساســية لاســتدامة أعمــال البنــك، لأن جــودة رأس المــال الــبشري، وعدالــة بيئــة العمل، 
وثقــة العــملاء، وإتاحــة الخدمــات المصرفيــة، واســتدامة العلاقــات مــع المجتمعــات والمورديــن، جميعهــا عوامــل تؤثــر بشــكل 
ــذا  ــن ه ــة. وم ــاب المصلح ــة أصح ــاظ على ثق ــمعته، والحف ــز س ــر، وتعزي ــو، وإدارة المخاط ــك على النم ــدرة البن ــاشر على ق مب
المنطلــق، يعمــل بنــك الأردن على إدارة أثــره الاجتماعــي مــن خلال سياســات وممارســات مؤسســية تســتهدف تحقيــق قيمــة 

طويلــة الأجــل، وتعزيــز الشــمول، وحمايــة الحقــوق، ودعــم التنميــة المحليــة فــي الأســواق التي يعمــل فيهــا. 

نهج البنك في إدارة المواضيع الاجتماعية الجوهرية

يديــر بنــك الأردن المواضيــع الاجتماعيــة الجوهريــة مــن خلال نهــج مــؤسسي يقــوم على ربــط الأثــر الاجتماعــي بالاستراتيجيــة 
العامــة للبنــك وإطــار الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. ويشــمل هــذا النهــج تحديــد الآثــار الفعليــة والمحتملــة على 
الموظــفين والعــملاء والمجتمــع والمورديــن، وتقييــم أولوياتهــا ضمــن عمليــة الأهميــة النســبية، ثــم ترجمتهــا إلى مبــادرات 
ــة، والخدمــات  ــك المــوارد البشري ــة، بمــا فــي ذل ــم إشراك الإدارات المعني ــا يت ــة للمتابعــة. كم ــؤشرات أداء قابل وسياســات وم
المصرفيــة للأفــراد، والقنــوات الرقميــة، وخدمــة العــملاء، والمشتريــات، والمســؤولية الاجتماعيــة، لضمان أن تكون الاســتدامة 

الاجتماعيــة جــزءاًً مــن العمليــات اليوميــة وليــس نشــاطا منفــصلا عنهــا.

ويتكامــل هــذا النهــج مــع قنــوات إشراك أصحــاب المصلحــة التي يســتخدمها البنــك لفهــم توقعاتهــم والاســتجابة لهــا، بمــا 
فــي ذلــك اســتطلاعات العــملاء، وقنــوات الشــكاوى، والتواصــل الــداخلي مــع الموظــفين، والتواصــل المبــاشر مــع المورديــن، 
ــة  ــسين تجرب ــات، وتح ــر الخدم ــوات فــي تطوي ــذه القن ــات ه ــتخدم مخرج ــي. وتس ــع المدن ــات المجتم ــع منظم والشراكات م

ــة للقيــاس. ــة قابل ــه برامــج الاســتثمار المجتمعــي نحــو احتياجــات فعلي ــة العمــل، وتوجي ــز بيئ العــملاء، وتعزي

1. موظفونا 
ــال أكثر  ــوذج أعم ــو نم ــول نح ــذ التح ــية وتنفي ــة المؤسس ــق الاستراتيجي ــية لتحقي ــركيزة الأساس ــك الأردن ال ــو بن ــل موظف يمث
اســتدامة. لذلــك يواصــل البنــك الاســتثمار فــي بيئــة عمــل قائمــة على الكفــاءة، وتكافــؤ الفــرص، والتطويــر المــهني، والصحــة 
والسلامــة، بمــا يعــزز قــدرة الموظــفين على المســاهمة فــي تحقيــق أهــداف البنــك وخدمــة العــملاء والمجتمــع بكفــاءة 

ومســؤولية.

تركيبة القوى العاملة
بلــغ إجمــالي القــوى العاملــة فــي بنــك الأردن فــي عــام 2025، 1,496 موظفــا. وتوزعــت القــوى العاملــة بين 864 موظفــاًً مــن 
الذكــور و632 موظفــة مــن الإنــاث، بمــا يعكــس اســتمرار البنــك فــي الحفــاظ على قاعــدة بشريــة متنوعــة تدعــم عملياتــه فــي 

مختلــف المواقــع والوظائــف.

4%

29%

67%

توزيع الموظفين حسب العمر

الموظفون البالغون 51 عاما فأكثر

الموظفون في الفئة العمرية من 18 إلى أقل من 30 عاما

الموظفون في الفئة العمرية 30-50 عاما

58%
42%

توزيع الموظفين حسب الجنس 2025

ذكورإناث
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ــس  ــا يعك ــة، م ــوى العامل ــن الق ــبة الأكبر م ــكل النس ــا تش ــن 31 إلى 50 عام ــة م ــة العمري ــام 2025 أن الفئ ــات ع ــر بيان وتظه
ــة الشــباب جــزءا مهمــا مــن  ــل فئ ــة قــادرة على دعــم اســتمرارية الأعمــال، فــي حين تمث ــة ومهني وجــود قاعــدة خبرات عملي

ــي.   ــب الوظيف ــط التعاق ــتدامة خط ــارات واس ــدد المه ــم تج ــا يدع ــفين، بم ــكل الموظ هي

جدول رقم )2( معلومات عن القوى العاملة في قسم مؤشرات الأداء.

جدول رقم )3( مؤشرات دوران القوى العاملة في قسم مؤشرات الأداء

التنوع والإنصاف والشمول

ــح للموظــفين التطــور وفــق  ــة وشــاملة تقــوم على تكافــؤ الفــرص وعــدم التمــييز، وتتي ــة عمــل عادل ــلتزم البنــك بتــوفير بيئ ي
ــاًً مــن إجمــالي القــوى العاملــة، وهــو مــؤشر مهــم على  الكفــاءة والجــدارة. وخلال عــام 2025، شــكلت النســاء %42.2 تقريب
حضــور المــرأة فــي رأس المــال الــبشري للبنــك. كمــا يدعــم البنــك مشــاركة المــرأة فــي مســتويات الحوكمــة العليــا، حيــث بلغــت 

مشــاركة النســاء فــي عضويــة مجلــس الإدارة مــا نســبته %18.2 خلال عــام 2025.

ويواصــل البنــك تعزيــز ثقافــة العمــل القائمــة على الاحترام والمهنيــة، مــن خلال سياســات وإجــراءات المــوارد البشريــة، وقنــوات 
ــمول  ــوع والش ــات التن ــط ممارس ــا ترتب ــييز. كم ــفين دون تم ــة للموظ ــة والتطويري ــرص التدريبي ــة الف ــداخلي، وإتاح ــل ال التواص
بموضوعــات جوهريــة أخــرى مثــل رفــاه الموظــفين، وجــذب المواهــب، وحقــوق الإنســان والممارســات العماليــة الأخلاقيــة، 

الأمــر الــذي يعــزز التكامــل بين إدارة رأس المــال الــبشري وأولويــات الاســتدامة.

جذب المواهب والاحتفاظ بها

يعمــل بنــك الأردن على اســتقطاب الكفــاءات وتطويرهــا والمحافظــة عليهــا مــن خلال بيئــة عمــل مســتقرة، وبرامــج تدريبيــة، 
ــاث،  ــور و112 إن ــوا بين 203 ذك ــاًً، توزع ــدد 315 موظف ــفين الج ــدد الموظ ــغ ع ــام 2025، بل ــهني. وخلال ع ــو الم ــرص للنم وف

ــك التشــغيلية والتوســعية. ــة، بمــا يدعــم احتياجــات البن ــات العمري ــات مختلــف الفئ وشــملت التعيين

ويواصــل البنــك اســتقطاب فئــات عمريــة متنوعــة، مــع تــركيز واضــح على فــئتي الشــباب وأصحــاب الــخبرة المهنيــة، بمــا يدعــم 
ــبشري  ــال ال ــتدامة رأس الم ــك لاس ــة البن ــن متابع ــزءاًً م ــؤشرات ج ــذه الم ــد ه ــك. وتع ــل البن ــدرات داخ ــارات والق ــوازن المه ت

ــة العــملاء. ــر تجرب ــة لدعــم النمــو والتحــول الرقمــي وتطوي واســتمرارية توفــر الكفــاءات المطلوب

جدول رقم )6( معلومات عن التعيينات في قسم مؤشرات الأداء. 

2%

52%

توزيع الجدد حسب العمر

الموظفون البالغون 51 عاما فأكثر

الموظفون في الفئة العمرية من 18 إلى أقل من 30 عاما

الموظفون في الفئة العمرية 30-50 عاما
45%
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التدريب والتطوير

يواصــل بنــك الأردن تعزيــز اســتثماره فــي رأس المــال الــبشري باعتباره أحــد المحركات الرئيســية لتحقيق الاســتدامة المؤسســية، 
ويعــد التدريــب والتطويــر أحــد أهــم أدوات البنــك فــي رفــع كفــاءة الموظــفين وتعزيــز جاهزيتهــم للتــغيرات التنظيميــة والتقنيــة 
والســوقية. وخلال عــام 2025، بلــغ إجمــالي ســاعات التدريــب المقدمــة للموظــفين 34,340 ســاعة تدريبيــة، توزعــت بين 13,964 
ســاعة للذكــور و20,376 ســاعة للإنــاث. كمــا شــملت البرامــج التدريبيــة مختلــف الفئــات الوظيفيــة، مــن الإدارة العليــا والإدارة 

الوســطى إلى الموظــفين غير الإداريين، بمــا يعكــس شــمولية الاســتثمار فــي تطويــر القــدرات.

ــة، ورفــع كفــاءة  ــاء القــدرات الداخلي ــك ببن ــب اهتمــام البن ــم مســتويات مرتفعــة مــن ســاعات التدري ويعكــس اســتمرار تقدي
الموظــفين فــي مجــالات العمــل المصرفــي، والخدمــة، والامتثــال، والتحــول الرقمــي، والاســتدامة. كمــا يدعــم هــذا الاســتثمار 

قــدرة البنــك على مواكبــة المتطلبــات التنظيميــة المتزايــدة وتحــسين جــودة الخدمــة المقدمــة للعــملاء.

ــة  ــر المهــارات الفني ــة التي تســتهدف تطوي ــادرات النوعي ــذ مجموعــة مــن البرامــج والمب وخلال عــام 2025، واصــل البنــك تنفي
ــدرات  ــاء الق ــج بن ــذ برام ــتمرار فــي تنفي ــم الاس ــث ت ــؤسسي. حي ــكار الم ــم الابت ــغيلية، ودع ــاءة التش ــز الكف ــلوكية، وتعزي والس
ــداد  ــهم فــي إع ــا يس ــدد، بم ــجين الج ــل الخري ــج تأهي ــر برام ــب تطوي ــة، إلى جان ــات المالي ــان والشركات والمؤسس ــر الائتم لدوائ

ــتدامتها. ــال واس ــو الأعم ــم نم ــادرة على دع ــة ق ــة مؤهل ــوادر مصرفي ك

كمــا عمــل على تنفيــذ برنامــج تــدريبي مكثــف اســتهدف خريجــي الــذكاء الاصطناعــي وعلــوم البيانــات وهندســة البرمجيــات، 
بهــدف تأهيلهــم لشــغل وظائــف مبتدئــة فــي مجــالات الجــودة والحوكمــة وإدارة البيانــات المؤسســية. وتأتــي هــذه المبــادرة 

دعمــاًً لبنــاء كــوادر مؤهلــة وتعزيــز التحــول نحــو مؤسســة قائمــة على البيانــات.

ــدف إلى  ــذي يه ــع” ال ــة البي ــج “أكاديمي ــذ برنام ــك فــي تنفي ــتمر البن ــملاء، اس ــة الع ــع وتجرب ــارات البي ــر مه ــد تطوي وعلى صعي
تطويــر مهــارات موظفــي الفــروع. كمــا واصــل البنــك الاســتثمار فــي تطويــر قــدرات المــدربين الداخلــيين مــن خلال برامــج تدريبيــة 

متخصصــة فــي إعــداد المــواد التدريبيــة ومهــارات العــرض، بمــا يعــزز نقــل المعرفــة داخــل المؤسســة.

ــة  ــة البيئي ــالات الحوكم ــه فــي مج ــدرات موظفي ــاء ق ــك على بن ــرص البن ــتدامة، ح ــم الاس ــز مفاهي ــه بتعزي ــار التزام وفــي إط
ــة  ــل ودورات تدريبي ــاركة فــي ورش عم ــن خلال المش ــي، م ــغير المناخ ــر الت ــتدام، وإدارة مخاط ــل المس ــة، والتموي والاجتماعي

ــال. ــذا المج ــدة فــي ه ــة المتزاي ــات التنظيمي ــال للمتطلب ــك للامتث ــة البن ــم جاهزي ــا يدع ــة، بم ــرات متخصص ومؤتم

كمــا واصــل البنــك تنفيــذ برامــج التعلــم الإلكترونــي التي تغطــي مواضيــع أساســية مثــل الامتثــال، ومكافحــة غســل الأمــوال 
وتمويــل الإرهــاب، والامتثــال الضريبي، وإدارة مخاطــر الاحتيــال، والأمــن الســيبراني بمــا يضمــن رفــع مســتوى الوعــي والالتزام 
لــدى الموظــفين. كمــا واصــل تنفيــذ برنامــج “جدارتــي” الــذي يركــز على تطوير الكفــاءات الســلوكية وترســيخ القيم المؤسســية.  
ويخضــع جميــع الموظــفين بشــكل دوري لعمليــات تقييــم الأداء، والتي يتــم مــن خلالهــا تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة ووضــع 

خطــط تطويــر فرديــة تســاهم فــي تحــسين مســتويات الكفــاءة والأداء.

ويســتند إطــار التعلــم والتطويــر فــي البنــك إلى منظومــة متكاملــة تشــمل اســتقطاب وتأهيــل الموظــفين الجــدد، وإدارة الأداء، 
ــز  ــة وتعزي ــاءات القيادي ــتدامة الكف ــن اس ــا يضم ــي، بم ــب الوظيف ــط للتعاق ــادات، والتخطي ــة القي ــي، وتنمي ــر الوظيف والتطوي

جاهزيــة البنــك لمواجهــة التحديــات المســتقبلية.

جدول رقم )4( معلومات عن تدريب القوى العاملة في قسم مؤشرات الأداء.

  إجمالي ساعات التدريب - ساعة

2023 2024 2025

35,206 35,495 34,340

متوسط ساعات التدريب لكل موظف

2023 2024 2025

24.3 23.7
23.0
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الصحة والسلامة ورفاه الموظفين

يحافــظ بنــك الأردن على بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة تدعــم رفــاه الموظــفين واســتمرارية الأعمــال. وخلال عــام 2025، بلــغ إجمــالي 
ســاعات عمــل الموظــفين 2,760,120 ســاعة، ولــم يتــم تســجيل أي حــالات وفــاة أو إصابــات مهنيــة بين الموظــفين، كمــا بلــغ 
معــدل الإصابــات المهنيــة %0. وتعكــس هــذه النتائــج فعاليــة الإجــراءات المتبعــة للحــد مــن المخاطــر المرتبطــة ببيئــة العمــل 

وتعزيــز السلامــة المهنيــة.

ُـعنى  وحرصــاًً على ضمــان صحــة وسلامــة موظفينــا أثنــاء العمــل، قمنــا بتطبيــق مجموعــة مــن السياســات والإجــراءات التي ت�
ــم على  ــل وقدرته ــم الكام ــان وعيه ــفين لضم ــع الموظ ــكل دوري على جمي ــا بش ــل على تعميمه ــة، ونعم ــة المهني بالسلام

الاســتجابة الفعالــة فــي حــالات الطــوارئ.

وتتضمــن جهودنــا فــي هــذا الســياق خطــة لاســتمرارية الأعمــال تُُحــدد الإجــراءات الواجــب اتباعهــا فــي حــال وقــوع الكــوارث 
أو الأزمــات، بالإضافــة إلى خطــة مخصصــة للتعامــل مــع الــزلازل، تهــدف إلى تعزيــز جاهزيــة الموظــفين واســتجابتهم فــي حــال 

حدوثهــا.

وفــي إطــار تعزيــز الوعــي المجتمعــي ورفــع مســتوى الجاهزيــة لــدى الموظــفين للتعامــل مــع مختلــف الحــالات الطارئــة، فقــد 
قــام البنــك بتعميــم الإجــراءات الواجــب اتباعهــا فــي حــال ســماع صافــرات الإنــذار خلال أوقــات الــدوام فــي البنــك. كمــا عمــل 

البنــك على تعميــم إجــراءات السلامــة فــي ظــل المبــاشرة بتنفيــذ مشروع تحديــث مــبنى الإدارة العامــة.

ــة العمــل، وإشراك الموظــفين، وتــوفير قنــوات  ــاة والعمــل، وجــودة بيئ ــط البنــك رفــاه الموظــفين بالتــوازن بين الحي كمــا يرب
ــاة والعمــل  للتواصــل والملاحظــات. ويعــد هــذا التوجــه جــزءاًً مــن إدارة البنــك لموضــوع رفــاه الموظــفين والتــوازن بين الحي
ــل  ــك الأردن بتفعي ــام بن ــار ق ــذا الإط ــتدامة الأداء. وفــي ه ــؤسسي واس ــة والالتزام الم ــر على الإنتاجي ــري يؤث ــوع جوه كموض
ــل،  ــدة الحم ــوال م ــدوام وط ــل خلال فترة ال ــة للحام ــاعة راح ــح س ــة Flexi Hour، ومن ــاعات المرن ــن خلال الس ــدوام م ــام ال نظ
بالإضافــة إلى منــح ثلاث ســاعات للمغــادرة الشــخصية المدفوعــة خلال الشــهر لمســاعدة الموظــفين على قضــاء حوائجهــم 

يـاة الخاـصـة. بـات الحـ تـوازن بين العـمـل ومتطلـ يـق الـ الأساـسـية وتحقـ

جدول رقم )5( معلومات الصحة والسلامة في قسم مؤشرات الأداء.

التظلمات

يحــرص بنــك الأردن على تــوفير بيئــة عمــل قائمــة على العدالــة والشــفافية والاحترام المتبــادل، ويعتمــد آليــات واضحــة تتيــح 
ــر على  ــة أو أي ســلوكيات قــد تؤث ــة العمــل أو الممارســات الإداري ــم التظلمــات أو الشــكاوى المتعلقــة ببيئ للموظــفين تقدي
ــة  ــن دراس ــا يضم ــة، بم ــات المعني ــن خلال الجه ــة م ــة وموضوعي ــات بسري ــع التظلم ــل م ــم التعام ــة. ويت ــم الوظيفي حقوقه

ــك. ــدى البن الحــالات واتخــاذ الإجــراءات المناســبة وفــق السياســات والتعليمــات المعتمــدة ل

ــة والحــد مــن  ــداخلي بمــا يســاهم فــي معالجــة الملاحظــات بصــورة فعال ــز ثقافــة الحــوار والتواصــل ال ــك تعزي ويواصــل البن
ــا  ــل. كم ــة العم ــفين وبيئ ــوق الموظ ــة بحق ــة ذات العلاق ــات الداخلي ــة والتعليم ــة الالتزام بالأنظم ــب متابع ــا، إلى جان تكراره
يحــرص البنــك على تــوفير قنــوات تواصــل متعــددة تتيــح للموظــفين إيصــال آرائهــم وملاحظاتهــم، بمــا يعــزز بيئــة عمــل قائمــة 

ــؤسسي. ــاءلة والاحترام الم ــة والمس على الثق

تم معالجة وإغلاق %100 من الشكاوى الوظيفية المقدمة خلال عام 2025.

مزايا الموظفين وإجازة الوالدين

ــا  انطلاقــا مــن التزامــه بتــوفير بيئــة عمــل داعمــة ومســتقرة، يحــرص بنــك الأردن على تقديــم مجموعــة متكاملــة مــن المزاي
ــأمين  ــا الت ــة والشــخصية. وتشــمل هــذه المزاي ــاة المهني ــوازن بين الحي ــز رفــاه الموظــفين وتحقيــق الت التي تســهم فــي تعزي
الصحــي، والتــأمين على الحيــاة، والاشتراك فــي صنــدوق الادخــار، والمزايــا المرتبطــة بالضمــان الاجتماعــي، إضافــة إلى إمكانيــة 
ــم  ــة والدع ــتويات الحماي ــزز مس ــا يع ــان، بم ــسين للسرط ــة الح ــن مؤسس ــدم م ــة المق ــة الصحي ــج الرعاي ــن برنام ــتفادة م الاس

للموظــفين وعائلاتهــم.
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ــح  ــي، حيــث يمن ــون العمــل الأردن ــن وفقــا لأحــكام قان ــك بتطبيــق سياســات تراعــي احتياجــات الأسرة والوالدي ــلتزم البن كمــا ي
الموظفــون الذكــور إجــازة أبــوة مدفوعــة الأجــر لمــدة ثلاثــة أيــام تبــدأ مــن تاريــخ مــيلاد الطفــل، فيمــا تمنــح الموظفــات إجــازة 
أمومــة مدفوعــة الأجــر لمــدة 70 يومــا مــع الحفــاظ على كافــة الحقــوق والمزايــا الوظيفيــة خلال فترة الإجــازة. وخلال عــام 

2025، بلــغ عــدد الموظــفين المســتفيدين مــن إجــازة الوالديــن 99 موظفــا، مقارنــة بـــ 42 موظفــا فــي عــام 2024. 

الموظفون من ذوي الإعاقة

يؤمــن بنــك الأردن بأهميــة تعزيــز بيئة عمل شــاملة تضمن تكافؤ الفــرص واحترام التنــوع بين الموظفين، ويحــرص على دعم دمج 
ــؤولة.  ــية المس ــات المؤسس ــة والممارس ــات المحلي ــع التشريع ــجم م ــا ينس ــل بم ــة العم ــن بيئ ــة ضم ــخاص ذوي الإعاق الأش
ويعمــل البنــك على تــوفير بيئــة عمــل تراعــي احتياجاتهــم وتدعــم مشــاركتهم الفاعلــة، إلى جانــب تعزيــز ثقافــة الاحترام وعــدم 

التمــييز داخــل المؤسســة.

كمــا يواصــل البنــك تطويــر بنيتــه التحتيــة وخدماتــه بمــا يضمــن ســهولة الوصــول واســتخدام المرافــق والخدمــات المصرفيــة 
ــه  ــس التزام ــا يعك ــة، بم ــة المختلف ــوات المصرفي ــروع أو القن ــتوى الف ــواء على مس ــة، س ــخاص ذوي الإعاق ــل الأش ــن قب م

ــات المجتمــع. ــع فئ ــادئ الشــمول وإتاحــة الخدمــات لجمي بمب

نسبة التوطين

يواصــل بنــك الأردن تعزيــز مســاهمته فــي دعــم الاقتصــاد الــوطني وتنميــة الكفــاءات المحليــة مــن خلال التركيز على اســتقطاب 
ــر المــوارد البشريــة المحليــة، حيــث بلغــت نســبة الموظــفين المحلــيين %99.5 مــن إجمــالي القــوى العاملــة خلال عــام  وتطوي
ــة. كمــا يحــرص البنــك على  ــك بدعــم ســوق العمــل المــحلي والاســتثمار فــي الكفــاءات الوطني 2025، بمــا يعكــس التزام البن
تــوفير فــرص تدريــب وتطويــر مســتمرة للموظــفين المحلــيين بمــا يســاهم فــي تعزيــز جاهزيتهــم المهنيــة وتطويــر مســاراتهم 

الوظيفيــة على المــدى الطويــل.

44%

توزيع الموظفين المستفيدين من إجازة الوالدين 2025

إناث
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عدد الموظفين المستفيدين من إجازة الوالدين 
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ــة بـــ 1,499 موظفــا فــي عــام 2024.  ــك 1,496 موظفــا خلال عــام 2025، مقارن ــة فــي البن ــغ إجمــالي عــدد القــوى العامل وبل
كمــا بلــغ عــدد الموظــفين الجــدد الذيــن تــم تعيينهــم خلال العــام 315 موظفــا، فــي إطــار اســتمرار البنــك فــي دعــم اســتقطاب 

الكفــاءات وتعزيــز اســتدامة رأس المــال الــبشري. 

2. العملاء والمسؤولية المصرفية
ــول،  ــهلة الوص ــة، س ــة، موثوق ــة آمن ــات مصرفي ــم خدم ــل على تقدي ــه، ويعم ــم أولويات ــملاء فــي صمي ــك الأردن الع ــع بن يض
ومســؤولة. ويرتبــط هــذا المحــور بموضــوعين جوهــريين رئيســيين همــا: ثقــة العــملاء وحمايتهــم، والشــمول المــالي وإتاحــة 
الخدمــات للجميــع. كمــا يتقاطــع مــع التحــول الرقمــي، وحمايــة البيانــات، والمســؤولية فــي التســويق والإفصــاح عــن المنتجــات 
والخدمــات. حيــث يحــرص بنــك الأردن على تقديــم حلــول ماليــة متكاملــة ومبتكــرة تــلبي احتياجات مختلــف الشرائــح، عبر منظومة 
مــن القنــوات المصرفيــة التي تتــميز بالكفــاءة والمرونــة وســهولة الوصــول. ويواصــل البنــك تطويــر تجربــة العــملاء مــن خلال 
تحــسين منتجاتــه وخدماتــه بشــكل مســتمر، بمــا يتمــاشى مــع تطلعاتهــم المتــغيرة، إلى جانــب إطلاق مبــادرات نوعيــة تســهم 

فــي تعزيــز الشــمول المــالي ونشر الثقافــة الماليــة فــي المجتمــع.

وفــي إطــار توجهــه نحــو التحــول الرقمــي، يواصــل البنــك الاســتثمار فــي التقنيــات الماليــة الحديثــة لتقديــم خدمــات مصرفيــة 
أكثر سرعــة وكفــاءة، بمــا يعــزز جــودة الخدمــة ويرتقــي بتجربــة العــملاء. كمــا يــولي البنــك أهميــة بالغــة لأمــن المعلومــات 
ــات  ــايير والممارس ــل المع ــع أفض ــق م ــة تتواف ــة متقدم ــط أمني ــة وضواب ــق أنظم ــن خلال تطبي ــملاء، م ــات الع ــة بيان وحماي

العالميــة فــي مجــال الأمــن الســيبراني، بمــا يضمــن تــوفير بيئــة مصرفيــة آمنــة وموثوقــة.

الشمول المالي وإتاحة الخدمات للجميع

يواصــل البنــك توســيع قنــوات الوصــول إلى الخدمــات الماليــة مــن خلال شــبكة فروعــه وصرافاتــه الآليــة وقنواتــه الرقميــة، 
مــع التركيز على تحــسين إتاحــة الخدمــات للفئــات المختلفــة، بمــا فــي ذلــك الأشــخاص ذوي الإعاقــة والمناطــق الأقــل كثافــة 
ســكانية أو الأقــل خدمــة مصرفيــة. ويعكــس ذلــك دور البنــك فــي دعــم الشــمول المــالي وتعزيــز قــدرة الأفــراد على الوصــول 

إلى الخدمــات المصرفيــة الأساســية بمرونــة وكفــاءة.

وتــشير البيانــات إلى أن البنــك يمتلــك 52 فرعــا مهيــأ للأشــخاص ذوي الإعاقــة الحركيــة، إضافــة إلى 96 جهــاز صراف آلي مهيــأ 
لهــذه الفئــة، و24 جهــاز صراف آلي مهيــأ للأشــخاص ذوي الإعاقــة البصريــة. كمــا تضــم شــبكة البنــك فــي الأردن 5 فــروع و13 
ــا، بمــا يدعــم وصــول الخدمــات إلى نطــاق  جهــاز صراف آلي فــي مناطــق ذات كثافــة ســكانية منخفضــة أو محرومــة اقتصادي

جغرافــي أوســع، وإلى شرائــح مختلفــة مــن المجتمــع بمــا فيهــا الفئــات الأقــل حظــا فــي الوصــول إلى الخدمــات الماليــة. 

دراسة حالة / الفرع المتنقل

ــرع  ــل الف ــك بتفعي ــام البن ــة، ق ــات المصرفي ــول إلى الخدم ــيع الوص ــالي وتوس ــمول الم ــز الش ــك الأردن لتعزي ــود بن ــن جه ضم
المتنقــل كقنــاة مصرفيــة مرنــة تســتهدف الوصــول إلى العــملاء فــي مواقعهــم، وخاصــة فــي المناطــق التي لا تتوفــر فيهــا 
فــروع للبنــك أو التي تشــهد تجمعــات ســكانية وتجاريــة أو شــبابية أو صناعيــة. ويهــدف الفــرع المتنقــل إلى تغطيــة أماكــن تواجد 
العــملاء فــي مواقــع التجمعــات الصناعيــة والمؤسســات الحيويــة والشركات، إضافــة إلى الجامعــات والمــدارس والفعاليــات 

والمهرجانــات والحــملات التســويقية، ودعــم الفــروع عنــد الحاجــة فــي حــال وجــود مشــاكل تقنيــة.

يقــدم البنــك مــن خلال فرعــه المتنقــل، باقــة متكاملــة مــن الخدمــات المصرفيــة الأساســية للعــملاء الحالــيين والمســتهدفين 
ــاف  ــل أو إيق ــد أو تفعي ــدار، أو تجدي ــوال وإص ــل الأم ــحب وتحوي ــداع والس ــات الإي ــابات وخدم ــح الحس ــات فت ــا خدم ــا فيه بم
ــة  ــات تمويلي ــدة خدم ــن ع ــضلًاً ع ــي، ف ــع الإلكترون ــة الدف ــواتير عبر أنظم ــع الف ــابات ودف ــوفات الحس ــة كش ــات وطباع البطاق

ــة. ــة والتوعوي ــات الرقمي ــب الخدم ــة، إلى جان ــة متقدم ومصرفي

وقــد شــملت تغطيــة الفــرع المتنقــل عــددا واســعا مــن المحافظــات والمواقــع الحيويــة، بمــا فــي ذلــك محافظــة العاصمــة، 
ــه إلى عــدد مــن الجامعــات والتجمعــات  ــدت تغطيت ــا، البلقــاء، والزرقــاء. كمــا امت ــون، الكــرك، مادب ــد، جــرش، عجل ــة، إرب العقب
الشــبابية، مثــل جامعــة الأميرة ســمية، جامعــة عمــان الأهليــة، جامعــة الحــسين التقنيــة، جامعــة البلقــاء التطبيقيــة، جامعــة 
ــة  ــة، جامع ــوس الجامعي ــة لومين ــا، كلي ــة للتكنولوجي ــة الوطني ــة الجامعي ــوك، الكلي ــة اليرم ــا، جامع ــة فيلادلفي ــبتراء، جامع ال

ــا، وجامعــة العلــوم التطبيقيــة. العلــوم والتكنولوجي

وتعكــس هــذه المبــادرة انتقــال البنــك مــن نمــوذج الخدمــة التقليديــة القائــم على انتظــار العميــل داخــل الفــرع إلى نمــوذج أكثر 
قربــا ومرونــة، حيــث يذهــب إلى العميــل ويخدمــه فــي مواقــع النشــاط الاقتصــادي والاجتماعــي. كمــا يســاهم الفــرع المتنقــل 
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فــي دعــم الوصــول للخدمــات المصرفيــة فــي المناطــق النائيــة والمســتدامة مثــل القويــرة، الثنيــة، المســتندة، الموقــر، دوار 
المحبــة، والصبيحــي، إلى جانــب تغطيــة المواقــع الحيويــة ووكالات ومعــارض الســيارات لدعــم الخدمــات والمنتجــات المصرفيــة 

ذات العلاقــة.

التحول الرقمي وإتاحة الخدمات عبر القنوات الإلكترونية

يدعــم التحــول الرقمــي قــدرة البنــك على توســيع الوصــول للخدمــات، وتحــسين تجربــة العــملاء، ورفــع كفــاءة العمليــات. وخلال 
ــملاء  ــدد الع ــغ ع ــل، فــي حين بل ــف عمي ــوالي 216 أل ــق BOJ Mobile ح ــشتركين فــي تطبي ــملاء الم ــدد الع ــغ ع ــام 2025، بل ع

النشــطين رقميــاًً على التطبيــق حــوالي 146 ألــف عميــل، بمــا يعــادل %67.6 ـمـن إجـمـالي الـمـشتركين.

ــك  ــملاء فــي بن ــاملات الع ــذ مع ــية لتنفي ــاة الرئيس ــت القن ــة أصبح ــة والإلكتروني ــوات الرقمي ــؤشرات أن القن ــذه الم ــر ه وتظه
ــك  ــم ذل ــام 2025. ويدع ــة فــي ع ــة والإلكتروني ــوات الرقمي ــاملات عبر القن ــالي المع ــن إجم ــذ  %92.30 م ــم تنفي ــث ت الأردن، حي
توجــه البنــك نحــو بنــاء تجربــة مصرفيــة أكثر ســهولة ومرونــة، وتقليــل الاعتمــاد على المعــاملات التقليديــة داخــل الفــروع، مــع 

ــاة مهمــة للخدمــة والاستشــارة والتفاعــل المبــاشر. الحفــاظ على شــبكة الفــروع كقن

 BOJ Business Banking ــة ــر منص ــك تطوي ــل البن ــطة، واص ــغيرة والمتوس ــات الص ــملاء الشركات والمؤسس ــتوى ع وعلى مس
ــغ عــدد المــشتركين فــي المنصــة فــي الأردن 1,327 مــشتركاًً، إضافــة  ــاة رقميــة متخصصــة لخدمــة قطــاع الأعمــال. وبل كقن
إلى 215 مــشتركاًً فــي فلســطين، و73 مــشتركاًً فــي العــراق، و4 مــشتركين فــي البحريــن وفــق البيانــات المتاحــة لعــام 2025. 
ــة،  ــة الرقمي ــات المصرفي ــول للخدم ــهيل الوص ــلشركات، وتس ــة ل ــات المالي ــاءة العملي ــم كف ــع فــي دع ــذا التوس ــاهم ه ويس

ــة. ــكل أكثر مرون ــم بش ــملاء على إدارة أعماله ــدرة الع ــز ق وتعزي

 1,323,420  1,416,084.00

  8,285,322

  32,527,450

 690,034

2023 2024 2025

عدد المعاملات التي تمت في بالفروععدد المعاملات عبر القنوات الإلكترونية والرقمية

الحركات المنفذة في الفروع وعبر القنوات الإلكترونية والرقمية

  26,744,218
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ثقة العملاء وحمايتهم

تعــد ثقــة العــملاء وحمايتهــم مــن أهــم المواضيــع الجوهريــة لــدى البنــك، نظــرا لارتباطهــا المبــاشر بجــودة الخدمــة، وشــفافية 
المنتجــات، وحمايــة حقــوق العــملاء، واســتمرارية العلاقــة المصرفيــة. ويحــرص البنــك على تعزيــز هــذه الثقــة مــن خلال قنــوات 
شــكاوى واضحــة، ومتابعــة مــؤشرات رضــا العــملاء، وتحــسين سرعــة الاســتجابة، والالتزام بالمتطلبــات التنظيميــة المتعلقــة 

بحمايــة العــملاء. 

وخلال عــام 2025، اســتقبل البنــك 674 شــكوى مــن العــملاء، وتــم حــل 613 شــكوى منهــا، بنســبة إغلاق بلغــت %90.95. كمــا 
بلــغ متوســط زمــن حــل الشــكاوى 6 أيــام، ولــم تســجل أي غرامــات تنظيميــة متعلقــة بالعــملاء خلال العــام. وتعكــس هــذه 

المــؤشرات قــدرة البنــك على معالجــة الشــكاوى، والاســتجابة لملاحظــات العــملاء، ودعــم جــودة العلاقــة المصرفيــة.

وتوزعــت الشــكاوى المحلولــة فــي عــام 2025 على عــدد مــن المحــاور، مــن أبرزهــا ســلوك التعامــل المــهني، والعقــود وشروط 
ــل هــذه الشــكاوى كأداة  ــك تحلي ــة. ويســتخدم البن التعامــل، وبطاقــات الدفــع، والعمــولات والرســوم، والخدمــات الإلكتروني

لتحــسين الإجــراءات والخدمــات وتحديــد مجــالات التطويــر، بمــا يدعــم ممارســات مصرفيــة أكثر مســؤولية وشــفافية.

ــة بعــام إلى 2024  ــواردة إلى البنــك مقارن ــغ 52% فــي عــدد الشــكاوى ال ويعــزى الارتفــاع الــذي شــهده عــام 2025 والــذي بل
ــة  ــل لسياس ــة العمي ــدم مطابق ــة أو ع ــات الممنوح ــات والمنتج ــكام الخدم ــملاء بشروط وأح ــدى الع ــي الكافــي ل ــدم الوع ع

ــدم. ــج المق ــة او المنت وشروط الخدم

وبتحليــل طبيعــة الشــكاوى، تــبين أن مــا نســبته  %80 مــن الشــكاوى المعالجــة خلال عــام 2025 تــم تصنيفهــا ضمــن الشــكاوى 
منخفضــة المخاطــر، وهــي الحــالات التي تعــود بشــكل رئــيسي إلى عــدم كفايــة وعــي بعــض العــملاء بشروط وأحــكام المنتجات 
ــالات  ــذه الح ــة ه ــك على معالج ــز البن ــار، يرك ــذا الإط ــم. وفــي ه ــة عليه ــاق شروط الخدم ــدم انطب ــة أو ع ــات المصرفي والخدم
ــل  ــوات التواص ــسين قن ــة إلى تح ــات، إضاف ــات والخدم ــتخدام المنتج ــات اس ــح آلي ــة، وتوضي ــة المصرفي ــز التوعي ــن خلال تعزي م
والإفصــاح، بمــا يشــمل نشر المعلومــات عبر الموقــع الإلكترونــي، والقنــوات الرقميــة، وإرســال الإشــعارات للعــملاء لضمــان 

وضــوح الرســوم والعمــولات وآليــة احتســابها، بالإضافــة إلى نشر الوعــي والثقافــة الماليــة. 

أمــا مــا نســبته  %20  مــن الشــكاوى المعالجــة فقــد تــم تصنيفهــا ضمــن الشــكاوى متوســطة المخاطــر، وهــي الحــالات التي 
ثبــت ارتباطهــا بأخطــاء تشــغيلية. ويقــوم البنــك بالتعامــل مــع هــذه الحــالات وفــق نهــج منهجــي يركــز على معالجــة الأســباب 
الجذريــة، حيــث يتــم التنســيق مــع الجهــات المعنيــة، بمــا فــي ذلــك إدارة مخاطــر العمليــات والتدقيــق الــداخلي، لتقييــم الضوابــط 
ــراءات  ــر الإج ــل على تطوي ــم العم ــا يت ــا. كم ــدم تكراره ــان ع ــة لضم ــة اللازم ــراءات التصحيحي ــاذ الإج ــا، واتخ ــة وتعزيزه الرقابي
ــز  ــة للموظــفين لتعزي ــة وتوعوي ــذ برامــج تدريبي ــب تنفي ــة، إلى جان ــوات الإلكتروني التشــغيلية، وتحــسين كفــاءة الأنظمــة والقن

جــودة الخدمــة والالتزام بالسياســات المعتمــدة.

وفــي هــذا الســياق، يواصــل البنــك تعزيــز منظومــة إدارة الشــكاوى مــن خلال التكامــل مــع وحــدة جــودة الخدمــة، بمــا يضمــن 
تحليــل الملاحظــات الــواردة، وتحويلهــا إلى إجــراءات تحــسين ملموســة تســهم فــي رفــع مســتوى رضــا العــملاء وتعزيــز كفــاءة 

العمليــات التشــغيلية.

المسؤولية في المنتجات والتسويق

يوفــر البنــك معلومــات  واضحــة ودقيقــة حــول المنتجــات والخدمــات، وبمــا يمكــن العــملاء مــن اتخــاذ قــرارات ماليــة مبنية على 
فهــم ســليم للحقــوق والالتزامــات والتكاليــف والمخاطــر ذات العلاقــة. كمــا يحــرص البنــك على أن تكــون الرســائل التســويقية 
متوافقــة مــع المتطلبــات التنظيميــة والمعــايير الداخليــة، وأن تعكــس طبيعــة المنتجــات والخدمــات دون مبالغــة أو تضليــل. 
ــاشر بموضــوع ثقــة العــملاء وحمايتهــم، وبالإفصاحــات المتعلقــة بالمعلومــات الخاصــة بالمنتجــات  ــك بشــكل مب ــط ذل ويرتب

والخدمــات والتواصــل التســويقي المســؤول.

وفــي هــذا الصــدد، يعتمــد البنــك نهــج متكامــل فــي التســويق المســؤول يقــوم على الإفصــاح الواضــح عــن خصائــص المنتجــات 
والخدمــات، بمــا فــي ذلــك الشروط والأحــكام، وأســعار الفوائــد، والعمــولات، وذلــك عبر قنــوات تواصــل متعــددة تتناســب مــع 
احتياجــات مختلــف شرائــح العــملاء، مثــل الموقــع الإلكترونــي، ومنصــات التواصــل الاجتماعــي، والإعلانــات الرقميــة والخارجيــة، 

إضافــة إلى المــواد التعريفيــة المتاحــة فــي الفــروع.
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ــات فــي  ــه تحدي ــد تواج ــات التي ق ــول الفئ ــهيل وص ــاص بتس ــام خ ــك اهتم ــولي البن ــالي، ي ــمول الم ــه بالش ــار التزام وفــي إط
ــه  ــل على توجي ــروع، ويعم ــل الف ــة داخ ــواد التوضيحي ــم الم ــر له ــث يوف ــار السن، حي ــيما كب ــة، لا س ــوات الرقمي ــتخدام القن اس
الموظــفين وتدريبهــم على أســاليب التواصــل الفعــال لضمــان تقديــم الخدمــات بطريقــة مبســطة وواضحــة تــلبي احتياجاتهــم.

كمــا يعــزز البنــك ممارســات التســويق المســؤول مــن خلال ترســيخ مبــادئ الاســتخدام العــادل والشــفافية فــي التعامــل مــع 
ــا المنتجــات والخدمــات بشــكل دقيــق، بمــا يســهم فــي رفــع مســتوى الوعــي بالالتزامــات  العــملاء، والتأكيــد على شرح مزاي
الماليــة المترتبــة عليهــم. ويقــوم البنــك بدعــم هــذا التوجــه مــن خلال تدريــب موظفــي الفــروع على مهــارات البيــع المســؤول 
ــال  ــز الاتص ــك مرك ــا فــي ذل ــملاء، بم ــارات الع ــة على استفس ــددة للإجاب ــوات متع ــوفير قن ــة إلى ت ــال، إضاف ــل الفع والتواص

ــة. ــة المختلف ــوات الرقمي Contact Center، والقن

ــة  ــات تعريفي ــم فعالي ــن خلال تنظي ــملاء م ــع الع ــاشر م ــل المب ــز التواص ــوده فــي تعزي ــك جه ــل البن ــام 2025، واص وخلال ع
وترويجيــة للمنتجــات والخدمــات، بمــا يســاهم فــي توســيع نطــاق الوصــول إلى المعلومــات الماليــة وتعزيــز فهــم العــملاء لهــا، 
إلى جانــب اســتمرار تطويــر المحتــوى التوعــوي المنشــور عبر القنــوات الرقميــة، بمــا يعكــس التزام البنــك بتعزيــز الثقافــة الماليــة 

وترســيخ ممارســات التســويق المســؤول.

3. المجتمع والأثر الاقتصادي

يؤمــن بنــك الأردن بــأن دوره المجتمعــي يشــكل امتــدادا طبيعيــا لــدوره المــالي والاقتصــادي. لذلــك يواصــل البنــك الاســتثمار 
ــة، والمســاندة  ــم، والصحــة، والبيئ ــز التعلي ــة، وتمــكين الشــباب، وتعزي ــة المحلي ــادرات تهــدف إلى دعــم التنمي فــي برامــج ومب
ــتثمار  ــوع الاس ــور بموض ــذا المح ــط ه ــي. ويرتب ــل التطوع ــاركة فــي العم ــه على المش ــجيع موظفي ــب تش ــة، إلى جان الاجتماعي
المجتمعــي ودعــم التنميــة المحليــة، إضافــة إلى الشــمول المــالي، وحقــوق الإنســان، والممارســات العماليــة الأخلاقيــة عبر 

سلســلة القيمــة.

الاستثمار المجتمعي ودعم التنمية المحلية

ــة  ــتوى المجموع ــي على مس ــار أردن ــون دين ــة 1.7 ملي ــؤولية المجتمعي ــادرات المس ــة مب ــالي قيم ــغ إجم ــام 2025، بل خلال ع
ــادرة و24 شراكــة مــع جمعيــات ومؤسســات مجتمــع  ــذ 30 مب ــم تنفي ــار لفــروع الأردن، حيــث ت البنكيــة. منهــا 1.57 مليــون دين
مدنــي ومنظمــات غير ربحيــة. وبلــغ عــدد المســتفيدين مــن هــذه المبــادرات 17,463 مســتفيدا، إضافــة إلى 61 منحــة دراســية 

ــاء وبنــات الموظــفين. تشــمل المنــح المســتمرة والجديــدة ومنــح أبن

إجمالي عدد مبادرات المسؤولية المجتمعية 

عدد الشراكات مع الجمعيات والمؤسسات ومنظمات المجتمع المدني 

إجمالي عدد المستفيدين 

إجمالي عدد المنح الدراسية 

عدد مبادرات التطوع 

عدد الموظفين المتطوعين 

إجمالي ساعات العمل التطوعي 

عدد المتطوعات من الإناث 

عدد المتطوعين من الذكور 

30

24

17,463

61

8

132

566

74

58
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ــاعدات  ــام، والمس ــم الأيت ــة، ودع ــة الصحي ــم، والرعاي ــمل التعلي ــام 2025 لتش ــي خلال ع ــم المجتمع ــالات الدع ــت مج وتنوع
الموســمية، والبيئــة، والتمــكين الاجتماعــي والاقتصــادي، ودعــم الفئــات المحتاجــة. وتضمنــت المبــادرات تعاونــا مــع عــدد مــن 
المؤسســات، مثــل صنــدوق الأمــان لمســتقبل الأيتــام، جمعيــة مؤسســة الــملاذ للرعايــة التلطيفيــة، الجمعيــة العربيــة لحمايــة 
الطبيعــة، متحــف الأطفــال، مركــز هيــا الثقافــي، تكيــة أم علي، جمعيــة قــرى الأطفــال الأردنيــة SOS، وجمعيــة العــون الــطبي 
للفلســطينيين، وغيرهــا مــن المؤسســات. كمــا تــم احتســاب بعــض أعــداد المســتفيدين وفــق منهجيــات تقديريــة موثقــة عندما 
لــم تتوفــر أعــداد مبــاشرة، وذلــك بهــدف تحــسين قيــاس الأثــر وتجنــب تضخيــم الأرقــام أو احتســاب المســتفيدين بشــكل مــزدوج.

العمل التطوعي ومشاركة الموظفين

يعــزز البنــك ثقافــة التطــوع باعتبارهــا أداة مهمــة لترســيخ المســؤولية المجتمعيــة داخــل المؤسســة وربــط الموظــفين 
ــادرات تطوعيــة شــارك فيهــا 132 موظفــاًً وموظفــة، بإجمــالي 566  باحتياجــات المجتمــع. وخلال عــام 2025، نفــذ البنــك 8 مب
ســاعة تطــوع. وبلــغ عــدد المتطوعــات مــن الإنــاث 74، مقابــل 58 متطوعــا مــن الذكــور، بمــا يعكس مشــاركة واســعة ومتنوعة 

مــن الموظــفين فــي المبــادرات المجتمعيــة.

إجمالي عدد الموردين 

إجمالي عدد الموردين المحليين 

إجمالي المشتريات (دينار أردني)

إجمالي الإنفاق على المشتريات المحلية (دينار أردني)

نسبة الموردين المحليين من إجمالي الموردين 

نسبة الإنفاق المحلي من إجمالي المشتريات

468

403

26,241,262

19,863,439

86.1%

75.7%

606

541

30,441,285.98

24,400,453.44

89.3%

80.2%

569

518

35,767,890

30,912,552

91.0%

86.4%

202320242025المؤشر – الأردن 

الدعم/ التبرعات المقدمة من بنك الأردن (بالمليون دينار)
ونسبتها من صافي الربح قبل الضريبة

1.4

2.2%

1.6%

0.86

2.9%

1.7%

2023 2024 2025

2.0

1.8

1.6

1.4

1.2

1.0

0.8

0.6

0.4

0.2

0.0

3.5%

3.0%

2.5%

2.0%

1.5%

1.0%

0.5%

0.0%

الدعم/التبرعات - مليون دينار أردنينسبة الدعم/التبرعات من صافي الربح قبل الضريبة

نثمر وعيا 

زراعة الأشجار 

إفطار رمضاني خيري

أمنيات الشتاء 

إفطار رمضاني خيري

إفطار رمضاني خيري

طرود غذائية 

حملة الشتاء لأطفال غزة 

الإجمالي 

الجمعية العربية لحماية الطبيعة 

الجمعية العربية لحماية الطبيعة 

متحف الأطفال 

مركز هيا الثقافي 

مركز هيا الثقافي 

تكية أم علي 

تكية أم علي 

تكية أم علي 
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ــاون  ــم التع ــز قي ــاشر، وتعزي ــي مب ــر اجتماع ــداث أث ــفين فــي إح ــو إشراك الموظ ــك نح ــه البن ــادرات توج ــذه المب ــس ه وتعك
ــملي  ــم ع ــوفير دع ــة، وت ــر الشراكات المجتمعي ــيع أث ــة فــي توس ــادرات التطوعي ــاهم المب ــا تس ــاء. كم ــؤولية والانتم والمس

للمؤسســات التي تعمــل مــع الفئــات الأكثر احتياجــاًً.

دراسة حالة  / برنامج مهنتي

يعــد برنامــج مهــنتي أحــد البرامــج النوعيــة التي ينفذهــا بنــك الأردن لتمــكين الشــباب وتعزيــز جاهزيتهــم لســوق العمــل، مــن 
خلال تجربــة تدريبيــة عمليــة وتفاعليــة تربــط التعلــم النظــري بالتطبيــق العــملي داخــل بيئــة مصرفيــة حقيقيــة. ويهــدف البرنامــج 
ــاءات  ــن الكف ــدة م ــاء قاع ــل المصرفــي، وبن ــة العم ــم بطبيع ــة، وتعريفه ــة للطلب ــة والمعرفي ــارات المهني ــر المه إلى تطوي

المســتقبلية، إضافــة إلى تحــفيز الابتــكار مــن خلال التعلــم القائــم على المشــاريع.

خلال عــام 2025، امتــد البرنامــج على مــدار 7 أســابيع وشــارك فيــه 54 طالبــا وطالبــة. وتضمنــت المرحلــة الأولى مــن البرنامــج 
التوجيــه والتعريــف بالقطــاع المصرفــي وببنــك الأردن، إضافــة إلى ورش عمــل حــول الابتــكار وتوليــد الأفــكار، وجلســات توعيــة 
تقنيــة فــي مجــال البيانــات، وأنشــطة عمليــة تجريبيــة. وخلال هــذه المرحلــة قــدم المشــاركون 8 أفــكار لمشــاريع ابتكاريــة، تــم 

اختيــار 3 منهــا للتطويــر والتنفيــذ ضمــن المراحــل اللاحقــة.

أمــا المرحلــة الثانيــة، فقــد تضمنــت إدمــاج المشــاركين عمليــاًً داخــل وحــدات وأقســام البنــك فــي المقــر الرئــيسي، حيــث أتيحــت 
ــر  ــن دوائ ــدين Mentors م ــن مرش ــم م ــة، بدع ــر المختلف ــل الدوائ ــي داخ ــل اليوم ــة العم ــرف على طبيع ــة التع ــدربين فرص للمت
البنــك. وبعــد ذلــك انتقــل المتدربــون إلى مرحلــة تطويــر المشــاريع، حيــث تــم تقســيمهم إلى ثلاث فــرق عملــت على المشــاريع 

الابتكاريــة المختــارة، مــع دعــم فــي مجــالات جمــع البيانــات، النمذجــة، إعــداد الموازنــات، وتحديــد المخرجــات المطلوبــة.

ــتقبلية،  ــة المس ــل والحال ــور الح ــداد تص ــوقية، إع ــرص الس ــد الف ــكلة، تحدي ــات المش ــة بيان ــج صياغ ــات البرنام ــت مخرج وتضمن
تقديــر تكاليــف الــمشروع، بنــاء خارطــة طريــق للتنفيــذ، إعــداد مصفوفــة أصحــاب المصلحــة ومــؤشرات الأداء الرئيســية، إعــداد 
وثيقــة متطلبــات الأعمــال BRD، وصياغــة خطــة تســويقية وتحديــد القيمــة المضافــة للبنــك والعــملاء. وبذلــك يمثــل برنامــج 

مهــنتي نموذجــا عمليــا لربــط المســؤولية المجتمعيــة بالابتــكار وبنــاء المواهــب المســتقبلية.

المشتريات المسؤولة وسلسلة التوريد

ــن  ــات الشراء على الموردي ــر ممارس ــث تؤث ــك، حي ــاشر للبن ــي غير المب ــر الاجتماع ــن الأث ــا م ــزءا مهم ــد ج ــلة التوري ــل سلس تمث
والعمــال والمجتمــع المــحلي. ويعمــل بنــك الأردن على تعزيــز الممارســات المســؤولة فــي المشتريات مــن خلال تطويــر متطلبات 
الالتزام بمدونــة ســلوك المورديــن، ودمــج الاعتبــارات البيئيــة والاجتماعيــة ضمــن العلاقــة مــع المورديــن تدريجيــا، بمــا يدعــم 

إدارة مخاطــر سلســلة التوريــد والالتزام بالممارســات الأخلاقيــة.

على مســتوى الأردن، بلــغ إجمــالي عــدد المورديــن فــي عــام 2025 نحــو 569 مــوردا، منهــم 518 مــوردا محليــا، بمــا يعــادل حوالي 
ــات  ــار مشتري ــون دين ــي، منهــا 30.91 ملي ــار أردن ــون دين ــات 35.77 ملي ــغ إجمــالي المشتري ــن. كمــا بل %91 مــن إجمــالي الموردي
محليــة، بمــا يعــادل حــوالي %86.4 مــن إجمــالي الإنفــاق على المشتريــات فــي الأردن. ويعكــس ذلــك مســاهمة البنــك فــي دعــم 

الاقتصــاد المــحلي مــن خلال الاعتمــاد على المورديــن المحلــيين ضمــن احتياجاتــه التشــغيلية.

إجمالي عدد الموردين 

إجمالي عدد الموردين المحليين 

إجمالي المشتريات (دينار أردني)

إجمالي الإنفاق على المشتريات المحلية (دينار أردني)

نسبة الموردين المحليين من إجمالي الموردين 

نسبة الإنفاق المحلي من إجمالي المشتريات
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حقوق الإنسان والممارسات العمالية الأخلاقية

يحــرص بنــك الأردن على احترام حقــوق الإنســان والممارســات العماليــة الأخلاقيــة ضمــن بيئــة العمــل وعلاقاتــه مــع أصحــاب 
المصلحــة وسلســلة القيمــة. ويشــمل ذلــك الالتزام بمبــادئ عــدم التمــييز، وتكافــؤ الفــرص، واحترام كرامــة الأفــراد، ورفــض 
ممارســات العمــل الــقسري وعمالــة الأطفــال، والحــرص على أن تكــون العلاقــات مــع المورديــن قائمــة على معــايير مهنيــة 
ــاء  ــل على إنش ــات، والعم ــراءات المشتري ــوات الإبلاغ، وإج ــة، وقن ــوارد البشري ــات الم ــذا الالتزام بسياس ــط ه ــة. ويرتب وأخلاقي

ــن، إضافــة إلى نهــج البنــك فــي إدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة. ــة ســلوك الموردي وتخطيــط مدون

ــة، بمــا فــي ذلــك التنــوع والشــمول، رفــاه  وتشــكل حقــوق الإنســان موضوعــا متقاطعــا مــع عــدد مــن المواضيــع الجوهري
ــر قدراتــه فــي هــذا المجــال مــن خلال  ــد. ويواصــل البنــك تطوي الموظــفين، ثقــة العــملاء، الشــمول المــالي، وسلســلة التوري
توســيع البيانــات القابلــة للقيــاس، وتعزيــز إدمــاج المتطلبــات الاجتماعيــة فــي تقييــم المورديــن، وتحــسين آليــات الرصــد 

ــة. ــاح الدولي ــايير الإفص ــات ومع ــل الممارس ــع أفض ــاته م ــة ممارس ــم مواءم ــا يدع ــة، بم والمتابع

ــم الأداء  ــم )7( فــي قس ــم )2( إلى رق ــن رق ــدول م ــع الج ــي راج ــد الاجتماع ــية للبع ــؤشرات الأداء الرئيس للاطلاع على م
والإفصاحــات 
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1. الاستراتيجية البيئية وسياق المخاطر

نهج البنك في إدارة المواضيع البيئية الجوهرية

ــاشرة وغير  ــة المب ــار البيئي ــن الآث ــد م ــز على الح ــؤسسي يرك ــج م ــن خلال نه ــة م ــة الجوهري ــع البيئي ــك الأردن المواضي ــر بن يدي
ــة والاســتثمارية. ويشــمل هــذا  ــه التمويلي ــه التشــغيلية وقرارات ــة ضمــن عمليات ــارات البيئي ــاشرة لأنشــطته، ودمــج الاعتب المب
ــل الأخضر، ودعــم التحــول نحــو  ــة، وكفــاءة اســتخدام المــوارد، والتموي ــات الممول ــع المرتبطــة بالانبعاث النهــج إدارة المواضي
ــة  ــر المناخي ــة بالمخاط ــدة المتعلق ــات المتزاي ــة والمتطلب ــات التنظيمي ــع التوجه ــاشى م ــا يتم ــون، بم ــض الكرب ــاد منخف اقتص

ــتدامة. والاس

ــه  ــز جاهزيت ــة، وتعزي ــة والمناخي ــر البيئي ــإدارة المخاط ــة ب ــات ذات العلاق ــل والسياس ــر العم ــر أط ــك على تطوي ــل البن ــا يعم كم
ــتهلاك  ــة باس ــيئي المتعلق ــؤشرات الأداء الب ــة م ــب متابع ــاخ، إلى جان ــغير المن ــة بت ــرص المرتبط ــر والف ــن المخاط ــاح ع للإفص
الطاقــة والميــاه وإدارة النفايــات والانبعاثــات. ويتــم تنفيــذ ذلــك بالتنســيق مــع الإدارات المعنيــة، بمــا فــي ذلــك إدارة المخاطــر، 
ــة  ــطة اليومي ــن الأنش ــة ضم ــارات البيئي ــج الاعتب ــن دم ــا يضم ــتدامة، بم ــة، والاس ــات الإداري ــات، والخدم ــات، والمشتري والعملي
للبنــك. كمــا يســتفيد البنــك مــن نتائــج تقييــم الأهميــة النســبية، والتطــورات التنظيميــة، والتواصــل مــع أصحــاب المصلحــة، فــي 

ــر مبادراتــه البيئيــة وتعزيــز مســاهمته فــي دعــم التمويــل المســتدام والتحــول المناخــي على المــدى الطويــل. تطوي

وفي هذا الإطار، يعمل البنك على:

• خفــض الانبعاثــات الكربونيــة الناتجــة عــن عملياتــه التشــغيلية مــن خلال تحــسين كفــاءة اســتهلاك الطاقــة والاعتمــاد على 
مصــادر الطاقــة المتجــددة.

• تعزيز كفاءة استخدام الموارد بما في ذلك الطاقة والمياه، وتبني حلول تشغيلية وتقنية تقلل من الأثر البيئي. 

ــات  ــددة والمركب ــة المتج ــل الطاق ــة، مث ــة للبيئ ــطة الصديق ــاريع والأنش ــم المش ــل الأخضر عبر دع ــة التموي ــيع محفظ • توس
ــتدام. ــادي المس ــو الاقتص ــق النم ــاهم فــي تحقي ــا يس ــة، بم الكهربائي

ــة  ــر البيئي ــه على إدارة المخاط ــزز قدرت ــا يع ــة، بم ــغيلية والائتماني ــه التش ــن قرارات ــة ضم ــارات البيئي ــك الاعتب ــج البن ــا يدم • كم
ــة  ــر البيئي ــه فــي إدارة المخاط ــك نهج ــد بين البن ــذا وق ــاد الأخضر. ه ــو الاقتص ــول نح ــة بالتح ــرص المرتبط ــن الف ــتفادة م والاس

ــة. ــر والمرون ــم إدارة المخاط ــن قس ــة ضم ــه الائتماني ــن عمليات ضم

2. التمويل المستدام )المنتجات المالية الخضراء( 

يعمــل البنــك على تطويــر منتجــات وخدمــات تــلبي احتياجــات عملائــه الحاليــة والمســتقبلية، ويشــجع البنــك عــملاءه لتطبيــق 
ممارســات وإجــراءات موفــرة للطاقــة وصديقــة للبيئــة. وضمــن هــذا الســياق يقــدّّم البنــك لعملائــه تمويــل لقطــاع الطاقــة 
المتجــددة )ضمــن برنامــج البنــك المركــزي لدعــم القطاعــات الاقتصاديــة (. حيــث يرتكــز الهــدف مــن البرنامــج على تيــسير الحصول 
على تمويــل بشروط وتكاليــف تفضيليــة للقطــاع الاقتصــادي، لاســيما القطاعــات ذات الأثــر الكــبير. ويهــدف كذلــك إلى تعزيــز 
آفــاق تحقيــق النمــو الشــامل والمســتدام فــي الأردن. وبلغــت التســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة خلال عــام 2025 ضمــن هــذا 
البرنامــج 340 ألــف دينــار لتمويــل مشــاريع الطاقــة المتجــددة. إلى جانــب ذلــك، يقــوم البنــك بتقديــم التمويــل لقــروض الســيارات 
الكهربائيــة، حيــث شــهد حجــم قــروض الســيارات الكهربائيــة الممنوحــة نمــواًً بنســبة %24 فــي عــام 2025 مقارنــةًً بعــام 2024، 
وشــكلت حــوالي %64 مــن إجمــالي القــروض الممنوحــة للســيارات فــي عــام 2025. حيــث يــشير هــذا النمــو إلى تزايــد الطلــب على 

حلــول النقــل المســتدام، إلى جانــب دور البنــك الفاعــل فــي توجيــه التمويــل نحــو الأنشــطة الصديقــة للبيئــة.
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3. الأداء البيئي للعمليات 

يقــوم البنــك بــإدارة آثــاره على البيئيــة على الرغــم مــن أن تــأثير عمليــات البنــك المبــاشرة على البيئــة يعــتبر محــدود نظــراًً لطبيعــة 
أعمــال البنــك فــي مجــال الخدمــات. حيــث إن التــأثير البــيئي المبــاشر لأعمــال البنــك ســيكون مــن خلال أنشــطة الإقــراض. هــذا 
ويقــوم البنــك باتخــاذ وتطبيــق مجموعــة مــن الإجــراءات والتــدابير لمعالجــة التــأثير البــيئي للعمليــات حيثمــا كان ذلــك ممكنــاًً. 

الطاقة وإدارة الانبعاثات

فــي ظــل التزايــد المســتمر لتداعيــات التــغير المناخــي، يــدرك بنــك الأردن مســؤوليته فــي الحــد مــن آثــاره البيئيــة والمســاهمة 
فــي الجهــود العالميــة لمكافحــة هــذه الظاهــرة. وفــي إطــار جهــوده الراميــة إلى تعزيــز الاســتدامة البيئيــة،  يعتمــد البنــك نهجــاًً 
ــة  )GHG(، مــن خلال تحــسين كفــاءة  ــات الغــازات الدفيئ ــك انبعاث ــات الضــارة، بمــا فــي ذل ــل الانبعاث ــكاملًاً يهــدف إلى تقلي مت

اســتخدام الطاقــة وتعزيــز الاعتمــاد على مصــادر الطاقــة النظيفــة عبر مختلــف عملياتــه التشــغيلية.

الطاقة المتجددة

اســتثمر البنــك فــي إنشــاء ثلاث محطــات لتوليــد الطاقــة الشمســية بالتعــاون مــع شركــتين رائــدتين فــي هــذا المجــال. وتوفــر 
ــزز  ــا يع ــة * ، مم ــاء المملك ــف أنح ــك فــي مختل ــق البن ــروع ومراف ــع ف ــات جمي ــي احتياج ــة تغط ــة نظيف ــات طاق ــذه المحط ه

ــة. ــل مــن الاعتمــاد على مصــادر الطاقــة التقليدي كفــاءة اســتهلاك الطاقــة ويقل
*  يستثنى من ذلك مواقع فروع البنك في الأردن المرتبطة بالتزود بالكهرباء ضمن عقود الإيجار

فيمــا يلي تفصيــل إمــدادات محطــات الطاقــة الشمســية واســتهلاك الطاقــة للمــبنى الرئــيسي والفــروع )كيلــو واط /ســاعة( 
لآخــر ســنتين: 

قروض السيارات الكهربائية (مبلغ المنح) - مليون دينار

2023 2024 2025

5

13
16

إمدادات واستهلاك الطاقة التي تقدمها محطات الطاقة الشمسية
للمبنى الرئيسي والفروع(كيلو واط/ساعة)

إمدادات الطاقة الاستهلاك

2024 2025

7,156,909

6,144,801

6,945,075

6,111,608
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كفاءة استخدام الطاقة

يواصل البنك تنفيذ مجموعة من المبادرات الهادفة إلى تحسين كفاءة استهلاك الطاقة، شملت:

• تركيب مصابيح LED الموفرة للطاقة في الفروع والمقر الرئيسي. 

• تطبيق أنظمة التبريد المتغير )VRV( للحد من استهلاك الكهرباء.

• استخدام تقنيات تظليل النوافذ لتقليل الفاقد الحراري.

• تحديث أجهزة تكنولوجيا المعلومات بأخرى أكثر كفاءة في استهلاك الطاقة. 

• اعتماد نظام إدارة المباني )BMS( لمراقبة وتحليل أنماط الاستهلاك بشكل ذكي.

كمــا يقــوم البنــك بــإدراج كفــاءة اســتهلاك الطاقــة ضمــن معــايير تقييــم شراء المعــدات والأجهــزة الجديــدة، إلى جانــب تعزيــز 
الوعــي الــداخلي مــن خلال توجيهــات دوريــة لمديــري الفــروع لترســيخ ثقافــة الاســتخدام المســؤول للطاقــة.

الأداء والأثر البيئي

أسهمت هذه المبادرات في تحقيق نتائج ملموسة على صعيد خفض استهلاك الطاقة والانبعاثات، حيث:

ــو 8 آلاف  ــة بنح ــبنى الإدارة العام ــد فــي م ــة والتبري ــة التدفئ ــتخدم فــي أنظم ــزل المس ــود الدي ــتهلاك وق ــل اس ــم تقلي • ت
ــرارة  ــن الح ــتفادة م ــغيل والاس ــسين إدارة التش ــن خلال تح ــك م ــت %28، وذل ــاض بلغ ــبة انخف ــام 2024، وبنس ــة بع لتر مقارن

ــة.  ــرارة الخارجي ــات الح ــة درج ــة ومراقب المخزن

ــتهلاك  ــة باس ــة المرتبط ــازات الدفيئ ــات الغ ــن انبعاث ــبير م ــكل ك ــد بش ــية فــي الح ــة الشمس ــاد على الطاق ــاهم الاعتم • س
ــة.  ــة النظيف ــو الطاق ــول نح ــز التح ــة وتعزي ــه الكربوني ــل بصمت ــك فــي تقلي ــود البن ــس جه ــا يعك ــاء، مم الكهرب

• بلــغ فائــض الإنتــاج فــي عــام 2025 نحــو 833,467  ك.و.س، وهــو ناتــج عــن الفــرق بين إجمــالي إنتــاج محطــات الطاقــة البالــغ 
6,945,075  ك.و.س، وحجــم الاســتهلاك الــذي بلــغ 6,111,608  ك.و.س، والــذي شــهد انخفاضــاًً مقارنــة بعــام 2024 ويعكس 
ــتهلاك  ــع الاس ــة تراج ــة نتيج ــر فــي الطاق ــق وف ــع تحقي ــاءة، م ــب بكف ــل الطل ــة كام ــام على تلبي ــدرة النظ ــض ق ــذا الفائ ه
ــح  ــاج للاســتهلاك فــي عــام 2025 حــوالي %113.6، ممــا يؤكــد وجــود فائــض مري ــة الإنت الســنوي. كمــا بلغــت نســبة تغطي

يدعــم الاحتياجــات الحاليــة ويعــزز القــدرة على التوســع المســتقبلي.

إدارة الطاقة

يعتمــد البنــك نظامــاًً متقدمــاًً لمراقبــة اســتهلاك الطاقــة الكهربائيــة، يهــدف إلى التقييــم المســتمر للكفــاءة التشــغيلية ورصــد 
أي انحرافــات تتطلــب المعالجــة. كمــا يتــم إجــراء فحوصــات دوريــة للمعــدات الكهربائيــة لضمــان الالتزام بالمعــايير المحــددة، 
إلى جانــب متابعــة وتحليــل بيانــات الاســتهلاك لجميــع المبانــي ومقارنتهــا بشــكل دوري مــع الســنوات الســابقة لدعــم اتخــاذ 

القــرارات وتحــسين الأداء.

الامتثال البيئي

يحــرص بنــك الأردن على الالتزام بجميــع القــوانين والتشريعــات ذات العلاقــة بالمنــاخ والبيئــة، ويعمــل على مواءمــة عملياتــه 
مــع التوجهــات الوطنيــة والدوليــة فــي مجــال الاســتدامة.

وفــي عــام 2025، حافــظ البنــك على ســجل خــالٍٍ مــن أي مخالفــات أو غرامــات بيئيــة، ممــا يعكــس التزامــه الراســخ بالامتثــال 
البــيئي وتــبني أفضــل الممارســات.
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الجداول رقم )8(، )9(، )12( استهلاك وانبعاثات الطاقة في قسم مؤشرات الأداء.  

المياه

ــاخ الجــاف والنمــو الســكاني المرتفــع.  ــاه مشــكلةًً بالغــة الأهميــة فــي الــدول التي نعمــل فيهــا نظــراًً للمن يعــدّّ نقــص المي
وتُُصن�ّـف العديــد مــن دول المنطقــة ضمــن أكثر دول العالــم معانــاةًً مــن شــحّّ الميــاه، حيــث تعانــي مــن محدوديــة مــوارد المياه 
العذبــة وارتفــاع الطلــب عليهــا. وهــذه المشــكلة ترتبــط بشــكل مبــاشر بتــغير المنــاخ، وتؤثــر بشــكل مبــاشر على المجتمعــات 
المحليــة واســتدامة الأعمــال. وانطلاقــاًً مــن ســعينا للحفــاظ على المــوارد الطبيعيــة وتقليــل الأثــر البــيئي لعملياتنــا، يــولي بنــك 

الأردن أهميــة خاصــة لتعزيــز كفــاءة اســتهلاك الميــاه عبر تطبيــق مجموعــة مــن الممارســات والإجــراءات المســتدامة.

ــاحات  ــاءة ري المس ــسين كف ــاه، وتح ــاه فــي دورات المي ــرة للمي ــدات موفّّ ــة ومع ــتخدام أنظم ــراءات اس ــذه الإج ــن ه تتضم
ــات  ــن أي تسرب ــف ع ــة للكش ــات دوري ــراء فحوص ــب إج ــاه، إلى جان ــتهلاك المي ــم باس ــة للتحك ــات ذكي ــتخدام تقني ــخضراء باس ال
ومعالجتهــا بشــكل فــوري. كمــا نســتخدم نظــام الأســموزية المعاكســة )Reverse Osmosis( لضمــان كفــاءة معالجــة الميــاه 
وتحقيــق أقصى اســتفادة منهــا ضمــن منشــآت البنــك. مــن خلال هــذه المبــادرات، نواصــل جهودنــا فــي تقليــل الهــدر وتعزيــز 

كفــاءة اســتخدام الميــاه بمــا يتمــاشى مــع أهدافنــا البيئيــة وتوجهاتنــا للاســتدامة.

ــر إجــراءات تســتهدف تقليــل اســتهلاك الميــاه، مــن خلال رفــع كفــاءة اســتخدام المــوارد المائيــة  هــذا ويواصــل البنــك تطوي
تـه التـشـغيلية. يـز ممارـسـات الاـسـتدامة ضـمـن مختـلـف عملياـ وتعزـ

* يمثل إجمالي استهلاك المياه لعامي 2023 و2024 إجمالي الاستهلاك في المقر الرئيسي فقط )م3(

** نــود التنويــه إلى اخــتلاف آليــة الاحتســاب فيمــا يتعلــق باســتهلاك الميــاه لعــام 2025 حيــث يمثــل الرقــم مجمــوع الاســتهلاك بالــمتر المكعــب لكميــات 

الميــاه المســتهلكة مــن الشــبكة والميــاه المــشتراة )تنــكات( وقواريــر وعلــب الميــاه للإدارة العامــة والفــروع ومركــز التعلــم والتطــور والموقــع المؤقــت 

لدوائــر الإدارة. وعليــه نرجــو مــن قــارئ البيانــات أن لا يقــوم بمقارنــة كميــات الاســتهلاك وحصــة الموظــف مــن اســتهلاك الميــاه للعــام 2025 بعامــي 2024 

و2023.   

جدول رقم )10( استهلاك المياه في قسم مؤشرات الأداء.

انبعاثات الغازات الدفيئة - النطاق 1 (طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون) 

2024 2025

195.62

164.42

انبعاثات الغازات الدفيئة - النطاق 1 + النطاق 2 (طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون) 

2024 2025

195.62

164.42

إجمالي استهلاك المياه (م3)

كثافة استهلاك المياه (م3 لكل موظف)

4,303

5.2

4,304

5.0

8,894

5.9

2025*2024*2023*البيان 
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إدارة النفايات

ــارة  ــات ض ــؤدي إلى انبعاث ــد ي ــا ق ــتدامة، مم ــرق غير مس ــا بط ــد إدارته ــيما عن ــة، لا س ــات البيئي ــرز التحدي ــن أب ــات م ــدّّ النفاي تع
ــن  ــة ع ــات الناتج ــيسي للنفاي ــدر الرئ ــورق المص ــتبر ال ــاع المصرفــي، يُُع ــال القط ــة أعم ــرًًا لطبيع ــات. ونظ ــا فــي المكب أو تراكمه

ــك. ــات البن عملي

ــن  ــد م ــورق والح ــتهلاك ال ــل اس ــة إلى تقلي ــادرات الهادف ــن المب ــة م ــذ مجموع ــك الأردن تنفي ــل بن ــار، يواص ــذا الإط وفــي ه
ــادرات  ــذه المب ــمل ه ــتدامة. وتش ــغيلية أكثر اس ــات تش ــبني ممارس ــي وت ــول الرقم ــز التح ــن خلال تعزي ــة، م ــات الورقي النفاي
اعتمــاد التواقيــع الإلكترونيــة لأعضــاء مجلــس الإدارة، والعمــل على رقمنــة ملفــات العــملاء بالكامــل عبر نظــام إدارة المحتوى 

.)ECM( ــؤسسي الم

ــادة  ــورق وإع ــع ال ــم جم ــث يت ــة، حي ــع شركات متخصص ــاون م ــتخدم بالتع ــورق المس ــر ال ــادة تدوي ــك على إع ــرص البن ــا يح كم
ــر البــيئي. إضافــة إلى ذلــك، يشــجع البنــك عــملاءه على الاســتغناء عــن  ــره بطريقــة تضمــن الاســتفادة منــه وتقليــل الأث تدوي
طباعــة الإيصــالات مــن أجهــزة الصراف الآلي، بمــا يســهم فــي تعزيــز ثقافــة الاســتخدام المســؤول للمــوارد والحــد مــن النفايــات 

الورقيــة.

وقــد أثمــرت هــذه الجهــود عــن انخفــاض فــي إجمــالي اســتهلاك الــورق )A4  و A3( بحــوالي %16 فــي عــام 2025 مقارنــةًً بعــام 
2024، ممــا يعكــس التقــدم التدريجــي فــي تحــسين الكفــاءة التشــغيلية وتعزيــز ممارســات العمــل المســتدام داخــل البنــك.

ــات  ــق(، وورق الصراف ــاء الصنادي ــتخدمه أمن ــذي يس ــورق ال ــتهلاك ورق A4, A3, ورق التيلر)ال ــل اس ــام 2025 يمث ــورق لع ــتهلاك ال ــالي اس ــة: إجم * ملاحظ

ــط ــتهلاك ورق A4 و A3 فق ــن اس ــد تضم ــي 2023 و2024 فق ــا فــي عام ــة، بينم الآلي

هــذا ويذكــر أن حجــم الــورق المعــاد تدويــره ارتفــع بحــوالي %29 فــي عــام 2025 مقارنــة بالعــام الســابق 2024. حيــث يعكــس 
هــذا الارتفــاع تــحنسّن آليــات جمــع البيانــات ودقتهــا، إلى جانــب تعزيــز ممارســات إدارة النفايــات ورفــع مســتوى الوعــي الــداخلي 

بأهميــة إعــادة التدويــر.

للاطلاع على مــؤشرات الأداء الرئيســية للبعــد البــيئي راجــع الجــدول مــن رقــم )8( إلى رقــم )12( فــي قســم الأداء 
والإفصاحــات

70,629

67,223
68,354

إجمالي استهلاك الورق (كغم) 

2023 2024 *2025

إجمالي الورق المعاد تدويره (كغم)

2024 2025

45,000

58,000
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الأداء والإفصاحات
06
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مؤشرات أداء الاستدامة 

جدول مؤشرات الحوكمة 

جداول مؤشرات الاستدامة الاجتماعية

جداول مؤشرات الاستدامة البيئية

66

67

70
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 النسبة المئوية لمقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها الأعضاء من النساء

النسبة المئوية لمقاعد لجان مجلس الإدارة التي يشغلها الأعضاء من النساء

النسبة المئوية لمقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها أعضاء مستقلون

نسبة حضور  أعضاء مجلس الإدارة لاجتماعات المجلس 

النسبة المئوية لعدد الموظفين في البنك المشمولين باتفاقية/اتفاقيات 

النقابات العمالية*

حالات عدم امتثال للقوانين والأنظمة أو أي مخالفات غير مالية **

تسجيل حالات لحدوث خروقات لبيانات العملاء 

18.18%

12.50%

36.36%

100%

3.74%

0

0

2025المؤشر

جدول رقم )1( مؤشرات الحوكمة

* تجــدر الإشــارة إلى أن بنــك الأردن يــلتزم بأحــكام قانــون العمــل الأردنــي رقــم 8 لســنة 1996 وجميــع تعديلاتــه، لا ســيما فيمــا 
يتعلــق بحمايــة حقــوق الموظــفين فــي حريــة الانضمــام إلى النقابــات العماليــة والمشــاركة فيهــا، وذلــك بمــا يتمــاشى مــع 

التشريعــات الوطنيــة ذات الصلــة.

** ملاحظــة: لــم يتــم تســجيل أي حــالات جوهريــة أو ذات أثــر مــادي تتعلــق بعــدم الامتثــال للقــوانين والأنظمة خلال عــام 2025، 
ــة  ــة أو تنظيمي ــك أو تعرضــه لتبعــات قانوني ــاشر وجوهــري على ســمعة البن ــأثير مب ــج عنهــا ت ــك أي حــالات قــد ينت بمــا فــي ذل

كــبيرة.
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إجمالي القوى العاملة (باستثناء المتدربين والطلبة 

والموظفين الخارجيين)

ما يعادل موظف بدوام كامل

القوى العاملة حسب الفئة الوظيفية  

الموظفون في الإدارة العليا

الموظفون في الإدارة الوسطى 

الموظفون غير الإداريين 

القوى العاملة حسب الجنس

ذكور 

إناث

القوى العاملة حسب الفئة العمرية *

الموظفون في الفئة العمرية 18- 30 عاماً

الموظفون في الفئة العمرية 31- 50 عاماً

الموظفون البالغون 51 عاماً فأكثر

1,446

1,446

 

13

272

1,161

 

827

619

 

442

931

73

1,499

1,499

 

12

289

1,198

 

853

646

 

531

906

62

1496

1496

 

16

326

1154

 

864

632

 

442

996

58

2023مؤشرات الأداء الرئيسية

#

#

 

#

#

#

 

#

#

 

#

#

#

20242025الوحدة

دوران الموظفين وتركهم العمل

دوران الموظفين وتركهم العمل (الطوعي وغير الطوعي) 

دوران الموظفين وتركهم العمل (الطوعي)

معدل دوران الموظفين وتركهم العمل (الطوعي وغير الطوعي)

معدل دوران الموظفين وتركهم العمل (الطوعي)

دوران الموظفين حسب الفئة العمرية *: 

من 18 إلى 30 عامًا

من 31 إلى 50 عامًا

51 عامًا أو أكبر

دوران الموظفين حسب الجنس:

الذكور

الإناث

دوران الموظفين حسب الفئة الوظيفية:

الموظفون في الإدارة العليا

الموظفون في الإدارة الوسطى

الموظفون

 

297

271

20.3%

18.5%

 

125

157

15

 

177

120

 

4

53

240

 

298

259

20.2%

17.6%

 

149

130

19

 

188

110

 

2

61

235

 

274

31

20.4%

18.3%

 

133

150

22

 

181

124

 

4

63

238

2023مؤشرات الأداء الرئيسية

 

#

#

%

%

 

#

#

#

 

#

#

 

#

#

#

20242025الوحدة

جداول مؤشرات الاستدامة المجتمعية  
مؤشرات الأداء الرئيسية للبعد الاجتماعي 2025

جدول رقم )2(: معلومات عن القوى العاملة

* تــم تعديــل تصنيــف الموظــفين حســب الفئــة العمريــة اعتبــاراًً مــن عــام 2025 بنــاء على تصنيــف الفئــة العمريــة: أقــل مــن 30 
GRI 405 : 2016 ًـا والمــدرج ضمــن ًـا، أكبر مــن 50 عام� ًـا، مــن 30 إلى 50 عام� عام�

جدول مؤشرات دوران القوى العاملة في الملاحق: جدول 13.0 

ًـا، مــن  * تــم تعديــل تصنيــف الموظــفين حســب الفئــة العمريــة اعتبــاراًً مــن عــام 2025 بنــاء على تصنيــف الفئــة العمريــة: أقــل مــن 30 عام�
GRI 405 : 2016 ًـا والمــدرج ضمــن ًـا، أكبر مــن 50 عام� 30 إلى 50 عام�
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جدول رقم )4( : معلومات عن تدريب القوى العاملة

جدول رقم )5(: معلومات الصحة والسلامة 

جدول رقم )6(: معلومات عن التعيينات 

ًـا،  ًـا، مــن 30 إلى 50 عام� * تــم تعديــل تصنيــف الموظــفين حســب الفئــة العمريــة اعتبــاراًً مــن عــام 2025 بنــاء على تصنيــف الفئــة العمريــة: أقــل مــن 30 عام�

GRI 405 : 2016 ًـا والمــدرج ضمــن أكبر مــن 50 عام�

إجمالي ساعات التدريب المقدمة حسب الفئة الوظيفية:

الموظفون في الإدارة العليا

الموظفون في الإدارة الوسطى

الموظفون

إجمالي ساعات التدريب المقدمة حسب الجنس:

ذكور

إناث

المجموع 

 

216

5,425

29,565

 

 19,629

 15,577

 35,206

 

732

6,205

28,559

 

 20,327

 15,169

 35,495

 

108

5,517

28,716

 

 13,964

 20,376

 34,340

2023مؤشرات الأداء الرئيسية

 

ساعة

ساعة

ساعة

 

ساعة

ساعة

ساعة

20242025الوحدة

الصحة والسلامة

إجمالي ساعات عمل الموظفين 

حالات الوفاة بين الموظفين 

إجمالي عدد الإصابات المسجلة بين الموظفين

إصابات الموظفين المقعدة عن العمل 

معدل الإصابات المهنية بين الموظفين (استنادًا إلى 200 ألف ساعة عمل)

معدل غياب الموظفين

 

2,873,925

0

6

0

0.418

9%

 

2,775,135

0

5

0

0.36

10%

 

2,760,120

0

0

0

0

6%

2023مؤشرات الأداء الرئيسية

 

#

#

#

#

%

%

20242025الوحدة

تعيين الموظفين الجدد

إجمالي عدد الموظفين الجدد حسب الفئة العمرية *:

من 18 إلى 30 عاماً

من 31 إلى 50 عاماً

51 عاماً أو أكبر

إجمالي عدد الموظفين الجدد حسب الجنس:

ذكور

إناث

المجموع 

298

 

171

123

4

 

180

118

298

332

 

233

94

5

 

201

131

332

315

 

165

143

7

 

203

112

315

2023مؤشرات الأداء الرئيسية

#

 

#

#

#

 

#

#

 

20242025الوحدة
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جدول رقم )7( الأحداث والمؤتمرات التي حضرها وشارك فيها بنك الأردن في عام 2025

BAFT MENA Forum /J.P. Morgan Annual Forum 2025

9th Annual Retail Banking Technologies Summit

BNY Treasury Services EMEA Client Seminar 2025

Global Banking & Markets: Middle East 2025

مؤتمر توكن

المؤتمر السنوي السادس للجمعية الافريقية للتحكيم

Sibos 2025 in Frankfurt

ICA Conference 2025

Cybersecurity Advancements Innovations &Technolgy Expo

Green & Sustainable Finance from Vision to Design

الإمارات العربية المتحدة

النمسا

المملكة المتحدة

الإمارات العربية المتحدة

الأردن

مصر

ألمانيا

الإمارات العربية المتحدة

الأردن

الأردن

الدولةعنوان المؤتمر
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جداول مؤشرات الاستدامة البيئية 

)Energy Use( استهلاك الطاقة )جدول رقم )8

يبــذل البنــك جهــوداًً مســتمرة لرفــع كفــاءة اســتهلاك الطاقــة والاعتمــاد على مصــادر طاقــة متجــددة. تشــمل بيانــات 
الطاقــة:

تُُظهــر البيانــات اســتمرار الاعتمــاد الكامــل على الطاقــة الشمســية فــي جميــع الفــروع الرئيســية، ممــا يقلــل الانبعاثــات بشــكل 
كــبير.

كهرباء من الشبكة

طاقة شمسية

بنزين – سيارات

ديزل – سيارات 

ديزل / التدفئة والتكييف والمولدات - الإدارة 
العامة والفروع

المجموع

 0.0

 22,001.8

 327.8

 965.5

 774.8

 24,069.8

0.0%

91.4%

1.4%

4.0%

3.2%

100.0%

نسبة من الإجمالي (%)اجمالي الاستهلاك (GJ)المصدر
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)GHG Emissions( الانبعاثات الكربونية :)جدول رقم )9

يلتزم بنك الأردن بقياس ومراقبة انبعاثات غازات الدفيئة )GHG( من عملياته المباشرة وغير المباشرة:

يستخدم البنك بروتوكول GHG المعتمد في حساب الانبعاثات، ويحرص على مراجعة وتحسين دقة البيانات بشكل دوري.

)Water Use( استهلاك المياه :)جدول رقم )10

يعمل البنك على ترشيد استهلاك المياه وضمان مصادر آمنة ومستدامة في الإدارة العامة:

تتم مراقبة الاستهلاك وتوعية الموظفين لترشيد استخدام المياه، خاصة في المناطق ذات الإجهاد المائي.

النطاق 1 (مباشر)

النطاق 2 (غير مباشر)

المجموع

164.42

-

164.42

وقود، سيارات، مولدات

كهرباء مشتراة

المصدركمية الانبعاثات (طن مكافئ CO2)الفئة (النطاق)

مياه بلدية/ شبكة - استهلاك الإدارة العامة

مصادر أخرى (إن وجدت)

المجموع

8,420

474

8,894

%95

%5

%100

النسبةالاستهلاك السنوي (م3)المصدر

)Waste Management( إدارة النفايات :)جدول رقم )11

يحرص البنك على تطبيق سياسات لإدارة النفايات من حيث التخفيض، إعادة التدوير، والتخلص السليم:

يــادة الوعــي بين  تــم تنفيــذ حــملات لتقليــل النفايــات الورقيــة وتحويــل جــزء كــبير منهــا إلى إعــادة التدويــر، مــع الاســتمرار فــي ز
الموظــفين حــول أهميــة إدارة النفايــات.

نفايات ورقية

المجموع

58

58

إعادة التدوير

طريقة الإدارةالكمية السنوية (طن)نوع النفايات
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لتر

لتر

لتر

لتر

جيجا جول

جيجا جول

جيجا جول

جيجا جول

جيجا جول

2025الوحدةمؤشرات الأداء الرئيسية 2024

 10,966.00

24,873.00

29,410.90

 

 392.58

 850.66

1052.91

2,296.15

9,584.02

26,968.04

21,643.00

327.77

965.46

774.82

2,068.05

كيلو واط في الساعة

جيجا جول

جيجا جول

جيجا جول

جيجا جول لكل موظف

6,144,800.52

22,121.28

22,121.28

24,417.43

16.29

6,111,608.00

 22,001.79

22,001.79

24,069.84

16.09

استهلاكات الطاقة المباشرة

استهلاكات الطاقة الناتجة عن الوقود

استهلاك الطاقة المباشر (بنزين)

استهلاك الطاقة المباشر (ديزل)

استهلاك الطاقة المباشر (ديزل) – التدفئة والتكييف 
والمولدات – الإدارة العامة والفروع

استهلاكات الطاقة الناتجة عن الوقود

استهلاك الطاقة المباشر (بنزين) – السيارات

استهلاك الطاقة المباشر (ديزل) – السيارات

استهلاك الطاقة المباشر (ديزل) – التدفئة والتكييف 
والمولدات – مبنى الإدارة العامة والفروع

إجمالي استهلاكات الطاقة المباشرة

استهلاكات الطاقة غير المباشرة

استهلاك الكهرباء المولدة من مصادر الطاقة المتجددة

استهلاك الطاقة المولدة من مصادر الطاقة المتجددة

إجمالي الطاقة غير المباشرة

إجمالي استهلاك الطاقة (المباشرة وغير المباشرة)

كثافة استهلاك الطاقة (المباشرة وغير المباشرة)

جدول رقم )12(: معلومات عن استهلاك الطاقة والانبعاثات  
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الملاحق
07
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الملاحق

ملحق 1
خطة التواصل مع أصحاب المصلحة

ملحق 2
تعريفات المواضيع الجوهرية

ملحق 3
جدول إجراءات التقييم لرئيس وأعضاء مجلس الإدارة والمدير العام

ولجان المجلس.

ملحق 4
جدول المواضيع الجوهرية وأهداف التنمية المستدامة

ورؤية التحديث الاقتصادي 

75

76

78

ملحق 5
برامج التدريب المتعلقة بالامتثال

 
ملحق 6

فهرس المحتويات وفق المبادرة
GRI العالمية للتقارير

81

82

79
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ملحق  1

خطة البنك في التواصل مع أصحاب المصلحة

يوضح الجدول أدناه فئات أصحاب المصلحة الرئيسيين، وأساليب إشراكهم، وأبرز القضايا والتوقعات التي تم تحديدها

من خلال عمليات الحوار المستمر معهم:

التوقعات أساليب الإشراك أصحاب المصلحة

التفاعل داخل الفرع•
مركز الاتصال ودعم العملاء•
البيانات الصحفية •
القنوات الرقمية والتفاعل على وسائل التواصل الاجتماعي •
تفعيل العلامة التجارية بأسلوب تفاعلي وتنظيم الفعاليات•
إدارة علاقات العملاء •
استطلاعات رضا العملاء وآليات جمع الملاحظات والتغذية الراجعة•
القنوات التفاعلية الاستباقية الأخرى، مثل: البنك الناطق وتطبيق •

بنك الأردن BOJ Mobile وخدمة الرسائل النصية القصيرة والبريد 
الإلكتروني ومنصة الخدمات المصرفية للشركات

BOJ Business Banking          

قنوات خدمة عملاء سهلة الاستخدام وسلسة•
الخدمات المصرفية المسؤولة والمستدامة•

الحلول الفعالة لمعالجة الشكاوى وجمع الملاحظات •
والتغذية الراجعة

الابتكار المستمر والحلول الشخصية•
الأسعار التنافسية وتحقيق قيمة مضافة للعملاء•
قنوات مصرفية متاحة بسهولة•
ممارسات تسويق أخلاقية ومسؤولة •
تدابير صارمة لخصوصية البيانات وأمنها•

العملاء

برامج تطوير وتدريب الموظفين •
مبادرات الصحة والسلامة •
أنشطة وفعاليات إشراك الموظفين •
آليات جمع ملاحظات الموظفين وتقديم المقترحات•

          من خلال الاستبيانات 
قنوات التواصل الداخلي والاجتماعات الدورية•

إشراك الموظفين وتمكينهم •
التنوع والشمول وتكافؤ الفرص •
بيئة عمل تكفل السلامة والأمن •
الأجور العادلة والمزايا •
التقدير والمكافآت وفرص التطور الوظيفي •
ثقافة المؤسسة وقيمها •
التوازن بين الحياة والعمل والرفاه•

الموظفون

الاجتماعات والتواصل المباشر•
تقييم وتأهيل الموردين•
مراجعات الأداء•
إشراك الموردين في مبادرات الاستدامة•
آليات تقديم الملاحظات والشكاوى•

الالتزام بالمعايير الأخلاقية والتشريعية•
الالتزام بمدونة سلوك الموردين (مبادئ الاستدامة •

البيئية والاجتماعية للموردين)
جودة الخدمات والكفاءة التشغيلية•
الشفافية في التعامل•
إدارة مخاطر سلسلة التوريد•
احترام حقوق العمال•

الموردون 

الشراكات مع المنظمات غير الربحية ومؤسسات المجتمع •
المدني 

برامج ومبادرات المسؤولية الاجتماعية •
الفعاليات الثقافية والاجتماعية •
تقييم احتياجات المجتمع المحلي من خلال آليات جمع •

الملاحظات والتغذية الراجعة وتقارير قياس الأثر 
البرامج التطوعية •

تنمية المجتمع وتمكينه •
مبادرات الثقافة المالية •
إشراك الشباب وتوظيفهم •
الممارسات المصرفية الأخلاقية والمسؤولة •
الشفافية في التواصل والمساءلة •
الشراكات المجتمعية والتعاون•

المجتمع والمنظمات

غير الحكومية 

المراجعات وتقارير التدقيق من الجهات الرقابية•
الاجتماعات مع الجهات الرقابية •

الالتزام بالقوانين والتعليمات الصادرة عن الجهات •
الرقابية وتلبيتها 

المشاركة في عمليات مراجعة القوانين والتعليمات •
ضمن الاستشارات الجماعية المطروحة للقطاع 

المصرفي 

الجهات الرقابية 

تقارير سنوية بشأن الاستدامة والحوكمة المؤسسية •
عقد اجتماعات سنوية للهيئة العامة •
البيانات المالية ربع السنوية •
التقرير السنوي •
العروض التقديمية للمستثمرين•

الأداء والاستقرار المالي •
الشفافية والإفصاح •
إدراج معايير الاستدامة في العمليات التشغيلية للأعمال•
الإدارة الديناميكية للمخاطر •
المركز القوي في السوق •
الرؤية الاستراتيجية وخطة النمو طويلة المدى •
إشراك المساهمين والتواصل معهم•

المساهمون
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ملحق 2 

 تعريفات المواضيع الجوهرية

تــم اســتخدام التعريفــات التاليــة للمواضيــع الجوهريــة لضمــان توحيــد المفاهيــم خلال عمليــة تقييــم الأهميــة النســبية، وتعزيــز 
وضوحهــا لــدى أصحــاب المصلحة المشــاركين فــي الاســتبيانات.

1- محور الحوكمة: 

أمن المعلومات وحماية الخصوصية

•	 يشــر إلى حمايــة بيانــات العمــاء والمعلومــات الحساســة مــن الوصــول غــر المــرح بــه أو الاخــراق، وضمــان الامتثــال 
لمتطلبــات الأمــن الســيبراني وحمايــة الخصوصيــة.

إدارة المخاطر والمرونة

•	 ــى  ــدرة ع ــال والق ــتمرارية الأعم ــان اس ــر، وضم ــواع المخاط ــف أن ــم وإدارة مختل ــد وتقيي ــى تحدي ــك ع ــدرة البن ــمل ق تش
ــات. ــرات والأزم ــع التغ ــف م التكي

الشفافية والإفصاح

•	 تعــي توفــر معلومــات دقيقــة وواضحــة وفــي الوقــت المناســب لأصحــاب المصلحــة حــول أداء البنــك وأنشــطته، بمــا يعــزز 
ــاءلة. الثقة والمس

الأداء المالي والاستقرار

•	 يعكــس قــدرة البنــك عــى تحقيــق نتائــج ماليــة مســتدامة والحفــاظ عــى الاســتقرار المــالي بمــا يدعــم اســتمرارية الأعمــال 
وثقــة أصحــاب المصلحة.

المشاركة والتواصل مع أصحاب المصلحة

•	 تشمل آليات تفاعل البنك مع أصحاب المصلحة لفهم توقعاتهم والاستجابة لها بما يعزز العلاقات طويلة الأمد.

أخلاقيات الأعمال والامتثال

•	 تشير إلى التزام البنك بالقوانين واللوائح والمعايير الأخلاقية، وتعزيز النزاهة والشفافية في جميع عملياته.

استراتيجية الاستدامة البيئية والاجتماعية والإشراف المؤسسي

•	 ــه، ودور الحوكمــة فــي الإشراف عــى  ــارات الاســتدامة ضمــن عمليات تعكــس التوجــه الاســراتيجي للبنــك فــي دمــج اعتب
تنفيذهــا.

2-  محور البيئة

الانبعاثات الممولة

•	 تشــر إلى الانبعاثــات الناتجــة عــن الأنشــطة الــي يمولهــا البنــك مــن خــال القــروض والاســتثمارات، وتأثيرهــا عــى التغــر 
المناخــي.

المنتجات المالية الخضراء

•	 تشمل المنتجات والخدمات المصرفية التي تدعم الأنشطة الصديقة للبيئة وتسهم في تقليل الأثر البيئي.

كفاءة الموارد )الطاقة، المياه، والنفايات(

•	 تعني استخدام الموارد الطبيعية بكفاءة وتقليل الاستهلاك والهدر بما يحد من الأثر البيئي لعمليات البنك.

دعم التحول لاقتصاد منخفض الكربون

•	 يشمل دور البنك في تمويل ودعم المبادرات التي تسهم في تقليل الانبعاثات والتحول نحو اقتصاد مستدام.
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3- محور المجتمع

التنوع والإنصاف والشمول

•	 يعكس التزام البنك بتوفير بيئة عمل عادلة وشاملة تضمن تكافؤ الفرص واحترام التنوع.

رفاه الموظفين والتوازن بين الحياة والعمل

•	 يشير إلى جهود البنك في تعزيز صحة ورفاه الموظفين وتحقيق توازن مستدام بين العمل والحياة الشخصية.

جذب المواهب والاحتفاظ بها

•	 يتعلق بقدرة البنك على استقطاب الكفاءات وتطويرها والحفاظ عليها لدعم استدامة الأداء المؤسسي.

حقوق الإنسان والممارسات العمالية الأخلاقية

•	 تشمل احترام حقوق الإنسان وضمان ممارسات عمل عادلة وأخلاقية داخل البنك وعبر سلسلة القيمة.

ثقة العملاء وحمايتهم

•	 تعكس التزام البنك بحماية حقوق العملاء، وضمان تقديم خدمات مالية مسؤولة وآمنة.

الاستثمار المجتمعي ودعم التنمية المحلية

•	 يشير إلى مساهمة البنك في دعم المبادرات المجتمعية وتعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

الشمول المالي وإتاحة الخدمات للجميع

•	 يعني توفير خدمات مالية ميسرة وشاملة لمختلف فئات المجتمع، بما في ذلك الفئات غير المخدومة.

ملاحظــة: تــم إعــداد هــذه التعريفــات لأغــراض تقييــم الأهميــة النســبية، وقــد تختلــف صياغتهــا التشــغيلية ضمــن السياســات 
والإجــراءات الداخليــة للبنــك.
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لجنة الترشيح والمكافآت ولجان مجلس الإدارة الرئيس وأعضاء مجلس الإدارة المدير العام

إجراءات التقييم

يتولى مجلس الإدارة ولجانه الفرعية تقييم 
أداء المدير العام سنوياً واعتماده ضمن 
التوجهات الاستراتيجية للبنك استناداً إلى 

الركائز التالية:

• الشؤون المالية

• السوق والعملاء

• العمليات التشغيلية

• الموارد البشرية

تتولى لجنة الترشيح والمكافآت تقييم أداء 
الرئيس وأعضاء المجلس سنوياً ويعتمد 

مجلس الإدارة نتائج التقييم. 

وأظهرت نتائج تقييم أداء الرئيس ومجلس 
الإدارة لعام 2025 ما يلي: 

1. الالتزام والمواظبة من قبل الأعضاء 
بحضور مختلف الاجتماعات سواء على 

مستوى الهيئة العامة العادي أو غير العادي 
أو على مستوى اجتماعات مجلس الإدارة أو 

اللجان المنبثقة عنه. 

2. الكفاءة والفعالية بالمشاركة. 

3. الولاء للبنك والحرص على مصالحه.

4. الالتزام والإفصاح عن تعارض المصالح 
وعدم المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة 

بذلك. 

5. الحرص على توفير الوقت الكافي للمهام 
المناطة بهم. 

6. الاسترشاد بحرفية وروح التشريعات الناظمة 
لأعمال البنك في القيام بالمهام الموكولة 

لهم.  

7. تشجيع رئيس مجلس الإدارة لأعضاء 
المجلس على النقد البناء والمشاركة 

الإيجابية في اجتماعات المجلس. 

تقوم لجنة الترشيح والمكافآت سنوياً بتقييم 
نتائج مختلف لجان مجلس الإدارة، وهي: 

• لجنة الحوكمة المؤسسية

• لجنة التدقيق 

• لجنة إدارة المخاطر

• لجنة الامتثال

• لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات 

• لجنة التسهيلات

في حين يقوم أعضاء مجلس الإدارة (عـدا 
أعضـاء لجنــة الترشــيح والمكافــآت) بتقييم 

أداء لجنة الترشيح والمكافآت وأعضائها.

وتشمل معايير تقييم اللجان على سبيل المثال 
لا الحصر: 

• دورية اجتماعات اللجان خلال العام. 

• قيام اللجان بمهامها وواجباتها وفقاً 
للمواثيق المعتمدة من مجلس الإدارة. 

• إعطاء اللجان الوقت الكافي لمناقشة 
المواضيع المعروضة عليها. 

• تغطية المهام المناطة باللجان خلال العام.

• كفاءة وفعالية اللجان في تحليل ومناقشة 
المواضيع المعروضة عليها. 

• عرض نتائج اجتماعات اللجان على مجلس 
الإدارة.  

• مدى مساهمة اللجان في تحقيق أهداف 
ومهام مجلس الإدارة. 

ملحق رقم )3( 

جدول إجراءات التقييم لرئيس وأعضاء مجلس  الإدارة والمدير العام ولجان المجلس
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ملحق )4(

جدول المواضيع الجوهرية وأهداف التنمية المستدامة ورؤية التحديث الاقتصادي

استراتيجية الاستدامة البيئية
والاجتماعية والإشراف المؤسسي

أخلاقيات الأعمال والامتثال

المشاركة والتواصل
مع أصحاب المصلحة

الأداء المالي والاستقرار

الشفافية والإفصاح

إدارة المخاطر والمرونة

أمن المعلومات
وحماية الخصوصية

الشمول المالي وإتاحة
الخدمات للجميع

الاستثمار المجتمعي

ودعم التنمية المحلية

ثقة العملاء وحمايتهم

الحوكمة الرشيدة
والاستدامة المؤسسية

تعزيز الشفافية وسيادة القانون

الحوكمة التشاركية وتعزيز الثقة

النمو الاقتصادي والاستقرار المالي

تحسين بيئة الأعمال وتعزيز الاستثمار

مرونة الاقتصاد والمؤسسات

التحول الرقمي والثقة الرقمية

الخدمات المالية الشاملة

التنمية المحلية وتحسين جودة الحياة

تطوير القطاع المالي وتعزيز الثقة

رؤية التحديث الاقتصادي الأردنيةأهداف التنمية المستدامةالموضوع الجوهري

1
القضاء على الفقر

1
القضاء على الفقر

10
 الحد من أوجه
عدم المساواة

8
العمل الائق 

ونمو الاقتصاد

9
الصناعة والابتكار

والهياكل الاساسية

8
العمل الائق 

ونمو الاقتصاد

8
العمل الائق 

ونمو الاقتصاد

8
العمل الائق 

ونمو الاقتصاد

11
مدن ومجتمعات
محلية مستدامة

9
الصناعة والابتكار

والهياكل الاساسية

9
الصناعة والابتكار

والهياكل الاساسية

13
العمل المناخي

13
العمل المناخي

17
عقد الشراكات

لتحقيق الأهداف

17
عقد الشراكات

لتحقيق الأهداف

17
عقد الشراكات

لتحقيق الأهداف

16
السلام والعدل

والمؤسسات القوية

17
عقد الشراكات

لتحقيق الأهداف

16
السلام والعدل

والمؤسسات القوية

17
عقد الشراكات

لتحقيق الأهداف

16
السلام والعدل

والمؤسسات القوية

17
عقد الشراكات

لتحقيق الأهداف

16
السلام والعدل

والمؤسسات القوية

17
عقد الشراكات

لتحقيق الأهداف

16
السلام والعدل

والمؤسسات القوية

17
عقد الشراكات

لتحقيق الأهداف

16
السلام والعدل

والمؤسسات القوية
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رؤية التحديث الاقتصادي الأردنيةأهداف التنمية المستدامةالموضوع الجوهري

حقوق الإنسان والممارسات
العمالية الأخلاقية

جذب المواهب
والاحتفاظ بها

رفاه الموظفين والتوازن
بين الحياة والعمل

التنوع والإنصاف والشمول

دعم التحول لاقتصاد
منخفض الكربون

كفاءة الموارد (الطاقة،
المياه، والنفايات)

المنتجات المالية الخضراء

الانبعاثات الممولة

العمل اللائق والحماية الاجتماعية

تنمية رأس المال البشري

جودة العمل والإنتاجية

تمكين الفئات المختلفة 
والمشاركة الاقتصادية

الاقتصاد الأخضر والطاقة المستدامة

كفاءة الموارد والاستدامة البيئية

التمويل الأخضر والاستثمار المستدام

التمويل المناخي والتحول الأخضر

رؤية التحديث الاقتصادي الأردنيةأهداف التنمية المستدامةالموضوع الجوهري

13
العمل المناخي

13
العمل المناخي

13
العمل المناخي

13
العمل المناخي

7
طاقة نظيفة

وبأسعار معقولة

8
العمل الائق 

ونمو الاقتصاد

10
 الحد من أوجه
عدم المساواة

10
 الحد من أوجه
عدم المساواة

10
 الحد من أوجه
عدم المساواة

16
السلام والعدل

والمؤسسات القوية

8
العمل الائق 

ونمو الاقتصاد

5
المساواة

بين الجنسين

8
العمل الائق 

ونمو الاقتصاد

8
العمل الائق 

ونمو الاقتصاد

5
المساواة

بين الجنسين

3
الصحة الجيدة والرفاه

7
طاقة نظيفة

وبأسعار معقولة

9
الصناعة والابتكار

والهياكل الاساسية

12
الاستهلاك والانتاج 

المسؤولان

7
طاقة نظيفة

وبأسعار معقولة

6
المياة النظيفة

والنظافة الشخصية



81

ملحق )5( 

برامج التدريب المتعلقة بالامتثال 

وتيرة الانعقاد  الدورات  البرنامج التدريبي 

• الاحتيال
FATCA •

• الامتثال
AML •

• شكاوى العملاء
Sanction •

يتم تعميمها بشكل ربع سنوي على عينة عشوائية من 
جميع الاقسام لموظفي بنك الاردن

سنويا لجميع موظفي بنك الاردن

نشرات توعية من خلال 
الـ  Share Point  متاحة 

لكافة الموظفين 
مواضيع الامتثال

التدريب الالكتروني / 
منصة سلالم

البرنامج التعريفي 
بمواضيع الامتثال 

للموظفين الجدد

 FATCA & Fraud / AML
/Compliance Sanction

• التعريف بقانون فاتكا
• مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

• إدارة مخاطر التشغيل
• وحدة شكاوى العملاء

• مكافحة الاحتيال
• الامتثال

• أساسيات العقوبات والحظر

جميع الموظفين الجدد في بنك الاردن الذين تقل سنوات 
خبرتهم البنكية عن سنتين

الامتثال للأنظمة والمعايير والتعليمات المحلية والدولية من خلال: 

• التعرف ومناقشة قانون الامتثال الضريبي للحسابات الاجنبية 
ومعرفة التعديلات التي تمت على نماذج فتح الحساب

• آثار عدم التزام المؤسسات بالعقوبات

• ماهي الجهات التي تفرض العقوبات

• الدول عالية المخاطر

• الامتثال الرقابي

• تعريف غسل الاموال وتمويل الارهاب والاثار والمخاطر 
المترتبة عليها 

• القوانين والتشريعات النافذة في المملكة - المراحل 
والفروقات بين عملية غسل الأموال وعملية تمويل الإرهاب
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رقم المعيار
رقم الإفصاح / الوصفالإفصاح

الصفحة 

الاستبعادات 

الشرح / الملاحظات/ الإجابة المباشرة  حالة 
الاستبعاد

سبب 
الاستبعاد

الإفصاحات العامة 

 GRI 1: Foundation
2021-GRI 5استخدام معايير

تم إعداد تقرير الاستدامة للعام 2025 وفقا 
لمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير للفترة 
من 1 كانون الثاني  إلى 31 كانون الأول 2025

GRI 2: الإفصاحات 
7التفاصيل المؤسسية2-1العامة 2021

يعرض التقرير معلومات عن بنك الأردن، ونموذج 
أعماله، والأسواق التي يخدمها وانتشاره 

الجغرافي 

GRI 2: الإفصاحات 
2-2العامة 2021

الجهات المتضمنة 
في تقرير الاستدامة 

للمؤسسة
5

GRI 2: الإفصاحات 
2-3العامة 2021

الفترة المشمولة 
بالتقرير والوتيرة ونقطة 

الاتصال
5

GRI 2: الإفصاحات 
إعادة صياغة 2-4العامة 2021

45, 62 , 63المعلومات
تمت الإشارة إلى التغييرات في نطاق أو منهجية 

احتساب بعض البيانات حيثما ينطبق، مثل تصنيف 
الفئات العمرية، واستهلاك المياه والورق

GRI 2: الإفصاحات 
لم تتم مراجعة التقرير من قبل مدقق خارجي 5التدقيق الخارجي2-5العامة 2021

GRI 2: الإفصاحات 
2-6العامة 2021

الأنشطة وسلسلة 
القيمة وعلاقات العمل 

الأخرى
55, 9 , 7

GRI 2: الإفصاحات 
يعرض التقرير إجمالي القوى العاملة حسب 45الموظفون2-7العامة 2021

الجنس والفئة العمرية والفئة الوظيفية 

GRI 2: الإفصاحات 
لم يقم البنك بالاستعانة بعاملين ليسوا من لا ينطبقتم الاستبعادالعمال غير الموظفين2-8العامة 2021

موظفيه.

GRI 2: الإفصاحات 
هيكل الحوكمة 2-9العامة 2021

26 ,31وتكوينه

GRI 2: الإفصاحات 
ترشيح واختيار أعلى 2-10العامة 2021

26 ,28هيئة إدارة

GRI 2: الإفصاحات 
رئيس أعلى هيئة إدارة2-11العامة 2021

يرجى 
الاطلاع 

على التقرير 
السنوي 

 2025
صفحة 8 

GRI 2: الإفصاحات 
دور أعلى هيئة إدارة في 2-12العامة 2021

31 , 33الإشراف على إدارة الآثار

GRI 2: الإفصاحات 
تفويض مسؤولية إدارة 2-13العامة 2021

33الآثار

GRI 2: الإفصاحات 
دور أعلى هيئة إدارة في 2-14العامة 2021

يخضع تقرير الاستدامة لإشراف مجلس الإدارة 5 ,33إعداد تقارير الاستدامة

GRI 2: الإفصاحات 
29تضارب المصالح2-15العامة 2021

GRI 2: الإفصاحات 
التواصل حول المخاوف 2-16العامة 2021

34, 36الحرجة

GRI 2: الإفصاحات 
المعرفة الجماعية 2-17العامة 2021

26لأعلى هيئة إدارة

ملحق 6

فهرس محتويات المبادرة العالمية لإعداد التقارير )GRI Content Index( - بنك الأردن 2025

GRI 1: Foundation 2021 :للفترة من 1 كانون الثاني إلى 31 كانون الأول 2025 | الإطار الأساسي GRI أعد بنك الأردن التقرير وفقاًً لمعايير
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رقم المعيار
رقم الإفصاح / الوصفالإفصاح

الصفحة 

الاستبعادات 

الشرح / الملاحظات/ الإجابة المباشرة  حالة 
الاستبعاد

سبب 
الاستبعاد

GRI 2: الإفصاحات 
تقييم أداء أعلى هيئة 2-18العامة 2021

78إدارة

GRI 2: الإفصاحات 
سياسات الأجور2-19العامة 2021

 يرجى 
الاطلاع 

على التقرير 
السنوي 

 2025
صفحة 243 

و 279

GRI 2: الإفصاحات 
عملية تحديد الأجور2-20العامة 2021

 يرجى 
الاطلاع 

على التقرير 
السنوي 

 2025
صفحة 243 

و 279

GRI 2: الإفصاحات 
نسبة إجمالي الأجور 2-21العامة 2021

لم يتم الإفصاح عن هذا المؤشر نظرا لحساسية قيود السريةتم الاستبعادالسنوية
المنافسة وخصوصية بيانات الموظفين.

GRI 2: الإفصاحات 
بيان استراتيجية التنمية 2-22العامة 2021

6 , 19المستدامة

GRI 2: الإفصاحات 
الالتزامات الخاصة 2-23العامة 2021

32, 34 , 56بالسياسة

GRI 2: الإفصاحات 
تضمين الالتزامات 2-24العامة 2021

الخاصة بالسياسة
 ,34 ,32 ,6

56

GRI 2: الإفصاحات 
عمليات معالجة الآثار 2-25العامة 2021

السلبية
 38, 37 ,36

48,

GRI 2: الإفصاحات 
آليات طلب النصيحة 2-26العامة 2021

36 , 37, 48والإعراب عن المخاوف

GRI 2: الإفصاحات 
الامتثال للقوانين 2-27العامة 2021

34واللوائح

لم يتم تسجيل أي حالات جوهرية أو ذات أثر مادي 
تتعلق بعدم الامتثال للقوانين والأنظمة خلال 

2025، بما في ذلك أي حالات قد ينتج عنها تأثير 
مباشر وجوهري على سمعة البنك أو تعرضه 

لتبعات قانونية أو تنظيمية كبيرة 

GRI 2: الإفصاحات 
13عضوية الجمعيات2-28العامة 2021

GRI 2: الإفصاحات 
منهج إشراك أصحاب 2-29العامة 2021

20المصلحة

GRI 2: الإفصاحات 
اتفاقات المفاوضة 2-30العامة 2021

66الجماعية

يلتزم بنك الأردن بأحكام قانون العمل الأردني 
رقم 8 لسنة 1996 وتعديلاته، بما يتعلق بحقوق 

الموظفين في حرية الانضمام إلى النقابات 
والمشاركة فيها.

الموضوعات الجوهرية 

GRI 3: الموضوعات 
عملية تحديد 3-1الجوهرية 2021

20الموضوعات الجوهرية

GRI 3: الموضوعات 
قائمة الموضوعات 3-2الجوهرية 2021

23الجوهرية

GRI 3: الموضوعات 
إدارة المواضيع 3-3الجوهرية 2021

26, 45 , 59الجوهرية
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رقم المعيار
رقم الإفصاح / الوصفالإفصاح

الصفحة 

الاستبعادات 

الشرح / الملاحظات/ الإجابة المباشرة  حالة 
الاستبعاد

سبب 
الاستبعاد

الأداء المالي والاستقرار وإدارة المخاطر والمرونة

GRI 201: الأداء 
201-1الاقتصادي 2016

القيمة الاقتصادية 
المباشرة المنتجة 

والموزعة
 11 ,10

GRI 201: الأداء 
201-2الاقتصادي 2016

الآثار المالية والمخاطر 
والفرص الأخرى الناجمة 

عن مخاطر المناخ
59 ,38

GRI 201: الأداء 
201-3الاقتصادي 2016

الالتزامات المحددة 
لخطة الاستحقاقات 

وخطط التقاعد الأخرى
48

 يلتزم بنك الأردن بقانون العمل الأردني
والأنظمة ذات العلاقة. وجميع الموظفين 

مسجلون في الضمان الاجتماعي، ويقوم البنك 
بدفع حصته الكاملة من الاشتراكات وفقاًً 

 لمتطلبات المؤسسة العامة للضمان
الاجتماعي.

GRI 201: الأداء 
201-4الاقتصادي 2016

المساعدات المالية 
المستلمة من 

الحكومة

لا يوجد أي مساعدات مالية مستلمة من 
الحكومة خلال فترة التقرير 

أخلاقيات العمل والامتثال 

GRI 205: مكافحة 
205-1الفساد 2016

العمليات التي تم 
تقييمها من حيث 

المخاطر المتعلقة 
بالفساد

36 ,35

GRI 205: مكافحة 
205-2الفساد 2016

التواصل والتدريب بشأن 
سياسات وإجراءات 

مكافحة الفساد
37

GRI 205: مكافحة 
205-3الفساد 2016

الحوادث المؤكدة 
للفساد والإجراءات 

المتخذة
34

يشير التقرير إلى عدم تسجيل حالات جوهرية لعدم 
الامتثال أو مخالفات ذات أثر مادي خلال عام 

2025

GRI 206: السلوك 
المناهض للمنافسة 

2016
1-206

الإجراءات القانونية 
المتعلقة بالسلوك 

المناهض للمنافسة 
ولوائح مكافحة 

الاحتكار والممارسات 
الاحتكارية

خلال فترة التقرير، لم يتم تسجيل أية إجراءات 
قانونية أو انتهاكات ضد بنك الأردن بخصوص 

السلوك المناهض للمنافسة، ولوائح مكافحة 
الاحتكار، أو الممارسات الاحتكارية. ويؤكد 

البنك التزامه الكامل بمبادئ المنافسة العادلة 
والامتثال للقوانين المعمول بها.

الشفافية والإفصاح 

GRI 207: الضرائب 
النهج المتبع في 20191-207

التعامل مع الضرائب

يرجى 
الاطلاع 

على التقرير 
السنوي 

 2025
صفحة 80

GRI 207: الضرائب 
حوكمة الضرائب 20192-207

والرقابة وإدارة المخاطر

يرجى 
الاطلاع 

على التقرير 
السنوي 

 2025
صفحة 80 

و138

GRI 207: الضرائب 
20193-207

إشراك أصحاب المصلحة 
وإدارة المخاوف 

المتعلقة بالضرائب

يرجى 
الاطلاع 

على التقرير 
السنوي 

 2025
صفحة 80 

و138
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رقم المعيار
رقم الإفصاح / الوصفالإفصاح

الصفحة 

الاستبعادات 

الشرح / الملاحظات/ الإجابة المباشرة  حالة 
الاستبعاد

سبب 
الاستبعاد

GRI 207: الضرائب 
التقرير حسب كل دولة20194-207

يرجى 
الاطلاع 

على التقرير 
السنوي 

 2025
صفحة 138

الأمن السيبراني وحماية الخصوصية 

GRI 418: خصوصية 
418-1العملاء 2016

الشكاوى الموثقة 
المتعلقة بانتهاكات 

خصوصية العملاء 
وفقدان بياناتهم

39

التنوع والإنصاف والشمول 

GRI 405: التنوع 
تنوع هيئة الإدارة 405-1وتكافؤ الفرص 2016

26 , 46والموظفين

GRI 405: التنوع 
405-2وتكافؤ الفرص 2016

نسبة الرواتب الأساسية 
والمكافآت بين النساء 

والرجال
تبلغ نسبة رواتب النساء لرواتب الرجال 75%

GRI 406: عدم التمييز 
20161-406

حوادث التمييز 
والإجراءات التصحيحية 

المتخذة
48 , 46

GRI 404: التدريب 
404-1والتعليم 2016

 متوسط عدد ساعات 
 التدريب

سنوياًً لكل موظف
47

GRI 404: التدريب 
404-2والتعليم 2016

البرامج المخصصة 
 لتطوير

مهارات الموظفين 
 وبرامج المساعدة

في الانتقال الوظيفي

47

GRI 404: التدريب 
404-3والتعليم 2016

النسبة المئوية 
للموظفين الذين 

يخضعون لمراجعات 
دورية للأداء والتطوير 

الوظيفي

47

GRI 202: التواجد في 
202-1السوق 2016

نسبة الأجر الأساسي 
للمستوى المبتدئ 

حسب الجنس مقارنة 
بالحد الأدنى المحلي 

للأجور

يلتزم بنك الأردن بجميع القوانين والأنظمة 
المعمول بها في المملكة بخصوص الحد الأدنى 

للأجور لجميع الموظفين دون تمييز.

GRI 202: التواجد في 
202-2السوق 2016

نسبة كبار الموظفين 
المعينين من المجتمع 

المحلي
49

رفاه الموظفين

GRI 403: الصحة 
والسلامة المهنية 

2018
نظام إدارة الصحة 1-403

48والسلامة المهنية

GRI 403: الصحة 
والسلامة المهنية 

2018
2-403

تحديد المخاطر 
وتقييمها والتحقيق في 

الحوادث
48

GRI 403: الصحة 
والسلامة المهنية 

2018
48خدمات الصحة المهنية3-403
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رقم المعيار
رقم الإفصاح / الوصفالإفصاح

الصفحة 

الاستبعادات 

الشرح / الملاحظات/ الإجابة المباشرة  حالة 
الاستبعاد

سبب 
الاستبعاد

GRI 403: الصحة 
والسلامة المهنية 

2018
4-403

مشاركة العمال 
والتشاور والتواصل في 
مجال الصحة والسلامة 

المهنية

48

GRI 403: الصحة 
والسلامة المهنية 

2018
5-403

تدريب العمال على 
الصحة والسلامة 

المهنية
48

GRI 403: الصحة 
والسلامة المهنية 

2018
48تعزيز صحة العمال6-403

GRI 403: الصحة 
والسلامة المهنية 

2018
7-403

الوقاية والتخفيف من 
آثار الصحة والسلامة 

المهنية المرتبطة 
بعلاقات العمل

48

GRI 403: الصحة 
والسلامة المهنية 

2018
8-403

عدد العاملين 
المشمولين بنظام 

إدارة الصحة والسلامة 
المهنية

48

GRI 403: الصحة 
والسلامة المهنية 

2018
الإصابات المرتبطة 9-403

68بالعمل

GRI 403: الصحة 
والسلامة المهنية 

2018
اعتلال الصحة المرتبط 10-403

68بالعمل

GRI 402: العلاقات 
بين العمال والإدارة 

2016
1-402

الحد الأدنى لفترات 
الإشعار فيما يتعلق 
بالتغييرات التشغيلية

 يلتزم بنك الأردن بأحكام قانون العمل الأردني
 بخصوص إنهاء عقود العمل غير محددة المدة.

 يجب على أي من الطرفين الراغبين في إنهاء
 العقد تقديم إشعار خطي قبل شهر على الأقل،

 ولا يجوز سحب هذا الإشعار إلا بموافقة
 الطرفين. يعكس هذا الالتزام حرص البنك على

 ممارسات عمل عادلة وقانونية واحترام حقوق
الموظفين.

GRI 401: التوظيف 
20161-401

تعيين الموظفين 
الجدد ومعدل دوران 

الموظفين
46

GRI 401: التوظيف 
20162-401

المزايا المقدمة 
للموظفين الدائمين 

والتي لا تُُمنح 
للموظفين المؤقتين أو 

بدوام جزئي

48

GRI 401: التوظيف 
48إجازة الأمومة والأبوة20163-401

حقوق الإنسان والممارسات العمالية الأخلاقية 

GRI 408: عمالة 
408-1الأطفال 2016

العمليات والموردون 
الذين لديهم مخاطر 
كبيرة لوقوع حالات 

عمالة أطفال

56

GRI 409: العمل 
الجبري أو الإلزامي 

2016
1-409

العمليات والموردون 
الذين لديهم مخاطر 
كبيرة لوقوع حالات 

عمل جبري أو إلزامي

56

GRI 414: التقييم 
الاجتماعي للموردين 

2016
1-414

الموردون الجدد الذين 
تم تقييمهم باستخدام 

معايير اجتماعية
55
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رقم المعيار
رقم الإفصاح / الوصفالإفصاح

الصفحة 

الاستبعادات 

الشرح / الملاحظات/ الإجابة المباشرة  حالة 
الاستبعاد

سبب 
الاستبعاد

ثقة العملاء وحمايتهم 

GRI 417: التسويق 
ووضع العلامات 

2016
1-417

المتطلبات المتعلقة 
بمعلومات المنتج 

والخدمة ووضع 
العلامات

52

GRI 417: التسويق 
ووضع العلامات 

2016
2-417

حوادث عدم الامتثال 
المتعلقة بمعلومات 

المنتج والخدمة ووضع 
العلامات

34

GRI 417: التسويق 
ووضع العلامات 

2016
3-417

حوادث عدم الامتثال 
المتعلقة بالتواصل 

التسويقي
34

GRI 418: خصوصية 
418-1العملاء 2016

الشكاوى المؤكدة 
المتعلقة بانتهاكات 

خصوصية العملاء 
وفقدان بيانات العملاء

52 ,40

الاستثمار المجتمعي ودعم التنمية المحلية  والشمول المالي وإتاحة الخدمات 

GRI 203: الآثار 
الاقتصادية غير 
المباشرة 2016

1-203
الاستثمارات في البنية 

التحتية والخدمات 
المدعومة

53 ,50

GRI 203: الآثار 
الاقتصادية غير 
المباشرة 2016

الآثار الاقتصادية غير 2-203
50, 53, 55المباشرة الهامة

GRI 204: ممارسات 
نسبة الإنفاق على 204-1الشراء 2016

55الموردين المحليين

GRI 413: المجتمعات 
413-1المحلية 2016

العمليات التي تشمل 
مشاركة المجتمع 

المحلي وتقييم الأثر 
وبرامج التنمية

55 ,54 ,53

كفاءة الموارد 

GRI 301: المواد 
المواد المستخدمة 20161-301

63حسب الوزن أو الحجم

GRI 301: المواد 
المواد المعاد تدويرها 20162-301

63المستخدمة كمدخلات

GRI 301: المواد 
المنتجات المسترجعة 20163-301

لا ينطبقتم الاستبعادومواد تغليفها

GRI 302: الطاقة 
استهلاك الطاقة داخل 20161-302

60المنظمة

GRI 302: الطاقة 
استهلاك الطاقة خارج 20162-302

المنظمة

على مدار السنوات الثلاث الماضية، ساهم اعتماد 
بنك الأردن على الطاقة الشمسية لتوليد الكهرباء 

في المقر الرئيسي والفروع في الأردن في تجنب 
انبعاثات الغازات الدفيئة المرتبطة بنطاق 2. 

ونتيجة لذلك، بلغ إجمالي انبعاثات البنك ضمن 
نطاق 2 صفر طن متري من مكافئ ثاني أكسيد 

الكربون

GRI 302: الطاقة 
60, 70كثافة الطاقة20163-302

GRI 302: الطاقة 
61خفض استهلاك الطاقة20164-302

GRI 302: الطاقة 
خفض متطلبات الطاقة 20165-302

لا ينطبقتم الاستبعادللمنتجات والخدمات
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رقم المعيار
رقم الإفصاح / الوصفالإفصاح

الصفحة 

الاستبعادات 

الشرح / الملاحظات/ الإجابة المباشرة  حالة 
الاستبعاد

سبب 
الاستبعاد

GRI 303: المياه 
والنفايات السائلة 

2018
التعاملات مع المياه 1-303

62كمورد مشترك

GRI 303: المياه 
والنفايات السائلة 

2018
إدارة الآثار المتعلقة 2-303

62بتصريف المياه

GRI 303: المياه 
والنفايات السائلة 

2018
62سحب المياه3-303

GRI 303: المياه 
والنفايات السائلة 

2018
تم الاستبعادتصريف المياه4-303

المعلومات 
غير متوفرة / 

غير مكتملة
سيتم الاحتساب في المستقبل.

GRI 303: المياه 
والنفايات السائلة 

2018
62استهلاك المياه5-303

GRI 305: الانبعاثات 
انبعاثات غازات الدفيئة 20161-305

60المباشرة )النطاق 1(

 GHG تم احتساب الانبعاثات بناءًً على منهجية
Protocol وتحويلها إلى مكافئ ثاني أكسيد 

الكربون باستخدام عوامل انبعاث معترف بها 
دولياًً.

GRI 305: الانبعاثات 
20162-305

انبعاثات غازات الدفيئة 
غير المباشرة من 

الطاقة )النطاق 2(
60

GRI 305: الانبعاثات 
20163-305

انبعاثات غازات الدفيئة 
غير المباشرة الأخرى 

)النطاق 3(
تم الاستبعاد

المعلومات 
غير متوفرة / 

غير مكتملة
سيتم الاحتساب في المستقبل.

GRI 305: الانبعاثات 
كثافة انبعاثات غازات 20164-305

60 ,72الدفيئة

GRI 305: الانبعاثات 
خفض انبعاثات غازات 20165-305

60 ,72الدفيئة

GRI 305: الانبعاثات 
20166-305

انبعاثات المواد 
المستنفدة لطبقة 

)ODS( الأوزون
لا ينطبقتم الاستبعاد

GRI 305: الانبعاثات 
20167-305

أكاسيد النيتروجين 
)NOx( وأكاسيد الكبريت 

)SOx( وغيرها من 
الانبعاثات الهوائية 

المهمة

تم احتساب انبعاثات غازات الدفيئة )GHG( بناء على 
 ،)GHG Protocol( منهجية بروتوكول غازات الدفيئة

والتي تغطي مجموعة من الغازات تسهم في 
الاحتباس الحراري. تم تحويل كميات هذه الغازات 

إلى مكافئ ثاني أكسيد الكربون )CO2e( باستخدام 
عوامل انبعاثات معترف بها دوليا. 

GRI 306: النفايات 
20201-306

توليد النفايات والآثار 
الهامة المتعلقة 

بالنفايات
63

GRI 306: النفايات 
إدارة الآثار الهامة 20202-306

63المتعلقة بالنفايات

GRI 306: النفايات 
63النفايات المتولدة20213-306

GRI 306: النفايات 
النفايات المحولة من 20224-306

63التخلص

GRI 306: النفايات 
النفايات الموجهة 20235-306

تم الاستبعادللتخلص
المعلومات 

غير متوفرة / 
غير مكتملة

لا ينتج البنك نفايات خطرة، ويتم جمع النفايات غير 
الخطرة من خلال خدمات البلدية. وحالياًً لا يقوم 

البنك بتتبع الأوزان الإجمالية لعمليات التخلص، 
سواء داخل الموقع أو خارجه
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رقم المعيار
رقم الإفصاح / الوصفالإفصاح

الصفحة 

الاستبعادات 

الشرح / الملاحظات/ الإجابة المباشرة  حالة 
الاستبعاد

سبب 
الاستبعاد

GRI 308: التقييم 
308-1البيئي للمورد 2016

الموردون الجدد الذين 
تم تقييمهم باستخدام 

معايير بيئية
تم الاستبعاد

المعلومات 
غير متوفرة / 

غير مكتملة
سيتم الاحتساب في المستقبل.

GRI 308: التقييم 
308-2البيئي للمورد 2016

الآثار البيئية السلبية 
في سلسلة التوريد 

والإجراءات المتخذة
تم الاستبعاد

المعلومات 
غير متوفرة / 

غير مكتملة
سيتم الاحتساب في المستقبل.
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