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انطلاقًا من إدراك شركة كهرباء إربد للتحولات المتسارعة 
التــي يشــهدها العالــم فــي مجــالات الاســتدامة والطاقــة والتغيــر 
الاســتراتيجية  توجهاتهــا  مواءمــة  علــى  وحرصهــا  المناخــي، 
مــع المســتجدات العالميــة والإقليميــة، أعــدّت الشــركة تقريــر 
الاستدامة لعام 2025 وفق منهجية مؤسسية متكاملة تعكس 
التزامها بتعزيز الاســتدامة وترســيخ مبادئ الحوكمة والشــفافية 

والابتــكار المؤسســي.
أفضــل  علــى  التقريــر  إعــداد  فــي  الشــركة  واعتمــدت 
الممارســات والمعاييــر الدوليــة وفقًــا لمعاييــر المبــادرة العالميــة 
لإعــداد التقاريــر )GRI(، ليغطــي الفتــرة مــن 1 كانــون الثانــي 
وحتــى 31 كانــون الأول 2025، وذلــك بمــا يضمــن تقديــم 
إفصــاح واضــح ودقيــق وقابــل للمقارنــة، يعكــس أداء الشــركة 
فــي الجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة وممارســات 

الحوكمــة.
لعــام  الاســتدامة  تقريــر  فــي  إربــد  وتبنّــت شــركة كهربــاء 
يقــوم  والمحتــوى،  البيانــات  إدارة  فــي  متقدمًــا  نهجًــا   2025
علــى توظيــف البيانــات كأداة اســتراتيجية لدعــم القــرار وتعزيــز 
الاستدامة المؤسسية، بما ينسجم مع معايير المبادرة العالمية 
.)SDGs( وأهداف التنمية المســتدامة )GRI( لإعداد التقارير

وفــي هــذا الإطــار، عملــت الشــركة علــى تطويــر بنيــة رقمية 
بمؤشــرات  وربطهــا  وتحليلهــا  البيانــات  جمــع  تتيــح  متكاملــة 
المبنــي علــى  القــرار  اتخــاذ  بمــا يدعــم  الأداء الاســتراتيجية، 
البيانــات، ويعــزز القــدرة علــى استشــراف المخاطــر والفــرص، 
المناخــي  بالتغيــر  المرتبطــة  التحديــات  ظــل  فــي  خصوصًــا 

والتحــول الرقمــي.
واستندت منهجية إعداد التقرير إلى تطبيق منهجية تحديد 
الجوهريــة  القضايــا  تحديــد  بهــدف  الجوهريــة،  الموضوعــات 
المصلحــة،  وأصحــاب  الشــركة  أعمــال  علــى  تأثيــرًا  الأكثــر 
مــن خــال عمليــة تحليــل شــاملة تضمنــت التفاعــل المباشــر 
مــع مختلــف الفئــات ذات العلاقــة، وتقييــم مســتويات التأثيــر 

والتأثــر، إلــى جانــب عقــد جلســات نقــاش متخصصــة بإشــراف 
لجنــة الاســتدامة وبالتعــاون مــع وحــدة التدقيــق الداخلــي، بمــا 
يضمــن شــمولية النتائــج ودقتهــا وانعكاســها لأولويــات الشــركة 

وتوقعــات شــركائها.
وفــي ســياق الطابــع العــام للتقريــر، أولــت الشــركة اهتمامًــا 
بتعزيــز كفــاءة اســتخدام المــوارد، ودعــم التحــول الرقمــي، وتبنــي 
الحلــول التقنيــة الحديثــة التــي تســهم فــي رفــع كفــاءة العمليــات 
وتحسين الأداء المؤسسي، إلى جانب دمج مفاهيم الاستدامة 
الرقميــة والأمــن الســيبراني بمــا يعــزز جاهزيــة الشــركة لمواكبــة 

المتغيــرات المتســارعة فــي بيئــة الأعمــال.
وانســجامًا مــع التوجهــات الوطنيــة فــي المملكــة الأردنيــة 
الهاشــمية، يعكــس التقريــر التــزام الشــركة بدعــم رؤيــة التحديــث 
التحــول  فــي  والمســاهمة   ،)2033–2023( الاقتصــادي 
نحــو الاقتصــاد الأخضــر مــن خــال تطويــر البنيــة التحتيــة 
الكهربائيــة، وتعزيــز كفــاءة الطاقــة، واســتيعاب مشــاريع الطاقــة 
المتجــددة، بمــا يدعــم أمــن الطاقــة والاســتدامة البيئيــة ضمــن 
تعزيــز  علــى  الشــركة  ركــزت  كمــا  الشــركة.  امتيــاز  منطقــة 
موثوقيــة التزويــد الكهربائــي وتطويــر الشــبكات الذكيــة، بمــا 
يســهم فــي رفــع كفــاءة الخدمــات وتحســين قــدرة القطــاع علــى 

التكيــف مــع التحديــات المناخيــة والمتغيــرات المســتقبلية.
نفــذت  المؤسســية،  الاســتدامة  نهــج  ترســيخ  إطــار  وفــي 
دمــج  شــملت  التــي  النوعيــة  المبــادرات  مــن  عــددًا  الشــركة 
معايير الاســتدامة ضمن الهيكل التنظيمي وعمليات التشــغيل 
اليوميــة، وتطويــر قــدرات فريــق الاســتدامة، وتعزيــز الوعــي 
المؤسســي مــن خــال ورش عمــل متخصصــة لــإدارة العليــا 
.ESG ومؤشــرات GRI تناولــت مفاهيــم الاســتدامة ومعاييــر
وفي إطار تعزيز قنوات التواصل، تتيح الشركة لأصحاب 
المتعلقــة  المعلومــات  الاستفســار وطلــب  إمكانيــة  المصلحــة 
بالتقريــر، تأكيــدًا لنهجهــا القائــم علــى الانفتــاح والتفاعــل، وبمــا 

يدعــم بنــاء شــراكات مســتدامة قائمــة علــى الثقــة والتكامــل.

منهجية إعداد تقرير الاستدامة 2025

نحو نموذج مؤسسي يواكب التحولات العالمية والمحلية

 المسؤول عن إصدار تقرير الاستدامة:
فريق إعداد تقرير الاستدامة – شركة كهرباء إربد

sustainability@ideco.com.jo :البريد الالكتروني
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من قياس الأداء إلى تعزيز الأثر

يأتــي تقريــر الاســتدامة لعــام 2025 ليعكــس التــزام شــركة 
كهربــاء إربــد بالشــفافية والإفصــاح عــن أدائهــا الاقتصــادي 
متكامــاً  إطــارًا  وليوفــر  والحوكمــي،  والاجتماعــي  والبيئــي 
الاســتراتيجية  أهدافهــا  تحقيــق  فــي  المحــرز  التقــدم  لقيــاس 
لأصحــاب  مســتدامة  قيمــة  خلــق  علــى  قدرتهــا  وتعزيــز 
المصلحــة. كمــا يشــكل التقريــر أداة رئيســية لتقييــم الأداء، 
ودعــم اتخــاذ القــرار، وتعزيــز مواءمــة أعمــال الشــركة مــع 

الاســتدامة. مجــال  فــي  والعالميــة  الوطنيــة  التوجهــات 
وفي هذا الإطار، يهدف التقرير إلى تقديم صورة شاملة 
ومتوازنــة عــن الأداء المســتدام للشــركة مــن خــال اســتعراض 
نتائــج الأداء البيئــي والاجتماعــي والحوكمــي وقيــاس مســتوى 
التقــدم المحقــق اســتنادًا إلــى مؤشــرات أداء واضحــة وقابلــة 
للمتابعــة والتقييــم. كمــا يســلط الضــوء علــى دور الشــركة فــي 
المســتدامة ضمــن منطقــة امتيازهــا، وتعزيــز  التنميــة  دعــم 
قطــاع  فــي  المتســارعة  التحــولات  ومواكبــة  الطاقــة،  كفــاءة 

الطاقــة.
التنافســي  الموقــع  تقييــم  إلــى  كذلــك  التقريــر  ويهــدف 
المعياريــة  المقارنــات  مــن  الاســتفادة  خــال  مــن  للشــركة 
وأفضــل الممارســات المعتمــدة فــي القطــاع، بمــا يســهم فــي 

أهداف التقرير

يعــزز  كمــا  المســتمر.  والتطويــر  التحســين  فــرص  تحديــد 
مواءمــة الأداء المؤسســي للشــركة مــع التوجهــات العالميــة 
فــي مجــالات الاســتدامة والحوكمــة والعمــل المناخــي، بمــا 
يدعــم جاهزيتهــا لمواجهــة التحديــات المســتقبلية والاســتفادة 

المتغيــرة. الأعمــال  بيئــة  الناشــئة ضمــن  الفــرص  مــن 
التقريــر  يهــدف  والعالميــة،  الاســتراتيجية  الناحيــة  ومــن 
إلــى اســتعراض أبــرز التطــورات التــي يشــهدها قطــاع الطاقــة 
عالميًــا، وفــي مقدمتهــا التحــول نحــو الطاقــة النظيفــة وتســارع 
الجهــود لمواجهــة التغيــر المناخــي، إلــى جانــب اســتعراض 
التقدم الذي يحرزه الأردن ضمن رؤية التحديث الاقتصادي، 
حيــث تــؤدي شــركة كهربــاء إربــد دورًا محوريًــا فــي دعــم هــذه 
التوجهــات مــن خــال تطويــر البنيــة التحتيــة، وتعزيــز كفــاءة 

التشــغيل، وتبنــي الابتــكار فــي خدماتهــا.
اســتراتيجي متكامــل  لنهــج  انعكاسًــا  التقريــر  هــذا  يمثــل 
تتبناه شــركة كهرباء إربد للتحول نحو نموذج أعمال مســتدام 
ومــرن، قــادر علــى التكيــف مــع التحديــات العالميــة والاســتفادة 
من الفرص المســتقبلية، والمســاهمة الفاعلة في بناء اقتصاد 

وطنــي أكثــر اســتدامة





رؤية الإدارة العليا
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معالي السيد
سمير إبراهيم محمد المبيضين  يســرّني أن أضــع بيــن أيديكــم تقريــر الاســتدامة لشــركة 

كهربــاء إربــد لعــام 2025، والــذي يأتــي فــي ظــل تحــولات 
متســارعة يشــهدها العالــم فــي قطــاع الطاقــة، وتقدمًــا متناميًــا 
فــي مجــالات الرقمنــة، إلــى جانــب تزايــد التحديــات المرتبطــة 
بالتغيــر المناخــي وأمــن الطاقــة. وفــي ظــل هــذه المتغيــرات، 
تؤكــد الشــركة التزامهــا بدورهــا كشــريك فاعــل فــي مواجهــة 
التحديــات وتطويــر حلــول مســتدامة، بمــا يعــزز جاهزيتهــا 

للمســتقبل وقدرتهــا علــى مواكبــة التحــولات العالميــة.
وخــال عــام 2025، واصلــت الشــركة ترســيخ مكانتهــا 
كنمــوذج وطنــي رائــد فــي تبنــي مفاهيــم الاســتدامة المؤسســية، 
العالميــة  التوجهــات  مــع  اســتراتيجيتها  مواءمــة  خــال  مــن 
ورؤيــة التحديــث الاقتصــادي فــي المملكــة الأردنية الهاشــمية، 
بمــا يدعــم دورهــا فــي تحقيــق أمــن التزويــد الكهربائــي ضمــن 

منطقــة امتيازهــا بكفــاءة واعتماديــة عاليــة.
وتولــي الشــركة أهميــة خاصــة لتعزيــز منظومــة الحوكمــة 
واســتدامة  الثقــة  لبنــاء  أساســية  ركيــزة  باعتبارهــا  الرشــيدة 
الأداء، حيــث عملــت علــى تطويــر الأطــر المؤسســية لإدارة 
المخاطــر والامتثــال، ودمــج مفاهيــم الاســتدامة ضمــن عمليــة 
صنــع القــرار الاســتراتيجي، بمــا يعــزز مســتويات الشــفافية 

والمســاءلة ويرســخ كفــاءة العمــل المؤسســي.
وفي ظل التحول الرقمي المتسارع، برز الأمن السيبراني 
كأحد المحاور الرئيســية لضمان اســتمرارية الأعمال وحماية 
البنيــة التحتيــة الحيويــة. ومــن هــذا المنطلــق، كثّفــت الشــركة 
جهودهــا فــي تطويــر الأنظمــة والتقنيــات الحديثــة، وتعزيــز 
العالميــة  الممارســات  أفضــل  وتطبيــق  كوادرهــا،  جاهزيــة 
فــي مجــال حمايــة البيانــات وأمــن المعلومــات، بمــا يضمــن 

اســتدامة الخدمــات ورفــع كفــاءة العمليــات التشــغيلية.

جائــزة  علــى  إربــد  كهربــاء  شــركة  حصــول  شــكّل  كمــا 
الملــك عبــد الله الثانــي للتميّــز محطــة مهمــة فــي مســيرتها 
المؤسســية، حيــث عكــس هــذا الإنجــاز التــزام الشــركة بثقافــة 
التميــز والابتــكار والتطويــر المســتمر، وحرصهــا علــى تبنــي 
هــذه  مثّلــت  وقــد  والتشــغيلية.  الإداريــة  الممارســات  أفضــل 
الجائــزة حافــزًا لمواصلــة الارتقــاء بمســتويات الأداء وتعزيــز 
القــدرة التنافســية وتحقيــق قيمــة مســتدامة لمختلــف أصحــاب 

المصلحــة.
وتواصــل الشــركة أداء دورهــا كشــريك فاعــل فــي دعــم 
التحتيــة  البنيــة  تطويــر  خــال  مــن  الوطنــي  الاقتصــاد 
الكهربائيــة، واســتيعاب مشــاريع الطاقــة المتجــددة، وتعزيــز 
كفــاءة اســتخدام المــوارد، والمســاهمة فــي توفيــر فــرص عمــل 
مســتدامة، بمــا ينســجم مــع توجهــات الأردن نحــو اقتصــاد 

اســتدامة ومرونــة. أكثــر  أخضــر 
وإيمانًــا منــا بــأن بنــاء المســتقبل يبــدأ مــن الحاضــر، فإننــا 
نواصــل العمــل لتحقيــق أهدافنــا الاســتراتيجية بثقــة وطمــوح، 
مســتندين إلــى كفــاءة كوادرنــا، وثقــة شــركائنا، ونهجنــا القائــم 

علــى الابتــكار والاســتدامة والتطويــر المســتمر.
لكافــة  والتقديــر  الشــكر  بجزيــل  أتقــدم  الختــام،  وفــي 
العامليــن والشــركاء والمســاهمين علــى جهودهــم المخلصــة 
وإســهاماتهم الفاعلة، مؤكدًا أن شــركة كهرباء إربد ســتواصل 
دورهــا الريــادي فــي دعــم التنميــة المســتدامة وقيــادة التغييــر 

بكفــاءة واقتــدار.
مع أطيب التحيات،

كلمة رئيس مجلس الإدارة

استمرارية مستدامة في عالم متغير ومتسارع

إن الاستدامة لم تعد خيارًا مؤسسيًا، بل أصبحت 
مسؤولية وطنية تفرضها متطلبات المستقبل
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عطوفة المهندس
بشار يوسف علي التميمي واصلــت شــركة كهربــاء إربــد خــال عــام 2025 مســيرتها 

نحــو بنــاء نمــوذج تشــغيلي أكثــر ذكاءً ومرونــة، فــي ظــل بيئــة 
عالميــة تتســم بتســارع التحــولات وتزايــد التحديــات المرتبطــة 
جانــب  إلــى  الرقمــي،  والتحــول  المناخــي  والتغيــر  بالطاقــة 

تنامــي متطلبــات الاســتدامة والابتــكار المؤسســي.
وانطلاقًــا مــن رؤيتنــا الاســتراتيجية، لــم يعــد دور الشــركة 
بــل  فحســب،  الكهربائيــة  الخدمــة  تقديــم  علــى  يقتصــر 
أصبــح يرتكــز علــى قيــادة تحــول مؤسســي متكامــل يوظــف 
ــا الحديثــة ويدمــج مبــادئ الاســتدامة فــي مختلــف  التكنولوجي
مجالات العمل، بما يعزز قدرتنا على الاستجابة للمتغيرات 
المســتقبلية وتحقيــق قيمــة مســتدامة لأصحــاب المصلحــة.

الشــبكات  الشــركة علــى تطويــر  العــام، ركــزت  وخــال 
الذكيــة، وتحســين كفــاءة التشــغيل، وتعزيــز الاعتمــاد علــى 
البيانــات فــي دعــم اتخــاذ القــرار، بمــا يســهم فــي رفــع كفــاءة 

الأداء وتحســين جــودة الخدمــات المقدمــة للمشــتركين.
ومــع التوســع المتســارع فــي التحــول الرقمــي، بــرز الأمــن 
اســتمرارية  المرتكــزات الأساســية لضمــان  كأحــد  الســيبراني 
الأعمال وحماية البنية التحتية الحيوية. ومن هذا المنطلق، 
واصلــت الشــركة تطويــر منظومــة متكاملــة لأمــن المعلومــات 
المرونــة  تعزيــز  جانــب  إلــى  والشــبكات،  الأنظمــة  وحمايــة 
الرقميــة ورفــع جاهزيــة الكــوادر الفنيــة، بمــا يضمــن موثوقيــة 
وأصحــاب  المشــتركين  ثقــة  ويعــزز  واســتدامتها  الخدمــات 

المصلحــة.
كمــا شــكّل حصــول الشــركة علــى جائــزة الملــك عبــد الله 
الثانــي للتميّــز محطــة مهمــة فــي مســيرتها المؤسســية، حيــث 
عكس هذا الإنجاز مســتوى النضج المؤسســي الذي وصلت 
إليه الشــركة، وقدرتها على تبني أفضل الممارســات الإدارية 

والتشــغيلية. وأســهمت هــذه المحطــة فــي ترســيخ ثقافــة التميــز 
والابتــكار وتحفيــز التطويــر المســتمر ورفــع مســتوى الأداء 

فــي مختلــف القطاعــات.
وتؤمــن الشــركة بــأن رأس المــال البشــري يمثــل الركيــزة 
الاســتثمار  واصلــت  لذلــك  والاســتدامة،  للنجــاح  الأساســية 
فــي تطويــر مهــارات موظفيهــا وتعزيــز قدراتهــم المهنيــة، إلــى 
والابتــكار  الإبــداع  تدعــم  محفــزة  عمــل  بيئــة  توفيــر  جانــب 

الفاعــل. المؤسســي  والعمــل 
الشــركة  تواصــل  المســتدام،  التحــول  دعــم  إطــار  وفــي 
تطويــر بنيتهــا التحتيــة الكهربائيــة لرفــع قدرتهــا علــى اســتيعاب 
النمــو المتزايــد فــي الطلــب علــى الطاقــة، وتعزيــز جاهزيــة 
الشــبكات لاســتقبال مشــاريع الطاقة المتجددة، وتحقيق أعلى 
مســتويات الاعتماديــة والكفــاءة التشــغيلية، بمــا يدعــم التنميــة 

الاقتصاديــة والاجتماعيــة ضمــن مناطــق عمــل الشــركة.
وننظــر إلــى التحديــات باعتبارهــا فرصًــا للتطويــر وإعــادة 
الابتــكار، ونعمــل باســتمرار علــى بنــاء نمــوذج تشــغيلي مــرن 
وتعزيــز  العالميــة  التحــولات  مواكبــة  علــى  قــادر  ومســتدام 
جاهزيــة الشــركة للمســتقبل، بمــا يحقــق قيمــة مســتدامة لكافــة 

أصحــاب المصلحــة.
وفــي الختــام، أتقــدم بجزيــل الشــكر والتقديــر لكافــة كــوادر 
وإســهاماتهم  المتواصلــة  علــى جهودهــم  وشــركائها  الشــركة 
الفاعلــة، مؤكــدًا أن التــزام شــركة كهربــاء إربــد بالاســتدامة 
والابتــكار ســيبقى حجــر الأســاس فــي مســيرتها نحــو مســتقبل 

أكثــر كفــاءة وموثوقيــة واســتدامة.
مع أطيب التحيات،

كلمة المدير العام

قيادة تنفيذية نحو تحول ذكي ومستدام
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الهاشــمية  الأردنيــة  المملكــة  فــي  الطاقــة  قطــاع  شــهد 
إطــار  فــي  متواصلــة  تطــورات  الأخيــرة  الســنوات  خــال 
الجهــود الوطنيــة الراميــة إلــى تعزيــز أمــن التــزود بالطاقــة 
وتنويــع مصادرهــا وزيــادة مســاهمة مصــادر الطاقــة المحليــة 
التوســع  القطــاع  وقــد واصــل  الوطنــي.  الطاقــة  مزيــج  فــي 
فــي اســتخدام مصــادر الطاقــة المتجــددة، ولا ســيما الطاقــة 
الطاقــة  مســاهمة  بلغــت  حيــث  الريــاح،  وطاقــة  الشمســية 
المتجــددة فــي مزيــج توليــد الكهربــاء نحــو %26.9 خــال 
عــام 2025. كمــا بلغــت كميــة الطاقــة الكهربائيــة المولــدة 
اعتمــادًا  ســاعة،  جيجــاواط  ألــف   25 نحــو  العــام  خــال 
علــى مزيــج مــن المصــادر شــمل الغــاز الطبيعــي والصخــر 
الإقليمــي. الكهربائــي  والربــط  المتجــددة  والطاقــة   الزيتــي 

التحــول نحــو طاقــة أكثــر اســتدامة، واصلــت  وفــي ســياق 
البنيــة  وتطويــر  المتجــددة  الطاقــة  مشــاريع  تنفيــذ  المملكــة 
علــى  قدرتهــا  تعزيــز  بهــدف  الكهربائيــة  للشــبكات  التحتيــة 
اســتيعاب القــدرات الإنتاجيــة المتزايــدة مــن مصــادر الطاقــة 
الطاقــة  كفــاءة  برامــج  فــي  التوســع  جانــب  إلــى  النظيفــة، 
والتحــول نحــو الشــبكات الذكيــة وأنظمــة التخزيــن الكهربائــي، 

من التحديات إلى الفرص الريادية

واصلــت شــركة كهربــاء إربــد دعــم التوســع فــي اســتخدام 
مصــادر الطاقــة المتجــددة خــال عــام 2025، حيــث بلــغ 
عــدد أنظمــة الطاقــة المتجــددة المشــغلة ضمــن منطقــة التوزيــع 
والتزويــد بالتجزئــة نحــو 2,920 نظامًــا، باســتطاعة توليديــة 
إجماليــة بلغــت حوالــي 15 ميجــا فولــت أمبيــر خــال العــام.

كما بلغت الاستطاعة التوليدية التراكمية لأنظمة الطاقة 

إحصائيات ربط أنظمة الطاقة المتجددة

بمــا يســهم فــي تحســين وتطويــر النظــام الكهربائــي. كمــا 
تحديــث  فــي  الحكوميــة  الجهــود  اســتمرار  القطــاع  شــهد 
المزيــد  لجــذب  الاســتثمارية  البيئــة  وتطويــر  التشــريعات 
مــن الاســتثمارات النوعيــة فــي مجــالات الطاقــة المتجــددة 
للطاقــة. الحديثــة  والتقنيــات  الأخضــر   والهيدروجيــن 
وفــي المقابــل، واجــه قطــاع الطاقــة خــال عــام 2025 عــددًا 
مــن التحديــات المرتبطــة بالمتغيــرات الإقليميــة والعالميــة، 
مــن أبرزهــا التحديــات المتعلقــة بأمــن التــزود بالطاقــة وتأثــر 
سلاســل التوريــد وأســواق الوقــود بالتطــورات الجيوسياســية. 
إدمــاج  نســب  بزيــادة  مرتبطــة  فنيــة  تحديــات  بــرزت  كمــا 
مصــادر الطاقــة المتجــددة فــي النظــام الكهربائــي، والحاجــة 
الكهربائــي وتطويــر شــبكات  التخزيــن  قــدرات  إلــى تعزيــز 
الكهربائــي  النظــام  اســتقرار  يضمــن  بمــا  والتوزيــع  النقــل 
والمحافظــة علــى كفاءتــه التشــغيلية. كذلــك اســتمر القطــاع 
تنفيــذ  فــي مواجهــة تحديــات جــذب الاســتثمارات وتســريع 
رؤيــة  مســتهدفات  يواكــب  بمــا  الاســتراتيجية  المشــاريع 
التحديث الاقتصادي واســتراتيجية الطاقة للأعوام 2025–
2035، مــع مواصلــة جهــوده نحــو تعزيــز الاســتدامة وأمــن 

التــزود بالطاقــة ورفــع كفــاءة المنظومــة الكهربائيــة.

آلية الربط

طلبات ربط نظم الطاقة المتجددة المشغلة مصنفة حسب آليات الربط

الاستطاعة )م.ف.أ(العدد

التصدير الصفري

تصدير الكل و استجرار الكل

توزيع بالعبور

صافي القياس

صافي القيمة

العروض المباشرة

المجموع الكلي

0.05 8

45.81 74

10.82 3035

0.08 3

267.55 32500

23.00

347.3

2

35,622

المتجــددة المشــغلة منــذ بــدء تطبيــق قانــون الطاقــة المتجــددة 
وترشــيد الطاقــة رقــم )13( لســنة 2012 وتعديلاتــه وحتــى 
نهايــة عــام 2025 نحــو 347.3 ميجــا فولــت أمبيــر، ضمــن 
مختلــف آليــات الربــط المعتمــدة، الأمــر الــذي يعكــس الــدور 
المتنامــي للشــركة فــي دعــم التحــول نحــو الطاقــة النظيفــة 

وتعزيــز اســتدامة قطــاع الطاقــة فــي المملكــة.
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الإطار التشريعي والتنظيمي

تمــارس شــركة كهربــاء إربــد أعمالهــا ضمــن إطــار تشــريعي وتنظيمــي متكامــل يهــدف إلــى تنظيــم قطــاع الكهربــاء فــي 
المملكــة الأردنيــة الهاشــمية، وضمــان اســتدامة خدماتــه وكفاءتــه، وتعزيــز موثوقيــة التزويــد الكهربائــي. وتســتند الشــركة فــي 
تنفيــذ أنشــطتها إلــى مجموعــة مــن القوانيــن والأنظمــة والرخــص التنظيميــة التــي تحــدد حقوقهــا والتزاماتهــا، وتوفــر البيئــة 

المناســبة لممارســة أعمــال توزيــع وتزويــد الطاقــة الكهربائيــة ضمــن منطقــة امتيازهــا.
وفــي هــذا الســياق، تواصــل الجهــات المعنيــة فــي المملكــة، وفــي مقدمتهــا هيئــة تنظيــم قطــاع الطاقــة والمعــادن، تطويــر 
البيئــة التشــريعية والتنظيميــة الداعمــة لقطــاع الطاقــة، مــن خــال تحديــث القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات الناظمــة، بمــا يســهم 

فــي تعزيــز كفــاءة القطــاع، ودعــم الاســتثمارات، وتمكيــن التحــول نحــو الطاقــة المســتدامة ومشــاريع الطاقــة المتجــددة.
وتخضــع الشــركة لأحــكام قانــون الكهربــاء العــام رقــم )10( لعــام 2025، الصــادر بتاريــخ 2025/8/27، والــذي جــاء 
بهدف تطوير قطاع الكهرباء في المملكة وتعزيز كفاءته ورفع مســتوى الخدمات المقدمة للمشــتركين. كما تمارس الشــركة 
أعمالهــا بموجــب رخصــة التوزيــع والتزويــد بالتجزئــة الصــادرة عــن هيئــة تنظيــم قطــاع الكهربــاء بتاريــخ 2008/6/30، والتــي 
ــا مــن تاريــخ إصدارهــا، وتشــكل الأســاس التنظيمــي لممارســة أنشــطتها ضمــن منطقــة  تمتــد مــدة ســريانها لمــدة )25( عامً

التوزيــع والتزويــد بالتجزئــة.

كمــا تلتــزم الشــركة بأحــكام التشــريعات الناظمــة للطاقــة 
الطاقــة  قانــون  مقدمتهــا  وفــي  الطاقــة،  وترشــيد  المتجــددة 
المتجــددة وترشــيد الطاقــة رقــم )13( لســنة 2012، والقانــون 
لســنة  الطاقــة  وترشــيد  المتجــددة  الطاقــة  لقانــون  المعــدل 
2024، إضافــة إلــى نظــام رقــم )58( لســنة 2024 الخــاص 
بتنظيــم ربــط منشــآت مصــادر الطاقــة المتجــددة علــى النظــام 
الكهربائــي وإعفــاء نظــم مصــادر الطاقــة المتجــددة وترشــيد 
اســتهلاك الطاقــة، والدليــل الإرشــادي لتنظيــم ربــط منشــآت 
مصــادر الطاقــة المتجــددة علــى نظــام التوزيــع الكهربائــي 
لعــام  الطاقــة والمعــادن  تنظيــم قطــاع  الصــادر عــن هيئــة 
2024. وقد أسهمت هذه التشريعات والتحديثات التنظيمية 
فــي تعزيــز كفــاءة إجــراءات الربــط، وتطويــر آليــات العمــل، 
ودعم التوســع في اســتخدام مصادر الطاقة المتجددة ضمن 

مختلــف القطاعــات.

وفــي إطــار المنظومــة التنظيميــة المعتمــدة للقطــاع، تســتند منهجيــة التعرفــة الكهربائيــة الملحقــة برخصــة التوزيــع والتزويــد 
بالتجزئــة إلــى آليــة تنظيميــة تضمــن للشــركة تحقيــق عائــد علــى الأنشــطة الأساســية يعــادل متوســط كلفــة رأس المــال المرجــح، 
بمــا يســهم فــي المحافظــة علــى اســتدامة أعمالهــا وقدرتهــا علــى تنفيــذ الاســتثمارات اللازمــة لتطويــر الشــبكات وتحســين 

مســتوى الخدمــات المقدمــة للمشــتركين.
وباســتثناء الأطــر التنظيميــة والرخــص والتشــريعات المشــار إليهــا أعــاه، لا تتمتــع الشــركة أو أي مــن خدماتهــا بــأي 
امتيــازات أو مزايــا حكوميــة إضافيــة بموجــب القوانيــن أو الأنظمــة النافــذة. كمــا تجــدر الإشــارة إلــى أن الشــركة لا تمتلــك أي 

بــراءات اختــراع أو حقــوق امتيــاز مســجلة حتــى تاريــخ إعــداد هــذا التقريــر.
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شركة كهرباء إربد
مسيرة شركة كهرباء إربد

بدء الأعمال والتأسيس
الحصول على امتياز لتوليد وتوزيع الكهرباء في شمال المملكة الأردنية الهاشمية

بدء العمل الرسمي
مباشرة أعمال الشركة رسميًا بموجب قانون الكهرباء الأردني، لتُلبي احتياجات المواطنين وتدعم متطلبات التنمية

التحول إلى شركة مساهمة عامة
تحولت الشركة من شركة ذات مساهمة محدودة إلى شركة مساهمة عامة، توسيعًا لقاعدة المساهمين ودعمًا للتطور المؤسسي

التسجيل في الجريدة الرسمية
توثيق الشركة رسميًّا في الجريدة الرسمية، مما رسّخ مكانتها ضمن قطاع الكهرباء الأردني ودعم مسيرة النمو والتوسع

تغيير الاسم الرسمي
اعتماد اسم » شركة كهرباء إربد « ليعكس هوية أقوى وأوضح، بعد أن كانت تُعرف باسم شركة كهرباء محافظة إربد

قانون الكهرباء والجهات التنظيمية
صدور قانون الكهرباء الأردني وإنشاء الجهات التنظيمية المتخصصة بقطاع الطاقة، مما أسهم في تنظيم القطاع وتطويره

وقف أنشطة التوليد
أوقفت الشركة أنشطة توليد الكهرباء لتتفرغ بشكل كامل لأعمال توزيع الطاقة الكهربائية بكفاءة ووثوقية عالية

إعادة هيكلة قطاع الكهرباء
فصل أنشطة التوليد والنقل عن التوزيع، وتأسيس شركة كهرباء محافظة إربد كجزء من إعادة هيكلة شاملة لقطاع الكهرباء في المملكة

تعزيز الملكية الوطنية
أصبحت المملكة المساهم الرئيسي بحصة %55.4 من رأس المال

تزويد خدمات توزيع الكهرباء
تخدم أكثر من 660 ألف مشترك في شمال المملكة برأس مال 27 مليون دينار أردني

من التأسيس حتى اليوم - أبرز المحطات التاريخية

إعادة الهيكلة

الوضع الراهن

التوسع والتسجيل

التوزيع والنمو

التأسيس والبدايات

الهوية والتشريعات

1957

1959

1964

1967

1997

2002

لاحقًا

 بالوقت
الحاضر

1957

1961

1/

16/

7/

2/
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إدارة الشركة الرئيسية مبنى رقم )1(
إربد - شارع راتب البطاينة قرب غرفة التجارة

مبنى الإدارة رقم )2( 
إربد - شارع راتب البطاينة قرب غرفة التجارة

المستودعات المركزية
بلدة حوشا – على مدخل البلد

مواقع شركة كهرباء إربد
المباني الرئيسية ومراكز القبض وخدمات المشتركين

المباني الرئيسية للشركة

المحطة الشمالية
إربد – شارع حكما

مركز قبض وخدمات المشتركين إربد سيتي سنتر
إربد – سيتي سنتر- مبنى الكارفور مول/ الطابق الأرضي / 

قرب دوار مدينة الحسن الرياضية

المحطة الجنوبية
إربد- شارع الحصن- بعد النفق بـ 200م-جنوب مجمع عمان الجديد

مكتب الرمثا
بجانب دائرة الأحوال المدنية - حي البشابشة - قرب المظلة

مكتب الكورة
دير أبي سعيد - الشارع الرئيسي - قرب الدوار

مكتب بني كنانة
الشارع الرئيسي - مجمع الدوائر

مكتب المفرق
المفرق - حي الضباط

دائرة منطقة جرش
جرش - قرب المجمع - مقابل مديرية التربية والتعليم - الشارع 

المؤدي لمخيم سوف

مركز قبض و خدمات المشتركين الصالحية
الصالحية – مجمع الدوائر

دائرة منطقة عجلون
عجلون - قرب المجمع – بجانب المركز صحي

مراكز القبض وخدمات المشتركين

0110

مركز قبض وخدمات المشتركين جنوب إربد
إربد-شارع الحصن-بعد النفق بـ 200م-جنوب مجمع عمان الجديد

11

مركز قبض و خدمات المشتركين مجمع عمان الجديد 
إربد مجمع عمان الجديد 

12

مركز قبض وخدمات المشتركين اليرموك
إربد- شارع إيدون المبنى الاستثماري –غرب إشارة الإسكان

13

مركز قبض وخدمات المشتركين لواء الوسطية
قم -الشارع الرئيسي

14

مركز قبض المحطة الشمالية
إربد - شارع حكما

15

مركز القبض الرئيسي
إربد- شارع بغداد سابقًا ) مبنى الشركة القديم (

16

مركز قبض شارع الرشيد
إربد - شارع الرشيد

17

مركز قبض المفرق
المفرق - حي الضباط بجانب مكتب الشركة

18

02

03

04

05

06

07

08

09
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الاستثمارات والشراكات الاستراتيجية

فــي إطــار تعزيــز الشــفافية والوضــوح فــي الإفصــاح المؤسســي، تحــرص شــركة كهربــاء إربــد علــى توضيــح هيــكل الملكيــة 
والشــركات التابعــة لهــا، بمــا ينســجم مــع متطلبــات الحوكمــة المؤسســية وممارســات الإفصــاح المعتمــدة فــي تقاريــر الاســتدامة.
ويتبــع لشــركة كهربــاء إربــد شــركة تابعــة واحــدة مصنفــة ضمــن شــركات المســاهمة الخاصــة المحــدودة، وهــي شــركة نــور 
الشــمال، ويقــع مقرهــا الرئيســي فــي مدينــة عمــان – شــارع عبــد الله غوشــة. ويبلــغ رأس مالهــا 250,000 دينــارًا أردنــي، وهــي 

مملوكــة بالكامــل لشــركة كهربــاء إربــد بنســبة ملكيــة تبلــغ 100%.
وتجدر الإشــارة إلى أن شــركة نور الشــمال لا تمتلك أي مشــاريع رأســمالية أو أنشــطة تشــغيلية جوهرية قائمة حتى تاريخ 
إعــداد هــذا التقريــر. وبنــاءً علــى طبيعــة أعمالهــا الحاليــة ومحدوديــة تأثيرهــا التشــغيلي والاقتصــادي، لــم يتــم تضميــن أنشــطتها 
أو بياناتهــا ضمــن نطــاق الإفصــاح الخــاص بتقريــر الاســتدامة لعــام 2025، حيــث يقتصــر نطــاق التقريــر علــى شــركة كهربــاء 
إربد باعتبارها الشــركة الرئيســية والمســؤولة عن الأنشــطة والعمليات التي تمثل الأثر الاقتصادي والبيئي والاجتماعي محل 

الإفصــاح فــي هــذا التقريــر.

تتبنــى شــركة كهربــاء إربــد نهجًــا مؤسســيًا يركــز علــى بنــاء شــراكات اســتراتيجية واســتثمارات نوعيــة تســهم فــي تعزيــز 
اســتدامة أعمالهــا وتوســيع آفــاق التعــاون مــع مختلــف القطاعــات ذات العلاقــة. وتأتــي هــذه الاســتثمارات انســجامًا مــع 
رؤيــة الشــركة الراميــة إلــى دعــم التنميــة الاقتصاديــة، وتعزيــز التكامــل مــع الصناعــات والخدمــات المســاندة لقطــاع الطاقــة، 

والاســتفادة مــن الفــرص الاســتثمارية التــي تدعــم النمــو المســتدام وتحقــق قيمــة مضافــة لأصحــاب المصلحــة.
وفي هذا الإطار، تســاهم الشــركة بنســبة )%11.47( من رأس مال شــركة صناعة المعدات الكهربائية ذات المســؤولية 
المحــدودة، بمــا يعكــس حرصهــا علــى دعــم الصناعــات الوطنيــة المرتبطــة بقطــاع الكهربــاء وتعزيــز التكامــل مــع سلاســل 

التوريــد والخدمــات الفنيــة المســاندة للقطــاع.
كما تساهم الشركة بنسبة )%20( من رأس مال شركة سما المملكة للمشاريع التجارية والخدمات المساهمة الخاصة، 
فــي إطــار توجههــا نحــو تنويــع اســتثماراتها وتعزيــز الشــراكات مــع الشــركات العاملــة فــي المجــالات التجاريــة والخدميــة، بمــا 

يدعــم فــرص التعــاون وتبــادل الخبــرات وتحقيــق المنافــع المشــتركة.
وتعكــس هــذه المســاهمات التــزام شــركة كهربــاء إربــد بتعزيــز حضورهــا ضمــن منظومــة الأعمــال الوطنيــة، وبنــاء شــراكات 
اســتراتيجية تدعــم اســتدامة النمــو، وترســخ التكامــل المؤسســي، وتســهم فــي تحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية طويلــة الأمــد، بمــا 

ينســجم مــع دورهــا كشــركة وطنيــة رائــدة فــي قطــاع الطاقــة الكهربائيــة.

تلتــزم شــركة كهربــاء إربــد بمبــادئ الشــفافية والإفصــاح عــن مســاهميها، باعتبــاره أحــد العناصــر الأساســية للحوكمــة 
المؤسســية وتعزيــز ثقــة المســتثمرين وأصحــاب المصلحــة. 

وخــال الســنوات الماضيــة، واصلــت الشــركة انتهــاج سياســة متوازنــة تجــاه المســاهمين مــن خــال توزيعــات الأربــاح 
النقديــة والعينيــة، ومــا نتــج عنهــا مــن زيــادات متتاليــة فــي رأس المــال، بمــا عــزز مــن متانــة المركــز المالــي للشــركة ودعــم 
قدرتهــا علــى تنفيــذ خططهــا الاســتراتيجية والتوســعية. كمــا أســهم الالتــزام بمبــادئ الشــفافية والإفصــاح فــي ترســيخ الثقــة بيــن 

الشــركة ومســاهميها وتعزيــز مكانتهــا لــدى المســتثمرين وأصحــاب المصلحــة.
وفــي هــذا الســياق، شــهد عــام 2025 زيــادة فــي رأس مــال الشــركة، حيــث أصبــح رأس المــال المصــرح بــه )27( مليــون 
دينار/ســهم، فيمــا بلــغ رأس المــال المكتتــب بــه والمدفــوع )26,785,733( دينارًا/ســهم، مقارنــةً بـــ )21( مليــون دينار/ســهم 
ســابقًا. وقــد تــم توزيــع أســهم الزيــادة علــى المســاهمين كأســهم مجانيــة، كلٌ بحســب نســبة مســاهمته فــي رأس مــال الشــركة، 

وذلــك وفقًــا لتعليمــات هيئــة الأوراق الماليــة والتشــريعات الناظمــة ذات العلاقــة.

الشركات التابعة ونطاق الإفصاح

المساهمون والأسهم والتداول في الشركة خلال سنة 2025
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أبرز مؤشرات رأس المال وحركة تداول السهم

سنة التداول 2025 سنة التداول 2024 معلومات التداول

1,158,503

155,576

1,963

6.20

226

الاول

حجم التداول )دينار(

عدد الأسهم المتداول

عدد العقود

سعر الإغلاق )دينار(

عدد أيام التداول

تصنيف السوق

2,448,753

416,042

2,309

6.51

227

الاول

كبار المساهمين الذين يملكون ما نسبته )%5( فأكثر من رأس مال الشركة

نسبة الملكية العدد
%2024

عدد الأسهم كما هي 
في 2024/12/31

عدد الأسهم كما هي 
في 2025/12/31

نسبة الملكية
%2025 

المساهم

1

3

2

14,855,367

1,339,340

55,460 شركة توزيع الكهرباء

5.00 صندوق الاستثمار 
لجامعة اليرموك

11,646,600

1,050,042

55,460

5.00

2,223,6728,302 1,743,3588,302بلدية إربد الكبرى

توزيع المساهمين وفقًا لجنسياتهم وحجم استثماراتهم في الشركة كما في نهاية عام 2025.

نسبة الملكية%عدد المساهينعدد الأسهم المكتتب بهاعدد الأسهم المملوكةالجنسية

 مساهمون أردنيون

مساهمون أجانب

مساهمون عرب

المجموع

26,674,371

26,389

26,674,371

26,389

4,056

15

99,584

0.099

84,973

26,785,733

84,973

26,785,733

82

4,153

0.317

100

كمــا شــهد ســهم الشــركة خــال عــام 2025 نشــاطًا ملحوظًــا فــي التــداول مقارنــةً بعــام 2024، حيــث أظهــرت بيانــات 
التــداول تحســنًا فــي مســتويات الســيولة وحجــم التــداول وقيمــة الأســهم المتداولــة، بمــا يعكــس اســتمرار اهتمــام المســتثمرين 
بســهم الشــركة وثقتهم بأدائها المالي والتشــغيلي. ويؤكد هذا الأداء قدرة الشــركة على المحافظة على جاذبيتها الاســتثمارية، 

مدعومــةً بمركــز مالــي مســتقر وأداء مؤسســي يســهم فــي تحقيــق قيمــة مســتدامة للمســاهمين.
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الحصول على حول
الشهادة لأول مرة اسم النظام الشهادة

2007/08/28نظام إدارة الجودة ISO 9001
تحسين جودة الخدمات المقدمة بما يضمن تحقيق رضا 

العملاء، وتحسين الأداء )العمليات التشغيلية ( في 
الشركة بما يحقق التميز المؤسسي والاستدامة.

2010/09/15نظام إدارة البيئة ISO 14001

يهدف إلى تعزيز الالتزام بالاستدامة البيئية، وتحقيق 
أهداف الحماية البيئية، والامتثال للقوانين والأنظمة 

المحددة، مما يساعد على تحسين الأداء البيئي وبناء 
علاقات إيجابية مع الأطراف المعنية.

نظام إدارة الصحة 
والسلامة المهنية

2019/09/15 ISO 45001
يهدف إلى تعزيز وتحسين الصحة والسلامة في مكان 

العمل، والحفاظ على سلامة العاملين، والامتثال للمعايير 
والأنظمة المتعلقة بالسلامة المهنية.

 الشكاوى ورضى 
2020/04/01العملاء ISO 10002

وضع نظام لمعالجة شكاوى العملاء حسب المعايير 
الدولية، وتحديد الضوابط والعمليات التي تسمح للشركة 

بالتعامل مع شكاوى العملاء بفاعلية، وتحديد الأماكن التي 
تحتاج إلى تحسين ومعالجة أسباب الشكاوى من جذورها.

2020/04/01إدارة المخاطر  ISO 31000

تطبيق نظام لإدارة المخاطر في الشركة حسب المعايير 
الدولية لضمان بناء الثقة مع الأطراف ذات العلاقة، 

‌وزيادة كفاءة العمليات التشغيلية من حيث تطبيق نظام 
وقائي مما يخلق الوعي بين الموظفين للمخاطر والسعي 

إلى الحد من احتمالية حدوثها وتأثيرها.

2021/08/12إدارة أمن المعلومات  ISO 27001

حماية أمن المعلومات والأنظمة والبيانات من التهديدات 
لضمان استمرارية الأعمال وتنفيذ العمليات، وتقديم 

الخدمات بما يتماشى مع أفضل الممارسات والمعايير 
الأمنية وذلك بإنشاء خطط تشغيلية مناسبة، وإنشاء 
ضمانات لحماية موارد معلومات الشركة من السرقة 

وإساءة الاستخدام وأي شكل من أشكال الضرر.

2023/08/07استمرارية  الأعمال ISO 22301

تهدف إلى تمكين الشركة من التحضير لأي اضطرابات 
وأزمات أو كوارث لضمان الاستمرار في تقديم الخدمة 

 الأساسية بفعالية وسلامة
)إيصال التيار الكهربائي للمشتركين(.

منظومة التميز المؤسسي





الاستدامة ورؤية 
التحديث الاقتصادي

4





31 | تقرير الاستدامة 2025

تتبنــى شــركة كهربــاء إربــد نهجًــا مؤسســيًا ينســجم مــع مســتهدفات رؤيــة التحديــث الاقتصــادي للمملكــة، ويرتكــز علــى تعزيــز 
كفاءة استخدام الموارد، ودعم التحول الرقمي، وتطوير البنية التحتية الذكية، بما يسهم في رفع كفاءة الأداء التشغيلي وتحقيق 
قيمــة مســتدامة لأصحــاب المصلحــة. ويعكــس هــذا النهــج التــزام الشــركة بمواكبــة التطــورات المتســارعة فــي قطــاع الطاقــة وتبنــي 

الحلــول المبتكــرة التــي تدعــم اســتدامة الأعمــال وتعــزز موثوقيــة الخدمــات المقدمــة.
ويشــكل التحــول الرقمــي أحــد المرتكــزات الأساســية لنهــج تحقيــق الاســتدامة فــي الشــركة، حيــث تواصــل تنفيــذ مشــاريع نوعيــة 
تهــدف إلــى تحســين كفــاءة العمليــات التشــغيلية وتقليــل الفاقــد ورفــع جــودة الخدمــات. ومــن أبــرز هــذه المشــاريع مشــروع اســتبدال 
العــدادات التقليديــة بالعــدادات الذكيــة وتوســيع نطــاق تطبيــق تقنيــات القــراءة عــن بعــد، والتــي أســهمت فــي تعزيــز دقــة البيانــات، 

وتقليــل الأخطــاء البشــرية، ورفــع كفــاءة إدارة الشــبكة وتحســين تجربــة المشــتركين.
وتُعــد العــدادات الذكيــة إحــدى الأدوات الرئيســة فــي دعــم التحــول الرقمــي، إذ توفــر إمكانــات متقدمــة تشــمل المراقبــة اللحظيــة 
للاســتهلاك، والتحكــم عــن بعــد، والكشــف التلقائــي عــن حــالات العبــث، إضافــة إلــى دعــم تطبيقــات إدارة الأحمــال والتعرفــة 

المرتبطــة بالزمــن.

الاستدامة ورؤية التحديث الاقتصادي

كمــا ارتفعــت نســبة انتشــار العــدادات الذكيــة إلــى %95.51 بنهايــة عــام 2025 مقارنــةً بـــ %69.96 خــال عــام 2024، 
وهــو مــا يعكــس التقــدم المتســارع الــذي حققتــه الشــركة فــي مجــال التحــول الرقمــي وتبنــي التقنيــات الذكيــة، بمــا يدعــم كفــاءة 

العمليــات التشــغيلية ويعــزز قدرتهــا علــى الاســتجابة لمتطلبــات المســتقبل وتحقيــق أهدافهــا فــي الاســتدامة المؤسســية.

181,802

عدد العدّادات الذكية التي تم 
تركيبها وصرفها خلال سنة 

2025

عدد الاشتراكات التي تم تحويلها إلى 
أنظمة القراءة والتحكم عن بعد

الاشتراكات 
المسجلة

660,297 495,084

بنسبة إنجاز 
بلغت 75%





الأهمية النسبية

5





35 | تقرير الاستدامة 2025

تتبنــى شــركة كهربــاء إربــد نهجًــا مؤسســيًا متكامــاً لتحديــد 
وإدارة الموضوعــات الجوهريــة، انطلاقًــا مــن إدراكهــا لأهميــة 
التركيــز علــى القضايــا الأكثــر تأثيــرًا فــي اســتدامة أعمالهــا 
وقدرتهــا علــى خلــق قيمــة طويلــة الأمــد لأصحــاب المصلحــة. 
ويســتند هــذا النهــج إلــى تقييــم التأثيــرات الاقتصاديــة والبيئيــة 
بمــا  وعملياتهــا،  الشــركة  بأنشــطة  المرتبطــة  والاجتماعيــة 
لإعــداد  العالميــة  المبــادرة  معاييــر  متطلبــات  مــع  يتوافــق 
فــي  الدوليــة  الممارســات  وأفضــل   )GRI 2021( التقاريــر 

مجــال الاســتدامة والإفصــاح.
وخــال عــام 2025، نفــذت الشــركة عمليــة شــاملة لتقييــم 
الموضوعــات الجوهريــة، اســتندت إلــى مراجعــة اســتراتيجيتها 
المخاطــر  وتحليــل  والتطويــر،  التحــول  وخطــط  المؤسســية 
والفــرص المرتبطــة بأعمالهــا، إضافــة إلــى دراســة المتطلبــات 
التشــريعية والتنظيميــة والتوجهــات الحديثــة فــي قطــاع الطاقــة 
والاســتدامة علــى المســتويين المحلــي والعالمــي. كمــا شــملت 
العمليــة إشــراك أصحــاب المصلحــة الرئيســيين مــن خــال 
ذلــك  فــي  بمــا  والتشــاور،  التواصــل  أدوات  مــن  مجموعــة 
الاســتبانات الإلكترونية، والمقابلات المباشــرة، وورش العمل 
أولوياتهــم  علــى  الوقــوف  بهــدف  الدوريــة،  والاجتماعــات 
وتوقعاتهــم وتعزيــز مواءمــة قــرارات الشــركة مــع احتياجاتهــم.

تحديد وإدارة الموضوعات الجوهرية

بيــن  تجمــع  متكاملــة  تقييــم  منهجيــة  الشــركة  واعتمــدت 
التحليــل الكمــي والنوعــي، حيــث تــم تقييــم الموضوعــات وفــق 
الاقتصــادي  التأثيــر  شــملت حجــم  المعاييــر  مــن  مجموعــة 
والبيئــي والاجتماعــي، ومــدى ارتبــاط الموضــوع بالأهــداف 
الاســتراتيجية للشــركة، ومســتوى اهتمــام أصحــاب المصلحــة، 
علــى  وتأثيــره  المؤسســية،  والفــرص  بالمخاطــر  وعلاقتــه 
تأثيــرات  مــن  عنــه  ينتــج  ومــا  والتشــغيلي  المالــي  الأداء 
بيئيــة واجتماعيــة. وبنــاءً علــى نتائــج التقييــم، تــم تصنيــف 
الموضوعــات وفــق مســتويات الأولويــة واعتمــاد الموضوعــات 

ذات الأهميــة الأعلــى باعتبارهــا موضوعــات جوهريــة يتــم 
الإفصــاح عنهــا فــي هــذا التقريــر.

لــكل  التأثيــر  نطــاق  تحديــد  علــى  الشــركة  وتحــرص 
موضوع جوهري، ســواء ضمن عملياتها التشــغيلية المباشــرة 
علــى  أو  والمورديــن  والشــركاء  القيمــة  سلســلة  عبــر  أو 
مســتوى المجتمــع والبيئــة المحيطــة، بمــا يعــزز فهــم التأثيــرات 
الإيجابيــة والســلبية وإدارتهــا بصــورة أكثــر فاعليــة. كمــا تــم 
ربط الموضوعات الجوهرية بمعايير الإفصاح ذات العلاقة 
وأهــداف التنميــة المســتدامة والمؤشــرات القطاعيــة المرتبطــة 
بقطــاع الطاقــة والكهربــاء، بمــا يدعــم قابليــة القيــاس والمقارنــة 

ويعــزز مواءمــة التقريــر مــع الأطــر الدوليــة المعتمــدة.

الشــركة  تدمــج  الموضوعــات،  هــذه  إدارة  إطــار  وفــي 
القضايــا الجوهريــة ضمــن منظومــة التخطيــط الاســتراتيجي 
والأدوار  المســؤوليات  تحديــد  خــال  مــن  القــرار،  واتخــاذ 
المؤسســية بوضوح، وربطها بمؤشــرات أداء رئيســية وأهداف 
قابلة للقياس والمتابعة. كما يتم مراجعة الأداء بشكل دوري 
مــن قبــل الإدارة التنفيذيــة واللجــان المختصــة، بمــا يضمــن 
متابعــة التقــدم المحــرز، ودعــم اتخــاذ القــرار المبنــي علــى 
البيانــات، وتعزيــز الشــفافية والمســاءلة والتحســين المســتمر.
تحديــد  عمليــة  بــأن  إربــد  كهربــاء  شــركة  وتؤمــن 
مســتمرة  اســتراتيجية  أداة  تمثــل  الجوهريــة  الموضوعــات 
المؤسســية،  المرونــة  وتعزيــز  والفــرص  المخاطــر  لإدارة 
وليســت مجــرد متطلــب مرتبــط بإعــداد التقاريــر. ومــن هــذا 
المنطلــق، تواصــل الشــركة تطويــر منهجياتهــا وأدواتهــا بمــا 
يدعــم تحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية، ويعــزز قدرتهــا علــى 
كشــركة  دورهــا  وترســيخ  المتســارعة،  للتغيــرات  الاســتجابة 
وطنيــة رائــدة فــي قطــاع الطاقــة تســهم فــي تحقيــق التنميــة 
المصلحــة. لأصحــاب  مســتدامة  قيمــة  وخلــق  المســتدامة 
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مصفوفة المواضيع الجوهرية
أهمية أصحاب المصلحة
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التميــز بتقديــم خدمــات كهربائيــة ذكيــة ومســتدامة 
تحقــق توقعــات أصحــاب المصلحة.

القيــم  مــن  حزمــة  إربــد  كهربــاء  شــركة  تتبنّــى 
جميــع  فــي  الأســاس  تشــكّل  التــي  المؤسســية 
أعمالهــا وقراراتهــا، حيــث تحــرص علــى ترســيخ 
هــذه القيــم فــي ثقافــة العمــل اليوميــة بمــا يعزيــز 
ثقــة جميــع الأطــراف المعنيــة. وتتمثــل أبــرز هــذه 

القيــم فيمــا يلــي:

المهنيــة  بالســلوكيات  التحلــي  المهنيــة:   •
الســامة  بمعاييــر  والالتــزام  والأخلاقيــة 

المهنيــة والصحــة 
لــدى  • الأداء المتميــز: ترســيخ ثقافــة التميــز 

العامليــن جميــع 
الشــركة  التــزام  تعزيــز  المجتمعــي:  الــولاء   •

المجتمعيــة بالمســؤولية 

وموثوقــة  وآمنــة  ذكيــة  كهربائيــة  خدمــات  تقــدّم 
للمجتمــع، تســهم فــي تحقيــق اســتمرارية التنميــة، 

التحديــث الاقتصــادي. مــع رؤيــة  انســجامًا 

تنفيــذ أعمالهــا  فــي  إربــد  تنطلــق شــركة كهربــاء 
مــن رؤيــة اســتراتيجية واضحــة تهــدف إلــى تعزيــز 
اســتدامة الأداء المؤسســي وتحقيــق قيمــة طويلــة 
المصلحــة. وتتمثــل الأهــداف  الأمــد لأصحــاب 

فيمــا يلــي:

الكهربائــي  النظــام  موثوقيــة  علــى  المحافظــة   •
التنظيميــة. للمعاييــر  وفقًــا  بالشــركة  الخــاص 

• زيــادة رضــا المشــتركين عــن الخدمــات المقدمــة 
وتلبيــة احتياجاتهــم.

إيــرادات  وتعظيــم  المالــي،  الأداء  كفــاءة  رفــع   •
الأساســية غيــر  الأنشــطة 

• تطوير رأس المال البشري والقدرات المؤسسية.

الرؤية والرسالة والقيم والأهداف الاستراتيجية

رؤية الشركة

الأهداف الاستراتيجيةقيم الشركة

رسالة الشركة
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تضــم تشــكيلة مجلــس الإدارة لعــام 2025 نخبــة متميــزة مــن الأعضــاء يبلــغ عددهــم أحــدَ عشــرَ عضــوًا، يتمتعــون بمســتويات 
عاليــة مــن الكفــاءة المهنيــة والخبــرة المتراكمــة فــي مجــالات متعــددة. يســهم هــذا التنــوع فــي الخبــرات والمعــارف فــي تعزيــز فعاليــة 
المجلس وتمكينه من الإشــراف بكفاءة على الأداء المؤسســي، وترســيخ مبادئ الحوكمة الرشــيدة القائمة على أســاس الشــفافية.

وقــد شــهد المجلــس خــال عــام 2025 اســتقالة ســتة أعضــاء وفــق الأطــر التنظيميــة المعتمــدة.

تــم الإفصــاح بشــكل تفصيلــي عــن رئيــس أعلــى هيئــة وأســماء أعضــاء مجلــس الإدارة وخبراتهــم ومؤهلاتهــم فــي تقريــر الشــركة 
الســنوي لعــام 2025، ويمكــن الاطــاع عليــه لمزيــد مــن المعلومــات.

ــا لأحــكام قانــون الشــركات الأردنــي وتعليمــات  يتــم انتخــاب أعضــاء مجلــس الإدارة مــن قبــل الهيئــة العامــة للشــركة وفقً
حوكمــة الشــركات لســنة 2017، حيــث يقــوم المجلــس بمهامــه ومســؤولياته فــي إدارة أعمــال الشــركة لمــدة أربــع ســنوات. كمــا 

يتــم انتخــاب رئيــس مجلــس الإدارة ونائبــه مــن قبــل الســادة أعضــاء مجلــس الإدارة حســب أحــكام قانــون الشــركات.
وتلتــزم الشــركة بتطبيــق متطلبــات الحوكمــة الرشــيدة والمعاييــر التنظيميــة ذات العلاقــة بانتخــاب أعضــاء مجلــس الإدارة، 
بمــا يضمــن تمثيــل المجلــس بكفــاءات تتمتــع بالنزاهــة والخبــرة والقــدرة علــى أداء مســؤولياتها بمــا يخــدم مصالــح الشــركة 
ومســاهميها ويعــزز اســتدامة أعمالهــا. وفــي هــذا الإطــار، يشــترط فيمــن يرشــح نفســه لعضويــة مجلــس الإدارة اســتيفاء 

مجموعــة مــن المتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة، تشــمل مــا يلــي:

أن لا يقل عمر المرشح عن )21( سنة.
أن يملــك مــا لا يقــل عــن )400( مــن أســهم الشــركة، وأن تكــون هــذه الأســهم غيــر مقيــدة بــأي قيــد يمنــع التصــرف 
المطلــق بهــا، باســتثناء القيــود المنصــوص عليهــا فــي قانــون الشــركات النافــذ. ولغايــات الترشــح، يتــم حجــز عــدد الأســهم 

الــذي أهّــل المرشــح لعضويــة المجلــس لمــدة ســتة أشــهر بعــد انتهــاء عضويتــه.
أن لا يكــون محكومًــا عليــه بــأي جنايــة أو جنحــة مخلــة بالشــرف أو الأمانــة، بمــا فــي ذلــك جرائــم الرشــوة أو الاختــاس 
ــة بــالآداب والأخــاق  أو الســرقة أو التزويــر أو إســاءة اســتعمال الأمانــة أو الشــهادة الكاذبــة أو أي جرائــم أخــرى مخل

العامــة، وألا يكــون فاقــدًا للأهليــة المدنيــة أو محكومًــا عليــه بالإفــاس مــا لــم يُــرد إليــه اعتبــاره قانونيًــا.
أن لا يكون محكومًا عليه بأي من العقوبات المنصوص عليها في قانون الشركات النافذ.

تشكيل مجلس الإدارة

انتخابات مجلس الإدارة وشروط الترشيح

تؤمــن شــركة كهربــاء إربــد بــأن الحوكمــة الفعّالــة تمثــل ركيــزة أساســية لتعزيــز الشــفافية والمســاءلة وترســيخ الســلوكيات 
الأخلاقيــة فــي جميــع عملياتهــا، وتشــكل إطــارًا متكامــاً يوجّــه عمليــة اتخــاذ القــرار ويدعــم اســتدامة الأداء المؤسســي. 
وفــي هــذا الســياق، تحــرص الشــركة علــى تحقيــق التــوازن بيــن الأبعــاد الاقتصاديــة والبيئيــة والاجتماعيــة، مــن خــال تبنــي 

ممارســات تشــغيلية مســؤولة تعــزز كفــاءة اســتخدام المــوارد وتحــد مــن الأثــر البيئــي لأنشــطتها.
وتشــرف الإدارة العليــا علــى تطبيــق إطــار الحوكمــة المتعلــق بالاســتدامة، لضمــان تكامــل المبــادرات البيئيــة والاجتماعيــة 

مــع الأهــداف الاســتراتيجية للشــركة. 

مجلس الإدارة
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القوانيــن  جميــع  وفــق  بالعمــل  الإدارة  مجلــس  يلتــزم 
الكهربائيــة،  والقــوى  الكهربــاء  لقطــاع  الناظمــة  والأنظمــة 
بمــا لا يتعــارض مــع شــروط الامتيــاز الممنوحــة للشــركة، 
اللازمــة  والتدابيــر  الاحتياطــات  جميــع  اتخــاذ  يتولــى  كمــا 
تنفيــذ  أثنــاء  والممتلــكات  الأرواح  ســامة  علــى  للمحافظــة 
أعمــال الشــركة وأنشــطتها. وفــي هــذا الإطــار، تلتــزم الشــركة 
بدفــع تعويــض عــادل عــن أي ضــرر قــد يلحــق بالأشــخاص 
أو الحيوانــات أو الممتلــكات نتيجــة مباشــرة لأعمالهــا، وذلــك 

وفقًــا للتشــريعات والأنظمــة المعمــول بهــا.
البشــرية  المــوارد  إدارة  مســؤولية  المجلــس  يتولــى  كمــا 
فــي الشــركة، بمــا فــي ذلــك تعييــن الموظفيــن والمســتخدمين 
وتحديــد رواتبهــم ومخصصاتهــم ومكافآتهــم، وتوزيــع المهــام 
مــع متطلبــات  ينســجم  بمــا  الوظيفيــة عليهــم  والمســؤوليات 
العمــل وأهــداف الشــركة. ولــه كذلــك صلاحيــة إنهــاء خدمــات 
أي موظــف أو مســتخدم فــي الحــالات التــي تســتوجب ذلــك 
وفــق الإجــراءات التأديبيــة أو القانونيــة المعتمــدة، أو نتيجــة 
النافــذة  التشــريعات  أحــكام  مراعــاة  مــع  الوظيفــة،  إلغــاء 
المتعلقــة بالعمــل والعمــال فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية، 
ومصدقــة  الشــركة  قبــل  مــن  معتمــدة  داخليــة  أنظمــة  وأي 

انســجامًا مــع متطلبــات بورصــة عمــان، يســعى مجلــس 
إدارة الشــركة باســتمرار فــي مواكبــة التطــورات والمســتجدات 
الحاصلــة فــي بيئــات الأعمــال حيــث يعمــل علــى تحديــث 
مــن  يمكنهــا  بمــا  للشــركة  الاســتراتيجية  الخطــط  وتطويــر 
التعامــل والتفاعــل مــع كافــة المســتجدات الحديثــة وخاصــة 
فيمــا يتعلــق بموضــوع الاســتدامة وتوظيفهــا فــي الحوكمــة 

المؤسســية.
ترســيخ  علــى  باســتمرار  الشــركة  إدارة  مجلــس  يعمــل 
مبــادئ الاســتدامة فــي كافــة أعمــال الشــركة وقراراتهــا ودمجهــا 
فــي الاســتراتيجية العامــة للشــركة، وذلــك مــن خــال صياغــة 
نهــج اســتراتيجي يضمــن تبنــي ممارســات الاســتدامة بكافــة 
جوانبهــا البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG(. كمــا يعمــل 
العامــة  السياســات  باســتمرار علــى تطويــر  الإدارة  مجلــس 
للشــركة لدمــج وتضميــن الاســتدامة فيهــا ومتابعــة تطبيقهــا.

ويــؤدي رئيــس مجلــس الإدارة دورًا محوريًــا فــي توجيــه 
الشــركة نحــو الاســتدامة، مــن خــال قيــادة أعمــال المجلــس 
وتعزيز دمج مبادئها ضمن القرارات الاستراتيجية، وضمان 

دور مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية في الاستدامة 

تحقيــق  فــي  التنفيذيــة  الإدارة  أداء  علــى  الإشــراف  فاعليــة 
الأهــداف البيئيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة.

العــام،  المديــر  برئاســة  التنفيذيــة  الإدارة  وتتولــى  هــذا 
مســؤولية الإشــراف علــى إدارة الآثــار الاقتصاديــة والبيئيــة 
المســؤوليات  والاجتماعيــة للمؤسســة، مــع تفويــض بعــض 
طبيعــة  بحســب  المعنيــة  والأقســام  الإدارات  إلــى  التنفيذيــة 
الموضوعات ذات الصلة. وتشــمل هذه المســؤوليات متابعة 
القضايــا المتعلقــة بالاســتدامة والامتثــال والصحــة والســامة 

والمــوارد البشــرية والعمليــات التشــغيلية.
حــول  التنفيذيــة  لــإدارة  دوريــة  تقاريــر  تقديــم  يتــم 
الموضوعــات الجوهريــة والتحديــات المرتبطــة بهــا، فيمــا يتــم 
إلــى  المرتفعــة  المخاطــر  أو  الأثــر  ذات  القضايــا  تصعيــد 
الحاجــة.  عنــد  المناســبة  الإجــراءات  لاتخــاذ  العليــا  الإدارة 
كمــا تواصــل المؤسســة العمــل علــى تعزيــز آليــات الحوكمــة 
بــإدارة  المتعلقــة  والمســؤوليات  الأدوار  وتوضيــح  الداخليــة 
مســتوى  ورفــع  المســتمر  التحســين  يدعــم  بمــا  الاســتدامة 

المؤسســية. الكفــاءة 

مــن مجلــس الإدارة، شــريطة عــدم تعارضهــا مــع القوانيــن 
الســارية. والأنظمــة 

للشــركة،  العــام  المديــر  بتعييــن  الإدارة  مجلــس  ويقــوم 
والإشــراف  التنفيــذي  الجهــاز  إدارة  مســؤولية  يتولــى  الــذي 
تنفيــذ  علــى  والعمــل  الشــركة،  ومســتخدمي  موظفــي  علــى 
السياســات التــي يقرهــا المجلــس والقــرارات الصــادرة عنــه. 
علــى  وعرضهــا  الســنوية  الموازنــة  إعــداد  مهامــه  وتشــمل 
والإداريــة  الماليــة  الصلاحيــات  وممارســة  الإدارة،  مجلــس 
الممنوحــة لــه بموجــب الأنظمــة والتعليمــات النافــذة الصــادرة 
تنفيــذًا لأحــكام النظــام الأساســي للشــركة. كمــا يمثــل المديــر 
العــام الشــركة أمــام جميــع الجهــات الرســمية وشــبه الرســمية 
والقضائيــة بموجــب التفويــض الممنــوح لــه بحكــم النظــام مــن 
يــراه  مــن  تفويــض  ولــه صلاحيــة  مجلــس الإدارة ورئيســه، 
مناســبًا للقيــام ببعــض الصلاحيــات والواجبــات والالتزامــات 
المخولــة لــه وفقًــا لأحــكام النظــام والقانــون. إضافــة إلــى ذلــك، 
يمــارس المديــر العــام أي صلاحيــات أخــرى يفوضــه بهــا 
مجلــس الإدارة بمــا يضمــن حســن ســير الأعمــال وتحقيــق 

أهــداف الشــركة بكفــاءة وفعاليــة.

صلاحيات وواجبات مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية



42 | تقرير الاستدامة 2025

لجان مجلس الإدارة 

فــي إطــار التــزام شــركة كهربــاء إربــد بتطبيــق مبــادئ الحوكمــة المؤسســية وتعزيــز كفــاءة الإشــراف والرقابــة علــى أعمالهــا، 
تم تشــكيل اللجان الدائمة المنبثقة عن مجلس الإدارة وفقًا لمتطلبات تعليمات حوكمة الشــركات والتشــريعات ذات العلاقة. 
وتقــوم هــذه اللجــان بــدور محــوري فــي دعــم مجلــس الإدارة وتمكينــه مــن أداء مســؤولياته بفاعليــة. وفيمــا يلــي نبــذة تعريفيــة 

عــن كل لجنــة مــن لجــان مجلــس الإدارة ومهامهــا:

تقــوم لجنــة الحوكمــة بــدور محــوري فــي تعزيــز تطبيــق مبــادئ الحوكمــة المؤسســية وترســيخ ثقافــة الشــفافية والمســاءلة 
داخــل شــركة كهربــاء إربــد، مــن خــال متابعــة مــدى الالتــزام بتعليمــات حوكمــة الشــركات والتشــريعات ذات العلاقــة، وتقييــم 

مســتوى تطبيقهــا علــى مختلــف المســتويات التنظيميــة.
كمــا تتولــى اللجنــة الإشــراف علــى إعــداد تقريــر الحوكمــة ورفــع التوصيــات اللازمــة إلــى مجلــس الإدارة، بمــا يدعــم 
تطويــر منظومــة الحوكمــة وتحســين ممارســات الإفصــاح والرقابــة المؤسســية. وتعمــل اللجنــة كذلــك علــى تطويــر ومراجعــة 
الإجــراءات المكتوبــة الخاصــة بتطبيــق تعليمــات الحوكمــة بشــكل دوري، إلــى جانــب تقييــم مــدى الالتــزام بهــا ســنويًا واقتــراح 

التحســينات اللازمــة لضمــان مواكبتهــا لأفضــل الممارســات والمعاييــر المعتمــدة.
وفــي إطــار دورهــا الرقابــي، تتابــع اللجنــة الملاحظــات والتوصيــات الصــادرة عــن هيئــة الأوراق الماليــة والمتعلقــة بتطبيــق 
متطلبــات الحوكمــة، وتشــرف علــى متابعــة تنفيــذ الإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة، بمــا يعــزز الامتثــال التنظيمــي ويرســخ 

مبــادئ الحوكمــة الرشــيدة فــي مختلــف أعمــال الشــركة.

تتولــى لجنــة التدقيــق مســؤولية دعــم مجلــس الإدارة فــي تعزيــز ســامة التقاريــر الماليــة وفعاليــة أنظمــة الرقابــة الداخليــة 
والامتثــال، مــن خــال مراجعــة البيانــات الماليــة والتقاريــر الدوريــة، ومتابعــة أعمــال التدقيــق الداخلــي والخارجــي بمــا يضمــن 
اســتقلاليتهما وفاعليــة أدائهمــا. كمــا تقــوم اللجنــة بتقييــم كفــاءة أنظمــة الرقابــة والامتثــال التشــريعي، والتوصيــة بتعييــن مدقــق 
الحســابات الخارجــي والتحقــق مــن اســتيفائه للمتطلبــات القانونيــة والمهنيــة، إلــى جانــب مراجعــة المراســات والتقاريــر ذات 
العلاقــة بأعمــال التدقيــق. وتشــرف اللجنــة كذلــك علــى متابعــة كفايــة المــوارد البشــرية فــي وحــدة التدقيــق الداخلــي واحتياجاتهــا 
مــن التدريــب والتطويــر والحوافــز، إضافــة إلــى تقييــم أي خدمــات إضافيــة يقدمهــا مدقــق الحســابات الخارجــي لضمــان عــدم 

تأثيرهــا علــى اســتقلاليته وموضعيتــه.

تتولــى لجنــة إدارة المخاطــر والأمــن الســيبراني الإشــراف علــى منظومــة إدارة المخاطــر المؤسســية وتعزيــز قــدرة الشــركة 
علــى التعامــل مــع المخاطــر والتحديــات الناشــئة، مــن خــال اعتمــاد إطــار ومنهجيــة إدارة المخاطــر المؤسســية ومتابعــة 
تطبيقهمــا وقيــاس مؤشــرات المخاطــر المرتبطــة بأعمــال الشــركة. كمــا تقــوم اللجنــة بمتابعــة التهديــدات الســيبرانية وتعزيــز 
جاهزيــة الأمــن الســيبراني واســتمرارية الأعمــال، إلــى جانــب مراقبــة الامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة ذات العلاقــة بالمخاطــر 
والتقنيــة. وتدعــم اللجنــة كذلــك خطــط اســتمرارية الأعمــال والتعافــي مــن الكــوارث مــن خــال التقييــم الــدوري للمخاطــر 

التشــغيلية والتقنيــة، بمــا يســهم فــي تعزيــز مرونــة الشــركة واســتدامة عملياتهــا.

لجنة الحوكمة:

لجنة التدقيق:

لجنة إدارة المخاطر والأمن السيبراني:
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تتولــى اللجنــة الماليــة والإداريــة والترشــيحات والمكافئــات دعــم مجلــس الإدارة فــي تطويــر منظومــة الحوكمــة المتعلقــة 
بالمــوارد البشــرية والقيــادات المؤسســية، مــن خــال مراجعــة سياســات المكافــآت والحوافــز والتعاقــب الوظيفــي، بمــا يضمــن 
تحقيــق العدالــة والمواءمــة مــع أهــداف الشــركة الاســتراتيجية. كمــا تتابــع اللجنــة مــدى اســتقلالية أعضــاء مجلــس الإدارة 
المســتقلين، وتقــوم بإبــاغ الجهــات الرقابيــة المختصــة فــي حــال انتفــاء صفــة الاســتقلالية عــن أي منهــم. وتقــوم اللجنــة 
كذلــك بدعــم تخطيــط المــوارد البشــرية وتطويــر الكفــاءات، والإشــراف علــى إعــداد ومتابعــة تنفيــذ سياســة الإحــال والتعاقــب 

الوظيفــي، بمــا يســهم فــي ضمــان اســتمرارية القيــادة المؤسســية وتعزيــز جاهزيــة الشــركة للمســتقبل.

انطلاقًــا مــن الحــرص علــى تنفيــذ تعليمــات بورصــة عمــان حــول الاســتدامة ورؤيــة الشــركة لضــرورة الســعي لتبنــي أفضــل 
الممارســات وخاصــة فــي مجــالات الاســتدامة البيئيــة، تعمــل الشــركة علــى ترســيخ ثقافــة الاســتخدام الأمثــل للمــوارد للحــد 
مــن الأثــار الســلبية المترتبــة علــى انبعاثــات الكربــون المســببة للاحتبــاس الحــراري والتغيــر المناخــي. تبعًــا لمــا ســبق، فقــد 
تــم تشــكيل لجنــة الاســتدامة للإشــراف علــى كافــة أعمــال الشــركة لتقليــل الهــدر فــي اســتهلاك الطاقــة ولرفــع كفــاءة اســتخدام 
المــوارد داخــل بيئــة العمــل والســعي المســتمر للقيــام بدورهــا الحيــوي فــي المســؤولية اتجــاه المجتمــع والبيئــة. وتســاهم اللجنــة 
بتعــاون مــع الإدارة العليــا فــي صياغــة اســتراتيجية الاســتدامة التــي تعمــل علــى تبنــي أفضــل الممارســات فــي التعامــل مــع 

الجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة المتعلقــة بأعمــال الشــركة ونشــاطاتها.
وتشــمل مســؤولياتها في هذا الإطار تحديد الأولويات الاســتراتيجية للاســتدامة، والسياســات والخطط التنفيذية المرتبطة 
بهــا، ومتابعــة مؤشــرات الأداء ذات العلاقــة ومراجعــة تقاريــر الاســتدامة الســنوية والموافقــة عليــه، لتحديــد الفجــوات فــي 

الامتثــال لأفضــل ممارســات الاســتدامة وضمــان تحقيــق الأهــداف المرجــوة المفصــح عنهــا فــي التقاريــر الســابقة.

تتولــى لجنــة التخطيــط الاســتراتيجي دعــم مجلــس الإدارة فــي رســم التوجهــات المســتقبلية للشــركة وتعزيــز قدرتهــا علــى 
تحقيــق أهدافهــا طويلــة الأمــد، مــن خــال الإشــراف علــى إعــداد الخطــط الاســتراتيجية ومتابعــة تنفيذهــا، بمــا يضمــن مواءمتهــا 
مــع أولويــات الشــركة ومتطلبــات التطويــر المؤسســي. كمــا تتابــع اللجنــة تنفيــذ المبــادرات والمشــاريع الاســتراتيجية وقيــاس 
مســتوى التقدم في تحقيق الأهداف المؤسســية، بما يســهم في تعزيز كفاءة الأداء التشــغيلي ودعم اســتدامة النمو والتطوير 

المستمر.

تتولــى لجنــة العطــاءات المركزيــة الإشــراف علــى إجــراءات الإحالــة والشــراء فــي الشــركة وفقًــا لأحــكام نظــام اللــوازم 
اللجنــة  وتمــارس  والعطــاءات.  الشــراء  إدارة عمليــات  فــي  والكفــاءة  بالشــفافية  الالتــزام  بمــا يضمــن  المعتمــد،  والأشــغال 
صلاحياتهــا ضمــن الحــدود الماليــة المقــررة التــي تتــراوح بيــن )150,001( دينــارًا و)500,000( دينــار أردنــي لــكل عطــاء 
أو عمليــة شــراء. وفــي حــال تجــاوز قيمــة الإحالــة مبلــغ )500,000( دينــار أردنــي، تقــوم اللجنــة بالتنســيب إلــى مجلــس 
إدارة الشــركة لاتخــاذ القــرار المناســب بشــأن الإحالــة، بمــا يضمــن تعزيــز الحوكمــة والرقابــة علــى القــرارات الماليــة ذات الأثــر 

العالــي.

اللجنة المالية والإدارية والترشيحات والمكافئات:

لجنة الاستدامة:

لجنة التخطيط الاستراتيجي:

لجنة العطاءات المركزية:



44 | تقرير الاستدامة 2025

تتولــى لجنــة العطــاءات الفرعيــة متابعــة إجــراءات الشــراء والعطــاءات ضمــن الصلاحيــات الماليــة المحــددة لهــا، والتــي 
تتــراوح بيــن )10,001( دينــارًا و)150,000( دينــارًا أردنــي لــكل عطــاء أو عمليــة شــراء، بمــا يضمــن كفــاءة وفاعليــة تنفيــذ 
عمليــات الشــراء ضمــن الأطــر المعتمــدة. كمــا تمــارس اللجنــة مهامهــا وصلاحياتهــا وفقًــا لأحــكام وإجــراءات نظــام اللــوازم 
والأشــغال والأنظمــة والتعليمــات الداخليــة ذات العلاقــة، بمــا يعــزز الالتــزام بالحوكمــة والشــفافية فــي إدارة عمليــات التوريــد 

والشــراء.

لجنة العطاءات الفرعية:

تتولــى لجنــة التأميــن الصحــي الإشــراف علــى تطبيــق نظــام التأميــن الصحــي فــي الشــركة ومتابعــة الجوانــب التشــغيلية 
المرتبطــة بــه، بمــا يضمــن كفــاءة تقديــم الخدمــة واســتمرارية تحســينها. كمــا تقــوم اللجنــة بدراســة التحديــات التشــغيلية ذات 

الصلــة وتقديــم التوصيــات والمقترحــات التطويريــة اللازمــة لتعزيــز فعاليــة النظــام ورفــع مســتوى خدماتــه.
وتقــوم اللجنــة أيضًــا بــدور رقابــي وإداري فــي إدارة صنــدوق التأميــن الصحــي، مــن خــال اعتمــاد إجــراءات الســحب 
المالــي وفــق الصلاحيــات المحــددة، بحيــث يتــم التوقيــع علــى الســحوبات التــي تقــل عــن )1000( دينــار أردنــي مــن قبــل 
عضويــن، وعلــى الســحوبات التــي تزيــد عــن ذلــك مــن قبــل ثلاثــة أعضــاء بمــن فيهــم رئيــس اللجنــة أو نائبــه، وذلــك وفــق 
الضوابــط المعتمــدة. كمــا تقــوم بإعــداد تقريــر ســنوي حــول أعمــال الصنــدوق ورفعــه إلــى مجلــس الإدارة، إلــى جانــب العمــل 
علــى تطويــر أســاليب إدارتــه وتعزيــز اســتدامته الماليــة، ووضــع التعليمــات التنفيذيــة اللازمــة لتطبيــق أحــكام النظــام وتحديــد 

المخالفــات والعقوبــات ذات العلاقــة.

لجنة التأمين الصحي للموظفين:

تتولــى لجنــة التأميــن الصحــي للمتقاعديــن متابعــة إدارة صنــدوق التأميــن الصحــي للمتقاعديــن وضمــان كفــاءة اســتخدام 
مــوارده، بمــا يعــزز اســتدامته وقدرتــه علــى تلبيــة احتياجــات المســتفيدين. كمــا تقــوم اللجنــة بمعالجــة الإشــكالات والتحديــات 
التــي قــد تنشــأ عــن تطبيــق النظــام، واتخــاذ التوصيــات المناســبة لضمــان حســن ســير العمــل وتحقيــق أهــداف الصنــدوق. 
وتجــدر الإشــارة إلــى أن الأحــكام والإجــراءات المعتمــدة لــدى لجنــة التأميــن الصحــي للمتقاعديــن تســري وفــق ذات الآليــات 
والضوابــط المطبقــة علــى لجنــة التأميــن الصحــي للموظفيــن، وبمــا يضمــن توحيــد الممارســات وتعزيــز الاتســاق فــي إدارة 

صناديــق التأميــن داخــل الشــركة.

لجنة التأمين الصحي بعد التقاعد:

تتولــى لجنــة النشــاط غيــر الأساســي تنظيــم وإدارة الأنشــطة غيــر الأساســية فــي الشــركة، بمــا يضمــن حوكمتهــا وفــق 
الأطــر المعتمــدة وتعزيــز كفاءتهــا التشــغيلية. كمــا تقــوم اللجنــة بالإشــراف علــى آليــة توزيــع الحوافــز المرتبطــة بهــذه الأنشــطة، 

بمــا يحقــق العدالــة والشــفافية ويعــزز فعاليــة إدارة المــوارد ذات الصلــة.

لجنة النشاط غير الأساسي:

تتولــى لجنــة شــؤون الموظفيــن دراســة ومتابعــة مختلــف القضايــا المتعلقــة بالمــوارد البشــرية فــي الشــركة، بمــا فــي ذلــك 
النظــر فــي شــؤون الترفيــع والتأديــب وإنهــاء الخدمــات، وذلــك وفقًــا للأنظمــة والتعليمــات المعتمــدة وبمــا يضمــن العدالــة 
والشــفافية فــي اتخــاذ القــرارات. كمــا تعقــد اللجنــة اجتماعاتهــا بشــكل دوري أو عنــد الحاجــة بدعــوة مــن رئيســها أو نائبــه، 

وبحضــور ثلاثــة أعضــاء علــى الأقــل لضمــان اكتمــال النصــاب القانونــي.
ــح الجانــب الــذي أيــده رئيــس الاجتمــاع،  وتصــدر اللجنــة تنســيباتها بأغلبيــة الأصــوات، وفــي حــال تســاوي الأصــوات يُرجَّ
علــى ألا يقــل عــدد الأصــوات المؤيــدة عــن ثلاثــة أصــوات، بمــا يعــزز وضــوح آليــات اتخــاذ القــرار وفاعليــة الحوكمــة الداخلية.

لجنة شؤون الموظفين:
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الإفصاح والشفافية الكاملة

إشراك أصحاب المصلحة

تلتــزم الشــركة بسياســة الإفصــاح المســتمر والشــفافية فــي تواصلهــا مــع أصحــاب المصلحــة وذلــك مــن خــال اعتمــاد 
قنــوات رســمية متعــددة، حيــث تقــوم الشــركة بالإفصــاح عــن بياناتهــا وتقاريرهــا الدوريــة عبــر موقعهــا الرســمي بالإضافــة إلــى 
تزويــد هيئــة الأوراق الماليــة الأردنيــة بجميــع الإفصاحــات المطلوبــة وفقًــا للتشــريعات النافــذة ونشــر المعلومــات الجوهريــة مــن 
خــال بورصــة عمــان. يعكــس هــذا النهــج التــزام الشــركة بتعزيــز مبــادئ الحوكمــة الرشــيدة وترســيخ الثقــة مــع المســتثمرين.

تعمــل الشــركة علــى ضمــان معاملــة عادلــة لجميــع أصحــاب المصالــح وتعزيــز الثقــة والشــفافية فــي علاقتهــا معهــم. حيــث 
تلتــزم شــركة كهربــاء إربــد بجميــع أحــكام تعليمــات الحوكمــة والتشــريعات النافــذة فيمــا يتعلــق بالحقــوق العامــة للمســاهمين. 
كمــا تلتــزم الهيئــة العامــة للشــركة بممارســة صلاحياتهــا وفــق هــذه التعليمــات بمــا يعــزز مبــادئ الحوكمــة الرشــيدة. وقــد 
اتخــذت الشــركة عــدة إجــراءات لضمــان معاملــة عادلــة ومتســاوية لجميــع أصحــاب المصالــح مــن خــال تحديــد وتوثيــق 
احتياجــات وأولويــات هــؤلاء الأشــخاص، بمــا فــي ذلــك أعضــاء مجلــس الإدارة والجهــات ذات العلاقــة مثــل المســاهمين ذوي 

أعلــى مســاهمات أو الشــركاء التجارييــن.

• المواءمة مع الخطط والبرامج التنموية الوطنية تحقيقًا 
لرؤية التحديث الاقتصادي

• الالتزام بمفهوم المواطنة الصالحة 
• الالتزام بالتشريعات

• مشاركة أفضل الممارسات
• مذكرات التفاهم الهادفة للتعاون في مختلف 

المجالات

• تأهيل المورد بناء على التكلفة والجودة بالإضافة إلى التقييم 
البيئي والاجتماعي

• إجراءات شراء تتسم بالشفافية
• الربحية

• تحقيق المنفعة على المدى القريب والبعيد
• الاعتمادية والربحية والشفافية
• الالتزام بتعليمات الافصاح.

• تحقيق أرباح استثنائية.

• الشفافية والتواصل الفعال
• تعزيز الوعي بقضايا الاستدامة

• تقديم خدمات تراعي معايير السلامة والجودة والكفاءة الاقتصادية
• أخلاقيات العمل

• خفض الأثر البيئي لأنشطة المؤسسة التحول الرقمي وأتمتة الخدمات 

الاحتياجات والتوقعات - فئة المعنيين

الحكومة

الشركاءالموظفون

المستثمرونالموردون

المجتمع والأجيال المستقبلية

المشتركون

• دعم المبادرات المجتمعية والثقافية 
• إدارة الآثار البيئية لأنشطة المؤسسة

• توفير بيئة عمل آمنة
• تقديم رواتب مناسبة

• الالتزام بالسلوكيات الأخلاقية الفضلى

• عدم التمييز وإتاحة الفرص للجميع
• الاستثمار في التطوير المهني
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العضويات واتفاقيات المفاوضة الجماعية

فــي إطــار تنظيــم العلاقــة المهنيــة بيــن الشــركة والعامليــن، 
يتــم إبــرام اتفاقيــة عمــل جماعيــة مــع النقابــة العامــة للعامليــن 
في الكهرباء، تُراجع وتُحدّث بشكل دوري كل ثلاث سنوات 
بمــا يراعــي المتغيــرات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والتشــريعية 
الأحــكام  مــن  الاتفاقيــة مجموعــة  العلاقــة. وتتضمــن  ذات 
والمزايــا المتعلقــة بظــروف العمــل والحقــوق الوظيفيــة والمزايــا 
الممنوحــة للعامليــن، بمــا ينســجم مــع السياســات المعتمــدة 

لــدى الشــركة والتشــريعات النافــذة.
وعلــى صعيــد العضويــات المهنيــة والمؤسســية، ترتبــط 
شــركة كهرباء إربد بعدد من الجهات والهيئات المتخصصة 

وفــي إطــار نهــج الشــركة المؤسســي المتكامــل ورؤيتهــا الرياديــة، تعتمــد شــركة كهربــاء إربــد منظومــة مــن السياســات 
ــال يعــزز مبــادئ  والإجــراءات التنظيميــة التــي تغطــي مختلــف الجوانــب التشــغيلية والإداريــة، بمــا يشــكّل إطــار حوكمــة فعّ

الاســتدامة والشــفافية والامتثــال. وتشــمل هــذه المنظومــة:

سياســة البيئــة والمجتمــع، سياســة الأنظمــة، سياســة الجــودة واســتمرارية الأعمــال، تعليمــات حوكمــة الشــركات المســاهمة، 
آليــة اســتقبال شــكاوى المســاهمين، سياســة الإفصــاح والشــفافية، سياســة تجنّــب تعــارض المصالــح، سياســة تنظيــم العلاقــات 
مــع أصحــاب المصلحــة، ومدونــة ســلوك مجلــس الإدارة، إلــى جانــب أطــر تنظيميــة أخــرى تكــرّس مفهــوم الحوكمــة الفاعلــة 

والمستدامة.

ومــن خــال هــذا النهــج الشــامل، تســهم شــركة كهربــاء إربــد فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، لا ســيما الهــدف 
الخامــس المتعلــق بالمســاواة بيــن الجنســين، والهــدف الثامــن الخــاص بالعمــل اللائــق والنمــو الاقتصــادي، والهــدف الســادس 
عشــر المرتبــط بالســام والعــدل والمؤسســات القويــة. كمــا تلتــزم الشــركة بمعاييــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية 

ــا، وملتزمــة بأعلــى معاييــر الحوكمــة والشــفافية. ــا ومجتمعيً )ESG(، بمــا يعــزز موقعهــا كمؤسســة مســؤولة بيئيً

تلتــزم الشــركة بتعزيــز مبــادئ الشــفافية والحوكمــة المؤسســية مــن خــال إتاحــة السياســات واللوائــح التنظيميــة عبــر موقعهــا 
الإلكترونــي الرســمي، بمــا يضمــن وصولهــا إلــى مختلــف أصحــاب المصلحــة بســهولة ووضــوح. كمــا تعمــل فــي الوقــت ذاتــه 
علــى تفعيــل قنــوات التواصــل الداخلــي عبــر تعميــم هــذه السياســات بشــكل دوري علــى الموظفيــن وإدراجهــا ضمــن الأنظمــة 

الرقميــة المعتمــدة، بمــا يعــزز الالتــزام المؤسســي ويرســخ بيئــة عمــل واعيــة ومهنيــة.

وفــي هــذا الإطــار، تســعى الشــركة إلــى تحويــل السياســات إلــى ممارســات عمليــة ومبــادرات قابلــة للتطبيــق، ترتكــز علــى 
الابتــكار والاســتدامة وتحســين تجربــة الموظــف، بمــا يســهم فــي تطويــر بيئــة عمــل مرنــة ومحفــزة تدعــم ترجمــة الأهــداف 

الاســتراتيجية إلــى نتائــج قابلــة للقيــاس ومؤشــرات أداء فعالــة.

جمعيــة  فــي  عضويتهــا  بينهــا  مــن  الطاقــة،  قطــاع  فــي 
فــي أنشــطة  »ســيجري الأردنيــة«، حيــث شــاركت الشــركة 
الجمعيــة واســتضافت الاجتمــاع الســنوي لعــام 2025، ممــا 
المتخصصــة  الجهــات  وثقــة  المؤسســية  مكانتهــا  يعكــس 
بدورهــا فــي القطــاع. كمــا تشــغل الشــركة عضويــة ورئاســة 
المجلــس الوطنــي لمهــارات قطــاع الطاقــة والميــاه، وتشــارك 
بتطويــر  العلاقــة  ذات  والأنشــطة  اللجــان  فــي  مــن خلالــه 
المهــارات والكفــاءات المهنيــة فــي القطــاع، والتنســيق بيــن 

الجهــات المعنيــة بالتعليــم والتدريــب وســوق العمــل.

ويأتــي ذلــك انســجامًا مــع أفضــل الممارســات الحديثــة، بمــا يعــزز ثقافــة التميّــز المؤسســي ويرفــع كفــاءة الخدمــات المقدمــة 
وجودتها.

السياسات والتعليمات
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تماشــيًا مــع التــزام الشــركة بدعــم الاقتصــاد الوطنــي وتعزيــز الاعتمــاد علــى الــذات فــي ســوق العمــل، تعتمــد شــركة 
كهرباء إربد سياســة واضحة تشــترط أن يكون المتقدم للوظائف أردني الجنســية، شــرط اســتيفائه للشــروط الفنية والمؤهلات 
المطلوبــة. وقــد تجسّــد هــذا الالتــزام عمليًــا فــي بلــوغ نســبة الموظفيــن الأردنييــن نحــو )%99( مــن إجمالــي الكــوادر العاملــة، 
ممــا يعكــس حــرص الشــركة علــى تمكيــن الكفــاءات الوطنيــة وترســيخ ثقافــة الاعتمــاد علــى الطاقــات الوطنيــة المؤهلــة 

للمســاهمة فــي بنــاء اقتصــاد وطنــي مســتدام.
كمــا تؤكــد الشــركة التزامهــا التــام بحظــر عمالــة الأطفــال، مــن خــال سياســة التوظيــف الصارمــة التــي تضمــن عــدم 
تشــغيل أي فــرد دون الســن القانونــي، بمــا يتوافــق مــع التشــريعات الوطنيــة والمعاييــر الدوليــة ذات الصلــة. وتحــرص الشــركة 
علــى تطبيــق ضوابــط دقيقــة فــي عمليــات التوظيــف والتحقــق مــن الأعمــار، إلــى جانــب تعزيــز الوعــي المؤسســي بأهميــة 
الالتــزام بهــذه المتطلبــات، بمــا يعكــس التزامهــا بحمايــة حقــوق الطفــل وترســيخ بيئــة عمــل أخلاقيــة ومســؤولة تدعــم مبــادئ 

العدالــة والاســتدامة الاجتماعيــة.

تعمــل شــركة كهربــاء إربــد علــى اســتقطاب الكفــاءات المؤهلــة بمــا يتوافــق مــع احتياجاتهــا التشــغيلية المتناميــة فــي مختلــف 
الأقســام الحيويــة، ويُظهــر هــذا التوجــه النمــو المســتمر فــي متطلبــات العمــل وحــرص الشــركة علــى رفــد فرقهــا الوظيفيــة 
بمواهــب جديــدة قــادرة علــى مواكبــة التطــورات، بمــا يســهم فــي رفــع كفــاءة الأداء المؤسســي وتحســين جــودة الخدمــات المقدمــة 

تعتمــد شــركة كهربــاء إربــد سياســة واضحــة لتحديــد الرواتــب والمزايــا، ترتكــز علــى الكفــاءة والمؤهــات والمهــارات 
الوظيفيــة، بغــض النظــر عــن نــوع العقــد ســواء كان دائمًــا أو محــدد المــدة، بمــا يضمــن تكافــؤ الفــرص والمعاملــة بيــن جميــع 

الموظفيــن.  
وتلتــزم الشــركة بتطبيــق مبــدأ العدالــة وتكافــؤ فــي الأجــور دون أي تمييــز قائــم علــى الجنــس، حيــث يتــم تحديــد الرواتــب 
الأساســية والمزايــا الوظيفيــة وفــق أطــر ومعاييــر موحــدة ترتكــز علــى الدرجــة الوظيفيــة، وطبيعــة المهــام، والخبــرة، والكفــاءة 
المهنيــة، ومســتوى المســؤولية. وبنــاءً علــى ذلــك، لا يوجــد أي تفــاوت فــي الرواتــب الأساســية أو المزايــا بيــن الموظفيــن 
والموظفــات ضمــن نفــس المرتبــة والفئــة الوظيفيــة، حيــث تبلــغ نســبة الراتــب الأساســي بيــن المــرأة والرجــل )1:1( فــي الفئــات 

الوظيفيــة المتماثلــة. 
وقامــت الشــركة بإجــراء دراســة بالتعــاون مــع إحــدى الشــركات المتخصصــة فــي تقييــم الوظائــف والممارســات التعويضيــة، 
بهــدف مراجعــة هيــكل الرواتــب لديهــا ومقارنتــه بمســتويات الأجــور الســائدة فــي الســوق المحلــي للوظائــف المماثلــة. وأظهــرت 
نتائــج الدراســة أن ســلم الرواتــب المعتمــد فــي الشــركة يقــع ضمــن المســتويات التنافســية والعادلــة مقارنــةً بالوظائــف النظيــرة 

فــي الســوق المحلــي.
وتتبع الشــركة في تحديد مكافآت ورواتب مجلس الإدارة الإطار التشــريعي والتنظيمي المعتمد، حيث لا تعتمد سياســة 
مســتقلة بهــذا الخصــوص، وإنمــا يتــم تنظيــم هــذه المكافــآت وفــق التعليمــات والضوابــط الصــادرة عــن هيئــة الأوراق الماليــة 
وبمــا ينســجم مــع التشــريعات النافــذة وقانــون العمــل. كمــا تلتــزم الشــركة بالســقف الســنوي المحــدد للمكافــآت، بمــا يعــزز 

مبــادئ الشــفافية ويكــرّس ممارســات الحوكمــة الرشــيدة فــي إدارة هــذه الاســتحقاقات.

سياسة التوظيف

تلبية المتطلبات التشغيلية

سياسة الأجور 
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توجــد فــي الشــركة وحــدة إداريــة مســتقلة تُعنــى بمتابعــة الامتثــال الشــركة للقوانيــن والتعليمــات الصــادرة بمــا يضمــن التــزام 
الشــركة بهــا واســتدامة أعمالهــا ضمــن هــذه القوانيــن والتشــريعات، محققــة التــوازن بيــن جميــع محــاور الاســتدامة الاقتصاديــة 

والاجتماعيــة والبيئيــة.
وفــي هــذا الإطــار، قامــت الدائــرة بتزويــد الهيئــة بتقريــر البيئــة الســنوي لعــام 2025، والــذي أعدتــه دائــرة التدقيــق الفنــي 
والســامة العامــة ، متضمنًــا عرضًــا لسياســات وأهــداف نظــام البيئــة والســامة العامــة المتكامــل، والإجــراءات المنفــذة فــي 

مجــالات البيئــة والســامة والصحــة المهنيــة خــال العــام.
كمــا تتولــى الدائــرة متابعــة التشــريعات المســتجدة بشــكل مســتمر، وتحليلهــا، ورفــع التوصيــات اللازمــة لــإدارة العليــا بمــا 

يضمــن مواءمــة أعمــال الشــركة مــع المتطلبــات التنظيميــة، والحــد مــن أي مخاطــر قانونيــة أو ماليــة محتملــة.
وتســهم الدائــرة كذلــك فــي تعزيــز قنــوات التواصــل مــع الجهــات الخارجيــة والرســمية، ودعــم جهــود الإفصــاح والشــفافية 

مــن خــال تزويدهــا بالبيانــات والمعلومــات ذات العلاقــة.
كمــا تعمــل الدائــرة علــى ضمــان عــدم تســجيل أي حــالات عــدم امتثــال علــى الشــركة، بمــا يحــدّ مــن التعــرض لأي تبعــات 

قانونيــة أو ماليــة محتملــة. وفــي عــام 2025، لــم يتــم تســجيل أي حــالات عــدم امتثــال.
 وفــي إطــار تعزيــز تجربــة المشــتركين، يوجــد وحــدة إداريــة خاصــة بالشــكاوى ضمــن دائــرة الامتثــال، تُعنــى بمتابعــة 
شــكاوى العمــاء وملاحظاتهــم وفــق مــدد زمنيــة محــددة وبمــا يتوافــق مــع التشــريعات الناظمــة. وخــال عــام 2025، تــم 
التعامــل مــع )3001( شــكوى بنســبة اســتجابة بلغــت )%99.83( ضمــن المــدد المعتمــدة، بمــا يعكــس اهتمــام الشــركة 

بمشــتركيها وضمــان تقديــم أفضــل الخدمــات

توفــر مدونــة القواعــد الســلوكية فــي شــركة كهربــاء إربــد مبــادئ توجيهيــة للموظفيــن، بالمســائل التــي تتعلــق علــى ســبيل 
المثــال، عــدم احتــكار المعلومــة فيمــا يخــص الصحــة والســامة العامــة، وحمايــة البيئــة، والمنافســة، ومكافحــة الرشــوة والفســاد 
وترســيخ ثقافــة التميــز لــدى جميــع العامليــن، وخصوصيــة البيانــات، وضوابــط التجــارة الدوليــة، والتحقيقــات الداخليــة، 
والامتثــال للأنظمــة المعمــول بهــا. وتمثــل قيــم الشــركة الممثلــة فــي القيــم المهنيــة والأداء المتميــز والــولاء المجتمعــي، الأســاس 
الــذي تقــوم عليــه مدونــة القواعــد الســلوكية. وممــا يدعــو للفخــر، أنــه لــم تســجل أي حالــة رشــوة أو فســاد خــال ســنة 2025. 

مدونة القواعد السلوكية

أخلاقيــات  معاييــر  بتطبيــق  إربــد  كهربــاء  شــركة  تلتــزم 
العمــل والامتثــال وفقًــا للأطــر التنظيميــة والممارســات المعتمــدة 
محليًــا ودوليًــا. وتشــمل هــذه المعاييــر ترســيخ مبــادئ النزاهــة 
والشــفافية فــي العمليــات التشــغيلية والإداريــة، باعتبارهــا جــزءًا 
من منظومة العمل المؤسســية. كما تركز الشــركة على تعزيز 
وعــي الموظفيــن بمســؤولياتهم المهنيــة، وبمــا يضمــن الحفــاظ 
علــى بيئــة عمــل قائمــة علــى الاحتــرام المتبــادل، وعــدم التســامح 
مــع أي ممارســات تتعلــق بالفســاد أو التمييــز أو انتهــاك حقــوق 

الإنســان.

أخلاقيات العمل والامتثال 

الامتثال
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توفــر مدونــة القواعــد الســلوكية فــي شــركة كهربــاء إربــد مبــادئ توجيهيــة للمورديــن تتعلــق بتعــارض المصالــح ومكافحــة 
والســامة  بالبيئــة والصحــة  المتعلقــة  المســائل  إلــى  بالإضافــة  والهدايــا والاحتيــال،  المشــروعة  والعمــولات غيــر  الرشــوة 

والمعاييــر الأخلاقيــة للتوريــد. 

تلتــزم شــركة كهربــاء إربــد بمكافحــة الفســاد بجميــع أشــكاله وعلــى امتــداد مختلــف عملياتهــا ووحداتهــا التنظيميــة، وذلــك مــن 
خــال تبنّــي وتطبيــق مبــادئ وقيــم وأخلاقيــات العمــل الــواردة فــي مدونــة الســلوك الوظيفــي. وفــي حــال رصــد أي حالــة فســاد، 
يتــم التعامــل معهــا وفقًــا للأنظمــة المعتمــدة والتشــريعات النافــذة، مــع إحالتهــا إلــى الجهــات القضائيــة المختصــة عنــد الاقتضــاء.

تتبنــى الشــركة إطــارًا رقابيًــا متكامــاً لمكافحــة الفســاد والرشــوة، يقــوم علــى تعزيــز تكامــل أدوار التدقيــق الداخلــي والخارجــي 
لضمــان الامتثــال المالــي والإداري، وبمــا يدعــم فعاليــة منظومــة الرقابــة المؤسســية. كمــا يتــم تفعيــل دور لجنــة الهدايــا للإشــراف 
علــى تطبيــق سياســات النزاهــة والحــد مــن تضــارب المصالــح، بمــا يســهم فــي ترســيخ بيئــة عمــل قائمــة علــى العدالــة والشــفافية.

وتولــي الشــركة أهميــة لترســيخ ثقافــة النزاهــة منــذ بدايــة الالتحــاق بالعمــل، حيــث تخضــع الكــوادر البشــرية الجديــدة لبرامــج 
توعويــة متخصصــة تتضمــن التعريــف ب ـ«مدونــة الســلوك الوظيفــي« بشــكل شــامل، إلــى جانــب اســتعراض سياســات مكافحــة 
الفســاد والرشــوة، والاطــاع علــى لائحــة الجــزاءات التأديبيــة ذات الصلــة، بمــا يضمــن وضــوح الحقــوق والواجبــات وتعزيــز 

الالتــزام بالمعاييــر الأخلاقيــة للمؤسســة.
وفــي إطــار تعزيــز القــدرات الرقابيــة، حــرص فريــق التدقيــق الداخلــي خــال عــام 2025 علــى تطويــر مهاراتــه المهنيــة 
مــن خــال المشــاركة فــي ملتقــى الامتثــال ومكافحــة الاحتيــال وغســل الأمــوال والجرائــم الماليــة، بمــا يســهم فــي مواكبــة أحــدث 
الممارســات والأدوات الرقابيــة، وتعزيــز قــدرة الشــركة علــى حمايــة أصولهــا وإدارة المخاطــر المرتبطــة بالجرائــم الماليــة بكفــاءة 

وفاعليــة. وممــا يدعــو للفخــر، أن شــركة كهربــاء إربــد لــم تســجل لديهــا أيــة حالــة فســاد فــي عــام 2025.

تولــي شــركة كهربــاء إربــد اهتمامًــا كبيــرًا بترســيخ مبــادئ النزاهــة والشــفافية فــي جميــع تعاملاتهــا، وتعتبــر إدارة تضــارب 
المصالــح جــزءًا أساســيًا ضمــن إطــار الحوكمــة المعتمــد لديهــا. حيــث تلتــزم الشــركة بمجموعــة مــن الأحــكام حســب مــا 
تضمنتــه تعليمــات حوكمــة الشــركات وقانــون الشــركات الأردنــي والتــي مــن شــأنها تجنــب تضــارب المصالــح علــى مســتوى 
مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة للشــركة، ومــن ذلــك الأحــكام التــي تضبــط تضــارب المصالــح فــي العقــود والمشــاريع التــي 

تعقدهــا الشــركة وغيرهــا.
وتؤكــد هــذه السياســة علــى الالتــزام بالإفصــاح المســبق والفــوري عــن أي مصلحــة قــد تكــون مباشــرة أو غيــر مباشــرة، 
والتي من شــأنها أن تتعارض مع مصالح الشــركة، ســواء كانت ذات طابع مالي أو تجاري أو شــخصي، مع التأكيد على 

ضــرورة امتنــاع أي طــرف معنــي عــن المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات أو المناقشــات ذات الصلــة بتلــك المصالــح.
كمــا تطبــق الشــركة مجموعــة مــن الإجــراءات الرقابيــة التــي تضمــن فعاليــة تنفيــذ هــذه السياســة، بمــا فــي ذلــك المراجعــة 
الدوريــة لإقــرارات تضــارب المصالــح، وحفــظ وتوثيــق الحــالات التــي يتــم الإفصــاح عنهــا، واتخــاذ مــا يلــزم مــن إجــراءات 
لمعالجتهــا بمــا يحافــظ علــى نزاهــة القــرارات المتخــذة. وتتــم متابعــة هــذه الإجــراءات تحــت إشــراف لجنــة التدقيــق، بمــا يضمــن 

اســتقلالية القــرارات.
وفــي إطــار تعزيــز الوعــي المؤسســي، تحــرص الشــركة علــى تعميــم سياســة تضــارب المصالــح علــى جميــع الموظفيــن، 

بمــا يســهم فــي ترســيخ مفاهيــم الالتــزام والمســؤولية لديهــم علــى اختــاف مســتوياتهم الوظيفيــة.
وتجــدد الشــركة التزامهــا بتطبيــق أفضــل الممارســات والمعاييــر المتعلقــة بــإدارة تضــارب المصالــح، وبمــا يتوافــق مــع 
القوانيــن والتشــريعات النافــذة، وذلــك لضمــان حمايــة حقــوق أصحــاب المصالــح وتعزيــز مســتوى الثقــة فــي أداء الشــركة حيــث 

أنــه لــم يتــم تســجيل أي حــالات عــدم امتثــال بهــذا الخصــوص لعــام 2025.

مدونة القواعد السلوكية للموردين

مكافحة الرشوة والفساد

تضارب المصالح
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تؤمــن شــركة كهربــاء إربــد بالإجــراءات الاســتباقية للمخاطــر، وهــي مــن أهــم أجــزاء الهيــكل التنظيمــي والإداري فــي 
الشــركة. حيــث تعمــل علــى  توفيــــر إطــار تنفيــذي واضــح وقــوي يســاعد فــي دعــم مبــادئ ومحــاور إدارة المخاطــر مــن خــال 
التحديــــد، والقيــاس، والمراقبــــة، والتخفيــف، والرصــد، والإبــاغ عــن جميــع المخاطــر الرئيســــية والثانويــة. يهــدف ذلــك إلــى 
مســــاعدة الشــركة علــى تحقيــق الأهــداف الاســــتراتيجية والحفــاظ علــى مصالــح أصحــاب المصلحــة، مــع مراعــاة القــدرات 
الإداريــة والماليــة المباشــرة وغيــر المباشــرة والسياســات التنظيميــة بمــا يضمــن تطبيــق النظــام بشــكل متناســق ومنظــم علــى 

جميــع مســتويات الشــركة.
تُعــرّف الشــركة المخاطــر بأنهــا احتماليــة التعــرض لخســائر أو حــدوث نتائــج غيــر دقيقــة وســلبية ناجمــة عــن إجــراءات 
أو أحــداث تُنفّــذ بصــورة غيــر صحيحــة، ســواءً بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، وقــد تتجلــى هــذه المخاطــر مــن خــال أخطــاء 
تــؤدي إلــى خســائر ماليــة أو غيــر ماليــة تؤثــر ســلبًا فــي الأداء الاقتصــادي أو المركــز المالــي للشــركة، أو عبــر قيــود 
وتحديــات تحــدّ مــن قــدرة الشــركة علــى تحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية، بمــا قــد يعيــق اســتمرارية عملياتهــا أو يضيــع فرصهــا 

فــي النمــو والتحســين.
ولمواجهــة ذلــك والحــد منــه، لا بــد مــن معرفــة أن إطــار عمــل لجنــة إدارة المخاطــر تضــم بيــن عملياتهــا مجموعــة كبيــرة 
من الأنشــــطة التي تشــــكل الهيكل التنظيمي للمخاطر لدى الشركة. ويتضمن هذا النهج الشامل تحديد المخاطر وقياسها 

ومراقبتهــا والســيطرة عليهــا، بهــدف ضمــان مــا يلــي:

ســعيًا مــن الشــركة فــي تعزيــز مبــدأ الاســتدامة فــي عملياتهــا، فقــد هدفــت الشــركة إلــى وجــود آليــات تظلــم فعالــة لمعالجــة 
الشــكاوى والمخــاوف، وتعكــس هــذه الآليــات الشــفافية والمســاءلة وتســاهم فــي بنــاء ســمعة إيجابيــة للشــركة. حيــث أتاحــت 
الشــركة للموظــف فرصــة ســماع أقوالــه للدفــاع عــن نفســه قبــل فــرض الجــزاء ويتــم إثبــات ذلــك خطيًــا. يحــق للموظــف 
الاعتــراض علــى الجــزاء الــذي فــرض عليــه لــدى مفتــش العمــل خــال أســبوع واحــد مــن تاريــخ تبليغــه بالجــزاء. كمــا يجــوز 
للموظــف الاعتــراض علــى تقييــم أدائــه إذا كان أقــل مــن جيــد مُبديًــا أســباب اعتراضــه، ويعــرض علــى لجنــة شــؤون الموظفيــن 
لتقــوم بدورهــا بدراســته ورفــع تقريرهــا بهــذا الخصــوص إلــى المديــر العــام. بالإضافــة لتوفيــر منصــة »صوتــك مســموع« وهــي 

عبــارة عــن منصــة لتقديــم أيــة مقترحــات أو ملاحظــات أو شــكاوى لتصــل مباشــرةً للمديــر العــام.

فهم واضح لما تتعرض له الشركة من المخاطر المباشرة أو غير المباشرة.
المحافظة على حدود ومستوى المخاطر في الشركة والتي وضعتها لجنة المخاطر في مجلس الإدارة.

تماشي استراتيجية الشركة وأهدافها مع مستويات المخاطر على النحو الذي يحدده مجلس الإدارة.
قرارات قبول مستويات المخاطر أو درجة تأثيرها بطريقة واضحة، ومحددة جيدًا، وشفافة.

وجود بدائل مالية أو ميزانية كافية )هامشية( لاستيعاب المخاطر المحتملة.
مــــن خـــال الالتـــزام بهــــذه المبــــادئ أو غيرهــا ممــا تفرضــه طبيعــة عمــل الشــركة، حيــث تمكَــن شــركة كهربــاء إربــد مــن 

إدارة المخاطــر بفعاليــــة ومواصلـــة التزامـــه بالاســــتدامة علــــى المـــدى الطويـــل وتحقيــق القيمــة للمســاهمين.

النهج الاستباقي في إدارة المخاطر )التفتيش وتحديد المخاطر( 

آلية التظلم ومواجهة المخاطر
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تُعــد إدارة المخاطــر فــي شــركة كهربــاء إربــد، عمليــة ذات طابــع احتــرازي ومســتمر علــى مختلــف المســتويات الإداريــة 
فــي الشــركة، وتهــدف إلــى تعزيــز الوعــي حــول المخاطــر المحتملــة داخــل الشــركة وتقييــم احتماليــة حدوثهــا وضمــان ســرعة 
الاســتجابة لمواجهتهــا. وتســهم هــذه المنهجيــة فــي دعــم اســتمرارية الأعمــال والحفــاظ علــى كفــاءة العمليــات التشــغيلية. وتتبنّــى 
الشــركة إطــارًا متكامــاً وفعّــالًًا لإدارة المخاطــر، يُشــكّل جــزءًا أساســيًا مــن منظومــة الحوكمــة المؤسســية ويُطبّــق بمشــاركة 

الإدارة العليــا وجميــع الموظفيــن.
حرصًــا مــن شــركة كهربــاء إربــد علــى تشــجيع الإبــاغ عــن المخاطــر بمختلــف أنواعهــا، فقــد عملــت علــى توفيــر قنــوات 
واضحــة وآمنــة تتيــح للموظفيــن والمورديــن وأصحــاب المصلحــة الإبــاغ عــن أي مخاطــر أو ممارســات قــد تؤثــر علــى ســير 
العمــل مــع ضمــان الســرية والحمايــة للمبلغيــن، كمــا تلتــزم الشــركة بدراســة هــذه البلاغــات بجديــة واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة فــي 
الوقــت المناســب والــذي بــدوره يعــزز إدارة المخاطــر ويدعــم اســتمرارية الأعمــال وفــق أفضــل ممارســات الحوكمــة المؤسســية. 
تقــوم الشــركة باســتقبال الشــكاوى الــواردة مــن قِبــل المواطنيــن فــي جميــع المناطــق الواقعــة ضمــن منطقــة التوزيــع والتزويــد 
بالتجزئة التابعة للشــركة من خلال ثلاث وســائل تتمثل بـ الشــكوى الخطية )الحضور شــخصيًا أو من خلال البريد العادي(، 
والشــكوى الهاتفيــة )مــن خــال مركــز الاتصــال( وشــكوى البريــد الإلكترونــي، حيــث يبيــن الجــدول أدنــاه تصنيفًــا للشــكاوى الــواردة 

خــال عــام 2025 حســب آليــة الاســتقبال.

الإبلاغ عن المخاطر

عدد الشكاوى حسب الية الاستقبال

نسبة الشكاوى لأعداد المشتركين

45.52%
هاتفي

1366 حالة

630,925  645,313660,297 عدد المشتركينعدد المشتركينعدد المشتركين

نسبة الشكاوي/ 1000 مشتركنسبة الشكاوي/ 1000 مشتركنسبة الشكاوي/ 1000 مشترك

عدد الشكاوى الواردةعدد الشكاوى الواردةعدد الشكاوى الواردة

38.85%
البريد الإلكتروني

1166 حالة
15.63%

خطي

469 حالة

2023
السنة

2024
السنة

2025
السنة

4.37%4.10%4.54%

2,7542,6453,001

المجموع
حالة3001
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تواصــل الشــركة تنفيــذ اســتراتيجيتها فــي التحــول الرقمــي مــن خــال تبنــي أحــدث التقنيــات التــي تعــزز كفــاءة العمليــات 
وترســخ مبــادئ الحوكمــة الرشــيدة، ويعــد مشــروع تركيــب العــدادات الذكيــة أحــد أبــرز مبــادرات هــذا التحــول، حيــث يســهم 
فــي تحقيــق دقــة قيــاس الاســتهلاك وتقليــل الفاقــد، وتمكيــن المراقبــة الفوريــة للبيانــات. كمــا دعــم هــذا النظــام تعزيــز الشــفافية 
والمســاءلة مــن خــال توفيــر معلومــات دقيقــة تســهم فــي اتخــاذ قــرارات ســليمة، بالإضافــة إلــى رفــع كفــاءة التحصيــل بمــا 

ينســجم مــع أهــداف الاســتدامة ويعــزز الثقــة بيــن الشــركة وأصحــاب المصلحــة. 
انطلاقًــا مــن انســجامنا مــع أهــداف التنميــة المســتدامة وحرصنــا علــى تبنــي أحــدث ممارســات التحــول الرقمــي، عملــت 
الشــركة علــى تطويــر خدماتهــا مــن خــال الانتقــال إلــى نظــام القــراءة عــن بعــد دون الحاجــة إلــى قــارئ عــدادات ميدانــي، 
ويســهم هــذا التحــول فــي رفــع كفــاءة العمليــات التشــغيلية وتحســين دقــة البيانــات وتعزيــز الشــفافية وتقليــل التكاليــف التشــغيلية 

والأثــر البيئــي بمــا يدعــم تحقيــق أهــداف الاســتدامة.

تولــي الشــركة اهتمامًــا خاصًــا بجانــب الأمــن الســيبراني، مــن خــال تطبيــق أنظمــة حمايــة متقدمــة تضمــن ســرية البيانــات 
وســامتها، وتحمــي البنيــة التحتيــة الرقميــة مــن المخاطــر، بمــا يعــزز ثقــة المشــتركين ويدعــم اســتمرارية الأعمــال.

وانطلاقًــا مــن رؤيــة الشــركة الســيبرانية فــي الريــادة فــي تحقيــق أمــن ســيبراني مســتدام يحمــي البنيــة التحتيــة الرقميــة 
وبيانــات المســتخدمين ويضمــن اســتمرارية خدمــات الشــركة بأعلــى مســتويات الكفــاءة والأمــان والثقــة. وتحقيقًــا للأهــداف 
الاســتراتيجية الســيبرانية فــي تعزيــز الحوكمــة الســيبرانية وتطويــر منظومــة إدارة المخاطــر الســيبرانية عبــر نهــج شــامل 
ومتكامــل وتعزيــز حمايــة البنيــة التحتيــة الرقميــة وتطويــر القــدرات البشــرية والوعــي والثقافــة الســيبرانية ورفــع مســتوى الجاهزيــة 
والاســتجابة والمرونــة الســيبرانية، فــإن الشــركة تواصــل جهودهــا فــي تعزيــز مفاهيــم الأمــن الســيبراني وأمــن المعلومــات وتنفيــذ 
مشــاريع تطويريــة تهــدف إلــى تعزيــز مســتويات الحمايــة الأمنيــة لضمــان اســتمرارية تقديــم الخدمــات بالشــكل المطلــوب والــذي 

يحقــق توقعــات أصحــاب المصلحــة.

تأثير التحول الرقمي على الحوكمة )من الرقمنة إلى الاستدامة(  

الأمن السيبراني

SDGs أثر التحول الرقمي في تحقيق أهداف الاستدامة

أثر التحول الرقمي الهدف

الهدف 11: مدن ومجتمعات مستدامة

الهدف 12: الاستهلاك والإنتاج المسؤولان

الهدف 9: الصناعة والابتكار

الهدف 16: السلام والعدل والمؤسسات القوية

الهدف 7: الطاقة النظيفة

بناء مدن ذكية وتحسين إدارة الخدمات

توفير بيانات دقيقه للمشتركين وتشجيع الاستخدام الواعي للطاقة

تعزيز الابتكار التكنولوجي وتدعم تطوير الخدمات الذكية

حماية البيانات تعزيز الشفافية والحوكمة ورفع الثقة بالمؤسسة

تعزيز كفاءة الطاقة من خلال ترشيد استهلاك الكهرباء وتحسين الأداء العام
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تــم تطبيــق النظــام فــي نهايــة عــام 2024، حيــث تتمثــل الحاجــة لــه بكونــه نظــام كشــف واســتجابة متقــدم. تــم تعزيــزه بربــط 
ــا منهجيــة التحليــل القائــم علــى  التحليــل الســلوكي مــع الأســاليب التقليديــة وبيــان القيمــة المضافــة، إذ أنــه يعتمــد حاليً
 )Signature-Based Analysis( المعروفــة  البصمــات  فقــط  وليــس   )Behavior-Based Analysis( الســلوك 

والمســتخدمة مــن خــال أنظمــة مكافحــة الفيروســات المعتــادة.

تــم البــدء فــي تطبيــق النظــام عــام 2024 لعــدد محــدود مــن المســتخدمين. وخــال عــام 2025، تــم اعتمــاده جميــع 
المســتخدمين الذين يمتلكون صلاحيات وصول متميزة )Admin( وتم حل كافة المشــاكل التي واجهت المســتخدمين 

علــى النظــام وتوســعة عــدد الرخــص لاســتيعاب المســتخدمين الجــدد.

خــال عــام 2025, تــم دمــج البرنامــج التوعــوي ضمــن الخطــة الســنوية للتدريــب والتوســع فــي تطبيــق البرنامــج وتدريــب 
موظفــي الشــركة علــى النظــام ليضــم البرنامــج التدريبــي مــا يقــارب 600 موظــف خــال ســنة 2025 وذلــك بهــدف رفــع 

الوعــي الأمنــي فــي الشــركة.

حيــث يعتبــر إحــدى الحلــول التقنيــة الخاصــة بأمــن المعلومــات وحمايتهــا مــن التســريب، بالإضافــة إلــى تطبيــق مبــدأ 
عــدم التنصــل فــي حــال وقــوع حادثــة أو أمــر مشــابه.

يهدف تطبيق هذا النظام إلى تحقيق القدرة على ضبط وحوكمة كافة العمليات التي تتم على الملفات التشاركية.

نقــاط الضعــف ومعالجتهــا لضمــان اســتمرارية أعمــال  تقييــم أداء الأجهــزة وبيــان  إلــى  النظــام  يهــدف تطبيــق هــذا 
التقنيــة. الناحيــة  مــن  الوظيفيــة  احتياجاتهــم  وتلبيــة  الموظفيــن 

وخــال عــام 2025، نفــذت الشــركة مجموعــة مــن المشــاريع النوعيــة التــي تواكــب التطــورات التقنيــة وتنســجم مــع 
متطلبــات أمــن المعلومــات والإطــار الوطنــي للأمــن الســيبراني، ومنهــا: 

MDR نظام الكشف والاستجابة المُدارة

PAM نظام إدارة الوصول المتميز

الدورة التوعوية في الأمن السيبراني للموظفين 

Data Patrol تنفيذ مشروع

تطبيق نظام إدارة الملفات التشاركية 

تطبيق نظام قياس التجربة الرقمية لأجهزة الحاسوب الشخصية والمحمولة 

1

2

3

4

5

6





الأداء الاقتصادي
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يمثـّـل الأداء الاقتصــادي لشــركة كهربــاء إربــد ركيــزة أساســية فــي دعــم اســتمرارية أعمالهــا وتعزيــز دورهــا فــي خدمــة 
الاقتصــاد الوطنــي والمجتمعــات المحليــة، حيــث يمكّــن الأداء المالــي المســتدام الشــركة مــن الإســهام فــي تحفيــز النشــاط 
الاقتصــادي، وخلــق فــرص العمــل، وتعزيــز القيمــة المضافــة لمختلــف أصحــاب المصلحــة. وانطلاقًــا مــن ذلــك، تلتــزم الشــركة 
بتعزيــز أدائهــا الاقتصــادي مــن خــال تبنّــي نهــج اســتراتيجي متــوازن يركَــز علــى تحقيــق النمــو المســتدام وتطويــر مصــادر 

الدخــل بمــا يضمــن الاســتدامة الماليــة علــى المــدى الطويــل.

حققت شركة كهرباء إربد أداءً اقتصاديًا متصاعدًا خلال ثلاث سنوات منذ 2023، مدفوعًا بنمو مستمر في إيراداتها 
التشــغيلية، التــي ارتفعــت مــن 284.99 مليــون دينــار فــي عــام 2023 إلــى 307.33 مليــون دينــار فــي عــام 2024، ثــم 
إلــى 322.13 مليــون دينــار فــي عــام 2025، مســجلةً بذلــك نمــوًا تراكميًــا يقــارب %13 علــى مــدى ثــاث ســنوات، وبنســبة 

%4.8 مقارنــةً بعــام 2024، بمــا يعكــس تحســنًا متواصــاً فــي كفــاءة الأداء وقــدرة الشــركة علــى تنميــة إيراداتهــا.

فــي المقابــل، واجهــت الشــركة تحديــات ناجمــة عــن ارتفــاع التكاليــف التشــغيلية، التــي ارتفعــت مــن 273.08 مليــون 
دينــار فــي عــام 2023 إلــى 293.79 مليــون دينــار فــي عــام 2024، ثــم إلــى 311.16 مليــون دينــار فــي عــام 2025، 
مســجلةً زيــادة تراكميــة تقــارب %14. وعلــى الرغــم مــن هــذه الضغــوط، واصلــت الشــركة تحقيــق أربــاح إيجابيــة مــن نشــاطها 

الأساســي، بمــا يعكــس كفــاءة إدارتهــا التشــغيلية وقدرتهــا علــى التكيــف مــع المتغيــرات والتحديــات.

مــن جهــة أخــرى، يعكــس النمــو الملحــوظ مــن أربــاح الأنشــطة غيــر الأساســية والتــي ارتفعــت بنســبة %81 لتصــل إلــى 
1.66 مليــون دينــار فــي عــام 2025 مقارنــة ب 0.92 مليــون دينــار فــي عــام 2024، توجهًــا اســتراتيجيًا واضحًــا لــدى إدارة 
الشــركة نحــو تنويــع مصــادر الدخــل وتعزيــز الاســتدامة الماليــة. ويأتــي ذلــك بهــدف تطويــر الفــرص المرتبطــة بالأنشــطة 
المســاندة، بمــا يســهم فــي تعزيــز المرونــة الماليــة والقــدرة علــى مواجهــة تقلبــات التكاليــف التشــغيلية، ويؤكــد التــزام الشــركة 

بتبنــي نمــوذج أعمــال أكثــر اســتدامة قائــم علــى تعظيــم القيمــة مــن مختلــف أنشــطتها.

القيمة الاقتصادية المباشرة
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2025 )دينار(2024 )دينار(2023 )دينار(البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

الإيرادات التشغيلية

التكاليف التشغيلية

الربح )الخسارة( من النشاط الأساسي

 إيرادات الأنشطة غير الأساسية

مصاريف الأنشطة غير الأساسية

الربح )الخسارة( من الأنشطة غير الأساسية

ضريبة الدخل

صافي الدخل )الخسائر(

284,992,482 307,334,935322,126,347

 11,907,510 13,537,64810,967,754

)9,047,329()9,590,184()11,281,286(

)4,422,036()4,354,670()3,390,704(

)273,084,972()293,797,287()311,158,593(

10,766,234 10,508,44612,943,720

 1,718,905 918,2621,662,434

 9,204,37910,101,2409,239,484

النشاط الأساسي
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* تــم الإفصــاح تفصيليًــا عــن التكاليــف التشــغيلية فــي التقريــر الســنوي لعــام 2025، ويمكــن الرجــوع إليــه لمزيــد مــن 
المعلومــات.

الأنشطة غير الأساسية

الأداء الاقتصادي
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ففــي مجــال كهربــاء الريــف، تنفــذ الشــركة مشــاريع بكلفــة تقديريــة تبلــغ مــا يقــارب )4,000,000( دينــار، تتضمــن إنشــاء 
شــبكات جهــد متوســط هوائيــة بكلفــة إجماليــة مقدارهــا )1,200,000( دينــارًا، وإنشــاء شــبكات جهــد منخفــض هوائيــة بكلفــة 
إجماليــة مقدارهــا )2,500,000( دينــارًا، إضافــةً إلــى تركيــب محــولات ومحطــات تحويــل بكلفــة إجماليــة مقدارهــا )3,000( 

دينــار، بمــا يســهم فــي إيصــال التيــار الكهربائــي إلــى المناطــق الأقــل حظًــا وتعزيــز التنميــة المحليــة.

أمــا علــى صعيــد خدمــات المشــتركين، فتبلــغ الاســتثمارات المخصصــة نحــو )6,000,000( دينــار، وتشــمل تنفيــذ 
 شــبكات جهــد متوســط ومنخفــض هوائــي بكلفــة إجماليــة مقدارهــا )1,000,000( و)3,000,000( دينــار علــى التوالــي،
 وجهــد متوســط أرضيــة )11.33 ك.ف( بكلفــة إجماليــة مقدارهــا )500,000( دينــار، إلــى جانــب إنشــاء محــولات ومحطــات 
تحويــل بكلفــة إجماليــة مقدارهــا )1,500,000( دينــار، بمــا يواكــب التوســع فــي الطلــب علــى الخدمــة ويرفــع مــن كفــاءة تلبيــة 

احتياجات المشــتركين.

يُعــد الأداء الاقتصــادي مؤشــرًا جليًــا علــى اســتدامة نجــاح 
إنجــازات  المســيرة نحــو تحقيــق  الشــركة، ودافعًــا لمواصلــة 
نوعيــة، إن مواصلــة هــذا التقــدّم ليســت هدفًــا فقــط، بــل رحلــة 
مســتمرة تُســهم فــي توليــد قيمــة اقتصاديــة حقيقيــة، نابعــة مــن 

نتائــج ملموســة، وموزعــة بعدالــة داخــل نســيج المجتمــع.
الاقتصاديــة  القيمــة  تُعــرف   ،)GRI( لمعاييــر  ووفقًــا 
تأثيــر  مــدى  تقيــس  دقيقــة  أداة  بأنهــا  والموزَّعــة  المنتَجــة 

المحلــي. الاقتصــاد  عجلــة  تنشــيط  فــي  المؤسســة 
تؤمــن شــركة كهربــاء إربــد بــأن السياســات الفعّالــة تبــدأ 
مــن تحســين كفــاءة التشــغيل والإدارة، وتقليــص التكاليــف، 
وضبــط المــوارد، ممــا يعــزز العائــد للمســاهمين، ويُمكّنهــا مــن 

تقديــم خدمــات عاليــة الجــودة لعملائهــا وشــركائها.
وفي إطار سعي الشركة المستمر إلى رفع كفاءة الأداء 
وتعزيــز الإنتاجيــة، تواصــل شــركة كهربــاء إربــد الاســتثمار 

مشاريع كهرباء الريف الأردني

مشاريع مساهمات خدمات المشتركين

حجــم  بلــغ  حيــث  التحتيــة،  وبنيتهــا  أصولهــا  تطويــر  فــي 
نحــو   2025 الماليــة  الســنة  خــال  الرأســمالي  الاســتثمار 
)54,682,653( دينــارًا، الأمــر الــذي يعكــس التــزام الشــركة 
الخدمــات  جــودة  وتحســين  التشــغيلية،  مرافقهــا  بتحديــث 
المقدمــة، وتعزيــز قدرتهــا علــى تلبيــة الطلــب المتزايــد بكفــاءة 

وموثوقيــة.
اســتثماراتها  تعزيــز  فــي  الشــركة  توجــه  مــع  وانســجامًا 
الرأســمالية ورفع كفاءة البنية التحتية، تمضي شــركة كهرباء 
إربــد فــي تنفيــذ خطــة إنفــاق رأســمالي طموحــة تســتهدف دعــم 
وتعزيــز  الشــبكات  جــودة  وتحســين  خدماتهــا  فــي  التوســع 
موثوقيتها. وتشــمل هذه الخطة حزمة من المشــاريع الحيوية 
التــي تغطــي عــدة محــاور رئيســية، أبرزهــا مشــاريع كهربــاء 
الريــف الأردنــي، ومشــاريع خدمــات المشــتركين، إلــى جانــب 

ــا. مشــاريع التطويــر والتحســين الممولــة ذاتيً

تحقيق القيمة الاقتصادية والاستثمار الرأسمالي 
والإنفاق الذاتي لتحسين الشبكات
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المشتريات والموردون

بنحــو  تُقــدّر  ذاتــي  تمويــل  اســتثمارات  الشــركة  تخصــص  والموجــودات،  للشــبكات  الاســتراتيجي  التطويــر  إطــار  وفــي 
)31,319,557( دينارًا، حيث تم التركيز على توســيع الشــبكة الكهربائية بإنفاق ما إجماله )25,000,000( دينار، وتركيب 
العــدادات الذكيــة بكلفــة إجماليــة مقدارهــا )4,119,557( دينــارًا، وتطويــر أنظمــة الفوتــرة والإدارة الماليــة بكلفــة إجماليــة مقدارهــا 
)1,500,000( دينــارًا، إضافــةً إلــى تنفيــذ مشــروع الأليــاف الضوئيــة بكلفــة إجماليــة مقدارهــا )700,000( دينــار، وذلــك بمــا 

يعــزز التحــول الرقمــي ويرتقــي بكفــاءة العمليــات التشــغيلية.
ويعكس هذا التوجه الاســتثماري المتكامل التزام الشــركة بتطوير بنيتها التحتية وفق أفضل الممارســات، بما يدعم اســتدامة 

أعمالها ويعزز قدرتها على تقديم خدمات كهربائية موثوقة تلبي تطلعات المشــتركين وتســهم في دعم النمو الاقتصادي.

يُعــد أســلوب الشــراء عنــد الطلــب )Call Off( أحــد أســاليب الشــراء المعتمــدة فــي شــركة كهربــاء إربــد، ويقــوم علــى مبــدأ 
تلبيــة احتياجــات الشــركة مــن المــواد عنــد الحاجــة الفعليــة إليهــا بــدلًًا مــن شــرائها دفعــةً واحــدةً، بمــا ينســجم مــع الهــدف 
الاســتراتيجي المتمثــل فــي تقليــل حجــم المخــزون ورفــع كفــاءة إدارة المــوارد. ويُســتخدم هــذا الأســلوب فــي مــواد متعــددة مــن 

أبرزهــا الكوابــل بمختلــف القياســات والمحــولات الكهربائيــة.
وحققــت الشــركة عائــدًا ماليًــا مــن بيــع نســخ العطــاءات بالدينــار الأردنــي، حيــث بلــغ هــذا العائــد خــال عــام 2023 نحــو 
31,665 دينــارًا، وارتفــع فــي عــام 2024 إلــى 41,564 دينــارًا، ثــم واصــل ارتفاعــه ليصــل إلــى 44,835 دينــارًا فــي عــام 

2025، بمــا يعكــس تحســنًا تدريجيًــا فــي كفــاءة الاســتفادة مــن هــذه الخدمــة وتعزيــز مــوارد الشــركة غيــر التشــغيلية.

تولــي الشــركة اهتمامًــا كبيــرًا بتعزيــز الشــراكات مــع المورديــن المحلييــن، بمــا يســهم فــي دعــم الاقتصــاد الوطنــي وضمــان 
اســتمرارية التوريــد بكفــاءة عاليــة، حيــث بلــغ حجــم الإنفــاق الكلــي علــى المورديــن المحلييــن، متضمنًــا الطاقــة المشــتراة 

نحــو289.99 مليــون دينــار وبمــا نســبته % 95.27  مــن حجــم الإنفــاق الكلــي علــى المورديــن
كمــا تعتمــد الشــركة علــى مــورد رئيســي واحــد وهــو شــركة الكهربــاء الوطنيــة، بنســبة تبلــغ )%97.20( مــن إجمالــي 

المشــتريات، ممــا يعكــس طبيعــة هيــكل التوريــد القائــم.
وشــهدت قاعــدة المورديــن توســعًا ملحوظًــا خــال الســنوات الأخيــرة، حيــث ارتفــع عــدد المورديــن الذيــن تــم التعامــل معهــم 
ضمــن قســميّ العطــاءات والمشــتريات مــن )137( مــوردًا فــي عــام 2023 إلــى )370( مــوردًا فــي عــام 2024، فيمــا 
انخفــض عــدد المورديــن خــال عــام 2025 ليصــل إلــى مــا مجموعــه )273( مــوردًا، منهــم )261( مــوردًا محلــيّ، وبنســبة 
بلغــت )%95.6( مــن إجمالــي المورديــن، بمــا يعكــس اســتمرار الاعتمــاد علــى المورديــن المحلييــن وتعزيــز الشــراكة معهــم.

كمــا تحــرص الشــركة علــى دمــج الاعتبــارات البيئيــة ضمــن عمليــات الشــراء والتعاقــد، حيــث بلــغ إجمالــي عــدد العطــاءات 
المطروحــة خــال عــام 2025 نحــو )93( عطــاءً، وتــم تضميــن متطلبــات ومواصفــات بيئيــة عامــة ضمــن جميــع هــذه 
العطــاءات. كذلــك، تــم تطبيــق مواصفــات بيئيــة أكثــر تشــددًا فــي )8( عطــاءات ذات طبيعــة خاصــة، نظــرًا للآثــار البيئيــة 

المحتملــة المرتبطــة بهــا، بمــا يعــزز التــزام الشــركة بممارســات الشــراء المســؤول والاســتدامة البيئيــة.

مشاريع تطوير وتحسين الشبكات )تمويل ذاتي(

 )Call off( التوريد عند الطلب

الموردون المحليون





المسؤولية المجتمعية
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يقــوم  حديثًــا  إداريًــا  أســلوبًا  إربــد  كهربــاء  شــركة  تعتمــد 
البشــري،  المــال  إدارة رأس  فــي  الوضــوح والاحترافيــة  علــى 
مختلــف  فــي  الكفــاءات  تنميــة  علــى  المســتمر  التركيــز  مــع 
المجــالات مــن خــال برامــج تدريــب متواصلــة، إلــى جانــب 
تعزيــز تبــادل المعرفــة عبــر المشــاركة فــي الفعاليــات المحليــة 
والعالميــة لمواكبــة أحــدث التطــورات. وتلتــزم الشــركة كذلــك 

إدارة المسؤولية المجتمعية ورأس المال البشري

ممارســات  أفضــل  وفــق  ومحفــزة  آمنــة  عمــل  بيئــة  بتوفيــر 
الصحــة والســامة المهنيــة، بمــا يدعــم كفــاءة الأداء وتعزيــز 
فــي  بــدور فاعــل  تقــوم الشــركة  الاســتدامة المؤسســية. كمــا 
المســؤولية المجتمعيــة مــن خــال مبــادرات تطوعيــة وتنمويــة 
تســهم فــي دعــم العامليــن وخدمــة المجتمــع المحلــي، بمــا يحقــق 
التــوازن بيــن النمــو الاقتصــادي والأثــر الاجتماعــي والبيئــي.

الموظفون

الشــركات  لنجــاح  أساســية  قاعــدة  المجتمــع  يمثـّـل 
وتطوّرهــا، حيــث يســهم دعــم أفــراده، ولا ســيما الشــباب، فــي 
تعــزّز دور المؤسســات فــي تحقيــق تنميــة مســتدامة وشــاملة. 
وانطلاقًــا مــن هــذا المفهــوم، تــرى شــركة كهربــاء إربــد أن 
توجيــه الاســتثمار نحــو المجتمــع هــو اســتثمار طويــل الأمــد 
فــي المســتقبل، وأن تمكيــن الموظفيــن والاهتمــام بتطويرهــم 
يشــكل ركيــزة أساســية للتميّــز المؤسســي. وتؤكــد الشــركة أن 
رأس المــال البشــري لا يقتصــر علــى كونــه عنصــرًا تشــغيليًا، 
بــل يمثَــل قــوة محرّكــة لتعزيــز الأداء المؤسســي ورفــع كفــاءة 
العمــل. ومــن هنــا، تضــع تطويــر مهــارات العامليــن وتعزيــز 
قدراتهــم ضمــن أولوياتهــا الاســتراتيجية، ســعيًا لتحقيــق الريــادة 

والاســتدامة.

لموظفيهــا  اهتمامًــا محوريًــا  إربــد  شــركة كهربــاء  تولــي 
ضمن توجهاتها المؤسسية، إيمانًا منها بأن الموارد البشرية 
تمثــّل الأســاس الحقيقــي لتحقيــق التميــز وضمــان الاســتدامة. 
ــا مــن ذلــك، تعمــل الشــركة علــى توفيــر بيئــة عمــل  وانطلاقً
العامليــن وصقــل  مهــارات  تنميــة  تدعــم  إيجابيــة ومحفّــزة، 
قدراتهــم، مــن خــال برامــج تدريبيــة متخصصــة ومعتمــدة، 
إلــى جانــب فــرص تطويــر مســتمرة تواكــب أحــدث التطــورات 
فــي القطــاع. كمــا تحــرص الشــركة علــى تعزيــز مشــاركة 
الموظفيــن فــي عمليــات اتخــاذ القــرار، وتشــجيع روح المبــادرة 
ــا مــن قناعتهــا بــأن التمكيــن الفعلــي  والإبــداع لديهــم، انطلاقً
ينبــع مــن الثقــة بالكفــاءات وإتاحــة المجــال أمامهــا للمســاهمة 

الفاعلــة والنمــو المســتمر.
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تضــع شــركة كهربــاء إربــد اســتثمار رأس المــال البشــري فــي صميــم أولوياتهــا الاســتراتيجية، باعتبــاره أحــد الدعائــم الأساســية 
لاســتدامتها ونجاحهــا المؤسســي. وقــد بلــغ عــدد الموظفيــن فــي الشــركة نحــو )1,345( موظفًــا حتــى نهايــة عــام 2025، مقارنــةً 
بـــ)1,387( موظفًــا فــي عــام 2024، مســجّلًًا انخفاضًــا بنســبة )%3.03(. ويُعــزى هــذا الانخفــاض بشــكل رئيســي إلــى انتهــاء 
 خدمة )64( موظفًا، كان من بينهم )8( موظفين أنهوا خدمتهم بسبب التقاعد خلال العام، مقابل تعيين )19( موظفًا جديدًا.

وفــي نهايــة عــام 2025، بلــغ عــدد الموظفيــن المثبتيــن فــي الشــركة )1,099( موظفًــا مثبــت مقابــل )246( موظفًــا بعقــد تحــت 
التجربــة.  كمــا ســجلت الشــركة معــدل دوران وظيفــي منخفــض بلــغ )%4.16(، حيــث يُعتبــر هــذا المعــدل مؤشــرًا رئيســيًا علــى 
اســتقرار بيئــة العمــل وجودتهــا، كمــا يعكــس مســتوى الرضــا الوظيفــي والــولاء المؤسســي المســتدام داخــل شــركة كهربــاء إربــد، 
بالإضافــة إلــى أنــه يســاهم فــي الحفــاظ علــى الكفــاءات، وتعزيــز الإنتاجيــة، إلــى جانــب خفــض التكاليــف المرتبطــة بعمليــات 
 التوظيــف والتدريــب، بمــا يدعــم مكانــة الشــركة كجهــة جاذبــة للكفــاءات انســجامًا مــع نهــج التميّــز المؤسســي الــذي تتبنــاه الشــركة.
تتبنــى شــركة كهربــاء إربــد نهجًــا مؤسســيًا يركــز علــى تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية والاســتفادة المثلــى مــن المــوارد مــن خــال التعاقــد 
مــع مــزودي خدمــات متخصصيــن لتنفيــذ عــدد مــن الأعمــال والخدمــات المســاندة. وتشــمل هــذه الخدمــات توفيــر الكــوادر البشــرية 
لبعــض الوظائــف المســاندة مــن خــال شــركات متخصصــة، بالإضافــة إلــى خدمــات الأمــن والحمايــة والنظافــة، وذلــك وفــق أطــر 

تعاقديــة واضحــة وإجــراءات حوكمــة تضمــن الامتثــال للتشــريعات والأنظمــة النافــذة.
وتحــرص الشــركة علــى تطبيــق معاييــر موضوعيــة فــي اختيــار ومتابعــة مــزودي الخدمــات، ومراقبــة أدائهــم بشــكل دوري 
لضمــان جــودة الخدمــات المقدمــة وكفاءتهــا، وتعزيــز بيئــة عمــل آمنــة ومنظمــة، بمــا يدعــم اســتدامة العمليــات التشــغيلية ويســهم 

فــي تحقيــق أهــداف الشــركة الاســتراتيجية ورفــع مســتوى رضــا أصحــاب المصلحــة.

عدد القوى العاملة ومعدل الدوران
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%4.16%2.59%2.59%5.42%3.50النسبة المئوية لدوران الموظفين
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دوران القوى العاملة )لسنة 2025(

إجمالي دوران القوى العاملة وفقًا للجنس

إجمالي دوران القوى العاملة وفقًا للفئة العمرية

دوران القوى العاملة وفقًا للمستوى الوظيفي
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» توزيع الموظفين حسب العمر ونوع الجنس والسلم الوظيفي «

 نظــرًا لطبيعــة العمــل الميدانــي فــي الشــركة، والتــي تتطلــب مجهــودًا بدنيًــا مرتفعًــا، إلــى جانــب خصوصيــة العــادات 
الاجتماعيــة فــي المجتمــع المحلــي، بلغــت نســبة الذكــور فــي القــوى العاملــة لــدى شــركة كهربــاء إربــد )%89.7( لعــام 
)2025(، بمــا يعكــس طبيعــة بيئــة العمــل ومتطلباتهــا. وفــي هــذا الســياق، تؤكــد الشــركة التزامهــا بتعزيــز التنــوع والشــمول، 
وإتاحــة الفــرص المتكافئــة بيــن الجنســين، والعمــل علــى دعــم مشــاركة المــرأة فــي مختلــف المجــالات بمــا يتناســب مــع طبيعــة 

الأعمــال مــن خــال اعتمــاد نظــام توظيــف قائــم علــى الشــفافية والكفــاءة دون تمييــز.
كمــا تتبنــى الشــركة نهجًــا صارمًــا يرفــض كافــة أشــكال التمييــز، مــع الالتــزام التــام بالقوانيــن والتشــريعات العماليــة واللوائــح 
التــي تكفــل حقــوق الموظفيــن، بغــض النظــر عــن الجنــس أو العــرق أو الديــن أو التوجهــات الفكريــة. وقــد تجسّــد هــذا الالتــزام 
عمليًــا فــي خلــو ســجلات الشــركة مــن أي حــالات تمييــز خــال الســنوات الثــاث الماضيــة، بمــا يعكــس بيئــة عمــل منصفــة 

وشــاملة تعــزز قيــم العدالــة والاحتــرام.

التنوع والشمول
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وتوضــح الجــداول التاليــة توزيــع الموظفيــن فــي الشــركة لعــام 2025 بحســب الفئــة العمريــة، والمســتويات الوظيفيــة، 
والجنــس، بمــا يعكــس مســتوى التنــوع داخــل القــوى العاملــة ويدعــم فهــم التركيبــة البشــرية للشــركة.

1345المجموع 1345

المستوى الوظيفي
أكثر من 51 عامًاأناثذكور من 50-31 أقل من 30 عامًا

العمر الجنس

الإدارة العليا

الإدارة التنفيذية

الإدارة التشغيلية

15

81

1,111

15

97

894

0

20

118

0

0

216

0

4

119

من 50-31 أكثر من 51 عامًاأقل من 30 عامًا

الفئة العمرية

123

1,207 138

2161,006

ذكورإناث

القوى العاملة وفقًا للفئة العمرية

أكبر من 50 عامًا

من 30 إلى 50

أقل من 30 عامًا

216 123

1,006

ويُصنّــف موظفــو الشــركة وفــق مجموعــات وظيفيــة تشــمل: الإدارة العليــا، الوظائــف الإشــرافية والتخصصيــة، الوظائــف الفنيــة 
والحرفيــة، الوظائــف الإداريــة والماليــة والحاســوبية، بالإضافــة إلــى الخدمــات المســاندة. وتُشــكّل الوظائــف الفنيــة والحرفيــة النســبة 
الأكبــر بيــن هــذه الفئــات، نظــرًا لدورهــا الحيــوي فــي طبيعــة قطــاع الكهربــاء وارتباطهــا المباشــر بعمليــات التشــغيل والصيانــة 

والخدمــة الفنيــة المقدمــة للمشــتركين.
وفــي إطــار تعزيــز مبــادئ التنــوع والشــمول وتكافــؤ الفــرص، تعتمــد الشــركة هيــكلًًا وظيفيًــا قائمًــا علــى الكفــاءة والخبــرة دون 
تمييــز فــي التعييــن أو التــدرج الوظيفــي، بمــا يضمــن إتاحــة فــرص متكافئــة لجميــع الموظفيــن ضمــن مختلــف المســتويات الوظيفية.
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11 8 ذكورإناث

ويبين الجدول التالي أعداد الموظفين )العاملين حسب الجنس( في الشركة:

عدد الموظفين الجدد لسنة 2025

من 50-31 أكثر من 51 عامًاأقل من 30 عامًا

الفئة العمرية

0 910

التوطين 

معدل التوطين بين الموظفين

معدل التوطين بين الموظفين في المناصب الإدارية العليا

معدل التوطين بين الموظفين في المناصب الإدارية الوسطى

1

0

0

مشاركة الإناث في العمل وإدارة الشركة عام )2025(
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3. رفاه الموظفين

تواصــل الشــركة تطويــر بيئــة عمــل آمنــة وعادلــة تضــع رفــاه الموظفيــن فــي صميــم أولوياتهــا، إدراكًا لأثــره المباشــر فــي 
اســتدامة الأداء المؤسســي. وانطلاقًا من ذلك، تحرص على تعزيز فرص النمو والتطور المهني من خلال توفير مســارات 
واضحــة للتعلــم والتقــدم الوظيفــي، إلــى جانــب دعــم التــوازن بيــن الحيــاة العمليــة والشــخصية مــن خــال تعزيــز الاهتمــام 

بالصحــة الجســدية والنفســية للعامليــن، ممــا ينمَــي بيئــة عمــل إيجابيــة قائمــة علــى التقديــر والتحفيــز والاندمــاج الوظيفــي.

وتعتمــد الشــركة علــى الكفــاءات المحليــة فــي تلبيــة احتياجاتهــا الوظيفيــة، حيــث ينتمــي جميــع موظفيهــا إلــى المجتمعــات 
المحليــة الواقعــة ضمــن مناطــق الامتيــاز. كمــا يتــم اســتقطاب المرشــحين للوظائــف الشــاغرة مــن المؤهليــن ضمــن مناطــق 
ــا لمتطلبــات العمــل ومعاييــر التوظيــف المعتمــدة. وفيمــا يتعلــق بــالإدارة العليــا، بلغــت نســبة الأعضــاء  أعمــال الشــركة وفقً

المعينيــن مــن المجتمــع المحلــي %100 مــن إجمالــي أعضــاء الإدارة العليــا خــال فتــرة الإفصــاح فــي هــذا التقريــر.

التأمين الصحي للعاملين والمتقاعدين

 تُولــي شــركة كهربــاء إربــد اهتمامًــا بالغًــا بصحــة وســامة موظفيهــا وعائلاتهــم، مــن خــال منظومــة متكاملــة للرعايــة 
الصحيــة تُعــد جــزءًا أساســيًا مــن رفــاه العامليــن واســتدامة الأداء المؤسســي. وتشــمل هــذه المنظومــة تأمينًــا صحيًــا مدعومًــا 
بنظــام رقمــي متكامــل يربــط الموظفيــن بالجهــات الطبيــة، بمــا يضمــن ســرية البيانــات، ويوفــر ســجلات طبيــة إلكترونيــة، 
ويســهم فــي تقليــل الاعتمــاد علــى الــورق وخفــض البصمــة الكربونيــة، انســجامًا مــع أهــداف التنميــة المســتدامة. كمــا توفّــر 
الشــركة خدمــات صحيــة وقائيــة وعلاجيــة، تشــمل تســهيلات صــرف الأدويــة المزمنــة، وزيــارات ميدانيــة لطبيــب الشــركة، 
وفحوصــات دوريــة، بمــا فــي ذلــك برامــج مخصصــة لبعــض الفئــات الوظيفيــة وأطفــال الحضانــة، دعمًــا للكشــف المبكــر 
وتعزيز الوقاية. وقد وسّعت الشركة مظلة التأمين الصحي لتشمل المتقاعدين وزوجاتهم، بما يعزز شمولية واستمرارية 

الرعايــة، ويؤكــد التزامهــا بتوفيــر بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة تدعــم رفــاه الموظفيــن وترفــع كفــاءة الأداء والإنتاجيــة.

التأمين الصحي

عدد الموظفين المستفيدين

عدد الموظفين المستفيدين الإجمالي

عدد الموظفين المستفيدين الذكور

عدد المستفيدين من عائلات الموظفين

عدد الموظفين المستفيدين الإناث

عدد المستفيدين من عائلات الموظفين المتقاعدين

عدد الموظفين المتقاعدين المستفيدين

1322

1185

2026

137

220

240
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الزيادة السنوية

امتيازات خاصة للادخار وخصومات على الفواتير

الاستحقاقات التقاعدية ومزايا نهاية الخدمة: 

تطبــق الشــركة نظــام تقييــم أداء ســنوي دقيــق وشــفاف، يســتند إلــى توصيــف وظيفــي شــامل، يُعــد أساسًــا موضوعيًــا 
لاتخــاذ قــرارات الترقيــة والحوافــز والتطويــر. وفــي عــام )2025( تــم تقييــم أداء جميــع الموظفيــن، تأكيــدًا علــى التــزام 

الشــركة بثقافــة الأداء العالــي والحوكمــة العادلــة.

يســهم هــذا النهــج فــي تمكيــن الموظفيــن مــن تحقيــق أهدافهــم الماليــة المســتقبلية، مــن خــال توفيــر منظومــة مزايــا 
وبرامــج داعمــة تعــزز الاســتقرار المالــي علــى المــدى الطويــل. وفــي هــذا الإطــار، تحــرص الشــركة علــى تطبيــق سياســات 
تعويضــات عادلــة وتنافســية، إلــى جانــب توفيــر برامــج ادخــار »صنــدوق ادخــار« وخصمًــا علــى فاتــورة الكهربــاء يصــل 

إلــى %75، ممــا يســهم فــي بنــاء أمــان مالــي مســتدام للعامليــن. 

تلتــزم شــركة كهربــاء إربــد بتطبيــق أحــكام التشــريعات الوطنيــة ذات العلاقــة بالحمايــة الاجتماعيــة، وفــي مقدمتهــا 
قانــون الضمــان الاجتماعــي، حيــث تقــوم الشــركة باقتطــاع مســاهمة الموظــف فــي الضمــان الاجتماعــي بنســبة )7.5%( 
مــن الراتــب الخاضــع للاقتطــاع، إلــى جانــب مســاهمتها الشــهرية بنســبة )%14.25( مــن رواتــب الموظفيــن، والتــي تشــمل 
تأميــن الشــيخوخة والعجــز والوفــاة، وتأميــن الأمومــة، وإصابــات العمــل، والتعطــل عــن العمــل، بالإضافــة إلــى النســبة 

المخصصــة للوظائــف المصنفــة كوظائــف خطــرة وفــق أحــكام التشــريعات النافــذة.

الجهات الطبية في التأمين الصحي

مستشفى

أشعة

طبيب

مراكز علاج طبيعي

صيدلية

مختبر

المجموع

21

106

2310

75

241

401

3154
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مشاركة العمال والتشاور

تلتــزم الشــركة باحتــرام حــق الموظفيــن فــي حريــة تكويــن الجمعيــات والانضمــام إلــى النقابــات المهنيــة والعماليــة 
والمشــاركة فــي المفاوضــات الجماعيــة وفقًــا للقوانيــن والأنظمــة النافــذة، دون أي تمييــز أو تأثيــر علــى ممارســتهم لهــذه 
الحقــوق. كمــا تعمــل علــى تعزيــز ثقافــة الحــوار والتواصــل المؤسســي الفعّــال بيــن الإدارة والموظفيــن، بمــا يدعــم الشــفافية 

ويســهم فــي بنــاء علاقــات عمــل قائمــة علــى الثقــة والتعــاون.
وتدعــم الشــركة هــذا النهــج مــن خــال مجموعــة مــن الممارســات التــي تشــمل احتــرام حــق العامليــن فــي الانتســاب 
إلــى النقابــات المهنيــة والعماليــة ضمــن الأطــر القانونيــة المعتمــدة، وضمــان حريــة الــرأي والتعبيــر والمشــاركة المهنيــة، 

وتوفيــر قنــوات تواصــل داخليــة تتيــح مناقشــة القضايــا المهنيــة والعماليــة بصــورة بنــاءة ومســؤولة.
وتؤكــد الشــركة التزامهــا بالحيــاد المؤسســي تجــاه الانتمــاءات والتوجهــات الشــخصية والفكريــة للموظفيــن، بمــا فــي ذلــك 
مــا يتعلــق بالانتمــاءات الحزبيــة، وذلــك ضمــن الحــدود التــي تنظمهــا التشــريعات النافــذة وبمــا يحافــظ علــى بيئــة العمــل 

ويعــزز مبــادئ الحوكمــة والنزاهــة المؤسســية.

صوت الموظف

تمنــح الشــركة مبــادرة »صــوت الموظــف«، والتــي تلعــب دورًا حيويًــا فــي تعزيــز التواصــل الداخلــي وبنــاء بيئــة عمــل 
شــاملة فــي الشــركة. تهــدف المبــادرة إلــى تمكيــن الموظفيــن مــن التعبيــر عــن آرائهــم وأفكارهــم ومقترحاتهــم بــكل شــفافية، 
ممــا يعــزز شــعورهم بالانتمــاء والمســؤولية تجــاه المؤسســة. كمــا تســهم هــذه المبــادرة فــي كشــف التحديــات والصعوبــات 
التــي تواجــه الموظفيــن، وتوفيــر حلــول عمليــة تســهم فــي تحســين بيئــة العمــل وزيــادة الإنتاجيــة ممــا يرســخ ثقافــة الحــوار 

المفتــوح والاحتــرام المتبــادل.

تأمين على الحياة وضد الحوادث

ــا علــى الحيــاة وضــد الحــوادث يهــدف إلــى حمايــة الموظفيــن وأســرهم مــن المخاطــر غيــر  يوفّــر هــذا البرنامــج تأمينً
المتوقعــة، بمــا يعــزز الاســتقرار الاجتماعــي والأمــان المالــي. ويأتــي ذلــك ضمــن التــزام الشــركة بتوفيــر بيئــة آمنــة، 
تدعــم رفــاه العامليــن وتحــدّ مــن الآثــار الماليــة للحــوادث، بمــا ينعكــس إيجابًــا علــى الطمأنينــة الوظيفيــة واســتدامة الأداء 

المؤسســي.

كمــا تحــرص الشــركة علــى توفيــر مزايــا واســتحقاقات تقاعديــة ومنافــع نهايــة خدمــة، حيــث تعتمــد الشــركة سياســةً ماليــةً 
قائمــةً علــى تكويــن المخصصــات اللازمــة لتغطيــة اســتحقاقات الموظفيــن، بمــا فــي ذلــك مخصــص الخمــس رواتــب الإجماليــة 
المســتحقة للموظــف المتقاعــد بعــد إتمــام )15( ســنة خدمــة، ومخصــص تعويــض تــرك الخدمــة، ومخصــص بــدل الإجــازات 

الســنوية، بمــا يعكــس التــزام الشــركة بــإدارة هــذه الالتزامــات وفــق أســس ماليــة ومحاســبية ســليمة
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فترة الإشعار

إجازة الأمومة والأبوة

فــي حــال إنهــاء العقــد مــن قبــل أي مــن الطرفيــن، يتــم إشــعار الطــرف الآخــر قبــل مــدة شــهر واحــد، وذلــك وفقًــا 
لأحــكام قانــون العمــل الأردنــي، مــع الحفــاظ علــى جميــع الحقــوق القانونيــة المترتبــة. ويعكــس هــذا الإجــراء التــزام الشــركة 
بتطبيــق التشــريعات الناظمــة وترســيخ ممارســات عمــل عادلــة ومنظمــة، بمــا يعــزز الشــفافية ويضمــن حمايــة حقــوق 

جميــع الأطــراف.

تولــي الشــركة اهتمامًــا بدعــم التــوازن بيــن الحيــاة العمليــة والعائليــة، مــن خــال توفيــر مزايــا تشــمل إجــازة الأمومــة، 
وإجــازة تفــرغ لتربيــة الأطفــال لمــدة عــام دون راتــب، إلــى جانــب اســتراحة أمومــة خــال ســاعات العمــل، وذلــك وفقًــا 
لأحــكام قانــون العمــل الأردنــي. كمــا تمنــح إجــازة أبــوة لمــدة ثلاثــة أيــام، بمــا يدعــم مشــاركة الموظفيــن فــي رعايــة أســرهم، 

ويعــزز بيئــة عمــل إنســانية ومحفّــزة.

10

100%

إجازة الأبوة في )2025(

عدد المستفيدين

نسبة العودة إلى العمل

78

100%

عدد المستفيدات

نسبة العودة إلى العمل

إجازة الأمومة والأبوة لعام )2025(

إجازة الأمومة في )2025(
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البرامج والمبادرات

اتجــاه  والتزامهــا  المؤسســية  الشــركة  قيــم  مــن  انطلاقًــا 
المجتمــع، اعتمــدت شــركة كهربــاء إربــد منــذ عــام 2022، 
اســتراتيجيّةً للمســؤولية المجتمعيــة تهــدف إلــى تعظيــم أثرهــا 
الاجتماعي وتعزيز علاقتها مع أصحاب المصلحة. وتركّز 
هــذه الاســتراتيجية علــى دعــم الفئــات الأقــل حظًــا مــن خــال 
دعم المؤسســات الخيرية، ورعاية دور الأيتام، والتعاون مع 
الأنديــة والمنتديــات التطوعيــة، وتمكيــن المبــادرات الرياديــة، 
بمــا  والتنميــة،  والتدريــب  التعليــم  فــي مجــالات  والمســاهمة 

يدعــم الاقتصــاد المحلــي ويعــزز التنميــة المســتدامة.

برنامج منح أبناء الموظفين 

دعم ذوي الاحتياجات الخاصة 

أبنــاء  لتعليــم  دعمهــا  إربــد  كهربــاء  شــركة  تواصــل 
الموظفيــن مــن خــال تقديــم مســاعدات ماليــة مخصّصــة، 
وتعزيــز  الاجتماعيــة  بالمســؤولية  التزامهــا  إطــار  فــي 
العامليــن. بيــن  التكافــل  روح  وتعزيــز  الأســري   الاســتقرار 

تلتــزم شــركة كهربــاء إربــد بتمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
وتعزيــز دمجهــم، مــن خــال توفيــر فــرص عمــل عادلــة وتهيئــة 
بيئة عمل وخدمية شاملة تضمن سهولة الوصول والاستقلالية. 
وفــي هــذا الإطــار، تعتمــد الشــركة نهجًــا مؤسســيًا لتأهيــل البنيــة 
التحتيــة وفــق معاييــر معتمــدة، يشــمل تهيئــة المداخــل والمخــارج 
المبانــي،  داخــل  آمنــة  مســارات حركــة  وتوفيــر  والمنحــدرات، 
وتجهيــز المرافــق الصحيــة بمــا يتــاءم مــع احتياجاتهــم، إلــى 
جانــب اعتمــاد لوحــات إرشــادية واضحــة وأنظمــة خدمــة تراعــي 
قريبــة  مواقــف  وتخصيــص  والبصريــة،  الحركيــة  الإعاقــات 
ومجهــزة، فضــاً عــن توفيــر كــوادر مدرّبــة لتقديــم الدعــم بكفــاءة.

 )2025( عــام  خــال  إربــد  كهربــاء  شــركة  ســجّلت 
خُصّــص  دينــارًا   )120,838.149( تجــاوز  إنفــاق  حجــم 
المســؤولية  ومبــادرات  المحلــي  المجتمــع  مؤسســات  لدعــم 
العملــي  التزامهــا  علــى  واضحــة  دلالــة  فــي  المجتمعيــة، 
التنميــة بمختلــف جوانبهــا. وتعكــس  فــي تحقيــق  بالإســهام 
هــذه المســاهمات توجّــه الشــركة نحــو تعزيــز مكانتهــا كجهــة 
فاعلــة تتحمــل مســؤولياتها المجتمعيــة وتُحــدث أثــرًا إيجابيًــا 

المحيطــة. بيئتهــا  فــي  ملموسًــا 

كمــا تنفّــذ الشــركة خطــةً مرحليّــةً لإعــادة تأهيــل مراكــز 
خدمــات المشــتركين ومراكــز القبــض بهــدف تحســين تجربــة 
المســتخدمين، حيــث تــم خــال عــام 2025 إعــادة تأهيــل 
تطويــر  فــي  الاســتمرار  مــع  أوليــة،  كمرحلــة  مواقــع   )8(
باقــي المراكــز. ويعكــس هــذا التوجــه التــزام الشــركة بتطبيــق 
مبــادئ العدالــة والمســاواة، والامتثــال للتشــريعات والمعاييــر 
ذات العلاقــة، بمــا يســهم فــي رفــع مســتوى رضــا المشــتركين 
وتحســين جودة الخدمات، وترســيخ مكانتها كمؤسســة شــاملة 

تدعــم الاســتدامة المجتمعيــة.

وقــد اســتفاد )44( مــن أبنــاء الموظفيــن مــن هــذا الدعــم المالــي 
فــي عــام )2025( بمــا يســهم فــي توســيع الأثــر الاجتماعــي 
داخــل بيئــة العمــل، ويعــزز مــن اســتدامة المــوارد البشــرية 

علــى المــدى الطويــل.
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برنامج الحضانات

تســعى شــركة كهربــاء إربــد إلــى تمكيــن المــرأة وتعزيــز 
مشــاركتها الفاعلــة فــي ســوق العمــل، وذلــك مــن خــال توفيــر 
بيئة عمل شاملة تدعم التوازن بين الحياة العملية والأسرية. 
وفــي هــذا الإطــار، عملــت الشــركة علــى توســعة وتطويــر 
الحضانــة المخصصــة لأبنــاء الموظفيــن والموظفــات، ضمــن 
الوظيفــي  الاســتقرار  تعزيــز  إلــى  يهــدف  اســتراتيجي  توجــه 

وزيــادة مســاهمة المــرأة الاقتصاديــة.
التحتيــة  البنيــة  كفــاءة  رفــع  التطويــر  مشــروع  وشــمل 
للحضانــة وتوســعة مســاحاتها الداخليــة والخارجيــة وتحديــث 
المعاييــر  أفضــل  مــع  يتوافــق  بمــا  وتجهيزاتهــا  مرافقهــا 
والممارسات الحديثة، مع تعزيز متطلبات السلامة والصحة 
المهنيــة وتوفيــر بيئــات تعليميــة وترفيهيــة تفاعليــة تدعــم التعلم 
مــن خــال اللعــب والاستكشــاف. كمــا تــم تطويــر الحدائــق 
والمســاحات المخصصــة للأطفــال وإدخــال عناصــر إبداعيــة 
تســهم فــي تنميــة المهــارات المعرفيــة والاجتماعيــة والحركيــة 

وتعزيــز روح الابتــكار والاكتشــاف لديهــم. 
وفــي إطــار ترســيخ مبــادئ الشــمولية وتكافــؤ الفــرص، 
تــم تأهيــل الحضانــة لاســتقبال الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة 
التــي  اللازمــة  والتجهيــزات  التســهيلات  توفيــر  خــال  مــن 
تضمــن بيئــة تعليميــة آمنــة ومناســبة لجميــع الأطفــال. كمــا 
شــمل التطويــر تحديــث المنهجيــة التربويــة المتبعــة مــن خــال 
اعتمــاد ممارســات تعليميــة حديثــة تراعــي المراحــل العمريــة 
والاحتياجــات النمائيــة للأطفــال، بمــا يســهم فــي بنــاء خبــرات 
تعليميــة أكثــر فاعليــة ويعــزز اكتســابهم للمعــارف والمهــارات 

والقيــم المناســبة لــكل مرحلــة عمريــة.

ولــم يقتصــر التطويــر علــى المرافــق والخدمــات، بــل 
امتــد ليشــمل بنــاء قــدرات الكــوادر العاملــة فــي الحضانــة 
مــن خــال برامــج تدريبيــة متخصصــة فــي مجــالات الرعاية 
الشــاملة والإســعافات الأوليــة والتعامــل الســلوكي وأســاليب 
التعليــم التفاعلــي، إلــى جانــب تطبيــق نظــام متكامــل لإدارة 

الحضانــات يواكــب أفضــل الممارســات المعتمــدة.
وقد أسهمت هذه الجهود في توسيع قاعدة المستفيدين 
المســتفيدين  عــدد  بلــغ  حيــث  الخدمــة،  جــودة  وتحســين 
)27( موظفــةً و)9( موظفيــن وبعــدد  الخدمــة  هــذه  مــن 
أطفــال بلــغ )31 طفــاً( خــال عــام 2025. ويعكــس هــذا 
المشــروع التــزام الشــركة بدعــم رفــاه الموظفيــن والموظفــات 
وتعزيــز تمكينهــن، بمــا يســهم فــي رفــع مســتوى الاســتقرار 

الوظيفــي وتعزيــز الإنتاجيــة.
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تنظيم رحلة عمرة إلى الديار المقدّسة

والروحيــة،  الإنســانية  بالجوانــب  اهتمامهــا  إطــار  فــي 
نظّمــت شــركة كهربــاء إربــد رحلــة عمــرة لعــدد مــن موظفيهــا، 
بمــا يعكــس حرصهــا علــى دعــم التــوازن بيــن الحيــاة العمليــة 
والجوانــب الروحيــة للعامليــن. وتأتــي هــذه المبــادرة لتعزيــز 
وترســيخ  العمــل،  بيئــة  داخــل  والتقديــر  الانتمــاء  مشــاعر 
رفــع  فــي  يســهم  بمــا  الموظفيــن،  بيــن  الإنســانية  الروابــط 
مســتوى الرضــا الوظيفــي ضمــن بيئــة عمــل متكاملــة تهتــم 

كوادرهــا. احتياجــات  بمختلــف 

تنظيم بطولة لكرة القدم

عمــل  بيئــة  وخلــق  الموظفيــن  رفــاه  تعزيــز  إطــار  فــي 
إيجابيــة، نظّمــت شــركة كهربــاء إربــد بطولــة رياضيــة لكــرة 
العامليــن، بهــدف تعزيــز روح  القــدم بمشــاركة واســعة مــن 
إلــى  التعــاون،  علــى  قائمــة  مهنيــة  وبنــاء علاقــات  الفريــق 

حيــاة صحــي. نمــط  تبنّــي  تشــجيع  جانــب 
وتندرج هذه المبادرة ضمن جهود الشركة لرفع معنويات 
العامليــن وتحفيزهــم، بمــا يســهم فــي تحســين الأداء وترســيخ 

ثقافــة مؤسســية قائمــة علــى التعــاون والانتمــاء.

دعم المشاريع الممولة على حساب فلس الريف

انطلاقًــا مــن دورهــا فــي دعــم التنميــة المحليــة، تســاهم شــركة كهربــاء إربــد فــي تمكيــن المشــاريع المنفــذة ضمــن برنامــج 
»فلــس الريــف«، لا ســيما تلــك التــي تعــود للمصابيــن العســكريين ومســتفيدي صنــدوق المعونــة الوطنيــة، بمــا يعــزز فــرص 
الإنتــاج والدخــل لهــذه الفئــات. وفــي هــذا الإطــار، تعمــل الشــركة علــى إعفائهــم مــن رســوم الدراســات الفنيــة، وتســهيل 

إجــراءات ربــط الطاقــة المتجــددة بالشــبكة الكهربائيــة، دعمًــا لتوســيع اســتخدام مصــادر الطاقــة المســتدامة.
وخــال عــام 2025، تــم تشــغيل مــا يقــارب )800( نظــام طاقــة متجــددة ضمــن هــذا البرنامــج، فــي دلالــة علــى الأثــر 
المباشــر لمبــادرات الشــركة فــي تمكيــن الفئــات المســتحقة اقتصاديًــا واجتماعيًــا. ويعكــس هــذا التوجــه التــزام الشــركة بتعزيــز 

الشــمول المالــي والإنتاجــي، والإســهام فــي تحســين مســتوى المعيشــة، ودعــم التنميــة الاقتصاديــة المحليــة المســتدامة.
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إحياء المناسبات الوطنية والعمّالية

تنظيم إفطار للموظفين وإفطار للأيتام

تولــي شــركة كهربــاء إربــد أهميــة كبيــرة للمناســبات الوطنيــة، حيــث تحــرص علــى الاحتفــال بمناســبات مثــل عيــد العمــال 
ويــوم العلــم وعيــد الاســتقلال، بمــا يعكــس اعتزازهــا بالهويــة الوطنيــة وتقديرهــا لجهــود العامليــن فــي خدمــة الوطــن. وتســهم هــذه 
الأنشــطة فــي تعزيــز روح الــولاء والانتمــاء لــدى الموظفيــن، إضافــة إلــى رفــع معنوياتهــم وتعزيــز أجــواء التفاعــل الإيجابــي 

داخــل بيئــة العمــل.

فــي إطــار تعزيــز قيــم التكافــل والتضامــن، نظّمــت شــركة 
كهربــاء إربــد موائــد إفطــار جماعيــة لموظفيهــا خــال شــهر 
رمضــان المبــارك، إلــى جانــب إقامــة إفطــار خــاص لعــدد مــن 
الأيتــام فــي المجتمــع المحلــي، بمــا يعكــس التزامهــا بالبعــد 

الإنســاني ودعــم الفئــات المســتحقة.
الإنســانية  الروابــط  تعزيــز  فــي  المبــادرات  هــذه  وتســهم 
ونشــر أجــواء الألفــة بيــن الموظفيــن، بمــا يعــزز الحضــور 
المجتمعــي للشــركة ويكــرّس دورهــا كمؤسســة مســؤولة ذات 

إيجابــي. أثــر اجتماعــي 
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اتفاقية التدريب مع بلدية إربد الكبرى

حملة نظافة في لواء بني عبيد

المحليــة،  المؤسســات  مــع  التعــاون  تعزيــز  إطــار  فــي 
أبرمــت شــركة كهربــاء إربــد اتفاقيــة تدريــب مهنــي مــع بلديــة 
البشــرية  الكــوادر  مهــارات  تطويــر  بهــدف  الكبــرى،  إربــد 
وتأهيلهــا وفــق متطلبــات ســوق العمــل. وتســهم هــذه الاتفاقيــة 
فــي تعزيــز تبــادل الخبــرات وتوفيــر فــرص تدريــب عملــي، 
بمــا يدعــم إعــداد كفــاءات قــادرة علــى الإســهام فــي التنميــة 
أثــر  وتحقيــق  المحليــة  المؤسســات  بيــن  التكامــل  وتعزيــز 

المجتمــع. فــي  إيجابــي مســتدام 

في إطار حماية البيئة، نظّمت شركة كهرباء إربد حملة 
نظافــة فــي »لــواء بنــي عبيــد« بالتعــاون مــع جهــات محليــة 
وبمشــاركة موظفيهــا بهــدف تحســين النظافــة العامــة وتعزيــز 
الوعــي البيئــي، إضافــةً إلــى تشــجيع العمــل التطوعــي بيــن 
أفــراد المجتمــع، بمــا يعكــس التــزام الشــركة بدعــم المبــادرات 

البيئيــة المســتدامة.

تزيين المحولات الكهربائية

في إطار جهود الشــركة لتحســين المظهر العام للمرافق التابعة لها، أطلقت شــركة كهرباء إربد مبادرة لتزيين المحولات 
الكهربائيــة باســتخدام نباتــات صناعيــة خضــراء، بمــا يضفــي لمســة جماليــة علــى المناطــق المحيطــة. وتعكــس هــذه المبــادرة 
اهتمــام الشــركة بالجوانــب البيئيــة والجماليــة، وســعيها لتقديــم خدمــات متكاملــة لا تقتصــر علــى الجانــب الفنــي، بــل تمتــد 

لتشــمل تحســين المشــهد الحضــري وتعزيــز رضــا المجتمــع.
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الخدمات الحكومية الإلكترونية

استمرارية التيار الكهربائي وتحقيق رضا المشتركين

عملــت شــركة كهربــاء إربــد علــى تطويــر خدماتهــا الرقميــة 
مــن خــال إطــاق خدمــة »بــراءة الذمــة الإلكترونيــة« عبــر 
لتســهيل  الرســمية  الجهــات  مــع  مــع ربــط مباشــر  موقعهــا، 
معامــات بيــع وشــراء العقــارات. كمــا قامــت بتوســيع خدمــات 
تطبيق الهاتف المحمول ليشمل مختلف خدمات المشتركين. 

ضمــن خطتهــا الاســتراتيجية للأعــوام )2025-2030(، باشــرت شــركة كهربــاء إربــد تنفيــذ برنامــج لتطويــر شــبكات الجهــد 
المنخفــض بهــدف تحســين جــودة التغذيــة الكهربائيــة وتقليــل الأعطــال، حيــث بــدأت أعمــال تحديــث الشــبكات فــي عــام )2025(، 
مــع التركيــز علــى لــواء الرمثــا. وشــملت الأعمــال تحســين الشــبكات، ومراقبــة الفاقــد، وضبــط الاســتجرار غيــر المشــروع، 
بالإضافــة إلــى متابعــة أحمــال المحــولات للحــد مــن الانقطاعــات، بمــا يســهم فــي تعزيــز موثوقيــة الخدمــة ورفــع كفــاءة التشــغيل.

وتتمثــل الآثــار الإيجابيــة لهــذه البرامــج فــي تحســين موثوقيــة التزويــد الكهربائــي، وتقليــل الفاقــد الفنــي، ورفــع كفــاءة اســتخدام 
الطاقــة، وتعزيــز قــدرة الشــبكة علــى تلبيــة النمــو فــي الطلــب واســتيعاب التوســعات المســتقبلية، بمــا يدعــم التنميــة الاقتصاديــة 

والاجتماعيــة فــي مناطــق الامتيــاز.
وفــي المقابــل، يترتــب علــى تنفيــذ هــذه المشــاريع بعــض الآثــار البيئيــة الســلبية المؤقتــة والتــي ترتبــط بأعمــال الإنشــاء والحفــر 
ونقــل المــواد وتشــغيل المعــدات والآليــات، بمــا فــي ذلــك الضوضــاء والانبعاثــات المحــدودة وتعطيــل الحركــة فــي بعــض المواقــع 
خــال فتــرة التنفيــذ. وتعمــل الشــركة علــى الحــد مــن هــذه الآثــار الســلبية مــن خــال الالتــزام بالمتطلبــات البيئيــة وإجــراءات الســامة 

والصحــة المهنيــة، وتنظيــم مواقــع العمــل، وإعــادة تأهيلهــا بعــد اســتكمال الأعمــال.
وتواصــل الشــركة متابعــة وقيــاس الآثــار البيئيــة والتشــغيلية المرتبطــة بمشــاريع تطويــر الشــبكات مــن خــال مؤشــرات أداء 
متخصصــة، بمــا يدعــم التحســين المســتمر ويعــزز التــوازن بيــن تطويــر البنيــة التحتيــة الكهربائيــة وتحقيــق الأهــداف البيئيــة 

والاجتماعيــة والاســتدامة المؤسســية. 
ولتعزيــز عمليــات المتابعــة والتحســين، خصصــت الشــركة وحــدة إداريــة ضمــن دائــرة الامتثــال لمتابعــة شــكاوى العمــاء، 
بمــا يضمــن ســرعة الاســتجابة وتعزيــز الشــفافية. وخــال عــام )2025(، تــم التعامــل مــع نحــو )3001( شــكوى بنســبة اســتجابة 
بلغــت )%99.83( ضمــن المــدد المحــددة، مــا يعكــس التــزام الشــركة بتحســين تجربــة المشــتركين ورفــع جــودة الخدمــات المقدمــة.

إضافــة إلــى ذلــك، تــم تطبيــق خدمــة الإعــادة الفوريــة للتيــار 
)Zero-Wait Service( للاشــتراكات الذكيــة، حيــث تتــم 
إعــادة الخدمــة تلقائيًــا فــور ســداد المســتحقات إلكترونيًــا، ممــا 
أســهم في تقليل وقت الانتظار وتحســين تجربة المشــتركين.
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حملات التوفير في الكهرباء

يُعــد مشــروع كهربــاء الريــف فــي الأردن، الــذي تشــرف عليــه وزارة 
الطاقــة والثــروة المعدنيــة، مــن المبــادرات الوطنيــة الرائــدة الهادفــة إلــى 
تعزيــز وصــول الطاقــة الكهربائيــة بشــكل مســتدام، خاصــة فــي المناطــق 
الريفيــة والأقــل حظًــا. ويعتمــد المشــروع علــى آليــة تمويــل مســتمرة مــن 
خــال اســتيفاء رســم رمــزي يُعــرف بـــ »فلــس الريــف« علــى كل كيلــوواط/

الخدمــات  تطويــر  اســتمرارية  يضمــن  بمــا  الاســتهلاك،  مــن  ســاعة 
الكهربائيــة.

تنفيــذ هــذا  وخــال عــام )2025(، واصلــت شــركة كهربــاء إربــد 
المشــروع محققــةً نتائــج ملموســة أســهمت فــي توســيع نطــاق التزويــد 
إلــى نحــو )49( تجمعًــا ريفيًــا  التيــار  تــم إيصــال  الكهربائــي، حيــث 
يقــارب  بطــول  متوســط  جهــد  شــبكات  إنشــاء  جانــب  إلــى  جديــدًا، 
)24.732( كــم، وتركيــب )51( محطــة تحويــل بقــدرة إجماليــة بلغــت 
الجهــد  شــبكات  تطويــر  الأعمــال  شــملت  كمــا  )11,050( ك.ف.أ. 
المنخفــض بطــول )135.88( كــم، وتركيــب مــا مجموعــه )3626( 
البنيــة  لتعزيــز  المســتمرة  الجهــود  تعكــس  فــي خطــوة  عمــودًا جديــدًا، 
التحتيــة الكهربائيــة وتحســين جــودة الخدمــة المقدمــة للمشــتركين ضمــن 

الشــركة. امتيــاز  مناطــق 

التدريب والتطوير المهني

تُعــد مبــادرات التدريــب والتطويــر المســتمر فــي شــركة كهربــاء إربــد 
التخصصــات  مختلــف  فــي  كوادرهــا  كفــاءة  لتعزيــز  الأساســية  الركيــزة 
التطــورات  مواكبــة  بمــا يضمــن  والتقنيــة،  والماليــة  والإداريــة  الهندســية 
المتســارعة فــي قطــاع الكهربــاء، ويدعــم تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية 
هــذا  ويأتــي  المؤسســية.  واســتدامتها  التنافســية  قدرتهــا  ويعــزز  للشــركة 
التوجّــه انســجامًا مــع رؤيــة الشــركة فــي ترســيخ ثقافــة الابتــكار والتميّــز، 
والتــي تُوّجــت بحصولهــا علــى جائــزة الملــك عبــد الله الثانــي للتميّــز، حيــث 
تمثــل برامــج التدريــب والتطويــر أداة فاعلــة فــي تنميــة رأس المــال البشــري 
إلــى  الريــادة،  وتحقيــق  الأداء  اســتدامة  فــي  محوريًــا  عنصــرًا  باعتبــاره 

جانــب تعزيــز دور الشــركة كمؤسســة مســؤولة مجتمعيًــا.

وخــال عــام 2025، واصلــت الشــركة تنفيــذ برامجهــا التدريبيــة والتطويريــة بشــكل فعّــال، حيــث لــم تقتصــر علــى تنميــة 
المعرفــة والمهــارات الوظيفيــة لموظفيهــا، بــل شــملت أيضًــا برامــج للتدريــب المهنــي والتطبيقــي اســتهدفت طلبــة الجامعــات 
وكليــات المجتمــع والخريجيــن الجــدد بهــدف تعزيــز مهاراتهــم العمليــة ورفــع جاهزيتهــم للانخــراط فــي ســوق العمــل، وفــي هــذا 
الإطــار اســتقبلت الشــركة عــددًا مــن الطلبــة والخريجيــن لإتاحــة الفرصــة لهــم لاكتســاب الخبــرات العمليــة والتعــرّف علــى بيئــة 

العمــل فــي قطــاع الكهربــاء والطاقــة.
كمــا واصلــت الشــركة جهودهــا فــي تعزيــز الوعــي المؤسســي بالمبــادئ المهنيــة والأخلاقيــة، حيــث تــم خــال عــام 2025 
تدريــب مــا يقــارب )50( فــردًا مــن أفــراد الأمــن العامليــن لــدى الشــركة، ســواء مــن الموظفيــن المباشــرين أو مــن خــال مــزودي 
الخدمــات الخارجييــن، علــى موضوعــات مرتبطــة بمدونــات الســلوك الوظيفــي ومبــادئ احتــرام حقــوق الإنســان ومتطلبــات 
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عدد الدورات التدريبية والموظفين المشاركين لسنة 2025

العددالبند

عدد الدورات التدريبية

عدد الموظفين المشاركين

معدل الساعات التدريبية لكل موظف حسب الجنس )إناث(

معدل الساعات التدريبية لكل موظف حسب الجنس )ذكور(

عدد المشاركين )إناث(

عدد المشاركين )ذكور(

عدد المشاركين / إدارة تنفيذية

إجمالي عدد الساعات التدريبية

معدل الساعات التدريبية لكل موظف

عدد المشاركين / إدارة عليا

عدد المشاركين / باقي الموظفين

59

916

133

152

15,229

8.39

14.10

7.74

783

17

747

متدربين 
حديثي التخرج

طلاب الجامعات 
وكليات المجتمع

نقابة المهندسين 
الأردنيين

مراكز التدريب 
المهنية

6
149

27
373

المجموع
555

التعامــل المهنــي مــع مختلــف الحــالات والمواقــف، إضافــة إلــى التعريــف بالإجــراءات التشــغيلية المعتمــدة والسياســات ذات 
العلاقــة بالنزاهــة والالتــزام المهنــي، بمــا يعــزز وعيهــم بالسياســات والإجــراءات المعمــول بهــا ويدعــم ممارســاتهم المهنيــة بمــا 

يتوافــق مــع متطلبــات العمــل والقيــم المؤسســية والالتزامــات ذات الصلــة.
وقــد انعكســت هــذه الجهــود بشــكل مباشــر علــى رفــع جــودة الأداء وكفــاءة الإنجــاز، وتقليــل الأخطــاء التشــغيلية، وزيــادة 
الإنتاجيــة، وتعزيــز الابتــكار، وبنــاء قــدرات أكثــر مرونــة فــي التكيــف مــع المتغيــرات واتخــاذ القــرارات الفاعلــة، كمــا أســهمت فــي 
تحســين بيئــة العمــل وتعزيــز الرضــا الوظيفــي والانتمــاء المؤسســي لــدى العامليــن، ودعــم بنــاء الكفــاءات الوطنيــة والإســهام فــي 

تنميــة المجتمــع المحلــي، بمــا يدعــم اســتدامة الأداء المؤسســي ويعــزز الميــزة التنافســية للشــركة علــى المــدى الطويــل.
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عدد المستفيدينوصف البرنامج التدريبينوع البرنامج التدريبي

تطوير استخدام الأنظمة والتطبيقات التقنية وأدوات التحول الرقميتكنولوجيا المعلومات

تطوير الوعي والالتزام بإجراءات السلامة العامة، وتقييم المخاطر، وآليات الوقاية سلامة وصحة مهنية
والاستجابة للحوادث والطوارئ

تأهيل ورفع كفاءة 
الموظفين فنيًا

دورات متخصصة في الجوانب التشغيلية والفنية المرتبطة بأعمال الشركة، بهدف المحافظة 
على كفاءة الكوادر الفنية ومواكبة التطورات والممارسات الحديثة في قطاع الطاقة

برامج مخصصة لموظفي خدمة المشتركين تتناول مهارات التواصل والتعامل مع التعامل مع الجمهور
الجمهور وإدارة شكاوى واستفسارات المتعاملين

تضمنت البرامج موضوعات تتعلق بالتخطيط، وإدارة الوقت، وإدارة فرق العمل والقيادة مهارات إدارية
والتواصل المؤسسي

برامج تدريبية أخرى وفق الاحتياجات التدريبية التي تم تحديدها من قبل الإدارات المختلفةأخرى

393

14

344

80

25

60

وصف البرامج التدريبية المنعقدة خلال سنة 2025

تســعى شــركة كهربــاء إربــد إلــى الريــادة فــي مجــال التدريــب والتطويــر المهنــي مــن خــال رفــع كفــاءة كوادرهــا وتمكينهــم عبــر 
برامج تدريبية متخصصة تهدف إلى تحديد مجالات التحســين وتطوير الأداء بشــكل مســتمر. وفي هذا الإطار، عززت الشــركة 
شــراكاتها مع مؤسســات التعليم والتدريب، حيث اســتكملت اتفاقية التعاون مع كلية التدريب المتقدم / معهد تدريب مهني حكما، 
وتــم تدريــب )27( طالبًــا فــي تخصــص الشــبكات الهوائيــة بإشــراف قســم التدريــب، ضمــن برامــج عمليــة شــملت الجوانــب التشــغيلية 

والتطبيقيــة ذات الصلــة.
كمــا وقّعــت الشــركة اتفاقيــات تعــاون مــع مؤسســة التدريــب المهنــي وجامعــة الحســين التقنيــة، لتوفيــر فــرص تدريــب ميدانــي 
للطلبــة فــي مواقــع الشــركة المختلفــة، بمــا يســهم فــي ربــط الجانــب الأكاديمــي بالتطبيقــي وتأهيــل الطلبــة لســوق العمــل. وفــي إطــار 
دعــم التوظيــف وبنــاء القــدرات، تــم تأهيــل وتدريــب )7( موظفيــن جــدد، مــن بينهــم )4( إنــاث، للعمــل بوظيفــة »فنــي كهربــاء« بعــد 
اســتكمال متطلبــات التدريــب والحصــول علــى دبلــوم مهنــي فــي الكهربــاء بمــا يعكــس التــزام الشــركة بتعزيــز التنــوع وتكافــؤ الفــرص 

مــن خــال تمكيــن المــرأة فــي الوظائــف الفنيــة ورفــع كفاءتهــا وتوســيع مشــاركتها فــي المجــالات التشــغيلية.

الدورات التدريبية المنعقدة خلال سنة 2025

دورات ومهمات خارج الاردن

داخل مركز التدريب التابع للشركة

البرامج التدريبية المتخصصة 
بشهادات مهنية معتمدة

شركات تدريب اخرى

عدد الدورات:

عدد الدورات:

عدد الدورات:

عدد الدورات:

2

30

5

29

3

673

48

243

عدد المشاركين:

عدد المشاركين:

عدد المشاركين:

عدد المشاركين:



83 | تقرير الاستدامة 2025

ــا خاصًــا بتقييــم كفــاءة العمليــة التدريبيــة وقيــاس مخرجاتهــا. وفــي  يولــي قســم التدريــب فــي شــركة كهربــاء إربــد اهتمامً
هــذا الإطــار، يتــم ربــط البرامــج التدريبيــة بالاحتياجــات التشــغيلية والإداريــة للشــركة، مــع تحديــد أهــداف كل برنامــج ومحتــواه 
التدريبــي والمهــارات المســتهدفة منــه بشــكل مســبق. كمــا يتــم اتبــاع آليــة لتقييــم البرامــج التدريبيــة مــن خــال تحديــد مؤشــرات 
أداء مناســبة لــكل برنامــج وقيــاس مــدى تحقيقــه لأهدافــه. ويتــم جمــع ملاحظــات المشــاركين مــن خــال اســتبيانات تقييــم يتــم 

تنفيذهــا بعــد انتهــاء التدريــب، لقيــاس مســتوى الرضــا ومــدى الاســتفادة مــن البرنامــج التدريبــي.
ولمتابعــة مــدى تطبيــق المعرفــة والمهــارات المكتســبة فــي بيئــة العمــل، يتــم إجــراء تقييــم لاحــق مــن قبــل المســؤول المباشــر 
بعــد مــرور ثلاثــة أشــهر مــن انتهــاء البرنامــج التدريبــي، بهــدف الوقــوف علــى مــدى الاســتفادة العمليــة مــن التدريــب وانعكاســه 

علــى أداء الموظــف فــي مهامــه الوظيفيــة.
وتنــدرج هــذه الممارســات ضمــن جهــود الشــركة فــي دعــم التعلــم المســتمر وتطويــر المــوارد البشــرية، بمــا ينســجم مــع 
احتياجــات العمــل ومتطلبــات التطويــر المؤسســي. كمــا تؤخــذ نتائــج تقييــم البرامــج التدريبيــة ومــدى اســتفادة الموظفيــن منهــا 
بعيــن الاعتبــار ضمــن عمليــات التطويــر الوظيفــي، بمــا يدعــم اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بمســارات الانتقــال الوظيفــي والترقيــة 

وفقًــا للكفــاءة والجاهزيــة المهنيــة.

 Business continuity management lead
 Auditor

 ISO 55001 Asset management Lead
 implementer

أخصائي/ فني سلامة وصحة مهنية
أخصائي تدريب معتمد - مستوى متقدم

خبير معتمد في إدارة الطاقة
EFQM نموذج التميز المؤسسي

ــا داخــل الشــركة، إلــى جانــب التعــاون  واســتمرارًا للتعــاون مــع نقابــة المهندســين الأردنييــن، تــم تدريــب )27( مهندسًــا كهربائيً
مــع مركــز إرادة لتدريــب )6( خريجيــن مــن المجتمــع المحلــي حديثــي التخــرج، بمــا يعــزز فــرص التمكيــن الاقتصــادي. كمــا نفــذت 
ــا خــال عــام 2025، فــي إطــار تعزيــز القــدرات  ــا متخصصًــا فــي الأمــن الســيبراني شــمل )366( موظفً الشــركة برنامجًــا تدريبيً

الرقميــة ورفــع مســتوى الوعــي الأمنــي المؤسســي.
ويعكــس هــذا النهــج الشــامل التــزام الشــركة ببنــاء رأس مــال بشــري مؤهــل ومســتدام، وتعزيــز التكامــل بيــن التدريــب والتطويــر 

والابتــكار، بمــا يدعــم اســتدامة الأداء المؤسســي ويرســخ دورهــا كمؤسســة رائــدة فــي تنميــة القــدرات الوطنيــة.

كما تم تنفيذ برامج تدريبية متخصصة لرفع كفاءة الموظفين ومدعّمة بشهادات مهنية معتمدة، منها:

مساهمة الشركة في الصحة والسلامة المهنية وحماية البيئة

انســجامًا مــع رؤيــة الشــركة فــي تقديــم خدمــات كهربائيــة عاليــة الجــودة وفــق المعاييــر الدوليــة والقوانيــن المحليــة، وتعزيــز 
الشــركة دورهــا فــي دعــم التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، تضــع شــركة كهربــاء إربــد تطويــر رأس المــال البشــري وســامة 
العامليــن والمجتمــع، إلــى جانــب حمايــة البيئــة، ضمــن أولوياتهــا الاســتراتيجية لضمــان اســتدامة الأداء المؤسســي. حيــث 
تعمــل الشــركة علــى تطويــر منظومــة متكاملــة مــن التعليمــات والإجــراءات التشــغيلية التــي تنظّــم التعامــل مــع الشــبكة 

الكهربائيــة ، بمــا يســهم فــي الحفــاظ علــى البيئــة وســامة العامليــن.
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1. الالتزام بالتعليمات والقوانين الرسمية ذات العلاقة بالسلامة والصحة المهنية داخل مناطق الامتياز.
2. تطبيــق نظــام الإدارة المتكاملــة للبيئــة والســامة والصحــة المهنيــة ISO 45001 و ISO 14001 منــذ عــام 2009، 
والــذي يشــمل إعــداد دليــل للســامة والصحــة المهنيــة وتعليمــات تفصيليــة للعمــل الميدانــي، وتوفيــر لوحــات إرشــادية فــي 

مواقــع العمــل، فضــاً عــن تجهيــز مرافقهــا بأنظمــة إنــذار وإطفــاء وفــق متطلبــات الدفــاع المدنــي.
3. الحصول على جوائز التميز في السلامة من مؤسسة الضمان الاجتماعي.

4. تنفيــذ برامــج توعويــة وتدريبيــة دوريــة، مــن ضمنهــا محاضــرات توعويــة مروريــة بالتعــاون مــع المعهــد المــروري لتعزيــز 
ثقافــة الســامة بيــن الموظفيــن.

5. تطوير المسار التدريبي للفنيين الجدد بإدراج برامج السلامة الأساسية، لضمان كفاءتهم وسلامتهم الميدانية.
6. تطويــر وتحســين جــودة معــدات الســامة و حســب أحــدث المواصفــات العالميــة و ذلــك لتوفيــر أعلــى درجــات الحمايــة 

فــي مواقــع العمــل المختلفــة.
 7. تحقيق متطلبات الحصول على شهادة نظام إدارة السلامة المرورية

.)ISO39001 Traffic Safety Management System(

تلتزم الإدارة العليا في تطبيق ما يلي:

جاهزيتهــا  تعزيــز  علــى  إربــد  كهربــاء  شــركة  تحــرص 
للتعامــل مــع حــالات الطــوارئ مــن خــال تطبيــق منظومــة 
تتوافــق  للحــوادث،  والاســتجابة  الطــوارئ  لإدارة  متكاملــة 
مــع التشــريعات الناظمــة وأفضــل الممارســات المهنيــة، بمــا 
يهــدف إلــى حمايــة العامليــن والمواطنيــن والمحافظــة علــى 
البيئــة وأصــول الشــركة وضمــان اســتمرارية الأعمــال. وفــي 
الوعــي  مســتوى  رفــع  علــى  الشــركة  تعمــل  الإطــار،  هــذا 
والاســتعداد لــدى العامليــن مــن خــال تنفيــذ البرامــج التدريبيــة 
علــى  قدرتهــم  يعــزز  بمــا  الدوريــة،  الميدانيــة  والتماريــن 

الطارئــة. الحــالات  لمختلــف  الفعالــة  الاســتجابة 

 التأهب والاستجابة لحالات الطوارئ
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تدريب السلامة

كمــا تولــي الشــركة اهتمامًــا مســتمرًا بســامة أنظمــة الوقايــة والحمايــة مــن الحريــق، حيــث يتــم التأكــد مــن جاهزيــة وفاعليــة 
الطفايــات وكافــة عناصــر أنظمــة الإنــذار والإطفــاء فــي مبانــي الشــركة مــن خــال عقــود صيانــة دوريــة متخصصــة، وفــق 

البرامــج الزمنيــة المعتمــدة والاتفاقيــات المبرمــة مــع الجهــات المختصــة.
وانطلاقًــا مــن نهجهــا القائــم علــى المشــاركة والتعــاون، تحــرص الشــركة علــى إشــراك العامليــن فــي منظومــة الســامة 
والصحــة المهنيــة مــن خــال تمثيــل الأقســام الفنيــة فــي لجــان الســامة والصحــة المهنيــة، بمــا يســهم فــي تعزيــز ثقافــة الســامة، 
وتبــادل الخبــرات، وتحســين إجــراءات الوقايــة وإدارة المخاطــر فــي مختلــف مواقــع العمــل. ولغايــات رفــع كفــاءة الكــوادر البشــرية، 
تــم تأهيــل عــدد مــن الموظفيــن وفــق فئاتهــم الوظيفيــة للحصــول علــى مؤهــات تخصصيــة فــي مجــالات الســامة والصحــة 

المهنيــة، بمــا فــي ذلــك تأهيلهــم ليصبحــوا مشــرفي ســامة وأخصائييــن معتمديــن مــن وزارة العمــل.
ويأتــي هــذا التأهيــل ضمــن نهــج الشــركة فــي بنــاء قــدرات داخليــة متخصصــة قــادرة علــى تطبيــق أفضــل ممارســات الســامة 
وإدارة المخاطــر فــي بيئــة العمــل، بمــا يعــزز الامتثــال للمتطلبــات التشــريعية والمعاييــر المهنيــة المعتمــدة، ويرفــع مســتوى 

الجاهزيــة الوقائيــة والاســتجابة الفعّالــة للحــوادث المحتملــة.

عملــت شــركة كهربــاء إربــد علــى تطويــر إطــار تدريبــي 
وتنظيمي يضمن تأهيل الكوادر الفنية قبل مباشرتهم العمل، 
بالالتحــاق  الجــدد  الفنييــن  تُلــزم  تعليمــات  اعتمــاد  تــم  حيــث 
فــي  الانخــراط  قبــل  متخصصــة  تأسيســية  تدريــب  ببرامــج 
المهــام الميدانيــة. كمــا عــززت الشــركة تعاونهــا مــع مؤسســة 
التدريــب المهنــي لتنفيــذ دورات مشــتركة تركــز علــى العمــل 
علــى الشــبكات الكهربائيــة الحيــة، بمــا يســهم فــي رفــع كفــاءة 

الفنييــن وتطويــر مهاراتهــم العمليــة.
وفي إطار تعزيز السلامة المهنية، اعتمدت الشركة نظام 
اختبــارات كفــاءة لجميــع العامليــن علــى الشــبكة الكهربائيــة، 
حيــث يمنــح الفنييــن شــهادات تخوّلهــم العمــل علــى الشــبكات 
غيــر الحيــة، ومــن ثــم إخضــاع مــن أنهــى تدريــب الشــبكات 
الحيــة لاختبــارات متخصصــة مــن قبــل لجــان مختصــة، ليتــم 
منحهــم صلاحيــات محــددة وفقًــا لمســتوى تأهيلهــم. وخــال 
عــام )2025(، تــم إصــدار وتحديــث تخويــات لأكثــر مــن 
)75( موظفًــا ضمــن هــذا الإطــار. كمــا حصــل )14( موظفًــا 

علــى تدريــب فــي أخصائــي الســامة والصحــة المهنيــة.
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توعويًــا  برنامجًــا   )11( العامــة  الســامة  قســم  نفّــذ  كمــا 
تناولــت  موظفًــا،   )288( بمشــاركة   ،)2025( عــام  خــال 
الحريــق  طفايــات  اســتخدام  مثــل  متنوعــة  موضوعــات 
والإســعافات الأوليــة بالتعــاون مــع الدفــاع المدنــي، إضافــة 
إلــى التوعيــة بالمخاطــر المهنيــة فــي مواقــع العمــل، وتعزيــز 
المعرفــة بإجــراءات ومعــدات الســامة، بمــا يدعــم ترســيخ ثقافــة 

العامليــن. لــدى  الســامة 
وفــي ســياق دعــم بيئــة عمــل آمنــة ومســتدامة، واصلــت 
الســامة  معــدات  لتطويــر  نوعيــة  مبــادرات  تنفيــذ  الشــركة 
وتحســينها مــن خــال تحديــث أدوات الحمايــة وفــق أحــدث 
الحمايــة  مســتوى  رفــع  يضمــن  بمــا  العالميــة،  المواصفــات 
وتقليــل المخاطــر المهنيــة فــي مواقــع العمــل. وتشــير بيانــات 
الســامة إلــى أن أبــرز مســببات الإصابــات المرتبطــة بالعمــل 
خــال الفتــرة شــملت: الســقوط مــن ارتفــاع، والتعــرض لانفجــار 
دارة قصــر، والانــزلاق أو التعثــر، ممــا يعــزز أهميــة الاســتمرار 

فــي تطويــر إجــراءات الوقايــة والتحكــم بالمخاطــر.
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تتولــى لجنــة الســامة العامــة فــي شــركة كهربــاء إربــد، برئاســة المديــر العــام، الإشــراف علــى متابعــة قضايــا الســامة المهنيــة، 
مــن خــال دراســة تقاريــر إصابــات العمــل وتحليلهــا، ووضــع الإجــراءات الوقائيــة الكفيلــة بمنــع تكرارهــا. كمــا يضطلــع قســم 
الســامة العامــة بمهــام التفتيــش الــدوري علــى مواقــع العمــل المختلفــة، للتأكــد مــن الالتــزام بتعليمــات الســامة المعتمــدة، والتحقــق 

مــن مطابقــة معــدات الوقايــة الشــخصية للمواصفــات المطلوبــة فــي جميــع المســتويات التشــغيلية.
وفــي إطــار تعزيــز الامتثــال لمعاييــر الســامة والحوكمــة، يتــم التعامــل مــع حــوادث العمــل وفــق منهجيــة تحقــق منظمــة، تبــدأ 
بإجــراء تحقيــق ميدانــي فــوري مــن قبــل مشــرف الســامة المختــص، يتضمــن توثيــق الحــادث مــن خــال تقريــر أولــي مدعــوم 
بالصــور والتحليــل الفنــي. كمــا يتــم جمــع إفــادات الشــهود عنــد توفرهــم ، واســتكمال التحقيــق مــع المصــاب بعــد تحســن حالتــه 

الصحيــة، بمــا يضمــن دقــة التوثيــق واســتخلاص الــدروس الوقائيــة.
ــر، حيــث تــم اعتمــاد منهجيــة متكاملــة لإدارة المخاطــر  ــال إدارة المخاطــ ــي مجــ ــي أفضــل الممارســات فــ تلتــزم الشــركة بتبنــ
ــا، مــع الإبقــاء  ــن آثاراهـ ــا للحــد مـ ــى إدارتهـ ــل علـ ــا والعمـ ــا وتوقعهـ ــر وتحليلهـ ــد المخاطــ ــن تحديــ ــي تضمــ فــي عــام )2025( والتــ
عليهــا ضمــن المســتويات المقبولــة بمــا يعــزز كفــاءة الاســتجابة ويدعــم اســتمرارية الأعمــال. وتعمــل الشــركة علــى تحديــث ســجل 
المخاطــر الرئيســة والفرعيــة، وتطويــر منهجيــة شــاملة لتصنيــف وتقييــم المخاطــر وفــق احتماليــة حدوثهــا وتأثيرهــا، إلــى جانــب 

تحديــد الضوابــط الرقابيــة المناســبة لــكل نــوع مــن أنــواع المخاطــر.
وتشــمل أبــرز المخاطــر المؤسســية التــي قــد تتعــرض لهــا الشــركة: المخاطــر الاســتراتيجية، والمخاطــر التشــغيلية، والمخاطــر 
الماليــة، ومخاطــر الأمــن الســيبراني وأمــن المعلومــات واســتمرارية الأعمــال، ومخاطــر عــدم الامتثــال. ويتــم مراقبــة هــذه المخاطــر 
باســتخدام أنظمــة وأدوات قيــاس متنوعــة تجمــع بيــن الأســاليب الكميــة والنوعيــة، بمــا يتوافــق مــع تعليمــات الجهــات الرقابيــة 

والسياســات المعتمــدة.
وتســاهم إدارة المخاطــر فــي تعزيــز الاســتدامة فــي الشــركة وذلــك مــن خــال تحليــل المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة وتطويــر 
اســتراتيجيات للتعامــل مــع المخاطــر والالتــزام بالمعاييــر الأخلاقيــة والقانونيــة، كمــا تقــوم دائــرة المخاطــر بتحديــد وتقييــم مخاطــر 
التغييــر المناخــي وأثرهــا علــى الشــركة والبيئــة والمجتمــع المحلــي وتطويــر اســتراتيجيات التعامــل معهــا لضمــان التوافــق والامتثــال 

مــع التشــريعات المحليــة والدوليــة.

متابعة إصابات العمل والتحقيق في الحوادث
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رضا العملاء والشركاء

انطلاقًــا مــن دورهــا الريــادي فــي تقديــم خدمــات كهربائيــة متميــزة ضمــن منطقــة امتيازهــا، وحرصهــا المســتمر علــى تعزيــز 
ثقافــة التميّــز المؤسســي، عملــت شــركة كهربــاء إربــد علــى تفعيــل قســم متخصــص يُعنــى بقيــاس رضــا العامليــن والمتعامليــن، 
إيمانًــا منهــا بــأن الاســتدامة فــي النجــاح ترتكــز علــى فهــم احتياجــات الأطــراف ذات العلاقــة وبنــاء علاقــات قائمــة علــى الثقــة 

والشــراكة الفاعلة.

ويأتــي إنشــاء هــذا القســم ضمــن رؤيــة الشــركة الهادفــة إلــى ترســيخ مبــادئ الشــفافية والانفتــاح المؤسســي، مــن خــال 
الاســتماع المســتمر لصــوت الموظــف والمشــترك، واعتمــاد منهجيــات علميــة قائمــة علــى جمــع البيانــات وتحليلهــا بشــكل 
دقيــق وشــامل. حيــث يعمــل القســم علــى قيــاس مؤشــرات الرضــا بشــكل دوري، وتحديــد نقــاط القــوة ومجــالات التحســين، بمــا 
يتيــح لــإدارة اتخــاذ قــرارات مبنيــة علــى أســس موضوعيــة تعــزز مــن كفــاءة الأداء المؤسســي. كمــا يســهم هــذا التوجــه فــي 
تحويــل نتائــج القيــاس إلــى خطــط تطويريــة عمليــة تســتهدف تحســين بيئــة العمــل، والارتقــاء بجــودة الخدمــات المقدمــة، وتعزيــز 
مســتوى التفاعــل الإيجابــي مــع مختلــف الشــركاء وأفــراد المجتمــع المحلــي، بمــا يعكــس التــزام الشــركة بالتطويــر المســتمر 

وتحقيــق التميّــز المســتدام.





الريادة البيئية

9
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الاســتدامة  بــأن  إربــد  محافظــة  كهربــاء  شــركة  تؤمــن 
البيئيــة تمثــل ركيــزة أساســية فــي اســتمرارية الأعمــال وتعزيــز 
كفاءتهــا، ولــم تعــد إدارة الأثــر البيئــي مجــرد التــزام تنظيمــي، 
بــل أصبحــت جــزءًا أصيــاً مــن منظومــة العمــل المؤسســي 
ومعيــارًا يعكــس التميــز والمســؤولية تجــاه البيئــة والمجتمــع. 
وانطلاقًــا مــن هــذا النهــج، تواصــل الشــركة تطبيــق المعاييــر 
والســامة  والصحــة  البيئيــة  والاســتدامة  بالطاقــة  المتعلقــة 
بصــورة  البيئــي  والتدقيــق  التقييــم  عمليــات  وتنفيــذ  المهنيــة، 
العمليــات  كفــاءة  وتحســين  الأداء  تطويــر  بهــدف  منتظمــة 

التشــغيلية وتقليــل آثارهــا البيئيــة.
كمــا تحــرص الشــركة علــى تبنــي سياســات بيئيــة واضحــة، 
وتعزيــز الوعــي والتدريــب البيئــي، وإدارة الجوانــب والمخاطــر 
البيئيــة المرتبطــة بأنشــطتها التشــغيلية، بمــا يســهم فــي ترســيخ 

ثقافــة مؤسســية داعمــة للاســتدامة والمســؤولية البيئيــة.
وتــدرك الشــركة أن أنشــطتها التشــغيلية، بمــا فــي ذلــك 
اســتهلاك الوقــود والفاقــد الكهربائــي وإدارة النفايــات والزيــوت 
العادمة، تترك أثرًا بيئيًا يتطلب المتابعة والتحسين المستمر، 
الأمــر الــذي يدفعهــا إلــى تبنــي مبــادرات تســهم فــي رفــع كفــاءة 
اســتخدام المــوارد وتقليــل الانبعاثــات ومنهــا تحســين عمليــة 
وتصميــم  المتجــددة،  الطاقــة  فــي  والتوســع  النفايــات،  إدارة 
مشــاريع التحســين والتحــول الرقمــي الشــامل الــذي يســهم فــي 

خفــض البصمــة الكربونيــة.

وتلتــزم الشــركة مــن منطلــق المســؤولية البيئيــة بتطبيــق 
ممارسات تهدف لتقليل الأثر الناتج عن أنشطتها التشغيلية 
علــى التنــوع البيولوجــي عبــر التنســيق المشــترك مــع مديريــات 
الأشــجار  لتقليــم  الشــركة  امتيــاز  منطقــة  ضمــن  الزراعــة 
بالتعــاون  الشــركة و  قامــت  كمــا  تحــت رقابتهــم.  الحرجيــة 
مــع الجمعيــة الملكيــة لحمايــة الطبيعــة بتنفيــذ مشــروع بعــزل 
لشــبكات الجهــد المتوســط فــي منطقــة الأكيــدر وذلــك لحمايــة 
الطيــور المهاجــرة فــي تلــك المنطقــة و خاصــة طائــر اللقلــق 

الأبيــض المهــدد بالانقــراض.

رؤية وريادة بالاستدامة البيئية

حماية التنوع البيولوجي
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تلتــزم شــركة كهربــاء إربــد بتطبيــق نظــام متكامــل لإدارة 
البيئــة بمــا يضمــن الامتثــال للتشــريعات والأنظمــة البيئيــة 
المعتمــدة، حيــث تتولــى دائــرة التدقيــق الفنــي والســامة العامــة 
متابعــة الجوانــب البيئيــة المرتبطــة بالأنشــطة التشــغيلية مــن 
المخاطــر  وتحليــل  المحتملــة  البيئيــة  الآثــار  تقييــم  خــال 
واتخــاذ الإجــراءات الوقائيــة اللازمــة للحــد منهــا. وقــد أســهم 
هــذا النهــج فــي تعزيــز كفــاءة الأداء البيئــي وعــدم تســجيل أي 

غرامــات أو مخالفــات بيئيــة علــى الشــركة.
كمــا تعتمــد الشــركة منهجيــة متكاملــة فــي إدارة الملــف 
البيئــي  بالأثــر  التشــغيلي  الأداء  ربــط  علــى  تقــوم  البيئــي 
إدارة  كفــاءة  القــرارات وتحســين  اتخــاذ  يدعــم  بمــا  الفعلــي، 

تولــي شــركة كهربــاء محافظــة إربــد اهتمامًــا مســتمرًا بتطويــر كفــاءة وموثوقيــة خدمــات التوزيــع الكهربائــي بمــا يواكــب 
النمــو فــي الطلــب علــى الطاقــة ويعــزز اســتدامة البنيــة التحتيــة للشــبكة الكهربائيــة. وفــي هــذا الإطــار، تعمــل الشــركة علــى 
متابعــة مؤشــرات الأداء التشــغيلية والفنيــة المرتبطــة بقطــاع التوزيــع، بمــا يشــمل تطــور أعــداد المشــتركين، وتوســعة شــبكات 
التوزيــع، والتخطيــط المســتقبلي للأحمــال والطاقــة، إلــى جانــب متابعــة مؤشــرات الفاقــد الكهربائــي وجــودة واســتمرارية التزويــد 

الكهربائــي.
كمــا تحــرص الشــركة علــى قيــاس وتحليــل مؤشــرات الانقطاعــات الكهربائيــة وتحســين كفــاءة الشــبكات وموثوقيتهــا، 
بمــا يســهم فــي رفــع مســتوى الخدمــة المقدمــة للمشــتركين وتعزيــز كفــاءة اســتخدام المــوارد ودعــم خطــط التطويــر والتحســين 

المســتمر بمــا يتوافــق مــع أهــداف الاســتدامة المؤسســية.

الامتثال للمتطلبات البيئية

الموارد. ويستند هذا النهج إلى تطبيق أنظمة الإدارة البيئية 
 والصحــة والســامة المهنيــة وفــق معاييــر ISO 14001 و
والالتــزام  دوريًــا  الاعتمــاد  تجديــد  مــع   ،ISO 45001
بمتطلبــات وزارة البيئــة والتشــريعات الوطنيــة ذات العلاقــة، 
إلــى جانــب تبنــي ممارســات تعــزز كفــاءة اســتخدام المــوارد 

الدائــري. والاقتصــاد  الاســتدامة  ومبــادئ 
وتقــوم دائــرة المخاطــر بتحديــد وتقييــم مخاطــر التغييــر 
المحلــي  والمجتمــع  والبيئــة  الشــركة  علــى  وأثرهــا  المناخــي 
التوافــق  لضمــان  معهــا  التعامــل  اســتراتيجيات  وتطويــر 

والدوليــة. المحليــة  التشــريعات  مــع  والامتثــال 

20242025نوع الاشتراك
النسبة من 

الإجمالي
النسبة من 

نسبة النمو %الإجمالي

المنزلي

القوات المسلحة

التجاري

صناعي صغير

صناعي متوسط

مضحات ري تجاري

مضخات مياه شرب 
ومحطات تنقية

87.11575,36687.142.35 562,160

9.0659,5699.021.89 58,462

0.042980.054.56 285

0.095670.091.61 558

0.795,0010.76)2.51( 5,130

0.01450.01)6.25(

0.053580.052.29

48

350

)EU3 أنواع وأعداد المشتركين )معيار

مؤشرات كفاءة خطوط وشبكات التوزيع الكهربائي
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20242025نوع الاشتراك
النسبة من 

الإجمالي
النسبة من 

نسبة النمو %الإجمالي

مضخات مياه ري/ زراعي

فنادق

إذاعة وتلفزيون

اتصالات

بنوك

زراعي ثنائي التعرفة

عدادات مؤقتة

المستشفيات الخاصة

تعرفة تخصيص زين

إنارة الشوارع

اعتيادي غير منزلي

شحن المركبات - 
المحطات العامة

عدادات شحن المركبات 
في المنازل

تعرفة تخصيص أمنية

0.322,1040.323.44 2,034

0.00190.0010 9

0.03

0.05

0.09

0.002

0.108

205

347

651

15

762

660,297

0.03

0.05

0.1

0.002

0.115

0.99

8.44

12.63

0.00

9.33

2.32

203

320

578

15

697

645,313

0.032100.030.48 209

0.241,2020.18)22.60( 1,553

0.6

1.31

0.014

0.044

0

4,061

8,569

104

406

448

0.62

1.3

0.016

0.061

0.068

4.45

1.49

18.18

43.46

-

3,888

8,443

88

283

0

)EU4 أطوال خطوط التوزيع المضافة )معيار
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)EU28 تكرار انقطاعات التيار الكهربائي )المعيار

)EU29 متوسط مدة انقطاع التيار الكهربائي )المعيار

استهلاك وإنتاج الطاقة

تعتمد شــركة كهرباء إربد في تنفيذ أعمالها الميدانية والتشــغيلية على أســطول من المركبات والمعدات الداعمة لأنشــطة 
توزيــع الكهربــاء وصيانــة الشــبكات وخدمــة المشــتركين ضمــن منطقــة التوزيــع والتزويــد بالتجزئــة. ويشــكل هــذا الأســطول أحــد 

العناصــر التشــغيلية الرئيســة التــي تدعــم اســتمرارية الأعمــال وتلبيــة متطلبــات العمــل اليوميــة فــي مختلــف المواقــع.
ومــع نهايــة عــام 2025، بلــغ إجمالــي عــدد المركبــات العاملــة فــي الشــركة )185( مركبــة، توزعــت وفــق نــوع الوقــود 
المســتخدم إلــى )164( مركبــة عاملــة علــى الديــزل، و)11( مركبــة عاملــة علــى البنزيــن، إضافــة إلــى )10( مركبــات 
كهربائيــة. ويعكــس هــذا التوزيــع طبيعــة الاحتياجــات التشــغيلية للشــركة وتنــوع اســتخدامات المركبــات وفــق متطلبــات الأعمــال 

والمهــام الميدانيــة المختلفــة.
وقــد أســهمت الإجــراءات المتخــذة فــي إدارة اســتهلاك الوقــود وتحســين كفــاءة التشــغيل فــي تحقيــق نتائــج إيجابيــة خــال 
عــام 2025، حيــث انخفــض اســتهلاك وقــود الديــزل المســتخدم فــي النقــل بنســبة %8 مقارنــة بعــام 2024، الأمــر الــذي 

يعكــس فاعليــة الجهــود المبذولــة فــي رفــع كفــاءة العمليــات التشــغيلية وترشــيد اســتهلاك الطاقــة.
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إلــى جانــب اســتهلاك الوقــود المرتبــط بأســطول المركبــات والعمليــات التشــغيلية، تعتمــد شــركة كهربــاء إربــد علــى الطاقــة 
الكهربائيــة فــي تشــغيل مرافقهــا الإداريــة والفنيــة ومراكــز الخدمــة والمســتودعات ومحطــات العمــل المختلفــة. ويُعــد اســتهلاك 
الكهربــاء مــن مصــادر الطاقــة غيــر المباشــرة المرتبطــة بأنشــطة الشــركة التشــغيلية، حيــث تتــم متابعــة كميــات الاســتهلاك 
بشــكل دوري بهــدف توفيــر بيانــات دقيقــة تدعــم قيــاس الأداء التشــغيلي والبيئــي، وتعكــس طبيعــة الأنشــطة والخدمــات التــي 

تقدمهــا الشــركة ضمــن منطقــة امتيازهــا.

202320242025البيان

كمية استهلاك البنزين للتنقل )لتر(

كمية استهلاك الديزل للتدفئة 
والمولدات الاحتياطية )لتر(

كمية استهلاك البنزين للتنقل 
)جيجاجول(

 معدل استهلاك الوقود – بنزين
)لتر/ 100كم(

كمية استهلاك الديزل للتنقل )لتر(

كمية استهلاك الديزل للتنقل 
)جيجاجول(

 معدل استهلاك الوقود – ديزل
)لتر/ 100كم(

 كمية استهلاك الديزل للتدفئة
والمولدات الاحتياطية )جيجاجول(

24,265

-

814

-

26,633

14,699

905.5

15.00

541,894

20,749

-

-

498,127

17,932.5

20.55

529

38,812

-

1,492.7

-

549,561

20,354

-

-

استهلاك الطاقة المباشر داخل الشركة
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202320242025البيان

استهلاك الكهرباء غير 
المباشر )ك.و.س(

إجمالي استهلاك الكهرباء للموظف 
الواحد )كيلوواط . ساعة لكل موظف(

إجمالي الاستهلاك 
)جيجاجول(

3,023,912

2,180

3,020,334

2,245.6

10,88610,873

2,317,443

1,714

8,366.22

استهلاك الطاقة غير المباشر

دعــم  فــي  إربــد  كهربــاء  شــركة  مســاهمة  تقتصــر  لــم 
الاســتدامة البيئيــة علــى تطويــر أدائهــا الداخلــي، بــل امتــدت 
وتمكيــن  المتجــددة  الطاقــة  علــى  الاعتمــاد  تعزيــز  إلــى 
خــال  مــن  منهــا  الاســتفادة  مــن  والمســتثمرين  المشــتركين 
تســهيل إجــراءات الربــط وتطويــر الأنظمــة الفنيــة والإداريــة 
والالتــزام بالتشــريعات الناظمــة للقطــاع. وخــال عــام 2025، 
مــع  يتوافــق  بمــا  الربــط  آليــات  تحديــث  الشــركة  واصلــت 
وتنظيــم  المتجــددة  بالطاقــة  المتعلقــة  التشــريعية  التعديــات 
الربــط، الأمــر الــذي أســهم فــي دعــم انتشــار مشــاريع الطاقــة 

الوطنــي. الطاقــة  فــي مزيــج  النظيفــة وزيــادة مســاهمتها 

الطاقة المتجددة 

وقــد بلــغ إجمالــي طلبــات ربــط أنظمــة الطاقــة المتجــددة التراكميــة حتــى نهايــة عــام 2025 نحــو 44,895 طلبًــا، مــن 
بينهــا 3,902 طلبًــا تــم تقديمهــا خــال العــام، فيمــا وصلــت الاســتطاعة التوليديــة للأنظمــة المشــغلة إلــى 347.3 ميجــاواط 

موزعــة علــى 35,622 نظامًــا. 
كمــا شــهد عــام 2025 تشــغيل 31 نظــام طاقــة متجــددة مــزود بأنظمــة تخزيــن كهربائــي، باســتطاعة تخزينيــة بلغــت 420 
كيلــوواط ســاعة، فــي خطــوة تعكــس توجــه الشــركة نحــو تعزيــز مرونــة الشــبكة ورفــع كفــاءة الاســتفادة مــن الطاقــة الشمســية.  
وبذلــك، تســهم مشــاريع الطاقــة المتجــددة المرتبطــة بالشــبكة فــي تقليــل الاعتمــاد علــى مصــادر الوقــود الأحفــوري وخفــض 

الانبعاثــات الكربونيــة المرتبطــة بإنتــاج الطاقــة الكهربائيــة.
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2023

2024

2025

5,723 7,299 5,135

يمثــل الفاقــد الكهربائــي أحــد أبــرز التحديــات التشــغيلية 
والبيئيــة فــي قطــاع توزيــع الكهربــاء، نظــرًا لارتباطــه المباشــر 
بزيادة استهلاك الوقود وارتفاع الانبعاثات الكربونية واستنزاف 
المــوارد الطبيعيــة، إلــى جانــب تأثيــره علــى كفــاءة التشــغيل 
والقدرة على تطوير الشبكات والإيرادات المالية العائدة منها. 
وتحقيقًــا للهــدف الأســمى فــي تقليــل الفاقــد الكهربائــي، 
أعــدت الشــركة الخطــة الشــمولية للأعــوام )2026-2030(، 
لتطويــر وتعزيــز  اســتثمارية  تنفيــذ مشــاريع  تتضمــن  والتــي 
شــبكات الجهــد المتوســط والمنخفــض وتحســين موثوقيتهــا، 
بمــا يســهم فــي خفــض الفاقــد الفنــي ورفــع كفــاءة التشــغيل 

علــى المدييــن المتوســط والطويــل.

كمــا نفــذت الشــركة عــددًا مــن الإجــراءات الهادفــة إلــى 
تضمنــت  المبانــي،  داخــل  الطاقــة  اســتهلاك  كفــاءة  رفــع 
التحــول إلــى أنظمــة إنــارة تعمــل بحساســات الحركــة فــي عــدد 
فــي  الــذي أســهم  المشــتركة، الأمــر  المواقــع والمرافــق  مــن 
تقليــل ســاعات التشــغيل وخفــض اســتهلاك الطاقــة وإطالــة 
العمــر التشــغيلي لوحــدات الإنــارة. كذلــك تــم تطبيــق أنظمــة 
التكييــف وفــق درجــات الحــرارة حســب  تحكــم ذكيــة لإدارة 
المعاييــر العالميــة، ممــا ســاهم فــي الحــد مــن الهــدر الناتــج 
الكهربائيــة  الأحمــال  وتقليــل  المنظــم  غيــر  التشــغيل  عــن 
خــال فتــرات الــذروة. وفــي الســياق ذاتــه، تــم اســتبدال جــزء 
مــن أجهــزة التكييــف منخفضــة الكفــاءة بأخــرى موفــرة للطاقــة. 
وضمــن نطــاق أعمــال التوزيــع والتزويــد بالتجزئــة، قامــت 
الإنــارة  وحــدات  اســتخدام  فــي  التدريجــي  بالتوســع  الشــركة 
عاليــة الكفــاءة مــن نــوع )LED( بــدلًًا مــن وحــدات الإنــارة 
والتزويــد  التوزيــع  منطقــة  ضمــن  البلديــات  فــي  التقليديــة 
بالتجزئــة. وقــد شــملت هــذه الجهــود تركيــب )464( وحــدة 
إنــارة جديــدة خــال عــام 2025 مقارنــة بـــ )90( وحــدة خــال 
لـــ  والنقــل  الغيــار  أعمــال  تنفيــذ  جانــب  إلــى   ،2024 عــام 

عدد حالات الاستجرار غير المشروع المكتشفة والمعالجة

خفض الفاقد الكهربائي وتحسين كفاءة استخدام الطاقة 

وتدعــم الشــركة هــذه الجهــود مــن خــال مراقبــة وتحليــل 
مســتوى  علــى  دوري  بشــكل  الكلــي  الكهربائــي  الفاقــد 
المحافظــات والألويــة وعــدد مــن محــولات التوزيــع العامــة، 
بمــا يتيــح توجيــه الاســتثمارات الفنيــة نحــو المواقــع الأعلــى 

وبيئيــة.  تشــغيلية  كفــاءة  أفضــل  وتحقيــق  تأثيــرًا 
الحــد مــن  فــي  وواصلــت شــركة كهربــاء إربــد جهودهــا 
خــال  مــن  الكهربائيــة  للطاقــة  المشــروع  غيــر  الاســتجرار 
تنفيــذ برامــج رقابيــة وميدانيــة مكثفــة، مدعومــة بالتنســيق مــع 
الجهــات الأمنيــة واســتخدام التقنيــات الحديثــة للكشــف عــن 

حــالات العبــث والتعديــات علــى الشــبكة.

)26,520( وحــدة إنــارة مقارنــة بـــ )62,223( وحــدة خــال 
.2024 عــام 

الطاقــة  اســتهلاك  خفــض  فــي  التحــول  هــذا  وأســهم 
الكهربائيــة وتقليــل الانبعاثــات الكربونيــة المرتبطــة بهــا، إلــى 
جانــب تحســين اســتدامة الأصــول وتقليــل متطلبــات الصيانــة، 
حيــث انخفــض عــدد عمليــات صيانــة وحــدات الإنــارة إلــى 
)59( عمليــة خــال عــام 2025 مقارنــة بـــ )106( عمليــات 

خــال عــام 2024.
لتشــغيل  إلكترونيــة  تحكــم  أنظمــة  الشــركة  طبقــت  كمــا 
مــراوح الشــفط ومســخنات الميــاه وفــق الحاجــة الفعليــة، الأمــر 
الــذي أســهم فــي الحــد مــن التشــغيل المســتمر غيــر المبــرر 
وتحســين كفــاءة اســتخدام الطاقــة داخــل المبانــي والمرافــق 

التشــغيلية.
 2025 عــام  خــال  الجهــود  هــذه  أســهمت جميــع  وقــد 
فــي تحقيــق نتائــج ملموســة، حيــث تــم خفــض الفاقــد الفنــي 
الكهربائي بما يقارب )30( جيجا واط ســاعة ســنويًا، وبكلفة 

اســتثمارية تقديريــة بلغــت نحــو )9.2( مليــون دينــار.
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تمثــل انبعاثــات النطــاق الأول الانبعاثــات المباشــرة الناتجــة عــن المصــادر المملوكــة أو الخاضعــة لســيطرة الشــركة، 
وتشــمل الانبعاثــات المرتبطــة باســتهلاك الوقــود فــي المركبــات والمعــدات والعمليــات التشــغيلية داخــل مواقــع العمــل. وخــال 
عــام 2025، تركــزت انبعاثــات النطــاق الأول بصــورة رئيســية فــي اســتهلاك وقــود الديــزل والبنزيــن المســتخدم لأغــراض 
التنقــل والتشــغيل، حيــث بلــغ إجمالــي الانبعاثــات الناتجــة عــن اســتهلاك الديــزل نحــو 1,335 طنًــا متريًــا مــن مكافــئ ثانــي 
أكســيد الكربــون، وبمعــدل 551 غرامًــا متريًا/كــم لمســافة تشــغيل إجماليــة بلغــت 2,422,000 كــم. كمــا بلغــت الانبعاثــات 
الناتجــة عــن اســتهلاك البنزيــن نحــو 61.30 طنًــا متريًــا مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون، وبمعــدل 345 غرامًــا متريًا/كــم 
لمســافة إجماليــة بلغــت 177,627 كــم. بالإضافــة إلــى ذلــك، نتــج عــن اســتخدام الديــزل لأغــراض التدفئــة وتشــغيل المولــدات 
الاحتياطيــة نحــو 39.4 طنًــا متريًــا مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون. وبالمقارنــة مــع ســنة 2024، فقــد انخفضــت انبعاثــات 

النطــاق الأول كمجمــوع بنســبة 5%.

عــن  الناتجــة  الدفيئــة  الغــازات  انبعاثــات  إجمالــي  بلــغ 
عمليــات الشــركة خــال عــام 2025 نحــو 2,917.3 طنًــا 
مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون )CO2e(، وبمعــدل بلــغ 
2.17 طنًــا للموظــف الواحــد. وقــد شــكلت انبعاثــات النطــاق 
الأول النســبة الأكبــر مــن إجمالــي الانبعاثــات بمــا نســبته 
%49.2، تلتهــا انبعاثــات النطــاق الثانــي بنســبة 48.5%، 
فــي حيــن جــاءت انبعاثــات النطــاق الثالــث ضمــن مســتويات 
محــدودة نظــرًا لاقتصــار احتســابها علــى الانبعاثــات الناتجــة 
رحــات  مقدمتهــا  وفــي  الخارجيــة،  الأنشــطة  بعــض  عــن 

العمــل خــارج البــاد.

الانبعاثات

انبعاثات الغازات الدفيئة من النطاق الأول
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تمثــل انبعاثــات النطــاق الثانــي الانبعاثــات غيــر المباشــرة لغــازات الدفيئــة الناتجــة عــن اســتهلاك الطاقــة الكهربائيــة 
المشــتراة اللازمــة للعمليــات التشــغيلية، بمــا فــي ذلــك أنظمــة التكييــف والإنــارة والمعــدات والخدمــات المســاندة. وعلــى الرغــم 
مــن أن هــذه الانبعاثــات تنتــج خــارج نطــاق الســيطرة المباشــرة للشــركة، إلا أنهــا ترتبــط بشــكل مباشــر بأنشــطتها التشــغيلية 

واســتهلاكها للطاقــة.
وخــال عــام 2025، بلغــت انبعاثــات غــازات الدفيئــة ضمــن النطــاق الثانــي نحــو 1,413.5 طنًــا متريًــا مــن مكافــئ ثانــي 
أكســيد الكربــون، مســجلة انخفاضًــا بنســبة %0.1 مقارنــة بعــام 2024، نتيجــة الإجــراءات المتبعــة لرفــع كفــاءة اســتهلاك 

الطاقــة وتحســين كفــاءة التشــغيل فــي مرافــق الشــركة.

تمثــل انبعاثــات النطــاق الثالــث الانبعاثــات غيــر المباشــرة للغــازات الدفيئــة الناتجــة ضمــن سلســلة القيمــة المرتبطــة 
بعمليــات المؤسســة، وتشــمل الانبعاثــات الناجمــة عــن الأنشــطة والخدمــات التــي تقــع خــارج نطــاق الســيطرة التشــغيلية 
المباشــرة، مثــل الســفر الجــوي، والتنقــل اليومــي للموظفيــن، والخدمــات اللوجســتية والبريديــة، والتخلــص مــن النفايــات، وغيرهــا 
مــن الأنشــطة المرتبطــة بالمورديــن وأصحــاب المصلحــة. وغالبًــا مــا تشــكل هــذه الانبعاثــات جــزءًا مهمًــا مــن الأثــر الكربونــي 
الكلــي للمؤسســات، الأمــر الــذي يتطلــب تعاونًــا مســتمرًا مــع مختلــف الأطــراف ذات العلاقــة لإدارتهــا وخفضهــا بشــكل فعــال.

وفــي عــام 2025، بــدأت الشــركة احتســاب انبعاثــات غــازات الدفيئــة ضمــن النطــاق الثالــث، مــع التوجــه نحــو التوســع 
التدريجــي فــي إدراج المزيــد مــن مصــادر الانبعاثــات المرتبطــة بهــذا النطــاق خــال الســنوات المقبلــة. وشــملت الانبعاثــات 
المحتســبة لعام 2025 الانبعاثات الناتجة عن رحلات الســفر، حيث بلغت انبعاثات الغازات الدفيئة ضمن النطاق الثالث 

نحــو 68.1 طنًــا متريًــا مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون وبمعــدل 0.05 طنًا/موظــف.

انبعاثات الغازات الدفيئة من النطاق الثاني

الانبعاثات الأخرى غير المباشرة للغازات الدفيئة )النطاق 3(
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وفــي إطــار جهــود الشــركة لخفــض الانبعاثــات المباشــرة المرتبطــة بأســطول المركبــات، اســتمرت الشــركة فــي تنفيــذ 
مجموعــة مــن الإجــراءات والمبــادرات ذات العلاقــة بتطويــر أســطول المركبــات وتحســين كفاءتــه التشــغيلية والبيئيــة.

ففــي عــام 2025، قامــت الشــركة بتنفيــذ برامــج تهــدف إلــى تحســين كفــاءة المركبــات ورفــع كفــاءة الاحتــراق وتقليــل 
اســتهلاك الوقــود، مــن خــال إعــادة تأهيــل عــدد مــن المحــركات والشــواحن التوربينيــة واســتبدال المحــركات غيــر المجديــة 

اقتصاديًــا بمحــركات أكثــر كفــاءة وأقــل انبعاثًــا للغــازات وفــق معاييــر بيئيــة متقدمــة، وذلــك علــى النحــو الآتــي:

 ،)green building( وفــي إطــار الخطــط والمشــاريع المســتقبلية، قامــت الشــركة بالتجهيــز لمشــروع البنــاء الأخضــر
وفقًــا للمواصفــات العالميــة، لضمــان كفــاءة اســتهلاك الطاقــة والميــاه، وجــودة البيئــة الداخليــة للمبنــى. وتــم أخــذ الموافقــة خــال 

عــام 2025 لتعييــن موظــف خــاص للاعتنــاء بزراعــة المســاحات المتوفــرة ومتابعــة والاهتمــام بهــا.

شــملت أعمــال إعــادة التأهيــل إعــادة بنــاء كاملــة لـــ 12 محــركًا مــن أنــواع مختلفــة )مرســيدس أكتــروز، ميتسوبيشــي كانتــر، 
هينــو، إيســوزو وغيرهــا( ، حيــث أســهمت هــذه الإجــراءات فــي معالجــة مشــكلات حــرق الزيــت والحــد مــن الانبعاثــات 
الناتجــة عنــه، بمــا فــي ذلــك المعــادن الثقيلــة الســامة )مثــل الرصــاص والكادميــوم( ومركبــات الكبريــت والغــازات الدفيئــة 
)مثــل الميثــان وأكســيد النيتــروز(، إلــى جانــب تحســين كفــاءة الاحتــراق واســتعادة الأداء التشــغيلي للمركبــات وإطالــة 

عمرهــا التشــغيلي.

 Euro5 تــم اســتبدال 3 محــركات قديمــة مســتهلكة بمحــركات جديــدة عاليــة الكفــاءة ومتوافقــة مــع معاييــر الانبعاثــات
أو مــا يعادلهــا، الأمــر الــذي أســهم فــي خفــض اســتهلاك الوقــود وتقليــل الانبعاثــات وتحســين كفــاءة الأداء التشــغيلي 

مقارنــة بالمحــركات المســتبدلة.

تــم إصــاح أكثــر مــن 20 شــاحنًا توربينيًــا، نظــرًا لدورهــا المحــوري فــي تحســين كفــاءة الاحتــراق، حيــث يــؤدي تعطلهــا 
إلــى زيــادة اســتهلاك الوقــود وارتفــاع الانبعاثــات الناتجــة عــن الاحتــراق غيــر الكامــل وحــرق الزيــت، وقــد أســهمت أعمــال 

الإصــاح فــي اســتعادة كفــاءة المحــركات وتحســين أدائهــا البيئــي والتشــغيلي.

تــم اعتمــاد معاييــر انبعاثــات واضحــة للمركبــات الجديــدة المشــتراة بحيــث لا تقــل عــن Euro3، مــع توريــد 10 آليــات 
ثقيلــة تعمــل وفــق معيــار Euro5 الــذي يســهم فــي خفــض انبعاثــات الكبريــت إلــى حــد أقصــى يبلــغ 10 أجــزاء فــي 
المليــون، إلــى جانــب فــرض حــدود أكثــر صرامــة علــى انبعاثــات أكاســيد النيتروجيــن والجســيمات الدقيقــة، بمــا يعــزز 

كفــاءة الأداء البيئــي للأســطول ويحســن جــودة الهــواء.

وحرصــت الشــركة علــى اســتخدام زيــوت محــركات متوافقــة مــع أنظمــة مرشــحات الجســيمات الديزليــة )DPF( وأنظمــة 
معالجــة الانبعاثــات مــن مصــادر ملتزمــة بالمعاييــر البيئيــة ISO 14001، بمــا يضمــن الحفــاظ علــى كفــاءة أنظمــة 

العــادم وتقليــل الملوثــات الناتجــة عنهــا ومنــع أي تأثيــرات ســلبية علــى المكونــات المعالجــة. 

تواصــل الشــركة التوســع التدريجــي فــي اســتخدام المركبــات الكهربائيــة وتفعيــل سياســات النقــل الداخلــي، حيــث تــم إدخــال 
5 ســيارات كهربائيــة إلــى الخدمــة خــال عــام 2024، ومــا مجموعــه 10 ســيارات كهربائيــة خــال عــام 2025، بمــا 
يســهم فــي تقليــل الانبعاثــات المباشــرة الناتجــة عــن التنقــل وخفــض اســتهلاك الوقــود وتعزيــز كفــاءة الحركــة والتشــغيل 

ضمــن مناطــق عمــل الشــركة.

1

2

3

4

5

6

مبادرات خفض الانبعاثات الكربونية
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ضمــن إطــار التــزام الشــركة بالممارســات البيئيــة المســتدامة والإدارة 
الرشــيدة للمــوارد المائيــة، يتــم بشــكل مســتمر مراقبــة وقيــاس اســتهلاك 
الميــاه فــي مواقــع العمــل، حيــث بلــغ إجمالــي الاســتهلاك 7565 متــرًا 
مكعبًا خلال عام 2025 مقارنة بـ 6141 مترًا مكعبًا في عام 2024، 

وبنســبة ارتفــاع بلغــت 23%. 
يتم توفير ما نســبته %90 من احتياجات الشــركة المائية من خلال 
شــركة ميــاه اليرمــوك لتلبيــة احتياجــات الموظفيــن ومتطلبــات النظافــة، 

فيمــا يتــم تأميــن الكميــات المتبقيــة بواســطة صهاريــج ميــاه الشــرب.
التابعــة  العمــل  مواقــع  فــي  الناتجــة  الصحــي  الصــرف  ميــاه  أمــا 
للشــركة، فيتــم تصريفهــا إلــى شــبكة الصــرف الصحــي التابعــة للبلديــة 
بشــكل مباشــر دون الحاجــة إلــى معالجــة مســبقة، وذلــك باعتبارهــا ميــاه 
صــرف صحــي غيــر ممزوجــة بــأي ملوثــات صناعيــة أو كيميائيــة.

استهلاك المياه وإدارتها

استهلاك المياه 2025

مقارنة في استهلاك الشركة من المياه )متر مكعب(

معدل استهلاك المياه 
 بالنسبة للمساحة

)متر مكعب/متر مربع(

0.24

المجموع الكلي لمساحة 
مباني الشركة

31,241

إجمالي استهلاك الماء 
لكل موظف
)متر مكعب(

5.6

إجمالي استهلاك الماء 
في مرافق الشركة

)متر مكعب(

7,565
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ضمــن إطــار التــزام الشــركة بتعزيــز ممارســات الإدارة المســتدامة للنفايــات وتطبيــق مبــادئ الاقتصــاد الدائــري، واصلــت 
الشــركة خــال الســنوات الماضيــة التحــول مــن نهــج التخلــص التقليــدي مــن النفايــات، ومــا يرتبــط بــه مــن تكاليــف وآثــار بيئيــة، 
إلــى نهــج قائــم علــى إعــادة الاســتخدام والاســتصلاح والتدويــر، وذلــك مــن خــال تطبيــق تعليمــات وإجــراءات تنظيميــة واضحــة 
تضمــن الامتثــال للمعاييــر البيئيــة وتعــزز كفــاءة اســتخدام المــوارد، بمــا يدعــم جهــود مواجهــة تحديــات التغيــر المناخــي وآثارهــا 

علــى الإنســان والبيئــة والعمليــات التشــغيلية والاقتصاديــة.

إدارة النفايات 

مبادرات وبرامج خفض استهلاك المياه

خــال عــام 2025، واصلــت الشــركة تنفيــذ مجموعــة مــن الإجــراءات الهادفــة إلــى ترشــيد اســتهلاك الميــاه والحــد مــن 
الهدر وتعزيز كفاءة اســتخدامها. وفي هذا الســياق، قامت الشــركة بتركيب مغاســل مياه مزودة بحساســات حركة في مواقع 
متفرقــة مــن مبانــي الشــركة، بمــا يســهم فــي الحــد مــن هــدر الميــاه الناتــج عــن تــرك الصنابيــر مفتوحــة، إلــى جانــب تقليــل 
اســتهلاك الطاقــة المرتبــط بتســخين الميــاه، الأمــر الــذي يعــزز كفــاءة اســتخدام المــوارد ويرســخ الوعــي البيئــي لــدى الموظفيــن 

مــن خــال تطبيقــات عمليــة لمبــادئ الاســتدامة. 
كمــا تواصــل الشــركة تنفيــذ أعمــال الصيانــة الدوريــة وإجــراء الفحوصــات المنتظمــة لمحطــة تنقيــة وفلتــرة الميــاه داخــل 

الشــركة بهــدف توفيــر ميــاه شــرب آمنــة وصحيــة للموظفيــن والمحافظــة علــى كفــاءة أنظمــة المعالجــة.
وبالإضافــة لمــا ســبق، تــم ربــط ميــاه التكثيــف الناتجــة عــن وحــدات التكييــف فــي بعــض المبانــي ببئــر تجميــع مخصــص، 
بعــد أن كانــت تُصــرف ســابقًا إلــى شــبكة الصــرف الصحــي. ويتــم الاســتفادة مــن هــذه الميــاه فــي ري المســطحات الخضــراء 
وأعمــال التنظيــف، بمــا يســهم فــي تقليــل اســتهلاك الميــاه العذبــة للأغــراض غيــر الصالحــة للشــرب وتحويــل مــورد مهــدور 

إلــى قيمــة مضافــة داعمــة لممارســات الاســتدامة.
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إدارة المواد غير الصالحة لإعادة الاستخدام داخل الشركة

كميات المواد غير الصالحة للاستعمال في عام 2025

وخــال عــام 2025، حققــت الشــركة عوائــد ماليــة وبيئيــة مــن خــال إدارة المــواد المســتهلكة والمــواد المرتجعــة مــن 
الشــبكة وفــق ممارســات إعــادة الاســتخدام والتدويــر، حيــث بلغــت إيــرادات بيــع المــواد غيــر الصالحــة للاســتعمال مــا قيمتــه 
1,326,225 دينــارًا، والتــي شــملت حديــد الخــردة، وكوابــل الألمنيــوم، والمحــولات، والأعمــدة الإســمنتية والخشــبية، والمفاتيــح 

الحلقيــة، والكوابــل النحاســية، وغيرهــا مــن المــواد القابلــة لإعــادة التدويــر والاســتفادة.

الكميات التقديرية الوحدةوصف المادةالبند

كوابل نحاس

حديد خردة مختلف من أعمدة وإكسسوارات الشبكة الحديدية وهيكل محول

مفاتيح حلقية مختلفة القياسات

مسبار نحاس + سلك نحاس

عدد وأدوات وملابس السلامة العامة

أعمدة إسمنتية

كيبل ألمنيوم مسلح

أعمدة خشبية

أسلاك ألمنيوم

أثاث

محولات

مجزئ + معيد إغلاق

دكمة )عداد لوحة، قاطع، وغيرها(

سلك ألمنيوم ايبس

دكمة )عدادات، قواطع، عوازل، بورسلان، صناديق حديد وغيرها(

طن

طن

عدد

طن

طن

عدد

عدد

طن

طن

طن

طن

عدد

طن

طن

عدد

40

40

100

300

32

41

6

50

10

1,000

100

150

5

3

250

1

2

5

8

14

11

3

6

9

15

12

4

7

10

13
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إدارة المواد الصالحة لإعادة الاستخدام داخل الشركة

المواد المستصلحة والمُعاد تدويرها في عام 2025

بلغــت إيــرادات اســتصلاح المــواد وإعــادة اســتخدامها مــا قيمتــه 1,098,421 دينــارًا، وذلــك مــن خــال فحــص المــواد 
المرتجعــة مــن الشــبكة وصيانتهــا وإعــادة تأهيلهــا وإدخالهــا مجــددًا ضمــن العمليــات التشــغيلية متــى مــا أمكــن. وتســهم هــذه 
الممارســات فــي تجنــب دفــن المــواد فــي المكبــات، بمــا يحــد مــن مخاطــر تلــوث التربــة والميــاه الجوفيــة الناتجــة عــن تحلــل 
المــواد أو تســرب مكوناتهــا، بالإضافــة إلــى خفــض الطلــب علــى اســتخراج المــواد الخــام الجديــدة وتقليــل الانبعاثــات المرتبطــة 
بعمليــات التعديــن والنقــل والتصنيــع، والــذي يدعــم اســتدامة العمليــات البيئيــة ويحــول النفايــات مــن عــبء تشــغيلي ومالــي إلــى 

مــورد ذي قيمــة مضافــة يحقــق عائــدًا اقتصاديًــا للشــركة.

وفــي إطــار إدارة الزيــوت العادمــة والإطــارات المســتبدلة والبطاريــات التالفــة، تــم اعتمــاد منهجيــة واضحــة للتعامــل معهــا، 
بمــا يضمــن الحــد مــن آثارهــا البيئيــة وتعزيــز الاســتفادة مــن المــوارد القابلــة لإعــادة التدويــر. وتشــمل هــذه المنهجيــة تجميــع 
هــذه المــواد فــي مواقــع مخصصــة داخــل مســتودعات الشــركة، ومــن ثــم بيعهــا لجهــات مرخصــة ومعتمــدة مــن وزارة البيئــة 

وفــق المتطلبــات والتعليمــات البيئيــة النافــذة.

الكميات وصف المادةالبند

أثاث وتجهيزات مكاتب

أجهزة حاسوبية

أعمدة حديدية مختلفة وإكسوارات شبكة حديدية مختلفة 

محولات توزيع مختلفة القدرات 

عدد وادوات

معدات تحكم جهد متوسط

أدوات فحص وقياس

لوحات عدادات

صناديق توزيع 

محولات فولتية وتيار 

قواطع جهد منخفض

20

2

2,283

39

7

1,796

14

3,942

209

7

130

1

2

4

9

6

11

3

8

5

10

7
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تســهم هــذه المنهجيــة الوقائيــة فــي منــع تســرب الزيــوت العادمــة إلــى التربــة أو الميــاه الجوفيــة ومــا قــد يترتــب علــى 
ذلــك مــن آثــار بيئيــة ســلبية، كمــا تضمــن التخلــص الآمــن مــن الإطــارات المســتبدلة التــي قــد تشــكل بيئــة مناســبة لتكاثــر 
الحشــرات الناقلــة للأمــراض أو تتســبب فــي نشــوب حرائــق ذات آثــار بيئيــة وصحيــة يصعــب الســيطرة عليهــا. كذلــك تدعــم 
هــذه الممارســات اســتعادة المعــادن الثقيلــة الموجــودة فــي البطاريــات التالفــة وإعــادة تدويرهــا بــدلًًا مــن التخلــص منهــا ضمــن 

النفايــات المنزليــة، بمــا يقلــل مــن مخاطــر التلــوث ويحســن كفــاءة إدارة المــوارد.
وتــم خــال عــام 2025 طــرح عطــاء لتوريــد ماكينــة متخصصــة لفلتــرة زيــوت المحــولات، ومــن المتوقــع تشــغيلها خــال 
عــام 2026. ومــن شــأن هــذه الخطــوة أن تمكــن الشــركة مــن فلتــرة وإعــادة تدويــر زيــوت المحــولات وإعــادة اســتخدامها 
بــدلًًا مــن التخلــص منهــا كنفايــات خطــرة، الأمــر الــذي يســهم فــي تقليــل الحاجــة إلــى شــراء زيــوت جديــدة وخفــض البصمــة 
الكربونيــة المرتبطــة بعمليــات التصنيــع والنقــل. كمــا ســتدعم هــذه الممارســات تحويــل الزيــوت المســتعملة إلــى مــورد قابــل 
لإعــادة الاســتخدام داخــل الشــركة، وبذلــك تســهم فــي إطالــة العمــر التشــغيلي للمحــولات مــن خــال المحافظــة علــى جــودة 

الزيــت العــازل وكفاءتــه التشــغيلية.

النفايات الورقية والتحول الرقمي 

ضمــن إطــار التــزام الشــركة بتعزيــز ممارســات الإدارة المســتدامة للنفايــات وتقليــل الأثــر البيئــي المرتبــط بالاســتهلاك 
الورقــي، واصلــت الشــركة تنفيــذ إجــراءات تهــدف إلــى الحــد مــن النفايــات الورقيــة وتقليــل اســتهلاك المــوارد الطبيعيــة المرتبطــة 

بإنتــاج الــورق، مــن خــال تطويــر الأنظمــة الإلكترونيــة وتبنــي الحلــول الرقميــة فــي العمليــات التشــغيلية والإداريــة. 
وفي هذا السياق، تم تنفيذ مجموعة من المبادرات والإجراءات على النحو التالي:

المكتبيــة  بإتــاف الأوراق  إصــدار تعليمــات خاصــة 
لضمــان التخلــص الآمــن والمنظــم مــن الوثائــق، مــع تنظيــم 
توجيــه  الهــدر ويضمــن  مــن  يحــد  بمــا  الإتــاف  عمليــة 
الــورق التالــف إلــى جهــات معتمــدة لإعــادة التدويــر، مــع 
الحفــاظ علــى ســرية المعلومــات والوثائــق. حيــث قــد تــم 

تدويــر 5.37 طنًــا مــن الــورق خــال ســنة 2025.

ونظــام  الداخلــي  الإلكترونــي  التراســل  نظــام  تطبيــق 
إدارة الملفــات التشــاركية، الــذي أســهم فــي إلغــاء الاعتمــاد 
على المذكرات الورقية وملفات التداول التقليدية، وتعزيز 
ســرعة وكفــاءة تبــادل المراســات والوثائــق بيــن الإدارات.

إطــاق مبــادرة الاســتدامة الرقميــة بالتعــاون مــع وزارة 
وســائط  تدويــر  بإعــادة  والمتعلقــة  الرقمــي،  الاقتصــاد 
التخزيــن الإلكترونيــة مثــل )الأقــراص الصلبــة، الفــاش، 
الإتــاف  تضمــن  آمنــة  بطريقــة  الممغنطــة(،  الأشــرطة 
الكامــل للبيانــات واســتعادة المــواد القابلــة لإعــادة التدويــر.

التحــول إلــى تطبيقــات ذكيــة محمولــة لأوامــر العمــل 
عمليــات  فــي  المســتخدمة  والنمــاذج  الوقائيــة  والصيانــة 
الكشــف علــى الشــبكات، بمــا أســهم فــي الاســتغناء عــن 
النمــاذج الورقيــة وتقليــل الطباعــة بشــكل كبيــر، وتحســين 
وجــودة  توثيقهــا  ودقــة  الميدانيــة  الأعمــال  تنفيــذ  ســرعة 

المدونــة. الميدانيــة  البيانــات 

عبــر  الإلكترونيــة«  الذمــة  »بــراءة  خدمــة  إطــاق 
الموقــع الإلكترونــي للشــركة، بمــا أتــاح إنجــاز المعامــات 
دون الحاجــة إلــى وثائــق ورقيــة، وســهّل تقديــم الخدمــة 
للمشــتركين والجهــات الرســمية بصــورة رقميــة متكاملــة.
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كميات المذكرات والمواعين التي تم إتلافها



مؤشرات محتوى المبادرة 
 GRI العالمية لتقارير

ملحق

10
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)GRI 2( الإفصاحات العامة
الصفحةاسم الإفصاحرمز الإفصاح

البيانات التنظيمية

الكيانات المشمولة في التقرير

التحقق الخارجي

العمال من غير الموظفين

دور الهيئة في تقارير الاستدامة

رئيس أعلى هيئة حوكمة

الفترة المشمولة بالتقرير، والوترية، ونقطة الاتصال 

الأنشطة وسلسلة القيمة

هيكل الحوكمة وتكوينها

تضارب المصالح

دور الهيئة في إدارة الآثار

إعادة التصريح بالمعلومات

الموظفون

الترشيح والاختيار لأعلى هيئة حوكمة

تفويض المسؤولية عن الآثار

25-23

10

27-23 ،20-19

44-39

49

44-41

لم يتم إعادة صياغة المعلومات السابقة

70-65

40

البيانــات المتوفــرة غيــر كافيــة لتغطيــة الإفصــاح، وســيتم 
العمــل علــى تغطيتهــا فــي تقاريــر الاســتدامة اللاحقــة

25

لا يوجد تحقق من خلال طرف ثالث

 66
)تــم الإفصــاح جزئيــاً عــن العمــال غيــر الموظفيــن وســيتم 

العمــل علــى تغطيتهــا فــي تقاريــر الاســتدامة اللاحقــة(

43 ،41

41-40

2-1

2-2

2-5

2-8

2-14

2-11

2-3

2-6

2-9

2-15

2-12

2-4

2-7

2-10

2-13



110 | تقرير الاستدامة 2025

الصفحةاسم الإفصاحرمز الإفصاح

التواصل بشأن المخاوف الحرجة

المعرفة الجماعية بأعلى هيئة حوكمة

عملية تحديد الأجور

الالتزامات الخاصة بالسياسات

نهج التفاعل مع أصحاب المصلحة

آليات طلب المشورة وإثارة المخاوف

تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة

نسبة إجمالي الأجور السنوية

تضمين الالتزامات بالسياسات

اتفاقيات المفاوضة الجماعية

الامتثال للقوانين واللوائح

سياسات الأجور 

بيان التنمية المستدامة والالتزام

عمليات مراجعة الآثار السلبية

العضويات والاشتراكات

البيانــات المتوفــرة غيــر كافيــة لتغطيــة الإفصــاح، وســيتم 
العمــل علــى تغطيتهــا فــي تقاريــر الاســتدامة اللاحقــة

البيانــات المتوفــرة غيــر كافيــة لتغطيــة الإفصــاح، وســيتم 
العمــل علــى تغطيتهــا فــي تقاريــر الاســتدامة اللاحقــة

لا يمكن الإفصاح عن هذا البند بسبب السرية

53-46
)تــم الإفصــاح جزئيــاً عــن تضميــن الالتزامــات بالسياســات، 
وســبب أن الكثيــر مــن السياســات لا زالــت تعتبــر تعميمــات 

عامــة ولــم تصبــح سياســات مطبقــة(

46

49-48

47

16-15

51-50

46

40

47

53-46

45 ،35

51-50

2-16

2-17

2-20

2-23

2-29

2-26

2-18

2-21

2-24

2-30

2-27

2-19

2-22

2-25

2-28
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الإفصاحات الاقتصادية

رمز الإفصاح

رمز الإفصاح

اسم الإفصاح

اسم الإفصاح

الصفحة

الصفحة

عملية تحديد الموضوعات الجوهرية

القيمة الاقتصادية المنتجة والموزعة

قائمة الموضوعات الجوهرية

الآثار المالية لمخاطر المناخ

نســب الأجــور للمســتوى الوظيفــي حســب الجنــس مقارنــةً 
بالحــد الأدنــى المحلــي للأجــور

الآثار الاقتصادية غير المباشرة

نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

إدارة الموضوعات الجوهرية

الالتزامــات المحــددة لخطــة الاســتحقاقات وخطــط التقاعــد 
الاخــرى

نســبة أعضــاء الإدارة العليــا التــي تــم توظيفهــا مــن المجتمــع 
المحلي

المساعدة المالية الحكومية

الاستثمارات في البنية التحتية والخدمات المدعومة

36-35
الموضوعــات  تحديــد  عمليــة  عــن  جزئيــاً  الإفصــاح  )تــم 
الجوهريــة، حيــث أن البيانــات المتوفــرة غيــر كافيــة لتغطيــة 
الإفصــاح، وســيتم العمــل علــى تغطيتهــا بشــكل كامــل فــي 

اللاحقــة( الاســتدامة  تقاريــر 

59-57

 36-35
الجوهريــة،  الموضوعــات  إدارة  عــن  الإفصــاح جزئيــاً  )تــم 
حيــث أن البيانــات المتوفــرة غيــر كافيــة لتغطيــة الإفصــاح، 
تقاريــر  فــي  كامــل  بشــكل  تغطيتهــا  علــى  العمــل  وســيتم 

اللاحقــة( الاســتدامة 

72-71

70

وســيتم  الإفصــاح،  لتغطيــة  كافيــة  غيــر  المتوفــرة  البيانــات 
اللاحقــة الاســتدامة  تقاريــر  فــي  تغطيتهــا  علــى  العمــل 

61-60

61

36

 61-60
)تــم الإفصــاح جزئيــاً عــن الآثــار الماليــة لمخاطــر المنــاخ، 
حيــث أن البيانــات المتوفــرة غيــر كافيــة لتغطيــة الإفصــاح، 
تقاريــر  فــي  كامــل  بشــكل  تغطيتهــا  علــى  العمــل  وســيتم 

اللاحقــة( الاســتدامة 

 47

وســيتم  الإفصــاح،  لتغطيــة  كافيــة  غيــر  المتوفــرة  البيانــات 
اللاحقــة الاســتدامة  تقاريــر  فــي  تغطيتهــا  علــى  العمــل 

3-1

201-1

3-2

201-2

202-1

203-2

204-1

3-3

201-3

202-2

201-4

203-1

)GRI 3( إفصاحات الموضوعات الجوهرية

GRI 200
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)GRI 301( إفصاحات المواد

)GRI 205( إفصاحات مكافحة الفساد

رمز الإفصاح

رمز الإفصاح

اسم الإفصاح

اسم الإفصاح

الصفحة

الصفحة

العمليات المقيمة لمخاطر الفساد

المواد المستخدمة حسب الوزن أو الحجم

التواصل والتدريب على سياسات مكافحة الفساد

المواد المعاد تدويرها المستخدمة كمدخلات

الحوادث المؤكدة للفساد والإجراءات المتخذة

49

104-103

49

49

104

205-1

301-1

205-2

301-2

205-3

GRI 300

)GRI 302( إفصاحات الطاقة

الصفحةاسم الإفصاحرمز الإفصاح

استهلاك الطاقة داخل المنظمة

كثافة الطاقة

استهلاك الطاقة خارج المنظمة

خفض استهلاك الطاقة

95

96-95

96

97-96

302-1

302-3

302-2

302-4
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الصفحةاسم الإفصاحرمز الإفصاح

انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )النطاق الأول(

انبعاثــات الغــازات الدفيئــة غيــر المباشــرة مــن الطاقــة 
)النطــاق الثانــي(

الحد من انبعاثات الغازات الدفيئة

الأخــرى  المباشــرة  غيــر  الدفيئــة  الغــازات  انبعاثــات 
الثالــث( )النطــاق 

كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة

98

99

99-98

99

100

305-1

305-2

305-5

305-3

305-4

)GRI 303( إفصاحات المياه

)GRI 304( إفصاحات التنوع البيولوجي

)GRI 305( إفصاحات الانبعاثات

رمز الإفصاح

رمز الإفصاح

اسم الإفصاح

اسم الإفصاح

الصفحة

الصفحة

التفاعل مع المياه بوصفها موارد مشتركة

المواقــع التشــغيلية المملوكــة أو المســتأجرة أو المُــدارة 
داخــل المناطــق المحميــة أو المجــاورة لهــا

سحب المياه

إدارة الآثار المتعلقة بتصريف المياه

والمنتجــات  للأنشــطة  الجوهريــة  الســلبية  التأثيــرات 
الحيــوي التنــوع  علــى  والخدمــات 

تصريف المياه

استهلاك المياه

101

91

101

101

91

101

101

303-1

304-1

303-3

303-2

304-2

303-4

303-5
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رمز الإفصاح

رمز الإفصاح

رمز الإفصاح

رمز الإفصاح

اسم الإفصاح

اسم الإفصاح

اسم الإفصاح

اسم الإفصاح

الصفحة

الصفحة

الصفحة

الصفحة

توليد النفايات والآثار الجوهرية المرتبطة بالنفايات

الموظفون الجدد ومعدل دوران القوى العاملة

حالات عدم الامتثال للقوانين واللوائح البيئية

الموردون الجدد الذين خضعوا للتقييم البيئي

الآثار البيئية السلبية في سلسلة التوريد

إدارة الآثار الجوهرية المرتبطة بالنفايات

المزايا للموظفين بدوام كامل دون الجزئي

النفايات الموجهة إلى التخلص النهائي

النفايات المتولدة )المنتجة(

إجازة رعاية الطفل

النفايات المحولة عن التخلص النهائي

106-102

67-66

92

61

لتغطيــة الإفصــاح، وســيتم  المتوفــرة غيــر كافيــة  البيانــات 
فــي تقاريــر الاســتدامة اللاحقــة العمــل علــى تغطيتهــا 

106-102

73

106-102

106-102

73-70

لتغطيــة الإفصــاح، وســيتم  المتوفــرة غيــر كافيــة  البيانــات 
فــي تقاريــر الاســتدامة اللاحقــة العمــل علــى تغطيتهــا 

306-1

401-1

307-1

308-1

308-2

306-2

401-2

306-5

306-3

401-3

306-4

)GRI 306( إفصاحات النفايات

)GRI 401( إفصاحات التوظيف والعمالة

)GRI 307( إفصاحات الامتثال البيئي

)GRI 308( إفصاحات التقييم البيئي للموردين

GRI 400
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)GRI 402( إفصاحات علاقات العمال والإدارة

)GRI 403( إفصاحات الصحة والسلامة المهنية

رمز الإفصاح

رمز الإفصاح

اسم الإفصاح

اسم الإفصاح

الصفحة

الصفحة

نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

الحــد الأدنــى لفتــرات الإشــعار المتعلقــة بالتغييــرات 
التشــغيلية

تحديد المخاطر والتحقيق في الحوادث

85-83

73

 86
)تــم الإفصــاح جزئيــاً عــن تحديــد المخاطــر، حيــث أن البيانــات 
المتوفــرة غيــر كافيــة لتغطيــة الإفصــاح، وســيتم العمــل علــى 

تغطيتهــا بشــكل كامــل فــي تقاريــر الاســتدامة اللاحقــة(

403-1

402-1

403-2

)GRI 404( إفصاحات التدريب والتعليم

الصفحةاسم الإفصاحرمز الإفصاح

متوسط ساعات التدريب للموظف سنويًا

برامج تطوير المهارات والانتقال

تدريب العمال على الصحة والسلامة

العمال المشمولون بنظام الصحة والسلامة

خدمات الصحة المهنية

نسبة الموظفين الذين يتلقون مراجعات أداء دورية

تعزيز صحة العمال

الإصابات المرتبطة بالعمل

مشاركة العمال في الصحة والسلامة

فــي علاقــات  آثــار الصحــة والســامة  مــن  الوقايــة 
الأعمــال

الأمراض المرتبطة بالعمل

81

87-83

83

75-74 ،71-70

85

87-85

87-83

وســيتم  الإفصــاح،  لتغطيــة  كافيــة  غيــر  المتوفــرة  البيانــات 
اللاحقــة الاســتدامة  تقاريــر  فــي  تغطيتهــا  علــى  العمــل 

83-80

85

71-70

404-1

404-2

403-5

403-8

403-3

404-3

403-6

403-9

403-4

403-7

403-10
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)GRI 405( إفصاحات التنوع وتكافؤ الفرص

)GRI 406( إفصاحات عدم التمييز

)GRI 407( إفصاحات حرية تكوين الجمعيات والمفاوضة الجماعية

رمز الإفصاح

رمز الإفصاح

رمز الإفصاح

اسم الإفصاح

اسم الإفصاح

اسم الإفصاح

الصفحة

الصفحة

الصفحة

تنوع هيئات الحوكمة والموظفين

حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذة

العمليــات والمــوردون الذيــن قــد تتعــرض لديهــم حقــوق 
حريــة تكويــن الجمعيــات والمفاوضــة الجماعيــة للخطــر

نسبة الراتب الأساسي للمرأة إلى الرجل

70-67

67

72

47

405-1

406-1

407-1

405-2

)GRI 410( إفصاحات الممارسات الأمنية

الصفحةاسم الإفصاحرمز الإفصاح

تلقّــوا تدريبًــا علــى سياســات أو  الذيــن  أفــراد الأمــن 
الإنســان حقــوق  80إجــراءات  410-1

)GRI 408( إفصاحات عمالة الأطفال

الصفحةاسم الإفصاحرمز الإفصاح

وقــوع  لمخاطــر  المعرّضــون  والمــوردون  العمليــات 
الأطفــال  عمالــة  47حــوادث  408-1
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الصفحةاسم الإفصاحرمز الإفصاح

عدد المشتركين حسب الفئة

أطوال خطوط التوزيع

الطاقة المخطط لها وفق التنبؤ بالطلب

فاقد الطاقة في النقل والتوزيع

نسبة السكان غير المخدومين

تكرار انقطاعات التيار

متوسط مدة انقطاعات التيار

92

93

97-96

 97
)تــم الإفصــاح جزئيــاً، حيــث أن البيانــات المتوفــرة غيــر كافيــة 
لتغطيــة الإفصــاح، وســيتم العمــل علــى تغطيتهــا بشــكل كامــل 

فــي تقاريــر الاســتدامة اللاحقــة(
البيانــات المتوفــرة غيــر كافيــة لتغطيــة الإفصــاح، وســيتم العمــل 

علــى تغطيتهــا فــي تقاريــر الاســتدامة اللاحقــة

94

94

EU 3

EU 4

EU 10

EU 12

EU 26

EU 28

EU 29

)GRI 413( إفصاحات المجتمعات المحلية

)GRI 414( إفصاحات التقييم الاجتماعي للموردين

إفصاحات الملحق القطاعي للمرافق الكهربائية

رمز الإفصاح

رمز الإفصاح

اسم الإفصاح

اسم الإفصاح

الصفحة

الصفحة

العمليات ذات المشاركة المجتمعية

لا يتــم إجــراء تقييــم للمورديــن حســب معاييــر اجتماعيــة الموردون الجدد الذي خضعوا للتقييم الاجتماعي
وســيتم العمــل علــى ذلــك فــي الســنوات القادمــة

لا يتــم إجــراء تقييــم للمورديــن حســب معاييــر اجتماعيــة 
وســيتم العمــل علــى ذلــك فــي الســنوات القادمــة

التوريــد  سلســلة  فــي  الســلبية  الاجتماعيــة  الآثــار 
المتخــدة والإجــراءات 

 80-74 413-1

414-1

414-2







www.ideco.com.jo +962 2 720 1500 sustainability@ideco.com.jo


	Sustinability Cover & Back AR - Low.pdf
	Irbid Electricity Sustainability AR - Low.pdf
	Blank Page
	Blank Page

