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شركة مساهمة عامة محدودة

ــة مســاهمة عامــة محــدودة فــي  ــة وســجلت بصفــة شركـــ ــة الهاشميــ تأسســت فــي عمــان – بالمملكــة الأردنيـــ
الســاري  الشــركات  قانــون  وذلــك حســب متطلبــات  رقــم 124  تحــت  بتاريــخ 1978/11/28  الشــركات  ســجل 
المفعــول آنــذاك وطبقــاً لأحــكام قانــــون البنــك الإسلامـــي الأردنــــي المؤقــت رقـــم 13 لســـنة 1978 الــذي حــل 
محلــه القانـــــــون رقـــم 62 لســـنة 1985 والــذي تـــم إلغــاؤه بموجــب قانــون البنــوك رقــم 28 لســـنة 2000 الســـاري 
ــاراً مـــن 2000/8/2، الــذي اشــتمل علــى فصــل خــاص بالبنــوك الإســامية وفــي 2019/5/1 تــم  المفعـــول اعتبـ

تعديــل هــذا القانــون.
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معلومات عن هذا التقرير

لقــد قــام البنــك الإســامي الأردنــي والــذي يتخــذ مــن عمّــان مقــراً لــه بإعــداد هــذا التقريــر وفقــا لمعاييــر المبــادرة 
العالميــة للتقاريــر GRI )الأساســيات لعــام 2021( وذلــك للفتــرة مــن 1 كانــون ثاني/ينايــر 2023 الــى 31 كانــون 
اول/ديســمبر 2023 ويرصــد هــذا التقريــر الــذي يُعــد ســنوياً، أداء البنــك فيمــا يتعلــق بالبيئــة، المجتمــع والحوكمــة 
للعــام 2023، مــع التركيــز علــى القضايــا الجوهريــة المتعلقــة بالاســتدامة والتــي تهــم البنــك وأصحــاب المصلحــة، 

ــذة فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية. ويغطــي جميــع أنشــطة الاســتدامة المُنفَّ

وفــي الســابق كان مصرفنــا يقــوم بإصــدار تقريــر للمســؤولية الاجتماعيــة والاســتدامة منــذ العــام 2012 وذلــك 
اســتناداً لمبادئــه ورســالته وتنفيــذاً لعقــد تأسيســه ونظامــه الأساســي وتحقيقــاً لواجبــه تجــاه قضايــا المجتمــع.

نرحب بتعليقاتكم على هذا التقرير وعلى أدائنا عبر:

www.jordanislamicbank.com

jib@islamicbank.com.jo

مركز الاتصال Contact Center - هاتف  +96265680001
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رسـالـتـنــــا

الالتزام بترســـيخ قيم المنهج الإســـامي بالتعامل مع الجميع وفق أحكام ومبادئ الشـــريعة الإســـامية 
خدمة لمصلحـــة المجتمع العامة.

ــتثمرين  ــ ــ ــ ــاهمين ومسـ ــ ــ ــ ــن مسـ ــ ــ ــ ــة مـ ــ ــ ــ ــح ذوي العلاقـ ــ ــ ــ ــن مصالـ ــ ــ ــ ــوازن بيـ ــ ــ ــ ــق التـ ــ ــ ــ ــى تحقيـ ــ ــ ــ ــرص علـ ــ ــ ــ الحـ
ومتموليـــــــــن وموظفيـــــــــن.

الســـعي إلـــى كل جديـــد في مجـــال الصناعـــة المصرفيـــة والتكنولوجية، والتطلـــع لبلوغ ثقـــة الجميع في 
خدماتنـــا المميـــزة التـــي تتماشـــى مع المتغيـــرات ضمن إطـــار التزامنا بمنهجنا الإســـامي.
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أعضاء مجلس الإدارة *
ممثل شركة مجموعة البركة

رئيس مجلس الإدارةسعادة السيد عبدالله بن ابراهيم بن سليمان الهويش

ممثل شركة مجموعة البركة
نائب رئيس مجلس الإدارةسعادة السيد حسام بن الحبيب بن الحاج عمر

ممثل شركة مجموعة البركة
عــــضــــوسعادة الفاضلة ملك فوزي راغب غانم

ممثل شركة مجموعة البركة
عــــضــــوسعادة السيد عيسى حيدر عيسى مراد

ممثل شركة مجموعة البركة
عــــضــــوسعادة السيد دحام مشهور دحام الفايز

ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي
عــــضــــوعطوفة السيد فاروق عبد الحليم طاهر الحديدي

عــــضــــومعالي السيد جمال احمد مفلح الصرايره

عــــضــــومعالي الدكتور تيسير رضوان سليم الصمادي

عــــضــــوسعادة المهندس عبد الرحيم فتحي سليم البقاعي

عــــضــــوسعادة السيد غسان بن احمد بن محمد عامودي

عــــضــــوسعادة الدكتورة خولة فريز عوض النوباني

* تم انتخاب اعضاء مجلس الادارة اعتبارا من 2023/4/27.
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أعضاء مجلس الإدارة *
رئيس مجلس الإدارةسعادة السيد موسى عبدالعزيز محمد شحادة

ممثل شركة مجموعة البركة
نائب رئيس مجلس الإدارةسعادة السيد حمد عبـدالله علي العقاب

ممثل شركة مجموعة البركة
عــــضــــوسعادة السيد حسام بن الحبيب بن الحاج عمر

ممثل شركة مجموعة البركة
عــــضــــوسعادة الدكتور جهاد عبدالحميد النقلة

ممثل شركة مجموعة البركة
عــــضــــوسعادة الدكتور نور »محمد شاهر« »محمد لطفي« مهايني

عــــضــــومعالي الاستاذ سالم احمد جميل الخزاعلة
عــــضــــوسعادة السيد عيسى حيدر عيسى مراد

عــــضــــوسعادة الفاضلة ملك فوزي راغب غانم
عــــضــــوسعادة الدكتور نبيه احمد سلامة الزينات

عــــضــــومعالي السيد أيمن عبدالكريم بشير حتاحت
عــــضــــومعالي الدكتور حاتم حافظ الحلواني التميمي

* مجلس الإدارة السابق حتى تاريخ 2023/4/27.

إدارة البنك الإسلامي الأردني
الرئيس التنفيذي - المدير العامسعادة الدكتور حسين سعيد سعيفان

مساعد المدير العامسعادة الدكتور »محمد فهمي« »محمد خليل« الجعبري
مساعد المدير العامسعادة الدكتور عبدالحميد عبدالله أبو صقري )1(

مساعد المدير العامسعادة الدكتور موسى عمر ابو محيميد
مساعد المدير العامسعادة السيد »محمد فواز« صدقي الإمام )2(

)1( استقال من البنك اعتباراً من صباح 2023/10/6.

)2( لغاية مساء 2023/12/14، وتم تعيينه مستشار تنفيذي للرئيس التنفيذي/المدير العام للبنك اعتباراً من 2023/12/15.
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بسم الله الرحمن الرحيم

 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على خاتم النبيين وعلى آله وصحبه اجمعين وبعد،
 الفاضلات والأفاضل المحترمين،

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

يســرني وبالنيابــة عــن أعضــاء المجلــس أن أقــدم لحضراتكــم تقريــر الاســتدامة لعــام 2023 والــذي يعــد التقريــر 
الثانــي الــذي تــم إعــداده وفقــاً لمعاييــر المبــادرة العالميــة للتقاريــر )GRI(، حيــث كان يقــوم مصرفنــا بإصــدار 
تقريــراً للمســؤولية الاجتماعيــة والاســتدامة منــذ العــام 2012 اســتناداً لمبادئــه ورســالته وتنفيــذاً لعقــد تأسيســه 

ونظامــه الأساســي وتحقيقــاً لواجبــه تجــاه قضايــا المجتمــع.

على الرغــم مــن عدم وضوح الرؤية على جميع المستويات والتحديــات الناشــئة علــى المســتوى العالمــي، إلا أن 
العوامــل البيئيـة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات تمثل الجزء الأكبر مــن اهتمامنا. ففــي العــام 2023، ســعينا 
جاهديــن لإحراز تقــدم فــي مسيرتنا، وعملنــا علــى الاســتثمار فــي التقنيــات والابتــكارات الجديـدة، ولا سـيما فـي 
الخدمـات المصرفيـة الرقميـة. سـاهمت مســاعينا علــى صعيــد التحــول الرقمــي فــي تعزيــز كفاءتنــا التشــغيلية 
وتخفيــض أثرنــا البيئــي، كمــا كان لهــا دور فعــال فــي دفــع نمــو أصــول الخدمــات المصرفيــة للأفراد وتحســين تجربــة 
العمــلاء بشــكل كبيــر. كذلــك فإن الممارســات المســتدامة التــي تتماشــى وقيمنــا الاســلامية الاساســية تؤدي 

إلــى تحسـين الكفـاءة التشـغيلية وإدارة المخاطـر وتعزيـز ثقـة أصحاب المصلحــة والاستقرار المالــي والنمــو.

إن تطبيــق نهــج الاســتدامة فــي مصرفنــا يأتــي مــن إيمانــه بأنــه يرتكــز علــى الممارســة المســؤولة لأعمالــه 
المســتدامة علــى المــدى الطويــل، لذلــك فإننــا نســعى دومــاً الــى إتاحــة أفضــل الفــرص لاقتصادنــا ومجتمعنــا 
ــة الاجتماعيــة وبمــا يحقــق مصلحــة عملائنــا، ومســاهمينا، وموظفينــا، ومجتمعنــا. ملتزميــن بنهــج يراعــي العدال

تشــكل الحوكمــة القويــة حجــر الأســاس للثقافــة والمبــادئ التــي نريــد تعزيزهــا فــي مصرفنــا حيــث تســاهم فــي 
دعــم مســيرتنا لتمكيــن الاقتصــاد والمجتمــع بالتــوازي مــع حمايــة البيئــة، لــذا فــإن التزامنــا بالحوكمــة هــو الدافــع 
وراء ســعينا الــدؤوب لتقديــم الخدمــات المتميــزة لعملائنــا وترســيخ خصوصيــة البيانــات كأولويــة دائمــة فــي ظــل 

الجهــود المســتمرة لابتــكار الخدمــات الرقميــة.

ــى الســادة المســاهمين  ــة عــن الســادة أعضــاء مجلــس الإدارة إل ــر بالنياب وختامــاً، أود أن أتوجــه بالشــكر والتقدي
ــا المتبــع فــي  ــا لنحــذو علــى نهجن ــر أن يســدد خطان ــا كمــا اســأل اللــه العلــي القدي لثقتهــم المســتمرة بمصرفن

ــدور الاجتماعــي للبنــك. ــز ال خدمــة المجتمــع وتعزي

عبدالله بن إبراهيم الهويش
رئيس مجلس الإدارة

كلمة رئيس مجلس الإدارة 
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بسم الله الرحمن الرحيم

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أكرم النبيين والمرسلين، سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم 
 وعلى آله وصحبه أجمعين

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد،

إننــا نســعى فــي هــذا التقريــر الــى إنشــاء قيمــة حقيقيــة مســتدامة، مــن خــال توفيــر معلومــات وافيــة تســاعد 
أصحــاب المصلحــة بمــا فيهــم المســتثمرين علــى تقييــم التوقعــات الحاليــة والمســتقبلية للبنــك بشــكل منطقي، 
حيــث تضمــن منهجيــة التفكيــر المتكامــل التــي نتبناهــا وجــود فهــم عميــق لكافــة العوامــل المؤثــرة علــى قدرتنــا 
لإيجــاد قيمــة مســتدامة لصالــح أصحــاب المصلحــة، فضــاً عــن إمكانيــة التكيــف المســتمر مــع الاتجاهــات الناشــئة 

والتطــورات المتلاحقــة.

لقــد حظيــت الاســتدامة بأهميــة قصــوى علــى المســتوى المحلــي والعالمــي، لمــا لمخاطــر المنــاخ والتلــوث 
مــن تأثيــرات ســلبية عظيمــة علــى البيئــة والمجتمــع وقــد أولــى البنــك عنايــة كبيــرة فــي هــذا المجــال بهــدف 
ــة علــى عــدم  ــار الســلبية المترتب ــة بتخفيــف الآث ــة والعالمي ــاً إلــى جنــب مــع المؤسســات المحلي المســاهمة جنب

إيــاء الموضــوع الاهتمــام المطلــوب.

يســعى مصرفنــا الــى تعزيــز أداء الموظفيــن، وتقديــم حلــول تكنولوجيــة جديــدة، واتبــاع ممارســات عالميــة فــي 
إدارة المخاطــر مــن خــال تبنــي قيــم اساســية لتوفيــر أفضــل الحلــول المبتكــرة، ونحــرص باســتمرار علــى إشــراك 
موظفينــا لتحقيــق التميــز فــي خدمــة العمــاء والمجتمــع، وتحمــل المســؤولية فــي مواجهــة التحديــات حيــث 
نســعى باســتمرار لتقديــم تجربــة مصرفيــة مميــزة للعمــاء مــن خــال تســهيل الإجــراءات والمعامــات المصرفيــة 

وتوفيــر الحلــول التــي تتســم بالبســاطة والكفــاءة والشــفافية لقاعــدة واســعة مــن العمــاء.

أحدث  من  والاستفادة  الابتكار  ودعـــم  المعلومات  لتقنيـــة  التحتية  البنيـــة  تطويـــر  اســـتمر مصرفنا في  لقد 
التقنيات وواصل مســـاعيه لتوظيـــف التقنيـــات المالية الحديثة، وتحسين البنيـــة التحتيـــة للمدفوعـــات الالكترونية 
وذلك في سبيل تعزيـز تجربة العملاء والتســريع مــن عمليــة تطويــر الأعمال ودعــم الكفــاءات التشــغيلية، وذلــك 

في إطــار ســعينا المستمر إلــى تحقيق القيمــة المستدامة لجميع أصحاب المصلحة عــلى المدى الطويل.

وفــي الختــام أود أن أشــكر جميــع مســاهمينا ومتعاملينــا لدعمهــم المســتمر خــال مســيرتنا كمــا أعــرب عــن 
امتنانــي لمجلــس الإدارة علــى مــا يقدمــه مــن دعــم وتمكيــن لــإدارة التنفيذيــة.

د. حسين سعيد سعيفان
الرئيس التنفيذي / المدير العام

كلمة الرئيس التنفيذي - المدير العام 
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تســتمر مســيرة العطــاء بتوفيــق مــن اللــه عــز وجــل ومــن خــال جهــود 
المســيرة  هــذه  وخــال  التنفيذيــة،  والإدارة  الإدارة  مجلــس  ومبــادرات 
أعمــال  مؤسســة  كونــه  علــى  يقتصــر  لا  دوره  أن  علــى  البنــك  يؤكــد 
تســعى لتحقيــق مصلحــة المســاهمين، فهــو أيضــاً مؤسســة اســتثمار 
مشــترك تســعى لتحقيــق مصلحــة المســتثمرين مــن خلالهــا، كمــا أنــه 
مؤسســة اجتماعيــة تســعى لتحســس الحاجــات الاجتماعيــة وتغطيتهــا مــا 
امكنــه ذلــك، ومؤسســة مصرفيــة وطنيــة تحــرص علــى أن تكــون اعمالهــا 
ســنداً للتنميــة الوطنيــة، الاقتصاديــة منهــا والاجتماعيــة، وهــو قبــل ذلــك 
الشــريعة  ومبــادئ  لأحــكام  وفقــاً  تعمــل  مصرفيــة  مؤسســة  وبعــده، 
الإســامية وتســعى لنيــل مرضــاة اللــه ســبحانه وتعالــى مــن خلال ترســيخ 
القيــم والمثــل العليــا للمنهــج الإســامي بشــكل عــام، وتقديــم الخدمــات 
المصرفيــة والتمويليــة بشــكل خــاص. وهــذا يقتضــي مراعــاة كل هــذه 
الأبعــاد وتحقيــق التــوازن فيمــا بينهــا فــي ظــل البيئــة التشــريعية المتاحــة، 
ومــا يحيــط بــه مــن ظــروف قــد لا تكــون مواتيــة فــي كثيــر مــن الأحيــان.

يتمثــل النشــاط الرئيســي للبنــك فــي العمــل المصرفــي الإســامي، 
تحكــم  وقواعــد  قيــم  منظومــة  إلــى  وأعمالــه  ممارســاته  وتســتند 
مســيرته وتحــدد معالمــه وتضبــط تطبيقاتــه لتحقيــق أهدافــه، وتتمثــل 
هــذه المنظومــة بشــكل أساســي فــي مجموعــة الضوابــط الشــرعية 
الاعمــال  بيئــة  فــي  التطــورات  يواكــب  كمــا  والتطبيقيــة،  والتشــريعية 
لتقديــم الخدمــة المتميــزة لعملائــه فــي مختلــف المجــالات وصــولًا الــى 

تحقيــق اهدافــه وتطلعاتــه تحــت شــعار »شــركاء فــي الانجــاز«.

ويقوم البنك بحشــد المدخرات الوطنية، وتوجيهها مباشــرة الى أنشــطة 
ــد ســلع وخدمــات ذات  ــة قــادرة علــى تولي ــة واجتماعي ومشــاريع اقتصادي
نفــع حقيقــي لحيــاة النــاس المعيشــية، والقيــام بالخدمــات والمعامــات 
التــي تتطلبهــا تلــك الحيــاة، وعــدم التعامــل بالســلع والخدمــات التــي بهــا 

ضــرر للنــاس أو للاقتصــاد الوطنــي.

كمــا يقتضــي الالتــزام الشــرعي مــن البنــك، ألا يســتهدف مــن أنشــطته 

تقديم 
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إشــباع الحاجــات الماديــة فقــط، وإنمــا يســتهدف تجســيد القيــم الإســامية فــي الواقــع العملي وتحقيــق المصالح 
الكليــة للمجتمــع، وذلــك مــن خــال تحقيــق التــوازن بيــن مصالــح ومنافــع جميــع الأطــراف ذوي العلاقــة معــه، 
مــن مســاهمين وموظفيــن ومســتثمرين ومســتفيدين مــن التمويــات والاســتثمارات التــي يقــوم بهــا ومــن 

الخدمــات التــي يقدمهــا، وبمــا يعــود بالنفــع علــى المجتمــع والاقتصــاد الوطنــي ككل.

ومــن شــأن ذلــك كلــه، المســاعدة فــي تحســين توزيــع الدخــل والثــروة بيــن أفــراد المجتمــع باتجــاه تحقيــق نــوع مــن 
ــة فيمــا بينهــم. كمــا أن هــذا الأمــر يعنــي علــى المســتوى الاقتصــادي، ضمــان اســتغلال أمثــل للمــوارد  العدال
الاقتصاديــة، وكفــاءة إنتاجيــة أعلــى لــرأس المــال الوطنــي المتــاح، وهــذا بــدوره يســاعد علــى زيــادة الإنتــاج 
الوطنــي، وزيــادة التصديــر وتوفيــر مصــادر جديــدة للعمــات الأجنبيــة، كمــا يســاهم فــي توفيــر فــرص عمــل 

جديــدة، وذلــك خدمــة لأهــداف التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة.

6-2
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تطور المسؤولية 
الاجتماعية والاستدامة 

في مصرفنا



تطور المسؤولية 
الاجتماعية والاستدامة في 

مصرفنا 

عقد التأسيس والنظام الأساسي لمصرفنا
مجــال  فــي  الرائــدة  المؤسســات  مــن  الأردنــي  الإســامي  البنــك  إن 
رائــد  فانــه  ذلــك  إلــى  بالإضافــة  الاجتماعيــة والاســتدامة،  المســؤولية 
العمــل المصرفــي الإســامي فــي الأردن، فمنــذ تأسيســه يحــرص البنك 
علــى تأديــة مســؤولياته الاجتماعيــة والمصرفيــة جنبــاً إلــى جنــب، حيــث 
نــص عقــد التأســيس والنظــام الأساســي لــه فــي بنــد الغايــات والأعمــال 
علــى مــا يلــي: »يهــدف البنــك إلــى تغطيــة الاحتياجــات الاقتصاديــة 

والاجتماعيــة فــي ميــدان الخدمــات المصرفيــة...«.

الالتزام ببنود دليل الحاكمية لمصرفنا
وأرقــى  أفضــل  لتقديــم  دومــاً  الأردنــي  الإســامي  البنــك  يســعى 
الخدمــات والمنتجــات المصرفيــة الإســامية والحــرص علــى ابتــكار وتطويــر 
خدمــات جديــدة تلتــزم بأحــكام ومبــادئ الشــريعة الإســامية الغــراء. ولمــا 
كانــت الحوكمــة المؤسســية توفــر أفضــل القواعــد والنظــم والإجــراءات 
التــي تعــزز الثقــة فــي البنــك وأنشــطته المختلفــة. فــإن مصرفنــا قــرر 
تبنــي ممارســات الحوكمــة المؤسســية الســليمة واعــداد دليــل الحوكمــة 
المؤسســية وفقــاً لأفضــل الممارســات الدوليــة بهذا الخصوص واســتناداً 
إلــى التعليمــات المعدلــة الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي رقــم 
2023/2 تاريــخ 2023/2/14. ومــن الجديــر بالذكــر ان البنــك قــام بتاريــخ 

2007/12/31 بإعــداد دليــل الحوكمــة المؤسســية لأول مــرة.

كمــا قــام البنــك بإعــداد وتحديــث دليــل الحوكمــة المؤسســية ونشــره 
 )www.jordanislamicbank.com( الالكترونــي  البنــك  موقــع  علــى 
للالتــزام بمــا ورد فيــه، مــن حيــث، مجلــس الإدارة )التشــكيلة، الملاءمــة، 
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مهــام المجلــس وواجباتــه، واجبــات اميــن الســر، واجبــات الاعضــاء والرئيــس، اللجــان المنبثقــة عــن المجلــس(، 
الإدارة التنفيذيــة العليــا )دور الرئيــس التنفيذي/المديــر العــام، المهــام، الملاءمــة(، هيئــة الرقابــة الشــرعية 
ــة  ــة الضبــط والرقاب )تعييــن الهيئــة، الملاءمــة، الاجتماعــات، المهــام والمســؤوليات، تنظيــم أعمــال الهيئــة(، بيئ
الداخليــة والشــرعية )دائــرة التدقيــق الداخلـــي، دائــرة التدقيــق الشــرعي الداخلـــي، التدقيــق الخارجــي، دائــرة 

مراقبــة الامتثــال، الامتثــال الشــرعي(، العلاقــة مــع المســاهمين.

دائرة الدراسات والتخطيط والاستدامة
قســم  إنشــاء  تــم  الجانــب،  بهــذا  مصرفنــا  واهتمــام  والاســتدامة  الاجتماعيــة  المســؤولية  لأهميــة  تأكيــداً 

والاســتدامة. والتخطيــط  الدراســات  دائــرة  ضمــن  والاســتدامة  الاجتماعيــة  للمســؤولية 

تقارير الاستدامة لمصرفنا
لقــد قــام البنــك الإســامي الأردنــي والــذي يتخــذ مــن عمّــان مقــراً لــه بإعــداد هــذا التقريــر وفقــا لمعاييــر المبــادرة 
العالميــة للتقاريــر GRI )الأساســيات لعــام 2021( وذلــك للفتــرة مــن 1 كانــون ثاني/ينايــر 2023 الــى 31 كانــون 
اول/ديســمبر 2023 ويرصــد هــذا التقريــر الــذي يُعــد ســنوياً، أداء البنــك فيمــا يتعلــق بالبيئــة، المجتمــع والحوكمــة 
للعــام 2023، مــع التركيــز علــى القضايــا الجوهريــة المتعلقــة بالاســتدامة والتــي تهــم البنــك وأصحــاب المصلحــة، 

ــذة فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية. ويغطــي جميــع أنشــطة الاســتدامة المُنفَّ

وفــي الســابق كان مصرفنــا يقــوم بإصــدار تقريــر للمســؤولية الاجتماعيــة والاســتدامة منــذ العــام 2012 وذلــك 
اســتناداً لمبادئــه ورســالته وتنفيــذاً لعقــد تأسيســه ونظامــه الأساســي وتحقيقــاً لواجبــه تجــاه قضايــا المجتمــع.

)ISO 26000( شهادة تقدير
تــم الحصــول علــى شــهادة تقديــر )ISO 26000( فــي عــام 2015 مــن منظمــة الايــزو العالمية/جنيــف لمشــاركة 
مصرفنــا فــي اســتخدام توجيهــات الايــزو لمشــروع المســؤولية الاجتماعيــة ضمــن منطقــة الشــرق الأوســط 

وشــمال افريقيــــــا.

12-213-2
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الاهداف الإستراتيجية 
للمسؤولية الاجتماعية 

والاستدامة 

الاعتماد على الطاقة المتجددة.

حماية البيئة وتخفيض الأثر السلبي عليها.

علــى  تعمــل  التــي  والمتوســطة  الصغيــرة  المشــاريع  تشــجيع 
ايجــاد فــرص عمــل.

المســاهمة فــي تنميــة المجتمــع والاقتصاد المحلي والمشــاركة 
فــي المبــادرات التــي تهــدف الــى ذلك.

التطوير المهني للموظفين وتدريبهم.

تقديم منتجات تمويلية لدعم الصحة والتعليم.

بــإدارة  الكامــل  مصرفنــا  التــزام  يضمــن  حوكمــة  إطــار  تطبيــق 
فعّــال. بشــكل  المخاطــر 

13-2 12-2
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خطة المسؤولية 
الاجتماعية 

والاستدامة لعام 
 2024



خطة المسؤولية الاجتماعية 
والاستدامة لعام 2024 

• الاســـتمرار بممارسة أنشـــطة مختلفة حول المسؤولية الاجتماعية 	
والاســـتدامة والمتعلقة بتقديم التبرعات للجهـــات المختلفة، رعاية 
المؤتمـــرات والنـــدوات وورش العمـــل، تقديـــم القروض الحســـنة، 
المدنـــي  المجتمـــع  مـــع  التفاعـــل  الكريـــم،  القـــرآن  رعايـــة شـــؤون 

وتنميته...إلخ.

• حضـــور ورشـــات عمـــل ومؤتمـــرات محليـــة ذات علاقـــة بموضـــوع 	
والاســـتدامة. الاجتماعيـــة  المســـؤولية 

• الاســـتمرار في تمويـــل قطاعات الصحة والتعليـــم والطاقة والبيئة 	
والاســـتثمار فيها وتقديم التبرعات لها.

• الســـعي لتوفير فـــرص عمل جديدة من خلال الاســـتمرار في دعم 	
الشـــركات الصغيـــرة والمتوســـطة والمشـــروعات متناهيـــة الصغـــر 
والناشـــئة، وذلك بتقديـــم التمويلات اللازمة لها ســـواء من البنك، 
أو مـــن خـــال الاتفاقيـــات الموقعة مـــع البنك المركـــزي الأردني أو 

مع الشـــركة الأردنيـــة لضمان القـــروض بالخصوص.

• المســـاهمة الفاعلـــة في إنشـــاء بيئـــة خضـــراء وخالية مـــن التلوّث، 	
مـــن خـــال تمويـــل الســـيارات الهجينـــة )Hybrid( والســـيارات التي 
تعمل على الطاقة الكهربائية ومشـــاريع الطاقة المتجددة بشـــروط 

تفضيلية. وأســـعار  ميسرة 

• الاســـتمرار في برامـــج الطاقة المتجددة والبيئة وتوفير اســـتهلاك 	
والمياه. الكهرباء 

• إرســـال رســـائل قصيـــرة )SMS( للمواطنيـــن تحثهـــم على ترشـــيد 	
اســـتخدام الطاقـــة واســـتخدام المياه.

• السعي لزيادة معدل ساعات التدريب المخصصة لموظفي البنك.	
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• تشجيع الموظفين على المشاركة في الأنشطة الاجتماعية والأعمال التطوعية.	

• تنفيذ حملة/حملات للتبرع بالدم في مختلف مناطق المملكة بالتنسيق مع بنك الدم.	

• تعزيز الشـــمول المالي بتوســـيع مظلة المســـتفيدين من الخدمات المالية بجودة عالية، للمســـاهمة في 	
التنميـــة المســـتدامة والإســـتقرار المالـــي والإجتماعـــي فـــي المجتمـــع، وزيـــادة الأيدي العاملـــة وتخفيض 

معـــدلات الفقر وتمكيـــن المرأة.

12-213-2
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ميثاق السلوك 
المهني 



ميثاق السلوك المهني 

يقــدم ميثــاق الســلوك المهنــي إطــاراً لأخلاقيــات العامليــن فــي البنــك 
مســتمداً من أحكام ومبادئ الشــريعة الإســامية، ثم افضل الممارســات 
لقواعــد الســلوك المهنــي والاخلاقــي والقوانيــن والتعليمــات الناظمــة 
داخــل المملكــة الاردنيــة الهاشــمية لمهنــة العمــل المصرفــي الإســامي 
ممــا لا يتعــارض مــع أحــكام ومبــادئ الشــريعة الإســامية، حيــث يرتكــز 
علــى أســس العدالــة ومبادئهــا، )تكافــؤ الفــرص، الشــفافية، المســاءلة، 

النزاهــة المهنيــة، الحياديــة( والحــرص علــى تحقيــق رســالة البنــك.

والســلوكية  الأخلاقيــة  المخالفــات  تجنــب  إلــى  الميثــاق  يهــدف  كمــا 
والقانونيــة مــن خــال الإبــاغ عــن المخــاوف باتبــاع سياســة الإبــاغ عــن 
علــى ســرية  والحفــاظ  الفســاد  الميثــاق مكافحــة  المخالفــات ويشــمل 
المعلومــات وتجنــب تعــارض المصالــح مــن خــال الامتنــاع عــن القيــام بــأي 
نشــاط مــن شــأنه أن يــؤدي إلــى تضــارب حقيقــي أو ظاهــري أو محتمــل 
بيــن المصالــح الشــخصية مــن جهــة وبين المســؤوليات والمهــام الوظيفية 

ــة مــن جهــة أخــرى. والتنفيذي

23-226-2 15-2
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مجلس الإدارة



مجلس الإدارة 

يضــم مجلــس الإدارة 11 عضــواً بينهــم ســيدتان تنتخبهــم الهيئــة العامــة، 
منهم ســتة أعضاء غير مســتقلين )خمســة منهم يمثلون شــركة مجموعة 
ــر  ــع اعضــاء المجلــس غي البركــة( وخمســة أعضــاء مســتقلين، كمــا ان جمي
تنفيذييــن، ويتــم انتخــاب أعضــاء مجلــس الإدارة، خــال الاجتمــاع العــادي 
علــى  بنــاءً  الأعضــاء  اختيــار  ويتــم  ســنوات،  أربــع  لمــدة  العامــة  للهيئــة 
المهــارات والكفــاءات والخبــرات، وقــام المجلــس بتشــكيل ســبع لجــان 
هــي ) لجنــة الحاكميــة المؤسســية، لجنــة إدارة المخاطــر، لجنــة الترشــيح 
والمكافــآت، لجنــة التدقيــق، لجنــة التســهيلات الائتمانيــة، لجنــة حاكميــة 
تكنولوجيــا المعلومــات ولجنــة الامتثــال(، وللمجلــس ميثــاق يحكــم عملــه.

وكافــة  المجلــس  أعضــاء  حــول  والمعلومــات  التفاصيــل  مــن  للمزيــد 
التقريــر  باللجــان وأعضائهــا، يرجــى الاطــاع علــى  المتعلقــة  التفاصيــل 
الســنوي لمصرفنــا لعــام 2023 بالإضافــة الى دليل الحوكمة المؤسســية 

.QR code لمصرفنــا مــن خــال الضغــط علــى الروابــط او مســح

رابط التقرير السنوي:
التقرير السنوي لعام 2023

رابط دليل الحاكمية المؤسسية:
دليل الحاكمية المؤسسية

15-2

11-2

19-2 14-2

10-2

18-2 17-2

12-2 9-2

24-2 13-2
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https://www.jordanislamicbank.com/uploads/2024/04/anuual-report-2023.pdf
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إدارة المخاطر



إدارة المخاطر 

تتعرض البنوك لمخاطر متعددة نتيجةً لتنفيذ العمليات المصرفية التي 
إفلاسها.  إلى  تؤدي  عنها خسائر قد  ينتج  والتي قد  لعملائها  تقدمها 
قد  التي  المخاطر  إدارة  بضرورة  البنوك  لدى  الحاجة  برزت  فقد  وعليه، 
تتعرض لها بشكل فعال وبكفاءة عالية، ويقوم مصرفنا بإدارة مخاطره 
إتباع إجراءات شاملة لإدارة المخاطر، بما  المصرفية المتنوعة من خلال 
في ذلك الرقابة الملائمة من قبل مجلس الإدارة والإدارة العليا من أجل 
تحديد وقياس ومتابعة ومراقبة فئات المخاطر ذات الصلة وإعداد تقارير 
عنها، والاحتفاظ حيث يلزم برأسمال كافٍ لمواجهة هذه المخاطر. وتأخذ 
هذه الإجراءات في الاعتبار الالتزام بأحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية.

يتمثل الهدف الرئيسي )Risk Management Goal( لإدارة المخاطر في 
توفير بيئة أعمال آمنة تعمل على تحقيق أهداف مصرفنا الاستراتيجية.

أ عن 	. المنبثقة  المخاطر  إدارة  لجنة  إلى  المخاطر  إدارة  دائرة  تتبع 
مجلس الإدارة، وان الهيكل التنظيمي للدائرة على النحو التالي:

دائرة إدارة المخاطر

المسؤول الثاني لدائرة إدارة المخاطر

مدير دائرة إدارة المخاطر

المساعد الإداري

قسم إدارة 
مخاطر الإئتمان

قسم إدارة 
مخاطر التشغيل

قسم إدارة 
مخاطر السوق

قسم الرقابة 
على الائتمان

قسم ادارة 
مخاطر تكنولوجيا 

المعلومات

قسم تحليل 
المخاطر
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ب تقوم دائرة إدارة المخاطر بتنفيذ مجموعة من الأعمال والمهام ومن أبرزها:	.

• 	.)Risk Management Process( الإشراف على مراحل عملية إدارة المخاطر في مصرفنا

• 	.)Material Risks( التعرف على المخاطر التي قد يتعرض لها مصرفنا وتقييمها لتحديد المخاطر ذات الأهمية

• 	 )Material Risks( لجميع المخاطر ذات الأهمية )Risk Appetite( تحديد المستوى المقبول من المخاطر
التي قد يتعرض لها مصرفنا.

• 	.)ICAAP( وعملية التقييم الداخلي لكفاية رأس المال )Stress Testing( إجراء اختبارات الأوضاع الضاغطة

• إعداد خطة الإنعاش )Recovery Plan( الخاصة بمصرفنا وتحديثها وتطويرها باستمرار.	

• مصرفنا، 	 لها  يتعرض  قد  التي  للمخاطر   )Early Warning Indicators( المبكر  الإنذار  مؤشرات  إعداد 
ومراقبتها باستمرار.

• احتساب المخصصات اللازمة لمواجهة الخسائر الائتمانية المتوقعة وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني.	

• 	 )Risk Profile( مراقبة جميع المخاطر التي قد يتعرض لها مصرفنا بشكل مستمر، وإعداد هيكل المخاطر
.)Criticality( ودرجة أهميتها )Type of Risk( وفقا لنوع المخاطر

• تنفيذ 	 في  تساعد   )Enterprise Risk Manage Solutions (ERM(( المخاطر  لإدارة  أنظمة  استخدام 
عمليات إدارة المخاطر.

• متابعة التزام الجهات ذات العلاقة بإدارة المخاطر بتنفيذ مهامها المحددة في الحوكمة المؤسسية لإدارة 	
المخاطر )Risk Governance( الواردة في سياسات إدارة المخاطر ذات الأهمية المعتمدة.

• مع 	 يتناسب  بما  اللازمة  الرقابية  الضوابط  تحديد  من  والتأكد  مصرفنا  في  تنفذ  التي  العمليات  تحليل 
.)Amount of Risk( وحجمها )Type of Risk( المستوى المقبول من المخاطر ونوع المخاطر

• استخدام وتطوير طرق قياس ذات كفاءة عالية لقياس جميع المخاطر ذات الأهمية وتحديد رأس المال 	
اللازم لمواجهتها.

• بناء قاعدة بيانات بكافة الأخطاء والخسائر والاحداث التشغيلية الحاصلة لدى البنك بهدف تقييمها وتحليلها 	
وتحديد نقاط الضعف والعمل على رفع كفاءة الإجراءات الرقابية المطبقة للحد من تكرارها مستقبلًا.

• تطبيق منهجية التقييم الذاتي للمخاطر والضوابط الرقابية )RCSA( على مراكز عمل البنك مما يمكن من 	
التعرف على التحديات والفرص المحتملة والتحسين المستمر في جميع جوانب العمليات المصرفية.
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• إعداد ومراقبة مؤشرات المخاطر الرئيسية )KRI،s( الخاصة بالعمليات الهامة لدى البنك مع إجراء تحليلات 	
دقيقة للتغيرات في القيم والاتجاهات بهدف تعزيز قدرة البنك على التعامل مع المخاطر بشكل فعال 

وتحسين مرونته في التكيف مع التحديات المتغيرة في البيئة المصرفية.

• إعداد خطة استمرارية العمل ))Business Continuity Plan (BCP( وخطة المعافاة من الكوارث 	

أو  حوادث  وقوع  حالة  العمل في  استمرار  لضمان  باستمرار،  وفحصها  وتحديثها   )Disaster Recovery(
كوارث طبيعية أو أحداث غير متوقعة، وبما يتماشى مع المتطلبات الرقابية وافضل الممارسات العالمية.

• مشاركة دائرة إدارة المخاطر في إعداد الخطة الاستراتيجية لمصرفنا من خلال تحديد المستوى المقبول 	
من المخاطر.

• نشر ثقافة إدارة المخاطر لجميع المستويات الإدارية المختلفة في مصرفنا.	

• قياس وتحديد المخاطر المترتبة على منح الائتمان والتأكد من سلامة الإجراءات والضوابط لعملية المنح.	

• الاشراف على نظام التصنيف الائتماني الداخلي.	

ج تـــم بيـــان المخاطر لـــدى البنك في التقرير الســـنوي في الإيضاح رقـــم 63 لبيانات البنـــك المالية لعام 	.
.2023

24-225-226-2 16-2
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الشفافية والثقة 



الشفافية والثقة 

انطلاقــاً مــن مبــادئ الشــريعة الإســامية الغّــراء، يحــرص البنــك علــى 
توطيــد العلاقــات مــع أصحــاب المصلحــة لإيمانــه بأهميــة تعزيــز ثقتهــم 
بإنصــاف، وصممــت منتجاتــه وخدماتــه  الجميــع  وولائهــم ويتعامــل مــع 
لتناســب مختلــف شــرائح متعامليــه، والكشــف عــن المعلومــات الجوهريــة 
ــة ملتزمــاً بتعليمــات التعامــل مــع  مــع المحافظــة علــى الســرية المصرفي

العمــاء بعدالــة وشــفافية الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي.
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التحول الرقمي



التحول الرقمي 

أنجــز البنــك خــال عــام 2023، مزيــداً مــن عمليــات التطويــر والتحديــث فــي 
مجــال التقنيــات المصرفيــة مــن أهمهــا:

• افتتـــاح زاويـــة ثالثـــة للخدمـــات الذاتيـــة الرقميـــة إســـامي ديجتـــال 	
)Islami Digital( فـــي عريفـــة مول/عمّان، وذلـــك لتقديم مجموعة 
مـــن الخدمـــات المصرفيـــة الرقميـــة وفـــق أحـــدث التقنيـــات فـــي 
التكنولوجيـــا الماليـــة لتلبيـــة احتياجـــات المتعاملين ذاتيـــاً حيث كانت 
الزاويـــة الثانيـــة فـــي بافيليـــون مول/عمّـــان والزاويـــة الأولـــى في 

مكتـــب شـــارع وصفـــي التـــل )الجاردنز(.

• إطلاق مجموعة من الخدمات الجديدة عبر تطبيق الهاتف المصرفي 	
 )I-Banking( المصرفـــي  الانترنـــت  و/أو   )Mobile Banking(
 )CARD ON APP( خدمة ،)QR( كالتحقق من الشـــيكات بخاصيـــة الـ
علـــى بطاقـــات الخصم الفـــوري فيزا، خدمة تعديل ســـقوف حركات 
البطاقـــات اللاتلامســـية بـــدون رقـــم ســـري، خدمـــة فتح الحســـاب 
الاضافـــي Online، خدمة تفعيل/ايقاف الشـــراء من الانترنت على 
بطاقـــات الخصـــم الفـــوري، خدمـــة كارســـير، خدمـــة تفعيـــل تطبيق 
 Card( ســـند، تطبيق مشـــروع البطاقـــة الافتراضيـــة اللاتلامســـية
Tokenization(، خدمـــة تقييـــم خدمـــات إســـامي موبايل، تطبيق 
التحقـــق مـــن المســـتندات باســـتخدام خاصية الــــ )QR(، خدمة كليك 

للافراد والشـــركات.

• البنـــك 	 ومكاتـــب  فـــروع  فـــي  جديـــدة  الكترونيـــة  خدمـــات  ادخـــال 
.)Finger Vein Digital Voucher( الالكترونيـــة  كالقســـائم 

• اطـــاق البطاقـــة البلاســـتيكية المدفوعـــة مســـبقا لطـــاب جامعة 	
العلـــوم الاســـامية، فتـــح حســـاب إلكترونـــي للمغتربين، الســـحب 

النقـــدي من خـــال نقـــاط البيع.
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• 	 LinkedIn، Instagram، YouTube، Facebook التحديـــث المســـتمر لصفحـــة مصرفنـــا علـــى المنصّـــات
.)Messenger والمســـاعد الرقمـــي )إســـامي مســـنجر

• تحديـــث وتركيـــب وتشـــغيل أجهزة جديـــدة للصرف الآلي خـــال عـــام 2023، واضافة بعض الخدمـــات عليها، 	
كتطبيـــق مشـــروع ATM QR. حيـــث أصبح عـــدد أجهزة الصرف الآلـــي 319 جهازاً مشـــكلةً حوالي %15 من 
عـــدد الصرافـــات العاملـــة فـــي المملكـــة وترتبـــط جميعها مـــع حســـابات العملاء، ومـــع الشـــبكات المختلفة 
لخدمـــات الدفـــع ومع الشـــبكة الأردنية المشـــتركة لأجهزة الصـــرف الآلية )JONET( ومن خلالها مع شـــبكة 

فيزا العالميـــة خارج الأردن

6-2
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تـواجــــــدنا



• المصرفية، وجود فروع ينطلق منها 	 البيئة  إن من مستلزمات تهيئة 
البنك لتقديم خدماته للمتعاملين في مختلف القطاعات الاقتصادية، 
الصناعية، الزراعية، الاجتماعية ...الخ سواء كانوا افراد او شركات، هذا 
تتصف  الذي  الأردني،  الإسلامي  للبنك  بالنسبة  أما  عام،  بشكل 
معاملاته وتعاملاته بطبيعتها الخاصة والمتميزة، فقد حرص على التواجد 
في مختلف التجمعات السكانية والاقتصادية ليكون قريباً ممن تاقوا 
لوجوده وشجعوا فكرته والتفوا حولها وباركوها، لتمكينهم وغيرهم 

من الحصول على خدماته بيسر وسهولة على مدار العام.

• راعت عملية التفرع للبنك في أولوياتها عدد السكان وحجم النشاط 	
الاقتصادي. كما أخذت بعين الاعتبار العائد الاجتماعي بجانب حسابات 
الربح والخسارة. وضمن هذه السياسة، أخذ البنك بنموذج المكاتب 

بجانب نموذج الفروع ابتداءً من عام 1991.

• تم افتتاح أول فرع في 1979/9/22، وكان هذا الفرع هو فرع عمّان، 	
وبعد ذلك توالت عملية افتتاح الفروع بوتيرة سريعة نسبياً، الى ان 
أصبحت شبكة تفرع البنك في نهاية عام 2023 تتكون من 89 فرعــا 

و22 مكتبا مصرفيا.

• الرسمية 	 العطل  خلال  الخدمات  تقديم  في  الاستمرار  تم  كما 
والفترة المسائية و/او يومي الجمعة و/او السبت في بعض فروع 

ومكاتب البنك.

• بتركيب 	 الآلية  الصرافات  خدمة  بإدخال  البنك  بدأ   1995 عام  وفي 
ثلاثة اجهزة، ثم توالت عملية تركيب وتشغيل هذه الأجهزة، وفي 
نهاية عام 2023 بلغ عددها 320 جهازاً تنتشر في فروع البنك ومراكز 
المهنيـة  النقابات  ومجمع  والجامعات  والمستشفيات  التسوق 

والعديد من المواقع الخارجية.

• تجهيز بعض فروعنا/مكاتبنا لتتلائم مع متطلبات واحتياجات ذوي الإعاقة 	
وذلك لتسهيل الحركة عليهم وتقديم المنتجات والخدمات لهم.

المدارس  التالية:  التابعة  الشركات  ان مصرفنا يضم  بالذكر  الجدير  ومن 
التقنية  تطبيقات  الإسلامي،  والاستثمار  للتمويل  السماحة  العمرية، 

للمستقبل وشركة سنابل الخير للاستثمارات المالية.

تـواجــــــدنا
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111فرع / مكتب

320

3

49

13

3

4

2

3

16

2

6

3

7

3

128

30

10

17

10

11

53

9

16

9

17

10

3

محافظة العاصمة

محافظة الزرقاء

محافظة عجلون

محافظة المفرق

محافظة العقبة

محافظة معان

محافظة إربد 

محافظة جرش

محافظة الكرك

محافظة الطفيلة

محافظة البلقاء

محافظة مادبا

صراف آلي

الخدمات الذاتي الرقمية )إسلامي ديجيتال(
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كبار المساهمين لعام 2023

شركة مجموعة البركة

المؤسسة العامة للضمان الإجتماعي

حسين بن محسن بن حسين الحارثي

وزارة الأوقاف والشؤون والمقدسات الإسلامية

هاني مسعود درويش أحمد

%66.005

%5.821

%2.117

%1.500

%1.327

6-2 1-2
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تجربة ورضا 
المتعاملين 



إن رضــا المتعامليــن مــن أهــم أولويــات مصرفنــا، حيــث نســعى لتلبيــة 
المنتجــات  مــن  متكاملــة  باقــة  خــال  مــن  ومتطلباتهــم  توقعاتهــم 
والخدمــات، بالإضافــة إلــى القنــوات الرقميــة التــي تســهم فــي تعزيــز 
قــدرة المتعامليــن علــى التحكــم فــي معاملاتهــم الماليــة بشــكل مباشــر، 
كمــا ونحــرص علــى الاســتجابة الســريعة لشــكاوى المتعامليــن مــن خــال 

التحســين المســتمر لطــرق التفاعــل معهــم، ونذكــر منهــا:

تجربة ورضا المتعاملين

الموقع الالكتروني

شبكات التواصل الاجتماعي

مركز الاتصال وخدمة المتعاملين

مراكز تقديم الخدمة/الفروع

قسم شكاوى المتعاملين في دائرة مراقبة الامتثال

المتسوق الخفي

25-229-2
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اصحاب 
المصلحة 



اصحاب المصلحة 

يولــي البنــك اهميــة كبيــرة لجميــع اصحــاب المصلحــة أولئــك الذيــن يؤثــرون 
ويتأثــرون فــي أعمالــه، حيــث يتجلــى ذلــك مــن خــال سياســاته واهدافــه 
اصحــاب  واحتياجــات  رغبــات  بتحديــد  متطلباتهــم  تحقيــق  الــى  الراميــة 
المصلحــة وذلــك بالتواصــل الفعــال معهــم وبمــا يســهم فــي تحقيــق 
الاهــداف الاســتراتيجية للبنــك وصــولًا الــى تحقيــق نهــج الاســتدامة لدينا.

الموظفين

الجهات الرقابية

الموردين

البيئة

العملاء

المساهمين / مجلس الإدارة

المجتمع

كمــا يتــم تحديــد أولوياتنــا فيمــا يتعلــق بالاســتدامة مــن خــال تقييــم 
نقــوم  حيــث  العلاقــة،  ذات  الجوهريــة  والبيئيــة  الاجتماعيــة  المواضيــع 
بعمــل تقييــم شــامل لقضايــا البنــك المهمــة والتــي تعكــس أهــم الآثــار 
الاقتصاديــة والبيئيــة والاجتماعيــة والحاكميــة لدينــا، والتــي تؤثــر علــى 

تقييــم وقــرارات أصحــاب المصلحــة.
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يوضح الجدول التالي القضايا الجوهرية واهميتها بالنسبة لأصحاب المصلحة:

المنظمون المساهمينالعملاءالموظفينالقضايا الجوهرية
البيئةالموردينوالجهات الرقابية

الاداء المالي

التأثير الاقتصادي غير المباشر

ممارسات الشراء وتقييم الموردين

مكافحة الفساد والامتثال للمتطلبات الرقابية والقانونية

الطاقة والامتثال البيئي

التوظيف

الصحة والسلامة المهنية

التدريب والتعليم

التنوع وتكافؤ الفرص

عدم التمييز

الاثر الاجتماعي والمجتمعات المحلية 

حوكمة تقنية المعلومات وأمنها وخصوصية العميل

التحول الرقمي

إدارة المخاطر والشفافية

تجربة ورضا المتعاملين

ذو أهمية متوسطة

همية
ذو أ

همية عالية
ذو أ

ذو أهمية منخفضة أهمية التأثير بالنسبة البنك الإسلامي الأردني

م
ته

ارا
قر

 و
حة

صل
لم

ب ا
حا

ص
م أ

يي
تق

ى 
عل

ير 
تأث

ال

تقييم حقوق الانسان

الصحة والسلامة المهنية الأداء المالي

تجربة ورضا المتعاملين
التوظيف

إدارة المخاطر والشفافية
الطاقة والامتثال البيئي

التوع وتكافؤ الفرص
عدم التمييز

التقييم البيئي للمورد
صحة العميل وسلامته

المجتمعات المحلية

العمل الجبري والقسري

السياسة العامة
التنوع البيولوجي

الانبعاثات
المياه والصرف الصحي

النفايات المواد
عمالة الأطفال

نمو الشركات الصغيرة والمتوسطة

التوعية المالية
الاشتمال المالي

الثقافة بين العمال والإدارة

التدريب والتعليم

حوكمة تقنية المعلومات 
وأمنها وخصوصية العميل

ممارسات الشراء
التحول الرقميالتأثير الاقتصادي غير المباشر

مكافحة الفساد والامتثال للمتطلبات 
الرقابية والقانونية

أثرنا الاجتماعي 
والمجتمعات المحلية
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يوضح الجدول التالي المواضيع التي تهم أصحاب المصلحة وكيفية استجابة مصرفنا لها:

أصحاب 
استجابة البنك للمواضيع التي تهم المواضيع المهمةكيفية إشراكهم المصلحة

أصحاب المصلحة

•الموظفين برامج التدريب والتعليم	
• مؤشرات الاداء	
• ميثاق السلوك المهني	
• ثقافة الاستدامة	
• الاجتماعات	

• التطور الوظيفي	
• عدم التمييز	
• بيئة العمل الصحية 	

والسليمة والعمل عن بعد
• الصحة الجسدية والعقلية	

• برامج تنمية الأفراد	
• التقدم الوظيفي والخيارات الوظيفية	
• جلسات توعية عن سياسات وإجراءات 	

البنك
• حملات صحية لتوجيه الموظفين لاتباع 	

أسلوب حياة صحي داخل وخارج البنك
• خطط الإحلال الوظيفي	

•العملاء الفروع	
• الخدمات الالكترونية	
• خدمات الصرافات الالية	
• وسائل التواصل الاجتماعي	
• الموقع الالكتروني	
• مركز الاتصال	
• الشكاوى	

• تجربة مصرفية فريدة 	
وسلسة

• التحوّل الرقمي لخدمات 	
البنك

• أمن المعلومات 	
والخصوصية

• الحوار المباشر مع العملاء من خلال 	
الاجتماعات الشخصية في فروعنا أو 

على وسائل التواصل الاجتماعي ونقاط 
الاتصال الرقمية الأخرى مثل الفيسبوك 

وتويتر
• آلات طباعة البطاقات الفورية عبر الفروع 	

الرئيسية

•المساهمين الافصاحات	
• التقارير الدورية	
• اجتماعات الهيئة العامة	
• التقارير السنوية	
• تقرير الاستدامة	
• وحدة علاقات المساهمين	

• استمرارية الأعمال	
• العائد على الاستثمار	
• إدارة المخاطر	

• تقارير سنوية وفصلية	
• نمو صافي الدخل	
• وجود ممثلين عن المساهمين في 	

مجلس الإدارة

•المجتمع ثقافة الاستدامة	
• تقرير الاستدامة	

• برامج تنمية المجتمع 	
المحلي

• تنمية المشاريع الصغيرة 	
والمتوسطة

• ايجاد فرص العمل	

• دعم الاحتياجات المجتمعية	
• تقديم التبرعات المجتمعية	
• تقديم القروض الحسنة	

المنظمون 
والجهات 

الرقابية

• الامتثال للقوانين والانظمة	
• تقارير الجهات الرقابية	
• تقارير الهيئات التنظيمية	
• الحوكمة	

• الامتثال وممارسات 	
الأعمال الأخلاقية

• المدفوعات الضريبية	

• تقارير دوائر التدقيق والامتثال للمتطلّبات 	
القانونيّة

• التقارير الدورية المقدّمة للهيئات الرقابية	

•الموردون المشتريات	
• العطاءات	
• نظام المزايدات	

• الاختيار العادل للمورّد	
• الدفعات في أوقاتها	

• الحفاظ على اختيار عادل وتنافسي	
• الحفاظ على علاقات تعاونية ذات مصالح 	

مشتركة

•البيئة منتجات صديقة للبيئة	
• تسهيلات للمشاريع الصديقة 	

للبيئة
• محطات توليد الطاقة	

• دمج مخاطر التغيّر المناخي	
• التمويل الأخضر	
• تقليل الأثر البيئي 	

لعملياتنا

• السيارات الهجينة والكهربائية	
• منتج شمسنا	
• مشاريع خاصة بالبنك لتوفير الطاقة 	

المتجددة

23-2 12-2 9-229-2 25-2
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)SDGs( اهداف التنمية المستدامة
حــدّدت خطــة الأمــم المتحــدة للتنميــة المُســتدامة للعــام 2030 ســبعة عشــر هدفــاً و169 غايةً فــي المجالات ذات 
ــل أهــداف التنميــة المُســتدامة دعــوةً عالميــةً للعمــل الفعلــي  الأهميــة لاســتدامة الإنســان والبيئــة. حيــث تُمثّ

والتــي تلتــزم بهــا كل الــدول والمؤسســات.

يتمثــل أحــد أهدافنــا الإســتراتيجية فــي نشــر ثقافــة الاســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة بيــن الاطــراف ذات 
العلاقــة. ونقــوم بذلــك مــن خــال برامــج المســؤولية الاجتماعيــة والاســتدامة، كمــا نجعــل أهدافنــا متوافقــة مــع 

أهــداف التنميــة المســتدامة وفيمــا يلــي أهــداف التنميــة المســتدامة التــي تدعمهــا جهودنــا.
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الموضوعات 
الجوهرية



الموضوعات الجوهرية 
الأداء الاقتصادي

نحــن نــدرك أن تحقيــق متطلبــات اصحــاب المصلحــة وتلبيــة احتياجاتهــم 
وخلــق القيمــة المضافــة هــي اســاس نجاحنــا المســتدام، حيــث ان منهــج 
ادارة مصرفنــا، الســير بخطــوات ثابتــه علــى ســلم النجــاح خصوصــاً فــي 

المؤشــرات الرئيســية لتحقيــق الاســتقرار والنمــو لأصحــاب المصلحــة.

نسب توزيع الأرباح النقدية على المساهمين

النسبة من رأس المالالسنة

2021٪25.0

2022٪25.0

2023٪22.0

72.0٪المجموع

بلغ إجمالي دخل مصرفنا للسنوات الثلاث السابقة كما يلي:

 اجمالي الدخل )مليون دينار(

2022174.4

2021171.3

2023172.4

لقــد حقــق مصرفنــا نمــواً فــي اجمالــي الموجــودات بنســبة 3.7 % فــي 
عــام 2023 لتصــل الــى 6423 مليــون دينــار )شــاملة البنــود خــارج الميزانية( 
بعــد ان كانــت 6191 مليــون دينــار )شــاملة البنــود خــارج الميزانيــة( فــي 
عــام 2022. وقــد وصــل إجمالــي ارصــدة الاوعيــة الادخاريــة الــى 5760 
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مليــون دينــار )شــاملة البنــود خــارج الميزانيــة( بنمــو نســبته 4.1 % فــي عــام 2023 مقارنــةً مــع 5533 مليــون خــال 
عــام 2022 وقــد بلغــت عــدد الحســابات العاملــة حوالــي 1187 الــف حســاب فــي عــام 2023. 

كمــا بلــغ إجمالــي أرصــدة التمويــل والاســتثمار فــي نهايــة عــام 2023 حوالــي 5336 مليــون دينــار )شــاملة البنــود 
خــارج الميزانيــة(، مــوزع علــى 244.1 ألــف معاملــة، مقابــل حوالــي 5198 مليــون دينــار )شــاملة البنــود خــارج 

ــة. ــة عــام 2022، مــوزع علــى 239.3 ألــف معامل ــة( فــي نهاي الميزاني

إجمالي أرصدة الأوعية الادخارية )مليون دينار(

إجمالي الموجودات )مليون دينار(

اجمالي التمويل والاستثمار )مليون دينار(

2022

2022

2022

5533.0

6423.0

5336.0

2021

2021

2021

5283.0

6191.0

5198.0

2023

2023

2023

5760.0

5953.0

4741.0
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كمـــا حقـــق مصرفنـــا نمواً في حقـــوق المســـاهمين في عـــام 2023 نســـبته 2.5 % لتصل الـــى 533.8 مليون 
دينـــار، وحقـــق ارباحـــاً صافيـــة بعد الضريبة بمقـــدار 62.3 مليون دينار خلال عام 2023 وبنســـبة نمـــو بلغت 2.0 % 

عـــن العام 2022. 
حقوق المساهمين )مليون دينار(

نفقات الموظفين )مليون دينار(

الأرباح بعد الضريبة )مليون دينار(

التكاليف التشغيلية )مليون دينار(

ضريبة الدخل )مليون دينار(

533.8

45.7

62.3

78.3

32.2

520.6

44.5

61.1

77.9

34.4

509.6

41.9

59.1

37.4

هــذا، وكانــت نفقــات الموظفيــن فــي عــام 2023 مــا مقــداره 45.7 مليــون دينــار، الذيــن بلــغ عددهــم 2437 
موظفــاً فــي نهايــة عــام 2023، كمــا بلغــت التكاليــف التشــغيلية حوالــي 78.3 مليــون دينــار فــي نهايــة عــام 2023، 

اما ضريبة الدخل فقد انخفضت بنسبة حوالي 6.4 % لتصل الى حوالي 32.2 مليون دينار.

حقوق المساهمين )مليون دينار(

73.7

2023

2023

2023

2023

2023

2022

2022

2022

2022

2022

2021

2021

2021

2021

2021
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حصة مصرفنا السوقية:

نهاية عام البند
2023

نهاية عام 
2022

9.5٪9.5٪مجموع الموجودات لدى مصرفنا/ مجموع موجودات البنوك

12.8٪12.7٪مجموع أرصدة الأوعية الادخارية لدى مصرفنا/ مجموع ودائع العملاء لدى البنوك

15.5٪15.5٪مجموع أرصدة التمويل والاستثمار لدى مصرفنا/ مجموع التسهيلات الائتمانية المباشرة للبنوك

للمزيــد مــن التفاصيــل والمعلومــات، يرجــى الاطــاع علــى التقريــر الســنوي لمصرفنــا لعــام 2023 مــن خــال 
.QR code الضغــط علــى الرابــط او مســح

التقرير السنوي:
التقرير السنوي لعام 2023
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الآثار الاقتصادية غير المباشرة 
اهتــم البنــك منــذ البدايــة بتمويــل متطلبــات مشــاريع ذوي المهــن والحــرف بصيغــة المرابحــة، وفــي عـــام 1994، 
اســتحدث البنــك برنامجــاً خاصــاً لتمويــل مشــاريع هــذه الفئــة بأســلوب المشــاركة المتناقصــة المنتهيــة بالتمليــك 
ل. ويقــوم البنــك ايضــاً بتمويــل  الــذي يعتمــد علــى تســديد التمويــل مــن الإيــرادات الذاتيــة للمشــروع الممــوَّ
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة ســواء مــن خــال التمويــات الممنوحــة لهــم مــن أمــوال الاســتثمار المشــترك 
او مــن أمــوال حســابات الوكالــة بالاســتثمار )المحافــظ الاســتثمارية( او مــن خــال الاتفاقيــات الخاصــة الموقعــة مــع 

البنــك المركــزي الأردنــي بالخصــوص.

قــام البنــك فــي عــام 2013، بإيــاء المزيــد مــن الاهتمــام لهــذه المشــاريع برفــع رأس مــال شــركة الســماحة 
للتمويــل والاســتثمار الإســامي التابعــة لــه إلــى 8 ملاييــن دينــار وعــدّل عقــد التأســيس ونظامهــا الأساســي 
ليشــمل تمويــل المشــاريع وذوي الحــرف الصغيــرة، ومــن ثــم قــام البنــك فــي عــام 2016 برفــع رأس مــال الشــركة 
الــى 12 مليــون دينــار. وتســاهم التمويــات التــي تمنحهــا الشــركة للمشــاريع والشــركات والحرفييــن والمهنييــن 
ــر فــرص عمــل  ــة والمحافظــة علــى فــرص العمــل القائمــة وتوفي ومشــاريع قطــاع المــرأة فــي الحــد مــن البطال

جديــدة، فخــال عــام 2023 قامــت الشــركة بتمويــل 306 مشــروعاً بمبلــغ حوالــي 6.3 مليــون دينــار.

وكجــزء مــن رســالته فــي نشــر التطبيقــات الإســامية فــي مجــال الأعمــال، قــام البنــك فــي عــام 1986 بتأســيس 
شــركة المــدارس العمريــة، ويســاهم البنــك حاليــاً بنســبة 99.8 % مــن رأســمالها البالــغ 16 مليــون دينــار، ويبلــغ 

عــدد طلابهــا 5274 طالبــاً وطالبــة وعــدد العامليــن فيهــا 793 معلمــاً ومعلمــةً وموظفــاً وموظفــةً.

3-32-203

57

تقرير الإستدامة 2023



ممارسات الشراء المستدام
إننــا نســعى بــكل الســبل فــي المحافظــة علــى البيئــة، ومــن منطلــق مبــادئ الشــريعة الاســامية الغــراء التــي 
تحثنــا علــى الالتــزام بالمبــادئ الأخلاقيــة والبيئيــة، كمــا نســعى لجعــل مشــترياتنا مســتدامة حيــث يحــاول مصرفنــا 

الالتــزام بدعــم المورّديــن المحلّييــن المســؤولين بيئيــاً واجتماعيــاً قــدر الإمــكان.

يقــوم مصرفنــا بدعــم النمــو الاقتصــادي فــي الأردن مــن خــال الاســتثمار مــع المورديــن المحلييــن، ويتجلــى ذلــك 
فــي سياســة المشــتريات التــي تعطــي الأولويــة للمورديــن المحلييــن، حيــث بلغــت نســبة المورديــن المحلييــن 
89.7 % مــن إجمالــي المورديــن فــي العــام 2023، وقــد بلغــت نســبة مشــترياتنا مــن المورديــن المحلييــن 93 % 

مــن إجمالــي المشــتريات.

هــذا، ويختلــف أنــواع المورديــن لــدى مصرفنــا باختــاف وطبيعــة الغــرض المنشــود، فمنهــم مــا يختــص بالخدمــات 
التكنولوجيــة )بيــع وتوريــد وتنصيــب وتطويــر وصيانــة ودعــم فنــي للأنظمــة(، الشــحن والتخليــص، المطابــع، 
ــوازم، أثــاث مكتبــي، استشــارات، الطاقــة المُتجــددة،  ــة الأجهــزة والمعــدات، مقاوليــن، قرطاســية ول بيــع وصيان
الاتصــالات، خدمــات مــوارد بشــرية )الأمــن والحمايــة، النظافــة(، تدقيــق، مصانــع. وكذلــك تختلــف طبيعــة العلاقــة 
مــع المورديــن باختــاف الحــدث فمنهــا مــا يكــون ذات طبيعــة تعاقديــة طويلــة المــدى ومنهــا مــا يكــون قصيــرة 

المــدى.

المشتريات المحلية

202320222021البند

126113122إجمالي عدد الموردين

11397111إجمالي عدد الموردين المحليين

139095901899224512544568إجمالي المشتريات بالدينار

129347501509193811078824إجمالي المشتريات من الموردين المحليين بالدينار

88.31%79.46%92.99 %نسبة الشراء من الموردين المحليين

3-36-224-21-204
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مكافحة الفساد والامتثال للمتطلبات الرقابية والقانونية 
التزامــاً بأحــكام الشــريعة الإســامية الغــراء التــي تؤكــد علــى التمســك بالقيــم الأخلاقيــة والنزاهــة والأمانــة 
المهنيــة فــي أعمــال مصرفنــا وإدارتــه، وكذلــك التزامــاً بالقوانيــن والتعليمــات والمبــادئ التــي تحكم عمــل البنوك، 
وانســجاماً مــع المبــادئ والمعاييــر والمبــادرات الدوليــة والممارســات المصرفيــة الســليمة، نؤمــن فــي البنــك 
ــه  ــر ذلــك علــى مســيرة البنــك وقدرت ــدرك تأثي ــة مكافحــة كافــة اشــكال الفســاد، ون الإســامي الأردنــي بأهمي
علــى تحقيــق اهدافــه، واســتجابة لذلــك تــم إعــداد سياســة خاصــة لمكافحــة الرشــوة والفســاد ضمــن منظومــة 

سياســات البنــك، تُحــدد الإطــار العــام لتوجــه البنــك بمكافحــة ومنــع عمليــات الاحتيــال والفســاد.

كمــا اننــا نســعى الــى توفيــر كافــة البيانــات والمعلومــات التــي من شــأنها مســاعدة الموظفين في انجــاز الاعمال 
بالدقــة والســرعة والشــفافية المطلوبــة، لذلــك يتــم إبلاغهــم بالالتزامــات المتعلقــة بالسياســات و/أو الاجــراءات 
خطيــاً و/او مــن خــال القنــوات الالكترونيــة، ويُطلــب لبعضهــا إقــرارات متكــررة مــن جانــب الموظفيــن بمــا يفيــد 

الاطــاع والتطبيــق لتلــك السياســات و/أو الإجــراءات.

وتعزيــزاً لفعاليــة التدابيــر الوقائيــة والضوابــط الرقابيــة أنشــأ مصرفنــا وظيفــة مســتقلة لديــه لمراقبــة التــزام البنك 
وسياســاته الداخليــة بجميــع القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات وقواعــد الســلوك المهنــي، ويتــم رفــع التقاريــر 
اللازمــة إلــى لجنــة مختصــة منبثقــة عــن مجلــس الإدارة فــي حـــال اكتشــاف أي مخالفــات ناجمــة عــن عــدم الامتثــال 

أو أي قصــور فــي الامتثـــال.

وتقــع مســؤولية تطبيــق هــذه السياســات المعتمــدة والمقــرة مــن مجلــس إدارة مصرفنــا علــى جميــع الموظفيــن 
فــي مختلــف قطاعــات ومراكــز ووحــدات العمــل، بهــدف تشــجيع وتعزيــز قيــم الأمانــة والاســتقامة فــي مصرفنــا.

3-323-23-2051-413
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الطاقة والامتثال البيئي 

يدرك البنك الإسلامي الأردني التهديد الذي يشكله التغير المناخي على الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي ولهذا 
فإننا نؤمن بأهمية المساهمة في الحد من الآثار السلبية الناتجة عن استخدام مصادر الطاقة غير المتجددة، وكذلك 

الحد من انبعاثات الغازات الدفيئة من خلال السعي نحو جعل محفظة التمويلات لدينا خضراء قدر الإمكان.

من أبرز ما قام به البنك خلال عام 2023 في هذا السياق ما يلي:

السيارات الهجينة والكهربائية

ــاء  يشــهد ســوق الســيارات إقبــالًا متزايــداً علــى شــراء الســيارات الهجينــة والســيارات التــي تعمــل علــى الكهرب
وذلــك كــون أســعارها مناســبة ولتوفيرهــا فــي اســتهلاك الوقــود وتأميــن بيئــة نظيفــة، كمــا ان معظــم تجــار 

الســيارات بــدأوا بالتركيــز علــى هــذا النــوع مــن الســيارات كونهــا أكثــر ربحــاً مــن غيرهــا.

وحرصــاً مــن البنــك علــى مواكبــة التطــورات فــي جميــع المجــالات اســتمر فــي طــرح منتــج تمويــل الســيارات 
الهجينــة والســيارات التــي تعمــل علــى الكهربــاء بشــروط ميســرة )مــدد ســداد مناســبة للجميــع، ضمانــات ميســرة 

ونســب ربــح منافســة( ويتــم طلــب فحــص فنــي للســيارة قبــل منــح التمويــل.

منتج »شمسنا«

إن قطاع الطاقة من القطاعات التي تحمل الكثير من التحديات ولا سيما قطاع الطاقة الكهربائية والذي يشهد 
ارتفاعاً في تكاليفه بشكل كبير، لذا فالبحث عن حلول ومشاريع بديلة أصبح محط اهتمام الشركات والمصانع 
والافراد على حدٍ سواء، ولمساعدتهم في اقامة مشاريع وتسهيل حصولهم على التمويل اللازم من خلال 
طرح منتجات تساعد في تسويق هذه المشاريع وتزيد من انتشارها، فقد استمر البنك في طرح هذا المنتج 
ليتناسب مع قطاعات المتعاملين من الشركات والافراد وبشروط ميسرة )مدد سداد مناسبة للجميع ونسب 
تمويل تصل الى 100 % ونسب ربح منافسة(. ويقوم المتعامل بتقديم مواصفات نظام الطاقة المتجددة 
ودراسة الجدوى ومدى ملاءمة النظام للوحدة )السكنية/التجارية/...الخ( التي يرغب المتعامل بتزويدها بالنظام 

بالتعاون مع الشركة البائعة للنظام.

إبـرام اتفاقيـة تعـاون مشـترك بيـن مصرفنا وصندوق تشـجيع الطاقة المتجددة وترشـيد الطاقـة/وزارة الطاقة 
والثـروة المعدنيـة، تهـدف الـى تشـجيع المواطنيـن بمختلـف فئاتهـم علـى اسـتعمال الطاقة المتجـددة وذلك 

بتسـهيل اجـراءات منـح التمويالت والاسـتفادة مـن الدعم النقـدي الذي يقدمـه الصندوق.

مشاركة مصرفنا بالاحتفال الذي نظمته جمعية البيئة الأردنية بمناسبة يوم الشجرة العالمي.

الاستمرار بعضوية مصرفنا بجمعية البيئة الأردنية.
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المشاريع الخاصة بالبنك والمتعلقة بتوفير الطاقة المتجدده

يولــي مصرفنــا اهتمامــاً بالغــاً لمشــاريع الطاقــة وكذلــك للمواضيــع البيئيــة حيــث وصــل عــدد الفــروع والمكاتــب 
المســتفيدة مــن نظــام الطاقــة الشمســية الــى 59 فرعــاً ومكتبــاً، بالإضافــة إلــى مبانــي الادارة العامــة، ومبنــى 
تكنولوجيــا المعلومــات ومركــز البونــدد والتــي يتــم تغذيتهــا جميعــاً مــن الخلايــا الشمســية المركبــة علــى أســطح 

المبانــي و/أو محطــة منطقــة عمّــان و/أو محطــة ذيبــان، وعلــى النحــو التالــي:

أ‌- تــم إنشــاء محطــة ذيبان/مأدبــا لتعزيــز القــدرة التوليديــة للطاقــة الكهربائيــة، وتــم تشــغيل هــذه المحطــة فــي 
2021/3 بقــدرة توليــد KWP 936.0 وبتكلفــة بلغــت 807 الاف دينــار، وخــال شــهر أيار/مايــو مــن عــام 2018 تــم 
انشــاء محطــة منطقــة عمّــان التــي تــم تشــغيلها فــي مركــز البونــدد التابــع للبنــك لتوليــد الكهربــاء مــن الطاقــة 
الشمســية، حيــث تغطــي هــذه المحطــة جــزء مــن اســتهلاك الكهربــاء فــي فــروع ومكاتــب البنــك فــي محافظــات 
الوســط )عمّــان، الزرقــاء، مأدبــا، الســلط(، بقــدرة توليــد MWP 2.7 وبتكلفــة حوالــي 1.5 مليــون دينــار. ومــن الجدير 
ذكــره أن مصرفنــا بــدأ بتوفيــر الطاقــة المتجــددة فــي شــهر تموز/يوليــو مــن عــام 2013 وذلــك بالاســتفادة مــن 
توليــد الطاقــة الكهربائيــة باســتخدام الخلايــا الشمســية مســتغلًا المســاحات علــى أســطح فروعــه لتركيــب تلــك 
الخلايــا ليكــون مصرفنــا اول مصــرف أردنــي يدخــل الطاقــة المتجــددة الــى اعمالــه، ممــا يحقــق وفــراً وتخفيضــاً فــي 
فاتــورة الكهربــاء والمســاهمة فــي التخفيــف مــن الأحمــال الكهربائيــة العاليــة فــي المملكــة وبالتالــي المســاهمة 

فــي دعــم الاقتصــاد الوطنــي وحمايــة البيئــة

202320222021استهلاك الطاقة

8708981210144اجمالي استهلاك الكهرباء )مليون كيلو واط بالساعة(

313473532336518اجمالي استهلاك الكهرباء )مليون جيجا جول(

424665129636844استهلاك الطاقة غير المتجددة )لتر( )ديزل ووقود(

106017541260استهلاك الطاقة غير المتجددة )جيجا جول( )ديزل ووقود(

71.84273.34872.261كثافة الطاقة )جيجا جول/موظف(

»LED« ب- قيام البنك باستبدال وحدات الانارة التقليدية بوحدات انارة موفرة للطاقة

تتميــز وحــدات الإنــارة "LED" بطــول عمرهــا التشــغيلي مقارنــة بوحــدات الإنــارة التقليديــة ممــا يقلــل تكاليــف 
الصيانــة، كمــا توفــر هــذه الوحــدات مســتوى انــارة أفضــل وإنبعــاث حــراري أقــل وإنبعــاث شــبه معــدوم للأشــعة 
ــوع مــن  ــارة، كمــا يعــد هــذا الن ــار الســلبية الناتجــة مــن تعــرض الانســان للإن فــوق البنفســجية ممــا يحــد مــن الآث
الإنــارة الأكثــر توفيــراً للطاقــة اذ توفــر حوالــي 35 % مــن قيمــة اســتهلاك الإنــارة للكهربــاء ســنوياً. واســتمر 
مصرفنــا بتركيــب المزيــد مــن هــذه الوحــدات الــى ان اصبحــت تتواجــد فــي 106 فرعــاً ومكتبــاً بالإضافــة الــى مبانــي 
الإدارة العامــة للبنــك، وجــاري العمــل علــى اســتبدال الوحــدات التقليديــة فــي باقــي فــروع ومكاتــب البنــك بهــذه 

.»LED" الوحــدات الموفــرة للطاقــة
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»VRF« ج- استخدام البنك أنظمة التكييف المركزية المجهزة بنظام

يعتبــر نظــام التكييــف "VRF" احــدث نظــام قدمتــه شــركات التكييــف، فهــو يمتــاز بالســهولة فــي تركيبــه وتوفيــره 
ــاء بنســبة تصــل الــى حوالــي %25 عــن أنظمــة التكييــف الأخــرى، بالإضافــة الــى امكانيــة  فــي اســتخدام الكهرب
التحكــم بوحــدات التكييــف مركزيــاً حيــث يمكــن ضبــط درجــة الحــرارة فيهــا وتشــغيلها واطفائهــا آليــاً بواســطة جهــاز 
الحاســوب، وبالتالــي الحصــول علــى التشــغيل الأمثــل للنظــام ومزيــداً مــن التوفيــر فــي اســتهلاك الكهربــاء 
وتقليــل تكاليــف الصيانــة. واســتمر مصرفنــا بتركيــب المزيــد مــن هــذه الانظمــة الــى ان اصبحــت تتواجــد فــي 56 
فرعــاً ومكتبــاً بالإضافــة الــى مبانــي الإدارة العامــة للبنــك واحــدى الشــركات التابعــة وجــاري العمــل علــى اســتبدال 

الأنظمــة التقليديــة فــي باقــي فــروع ومكاتــب مصرفنــا بهــذا النظــام.

د- ترشيد استهلاك المياه

بــدأ البنــك فــي العــام 2015 بتركيــب لــوازم توفيــر اســتهلاك الميــاه وذلــك بعــد اجــراء مــا يلــزم مــن فحوصــات 
ــد المبانــي والفــروع التــي يجــب ان تكــون بهــا تلــك اللــوازم، وتــم تركيبهــا فــي جميــع الفــروع والمكاتــب  وتحدي

ــة مجمعــات اســتثمارية واحــدى الشــركات التابعــة. ــي الإدارة العامــة وثلاث ــى مبان بالإضافــة ال

3-33-3025-3031-413
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التوظيف 
انطلاقــا مــن حرصنــا علــى موظفينــا وصحتهــم النفســية والجســدية، يقــدم البنــك العديــد مــن المزايــا والحوافــز 
للموظفيــن نذكــر منهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر التأميــن الصحــي، إجازتــي الأمومــة والأبــوة لرعايــة الطفــل 
حديــث الــولادة، التمويــل الســكني بصيغــة المشــاركة والمزايــا التمويليــة الأخــرى، كمــا نحــرص فــي تحديدنــا 
للرواتــب علــى عــدم التمييــز علــى أســاس الجنــس والتركيــز علــى عوامــل رئيســية تشــمل التناســب مــع متطلبــات 
العمــل وقيمــة الوظيفــة والخبــرة العمليــة للموظــف ومهاراتــه، كمــا يتمتــع موظفــو مصرفنــا المصنفيــن وغيــر 

المصنفيــن بامتيــازات عديــدة.

يوضح الجدول التالي إحصائية لاعداد الموظفين في نهاية عام 2023

202320222021إجمالي القوى العاملة

243724402439إجمالي عدد الموظفين

عدد الموظفين حسب عقود التوظيف

232223212313عقود دائمة

202620262019ذكور

296295294إناث

115119126عقود مؤقتة

474549ذكور

687477إناث

عدد الموظفين حسب نوع التوظيف

243724402439دوام كامل

207320712068ذكور

364369371إناث

000دوام جزئي

000ذكور

000إناث
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إجمالي القوى العاملة حسب الفئة

356الإدارة العليا

356ذكور

000أقل من 30

000من 50-30

356أكثر من 50

000إناث

000أقل من 30

000من 50-30

000أكثر من 50

154153153الإدارة الوسطى

153152152ذكور

000أقل من 30

616565من 50-30

928787أكثر من 50

111إناث

000أقل من 30

111من 50-30

000أكثر من 50

228022822280الموظفين والمراسلين والمهنيين

191719141910ذكور

450516597أقل من 30

133712731197من 50-30

130125116أكثر من 50

363368370إناث

798791أقل من 30

255251251من 50-30

293028أكثر من 50

إجمالي القوى العاملة حسب الجنس

207320712068ذكور

364369371إناث
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202320222021توظيف الإناث

364369371إجمالي عدد الموظفات

000عدد الموظفات في الإدارة العليا

111عدد الموظفات في الإدارة الوسطى

363368370عدد الموظفات غير الإداريين

الموظفون ذوي الإعاقة والأقلية

192415عدد الموظفين ذوي الإعاقة

0.6 %1.0 %0.8 %نسبة الموظفين ذوي الإعاقة

000عدد الأقليات من الموظفين 

بحسب الجنسية

243724402439الأردنيين

207320712068ذكور

356الإدارة العليا

153152152الإدارة الوسطى

191719141910الموظفين

364369371إناث

000الإدارة العليا

111الإدارة الوسطى

363368370الموظفين

000غير الأردنيين

000ذكور

000الإدارة العليا 

000الإدارة الوسطى

000الموظفين

000إناث

000الإدارة العليا

000الإدارة الوسطى

000الموظفين

القوى العاملة من غير الموظفين

695473ذكور

141417إناث
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202320222021عدد الموظفين المستحقين لإجازة رعاية الطفل

165716281598ذكور

252205198إناث

238215240عدد الموظفين الذين قاموا بإجازة رعاية الطفل

203178200ذكور

353740إناث

238215240عدد الموظفين الكلي الذين عادوا للعمل بعد انتهاء إجازة رعاية الطفل

203178200ذكور

353740إناث

75215240عدد الموظفين الذين مر على عودتهم 12 شهر وما زالوا على رأس عملهم

60178200ذكور

153740إناث

100 %100 %100 %معدلات العودة الى العمل 

100 %100 %100 %ذكور

100 %100 %100 %إناث

100 %100 %100 %معدلات البقاء في العمل

100 %100 %100 %ذكور

100 %100 %100 %إناث

3-37-28-22-4013-4011-405
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السلامة والصحة المهنية 

انطلاقاً من التزام مصرفنا بتوفير بيئة عمل سليمة وآمنة ومنتجة، تم في العام 2013 تشكيل لجنة السلامة 
والصحة المهنية من دوائر وفروع البنك لتتولى مهام تطوير أنظمة وخطط تتعلق بالسلامة والصحة المهنية في 
مصرفنا استجابةً لقانون العمل وتعديلاته رقم )8( لعام 1996، وتنفيذها من خلال سياسة السلامة والصحة 

المهنية، وتتابع بشكل دقيق أداء مصرفنا على نطاق واسع بناءً على مؤشرات السلامة والصحة المهنية.

وعلى الرغم من قلة عدد وتكرار الحوادث داخل بيئة العمل لدى مصرفنا، إلا أن لجنة السلامة والصحة المهنية تؤكد 
التزامها بمواصلة اتخاذ التدابير اللازمة والتي من شأنها التقليل من خطر احتمال حدوث إصابات و/أو أمراض مهنية 

لجميع موظفي مصرفنا في كافة مواقع العمل القائمة أو التي سيتم إنشاؤها مستقبلًا.

وتتلخص الاهداف العامة للجنة السلامة والصحة المهنية لدى مصرفنا فيما يلي:

• حمايـــة موظفـــي مصرفنـــا في مواقـــع العمل مـــن الاصابات الناجمـــة عن مخاطـــر بيئة العمـــل وذلك بمنع 	
تعـــرض الموظفيـــن للحـــوادث والاصابات والامـــراض المهنية قـــدر الإمكان.

• تنفيـــذ كافـــة متطلبـــات الســـامة والصحـــة المهنية التـــي تكفل توفيـــر بيئة عمـــل آمنة تحقـــق الوقاية من 	
المخاطـــر للعنصرين البشـــري والمادي.

• اتخاذ كافة التدابير والاجراءات التي من شأنها المحافظة على البيئة والممتلكات.	

بهــدف تلبيــة معاييــر الســامة والصحــة المهنيــة تــم اتخــاذ مجموعــة مــن التدابيــر والإجــراءات الوقائيــة للحيلولــة 
دون وقــوع اي اصابــات فــي العنصــر المــادي و/أو العنصــر البشــري ومــن أهمهــا:

• التأكـــد مـــن جودة العمليـــات المرتبطة بالســـامة والصحة المهنية من خـــال قائمة التفقـــد الخاصة بعناصر 	
الســـامة والصحـــة المهنيـــة والتي يتـــم تعبئتها من قبـــل الموظفين والزيـــارات الميدانية التـــي يقوم بها 
مشـــرف الســـامة والصحـــة المهنية والزيارات التفتيشـــية التي يقوم بها موظفو دائـــرة التدقيق الداخلي 

لمواقـــع عمل مصرفنا.

• ‌اســـتناداً الـــى ميثـــاق لجنة الســـامة والصحة المهنيـــة، تجتمـــع اللجنة بحد أدنـــى )6( اجتماعات خـــال العام 	
لمناقشـــة الملاحظـــات ووضـــع خطة للتحســـين مـــن بيئة العمل حيـــث تكون مســـؤوليتها تقييـــم المخاطر 
فـــي اماكـــن العمـــل مـــن حيـــث مـــدى احتمـــال وقـــوع الخطـــر ودرجـــة الاذى الناجـــم عنه فـــي حـــال وقوعه، 
وطـــرق الحـــد او التقليـــل مـــن هذه المخاطـــر، تقييم بيئـــة العمـــل ومراقبتها )الضوضـــاء، الحـــرارة، الاضاءة، 
....الـــخ(، اعـــداد خطـــط لبرامـــج الســـامة والصحـــة المهنيـــة فـــي مصرفنـــا بما في ذلـــك الخطط الســـنوية 
اللازمـــة لذلـــك، دراســـة الاقتراحـــات التـــي يتقدم بهـــا الموظفيـــن والمتعلقة بوســـائل الســـامة والصحة 
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المهنيـــة والاســـتفادة منها عنـــد وضع التعليمات الداخلية المرتبطة بأمور الســـامة والصحـــة المهنية، عقد 
اجتماعـــات دوريـــة لدراســـة اســـباب الحـــوادث واصابـــات العمـــل وكل ما هو مســـتحدث في امور الســـامة 
والصحـــة المهنيـــة، المســـاهمة في اعداد برامج التدريـــب للموظفين لدى مصرفنـــا لوقايتهم من المخاطر 
والحـــوادث والاصابـــات والامـــراض المهنية، التأكـــد من توفر متطلبات الســـامة العامة الخاصة بالأشـــخاص 

الإعاقة. ذوي 

ولتحقيق تلك الأهداف، وعلى سبيل المثال، تم تأمين مواقع العمل المستحدثة بصناديق اسعافات اولية مجهزة 
حسب الاصول، تزويد مشرف السلامة والصحة المهنية بأجهزة قياس بيئية )قياس: الانارة، الحرارة، الرطوبة 
والضجيج( لمشرف السلامة والصحة المهنية، توفير معدات وقاية شخصية لفنيي الصيانة لدى مصرفنا، دراسة 
وتحليل اصابات العمل التي وقعت لدى مصرفنا وذلك للوقوف على اسباب وقوع الاصابة ووضع الضوابط 
والاجراءات لتلافي حدوثها مستقبلا، عقد اجتماعات دورية والاطلاع على مستجدات أمور السلامة والصحة 
المهنية، اجراء عدد من الزيارات لغايات تقييم مواقع العمل من ناحية السلامة والصحة المهنية من قبل لجنة 
المهنية لدى  السلامة والصحة  اتصال لاستدراك أي ملاحظات حول  المهنية، ‌توفير قنوات  السلامة والصحة 
موقع العمل، تحديث جدارة التدريب المؤسسية تحت مسمى جدارة السلامة والصحة المهنية ووضع البرامج 
المهنة،  المكتبية ومخاطر  للجدارة: السلامة  التالية والمعززة  المجالات  التدريبية لكافة موظفي مصرفنا في 

إصابات العمل، الإسعافات الأولية، السلامة السلوكية والسلامة في المستودعات.

بهــدف تدريــب وتأهيــل وتوعيــة الموظفيــن علــى كيفيــة التعامــل مــع الحــالات الطارئــة )الكــوارث الطبيعيــة 
والحرائــق( قامــت لجنــة الســامة والصحــة المهنيــة بالتنســيق مــع الجهــات ذات الاختصــاص لتنفيــذ تجربــة اخــاء 
بســيناريو وقــوع حريــق لمبنــى الإدارة العامــة رقــم 3 وقــد اســتغرق الاخــاء مــدة دقيقــة وثمانيــة وخمســون ثانيــة 
فقــط وتكللــت التجربــة بالنجــاح وبتقديــر عــام ممتــاز، كمــا تــم عقــد احــدى عشــر برنامجــاً تدريبــاً خــال عــام 2023 

شــارك فيهمــا مئتــان وســبعون مشــاركاً.

اللجنة بإعداد مجموعة من الأدلة الإرشادية  بهدف تعزيز ثقافة السلامة والصحة المهنية لدى مصرفنا قامت 
المتعلقة بأمور السلامة والصحة المهنية، كدليل السلامة والصحة المهنية، دليل السلامة المكتبية، دليل إطفاء 

الحريق، دليل الإسعافات الأولية، دليل التصرف السليم في حال تعطل المصعد، دليل التخزين السليم.

‌تــم تصنيــف المخاطــر لــدى مواقــع عمــل مصرفنــا الــى )مخاطــر ميكانيكيــة، مخاطــر الحريــق، المخاطــر الارغونوميــة 
)التــاؤم(، مخاطــر التخزيــن، مخاطــر فيزيائيــة، مخاطــر بيولوجيــة، مخاطــر كهربائيــة( يتــم تحديدهــا مــن خــال زيــارات 
مشــرف الســامة والصحــة المهنيــة التفقديــة والــذي بــدوره يقــوم بعمــل التوصيــات اللازمــة ليتــم تصويبهــا 
مــن الجهــة المســؤولة ويتــم تقييــم المخاطــر فــي بيئــة العمــل مــن خــال رصــد مصــادر الاخطــار وتحديــد درجــة 
خطورتهــا، تحديــد الأشــخاص المعرضيــن للخطــر، تحليــل المخاطــر المهنيــة، وضــع ضوابــط للتحكــم بمصــادر الاخطــار، 

المراجعــة والتحديــث الــدوري.
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يتــم إشــراك الموظفيــن والتشــاور معهــم مــن خــال إضافــة موظفيــن اثنيــن كممثليــن عــن مواقــع عمــل مصرفنــا 
إلــى لجنــة الســامة والصحــة المهنيــة والاجتمــاع مــع الموظفيــن لتقديــم اقتراحاتهــم وملاحظاتهــم ومــن خــال 
تقديــم اقتراحاتهــم وملاحظاتهــم عبــر نظــام إدارة المــوارد البشــرية HCM، كمــا يقــوم مصرفنــا بتســهيل وصــول 
الموظفيــن إلــى الخدمــات الطبيــة وخدمــات الرعايــة الصحيــة مــن خــال نظــام تأميــن الرعايــة الصحيــة ومــن خــال 

اجــراء الفحوصــات الطبيــة الأوليــة والدوريــة للموظفيــن.

يقــدم مصرفنــا حمــات لتعزيــز الصحــة التطوعيــة المقدمــة للموظفيــن ومنهــا الحمــات التطوعيــة للتبــرع بالــدم 
بالإضافــة الــى اشــراك موظفــات مصرفنــا بورشــات عمــل توعويــة عــن مــرض ســرطان الثــدي واهميــة الفحــص 

المبكــر، ومنــع التدخيــن لــدى مواقــع العمــل.

لا يوجد حالات اعتلال بالصحة وذلك بسبب طبيعة عمل مصرفنا

6-403 1-4037-403 2-4031-413 8-403 3-40310-403 4-403 3-35-403
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التعليم والتدريب
إن اهتمــام مصرفنــا بالقــوى العاملــة يعتبــر مرتكــزاً هامــاً اذ يقــوم بتزويــد الموظفيــن بأنشــطة تدريــب وتطويــر 
شــاملة لتحســين إنتاجيتهــم وتعزيــز قدرتهــم علــى تقديــم خدمــات عاليــة الجــودة لعملائنــا لمــا لذلــك مــن قيمــة 
مضافــة تنعكــس علــى إيراداتنــا وأعمالنــا. وإننــا ملتزمــون فــي تزويــد موظفينــا، منــذ انضمامهــم إلينــا، بالعديــد 

مــن برامــج التدريــب والتطويــر لتعزيــز كفاءاتهــم ومهاراتهــم.

وذلك من خلال ما يلي:

التفاعــل مــع العديــد مــن الجهــات التعليميــة والأكاديميــة والتأهيليــة فــي الأردن ســواء كانــت جامعــات، أو كليــات 
أو مــدارس أو طــاب، وعلــى ســبيل المثــال، قــام البنــك خــال عــام 2023 برعايــة أو دعم/تبــرع أو تكريــم أو 

مســاهمة أو تدريــب:

• جائزة للطالب الأول في كلية الشريعة/الجامعة الاردنية بمبلغ 500 دينار.	

• حفل تكريم المعلمين/وزارة التربية والتعليم بمبلغ الفين وخمسمائة دينار وزعت على 25 معلم ومعلمة.	

• حفل تكريم اوائل الثانوية العامة بتنظيم من مجلة نفرتيتي بمبلغ الف دينار.	

• عقد البنك الاسلامي الاردني محاضرة تثقيفية عن عمل البنوك الاسلامية من خلال التعريف بمنتجات 	
وخدمات البنك الاسلامي الاردني بدعوة من مدارس الناصر الحديثة تطبيقاً لمادة الثقافة المالية للصف 

الثامن )درس البنوك وتطبيقاتها(.

• كما استمر البنك في إتاحة فرص التدريب والاطلاع على طبيعة أعماله لأعداد جديدة من طلبة المؤسسات 	
التعليمية، حيث تم تدريب 604 طالباً وطالبة خلال عام 2023 مقابل 513 طالباً وطالبة خلال عام 2022، 

بالإضافة الى تسهيل مهمة طلاب الجامعات فيما يخص البحوث العلمية.

• المشاركة في مؤتمرات وندوات 	 البنك برفع سوية وأداء موظفيه، فانه يوفر لهم  في نطاق اهتمام 
ودورات تدريبية سواء كانت وجاهية او تفاعلية عن بُعد او تدريب رقمي )من خلال رخص التدريب الالكتروني 
الموارد  وتنمية  تدريب  اكاديمية  تنظمها  والتي   ،))GAMIFICATION( التطبيقات  خلال  من  التدريب  او 
إشراك  تم   2023 عام  فخلال  وخارجه  الأردن  داخل  متخصصة  وجهات  تدريب  ومراكز  البنك  البشرية في 
مراكز  الاكاديمية 670 موظفاً في دورات وندوات نظمتها  4782 موظفاً في دورات وندوات نظمتها 
تدريب داخل الأردن 64 موظفاً في دورات وندوات نظمتها مراكز تدريب خارج الأردن 5228 موظفاً من 
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خلال التدريب الرقمي. واستمر البنك في اشراك موظفين في برامج تدريبية ونشاطات تخدم مواضيع 
الحوكمة  ومخاطر  والاجتماعية  البيئية  المخاطر  كإدارة  المجتمع  تجاه  والاستدامة  الاجتماعية  المسؤولية 
في الاعمال المصرفية، والصناعة وآليات التمويل المتعلقة باستخدام غازات التبريد المستدامة، والحلول 
والمنتجات التي يمكن تقديمها للقطاع الصناعي في التمويل الاخضر، والتمكين الاقتصادي للمرأة: دور 

المؤسسات المالية الإسلامية في سد الفجوات الحالية.

202320222021متوسط ساعات التدريب 

2523.2015.49متوسط ساعات التدريب

176117652017عدد الموظفين المتدربين خلال العام

439534094031235عدد الساعات )إجمالي ذكور + إناث(

394623642626678ذكور

331420إدارة عليا

190022332593إدارة وسطى

375293417924065موظفون

449145144557إناث

000إدارة عليا

1256713إدارة وسطى

436644474544موظفون

1-404 3-324-2
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التنوع وتكافئ الفرص 
إننــا نؤمــن بأهميــة القــوى العاملــة وبضــرورة توفيــر بيئــة عمــل تدعــم التنــوّع بيــن موظّفينــا وتوفــر العدالــة لهــم، 
الأمــر الــذي يســاهم فــي بنــاء مؤسّســة مســتدامة وقــادرة علــى التكيّــف مــع التغيّــرات المســتقبلية وفــي 
تحســين أنشــطتنا التشــغيلية وتعزيــز أداء البنــك، ودفــع الابتــكار، وجــذب الأكفــاء. وننظــر بعيــن المســاواة إلــى 
جميــع المتقدميــن المؤهليــن للعمــل فــي البنــك بغــض النظــر عــن العــرق أو العمــر أو الجنــس أو أصحــاب الهمــم، 

لخلــق بيئــة عمــل متوازنــة، ممّــا يمنــح قيمــةً إضافيــةً لكافــة الجهــات ذات العلاقــة.

عدم التمييز

ان حرصنا على موظفينا وجميع شركاؤنا بمن فيهم اصحاب المصلحة نابع من مبادئ ديننا الحنيف الذي 
يرفض جميع اشكال التمييز ولهذا فإن مصرفنا حرص على ان توفر سياساتنا الداخلية إرشادات واضحة 

بخصوص احترام حقوق الإنسان، وعلى رأسها ميثاق السلوك المهني وسياسته بالتعامل بعدالة وشفافية 
مع المتعاملين، حيث لا يسمح البنك بأي شكل من اشكال التمييز على أساس العرق أو الجنس أو اللغة أو 

الأصل القومي أو الاجتماعي أو الوضع الاقتصادي، ونقوم بتنفيذ عملياتنا اليومية بما يتماشى مع المعايير 
الدولية لحقوق الإنسان.

في العام 2023، لم يتم رفع أي حوادث أو شكاوى فيما يتعلق بالتمييز أو حقوق الانسان، ولم تُسجل أي 
حالات مُخالفة لسياسة البنك بهذا الخصوص.

3-3

3-3

1-406

1-405

23-2
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الاثر الاجتماعي والمجتمعات المحلية 
ــد  إن خدمــة البنــك للمجتمــع وتوفيــره البديــل الحــال للاحتياجــات المصرفيــة فــي الأردن يتعــدى تعظيــم العوائ
الماليــة إلــى تعزيــز القيــم الإســامية فــي التعامــل وتوثيــق أواصــر الترابــط والتراحــم والتكافــل فــي المجتمــع، 

ويظهــر ذلــك فــي مختلــف أنشــطته، إلا أنــه يتبــدى بجــاء أكثــر فــي الأنشــطة التاليــة: 

القروض الحسنة 

يقــوم البنــك الإســامي الأردنــي ومنــذ أن بــدأ فــي ممارســة أعمالــه، بتقديــم قــروض حســنة للمواطنيــن 
لمســاعدتهم فــي مواجهــة مــا تتطلبــه بعــض الحــالات الاجتماعيــة المعتبــرة كالعــاج والتعليــم والــزواج مــن نفقات 
آنيــة. وقــد بلغــت القــروض الحســنة التــي منحهــا البنــك خــال عــام 2023 حوالــي 20.6 مليــون دينــار، اســتفاد منهــا 
حوالــي 23.9 ألــف متعامــل، وذلــك مقابــل حوالــي 16.4 مليــون دينــار فــي عــام 2022، كان قــد اســتفاد منهــا 
حوالــي 19.7 ألــف متعامــل. أمــا العــدد الإجمالــي للمســتفيدين مــن القــروض الحســنة التــي قدمهــا البنــك منــذ 
بدايــة تأسيســه وحتــى نهايــة عــام 2023 فقــد كان حوالــي 579 الــف متعامــل، وبلغــت قيمتهــا الإجماليــة حوالــي 
443 مليــون دينــار، ومــن ضمنهــا القــروض الحســنة التــي يتــم تقديمهــا للشــباب المقبليــن علــى الــزواج بالتنســيق 

مــع جمعيــة العفــاف والتــي بلــغ إجماليهــا حوالــي 7.6 مليــون دينــار موزعــة علــى 11.8 الــف مســتفيد.

كمــا يســتقبل البنــك ودائــع فــي "حســاب القــرض الحســن" مــن الراغبيــن فــي إقراضهــا عــن طريــق البنــك كقروض 
حســنة، حيــث بلــغ رصيــد هــذا الحســاب فــي نهايــة عــام 2023 حوالــي 2.4 مليون دينـــار.

إجمالي القروض الحسنة 
)منذ تأسيس البنك وحتى 

نهاية عام 2023(

القروض الحسنة )مليون دينار(عدد المستفيدين )ألف(

2023
23.9

19.7

579

20.6

16.4

443

2022
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صندوق التأمين التبادلي 
باشــر هــذا الصنــدوق نشــاطه مــع بدايــة عــام 1994، حيــث يتضامــن المشــتركون فيــه مــن مدينــي البنــك علــى 
جبــر الضــرر الــذي يلحــق بأحدهــم بتســديد رصيــد مديونيتــه تجــاه البنــك فــي حــالات الوفــاة أو العجــز الدائــم أو 
الإعســار المســتمر، بالإضافــة إلــى ان هــذا الصنــدوق يعتبــر مخففــاً للتعــرض للمخاطــر اعتبــاراً مــن العــام 2014 
بعــد موافقــة البنــك المركــزي الأردنــي علــى ذلــك. وخــال عــام 2023، بلــغ عـــدد الحــالات التــي تــم التعويــض عنهــا 
254 حالــة، وبلغــت التعويضــات المدفوعــة عنهــا حوالــي 1.8 مليــون دينــار، أمــا إجـــمالي عــدد حــالات التعويــض منــذ 
تأســـيس الصنــدوق حتــى نهايــة عــام 2023 فقــد بـــلغ 4077 حـــالة، وبلغـــت التعويضــات المدفوعــة عنهـــا حـــوالي 
22.2 مليــون دينــار. وفــي نهايــة عـــام 2023، بلــغ رصيــد الصنــدوق حوالــي 61.2 مليــون دينــار، وبلــغ العــدد القائــم 
للمشــتركين فــي الصنــدوق حوالــي 199.7 ألــف مشــترك، ومجمــوع أرصــدة مديونيتهــم حوالــي 2.1 مليــار دينــار.

ومــن الجديــر ذكــره، أن البنــك قــد وســع مظلــة المؤمــن عليهــم، لتصبــح شــاملة لــكل مــن تبلــغ مديونيتــه 200 ألــف 
دينــار فأقــل بعــد ان كان الســقف 150 ألــف دينــار فأقــل، )واعتبــاراً مــن عــام 2013 اصبحــت مظلــة التكافــل تشــمل 
متعاملــي التأجيــر المنتهــي بالتمليــك بالإضافــة الــى متعاملــي المرابحــة(، وســبق للبنــك أن وســع مظلــة المؤمــن 

عليهــم عــدة مــرات، اذ كان الســقف عنــد بــدء التأميــن 25 ألــف دينــار فأقــل.

التبرعات  )داخل المملكة الأردنية الهاشمية(
يخصــص البنــك ســنوياً مبلغــاً مــن المــال للتبــرع بــه لأوجــه الخيــر المختلفــة. وقــد بلــغ إجمالــي التبرعــات التــي قدمهــا 
البنــك خــال عــام 2023 حوالــي 1.5 مليــون دينــار، أمــا إجمالــي التبرعــات التــي قدمهــا البنــك منــذ تأسيســه وحتــى 

نهايــة عــام 2023 فقــد بلغــت حوالـــي 18.2 مليــون دينار.
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وفيما يلي تصنيف التبرعات التي قدمها البنك خلال الأعوام 2023-2021:

202320222021الجهة المستفيدة

502.02.00.0الهيئة الخيرية الهاشمية وهيئة الإغاثة الاردنية

25.042.542.5صندوق الامان لمستقبل الايتام

24.427.425.0مركز الحسين للسرطان

2.02.00.0جمعيات ومسابقات حفظ القرآن الكريم

241.377.6114.4جمعيات وهيئات خيرية وطبية ولجان زكاة

10.6161.5174.2مؤتمرات علمية وبرامج تعليمية وثقافية

5.05.05.0تكية ام علي

710.0710.00.0وقفية المصطفى – مبادرة ملكية

0.01000.0وقف ثريد

0.00.20.0المساجد

0.025.050.0الصندوق الاردني الهاشمي للتنمية البشرية

0.0149.1149.1مشروع نشر الثقافة المالية المجتمعية

)المبالغ بآلاف الدنانير(

 وقفية المصطفى - مبادرة ملكية
% 42.0

 وقف ثريد
% 3.0

جمعيات وهيئات خيرية 
 وطبية ولجان زكاة

% 12.8

مؤتمرات علمية وبرامج 
 تعليمية وثقافية

% 10.2

الصندوق الاردني الهاشمي 
 للتنمية البشرية

% 2.2
الهيئة الخيرية الهاشمية 

 وهيئة الإغاثة الاردنية
% 14.9

صندوق الامان 
 لمستقبل الايتام

 المساجد3.3 %
% 0.0

 مركز الحسين للسرطان
% 2.3

 تكية ام علي
% 0.4

جمعيات ومسابقات 
 حفظ القرآن الكريم

% 0.1

مشروع نشر الثقافة 
 المالية المجتمعية

% 8.8

التوزيع النسبي 
لتبرعات قدمها 
البنك للأعوام 
2023-2021
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أما أبرز الجهات التي قام البنك بتقديم التبرعات لها منذ تأسيسه:

سنوات التبرعالبيان
المبالغ

)بآلاف الدنانير(

- وزارة الأوقــاف  الكريــم  القــرآن  لحفــظ  الدوليــة  الهاشــمية  المســابقة 
الإســامية والمقدســات  1993574-2019والشــؤون 

الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية البشرية
)حملة البر والإحسان، مسابقة الملكة علياء، مركز الملكة علياء للتنمية الإجتماعية(

2022-19811431

2008589-2023صندوق الأمان لمستقبل الأيتام

2002، 2005، 2006، 2008-2015، الهيئة الخيرية الهاشمية وهيئة الإغاثة الاردنية
2023 ،2022 ،2020-2017704.5

2007145، 2008، 2010، 2015صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية

2009388.2، 2011-2016، 2018 - 2023مركز الحسين للسرطان

201463.2، 2017-2020مؤسسة الأميرة عالية

201514صندوق الشهيد )معاذ الكساسبة(

2015803-2022مشروع نشر الثقافة المالية المجتمعية

20202000صندوق همة وطن

202050مؤسسة ولي العهد

2020100وزارة الصحة

2015100القيادة العامة للقوات المسلحة الأردنية-حرس الحدود

2017300، 2018، 2020صندوق دعم اسر شهداء القوات المسلحة والاجهزة الامنية

2018100مبادرة الوقف التعليمي والشراكات المجتمعية

20221420، 2023وقفية المصطفى – مبادرة ملكية

2022100وقف ثريد
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رعاية المؤتمرات والندوات 
التعاون مع المؤسسات المالية الإسلامية.

ــال، قــام البنــك  ــة، وعلــى ســبيل المث ــة والخارجي درج البنــك علــى المشــاركة فــي المؤتمــرات والنــدوات المحلي
ــرع: ــم دعم/تب ــة أو تقدي ــم أو رعاي خــال عــام 2023 بتنظي

• المؤتمر السنوي الواحد والعشرين للهيئات الشرعية بتنظيم من هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات 	
المالية الاسلامية )AAOIFI( بمبلغ خمسة الاف دولار.

• مؤتمر الصيرفة والتمويل الاسلامي بتنظيم من هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الاسلامية 	
)AAOIFI( بمبلغ خمسة الاف دولار.

• مؤتمر اصحاب الاعمال والمستثمرين العرب بتنظيم من غرفة تجارة الاردن/الدورة العشرون بمبلغ خمسة 	
وعشرون الف دينار.

• مؤتمر الاستثمار في اطار رؤية التحديث الاقتصادي بمبلغ ثلاثة آلاف دينار، ومؤتمر واقع الاستثمار في 	
الاقتصاد الوطني وتطلعات القطاعات الخدمية والتجارية والسياحية بمبلغ الف دينار والتي تم تنظيمهما 

من مؤسسة الياسمين لعقد الدورات.

• مؤتمر دور تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي في الامن السيبراني بمبلغ الف دينار بتنظيم من مركز الاردن 	
اليوم للتنمية.

• المؤتمر الأول للشباب الاردني المغترب بتنظيم من ملتقى النشامى للجالية الاردنية حول العالم بمبلغ 	
ثلاثة آلاف دينار.

• ملتقى الحوكمة والمخاطر والامتثال بتنظيم من اتحاد المصارف العربية بمبلغ الفي دينار.	

• المنتدى الاقتصادي الأردني، رعاية الجلسة الحوارية ضمن برنامج الصالون الاقتصادي بمبلغ الفي دينار.	

• نقابة المهندسين الأردنيين: مؤتمر العقبة الهندسي الدولي تحت شعار "بيئة، طاقة، سلامة، استدامة"، 	
بمبلغ ثلاثة الاف دينار والمؤتمر الاردني الدولي الثالث في الهندسة الكهربائية وتكنولوجيا المعلومات 

بمبلغ ثلاثة الاف دينار.

• المؤتمر الدولي الاول للبحث العلمي بتنظيم من جامعة جرش بمبلغ الفي دينار.	

• اليوم العلمي بعنوان "الفضاء الالكتروني بين منظومة القيم والواقع" بتنظيم من الجامعة الاردنية/	
كلية الشريعة بمبلغ اربعة الاف دينار.
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رعاية شؤون القرآن الكريم 
يولــي البنــك اهتمامــاً خاصــاً برعايــة شــؤون القــرآن الكريــم، فعلــى ســبيل المثــال، قــام البنــك خــال عــام 2023 

برعايــة أو دعم/تبــرع أو تكريــم أو تغطية/تقديــم جوائــز.

• وقفية المصطفى لختم القرآن الكريم في المســـجد الأقصى – مبادرة ملكية بمبلغ ســـبعمائة وعشـــرة 	
الاف دينار.

• جمعية المحافظة على القرآن الكريم بمبلغ الفي دينار.	
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الثقافة، الفنون، الأدب والتراث 
يقــوم البنــك بدعــم العديــد مــن الجهــات ذات الطابــع الثقافــي والفنــي والأدبــي والتراثــي والتــي تتفــق مــع 
ــم أو  ــرع أو تكري ــة أو دعم/تب ــال، قــام البنــك خــال عــام 2023 برعاي ــك العامــة، فعلــى ســبيل المث توجهــات البن

تغطية/تقديــم جوائــز:

• برامـــج هادفـــة في عدد من المحطات التلفزيونية والإذاعية: مؤسســـة الإذاعـــة والتلفزيون الأردني بمبلغ 	
حوالـــي واحـــد واربعـــون ألـــف دينـــار، وبعض الإذاعـــات الأردنية )حُســـنى إف أم، حيـــاة إف أم وأمـــن إف أم( 

بمبلـــغ حوالي ثلاثة وســـتين ألـــف دينار.

• برنامـــج "مـــكان ورســـالة" بمبلـــغ حوالـــي خمســـة آلاف وثمانمائة دينـــار، وبرنامج " فاســـألوا أهـــل الذكر" 	
بمبلـــغ حوالـــي خمســـة آلاف واربعمائة دينار وكذلك تقديـــم جوائز ضمن البرنامج بمبلـــغ حوالي ثلاثة الاف 

ومئتـــي دينار.

• صفحـــة عـــن الصيرفـــة الاســـامية والتمويـــل الاســـامي بمبلـــغ حوالـــي ثلاثـــة وثلاثـــون ألـــف دينـــار في 	
صحيفتـــي الدســـتور والغـــد.

• مجـــات هادفـــة بمبلـــغ حوالـــي اربعة عشـــر ألف دينـــار: مجلـــة اتحاد المصـــارف العربيـــة، مجلـــة البنوك في 	
الأردن ومجلـــة الفرقـــان الصـــادرة عـــن جمعيـــة المحافظـــة على القـــرآن الكريم.
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الصحة 
دعــم العديــد مــن الجهــات والمرافــق الصحيــة فــي الأردن، وعلــى ســبيل المثــال، قــام البنــك خــال عــام 2023 

ــة أو دعــم أو تبــرع: برعاي

• مركز الحسين للسرطان بمبلغ اربعة وعشرين الفاً واربعمائة دينار.	

• مخيـــم اطفـــال الســـكري الثاني بعنوان "معاً نهزم الســـكري" بتنظيـــم من نقابة الممرضيـــن والممرضات 	
والقابـــات القانونيات بمبلغ عشـــرة آلاف دينار.
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ذوي الإعاقة والفئات الأقل حظاً والفقراء  
ــام فــي الأردن،  ــات الأقــل حظــاً أو الأيت ــد مــن الجهــات التــي ترعــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو الفئ دعــم العدي

ــرع: ــة أو دعــم أو تب ــال، قــام البنــك خــال عــام 2023 برعاي وعلــى ســبيل المث

• صنـــدوق الأمـــان لمســـتقبل الأيتام بمبلغ خمســـة وعشـــرون الـــف دينار خلال عـــام 2023، ومنذ تأســـيس 	
الصنـــدوق فـــي عـــام 2008 حتى نهايـــة عـــام 2023 بلغت مجمـــوع التبرعـــات للصندوق حوالي خمســـمائة 

وتســـعة وثمانون الـــف دينار.

• الافطـــار الســـنوي الســـابع للاطفـــال الايتـــام بتنظيم من شـــركة رمـــال البتـــراء للتدريـــب والتنميـــة بمبلغ 	
دينار. خمســـمائة 

• تكية أم علي بمبلغ خمسة الاف دينار.	

• مشروع الاردن للتوعية والتأهيل )التوحد( بمبلغ الف دينار.	

• حفـــل تكريـــم للطلبـــة المكفوفيـــن خريجـــي الصـــف الثانـــي الثانـــوي - اكاديميـــة المكفوفيـــن بمبلـــغ الـــف 	
وخمســـمائة وخمســـين دينـــار.

• نقـــوط للعرســـان المشـــاركين بحفلي الزفـــاف الجماعي الثالـــث والثلاثـــون والرابع والثلاثـــون بتنظيم من 	
جمعيـــة العفـــاف الخيرية بمبلـــغ ثلاثـــة الاف واربعمائة دينار.
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التفاعل مع المجتمع المحلي وتنميته 

تحظى الأنشطة التي لها تأثير ملموس على حياة المجتمع ككل وخدمته وتنميته بأولوية لدى البنك، ففي 
عام 2023 قام البنك برعاية أو دعم أو تبرع:

• الصنـــدوق الأردنـــي الهاشـــمي للتنميـــة البشـــرية بمبلـــغ خمســـة وعشـــرون الف دينـــار، ومنذ عـــام 1981 	
وحتـــى نهايـــة عـــام 2022 بلـــغ مجمـــوع التبرعـــات للصنـــدوق الأردني الهاشـــمي للتنميـــة البشـــرية )حملة 
البـــر والإحســـان، مســـابقة الملكة عليـــاء، مركز الملكـــة علياء للتنميـــة الاجتماعية( حوالي مليـــون واربعمائة 

دينار. الـــف  وثلاثون 

• الهيئة الخيرية الاردنية الهاشمية بمبلغ خمسمائة واثنان الف دينار.	

• مشـــروع تدريـــب المقبليـــن على الـــزواج الكترونيـــاً بتنظيم مـــن دائرة قاضـــي القضاة بمبلـــغ حوالي اربعة 	
الاف وثلاثمائـــة دينار.

• تكاليف طباعة الاجندة والتقويم السنوي لإدارة السير بمبلغ الف دينار.	

• مؤسسة الاقراض الزراعي بمبلغ عشرة آلاف دينار.	

• يوم الصناعة الاردنية بتنظيم من غرفة صناعة عمان بمبلغ خمسة الاف دينار.	

• التبـــرع للعديـــد مـــن الجمعيـــات والهيئات الخيريـــة والطبية ولجـــان الزكاة فـــي الأردن بحوالـــي مئتين وواحد 	
الـــف دينار. واربعين 

• وفي مجال التكافل الإســـامي قام البنك بتأسيس شـــركة التأمين الإسلامية في عام 1996، ويساهم 	
البنك بنســـبة 41.7 % من رأســـمالها البالغ خمسة عشر مليون دينار.

• هـــذا بالإضافـــة إلـــى مـــا يقدمـــه البنـــك من تمويـــل للمرافـــق التي تقـــوم على خدمـــة المجتمـــع وتنميته، 	
فعلـــى ســـبيل المثال:

–	 قـــدم البنـــك تمويـــاً لوزارتـــي الماليـــة والتموين بالـــدولار الامريكي على مدى عدة ســـنوات لشـــراء الأرز 
والقمـــح والـــذره والســـكر والزيت والشـــعير وغيرها من المـــواد التموينيـــة، وبلغ إجمالي هـــذا التمويل ما 

يعـــادل حوالـــي مائتين وأربعة وخمســـين مليـــون دينار.
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–	 قـــدم البنـــك تمويـــاً بالدينار الأردني والدولار الأمريكي، على مدى عدة ســـنوات، لشـــراء نفط خام لصالح 
شـــركة مصفـــاة البتـــرول الأردنيـــة، وقد بلـــغ اجمالي التمويـــل الذي قدمه البنـــك في هذا المجـــال حوالي 

ســـبعمائة وسبعة وتســـعين مليون دينار.

–	 قـــدم تمويـــاً لعدد مـــن شـــركات الكهرباء الوطنيـــة، الحكوميـــة والخاصة، وعلـــى مدى عدة ســـنوات، وقد 
تجـــاوز إجمالـــي هـــذا التمويـــل مبلـــغ ثلاثة مليـــار وخمســـمائة مليون دينـــار، ومنه ايضاً ســـتة ملاييـــن دينار 

لتمويل مشـــاريع كهربـــة الريف.

–	 قـــدم البنـــك تمويـــاً لســـلطة الميـــاه مقـــداره حوالـــي ثلاثـــة عشـــر مليون دينـــار، وذلـــك على مـــدى عدة 
ســـنوات لشـــراء مســـتلزمات نقـــل الميـــاه وضخهـــا وتوزيعها.

• قدم البنك خلال عام 2023 العديد من التمويلات لمختلف الجهات المستفيدة، مما ساهم في الحد من 	
البطالة والمحافظة على فرص العمل القائمة وتوفير فرص عمل جديدة والتي بلغت 708 وظيفة جديدة، 
وانسجاماً مع الرؤية الملكية السامية في محاربة البطالة وتمكين الشباب من إقامة مشاريع تنموية تحقق 
لهم مصدر دخل دائم وتوفر لهم فرص عمل، فقد قام مصرفنا بمنح تمويلات للشباب الحاصلين على 

شهادة انضمام للبرنامج الوطني للتشغيل الذاتي "انهض".

• وتأكيداً على دور البنك الريادي بدعم الاقتصاد الوطني من خلال إدامة التواصل مع مؤسسات المجتمع 	
المحلي وبما يخدم المصالح المشتركة والصالح العام، يقوم البنك بتقديم التمويلات والخدمات المصرفية 
الإسلامية لكافة العاملين في وزارة التربية والتعليم باعتبار هذه الفئة من المجتمع مؤثرة في تنشئة 
الأجيال، ويقوم البنك بتقديم التمويلات لهذه الفئة لغايات تملك المساكن أو شراء السيارات أو الأثاث 

وغير ذلك من الغايات بأسعار تفضيلية وشروط مريحه وفق الضوابط الشرعية.

• انطلاقاً من المسؤولية الاجتماعية والاستدامة اتجاه مساهمي ومتعاملي مصرفنا، فإنه يقوم باحتساب 	
مقدار الزكاة لتسهيل عملية إخراجها من قبلهم وفقاً لمبادئ وأحكام الشريعة الإسلامية ويتم نشر ذلك 

في التقرير السنوي لمصرفنا.

• وضمن اهتمام البنك بموظفيه الحاليين والسابقين، فانه يقوم سنويا بتكريم الموظفين الذين مضى 	
على خدمتهم بالبنك مدة عشرة سنوات، وكذلك فانه يقيم حفل تكريمي لموظفيه المتقاعدين.

• المحلي، ومن 	 المجتمع  بتحقيق شرف خدمة  وإيماناً  للحج،  الجليلة  والمقاصد  السامية  للأهداف  ترسيخاً 
خلال اتفاقية تعاون مشترك مع صندوق الحج/وزارة الأوقاف والشؤون والمقدسات الإسلامية تقضي 
البنك، كأداة للادخار والاستثمار  الراغبين بالمشاركة في الصندوق من خلال  بقبول ايداعات المواطنين 
بهدف إتاحة الفرصة للراغبين بأداء فريضة الحج، وقد استمر البنك في تسهيل قيام المواطنين بالادخار 

في هذا الصندوق.
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• تخفيفاً على المواطنين وخفض الكلف عليهم وتبسيط إجراءات تنفيذ الاحكام، وقع البنك مذكرة تفاهم 	
مع دائرة قاضي القضاة، يقوم البنك بإصدار "بطاقة الأسرة" وهي بطاقة مخصصة للمحكوم لهم في 
المحدد في  النقد  الحصول على  لحاملها  تتيح  الشرعي،  التنفيذ  لدى محاكم  المنفذة  التنفيذية  القضايا 

رصيد البطاقة عن طريق أجهزة الصرف الآلي أو نقاط البيع.

• من منطلق اهتمام مصرفنا بالعملاء ذوي الإعاقة وتنفيذاً لتعليمات البنك المركزي الأردني بالخصوص، 	
فان مصرفنا يقوم بتقديم الخدمات المصرفية لهم على أساس المساواة مع العملاء الآخرين ويسهل 

لهم الخدمات المصرفية ما أمكن.

• ويُولي البنك أهمية خاصة للاحتياجات الأساسية والضرورية للمواطنين في عمليات التمويل، ويقدم لهم 	
التمويل اللازم مباشرة، وبشروط تناسب ظروفهم، ومن الاحتياجات التي تبدو ضرورية للمواطنين الأثاث 
المنزلي، فخلال عام 2023 قام البنك بتمويل 5.5 الف مواطن بمبلغ حوالي 16.5 مليون دينار لشراء 

ل حوالي 12 ألف مواطناً بمبلغ حوالي 178 مليون دينار لشراء وسائل نقل. الأثاث، وكذلك موَّ
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توفير المساكن 
يتلمــس البنــك باســتمرار الاحتياجــات الأساســية والضروريــة للمواطنيــن، ومــن تلــك الاحتياجــات توفيــر المســاكن 
لهــم، وعليــه فــإن البنــك يقــدم التمويــل الــازم لشــراء المســاكن الجاهــزة أو لشــراء المــواد والتجهيــزات التــي 

تلــزم لإقامــة المســاكن والأعمــال الإنشــائية المختلفــة، ومــن أمثلــة ذلــك:

• المتناقصة 	 المشاركة  بأسلوب  تمويلًا  لهم  يقدم  لذا  لديه،  للعاملين  المسكن  توفير  على  البنك  حرص 
الخاص بهم، فمنذ تأسيس  المسكن  لتمكنهم من امتلاك  ربح منخفضة ولفترات طويلة نسبياً  بنسب 
البنك حتى نهاية عام 2023 قدم البنك تمويلات بلغ مجموعها حوالي 85 مليون دينار استفاد منها حوالي 

2400 موظفاً، كان منها خلال عام 2023 مبلغ 6 ملايين دينار استفاد منها 129 موظفاً.

• المساكن، 	 لإقامة  البناء  مواد  أو  الأراضي  شراء  أو  المساكن  لشراء  للمواطنين  اللازم  التمويل  تقديم 
وخلال عام 2023 قدم البنك تمويلًا لهذا الغرض بأسلوب بيع المرابحة حوالي 212 مليون دينار استفاد 
منها حوالي 14 الف مواطن، كما قدم تمويلًا بأسلوب الإجارة المنتهية بالتمليك بحوالي 203 مليون دينار 
استفاد منها حوالي 2.3 الف مواطن، أما منذ تأسيس البنك وحتى نهاية عام 2023 قدم البنك حوالي 
3.7 مليار دينار لهذه الأغراض بأسلوب بيع المرابحة استفاد منها حوالي 395 الف مواطن، وحوالي 2.7 

مليار دينار بأسلوب الإجارة المنتهية بالتمليك استفاد منها حوالي 37 الف مواطن.

1-2011-203 3-31-413
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حوكمة تقنية المعلومات وأمنها وخصوصية العميل
يحظــى مفهــوم حوكمــة تقنيــة المعلومــات )IT Governance( باهتمــام بالــغ علــى كافــة المســتويات الحكوميــة 
والتشــريعية وجهــات الاشــراف والرقابــة ومؤسســات الاعمــال علــى حــد ســواء، نظــراً لمــا كشــفت عنــه الدراســات 
والبحــوث مــن المنافــع والمزايــا التــي تتحقــق علــى المســتوى الاقتصــادي الكلــي وكذلــك على مســتوى الوحدات 
الاقتصاديــة نتيجــة تطبيــق قواعــد ومعاييــر ومبــادئ الحوكمــة الجيــدة، وقــد تمخضــت المحــاولات المتعمقــة 
لإرســاء دعائــم حوكمــة الشــركات ظهــور اهميــة ملحــة لاحــد عناصــر ومحــاور الحوكمــة وهــو مــا اطلــق عليــه حوكمــة 
تقنيــة المعلومــات والــذي يعــد التطبيــق الجيــد لمبادئهــا وقواعدهــا ومنهجيتهــا مدخــا لحمايــة امــن المعلومــات 

والخصوصيــة بالمؤسســات الاقتصاديــة.

ــة لهــا رقــم  ــا المصاحب ــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجي ــود تعليمــات حاكمي ــع بن ــا بتطبيــق جمي قــام مصرفن
)2016/65( الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي، منــذ بدايــة العــام 2021، وذلــك اســتناداً إلــى تقاريــر 

المُراجعــة المُتخصصــة ذات العلاقــة:

• 	 ،)COBIT 2019( بحســـب ســـلم النُضـــوج الـــوارد في إطـــار عمـــل )Level-3( تـــم الوصـــول إلى مُســـتوى
وذلـــك بتطبيـــق 31 عملية أساســـية لتطبيق المعيار، وبمـــا يتوافق مع مُتطلبات تعليمـــات البنك المركزي 

الأردنـــي بالوصـــول إلى مســـتوى النضج 3 بالحـــد الأدنى.

• وقـــد قـــام مصرفنـــا اختياريـــاً بتطبيـــق خمـــس عمليـــات إضافيـــة ليصبح العـــدد الكلـــي 36 عملية أساســـية 	
مُطبقـــة لـــدى مصرفنـــا، وتـــم الوصـــول إلـــى مســـتوى النضـــج 4 بفضل اللـــه لعدد مـــن هـــذه العمليات.

3-3418
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الملاحق



الملاحق
الملحق الأول

مبادئ اعداد التقرير

جميع المعلومات الواردة في هذا التقرير دقيقة وتمثل أفضل بيانات متوفرة للبنك ولأصحاب الدقة
المصلحة لديه قدر الإمكان.

يُظهر التقرير الشفافية في الأداء في الموضوعات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية بأسلوب متوازن.التوازن

أُعدّ هذا التقرير بطريقة تسمح بعرضه على نحو ميسر وبسيط بحيث يسهل فهمه لجميع القراء.الوضوح 

يقدم هذا التقرير بيانات عام 2023 بالإضافة إلى بيانات السنوات السابقة 2022 و2021، حيث يتم قابلية المقارنة
إجراء مقارنات فيما بينهم وتحديداً عام 2022.

حاول البنك استكمال هذا التقرير قدر الإمكان. يغطي هذا التقرير إدارات البنك الرئيسية، ويشمل الاكتمال
الأنشطة في فروعه المتواجدة فقط في المملكة الأردنية الهاشمية.

قام البنك بتعزيز مبدأ الاستدامة من خلال مبادئه وقيمه المستمدة من مبادئ الشريعة الإسلامية سياق الاستدامة
والتي تخدم مصالح أصحاب المصلحة وتحقق احتياجاتهم.

تم إعداد هذا التقرير في الوقت المناسب بحيث يساعد في عملية اتخاذ القرار لأصحاب المصلحة.التوقيت المناسب

يقدم التقرير معلومات كافية تتعلق بأداء الاستدامة للبنك.قابلية التحقيق
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الملحق الثاني

فهرس محتويات المبادرة العالمية لإعداد التقارير 
بيــان الاســتخدام: لقــد تــم إعــداد هــذا التقريــر وفقــا لمعاييــر المبــادرة العالميــة للتقاريــر GRI للفتــرة مــن 1 كانــون 
ثاني/ينايــر 2023 الــى 31 كانــون اول/ديســمبر 2023، ويقــدم الجــدول أدنــاه مرجعيــة لمحتويــات المبــادرة فــي 

هــذا التقريــر، ويوضّــح إفصاحــات التقريــر ومــكان وجــود المعلومــات.

المبادرة العالمية للتقارير 1 المستخدمة: الأساسيات لعام 2021.

رقم الصفحة/أرقام الصفحات و/أو الإفصاحمعيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير
الإجابات المباشرة و/أو الرابط

الافصاحات العامة

المعيار 2: الإفصاحات العامة 2021

2-1: التفاصيل التنظيمية
البنك الإسلامي الأردني

3
4

2-2: الكيانات المُتضمّنة في تقرير 
الاستدامة

تتضمن البيانات المالية: انشطة البنك 
الاسلامي الاردني والشركات التابعة 

له وهي:
• المدارس العمرية	
• السماحة للتمويل والاستثمار 	

الإسلامي
• تطبيقات التقنية للمستقبل	
• سنابل الخير للاستثمارات المالية	

ولا يوجد كيانات غير مشمولة بالتقرير
40

2-3 الفترة المشمولة بالتقرير والوتيرة، 
ونقطة 
الاتصال

4

لم يتم تغيير أي معلومات في التقرير2-4 إعادة صياغة المعلومات

لم يتم التحقق من هذا التقرير خارجيا2ً-5: التحقق الخارجي

2-6: الأنشطة وسلسلة القيمة وعلاقات 
العمل الأخرى

12
36
40
58

263-7 الموظفون

263-8 العاملون من غير الموظفين
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رقم الصفحة/أرقام الصفحات و/أو الإفصاحمعيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير
الإجابات المباشرة و/أو الرابط

الافصاحات العامة

المعيار 2: الإفصاحات العامة 2021

2-9 هيكل الحوكمة وتكوينه
28
46

التقرير السنوي لعام 2023

2-10 ترشيح واختيار اعلى هيئة إدارة
28

التقرير السنوي لعام 2023
دليل الحوكمة المؤسسية

2-11 رئيس اعلى هيئة إدارة
28

التقرير السنوي لعام 2023
دليل الحوكمة المؤسسية

2-12 دور أعلى هيئة إدارة في الإشراف 
على إدارة الآثار

16
22
28
46

2-13 تفويض مسؤولية إدارة الآثار
16
22
28

2-14 دور أعلى هيئة إدارة في إعداد تقرير 
الاستدامة

6
7

28
التقرير السنوي لعام 2023

2-15 تضارب المصالح
26
28

التقرير السنوي لعام 2023

2-16 التواصل حول المخاوف الحرجة
30

التقرير السنوي لعام 2023

2-17 المعرفة الجماعية لأعلى هيئة إدارة
28

التقرير السنوي لعام 2023
دليل الحوكمة المؤسسية

228-18 تقييم أداء أعلى هيئة إدارة

2-19 سياسات الأجور
28

التقرير السنوي لعام 2023

التقرير السنوي لعام 22023-20 عملية تحديد الأجور
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لا يمكن الإفصاح عن إجمالي 
التعويضات السنوية للفرد الأعلى 

أجراً في البنك إلى متوسط إجمالي 
التعويض السنوي لجميع الموظفين 
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التقرير السنوي لعام 2023

2-26: آليات طلب المشورة والابلاغ عن 
المخاوف

26
30

2-27: الامتثال للقوانين والأنظمة
لم يتعرض البنك لأي إجراء قانوني أو 

غرامة مالية تبعاً لعدم التزامه بالقوانين 
أو اللوائح في العام 2023
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الافصاحات العامة

المعيار 2: الإفصاحات العامة 2021

2-28: العضويات

- غرفة تجارة عمان
- مركز ايداع الأوراق المالية

- اتحاد المصارف العربية
- السوق المالية الاسلامية الدولية

- المركز الاسلامي الدولي للمصالحة 
والتحكيم

- جمعية المصدرين الأردنيين
- مجلس الخدمات المالية الإسلامية

- منتدى الفكر العربي
- غرفة التجارة الدولية

- جمعية البنوك في الأردن
- جمعية البيئة الأردنية

- معهد الدراسات المصرفية
- هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات 

المالية الاسلامية
- منتدى الاستراتيجيات الأردني

- المجلس العام للبنوك والمؤسسات 
المالية الإسلامية

- جمعية المتداولين بالأسواق المالية
- غرفة التجارة الامريكية

- اكاديمية العالم الإسلامي للعلوم

2-29: منهج إشراك أصحاب المصلحة
44
46

لا يوجد أي حالات مشابهة لدى مصرفنا2-30: اتفاقيات المفاوضة الجماعية
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الموضوعات الجوهرية

346-1: عملية تحديد الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021
346-2: قائمة الموضوعات الجوهرية

سلسلة المعايير الاقتصادية 200
الاداء الاقتصادي

352-3: إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021
المباشــرة المعيار 201: الاداء الاقتصادي 2016 الاقتصاديــة  القيمــة   :1-201

وتوزيعهــا المنتجــة 
52

73
مــن  المتلقــاة  الماليــة  المســاعدة   :4-201

الحكومــة
ماليــة  مســاعدة  اي  مصرفنــا  يتلقــى  لا 

الحكومــة مــن 
التأثير الاقتصادي غير المباشر

357-3: إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021
غيــر  الاقتصــادي  التأثيــر   :203 المعيــار 

2016 المباشــر 
203-1: اســتثمارات البنيــة التحتيــة والخدمات 

المدعومة
73

المباشــرة  غيــر  الاقتصاديــة  الآثــار   :2-203
الهامــة

57

ممارسات الشراء
358-3: إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021

المورديــن المعيار 204: ممارسات الشراء 2016 علــى  الإنفــاق  نســبة   :1-204
لمحلييــن ا

58

مكافحة الفساد
359-3: إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021

المؤكــدة المعيار 205: مكافحة الفساد 2016 الفســاد  حــوادث   :3-205
المتخــذة والإجــراءات 

59

إرشــادات وقواعــد مكافحــة  تناولنــا  لقــد 
الفســاد فــي سياســة مكافحــة الرشــوة 

والفســاد

وبفضــل اللــه، لــم يواجــه مصرفنــا اي مــن 
اشــكال الفســاد 
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الموضوعات الجوهرية

سلسلة المعايير البيئية 300

الطاقة

360-3: إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021

30260-3: كثافة الطاقةالمعيار 302: الطاقة 2016

المياه والنفايات السائلة

360-3: إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021

الســائلة  والنفايــات  الميــاه   :303 المعيــار 

2018
30360-5: استهلاك المياه

سلسلة المعايير الاجتماعية 400
التوظيف

363-3: إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021
للموظفيــن المعيار 401: التوظيف 2016 المقدمــة  الحوافــز   :2-401

م للموظفيــن  بــدوام كامــل والتــي لا تُقــدَّ
جزئــي بــدوام  الموظفيــن  أو  المؤقتيــن 

63

40163-3: إجازة رعاية الطفل
الصحة والسلامة المهنية

367-3: إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021
المعيــار 403: الصحــة والســامة المهنيــة 

2018
403-1: نظام إدارة الصحة والسلامة 

المهنية
67

40367-2: تحديد الأخطار وتقييم المخاطر 
40367-3: خدمات الصحة المهنية

والتشــاور  العمــال  مشــاركة   :4-403
معهــم  والتواصــل 

67

الصحــة  علــى  العمــال  تدريــب   :5-403
المهنيــة والســامة 

67

40367-6: تعزيز صحة العمال
403-7: منــع وتخفيــف آثــار الصحــة والســامة 
المهنيــة المرتبطــة مباشــرة بعلاقــات العمــل

67

403-8: العمــال المشــمولون بنظــام إدارة 
الصحــة والســامة المهنيــة

67

67 403-10: اعتلال الصحة المرتبط بالعمل
التعليم والتدريب

370-3: إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021
فــي المعيار 404: التدريب والتعليم 2016 التدريــب  ســاعات  متوســط   :1-404

موظــف لــكل  الســنة 
70
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الموضوعات الجوهرية

التنوع وتكافؤ الفرص
372-3: إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021

الفــرص  وتكافــؤ  التنــوع   :405 المعيــار 
2016

40563-1: تنوع هيئة الإدارة والموظفين
72

عدم التمييز
372-3: إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021

والإجــراءات المعيار 406: عدم التمييز 2016 التمييــز  حــوادث   :1-406
المتخــذة التصحيحيــة 

72
متعلقــة  حــوادث  أي  هنــاك  يكــن  لــم 
بالتمييــز خــال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر

المجتمعات المحلية
373-3: إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021
علــى المعيار 413: المجتمعات المحلية 2016 تنطــوي  التــي  العمليــات   :1-413

وتقييمــات  المحلــي،  المجتمــع  مشــاركة 
التنميــة وبرامــج  الأثــر، 

59
60
73

خصوصية العميل
386-3: إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار 3: الموضوعات الجوهرية 2021

المتعلقــة المعيار 418: خصوصية العميل قــة  الموثَّ الشــكاوى   :1-418
بانتهــاك خصوصيــة العميــل وفقــدان بيانــات 

لعميــل ا

86
مثبتــة  شــكاوى  أي  تســجيل  يتــم  لــم 
أو  العميــل  خصوصيــة  بانتهــاك  متعلقــة 

معلوماتــه فقــدان 
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