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بمناسبة مرور 25 عاماً

لجلوس جلالة الملك عبد الله الثاني ابن الحسين المعظم 

على العرش وتسلمه سلطاته الدستورية



 حضرة صاحب الجلالة الهاشمية

الملك عبد الله الثاني ابن الحسين المعظم
حفظه الله ورعاه 





 صاحب السمو الملكي

الأمير الحسين بن عبد الله الثاني
ولي العهد المعظم 





منهجية التقرير

تــم إصــدار هــذا التقريــر ضمــن سلســلة تقاريــر الاســتدامة الســنوية التــي تصدرهــا شركــة الكهربــاء الأردنيــة المســاهمة 
العامــة المحــدودة )جيبكــو( ويغطــي هــذا التقريــر في نســخته الثانيــة العــام  2023 ويهــدف هــذا التقريــر إلى تســليط 
الضــوء عــى تأثــر وأداء الشركــة فيــا يتعلــق بقضايــا الاســتدامة البــارزة خــال الســنة الماليــة المنتهيــة في 31 ديســمبر 
2023، وتســعى الشركــة مــن خلالــه إلى تحقيــق أعــى مســتوى مــن الشــفافية فيــا يتعلــق بــالأداء المســتدام لشركــة 

الكهربــاء الأردنيــة وإيضاحــه بشــكل فعــال للأطــراف المعنيــة لــدى الشركــة.
مــن الجديــر بالذكــر أن هــذا التقريــر تــم نــره  في العــام 2024، ويعكــس جهودنــا المســتمرة نحــو تحســن الأداء 
الاســتدامي والمســاهمة في تحقيــق أهــداف الاســتدامة عــى جميــع الاصعــدة المحليــة والاقليميــة والعالميــة.

إطار التقرير

ــا مبــاشًرا بالعمليــات والأنشــطة الأساســية وغــر الأساســية لشركــة  البيانــات الموجــودة في هــذا التقريــر ترتبــط ارتباطً
الكهربــاء الأردنيــة وقــد تــم تضمــن ابــرز المبــادرات الجاريــة التــي تــم اعتبارهــا مهمــة لتقريرنــا، والتــي تلعــب دورًا حيويـًـا 

في تحقيــق الأهــداف الاســراتيجية للشركــة وضــان اســتمرارية أعمالهــا بشــكل فعــال ومســتدام.

المحتوى

ــا، وتــم تحديــد هــذه  ــا وخارجيً تــم تنظيــم هــذا التقريــر بحيــث يشــمل المواضيــع الأكــر أهميــة للأطــراف المعنيــة داخليً
ــاب  ــاركة أصح ــام 2023 بمش ــم للع ــذا التقيي ــذ ه ــم تنفي ــة، وت ــية الجوهري ــع الرئيس ــم للمواضي ــال تقيي ــن خ ــر م المعاي
ــات  ــراد والجه ــع الأف ــة« جمي ــاب المصلح ــح »أصح ــن مصطل ــر. يتضم ــذا التقري ــة في ه ــاط المهم ــد النق ــة لتحدي المصلح
ــن  ــد م ــركين. لمزي ــن والمش ــع والموظف ــك الإدارة والمجتم ــا في ذل ــة، بم ــاء الأردني ــة الكهرب ــال شرك ــرة بأع المتأث

ــر. ــذا التقري ــن ه ــم 3 م ــق رق ــى  الملح ــاع ع ــى الاط ــات، يرج المعلوم
تــم إعــداد هــذا التقريــر بواســطة شركــة الكهربــاء الأردنيــة وفقًــا لمعايــر المبــادرة العالميــة )GRI( لتقاريــر الاســتدامة 
للفــرة مــن 1/1/2023 وحتــى 31/12/2023، وتــم اعتــاد أهــداف التنميــة المســتدامة )SDG( لهــذه الغايــة. يتضمــن هــذا 
التقريــر أيضًــا `إفصاحــات مــن قطــاع المرافــق الكهربائيــة )G4 GRI( لتوفــر رؤيــة أفضــل حــول مختلــف المواضيــع البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG( للــركات في قطــاع الكهربــاء، بالإضافــة إلى ذلــك، يتنــاول هــذا التقريــر توضيــح التقــدم 

في الأداء لدينــا والطموحــات التــي نســعى إلى تحقيقهــا مســتقبلاً.
نســعى في جيبكــو إلى تحســن الأداء اســتنادًا إلى آراء أصحــاب المصلحــة وأخــذ ملاحظاتهــم ووضعهــا في عــن الاعتبــار. 
لــذا، نرجــو منكــم إرســال رســالة إلينــا مــع أي تعليقــات تــودون مشــاركتها مــن أجــل تطويــر شركتنــا عــى البريــد الإلكتروني 

التالي:

 sustainability@jepco.com.jo.

لجنة الاستدامة

ــوء  ــليط الض ــة وتس ــا الشرك ــي تنفذه ــتدامة الت ــادرات الاس ــف مب ــم مختل ــن تقيي ــؤولة ع ــة مس ــة داخلي ــكيل لجن ــم تش ت
عــى أبرزهــا في إطــار تقريــر الاســتدامة الســنوي. تــم أيضًــا إشراك أصحــاب العلاقــة ضمــن أنشــطة الشركــة المتعلقــة 
ــع  ــن جمي ــم م ــم اختياره ــتدامة، وت ــالات الاس ــرة في مج ــة وخ ــاءة عالي ــرادًا ذوي كف ــة أف ــم اللجن ــتدامة، وتض بالاس

ــة. ــا في الشرك ــطة الإدارة العلي ــاده بواس ــر واعت ــة التقري ــم مراجع ــد ت ــة وق ــل الشرك ــة داخ ــتويات الوظيفي المس
هــذه اللجنــة تلعــب دورًا حيويـًـا في ضــان تقييــم شــامل وموثــوق لمبــادرات الاســتدامة وضــان تضمــن أهــم الجوانــب 
والمعلومــات في تقريــر الاســتدامة الســنوي. توفــر هــذه الخطــوة الشــفافية والاســتدامة للأطــراف المعنيــة وتعكــس 
ــن  ــى الصعيدي ــتدامة ع ــداف الاس ــق أه ــاهمة في تحقي ــتدامة والمس ــال الاس ــا في مج ــن أدائه ــة بتحس ــزام الشرك الت

المحــي والعالمــي.
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كلمة رئيس مجلس الإدارة 

المهندس السيد عثمان »محمد 
علي« بدير

تدخــل الشركــة عامهــا الســادس والثمانــن مــن عمــر تميــز بالإنجــاز والعطــاء إســتطاعت خلالهــا أن ترســخ قيــاً 
أساســية مــن العمــل والانجــاز والتطــور، فقــد واصلــت شركتكــم خــال هــذا العــام تحقيــق الاداء الأمثــل في 
كافــة دوائــر وأقســام الشركــة المختلفــة وحققــت تطــوراً رائــداً في مجــال أعمالهــا وخدماتهــا لمواكبــة العــر 
الــذي تتــوالى فيــه المنجــزات الحضاريــة والتقنيــة لا ســيما في قطــاع الكهربــاء، ولعــل مــؤشرات الأداء لأعــال 
الشركــة وخدماتهــا خــر دليــل عــى الــدور البنــاء الــذي قامــت بــه الشركــة ومــا تــزال والتــي ســاهمت وبــكل 
كفــاءة وإقتــدار في توفــر الطاقــة الكهربائيــة وحرصهــا عــى ديمومــة اســتمرار التيــار الكهربــائي وتطويــر 
إســراتيجياتها ضمــن إطــار الإســتدامة في جميــع أعمالهــا مــن خــال أنشــطة وإجــراءات فعالــة للمســاهمة 
ــاً وإلتزامــاً منهــا بــأن  بشــكل ايجــابي لمواجهــة التحديــات البيئيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة المتناميــة إيمان

يكــون النمــو المســتدام هــو النهــج الشــامل والركيــزة الرئيســية في المســرة نحــو المســتقبل.

ــة  ــة بالشرك ــة خاص ــط تنفيذي ــراتيجية وخط ــة اس ــم وصياغ ــال تقيي ــن أع ــاء م ــم الانته ــام 2023 ت ــال الع وخ
لتتوافــق مــع أهدافهــا وتطلعاتهــا المســتقبلية وتدعــم مشــاريع التطويــر التــي يتــم تنفيذهــا في مجــالات 
ــة  العــدادات الذكيــة والارتقــاء في خدمــات المشــركين ومراكــز وفــروع الشركــة ومعالجــة المخاطــر المحتمل
ســواء عــى المســتوى الاســراتيجي او التنفيــذي والتشــغيلي وبمــا يــؤدي في النهايــة الى تكريــس 
صــورة ايجابيــة عــن الشركــة ونشــاطاتها والقيمــة المضافــة التــي تشــكلها للاقتصــاد الاردني والمســاهمين 

والمشــركين عــى حــدّ ســواء.
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كلمة المدير العام

 المهندس السيد حسن عبدالله

انطلاقــا مــن ادراك الشركــة لدورهــا الريــادي والمحوري 
في قطــاع توزيــع الكهرباء الاردني فقــد كثفت جهودها 
خــال هــذا العــام بهــدف تطويــر رؤيتهــا في مجــال 
ــادرات بمــا يتفــق مــع  الاســتدامة وتنفيــذ الخطــط والمب
رؤيــة التحديــث الاقتصــادي للمملكــة وخريطــة الطريــق 
المتصلــة بهــا، وبمــا يضمــن المســاهمة الفاعلــة مــن 
طــرف الشركــة في تحقيــق اهــداف المملكــة المتمثلــة 
في تطبيــق مبــادئ الاســتدامة عــى النمــو الاقتصــادي 
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ــاد  ــو الاقتص ــج لنم ــددة والتروي ــة المتج ــادر الطاق ــى مص ــاد ع ــادة الاعت ــال زي ــن خ ــاة م ــودة الحي ــى ج وع
الأخــر ونــر الوعــي والثقافــة والســلوكيات الصديقــة للبيئــة وتعزيــز تطبيــق مبــادئ الاســتدامة بإطارهــا 
ــة  ــة المرتبط ــود الشرك ــة جه ــم كاف ــا يحك ــع ككل وبم ــمل المجتم ــة ليش ــدود الشرك ــدى ح ــذي يتع ــامل ال الش
بــإدارة وتشــغيل شــبكة توزيــع كهربائيــة تلبــي احتياجــات جمهــور المشــركين مــن الطاقــة الكهربائيــة وتمكــن 

النمــو الاقتصــادي وتحافــظ عــى الســامة للجميــع وتقلــل مــن الاثــار البيئيــة وانبعاثــات.
ولتحفيــز نمــو اقتصــاد أخــر ومســتدام في المملكــة والتشــجيع عــى قيــادة المركبــات الكهربائيــة الصديقــة 
للبيئــة، أطلقنــا خــال هــذا العــام مبــادرة لنــر المحطــات العامــة والخاصــة لشــحن المركبــات الكهربائيــة مــن 
ــع  ــول في شراكات م ــا ببحــث ســبل الدخ ــة وشرعن ــة في تقديــم خدمــات الطاق خــال تأســيس شركــة متخصص
ــن  ــرة م ــعة ومنت ــبكة واس ــاء ش ــدف انش ــة به ــوق المحلي ــة في الس ــركات العامل ــمية وال ــات الرس الجه

محطــات الشــحن السريــع لخدمــة المواطنــن وقطــاع النقــل عــى حــد ســواء.
وفي إطــار جهودنــا للمســاهمة في زيــادة الاعتــاد عــى مصــادر الطاقــة المتجــددة، فقــد واصلــت الشركــة 
ــع  ــبكة التوزي ــى ش ــا ع ــددة وربطه ــة متج ــة طاق ــاء أنظم ــن في انش ــا للراغب ــر خدماته ــا في توف جهوده
ــدرة  ــت الق ــام 2023 وصل ــة الع ــع نهاي ــودة، وم ــاءة والج ــة والكف ــر الاعتمادي ــى معاي ــق أع ــة وف الكهربائي
الإنتاجيــة لانظمــة الطاقــة المتجــددة المربوطــة عــى شــبكة التوزيــع التابعــة لشركتنــا إلى 591 ميجــاوات مــن 
الكهربــاء لتشــكل نحــو 23 % مــن إجــالي الحمــل الأقــى المســجل عــى الشــبكة ضمــن مناطــق عمــل الشركة.

ولدعم جهود التحول الطاقي في المملكة فقد اولت الشركة أهمية كبيرة للنهوض في البنية التحتية 
لشبكة التوزيع الكهربائية وتطويرها من خلال تطويع الحلول التكنولوجية الحديثة والذكية وعلى رأسها 

العدادات الذكية بحيث كثفت من جهودها في استبدال العدادات التقليدية العاملة لدى المشتركين بعدادات 
ذكية بحيث قامــت كــوادر الشركة بتركيــب واســتبدال مــا مجموعــه 198,588عــداداً جديــداً ليصبــح العــدد 

الاجمالي للعــدادات الذكيــة لدى الشركة 473,113  عـداد ما يشكل ما نسبته  %30 من اجمالي العدادات لدى 
المشتركين.

ــق  ــام تطبي ــذا الع ــال ه ــا خ ــد تابعن ــة فق ــات الشرك ــن أولوي ــة ضم ــة مركزي ــل مكان ــركين يحت ولأن رضى المش
خطــة تحســن وتطويــر خدمــات للمشــركين مــن خــال اطــاق المزيــد مــن الحلــول التقنيــة والبوابــات الرقميــة 
ــات  ــة الملاحظ ــة ومعالج ــى الخدم ــول ع ــراءات الحص ــع إج ــهيل وتسري ــن تس ــي تضم ــة الت ــات الذكي والتطبيق
ــراك  ــي الاش ــن طالب ــدة لتمك ــة جدي ــام بواب ــذا الع ــال ه ــة خ ــت الشرك ــث اطلق ــات حي ــكاوى والاعتراض والش
ــات  ــم الخدم ــرى لتقي ــة أخ ــم وبواب ــاء لعقاراته ــار الكهرب ــال التي ــم لإيص ــة طلباته ــم ومتابع ــن تقدي ــدد م الج

ــركين. ــار المش ــل لكب ــرة والتحصي ــة بالفوت ــة المرتبط التجاري
كــا واصلــت الشركــة تنفيــذ مــروع شــامل إعــادة تأهيــل وتعزيــز وصيانــة شــبكة التوزيــع الكهربائيــة ضمــن 
ــاء العواصــف والاحــوال الجويــة الصعبــة  ــات الشــبكة الكهربائيــة اثن مناطقهــا في ســبيل زيــادة منعــة مكون

وتقديــم خدمــات كهربــاء مســتقرة وآمنــة للمشــركين.
ونفتخــر في شركــة الكهربــاء الاردنيــة بأننــا جــزء مــن الإنجــازات الوطنيــة التــي تعــزز التصنيــف العالمــي لــأردن 
عــر العديــد مــن المشــاريع والمبــادرات المتميــزة التــي تســهم بــدور فاعــل في تحقيــق التنميــة المســتدامة 
وترســيخ مكانــة المملكــة وقدرتهــا عــى جــذب الاســتمارات والتــي تجعلها مركــز للأعــال والســياحة والاقتصاد 
ــات  ــل بالنجاح ــجلنا الحاف ــز س ــة لتعزي ــا الحثيث ــة جهودن ــى مواصل ــل ع ــكل إصرار وأم ــون ب ــا عازم ــر. وأنن الأخ

وتعزيــز القــدرات التنافســية للملكــة عــى جميــع الأصعــدة.
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المركبات الكهربائية
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المركبات الكهربائية:

تحولات مستدامة في مستقبل النقل

الكهربائيــة  الســنوات الأخــرة، شــهدت المركبــات  في 
انتشــاراً ملحوظــاً وخصوصــاً مــع تطــور تكنولوجيــا صناعــة 
البطاريــات مــا أدى الى زيــادة مــدى ســر المركبــات 
الكهربائيــة وتقليــل الزمــن الــازم لشــحن بطارياتهــا، مــا 
جعــل المركبــات الكهربائيــة اكــر جاذبيــة للمســتهلكين 
ولا ســيما أن كلفهــا التشــغيلية تكــون أقــل في  كثــر مــن 

ــالات. الح
تخفيــف  في  محوريـًـا  دورًا  الكهربائيــة  للمركبــات  إن 
التقليديــة،  بالمركبــات  المرتبطــة  البيئيــة  المخاطــر 
فمحــركات الاحــراق الداخــي في المركبــات التقليديــة 
ــاق  ــى اط ــل ع ــوري وتعم ــود الأحف ــى الوق ــد ع تعتم
عكــس  عــى  للهــواء،  الملوثــة  الدفيئــة  الغــازات 
المركبــات الكهربائيــة التــي لا ينتــج عنهــا اي انبعاثــات 
تكثيــف  ومــع  الحــراري،  الاحتبــاس  ظاهــرة  مــن  تزيــد 
الجهــود والتوجهــات العالميــة لمكافحــة التغــر المناخي 
المركبــات  نحــو  التحــول  اصبــح  الحــراري،  والاحتبــاس 

مســتدام. مســتقبل  لضــان  حتميــا  أمــرا  الكهربائيــة 
وحيــث ان المملكــة قــد التزمــت بموحــب اتفاقيــات باريــس 
بتخفيــض  الوطنيــة  المســاهمات  ووثيقــة  وملحقاتهــا 
نســب انبعاثــات غــازات الاحتبــاس الحــراري المســجلة في 
2012، فقــد شرعــت بدراســة وتنفيــذ عــدد مــن  العــام 
المشــاريع بهــذا الخصــوص لتحقيــق اهــداف منهــا زيــادة 
ــن  ــل %50 م ــة الى %9 وتحوي ــات الكهربائي ــبة المركب نس
ــى  ــد ع ــح معتم ــة ليصب ــام في الممكل ــل الع ــاع النق قط
الطاقــة الكهربائيــة، الأمــر الــذي يؤكــد جديــة الدولــة 
ــذي  ــل وال ــاع النق ــن قط ــة ع ــات الناتج ــل الانبعاث في تقلي
ــائل  ــو وس ــال نح ــة للانتق ــود العالمي ــع الجه ــاشى م يت

ــتدامة. ــرة واس ــر خ ــل أك نق
دعــم  في  رئيــي  دور  الأردنيــة  الكهربــاء  لشركــة  ان 
ــث  ــة، حي ــة في المملك ــات الكهربائي ــب المركب ــادة نس زي

تســاهم الشركــة في تحقيــق هــذا الهــدف مــن خــال 
لتواكــب  الكهربائيــة  للشــبكة  التحتيــة  البنيــة  تطويــر 
الكهربائيــة المســتقبلية ســواء  الأحــال  التطــور في 
المركبــات  شــحن  او  العمــراني  التطــور  عــن  الناتجــة 
الكهربائيــة، وعــى غــرار مــا قامــت وتقــوم بــه الشركــة 
زيــادة  في  المملكــة  خطــط  لدعــم  مســاهمات  مــن 
انتشــار نظــم مصــادر الطاقــة المتجــددة وربطهــا عــى 

الشــبكة الكهربائبــة الخاصــة بهــا.
وفي ســياق متصــل فــإن الشركــة تعمــل عــى تنفيــذ 
ــدادات  ــة بع ــدادت التقليدي ــع الع ــتبدال جمي ــج لاس برنام
ــل  ــي تعم ــاريع الت ــم المش ــن اه ــر م ــذي يعت ــة وال ذكي
عــى تطويــع التكنولوجيــا لخدمــة اهــداف زيــادة انتشــار 
المركبــات الكهربائيــة وذلــك مــن خــال المســاهمة في 
مراقبــة وادارة الأحــال الكهربائيــة وزيــادة اســتقرارية 

ــة.  ــبكة الكهربائي الش
ومــن جانــب اخــر تعمــل الشركــة عــى تطبيــق هيــاكل 
تعرفــة لعــدادات شــحن المركبــات الكهربائيــة والتــي 
تــم تحديدهــا مــن قبــل هيئــة تنظيــم قطــاع الطاقــة 
كهربائيــة  تعرفــة  تطبيــق  يتــم  حيــث  والمعــادن، 
ــات  ــاب المركب ــجيع اصح ــى تش ــل ع ــن تعم ــة بالزم مرتبط
الكهربائيــة عــى شــحن مركباتهــم خــال اوقــات معينــة 
للاســتفادة مــن التعرفــة الكهربائيــة المخفضــة خــال 
تخصيــص  في  الشركــة  انجــاز  ويعتــر  الاوقــات،  تلــك 
عــدادات ذكيــة لجميــع عــدادات شــحن المركبــات ســبب 
رئيــي لتطبيــق التعرفــة الكهربائيــة المرتبطــة بالزمــن.
الشركــة  اتخذتهــا  التــي  الاســتباقية  الخطــوات  إن 
المركبــات  اســتخدام  وتســهيل  تعزيــز  في  ســاهمت 
مســاهمة  وتعتــر  الأردن  في  وانتشــارها  الكهربائيــة 
ــتدامة  ــا بالاس ــا وايمانه ــى التزامه ــهادة ع ــة ش الشرك

البيئيــة. والمســؤولية 
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 شركة الكهرباء الأردنية
والحوكمة
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عن شركة الكهرباء الأردنية ودورها في 

الاستدامة وتطوير القطاع العام

تعريف بشركة الكهرباء الأردنية

ــى الأولى  ــاً لتبق ــة دائم ــاء الأردني ــة الكهرب ــعى شرك تس
في  الكهربــاء  توزيــع  خدمــات  تقديــم  موثوقيــة  في 
الأردن، وأن تكــون الشركــة الرياديــة في اســتخدام أحــدث 
أداء  في  المعرفــة  ونقــل  الآمنــة  التكنولوجيــا  وســائل 

ــربي.  ــن الع ــالأردن والوط ــة ب الخدم
ــاء  ــع الكهرب ــى توزي ــي ع ــة الرئي ــاط الشرك ــوم نش يق
والتزويــد بالتجزئــة ضمــن منطقــة العمــل المحــددة لهــا 
وتشــمل محافظــات عــان والزرقــاء ومأدبــا والبلقــاء، 
ومــن أجــل تحقيــق رؤيــة الشركــة، فقــد تبنــت منهجيــات 
المســتدامة  الفضــى  الخدمــات  تقديــم  عــى  تقــوم 
بمــا يحقــق رضــا كافــة المتعاملــن والالتــزام بمعايــر 
الســامة والصحــة والبيئــة العالمية والتطوير المســتدام 
لمكونــات المنظومــة الكهربائيــة واســتقطاب المــوارد 
بالإضافــة  وتمكينهــا  العاليــة  الكفــاءة  ذات  البشريــة 
إلى تطويــر مركــز ريــادي في نقــل المعرفــة الفنيــة 
والســعي الدائــم لتحقيــق أفضــل عائــد عــى الاســتثمار 
وبمــا يحقــق أهــداف المســاهمين والاســتدامة للشركــة.

الأردنيــة،  الكهربــاء  شركــة  في  المســتويات  جميــع  إن 
بمــا في ذلــك مجلــس إدارتهــا والإدارة التنفيذيــة العليــا 
وكافــة العاملــن فيهــا يلتزمــون برؤيــة ورســالة الشركــة 
التــي تــم تحديثهــا لتوافــق مبــدأ التطويــر المســتدام، 
ــادئ الرئيســية لحوكمــة الشركــة،  الــذي يعتــر أحــد المب
التنميــة  تحقيــق  ضــان  إلى  المبــدأ  هــذا  ويهــدف 

المســاس  دون  الطويــل  المــدى  عــى  المســتدامة 
بحقــوق الأجيــال القادمــة.

العامــة  الأردنيــة المســاهمة  الكهربــاء  تقــوم شركــة 
ــة  ــد بالتجزئ ــاء والتزوي ــع الكهرب ــاط توزي ــدودة بنش المح
ضمــن منطقــة العمــل المحــددة لهــا وتشــمل محافظــات 
ــق  ــبيل تحقي ــاء، وفي س ــا والبلق ــاء ومأدب ــان والزرق ع

ــة: ــة التالي ــدت المنهجي ــد اعتم ــا فق ــة لرؤيته الشرك
ــق  ــا يحق ــتدامة بم ــى المس ــات الفض ــم الخدم تقدي 	•

رضــا كافــة المتعاملــن مــع الشركــة.
الالتــزام بمعايــر الســامة والصحــة والبيئــة العالمية  	•

بمــا يضمــن ســامة المتعاملــن والمجتمــع.
التطويــر المســتدام لمكونــات المنظومــة الكهربائية  	•

في الشركــة.
اســتقطاب المــوارد البشريــة ذات الكفــاءة العاليــة  	•

وتمكينهــا لتحقيــق رؤيــة وأهــداف الشركــة.
تطويــر مركــز ريــادي في نقــل المعرفــة الفنيــة في  	•

ــربي. ــن الع الأردن والوط
الســعي الدائــم لتحقيــق أفضــل عائد على الاســتثمار  	•
واســتدامة  المســاهمين  أهــداف  يحقــق  وبمــا 

للشركــة.
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القيم المؤسسية

في شركــة الكهربــاء الأردنيــة، نحــن نؤمــن بأهميــة خلــق بيئــة عمــل متكافئــة لتمكــن القــوى العاملــة لدينــا مــن تقديــم 
خدمــات الكهربــاء بشــكل متميــز. لقــد حددنــا بوضــوح مجموعــة مــن القيــم الأساســية التــي تمثــل شركتنــا بأكملهــا. تــم 

توزيــع جميــع القيــم والســلوكيات الأساســية لتمكــن موظفينــا في الأنشــطة اليوميــة بــن صفوفهــم.

تعُــرف قيــم شركــة الكهربــاء الأردنيــة بشــكلٍ مســتمر لجميــع أصحــاب المصلحــة كجــزء مــن مبادرتنــا التواصلية الشــاملة  	o
لضــان توعيــة أفضــل وزيــادة في الشــفافية.

ــن  ــة م ــة متنوع ــال مجموع ــن خ ــة م ــل الشرك ــو داخ ــة جيبك ــم شرك ــرس قي ــق وغ ــيد وتطبي ــى تجس ــا ع ــل إدارتن تعم 	o
ــة. ــة الراجع ــال والتغذي ــائل الاتص وس

نشــجع موظفينــا عــى الاســتفادة مــن قنــوات الاتصــال الخاصــة بنــا للتعبــر عــن آرائهــم ومشــاركة ملاحظاتهــم حــول  	o
الأمــور ذات الصلــة بهــم.
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الشركة عبر الزمن

: 1938
ــة  ــوارع العاصم ــارة ش ــدف إن ــة به ــاء الأردني ــة الكهرب ــت شرك تأسس
الأردنيــة آنــذاك بالكهربــاء بــدلاً مــن المصابيــح التــي كانــت تضــاء 
بمــادة الــكاز ومــن ثــم قامــت بتطويــر أعمالهــا مــن خــال تزويــد بعــض 

ــة. ــورة دائم ــاء بص ــركين بالكهرب المش

:1947
واصلــت عملهــا رغــم ظــروف التأســيس الصعبــة وشــقت 
طريقهــا بنجــاح حتــى حظيــت بتقديــر المغفــور لــه الملــك 
المؤســس عبداللــه الاول بــن الحســن وحصلــت عــى 

امتيازهــا الأول.

: 1978
توقفــت الشركــة عــن التوليــد في النصــف الأول مــن هــذا العــام وانحــرت مهــام الشركــة 
في نقلوتوزيــع الطاقــة الكهربائيــة ضمــن مناطــق الامتيــاز حيــث أصبــح المصــدر الرئيــي 
لمشــريات الشركــة مــن الطاقــة هــو ســلطة الكهربــاء الأردنيــة )شركــة الكهربــاء الوطنيــة 
ــة  ــد الطاق ــة تولي ــا مهم ــت إليه ــث أوكل ــام 1967 حي ــها في الع ــم تأسيس ــي ت ــاً( والت حالي

الكهربائيــة في المملكــة

:1962
ــة  ــا شرك ــت به ــد أن دمج ــك بع ــاً وذل ــدة 50 عام ــاني لم ــا الث ــى امتيازه ــة ع ــت الشرك حصل
كهربــاء الأردن المركزيــة حيــث منــح الامتيــاز للشركــة الجديــدة حــق توليــد ونقــل وتحويــل 

ــاز. ــة الامتي ــة في منطق ــة الكهربائي ــع الطاق وتوزي
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 :2014
تم منح الشركة رخصة للتوزيع والتزويد بالتجزئة مدتها عشرون عاما.

 :2018
في عــام 2018، أسســت شركــة الكهربــاء الاردنيــة شركــة Lighting Gate للحوســبة 
ــك  ــذ ذل ــة. ومن ــي للشرك ــول الرقم ــة في التح ــذراع المتخصص ــح ال ــحابية )LG( لتصب الس
الحــن، قــادت LG العديــد مــن مشــاريع التحــول الناجحــة لزيــادة مرونــة خدمــات الشركــة 

والارتقــاء بهــا لتحقيــق رضــا المشــركين.

 :2019
ــدة  ــالات رائ ــة اتص ــي شرك ــة )وه ــة أمني ــع شرك ــرك م ــروع مش ــة بم ــاء الاردني ــة الكهرب ــت شرك ــام 2019، قام في ع
في الأردن( لتأســيس شركــة FiberTech لتكــون أول مــزود لخدمــات “الأليــاف الضوئيــة إلى المنــزل” )FTTH( بالجملــة، 
بالإضافــة إلى توفــر قنــاة اتصــال للعــدادات الذكيــة وربــط محطــات التحويــل بمركــز المراقبــة والتحكــم التابــع للشركــة.

اليوم  
اليــوم، تتــولى الشركــة مســؤولية توزيــع الطاقــة الكهربائيــة لأكــر مــن 1.6 مليــون عميــل؛ وهــو مــا يعــادل %66 مــن 

إجــالي المســتهلكين في الاردن.



شركة الكهرباء الأردنية - تقرير الاستدامة 122023

الخدمات والأفرع والتغطية الجغرافية

تقــدم شركــة الكهربــاء الأردنيــة خدمــات توزيــع الكهربــاء 
وبيعهــا بالتجزئــة في منطقــة الرخصــة، التــي تشــمل 
ــا  ــاء، ك ــا، والبلق ــاء، ومأدب ــة، والزرق ــات العاصم محافظ
الشركــة  تقــوم  كــا  أدنــاه،  الشــكل  في  موضــح  هــو 
بتوصيــل التيــار الكهربــائي للمشــركين، وإصــدار الفواتير، 
وتحصيلهــا، بالإضافــة إلى منــح الموافقــات لربــط أنظمــة 
ويقــع  المشــركين،  مــن  للراغبــن  المتجــددة  الطاقــة 
مبنــى الإدارة الرئيــي في شــارع مكــة في محافظــة 
العاصمــة، وتتــوزع الفــروع البالــغ عددهــا 45 مركــزاً عــى 

توصيــل  خدمــات  لتقديــم  المرخصــة  المناطــق  جميــع 
العــدادات، وإصــدار الفواتــر، وتحصيلهــا، والتواصــل مــع 

المشــركين.

)صورة لخارطة الأردن مع الأماكن التشغيلية(

حــول  المعلومــات  مــن  لمزيــد 
وطــرق  الشركــة  أفــرع  مواقــع 
الوصــول والتواصــل معنــا، يرجــى 
الاطــاع عــى الصفحــات 7، 8، و9 مــن 

2023 للعــام  الســنوي  التقريــر 

يا
عل

 ال
رة

دا
الإ

ة 
ؤي

ر
ية

بائ
هر

لك
ت ا

كبا
لمر

ا
مة

وك
لح

وا
ة 

شرك
ال

ية
مع

جت
لم

ت ا
درا

لمبا
 ا

ين
ظف

لمو
ا

ي
يئ

لب
ب ا

جان
 ال

رة
دا

 إ
مة

دا
ست

الا
 و

اء
أد

ت 
شرا

مؤ
 

مة
دا

ست
الا

 
ت

قا
لح

لم
ا



13 شركة الكهرباء الأردنية - تقرير الاستدامة 2023

يا
عل

 ال
رة

دا
الإ

ة 
ؤي

ر
ية

بائ
هر

لك
ت ا

كبا
لمر

ا
مة

وك
لح

وا
ة 

شرك
ال

ية
مع

جت
لم

ت ا
درا

لمبا
 ا

ين
ظف

لمو
ا

ي
يئ

لب
ب ا

جان
 ال

رة
دا

 إ
مة

دا
ست

الا
 و

اء
أد

ت 
شرا

مؤ
 

مة
دا

ست
الا

 
ت

قا
لح

لم
ا

شبكة التوزيع الخاصة بشركة الكهرباء الأردنية:

الأداء الاقتصادي

سلسلة التوريد

تعمــل شركــة الكهربــاء الأردنيــة جاهــدة عــى ضــان 
اســتمرارية وموثوقيــة النظــام الكهربــائي، مــع التركيــز 
عــى تقليــل عــدد الانقطاعــات في جميــع أنحــاء منطقــة 
الرخصــة. ونســعى بشــكل  مســتمر لتحقيــق هــذا الهــدف 
الحديثــة وتطبيــق  التقنيــات  مــن خــال اســتثمارنا في 
لمرافــق  التزامنــا  مــع  الدوليــة،  الممارســات  أفضــل 
شــبكة التوزيــع. كــا نعمــل عــى زيــادة كفــاءة إمــدادات 
الطاقــة الكهربائيــة وتقليــل الفاقــد الكهربــائي، وتتكــون 
ــية )33/11(  ــل الرئيس ــات التحوي ــن محط ــع م ــبكة التوزي ش
 )33،11/0.4( الفرعيــة  التحويــل  ومحطــات  فولــت  كيلــو 

ــا  ــس ديمومته ــة يعك ــة المالي ــن الناحي ــا م إن أداء شركتن
جهودنــا  زالــت  ومــا  بوضــوح،  رحلتهــا  واســتمرارية 
التكاليــف  لتقليــل  عملياتنــا  تحســن  نحــو  مســتمرة 
ومواصلــة تحقيــق عوائــد لمســاهمينا، مــع الحــرص عــى 

لمشــركينا. خدمــة  أفضــل  تقديــم 
تحُــدد أســعار الكهربــاء مــن خــال هيئــة تنظيــم الطاقــة 
الرخصــة  لأحــكام  وفقًــا  للمشــركين  وتبــاع  والمعــادن، 
الممنوحــة للشركــة، التــي تتيــح لنــا توليــد الإيــرادات مــن 
النشــاط الأســاسي بالإضافــة إلى النشــاط غــر الأســاسي.

نحــن نشــعر بالمســؤولية نحو دعــم التنميــة في الممكلة 
بشــكل مســتمر. لذلــك، نســاهم في الاقتصــاد مــن خــال 
تشــغيل الأيــدي العاملــة وتوفــر خدمــة ايصــال التيــار 
الكهربــائي للمشــاريع والأنشــطة الزراعيــة والصناعيــة 
والتجاريــة، كــا نــولي اهتمامًــا خاصًــا بتحســن الاقتصــاد 
مــن خــال اســتثماراتنا المحليــة، والاعتــاد  مــا أمكــن 

الطاقــة  شراء  عــى  رئيــي  بشــكل  الشركــة  تعتمــد 
الكهربائيــة مــن شركــة الكهربــاء الوطنيــة ضمــن تعرفــة 
محــددة مــن قبــل هيئــة تنظيــم قطــاع الطاقــة والمعادن، 

كيلــو فولــت ، شــبكات الضغــط المتوســط )11 كيلــو فولــت 
/ 33 كيلــو فولــت(، وشــبكات الضغــط المنخفــض )0.4 كيلــو 

ــت(. فول

عــى الصناعــة المحليــة لتزويدنــا بالمعــدات والمــواد 
ــاريعنا. ــة لمش اللازم

الخدمــة  توفــر  خــال  مــن  الإيــرادات  بتوليــد  نقــوم 
المشــركين،  لجميــع  الكهربــاء  لتزويــد  الحيويــة 
خــال  مــن  الايــرادات  هــذه  التوزيــع  يتــم  ثــم  ومــن 
تعويــض الموظفــن والتعامــل مــع المورديــن، وتلبيــة 
عــى  الأربــاح  وتوزيــع  الحكوميــة،  المتطلبــات  جميــع 

المحليــة. واســتثماراتنا  المســاهمين، 

كــا تقــوم بــراء كميــات أقــل مــن شركــة الغــاز الحيــوي 
ــة  ــع الكهربائي ــبكة التوزي ــى ش ــة ع ــة والمربوط الأردني

مــن انظمــة الطاقــة المتجــددة.

. كــا يمكنكــم الاطــاع عــى معايير 
الجانــب  بــإدارة  الخاصــة  الأداء 
الكهربــائي ضمــن البنــد “مــؤشرات 

الاســتدامة”. أداء 

لمزيــد مــن المعلومــات الماليــة، 
تقريرنــا  إلى  الرجــوع  يرجــى 

.2023 لعــام  الســنوي 
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الطاقة المتجددة

إلى  تهــدف  التــي  جهودهــا  في  الشركــة  اســتمرت 
ــة  ــادر الطاق ــم مص ــى نظ ــاد ع ــو في الاعت ــم النم دع
المتجــددة في توليــد الطاقــة الكهربائيــة من خــال إصدار 
الموافقــات للربــط عــى الشــبكة الكهربائيــة الخاصــة 
والتعليــات  القوانــن  صــدور  منــذ  وذلــك  بالشركــة 
ــة تنظيــم قطــاع الطاقــة  الناظمــة ذات العلاقــة عــن هيئ
 2023 العــام  خــال  الشركــة  تابعــت  وقــد  والمعــادن، 
ــركين  ــح المش ــا في هــذا الســياق مــن خــال من جهوده
والجهــات الراغبــة الموافقــات اللازمــة التــي تخولهــم 
عــى  وربطهــا  متجــددة  طاقــة  مشــاريع  اقامــة  مــن 

للشركــة. العائــدة  الكهربائيــة  الشــبكة 

ــرة  ــات المق ــة السياس ــت الشرك ــك، اتبع ــى ذل ــاوة ع ع
ــم الطاقــة والمعــادن لقيــاس صــافي   مــن هيئــة تنظي
انتــاج تلــك الأنظمــة والتــي تتيــح للعمــاء إعــادة توجيــه 
الطاقــة الزائــدة التــي يولدّونهــا بأنظمتهــم للطاقــة 
المتجــددة إلى الشــبكة، مــا يقلــل بشــكل فعّــال مــن 
الطاقــة  اســتخدام  عــى  ويشــجع  الكهربــاء  فواتــر 
المتجــددة. تتيــح هــذه السياســات للعمــاء بالحصــول 
عــى رصيــد للكهربــاء الزائــدة التــي يولدّونهــا، مــا 
المســتقبلي  اســتهلاكهم  تعويــض  مــن  يمكنهــم 

للكهربــاء مــن الشــبكة.

الطاقــة  أنظمــة  اســتطاعة   MW  591
شــبكة  عــى  المربوطــة  المتجــددة 
الكهربــاء  بشركــة  الخاصــة  التوزيــع 

الأردنيــة

الاشــراكات  عــدد   32257
أنظمــة  مــن  المســتفيدة 
ــافي  ــددة )ص ــة المتج الطاق

عبــور(  + قيــاس 

اســتطاعة  نســبة   %  10.5
المتجــددة  الطاقــة  أنظمــة 
 2023 عــام  خــال  المقدمــة 
الســابقة بالأعــوام  مقارنــة 

اســتطاعة  نســبة   23.3%
أنظمــة الطاقــة المتجــددة 
الحمــل  إلى  المربوطــة 
عــى  المســجل  الأقــى 
الكهربــاء  شركــة  شــبكة 

الأردنيــة

670,000  طن
 تخفيض انبعاثات الكربون

موثوقية الشبكة الكهربائية في مواجهة الظروف الجوية

خــال  جليــة  الأردنيــة  الكهربــاء  شركــة  جهــود  بــدت 
ــة  ــام 2023 والمتمثل ــن الع ــف م ــتاء و الصي ــي الش فص
ــادة  ــع زي ــل م ــة للتعام ــراءات الاحترازي ــة الإج ــاذ كاف باتخ
الأحــال، إلى جانــب دور مركــز الســيطرة في الشركــة 
لــإشراف عــى آليــة عمــل خطــة الطــوارئ القصــوى 
ــائي  ــار الكهرب ــودة التي ــان ع ــات وض ــادي الانقطاع لتف
ــى  ــل بأق ــل محتم ــع أي عط ــل م ــن، والتعام للمتعامل
ــية  ــل هندس ــرق عم ــال ورش وف ــن خ ــة م ــة ممكن سرع
الشركــة  عمــل  مواقــع  مختلــف  في  منتــرة  وفنيــة 
بمحافظــات الوســط، و قــد أمكــن ذلــك مــن خــال تنفيــذ  

مكونــات  وتعزيــز  التوســعة  مشــاريع  مــن  العديــد 
عمــود  ألــف   17 وتركيــب  وتأهيــل  الكهربائيــة  الشــبكة 
ــة أو  ــجرة ملامس ــف ش ــب 21 أل ــم وتهذي ــاء، وتقلي كهرب
ــتعداداً  ــا، اس ــع جاهزيته ــاء، ورف ــبكة الكهرب ــة لش قريب
لمواجهــة الظــروف الجويــة خــال الفصــل تفاديــا لانقطاع 
ــه إلى دور  ــب التنوي ــا يج ــن، ك ــن المواطن ــاء ع الكهرب
الشركــة فيعامــل الصيانــة الدوريــة والوقائيــة لضامــن 
اســتمرارية وجــودة التغذيــة الكهربائيــة وخفــض نســبة 

الأعطــال في محافظــات إقليــم الوســط.
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في  مجهودهــا  الشركــة  تواصــل  ذلــك،  عــى  عــاوة 
التحديــث الدائــم لبنيــة الشــبكة بحيــث تكــون مجهــزة 
ــك،  ــددة. وبذل ــة المتج ــادر الطاق ــج مص ــع دم ــل م للتعام
تعــزّز الشركــة موثوقيــة الشــبكة واســتقرارها ومرونتهــا، 
وهــذه أمــور أساســية لاســتيعاب التغــرات المتقلبــة في 

ــددة. ــة المتج ــادر الطاق مص

بشــكل عــام، تظُهــر جهودنــا لتبســيط عمليــة توصيــل 
التزامنــا  بالشــبكة  للأفــراد  المتجــددة  الطاقــة  أنظمــة 
بتعزيــز مســتقبل للطاقــة أكــر اســتدامة ومرونــة. وذلــك 
للأفــراد  الطاقــة المتجــددة  تيســر توصيــل  مــن خــال 
بالشــبكة، تمكــن الشركــة العمــاء مــن المشــاركة الفعّالــة 

ــة.  ــة نظيف ــام طاق ــو نظ ــال نح في الانتق

ANNUAL GROWTH OF THE RENEWABLE ENERGY SYSTEMS NUMBERS
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شراكاتنا الاستراتيجية
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ــة  ــال شرك ــن رأس م ــبته 100 % م ــا نس ــة م ــك الشرك تمتل
بوابــة الــرق للحوســبة الســحابية والبالغــة )250( ألــف 
ــا في  ــع مكاتبه ــي تق ــة والت ــذه الشرك ــوم ه ــار وتق دين
الســحابية  الحوســبة  بأعــال  الثالــث  الــدوار  عــان/ 
ــة  ــل المملك ــرى داخ ــات الأخ ــاء والقطاع ــركات الكهرب ل

وخارجهــا.
واصلــت شركــة بوابــة الــرق للحوســبة الســحابية عملهــا 
المســتمر في تطويــر مشــاريع شركــة الكهربــاء الأردنيــة 
الرقمــي  والتحــول   SAP لنظــام  بالحوســبة  الخاصــة 
والخطــط  الأردنيــة  الكهربــاء  شركــة  رؤيــة  وحســب 

الخصــوص. بهــذا  الموضوعــة  التنفيذيــة 
فقــد  اخريــن،  لعمــاء  خدماتهــا  تســويق  مجــال  وفي 
تــم الإنتهــاء مــن تنفيــذ مــروع العطــاء الخــاص بشركــة 
البيئــة التشــغيلية  توزيــع الكهربــاء المتضمــن تطويــر 
لنظــام الفوتــرة SAP العائــد للشركــة المذكــورة وذلــك 
ضمــن الوقــت المحــدد للعطــاء، كــا تقــوم شركــة بوابــة 
الــرق للحوســبة الســحابية بتســهيل مشــاركة موظفيهــا 
بالــدورات المناســبة لعملهــم بهــدف حصولهــم عــى 
الشــهادات المهنيــة للمحافظــة عــى المســتوي الفنــي 

العــالي لأداء الشركــة. 
طــورت شركــة الكهربــاء الأردنيــة بالتعــاون مــع شركــة 
لهــا  التابعــة   )L.G( الســحابية  للخدمــات  الــرق  بوابــة 
اســتبدال  في  المســتخدم  الــذكي  الهاتــف  تطبيــق 
العــدادات في الميــدان وتــم ربطــه مــع أنظمــة الشركــة 
ــذي أدى  ــر ال ــتبدال، الأم ــات الاس ــة عملي ــة وأتمت الداخلي
ــن  ــلس ب ــل الس ــة، والتكام ــات اليومي ــر العملي إلى تيس
الأنظمــة، مــا يقلــل الوقــت والجهــد في عمليــات جمــع 
البيانــات وتوثيــق المعلومــات، وتقليــل الأخطــاء البشريــة، 
ــة  ــادة موثوقي ــر وزي ــة أك ــق فعالي ــة تحقي وفي النهاي
ــذ  ــودة تنفي ــول إلى ج ــؤدي إلى الوص ــكل ي ــات بش البيان

ــودة. ــة المنش ــر الشرك ــع معاي ــاشى م تت
ــة  ــع خط ــام 2023 وض ــال الع ــم خ ــل، ت ــياق متص وفي س
لتطبيــق نظــام SAP )المرحلــة الثانيــة( الخــاص بشركــة 
الكهربــاء الأردنيــة والتــي مــن المتوقــع ان يتــم خــال 
العــام 2024 الإنتهــاء مــن اطــاق النظــام المــالي ونظــام 
إدارة ومتابعــة المــواد كخطــوة اولى وأساســية ضمــن 
هــذه المرحلــة، ولعــل مــن أهــم ثمــار هــذه الخطــوة 
تحقيــق التكامــل والربــط بــن النظــام المــالي وجميــع 
العمليــات ضمــن نظــام ادارة ومتابعــة المــواد والتــي 

تشــمل عمليــات المســتودعات ومراقبــة المخــزون.

ومــن ضمــن المشــاريع الأخــرى التــي تقــوم شركــة بوابــة 
الــرق للحوســبة الســحابية بتنفيذهــا لصالــح شركتنــا هــو 
مــروع تطويــر الخدمــات الرقميــة للمشــركين، حيــث 
تــم خــال العــام 2023 إطــاق خدمــات إضافيــة للتســهيل 
عــى المشــركين عنــد تقديــم طلباتهــم وتمكينهــم 
مــن متابعتــه حالتهــا، الامــر الــذي يــؤدي الى توفــر 
وقــت المشــرك والتقليــل مــن حاجــة المشــرك لمراجعــة 

مكاتــب الشركــة ومــن أهــم تلــك الخدمــات: 

تقديــم طلبــات الاشــراكات الجديــدة إلكترونيــاً لجميع  	•
الإلكترونيــة  البوابــة  خــال  مــن  المشــركين  فئــات 
الرســمي  الإلكــروني  الموقــع  عــى  الموجــودة 
رســوم  تســديد  إمكانيــة  إلى  إضافــة  للشركــة   
الأجهــزة  وتطبيــق  البوابــة  خــال  مــن  الاشــراك 
الذكيــة الخــاص بخدمــات المشــركين وقنــوات الدفــع 

الأخــرى. الإلكترونيــة 
الاســتعلام عــن حالــة طلبــات الإشــراكات الجديــدة  	•
البوابــة  وتتبــع مراحــل ســر المعاملــة مــن خــال 
الخــاص  الذكيــة  الأجهــزة  وتطبيــق  الإلكترونيــة 
ــادم  ــام الق ــال الع ــيتم خ ــركين وس ــات المش بخدم

الطلبــات. انــواع  لجميــع  الخدمــة  هــذه  إتاحــة 
المشــركين  لكبــار  وآمنــة  خاصــة  بوابــة  إطــاق  	•
للاســتعلام عــن تفاصيــل حســاباتهم  وفواتيرهــم 
وللحفــاظ عــى الخصوصيــة تــم فصــل هــذه البوابــة 

العاديــن. بالمشــركين  المختصــة  تلــك  عــن 
معهــا  المتعاقــد  للــركات  خاصــة  بوابــة  إنشــاء  	•
تلــك  موظفــي  أداء  لمتابعــة  العــدادات  لقــراءة 
تلــك  في  المشرفــون  تمكــن  والتــي  الــركات 
المقــروءة  غــر  العــدادات  متابعــة  مــن  الــركات 

القــراءات. ودقــة  وتحســن 
توفــر خدمــة دفــع رســوم وصــل التيــار إلكترونيــاً  	•
مــن خــال البوابــة وتطبيــق الأجهــزة الذكيــة الخــاص 
بخدمــات المشــركين ومــن خــال القنــوات الإلكترونية 

ــع . ــرى للدف الأخ

Lighting Gate شركة بوابة البرق للخدمات السحابية
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وفي ذات الســياق، واصلــت شركــة بوابــة البرق للحوســبة 
الســحابية بالتعــاون مــع كــوادر شركــة الكهربــاء الأردنيــة  
وضمــن إطــار مــروع التحــول الرقمــي إنشــاء تطبيقــات 
جديــدة للأعــال الميدانيــة وتطبيقــات خاصــة للمشــركين 
وتطويــر التطبيقــات العاملــة بمــا يتناســب مــع تطــور 
أعــال الشركــة، إضافــة إلى العمــل عــى تكامــل جميــع 
ــر  ــاء التقاري ــزي SAP وإنش ــام المرك ــع النظ ــات م التطبيق
والتــي   Dashboard القياديــة  واللوحــات  والإحصائيــات 
ــال  ــم خ ــث ت ــال، حي ــر الأع ــة وتطوي ــى متابع ــاعد ع تس
ــا : ــدة منه ــات جدي ــر تطبيق ــدء في تطوي ــام الب ــذا الع ه

الصيانــة وتغيــر الاشــراك وإنهــاء  خدمــة طلبــات  	•
عقــد الاشــراك وذلــك لخدمــة المشــركين مــن خــال 
إدخــال  التطبيقــات  وتتضمــن  الإلكترونيــة  البوابــة 
معلومــات الطلــب وتســديد الرســوم إلكترونيــا” كــا 
يمكــن للمشــرك متابعــة ســر المعاملــة الخاصــة بــه 
ــدة   ــات الجدي ــذة التطبيق ــاق ه ــع إط ــن المتوق ، وم

للمشــركين خــال العــام 2024 .
تطبيــق ميــداني لموظفــي الشركــة العاملــن في  	•
مــن  يمكنهــم  والفنــي  الحــي  الكشــف  مجــال 
إرســال نتيجــة الكشــف مبــاشرة للنظــام المركــزي 
معامــات  لإنهــاء  الــازم  الوقــت  في  يوفــر  مــا 
البــدء في اســتعماله  المشــركين ومــن المتوقــع 

.2024 عــام  بدايــة 
تطويــر نظــام القطــع والوصــل للتيــار لإدارة فــرق  	•
التطبيــق  وتزويــد  آليــاً  والوصــل  القطــع  فنيــي 
 ،  SAP المركــزي  النظــام  مــن  اللازمــة  بالبيانــات 
وإعــادة وصــل التيــار في أي وقــت بعــد دفــع الذمــم 
المطلوبــة مــن المشــرك حيــث تــم ربــط النظــام مــع 

. الطــوارئ  دائــرة 
مــن  المطلوبــة  المبالــغ  لتســديد  المجــال  إتاحــة  	•
المشــركين لجميــع العمليــات الإلكترونيــة مــن خــال 
الخــاص  التطبيــق  أو  الإلكترونيــة  الشركــة  بوابــة 
  )JEPCO CUSTOMER SERVICE( ــركين ــات المش بخدم

الأخــرى. الإلكترونيــة  الدفــع  قنــوات  مــن  أي  أو 

شركة البرق لخدمات الطاقة

تأســيس  عــى  الموافقــة  الشركــة  إدارة  مجلــس  قــرر 
شركــة مســاهمة خاصــة تكــون مملوكــة بالكامــل لشركــة 
الطاقــة  خدمــات  بتقديــم  تختــص  الأردنيــة  الكهربــاء 
ــحن  ــا ش ــن ضمنه ــالات م ــدة مج ــي في ع ــوق المح للس
ــرار  ــى ق ــة ع ــت الشرك ــث حصل ــة، حي ــات الكهربائي المركب
مجلــس مفــوضي هيئــة تنظيــم قطــاع الطاقــة والمعادن 
والمتضمــن   23/8/2023 تاريــخ   )2023/844( رقــم 
ــحن  ــاط ش ــة نش ــة بممارس ــام الشرك ــى قي ــة ع الموافق

ــاسي. ــر أس ــاط غـ ــة كنش ــات الكهربائيــ المركب
ــراء  ــام بإج ــرار القي ــدور الق ــذ ص ــة من ــدأت الشرك ــد بـ  وق
دراســات تفصيليـــة والجــدوى الاقتصادية وحاجة الســوق 
ــة  ــرص المتاح ــة الف ــاط ودراس ــذا النش ــل ه ــي لمث المح
لإقامــة محطــات شــحن المركبــات الكهربائيــة في عــدد 
مــن المواقــع مــن خــال تركيــب أجهــزة شــحن سريــع 
ــات الكهربائيــة في تلــك المناطــق  تخــدم أصحــاب المركب
وبحيــث تقــوم تلــك الأجهــزة بشــحن تلــك المركبــات بمــدة 

ــة.   ــاوز30  دقيق ــة لا تتج زمني
المهندســن  مــن  وفــد  بإرســال  الشركــة  قامــت  كــا 
ــة  ــدول المتقدم ــة في ال ــارب العالمي ــى التج ــاع ع للاط
ومخاطبــة الــركات المصنعــة الرائــدة في مجــال تصنيــع 
شــواحن المركبــات للتعــرف عــى أحــدث مــا توصلــت إليــه 
التكنولوجيــا وإجــــراء دراســة فنيــة وماليــة للتعاقـــد مــع 
الكهربائيــة  لتوريــد شــواحن المركبــات  أكــر  أو  مصنــع 

ــركات.  ــك ال ــن تل ــروض م ــتجلاب ع ــت اسـ تضمن
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FiberTech الشركة الأردنية للألياف الضوئية

ــة  ــال الشرك ــن رأس م ــبته 51 % م ــا نس ــة م ــك الشرك تمتل
ــة  ــة Fibertech )شرك ــاف الضوئي ــورة للألي ــة المتط الأردني
مســاهمة خاصــة محــدودة( والبالغــة )40( مليــون دينــار 
وتقــوم هــذه الشركــة والتــي تقــع مكاتبهــا في عــان/ 
ــدة  ــة جدي ــة تحتي ــر بني ــث بتوف ــدوار الثال ــان – ال ــل ع جب
للاتصــالات عــر مــد شــبكة للأليــاف الضوئيــة المعلقــة في 
مناطــق عمــل شركــة الكهربــاء الأردنيــة وربــط العــدادات 
الذكيــة ومكونــات الشــبكة الكهربائيــة المملوكــة لهــا، 
بالجملــة  السرعــة  الفائقــة  الإنترنــت  خدمــات  وتقديــم 

ــت. ــات الإنترن ــزودي خدم ــالات وم ــركات الاتص ل
)فايبرتــك(  الأردنيــة  الضوئيــة  الأليــاف  شركــة  واصلــت 
جهودهــا نحــو تحســن بنيتهــا التحتيــة للأليــاف الضوئيــة، 
مــن  عــدد  في  شــبكتها  نطــاق  بتوســيع  قامــت  حيــث 
المحافظــات بمــا في ذلــك العاصمــة عــان، ومحافظــات 
الزرقــاء، والبلقــاء، ومأدبــا. وفي إطــار هــذا التوســع، تــم 
تأســيس البنيــة التحتيــة اللازمــة لربــط مــا يقــرب مــن 1.25 
ــازل  ــزل، والــذي يشــكل حــوالي %80 مــن المن مليــون من
الموجــودة في مناطــق عمــل الشركــة. وقــد ســاهم هــذا 
التوســع في انتشــار خدمــات الانترنــت فائقــة الســعة 
ــة  ــركات بكاف ــازل وال ــة للمن ــل الشرك ــق عم ــن مناط ضم
فئاتهــا ومــن مختلــف مســتويات الدخــل كــا ســاهم 
آمنــة ومتطــورة  توفــر وســيلة  الشــبكة في  توســيع 

لربــط العــدادات الذكيــة، حيــث تــم ربــط أكــر مــن 110 آلاف 
عــداد ذكي جديــد باســتخدام تقنيــات الاتصــال المتوافقة 

ــالي ــام الح ــال الع ــة خ ــاف الضوئي ــبكة الألي ــع ش م
خدمــة  مجــال  في  المــالي  بنشــاطها  يتعلــق  وفيــا 
المشــركين والمبيعــات، فقــد حققــت الشركــة نجاحًــا 
إضافيًــا بتوســيع قاعــدة المشــركين لتصــل إلى مــا يقــرب 
مــن 190 ألــف مشــرك جديــد، مــا أســفر عــن نمــو كبــر 
في الإيــرادات والأربــاح، وانعكــس بالتــالي عــى الوضــع 
زيــادة  خــال  مــن  الأردنيــة  الكهربــاء  لشركــة  المــالي 
الإيــرادات المحققــة في مجــال الأنشــطة غــر الأساســية.
وفي ســياق متصــل، تــم تجهيــز البنيــة التحتيــة لربــط 
محطــات التحويــل بشــبكة الاتصــالات مــن خــال شــبكة 
الأتمتــة  تعزيــز  بهــدف  وذلــك  الضوئيــة،  الأليــاف 
ــبكة  ــم بالش ــيطرة والتحك ــة الس ــة في منظوم والمراقب
وقــد  المتوســط.  الجهــد  عــى  العاملــة  الكهربائيــة 
تجــاوز عــدد محطــات التحويــل التــي تغطيهــا شــبكة 
ــس  ــا يعك ــل، م ــة تحوي ــز الـــ 5,000 محط ــك حاج فايبرت
ــة  ــا التحتي ــر بنيته ــتمرة لتحســن وتطوي ــود المس الجه
لتلبيــة احتياجــات الشــبكة الكهربائيــة وتحســن كفاءتهــا 

بشــكل مســتمر ومســتدام.
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الجمعيات والمنظمات
لغايــات الالتــزام بالمعايــر الدوليــة ومتابعــة مــا يطــرأ عــى قطــاع الكهربــاء مــن تحديثــات تســاهم في 
ديمومــة نشــاط الشركــة وتقلــل مــن المخاطــر الواقعــة عــى الأعــال قــدر الإمــكان، تتابــع الشركــة أعمالهــا 
مــن خــال الاشــراك في مجموعــة مــن الجمعيــات المحليــة والدوليــة التــي تهتــم بهــذه الجوانــب، ومــن هــذه 

ــات: الجمعي

مؤتمر سيجري باريس

اللجنة الكهروتقنية الدوليةجمعية سيجري الوطنية الأردنية

وهــذه الجمعيــات معــرف بهــا عــى صعيــد متابعــة العلامــات المعياريــة بمــا يتعلــق بتحديــث مكونــات الشــبكة 
الكهربائية.
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الشهادات

انطلاقــا مــن ســعي الشركــة الدائــم لرفــع كفاءتهــا التنظيميــة في ســبيل تطويــر خدماتهــا وتحقيــق رضى المتعاملــن 
والأطــراف ذات العلاقــة وتحقيــق التنميــة المســتدامة، فــإن الشركــة تلتــزم بتطبيــق عــدد مــن المعايــر والإرشــادات 
الدوليــة في مختلــف مجــالات العمــل وهــي حاصلــة عــى شــهادات المطابقــة لتلــك المعايــر والإرشــادات وتخضــع 

ــي: ــا ي ــمل م ــي تش ــة والت ــهادات المطابق ــة لش ــة المانح ــات الدولي ــل الجه ــن قب ــدوري م ــق ال للتدقي

إدارة  نظــام  شــهادة  متطلبــات   عــى  التدقيــق  تــم 
الجــودة  ISO9001:2015 والمحافظــة عــى  اســتمرارية 

الشــهادة وهــي صالحــة حتــى بدايــة عــام 2025 .

التدقيــق عــى متطلبــات   شــهادة نظــام  رضى  تــم 
ــد  ــكاوى ISO10002:2018   وتجدي ــة الش ــاء ومعالج العم

ــهادة  مــرة أخــرى   الش

إدارة  نظــام   التدقيــق عــى متطلبــات   شــهادة  تــم 
عــى    والمحافظــة   ISO27001:2013   المعلومــات أمــن 
اســتمرارية الشــهادة وهــي صالحــة حتــى  عــام 2024 . .

إدارة  نظــام  شــهادة  متطلبــات   عــى  التدقيــق  تــم 
البيئــة  ISO14001:2015 والمحافظــة عــى   اســتمرارية 

الشــهادة وهــي صالحــة حتــى نهايــة عــام 2024 .

إدارة  نظــام  شــهادة  متطلبــات   عــى  التدقيــق  تــم 
الســامة والصحــة المهنيــة ISO45001:2018   وتجديــد 

الشــهادة  مــرة أخــرى  

إدارة  نظــام  شــهادة  متطلبــات    عــى  التدقيــق  تــم 
المخاطــر   ISO31000:2018 والمحافظة على   اســتمرارية 

ــام 2024 ــف ع ــى منتص ــة حت ــي صالح ــهادة وه الش
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التزامات السياسة

تســعى الشركــة لضــان تقديــم سياســات تجاريــة تحفــظ 
مــا  تامــة،  شــفافية  وتضمــن  المســتهلكين  حقــوق 
يعــزز الثقــة فيهــا ويشــجع   المســتهلكين عــى التعامل 

ــازة. معهــا والمحافظةعــى معايــر تجاريــة ممت

سياسات

شركــة  وبوصفهــا  الأردنيــة  الكهربــاء  شركــة  تلتــزم 
مســاهمة عامــة محــدودة مســجلة أصوليــا في المملكة 
والأنظمــة  القوانــن  بكافــة  الهاشــمية  الأردنيــة 
والسياســات التــي تقرهــا الحكومــة و الاتفاقيــات التــي 
المنظــات  مــن  العلاقــة  ذات  الأطــراف  مــع  توقعهــا 
ــا  ــام عمله ــة نظ ــت الشرك ــث بن ــة حي ــة المختلف العالمي
ليكــون بالصــورة الأولى متوافقــا مــع قانــون العمــل 
ــكل  ــى بالش ــذي راع ــه وال ــنة 1996 وتعديلات الأردني لس
الأمثــل كافــة متطلبــات حقــوق الإنســان وبمــا يحفــظ 
للعامــل حقوقــه وتعمــل عــى تحديــث هــذا النظــام 
وفقــا لمــا يطــرأ عليــه مــن تعديــات دوريــة، وتــولي 
الســامة  لمتطلبــات  الكاملــة  الرعايــة  كذلــك  الشركــة 
العامــة وذلــك مــن خــال تعليــات وسياســات الســامة 
المنشــورة داخليــا للموظفــن كجــزء لا يتجــزأ مــن نظــام 
العامــة  الســامة  أدوات  توفــر  خــال  ومــن  العمــل 
ــي  ــي تراع ــبة والت ــخصية المناس ــة الش ــدات الوقاي ومع
الاختــاف في طبيعــة العمــل بــن مختلــف المواقــع، 
كــا وتعمــل الشركــة عــى نــر سياســات الحفــاظ عــى 
ــن  ــا م ــط به ــا يرتب ــر وم ــات إدارة المخاط ــة وسياس البيئ
منشــورات توعويــة بشــكل دوري داخــل مكاتــب الشركــة 
المختلفــة في مواقــع بــارزة للعيــان، وتعقــد الشركــة 
ــه مــن  كذلــك وبشــكل دوري ومســتمر لموظفيهــا جمل
الــدورات التدريبيــة التــي تضمــن التزامهــم بالسياســات 
ــدة. ــف الأصع ــى مختل ــة وع ــل المختلف ــات العم وتعلي

التزامات

والــذي   ،  )IMS( المتكامــل  الإدارة  نظــام  أنشــأنا  قــد 
لحمايــة  تطبيقهــا  يتــم  مختلفــة   ISO أنظمــة  يتضمــن 
البيئــة ، والحفــاظ عــى صحــة الموظــف ورفاهيتــه ، مــع 

اتخــاذ موقــف احــرازي تجــاه المشــكلات.

ــا  ــا وضمانه ــؤولية الإدارة العلي ــزام ومس ــم والت دع 	.1
ــات  ــع الجه ــن وجمي ــن والمتعامل ــاركة العامل لمش

ذات العلاقــة .
والتعليــات  والأنظمــة  القوانــن  بجميــع  التــزام  	.2

. العلاقــة  ذات  والمواصفــات 
نــر الوعــي والتــزام لــدى الموظفــن بسياســة  	.3

المتكامــل. الإدارة  نظــام 
مــن  المتكامــل  الإدارة  لنظــام  المســتمر  التطويــر  	.4
. مســتمر  بشــكل  ومراجعتهــا  أهــداف  وضــع  خــال 

توفير التدريب المستمر لرفع كفاءة العاملين . 	.5
والأمــراض  العمــل  إصابــات  لمنــع  يلــزم  مــا  إجــراء  	.6
المهنيــة والتقليــل مــن آثارهــا في الشركــة ومــن 
أهمهــا الصعــق الكهربــائي والحريــق والســقوط 

مــن الأعمــدة .
إجــراء مــا يلــزم لمنــع التلــوث البيئــي الناتــج عــن  	.7
أنشــطة وأعــال الشركــة  والتقليــل مــن آثارهــا عــى 
النفايــات  مــن  التخلــص  أهمهــا  مــن  التــي  البيئــة 
الغازيــة  والانبعاثــات  الزيــوت  مثــل  التشــغيلية 
والتســبب بإيــذاء الكائنــات الحيــة المحيطــة أو أي مــن 

عنــاصر البيئــة الخــراء 

أمن المعلومات

تلتــزم شركــة الكهربــاء الأردنيــة بحمايــة أمــن معلوماتها 
الحــوادث الأمنيــة المحتملــة والفعليــة  في مواجهــة 
نظامًــا  طبقــت  وقــد  فيهــا،  المرغــوب  غــر  والأحــداث 
ISO/ مــع  يتوافــق   )ISMS( المعلومــات  أمــن  لإدارة 
المعلومــات.  لأمــن  الــدولي  المعيــار   ،IEC 27001:2013
المعمــول  الضوابــط  اســتعراض  باســتمرار  ويجــري 
بهــا ورصدهــا والمحافظــة عليهــا لتعكــس الاحتياجــات 
شركــة  لكــون  وذلــك  الأعــال  ومتطلبــات  المســتجدة 

الكهربــاء تعمــل ضمــن قطــاع عــالي التنظيــم.

تســعى شركــة الكهربــاء الأردنيــة جاهــدة للحفــاظ عــى 
ــر  ــال إدارة المخاط ــن خ ــتمراريته م ــار واس ــة التي ديموم
الإلكترونيــة التــي قــد تؤثــر عــى الشــبكة الكهربائيــة 
وإجــراء جلســات توعيــة تفاعليــة خاصــة بأمــن المعلومــات 

ــتمرار. ــن باس ــع الموظف لجمي
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التحول الرقمي:

بصفتنــا شركــة رائــدة في منطقتنــا، فإننــا نهــدف دائمــا 
الخطــى  عاليــة  التكنولوجيــة  التطــورات  مواكبــة  إلى 
ــق  ــى تطبي ــل ع ــتمرون في العم ــا مس ــالي، فإنن وبالت
بمــا   )ERP( المؤسســة  مــوارد  لتخطيــط   SAP نظــام 
ــا بشــكل أفضــل. نتيجــة لتطبيــق نظــام  يناســب احتياجاتن
الآن  نحــن  لدينــا،  الجديــد  تخطيــط مــوارد المؤسســات 
قــادرون عــى تتبــع العمليــات داخــل مؤسســتنا بصــورة 
مبــاشرة ويمكننــا أيضــا مــن الحصــول عــى بيانــات فوريــة 

ــع.  ــم والتتب لتحســن التحك

إنشــاء  إلى  نهــدف  البيئيــة،  مســؤوليتنا  مــن  وكجــزء 
ــأنه أن  ــن ش ــذا م ــث أن ه ــل، حي ــة بالكام ــات مؤتمت عملي
ــه  ــا نتوج ــر لأنن ــكل كب ــة بش ــا الكربوني ــن بصمتن ــل م يقل
نحــو بيئــة خاليــة مــن الــورق. لقــد أحــرزت الشركــة خــال 
هــذا العــام العديــد مــن الإنجــازات للمســاهمة بالتحــول 
هندســة  كإعــادة  الســبل  شــتى  باســتخدام  الرقمــي 
هــذه  ومــن  رقميــة،  لتصبــح  والإجــراءات  العمليــات 

الإنجــازات:

طلب اشتراكات جديدة إلكترونيا وتتبع طلبات:

ــال  ــة خ ــات الإلكتروني ــن الخدم ــد م ــتحدثنا العدي ــد اس لق
عــام 2023 حيــث مكنــا مشــركيننا مــن تقديــم  طلــب 
خــال  مــن  الطلــب  وتتبــع  إلكترونيــاً  جديــد  اشــراك 
ــدى  ــة ل ــل الحاج ــاهمنا بتقلي ــد س ــك فق ــا. وبذل موقعن
ــة  ــهلنا طريق ــا وس ــخصيا لمكاتبن ــدوم ش ــرك للق المش
ســر العمــل مــن خــال رقمنــة هــذه الجزئيــة  للراغبــن 

فيهــا.

خطة التقسيط:

الماليــة  للذمــم  التقســيط  خطــة  نظــام  إنشــاء  تــم 
وأتمتــة  المتراكمــة  الكهربــاء  بالفواتــر  المرتبطــة 
عملياتهــا للتســهيل عــى المشــركين ســداد الذمــم 
المترتبــة عليهــم بمراعــاة القوانــن والقواعــد المطبقــة 
في خطــة التقســيط وبمــا يحافــظ عــى حقــوق الشركــة 
المســتحقة  الفواتــر  عــدد  عــى  وبنــاء  ومشــركيها. 
نســبة  تحديــد  المشــرك  يســتيطيع  المشــرك،  عــى 
تتجــاوز  لا  بحيــث  الأقســاط  وعــدد  الأولى  الدفعــة 

. الشركــة  في   المدرجــة  القوانــن 

إطلاق بوابة خاصة لكبار المشتركين: 

تــم إطــاق هــذا المــروع  في عــام 2023 بحيــث تــم 
توفــر موقــع آمــن يُُمكَــن مجموعــة مــن عمــاء فئــة 
كبــار المشــركين مــن الاطــاع عــى تفاصيــل حســاباتهم 
وفواتيرهــم بــكل ســهولة، ولتحقيــق  هــدف الخصوصية 
ــن  ــا ع ــة تمام ــورة منفصل ــة بص ــذه  البواب ــاء ه ــم إنش ت

تلــك المختصــة في الاســتعلامات للاشــراكات الاعتياديــة.

إطلاق موقع للشركات المكلفة بقراءة العدادات:

العــدادات  لتحديــد  المســتخدم  التطبيــق  هــذا  يعتــر 
غــر المقــروءة مفتاحــا لتحســن الكفــاءة التشــغيلية 
وتحســن التواصــل مــع الــركات الخارجيــة المســؤولة 
عــن قــراءة العــدادات، يتيــح هــذا التطبيــق للشركــة إبــاغ 
الــركات العاملــة عــن العــدادات غــر المقــروءة عــر 
وســيلة ســهلة ومبــاشرة، تمكــن المشرفــن في تلــك 
الــركات متابعــة حالــة العــدادات وتحديــث القــراءات غــر 
ــدادات  ــب الع ــل نس ــاهم في تقلي ــا يس ــودة، م الموج

ــرة. ــة الفوت ــة عملي ــن دق ــروءة وتحس ــر المق غ
تعــد هــذه خطــوة جوهريــة لتعزيــز شــفافية العمليــات 
وتقديــم خدمــات أفضــل للعمــاء بالإضافــة إلى تحســن 
وتحســن  العمليــات  وتخطيــط  المــوارد  إدارة  كفــاءة 

التحصيــات .

أتمتة الشيكات الراجعة وربطها بقضايا الذمم:

يهــدف هــذا المــروع إلى ربــط نظــام SAP بدائــرة جبايــة 
كبــار المشــركين وإمكانيــة تســجيل الإجــراءات القانونيــة 
ــى  ــة ع ــة والمالي ــا الجزائي ــع القضاي ــا ورف ــذه القضاي له
مكاتــب  أتعــاب  وتســجيل  المســتهدفة  الاشــراكات 
المحامــاة المســؤولة عــن المتابعــة وإصــدار التقاريــر 
اللازمــة للجهــات ذات الاختصــاص بصــورة مشــابه لنظــام 

ــة. ــه في الشرك ــول ب ــث المعم ــا العب قضاي

نظام إدارة الملفات الرقمية:

ــم  ــام يت ــاء نظ ــم إنش ــث ت ــروع بحي ــذا الم ــاء ه ــم إنه ت
مــن خلالــه رفــع وتحميــل وتخزيــن المرفقــات الخاصــة 
بالشركــة  الخاصــة  والمعامــات  التشــغيلية  بالأعــال 
مــا يســاهم بتوفــر المســاحة التخزينيــة عــى قاعــدة 
البيانــات SAP  وبذلــك تحســن أداء النظــام علــا أن حجــم 

ــبة 30%. ــد بنس ــنوي يتزاي ــكل س ــات بش البيان
وهنالــك أيضــا مشــاريع قيــد التنفيــذ التــي لم تنجــز بعــد 

ولكــن تــم إحــراز تقــدم بهــا:

 :)FICO( مشروع المحاسبة المالية والتحكم

العمليــات  أتمتــة  بهــدف  المــروع  هــذا  بــدء  تــم 
الماليــة في الشركــة وربطهــا مــع نظــام المســتودعات 
ــة  ــود المالي ــة القي ــة ومتابع ــوارد البشري ــة والم والجباي

مشاريع التطوير
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واســتخراجها.
:)MM( مشروع  إدارة المواد

تــم بــدء هــذا المــروع بهــدف أتمتــة عمليــات إدارة 
المــواد في الشركــة وربطهــا مــع نظــام المســتودعات 
في الشركــة حيــث تهــدف إلى زيــادة دقــة المعلومــات 
مــن خــال توفــر بيانــات دقيقــة وفوريــة حــول المخــزون 
والتحــركات، مــا يســاعد في اتخــاذ القــرارات صحيحــة 

ــدوام. عــى ال

التفاعل الرقمي والتغذية الراجعة الاستباقية:

تطبيــق  تصميــم  إعــادة  المــروع  هــذا  يتضمــن 
طريــق  عــن  الرقمــي  التفاعــل  لزيــادة  المشــركين 
لتلقــي  المجــال  وفتــح  المســتخدم  تجربــة  تحســن 
الراجعــة مــن المشــركين، وبذلــك نســتطيع  التغذيــة 

الأداء. تحســن  لغايــات  اســتباقي  موقــف  اتخــاذ 

: )Data Center( مركز البيانات الرئيسي

البيانــات  مركــز  تشــغيل   2023 العــام  بدايــة  في  تــم 
الرئيــي الجديــد والــذي تــم تجهيــزه بنــاء عــى أحــدث 
المواصفــات وأفضــل الممارســات العالميــة وبحيــث يلبي 
 UP( المركــز جميــع متطلبــات شــهادة تصنيــف مؤسســة
Time( المختصــة بتصنيــف مراكــز البيانــات عــى مســتوى 
العــالم وذلــك مــن حيــث مســتوى الموثوقيــة، حيــث 
تعتــر شركــة الكهربــاء الأردنيــة أول شركــة كهربــاء في 
المملكــة تمتلــك مركــز بيانــات ضمــن هــذه المواصفــات. 

تحسين إجراءات تحصيل الذمم:

الاشــراكات  لإختيــار  المعتمــدة  المعايــر  توحيــد  تــم 
التــي ســيتم قطــع التيــار الكهربــائي عنهــا نتيجــة تراكــم 
التــي  اليوميــة  العمــل  برامــج  ضمــن  وذلــك   الذمــم 

تنفذهــا الفــرق الفنيــة او الجبايــة الذكيــة عــن بعــد . 
وقــد تــم تطويــر آليـــة مــن خــال نظــام SAP لتنظيــم 
ــع  ــة بقط ــة المكلف ــرق الفني ــة للف ــل اليومي ــج العم برام

تراكمــت  الذيــن  المشــركين  عـــن  الكهربــائي  التيــار 
ــل  ــوم عم ــاح كل ي ــم في صب ــث يت ــم وبحي ــم الذم عليه
وبالحــدّ الادنى مــن التدخــل البــري اســتخراج قائمـــة 
تحصيــل  لمتابعــة  المســتهدفة  الاشــراكات  تتضمــن 

عليهــا. المســتحقة  الذمــم 
المحمولــة  الأجهــزة  عــى  تطبيــق  تطويــر  تــم  كــا 
لاستخـــدام الفــرق الفنيــة المكلفـــة بأعــال قطــع التيــار 
الكهربــائي عــن الاشــراكات التــي تراكمــت عليهــا الذمــم 
ــات  ــمولة بحم ــراكات المش ــة الاش ــتلام قائم ــك لاس وذل
كافــة  وتســجيل  اليوميـــة  الكهربــائي  التيــار  فصــل 
التفاصيــل والصــور الفوتوغرافيــة التــي توثــق كل عمليــة 
مــن عمليــات قطــع التيــار الكهربــائي عــن الاشــراكات 
المشــمولة بالعمــل اليومــي وكذلــك اســتلام طلبــات 
إعــادة وصــل التيــار الكهربــائي للاشــراكات المســتوجبة 

ــك. لذل
وتطويــر منصــة الكترونيــة ملحقــة بالتطبيـــق المحمـــول 
الــذي ســوف تســتخدمه الفــرق الفنيــة لغايــات إدارة 
ومراقبــة الحمــات اليوميــة لقطــع التيــار الكهربــائي 
عــن المشــركين وزيــادة الإنتاجيــة والكفــاءة ومتابعــة 
الاشــراكات المغلقــة أو المهجــورة أو حــالات المقاومــة 

ــة. ــوادر الشرك لك
ــدد  ــن ج ــن موظف ــف م ــزي مؤل ــق مرك ــتحداث فري واس
وموظفــي الشركــة الحاليــن مــن ذوي الكفــاءة والخــرة 
ــل  ــات تحصي ــة عملي ــق إدارة ومراقب ــولى الفري ــث يت بحي

ــتمر ــكل مس ــا بش ــا وتطويره ــم وتوجيهه الذم



شركة الكهرباء الأردنية - تقرير الاستدامة 242023

العدادات الذكية:

تعطــي الشركــة أهميــة كبــرة لتحســن إجــراءات العمــل 
اليوميــة باســتخدام أحــدث الحلــول التكنولوجيــة، وتعمل 
عــى أتمتــة العمليــات لاختصــار الوقــت وزيــادة الكفــاءة 
وتقليــل الكلــف، وقــد أصبحــت العــدادات الذكيــة أحــد أبــرز 
الممكنــات للأتمتــة في الشركــة، حيــث تســمح بمعالجــة 
ــات بسرعــة وذلــك يزيــد مــن التكامــل بــن الإدارات  البيان
لتحســن اتصالاتهــم واســتهلاك كميــة أقــل مــن الــورق 

عنــد تنفيــذ العمليــة مــع جعلهــا أسرع وأكــر كفــاءة.
العــام  هــذا  في  الأردنيــة  الكهربــاء  شركــة  اســتمرت 
ــوادر  ــت ك ــث قام ــة، حي ــدادات الذكي ــروع الع ــذ م بتنفي
الشركــة بتركيــب واســتبدال مــا مجموعــه 198,588 عــداداً 
ــة في  ــدادات الذكي ــالي للع ــدد الاج ــح الع ــداً، ليصب جدي
الشركــة 473,113 عــدادًا، موزعــة عــى شــتى المناطــق. 
تنوعــت أســباب التركيــب والاســتبدال بــن تركيــب عــدادات 

ذكيــة للمشــركين الجــدد واســتكمال اســتبدال العــدادات 
ــراكات  ــدادات الاش ــتبدال ع ــة إلى اس ــة، بالإضاف التقليدي
ذات الذمــم المرتفعــة عــى اختــاف مواقعهــا وتوزعهــا 
الجغــرافي. تحقيقًــا لأهــداف الشركــة، تــم إعــداد برنامــج 
الجديــدة،  الفنيــة  الكــوادر  وتأهيــل  لتدريــب  متخصــص 
لمــروع  المســاندة  الأنظمــة  تطبيقــات  وتطويــر 
العمليــات  تيســر  إلى  أدى  مــا  الذكيــة،  العــدادات 
اليوميــة وزيــادة موثوقيــة البيانــات بشــكل يتناســب مــع 

ــة. ــة المطلوب ــر الشرك معاي

تطوير مكاتب الشركة:

المبــاني  بتحســن  خاصًــا  اهتمامًــا  الشركــة  تــولي 
ــث  ــر وتحدي ــوم بتطوي ــث تق ــا، حي ــة له ــآت التابع والمنش
وتحقيــق  العمــل  احتياجــات  لتلبيــة  التحتيــة  البنــى 
الكفــاءة العاليــة. يشــمل ذلــك تطبيــق إجــراءات الصيانــة 
اســتدامة  لضــان  التقنيــة  والتحســينات  الدوريــة 
المرافــق. كــا تســعى الشركــة إلى توفــر بيئــة مريحــة 
وآمنــة لموظفيهــا وزوارهــا مــن خــال تحســن التصميــم 
الداخــي وتوفــر مرافــق مثــل نظــام التهويــة والإضــاءة 
الالتــزام  هــذا  يعكــس  المناســبة.  الســامة  وأنظمــة 
تطويــر  في  المســتمرة  الرغبــة  المبــاني  بتحســن 
وتحســن بيئــة العمــل لتعكــس أفضــل المعايــر الصحيــة 

والبيئيــة.  والفنيــة 

وقــد تــم اســتحداث أكــر مــن موقــع جديــد في مناطــق 
مختلفــة ومــن أبرزهــا:

•   فرع خدمات المشتركين في منطقة الرونق وسحاب
•     مــكان مركــزي وأمــن مجهــز بأعــى المواصفات يضمن 
للشركــة المحافظــة عــى وثائقهــا وأرشــفتها بإتبــاع 
أفضــل الطــرق المتبعــة عالميــاً في هــذا المجــال 
ــات  ــة ملف ــى كاف ــز ع ــذا المرك ــتوعب ه ــث يس وبحي

ــص. ــركين في الفحي المش
إضافيــة  مســاحات  إلى  الشركــة  لحاجــة  ونظــراً    •
المســتحدثة  والدوائــر  الأقســام  بعــض  لاســتيعاب 
ومــن ضمنهــا قســم المتابعــات القضائيــة ومركــز 
الاتصــال المتخصــص بحــالات تراكــم الذمــم إضافــة 
بيانــات  وتحليــل  الإلكــروني  التفتيــش  قســم  إلى 
العــدادات الذكيــة ومراقبــة الفاقــد عــى شــبكات 
الضغــط المنخفــض وهــي مــن الأقســام التــي ســوف 
تشــهد توســعاً مــع وتــرة تركيــب العــدادات الذكيــة، 

فقــد تــم اســتئجار المبنــى في  الــدوار الثامــن .
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آلية التظلم ومواجهة المخاطر 

التعامل مع الشكاوى والامتثال القانوني

تعمــل الشركــة ومــن خــال منصاتهــا المختلفــة عــى 
مــن  والاقتراحــات  الشــكاوى  أنــواع  مختلــف  اســتقبال 
التواصــل  منصــات  خــال  مــن  أكانــت  ســواء  عملائهــا 
الخــاص  الــذكي  التطبيــق  خــال  مــن  أو  الاجتماعــي 
ــت  ــث عمل ــد. حي ــال الموح ــز الاتص ــال مرك ــن خ ــا أو م به
المجــاني   116 الموحــد  الرقــم  إطــاق  عــى  الشركــة 
ــابقا.  ــا س ــا ذكرن ــكاوى، ك ــواع الش ــف أن ــتقبال مختل لاس
لموظفيهــا  الشركــة  تفتــح  الداخــي  الصعيــد  وعــى 
ولمشــركيها بــاب تقديــم أي شــكاوى متعلقــة بــأي 
مخــاوف داخليــة ســواء أكانــت تلــك التــي تؤثــر عليهم أو 
عــى العمليــات الداخليــة وذلــك مــن خــال آليــة محــددة 
لــدى دائــرة الرقابــة الإداريــة وضبــط الجــودة. وتســعى 
الشركــة جاهــدة لمعالجــة أي قضايــا أو شــكاوى تــرد 
إليهــا بالسرعــة الممكنــة وبمــا يتناســق مــع معايــر 
ــة  ــاع الطاق ــم قط ــة تنظي ــل هيئ ــن قب ــررة م الأداء المق
حــال  وفي  المختصــة  الدوائــر  خــال  مــن  والمعــادن 
تــم تصعيــد أي قضايــا أو شــكاوى مــن قبــل العمــاء 
ــن  ــا م ــل معه ــم التعام ــة يت ــة المختص ــات القضائي للجه
ــوع  ــذا الن ــص به ــة المخت ــؤون القانوني ــم الش ــل قس قب
مــن القضايــا، وعــى صعيــد المعامــات والاتفاقيــات 
تحويــل  عــى  الشركــة  تعمــل  والأنظمــة  والقوانــن 
أي مــواد في هــذا الجانــب فــور صدورهــا للمستشــار 
القانــوني وهــو المحــدد مســبقا والمفصــح عنــه في 
الإقــرارات الســنوية وذلــك لغايــات دراســتها وتحليــل 
أثرهــا عــى أعــال الشركــة وعكــس كافــة العمليــات 
لتصبــح تتوافــق معهــا تفاديــا لأي غرامــات أو مخالفــات 

قانونيــة محتملــة.

استحداث دائرة الامتثال وإدارة المخاطر

قامــت الشركــة بأواخــر العــام 2023 باســتحداث دائــرة 
ــال وإدارة  ــراتيجيات الامتث ــاءة اس ــع كف ــاهم في رف تس

المخاطــر في الشركــة لغايــات:
العمــل في بيئــة مخاطــر ضمــن المســتويات والحدود  	•
المقبولــة لغايــات تحقيــق الأهــداف الإســراتيجية 

للشركــة وتعظيــم حقــوق مســاهميها.
تعزيــز ممارســات الحوكمــة وتعزيــز قيــم الاســتدامة  	•
الشركــة  داخــل  الســليمة  المهنيــة  والممارســات 
ــة  ــن والأنظم ــال للقوان ــل الامتث ــذي يجع ــكل ال بالش
والتعليــات والمعايــر المطبقــة هــدف أســاسي 

واجــب التطبيــق.

إذا كان العميــل يفضــل التعبــر عــن 
مخاوفــه دون زيارتنــا في مواقعنــا 
، فيمكنــه إرســال بريــد إلكــروني 

إلى:
complaints@jepco.com.jo

الإبلاغ عن المخاطر 

تعتــر شركــة الكهرباء الأردنيــة إدارة المخاطر أداة مهمة 
قامــت  وقــد  الشركــة،  أهــداف  لتحقيــق  واســراتيجية 
الشركــة ســابقاً بتشــكيل عــدد مــن اللجــان الداخليــة التــي 
ــر  ــم المخاط ــد وتقيي ــد ورص ــي لتحدي ــكل تكام ــل بش تعم
ــة إدارة  ــة بلجن ــا والمتمثل ــة عنه ــار الناتج ــة والآث المحتمل
المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة واللجنــة التنفيذية 
لإدارة المخاطــر ولجنــة متابعــة تطبيقــات إدارة المخاطــر، 
حيــث تعمــل لجنــة المتابعــة برصــد المخاطــر عــى مختلــف 
والعملياتيــة  والتشــغيلية  الاســراتيجية  المســتويات 
ــا  ــل بدوره ــي تعم ــة الت ــة التنفيذي ــا للجن ــع تقريره وترف
ــة  ــاوف الحرج ــد المخ ــر وتحدي ــذه المخاط ــم ه ــى تقيي ع
الشركــة  أعــال  اســتمرارية  تؤثــر عــى  والتــي  منهــا 
ــا  ــع توصياته ــم ترف ــن ث ــاح وم ــن الأرب ــا م ــى عائده أو ع
لتوجــه  الإدارة  مجلــس  عــن  المنبثقــة  المخاطــر  للجنــة 
بدورهــا بالإجــراء الأمثــل لتقليــل شــدة هــذه المخاطــر، 
وحيــث أن الشركــة قامــت باســتحداث دائــرة تعنــى بــإدارة 
المخاطــر كــا هــو مشــار إليــه ســابقاً في هــذا التقريــر، 
فــإن ذلــك مــن شــأنه العمــل عــى تطويــر عمليــات إدارة 
المخاطــر الحاليــة للتأكيــد عــى أن إدارة المخاطــر تتــم 
ــادة ثقافــة إدارة  عــى كافــة الأنشــطة في الشركــة وزي

ــة. ــن في الشرك ــة العامل ــدى كاف ــر ل المخاط

مكافحة الرشوة والفساد

الشركــة وبشــكل  الداخــي في  التدقيــق  دائــرة  تنفــذ 
ــات  ــف العملي ــر دوري لمختل ــا وغ ــاً دوري ــتمر تقيي مس
ــاءات  ــط بالعط ــي ترتب ــك الت ــواءً تل ــم س ــي تت ــة الت المالي
ــن  ــالي م ــض الم ــع والقب ــات الدف ــريات أو عملي أو المش
ــج  ــا ينت ــة وم ــكل عملي ــة ب ــر المرتبط ــد المخاط ــال تحدي خ
عنهــا مــن عمليــات تدقيــق تهــدف لضبــط هــذه المخاطــر، 
حيــث لم يتــم رصــد أي محــاولات اختــاس أو احتيــال أو 

ــام.  ــذا الع ــال ه ــة خ ــاد جوهري فس
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الحوكمة المسؤولة

تعــي الشركــة أن الحوكمــة المســؤولة جــزء أســاسي 
الأردنيــة  الكهربــاء  مــن أي منظمــة. وحيــث ان شركــة 
مســؤولة عــن ادارة احــد المرافــق العامــة المهمــة فــإن 
للحوكمــة المســؤولة دورًا حيويًــا في ضــان اســتمرارية 

ــة. ــل الشرك ــق عم ــن مناط ــائي ضم ــار الكهرب التي
عملــت جيبكــو، منــذ تأسيســها، عــى إنشــاء علاقــة قائمة 
عــى الثقــة مــع جميــع اصحــاب المصلحــة والتــي تشــكل 
إحــدى الركائــز الأساســية لبيــان رؤيــة شركتنــا، والتــي تــم 

دمجهــا في تطويــر شركــة جيبكــو وحكومتهــا ككل.

مجلس إدارة الشركة

مجلــس الإدارة هــو أعــى هيئــة إداريــة للشركــة وتتضمــن 
الشركــة  أصحــاب  هــم  يعتــرون  والذيــن  المســاهمين 
والتــي تنحــر مســؤولياتهم بالتأكــد مــن أن الشركــة تــدار 
بالشــكل الصحيــح،  يتــولى إدارة شركــة الكهربــاء الأردنيــة 
ــدر  ــون بق ــاء يتمتع ــرة أعض ــن ع ــون م ــس إدارة مك مجل
كاف مــن الخــرة والمعرفــة بالأمــور الإداريــة ولديهــم 
إلمــام بالتشريعــات وتكــون مــن ضمــن مســؤولياتهم 
يتــم  حيــث  الشركــة،  داخــل  الحوكمــة  قواعــد  تطبيــق 
ــة  ــل الهيئ ــن قب ــة م ــس إدارة الشرك ــاء مجل ــاب أعض انتخ

أســلوب  وفــق  ســنوات  أربــع  لفــرة  للشركــة  العامــة 
التصويــت التراكمــي، وقــد تــم انتخــاب المجلــس الحــالي 
ــي”  ــد ع ــان “محم ــيد عث ــدس الس ــه المهن ــذي يرأس ال
العــادي للشركــة  العامــة  الهيئــة  اجتــاع  بديــر خــال 
إدارة  مجلــس  أعضــاء  جميــع  إن   .72/4/2023 بتاريــخ 
ــكل  ــن وتش ــر التنفيذي ــاء غ ــن الأعض ــالي م ــة الح الشرك
نســبة الأعضــاء المســتقلين منهــم ثمانيــة مــن أصــل 

عــرة أعضــاء. 
الخطــط  وضــع  عــى  الشركــة  إدارة  مجلــس  يعمــل 
الأهــداف  تحقيــق  شــأنها  مــن  التــي  والإســراتيجيات 
ــة المــدى للشركــة وتعظيــم حقــوق  الإســراتيجية طويل
وتعزيــز  المحــي  المجتمــع  وتخــدم  مســاهميها 
عــى  المجلــس  يــرف  كــا  الــركات،  حوكمــة  بيئــة 
الإدارة التنفيذيــة العليــا والتاكــد مــن قيامهــا بتنفيــذ 
الإدارة  مجلــس  قبــل  مــن  أقــرت  التــي  الاســراتيجيات 
لتحقيــق الأهــداف التــي حددهــا، كــا أن المجلــس يقــوم 
بوضــع الإجــراءات اللازمــة لضــان حقــوق جميــع أصحــاب 

المســاهمين.  فيهــم  بمــا  المصالــح 
عقد المجلس ثمانية اجتماعات في العام 2023. 

 

اللجان

هنــاك لجــان مختلفــة تعمــل تحــت إشراف مجلــس الإدارة 
مــن أجــل دراســة بعــض القضايــا وتقديــم تقريــر للتوصيــة 

بأســاليب حــول كيفيــة معالجــة هــذه القضايــا. 
هذه اللجان هي:

•  لجنة الحوكمة
•  لجنة إدارة المخاطر

•  لجنة العطاءات
•  لجنة التدقيق

•  لجنة الترشيحات والمكافآت المالية والإدارية

تضارب المصالح

أفضــل  تطبيــق  الأردنيــة  الكهربــاء  شركــة  تضمــن 
وذلــك  المصالــح  تضــارب  منــع  مجــال  في  السياســات 
مــن خــال التزامهــا المبــاشر بالإلتــزام بجميــع القوانــن 
والأنظمــة والتعليــات ذات العلاقــة وخصوصــاً تعليــات 
حوكمــة الــركات المســاهمة المدرجــة المنبثقــة مــن 
قانــون الأوراق الماليــة رقــم )18( لســنة 2017، وكذلــك 
المعلومــات  عــن  الــدوري  بالإفصــاح  الشركــة  تلتــزم 
ــس  ــن في مجل ــخاص المطلع ــات الأش ــة وملكي الجوهري
تعديــات  وأي  وأقاربهــم  التنفيذيــة  والإدارة  الإدارة 

السيد المهندس عثمان «محمد علي» بدير
رئيس مجلس الإدارة

مجلس الإدارة

السيد المهندس
 عبدالله عمر بدير

عضو

السيد 
ياسين خليل التلهوني

عضو

السيد الدكتور
معن فهد النسور

عضو ممثل عن المؤسسة العامة 
للضمان الإجتماعي

السيد الدكتور
شامان المجالي

عضو ممثل عن المؤسسة العامة 
للضمان الإجتماعي

السيد المهندس 
«محمد علي» عصام بدير

عضو

السيد المهندس
 بسام مروان ماضي

عضو

السيد
 نجيب بخيت البخيت

عضو

السيد
 غسان فارس المعشر 

عضو

السيد وفا أبو الوفا الدجاني
نائب رئيس مجلس الإدارة
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تطــرأ عليهــا وبشــكل مبــاشر والإفصــاح عــن أي تعامــات 
ــة وأي  ــع الشرك ــة م ــراف ذوي العلاق ــع الأط ــة م محتمل
امتيــازات أو رواتــب يتــم الحصــول عليهــا مــن خــال أعــال 
الشركــة المختلفــة وجميــع هــذه المعلومــات تنــر فــور 
الرســمي  الموقــع  عــى  عليهــا  تعديــات  أي  حــدوث 
لبورصــة عــان بالإضافــة إلى الإشــارة لهــا في التقاريــر 
الماليــة الســنوية كذلــك، وتعمــل الشركــة عــى تطبيــق 
جملــة مــن إجــراءات العمــل الداخليــة التــي تدخــل في 
أنظمــة عمــل الإدارات وتعمــل هــذه الإجــراءات عــى منــع 
ــي. ــد الداخ ــى الصعي ــح ع ــارب المصال ــة لتض أي احتمالي

وعــى جانــب التعرفــة الكهربائيــة فــأن هيئــة تنظيــم 
ــد  ــن تحدي ــؤولة ع ــي المس ــادن ه ــة والمع ــاع الطاق قط
ــن  ــراه م ــة المش ــة للطاق ــراء بالجمل ــة ال ــن تعرف كل م
قبــل شركتنــا وتعرفــة البيــع بالتجزئــة للمشــركين، وهــذا 
مــن شــأنه تجنــب أي تضــارب في المصالــح قــد ينشــأ مــع 

ــال. ــذا المج ــة في ه ــاب المصلح ــف أصح مختل

المهارات المرتبطة بتطوير مفاهيم الاستدامة 

تضمــن الشركــة امتــاك أعضــاء لجنــة الحوكمــة المنبثقــة 
عــن مجلــس الإدارة للمهــارات والخــرات الكافيــة في 
متابعــة معايــر الاســتدامة المختلفــة التــي تمكنهــم 
ــر  ــات تقري ــودة مخرج ــى ج ــق ع ــة والتدقي ــن المتابع م
التنفيــذي  المســتوى  وعــى  الســنوي،  الاســتدامة 
ــق  ــا لتطبي ــع خطته ــذ وض ــة ومن ــت الشرك ــي عمل الداخ
ــة  ــا بمجموع ــاث موظفيه ــى ابتع ــتدامة ع ــر الاس معاي
تضمــن  التــي  والتدريبيــة  التأهيليــة  الــدورات  مــن 
التــي تعــزز مــن  الكافيــة  حصولهــم عــى المهــارات 

كفــاءة إصــدار تقريــر الاســتدامة.
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مشروع كهربة الريف:

قامــت الشركــة خــال هــذا العــام وعــى حســاب 
التيــار  بتوصيــل  الأردني  الريــف  كهربــة  مــروع 
الكهربــائي إلى )45( قريــة وحيــاً وتجمعــاً ســكنياً 
الشركــة  احتاجــت  وقــد  التزويــد،  منطقــة  ضمــن 
ضغــط  عمــود   )  2,674( إقامــة  إلى  ذلــك  لتنفيــذ 
منخفــض و) 44( نقطــة تعليــق لشــبكات ض.م عــى 
أعمــدة الضغــط العــالي وكذلــك مــد ) 21,769( مــراً 
ــوط 11  ــن خط ــراً م ــوط 33 ك.ف و) 7,425( م ــن خط م
ك.ف وكهربــة )46( محطــة تحويــل هوائيــة جديــدة 

ك.ف.أ.  )12,920( قدراتهــا  مجمــوع 
وبذلــك ارتفــع عــدد القــرى والأحيــاء والتجمعــات 
الســكنية التــي تــم تزويدهــا بالتيــار الكهربــائي 
منــذ بــدء خطــة كهربــة الريــف حتــى 31/12/2023 
ضمــن  ســكنياً  وتجمعــاً  وحيــاً  قريــة   )1,581( إلى 

منطقــة تزويــد شركــة الكهربــاء الأردنيــة.

الموردون المحليون:

يتــم  تحديــد معظــم احتياجــات الشركــة المتوقعــة 
مــن اللــوازم والخدمــات المطلوبــة وبالتعــاون مــع 
المديريــات المختلفــة، كــا يتــم فيهــا أيضــا تحديــد 

اســتمراراً للنهــج الــذي اعتمــده مجلــس الإدارة ضمــن 
الكهربــاء  لشركــة  المجتمعيــة  المســؤولية  سياســة 
الأردنيــة ومــن ضمنهــا تكثيــف حمــات التوعيــة والإرشــاد 
ترشــيد  أســاليب  بتعزيــز  يتعلــق  فيــا  للمشــركين 
ــج  ــات التروي ــف حم ــة وتكثي ــة الكهربائي ــتهلاك الطاق اس
الرقمــي  التحــول  وبرامــج  الشــاملة  الشركــة  لخدمــات 
نــر  في  التوســع  تــم  فقــد  الإلكترونيــة  والخدمــات 
رســائل التوعيــة مــن خــال وســائل الإعــام المختلفــة وتم 
ــة  ــكال المرئي ــة الأش ــة بكاف ــة ودعائي ــواد إعلامي ــاج م انت
عــى  عرضهــا  تــم  والتــي  والمقــروءة  والمســموعة 
القنــوات التلفزيونيــة وفي الصحــف اليوميــة المحليــة 
والمنصــات المهمــة وصفحــات الشركــة عــى مواقــع 

وتقــوم  العمليــات،  لهــذه  المتوقعــة  التكاليــف 
الشركــة بالتعامــل مــع المورديــن وإدارة عمليــات 
ــات  ــة. ولغاي ــوازم للشرك ــام الل ــب نظ ــراء بحس ال
التطويــر المســتمر، تقــوم الشركــة بإعــداد إدارة 
العلاقــة مــع المورديــن الهــادف إلى تنظيمهــا مــن 
خــال تقييمهــم باســتمرار في كل عطــاء لضــان 
اللــوازم  مــن  باحتياجاتهــا  تزويدهــا  اســتمرارية 
ــان  ــة، وض ــات المطلوب ــن المواصف ــات ضم والخدم
مــورد  يخــدم  إيجــابي  بشــكل  العلاقــة  ديمومــة 

الخدمــة والشركــة.
كــا تؤُكــد شركــة الكهربــاء الاردنيــة  التزامهــا التــام 
لدعــم المورديــن المحليــن؛ عــر اســتخدام المــواد 
قــدر  المحــي  والتصنيــع  المحليــة،  والخدمــات 
الإمــكان، مــا يســهم في تعزيــز الاقتصــاد الوطنــي، 
وقــد بلغــت نســبة الــراء مــن مورديــن محليين في 
ــادة   ــبة بزي ــام 2023 )%78.45( بنس ــة في ع المملك
)%9.6( عــن عــام  2022 البالــغ )69%( وذلــك مــن 
دون حســاب الطاقــة المشــراة فــإذا تــم احتســابه 

ــبة )98.76%( ــغ النس تبل

ــم  ــروني وت ــة الإلك ــع الشرك ــي وموق ــل الاجتماع التواص
أيضــا بنــاء علاقــات تشــاركية هادفــة مــع وســائل الإعــام 

بكافــة أشــكالها.
ــاع  ــول ارتف ــة ح ــج توعي ــذ برام ــة بتنفي ــت الشرك ــا قام ك
الاســتهلاك الكهربــائي وأثــره عــى فواتــر الكهربــاء 
فصــي   في  الــذروة  فــرات  في  ســيما  لا  الشــهرية 
الشــتاء والصيــف تحــت عنــوان “حملــة وفــر” لنــر أحــدث 
نصائــح ترشــيد اســتهلاك الطاقــة الكهربائية والاســتخدام 
الأمثــل للأجهــزة الكهربائيــة ، حيــث تــم نــر الحملــة 
بالعديــد مــن القنــوات المتاحــة عــى صفحــة الشركــة 
الرســمية وصفحاتهــا عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي ، 
وإعلانــات مرئيــة ومســموعة هدفهــا زيــادة نــر الوعي 

المبادرات المجتمعية

مساهمة الشركة في خدمة المجتمع المحلي

مشروع التواصل والتوعية: )مبادرة وفر وترشيد الاستهلاك(
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ــة. ــة الكهربائي ــتهلاك الطاق ــيد اس ــرق ترش بط
ــة،  ــتمرارية عالي ــات واس ــا بثب ــة مبادراته ــل الشرك وتواص
حيــث تعُــد هــذه المبــادرات جــزءًا لا يتجــزأ مــن اســراتيجية 
وتحســن  المســتدامة  التنميــة  تحقيــق  في  الشركــة 
المتواصلــة  الجهــود  بفضــل  للمشــركين.  خدماتهــا 
والدائمــة، وتحــرص الشركــة عــى تطويــر هــذه المبــادرات 
الوعــي  تعزيــز  في  يســهم  مــا  الوقــت،  مــرور  مــع 
ومســتدام.  فعّــال  بشــكل  المشــركين  مــع  والتواصــل 
وتطويــر  تحســن  في  بالاســتمرار  الشركــة  وتقــوم 
صفحاتهــا عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، وتعزيزهــا 
والخدميــة،  التقنيــة  والمعلومــات  المفيــد  بالمحتــوى 

حضور شركة الكهرباء الأردنية على مواقع التواصل الاجتماعي من خلال منصات مختلفة:

مؤشرات الإعلام والتواصل:

وذلــك مــن أجل تقديــم تجربة تواصــل متميزة ومســتدامة 
للمشــركين. بالإضافــة إلى ذلــك، تســتمر الشركــة في 
إطــاق الحمــات التوعويــة بانتظــام عــر منصــات التواصــل 
والإرشــادات  النصائــح  تقديــم  وتواصــل  الاجتماعــي، 
واســتخدامها  الطاقــة  توفــر  ثقافــة  لتعزيــز  اللازمــة 
الأمثــل. يترتــب عــى هــذا التواصــل المســتمر والدائــم 
تحقيــق أهــداف الشركــة بنجــاح وتعزيــز علاقتهــا مــع 
ــهم  ــا يس ــو م ــتدام، وه ــال ومس ــكل فعّ ــركين بش المش
في بنــاء مجتمــع أكــر اســتدامة وتواصــاً فعّــالًًا بــن 

جميــع أفــراد المجتمــع.

وصلــت منشــورة حملــة الصيــف التوعويــة 
لأكــر مــن 4 مليــون مواطــن.

التواصــل  مواقــع  عــى  الوصــول  عــدد 
شــخص. مليــون   5 الاجتماعــي 

عــى  توعويــة  رســالة   500 مــن  أكــر 
الاجتماعــي. التواصــل  صفحــات 

ألــف   15 مــن  أكــر  مــع  التعامــل  تــم 
ــل  ــع التواص ــى مواق ــة ع ــالة وملاحظ رس

. عــي لاجتما ا

تــم إنتــاج  ونــر أكــر مــن 100 فيديــو 
توعــوي.
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نشاط الإعلام والتواصل:

الاستمرار بإصدار 
مجلة عائلتنا.

أكثر من 50 ظهور متلفز 
وإذاعي للحديث عن رسائل 

الشركة وتطور خدماتها.

متابعة الهوية 
البصرية للشركة.

انتاج فيديوهات لإبراز 
إنجازات وأعمال الموظفين 

في مختلف الإدارات

الاستمرار بإطلاق 
حملة لأنا معك.
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غـــزة:
زار شركــة الكهربــاء الأردنيــة بتاريــخ 30/09/2023 وفــد 
ــر  ــام ومدي ــا الع ــة بمديره ــزة ممثل ــاء غ ــة كهرب ــن شرك م
الصيانــة والتزويــد. وتــم اصطحــاب الوفــد بجولــة ميدانيــة 
لمختلــف دوائــر وأقســام الشركــة لتقديــم إيجــاز حــول 
الفنــي  التعــاون  وســبل  المختلفــة  الدوائــر  نشــاطات 
مســتقبلا. وفي نهايــة اللقــاء التقــى الوفــد بمديــر شركــة 
الكهربــاء الأردنيــة حيــث تــم تبــادل الــدروع التقديريــة،  
لتناقــل  المشــرك  الإطــار  ضمــن  الزيــارة  هــذه  وتــأتي 

الخــرات الكهربائيــة وتطويرهــا .
ــرة  ــة قص ــدة زمني ــل بم ــيء بالأم ــاء الم ــذا اللق ــد ه وبع
بــدأ العــدوان المدمــر مــن قبــل الاحتــال عــى قطــاع غــزة 
الكثيريــن.  لقــد قمنــا  بحيــث حصــد معــه الأمــل وأرواح 
ــا في  ــاعدة أهلن ــزي لمس ــغ رم ــم مبل ــة بتقدي في الشرك
غــزة في ظــل هــذه الظــروف الوحشــية ونأمــل عودتهــم 

ــم. ــدوان الغاش ــه الع ــبق في وج ــا س ــوى م أق
ــدره  ــغ وق ــة )JEPCO( بمبل ــاء الأردني ــة الكهرب ــت شرك تبرع
250,000 دينــار أردني لدعــم الجهــود الإنســانية والإغاثيــة 
ــدا إلى  ــغ نقـ ــذا المبل ــليم هـ ــرى تسـ ــاع غزة،وج في قط
الهيئـــة الخيريـــة الهاشـــمية، التـــي أوصلتـــه بدورها إلى 
قطـاع غـزة بالطـرق الرسـمية المتبعـة مـع باقـي التبرعـات 
التـــي وصلـــت الهيئـــة خلال الأشـــهر الماضيـة مـــن جهـات 
أردنيـــة مختلفـــة وهــذه خطــوة تؤكــد التــزام الشركــة 
ــة  ــات المحلي ــا للمجتمع ــة ودعمه ــؤولية الاجتماعي بالمس

ــي  ــة الت ــروف الصعب ــل الظ ــيما في ظ ــة، ولا س والمنطق
ــي  ــال الإسرائي ــراء الاحت ــطينيون ج ــا الفلس ــاني منه يع
والجرائــم  الإنســان  لحقــوق  المتكــررة  والانتهــاكات 
الوحشــية التــي يرتكبهــا الاحتــال بحــق الأبريــاء. كــا 
يشــــار أن الشركــــة تــــدرس إمكانيــة تزويــــد قطــاع غــزة، 
بعــــد انتهــــاء الحرب، بمحولات ومكونـــات أخـــرى للشـبكة 

الكهربائيــة.
ــعب  ــع الش ــن م ــن التضام ــراً ع ــوة تعب ــذه الخط ــر ه تعت
الاحتــال  مواجهــة  في  لــه  ودعــاً  الفلســطيني 
والمســاهمة في تخفيــف معاناتهم وتلبيــة احتياجاتهم 
ــم،  ــة، التعلي ــالات الصح ــت في مج ــواء كان ــية، س الأساس
الإغاثــة، أو توفــر الخدمــات الأساســية. وبالتــالي، يعكــس 
هــذا التــرع التــزام الشركــة بالقيــم الإنســانية والأخلاقيــة، 
المســتدامة  التنميــة  تحقيــق  في  الفعــال  ودورهــا 

والعدالــة الاجتماعيــة.



33 شركة الكهرباء الأردنية - تقرير الاستدامة 2023

يا
عل

 ال
رة

دا
الإ

ة 
ؤي

ر
ية

بائ
هر

لك
ت ا

كبا
لمر

ا
مة

وك
لح

وا
ة 

شرك
ال

ية
مع

جت
لم

ت ا
درا

لمبا
 ا

ين
ظف

لمو
ا

ي
يئ

لب
ب ا

جان
 ال

رة
دا

 إ
مة

دا
ست

الا
 و

اء
أد

ت 
شرا

مؤ
 

مة
دا

ست
الا

 
ت

قا
لح

لم
ا

نفرح بالحسين
ــبة  ــا بمناس ــة في مقره ــاء الأردني ــة الكهرب ــت شرك احتفل
ــاني ولي  ــه الث ــد الل ــن عب ــن ب ــر الحس ــمو الأم ــاف س زف
ــت فعاليــات  ــيف. تضمن ــوة الس ــى الآنســة رج العهــد، ع
الحفــل تزيــن مبــاني الشركــة في محافظــات الامتيــاز 
ولي  ســمو  بصــور  العاصمــة  وشــوارع  لهــا،  التابعــة 
ــم  ــركيها تهنئه ــة لمش ــائل النصي ــال الرس ــد، وإرس العه
وتدعوهــم للفــرح بهــذه المناســبة العزيــزة. أعــرب مديــر 
الــذي رعــى الحفــل بحضــور موظفيهــا،  عــام الشركــة 
ــة  ــس إدارة الشرك ــن مجل ــكات م ــات والتبري ــن أحــر التهنئ ع
الثــاني  اللــه  عبــد  الملــك  جلالــة  لمقــام  والموظفــن 
وجلالــة الملكــة رانيــا العبــد اللــه وســمو ولي العهــد، 
الأردنيــن  احتفــالات  إن  وقــال  الســيف.  رجــوة  والآنســة 

ابتهاجــا  المملكــة  محافظــات  جميــع  عمــت  التــي 
خلــف  الأردنيــن  التفــاف  تجســد  العزيــزة  بالمناســبة 
الوطــن والقيــادة الهاشــمية وحافــزا للمزيــد مــن الإنجــاز 
والبنــاء في مســرة التنميــة الاقتصاديــة التــي يقودهــا 
جلالــة الملــك لتحقيــق الرفــاه للمواطنــن. وأشــار إلى 
أن شركــة الكهربــاء ســتكون جــزءا فاعــا ورئيســيا في 
مــن  المزيــد  وتحقيــق  الاقتصــادي  التحديــث  مســرة 
الإنجــازات الوطنيــة. واشــتمل الحفــل عــى فقــرات فنيــة 

ودبــكات وأهازيــج وطنيــة تبــارك زفــاف ســموه.
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توقيع اتفاقية مع القوات المسلحة

وُقعــت في القيــادة العامــة للقــوات المســلحة الأردنيــة 
ــاء  - الجيــش العــربي اتفاقيــة تعــاون مــع شركــة الكهرب
الأردنيــة، بحضــور مســاعد رئيــس هيئــة الأركان المشــركة 
ومديــر  الدفاعيــة  والمــوارد  والتنظيــم  للتخطيــط 
الكهربــاء  شركــة  عــام  ومديــر  الدفاعيــة  المشــريات 
الأردنيــة وعــدد مــن ضبــاط القــوات المســلحة الأردنيــة – 

الجيــش العــربي.

وتهــدف الاتفاقيــة إلى تزويــد شركــة الكهربــاء الأردنيــة 
ــة  ــات مخصص ــة بآلي ــلحة الأردني ــوات المس ــل الق ــن قب م
ذات مواصفــات فنيــة خاصــة، لنقــل فــرق الإصــاح مــن 
موظفــي الشركــة وتأمينهــم أثنــاء الظــروف الجويــة 
ــة  ــال التابع ــع الأعط ــوج إلى مواق ــم الثل ــة وتراك الصعب
لإصــاح  الاســتجابة  سرعــة  لتعزيــز  وذلــك   ، للشركــة 
الأعطــال الكهربائيــة للمشــركين في كافــة الظــروف.

فرص التدريب

نحــو  ومســؤوليتها  دورهــا  بأهميــة  الشركــة  تؤمــن 
المجتمــع المحــي، ولهــذا الغــرض قامــت بتنفيــذ برنامــج 
والمعاهــد  الجامعــات  طــاب  مــن  المتدربــن  لجــذب 
توفــر  إلى  البرنامــج  يهــدف  حيــث  الأخــرى،  والفئــات 
فرصــة التجربــة العمليــة للمتدربــن وتأهيلهــم للاندمــاج 

في ســوق العمــل، وذلــك مــن خــال منحهــم شــهادات 
خــرة معتمــدة مــن الشركــة تدعــم مســارهم المهنــي 

وتزيــد مــن فــرص توظيفهــم داخــل وخــارج الأردن.

اليوم الوظيفي 

تعزيــزاً لمكانــة الشركــة كرائــدة في مجالهــا  وإبــرازا 
لمكانتهــا كجهــة مثاليــة للشــباب الطمــوح الــذي يســعى 
ــم  ــؤوليتها بدع ــا بمس ــي والتزام ــتقبله المهن ــاء مس لبن
ــاركة  ــة بالمش ــت الشرك ــابة ، قام ــاءات الش ــر الكف وتطوي
ــاث  ــم في ث ــذي أقُي ــي ال ــوم الوظيف ــة  في الي الفعال
جامعــات مرموقــة، حيــث قدمــت الشركــة فرصــة للطــاب 
ــئلة  ــرح الأس ــة وط ــي الشرك ــع موظف ــل م ــاء والتفاع للق

واستشــارتهم حــول مجــالات العمــل والفــرص الوظيفيــة 
فريــق  إلى  للانضــام  وتشــجيعهم  لهــم  المتاحــة 
العمــل المتميــز لديهــا، كــا قدمــت الشركــة للطــاب 
اللازمــة  الخــرات  لإكســابهم  وتطويــر  تدريــب  فــرص 

الداعمــة لهــم  في ســوق العمــل.
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برنامج التلمذة المهنية 

التلمــذة  برنامــج  طويلــة  ســنوات  منــذ  الشركــة  تبنــت 
المهنيــة الــذي يرفــد الشركــة والمؤسســات الوطنيــة 
الأخــرى بالكفــاءات بعــد تدريبهــا وتأهيلهــا للعمــل في 
قطاعــات الشركــة الفنيــة المختلفــة وكذلــك المؤسســات 
ــن  ــاب الذي ــدد الط ــغ ع ــال بل ــذا المج ــة، وفي ه المماثل

اســتفادوا مــن برنامــج التدريــب المهنــي خــال عــام 
2023 ) 75( طالــب وطالبــة في مختلــف التخصصــات مقابل 
)  77 ( طالــب وطالبــة في عــام 2022 والجــدول التــالي 

ــص:- ــب التخص ــاب حس ــؤلاء الط ــداد ه ــن أع يب
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والجدول التالي يبين أعداد هؤلاء الطلاب حسب التخصص:

فــــرع التخصـص
العــــدد

عام 2023عام 2022

00تخصص محطات تحويل

 تخصص شبكات هوائية وكوابل مجدولة وعدادات
3431الطاقة الكهربائية

2924تخصص سكرتيرة طابعة ومدخلة معلومات

1420كوابل أرضية

7775المجموع
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الموظفين
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الموظفين

تســعى شركــة الكهربــاء الأردنيــة بشــكل دائــم للاســتثمار 
ــى  ــة ع ــالات دون تفرق ــف المج ــة بمختل ــا البشري بموارده
وتأهيــل  لتدريــب  والوقــت  والمــال  بالجهــد  جانــب  أي 
وخلــق شــخصية واعيــة ومتمكنــة ومــا ينتــج عــن ذلــك مــن 
ــدم  ــادي والتق ــو الاقتص ــي والنم ــن الأداء المؤس تحس

التكنولوجــي.

قواعد السلوك الوظيفي

ــيًا  ــا أساس ــا مرجعً ــي لدين ــلوك الوظيف ــة الس ــر مدون تعُت
هــذه  توزيــع  يتــم  حيــث  المؤسســية،  قيمنــا  يعكــس 
المدونــة عــى موظفينــا فــور تعيينهــم، مــا يضمــن 
ــى  ــال وتبق ــاف وفعّ ــكل ش ــلوك بش ــادات الس ــر إرش توف
هــذه القواعــد متاحــة داخليـًـا للموظفــن مــن خــال وســائل 

متعــددة.
الرئيســية مــن هــذه المبــادرة بترســيخ  الغايــة  وتكمــن 
مســؤوليات وحقــوق موظفينــا بشــكل دائــم، وخلــق بيئــة 
عمــل إيجابيــة تعــزز التفاعــل البنــاء بــن الموظفــن وتعُــزز 
الثقــة لــدى جميــع الأطــراف المعنيــة مــن خــال إنشــاء إطار 
موحــد يحــدد قواعــد الســلوك الوظيفــي والأخلاقيــات في 
ــمل  ــب وتش ــع المكات ــة جمي ــذه المدون ــمل ه ــة. تش الشرك
جميــع الموظفــن، حيــث يلُــزم كل موظــف بتوقيــع إشــعار 

التعهــد والالتــزام بمضمونهــا.

صوت الموظف 

إيمانــاً مــن الشركــة بــأن العنــر البــري هــو المــورد 
خططهــا  لتحقيــق  الحقيقيــة  والــروة  الأســاسي 
الدائــم  وســعيها  ســنوية  وأهدافهــا  الاســراتيجية 
للبحــث عــن الجــودة التامــة وتحســن الإنتاجيــة وضــان 
الاســتمرارية قامــت الشركــة بتبنــي مناهــج اســراتيجية 
متنوعــة تهــدف إلى مشــاركة العاملــن ومنحهــم مكانــة 
مرموقــة في هــذه العمليــات، مــع التركيــز عــى تلبيــة 
احتياجاتهــم وحمايــة حقوقهــم. ويظهــر ذلــك مــن خــال 
توقيــع الشركــة اتفاقيــات متبادلــة مــع النقابــة العامــة 
الشركــة  التــزام  يعكــس  مــا  الكهربــاء  في  للعاملــن 
بتعزيــز التفاعــل البنــاء مــع الموظفــن، وتوفــر بيئــة عمــل 
ــكار وتعــزز رفاهيتهــم والــذي يســاهم  تشــجع عــى الابت

للشركــة. الشــامل  الأداء  تعزيــز  في 
وقــد قامــت النقابــة العامــة للعاملــن في قطــاع الكهرباء 
ــاء الأردنيــة  خــال عــام 2023 بالتنســيق مــع شركــة الكهرب
لتدريــب  تهــدف  التــي  الورشــات  مــن  مجموعــة  بعقــد 
الأفــراد العاملــن في قطــاع الكهربــاء، منهــا ورش العمــل 
للشــباب وورش العمــل للمــرأة للتدريــب وتطويــر المهارات 
ــن  ــدد م ــورش ع ــذه ال ــارك في ه ــث ش ــم، حي ــة به الخاصّ
يوضــح  التــالي  والجــدول  الجنســن  كلا  مــن  المشــاركين 

ــات.  ــذه الورش ــم ه أه

مكان انعقاد الدورةتاريخ انعقاد الورشة اسم الورشة 

اون لاين24/6/2023قانون العمل

العقبة26/8/2023الضمان الاجتماعي

العقبة29/8/2023الضمان الاجتماعي

البحر الميت30/9/2023 -28المفاوضات الجماعية

اربد19/10/2023السلامة والصحة المهنية

اربد30/10/2023السلامة والصحة المهنية

عمان25/11/2023الضمان الاجتماعي

عمان25/11/2023الأمان الوظيفي

العقبة27/11/2023السلامة والصحة المهنية 

عمان2/12/2023السلامة العامة والصحة المهنية للعاملين بقطاع الكهرباء

عمان3/12/2023الضمان الاجتماعي

عمان14/12/2023أساسيات العمل النقابي

عمان26/12/2023المفاوضات الجماعية

عمان26/12/2023حقوق المرأة

عمان27/12/2023أساسيات العمل النقابي

دار النقابة العامة28/12/2023أساسيات العمل النقابي
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مجلة عائلتنا

ــا”، والتــي يقــوم عــى اعدادهــا موظفــو  مجلــة “عائلتن
شركــة الكهربــاء الأردنيــة، تعُــدّ منــراً حيويـًـا للتواصــل 
والمشــاركة مــا بــن العاملــن داخــل الشركــة ودليــاً عــى 
ــن  ــم ،. م ــوة بينه ــع وروح الأخ ــوي بالمجتم ــعور الق الش
خــال صفحاتهــا، تتنــاول “عائلتنــا” مجموعــة واســعة مــن 
ــن،  ــاشرة بالموظف ــط مب ــي ترتب ــا الت ــع والقضاي المواضي
بــدءًا مــن أخبــار الشركــة والتحديثــات وصــولًًا إلى إنجــازات 
الموظفــن والفعاليــات. مــن خــال التركيــز عــى إبــراز 
تعُــزّز  الشركــة،  داخــل  الأفــراد  ومســاهمات  إنجــازات 
المجلــة الشــعور بالفخــر والوحــدة بــن قــوى العمــل 

في الشركــة
تهــدف هــذه المبــادرة إلى نــر الوعــي المجتمعــي 
ــذي  ــور ال ــدى التط ــا وم ــود كوادره ــة وجه ــدور الشرك ب
تشــهده الشركــة في مختلــف المجــالات فواحــدة مــن 
ــى  ــز ع ــي التركي ــا” ه ــة “عائلتن ــية لمجل ــات الرئيس الس
مثــل  موظفــي  تهــم  التــي  المســائل  مــع  التعامــل 
وذلــك  المجتمعيــة  والمبــادرات  المهنــي  تطويرهــم 
ــا”  مــن خــال المقــالات والمقابــات ، كــا تســعى “عائلتن
بمعلومــات  تزويدهــم  خــال  مــن  الموظفــن  لتمكــن 
ومــوارد قيمــة لتعزيــز حياتهــم الشــخصية والمهنيــة. 
يؤكــد هــذا النهــج الشــامل التــزام المجلــة بعــدم تقديــم 
المعلومــات فقــط بــل أيضًــا بتقديــم دعــم للنمــو والتطور 

الشــامل لقرائهــا.
ــاً  ــا” دورًا حاس ــة “عائلتن ــب مجل ــك، تلع ــى ذل ــاوة ع ع
بــن موظفــي الشركــة  الانتــاء والاتصــال  في تعزيــز 
وعائلاتهــم مــن خــال عــرض القصــص وأبــرز الأحــداث مــن 
مختلــف الإدارات والفــروع داخــل الشركــة، تحتفــي المجلــة 
ــع  ــو كمجتم ــرة جيبك ــز فك ــع تعزي ــمولية م ــوع والش بالتن
وثيــق الصلــة. عــاوة عــى ذلــك، مــن خــال تغطيتهــا 

والفعاليــات  للموظفــن  الاجتماعيــة  للتجمعــات 
تشــجع  المجتمــع،  مــع  التواصــل  وبرامــج  الاجتماعيــة 
“عائلتنــا” عــى روح التوحــد والتضامــن بــن الموظفــن، 
مــا يســهم في ثقافــة إيجابيــة ونابضــة بالحيــاة داخــل 

الشركــة

التنوع والشمول

التنــوع  الراســخ للشركــة بفوائــد  الاعتقــاد  بنــاءً عــى 
والشــمول، باعتبــاره محــوراً أساســياً لتحســن الســمعة 
والإنتاجيــة  الوظيفــي  الرضــا  وتعزيــز  المؤسســية 
وتحقيــق  والابتــكار،  الإبــداع  مســتوى  رفــع  وبالتــالي 
أقــى الاســتفادة مــن خــرات الموظفــن ومهاراتهــم 
وكفاءاتهــم في العمــل، تعمــل الشركــة عــى توفــر 
والأعــراف  الســلوكيات  مختلــف  تضــم  عمــل  بيئــة 
فيهــا  الموظفــن  عــى  يضفــي  مــا  الاجتماعيــة، 
ــم  ــة حصوله ــد إمكاني ــب ويؤك ــرام وترحي ــعوراً بالاح ش

عــى مــوارد وفــرص متكافئــة. 
كــا تتنــوع طبيعــة عقــود التوظيــف التــي تتضمنهــا 
عمــل  عقــود  بــن  مــا  تتفــاوت  بحيــث  الشركــة 
الموكلــة  الأعــال  بموجــب  مؤقتــة  وأخــرى  دائمــة 
شركات  مــع  التعاقــد  إلى  بالإضافــة  والمســؤوليات 
خارجيــة لتقديــم خدمــات معينــة للشركــة، حيــث يتــم 
تنظيــم هــذه العلاقــات بنــاءً عــى اتفاقيــات خاصــة تحــدد 

الطرفــن. بــن  التعــاون  ومــدى  شروط 
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بالإضافــة إلى ذلــك قامــت النقابــة بتاريــخ 13/9/2023  بتنظيــم رحلــة العمــرة للجنــة عــال شركــة الكهربــاء 
الأردنيــة إلى الديــار المقدســة في المملكــة العربيــة الســعودية لأداء مناســك العمــرة.
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اليوم العالمي للمرأة وعيد الأم:

ــوم  ــام بي ــن كل ع ــن آذار م ــن م ــالم في الثام ــل الع يحتف
لإنجازاتهــا  وتتويجــاً  لهــا  احترامــاً  العالمــي  المــرأة 
ومســاهماتها في مناحــي الحيــاة المختلفــة وتقديــراً 
بــذل وعطــاء عــى كافــة الأصعــدة،  لمــا قدمتــه مــن 
بنائــه. نــواة المجتمــع والحجــر الأســاسي في  فهــي 

يعُــد اليــوم العالمــي للمــرأة مناســبةً للاحتفــال بالتقــدم 
الكبــر في مجــال تحقيــق المســاواة والعدالــة في النوع 
الاجتماعــي وتقليــص الفجــوة الجندريــة، وتمكــن المــرأة 
وتمتعهــا بكافــة حقوقهــا، ورفــع الوعــي الســياسي 
والاجتماعــي بقضاياهــا، واحتفــالاً بإنجازاتهــا الاجتماعيــة 
جميــع  في  والسياســية  والثقافيــة  والاقتصاديــة 
المجــالات حيــث باتــت المــرأة اليــوم تشــغل مراكــز قياديــة 
عليــا وتســهم في بنــاء المســتقبل وجعلــه أكــر إشراقــاً 

ــع. للجمي

بــدور وأهميــة المــرأة،  مــن هــذا المنطلــق، وإيمانـًـا 
بــادرت الشركــة منــذ عــدة أعــوام بالاحتفــال بيــوم المــرأة 
المبــادرات  مــن  بعــدد  بالقيــام  الأم  وعيــد  العالمــي 
والأنشــطة التــي كان لهــا الأثــر الإيجــابي عــى بيئــة 
كتقديــم  العامــات،  النســاء  نفــوس  وعــى  العمــل 

لهــن. التقديريــة  الرمزيــة  الهدايــا 
في  العامــات  النســاء  عــدد  أن  إلى  الإشــارة  وتجــدر 
الشركــة يبلــغ )227( موظفــة وبنســبة )%10.4(، تتقلد )26( 
موظفــة منهــن وظائــف إشرافيــة، مــا يعكــس الثقافــة 
الداعمــة للمــرأة التــي تنتهجهــا الشركــة وتؤكــد عليهــا.
شركــة الكهربــاء الأردنيــة، إذ تحتفــل بهاتــن المناســبتان، 
العامــات  الموظفــات  إلى  تتوجــه  أن  إلا  يســعها  فــا 
ــرف  ــوذج م ــن نم ــنه م ــا عكس ــر لم ــال وتقدي ــة إج بتحي

ــة. ــرأة العامل ــزاز للم ــر والاعت ــو للفخ ــه ويدع ــذى ب يحت

المرأة في جيبكو
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مشروع علامة صديقة للمرأة :

قامــت شركــة الكهربــاء الأردنيــة بالمشــاركة في مــروع 
علامــة صديقــة للمــرأة، الــذي يهــدف إلى تعزيــز مكانــة 
المــرأة في ســوق العمــل، وخلــق بيئــة عمــل عادلــة 
إيمانهــا  مــن  وانطلاقــاً  والنســاء.  للرجــال  ومتســاوية 
بأهميــة دور المــرأة، تــأتي مشــاركة الشركــة في هــذا 
المــروع تأكيــدًا عــى التزامهــا بدعــم المــرأة في مــكان 

ــن. ــن الجنس ــاواة ب ــز المس ــل، وتعزي العم
حيــث أن الأنظمــة والإجــراءات وبيئــة العمــل في الشركــة 
تســعى  كــا  المــرأة.  وحقــوق  مكانــة  وتعــزز  تدعــم 

الشركــة دومًــا إلى مــا يــي:

تطويــر سياســات وإجــراءات واضحــة لحمايــة حقــوق  	•
العمــل. المــرأة في 

توفــر التدريــب للموظفــن عــى المســاواة بــن  	•
الجنــي. والتمييــز  الجنســن 

إنشــاء قنــوات اتصــال واضحــة للموظفــن للإبــاغ عــن  	•
أي انتهــاكات لحقــوق المــرأة.

إنشاء ثقافة مؤسسية داعمة للمرأة في العمل. 	•

هــذا  في  الشركــة  تبذلهــا  التــي  للجهــود  وتقديــراً 
ــم  ــواب بتقدي ــس الن ــس مجل ــعادة رئي ــام س ــياق، ق الس
هــذه  إطــاق  في  المتميــز  الشركــة  لــدور  التميــز  درع 
في  مشــاركتها  تســاهم  أن  الشركــة  وتأمــل  العلامــة. 
مكانــة  تعزيــز  في  للمــرأة  صديقــة  علامــة  مــروع 
المــرأة في ســوق العمــل، وخلــق بيئــة عمــل أكــر عــدلاً 

والنســاء. للرجــال  ومســاواة 
وتعــد المشــاركة في مــروع علامــة صديقــة للمــرأة 
في  المــرأة  بدعــم  التزامهــا  لتأكيــد  للــركات  فرصــة 

الجنســن. بــن  العمــل، وتعزيــز المســاواة  مــكان 
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يمنح موظفو الشركة المصنفون ثلاثة رواتب إضافية في كل سنة بحيث يصبح مجموع رواتبهم السنوية )15( راتب.الرواتب

صندوق التأمين على الحياة
يســاهم الموظفــون المصنفــون بنســبة )%1( مــن رواتبهــم الأساســية الشــهرية في هــذا الصنــدوق، وتلتــزم الشركــة بتخصيــص 
نســبة مماثلــة مــن جهتهــا. وفي حالــة وفــاة الموظــف أو تعرضــه لعجــز كلي دائــم، ســيقوم صنــدوق التأمــن بدفــع مبلــغ يعــادل 

)56( شــهراً مــن الراتــب الأســاسي الأخــر الــذي كان يتقاضــاه الموظــف المتــوفى أو المصــاب بالعجــز الــكلي الدائــم.

البدلات والعلاوات
بدل مواصلات وتنقلات، المناوبات والعمل الإضافي، بدل حضانة أطفال 

علاوة الخدمة، خطورة المهنة، المسؤولية الإدارية، هندسية، غلاء معيشة.

يمنح الموظف المصنف إجازة مدفوعة الأجر لتأدية فريضة الحج إذا كانت للمرة الأولى.إجازة الحج

صندوق التكافل
يتــم أخــذ مقتطعــات مــن رواتــب الموظفــن مــن أجــل تقديــم مزايــا لهــم عنــد نهايــة خدمتهــم بحيــث يســاهم الموظــف المصنــف 

وتقــوم الشركــة بتخصيــص مبلــغ مماثــل للصنــدوق.

الضمان الاجتماعي للتقاعد
ــا المشــاركة في صنــدوق الائتــان للضــان الاجتماعــي مــن أجــل الحفــاظ عــى حيــاة مرموقــة لهــم  نطلــب مــن جميــع موظفين

بعــد التقاعــد.

صندوق الادخار

ــة  ــوم الشرك ــه، وتق ــب احتياجات ــه أو حس ــة خدمت ــف في نهاي ــليمه للموظ ــازه لتس ــف واحتج ــب الموظ ــن رات ــزء م ــم ج ــم خص يت
ــاء  ــة الكهرب ــي شرك ــة لموظف ــاعدة المالي ــر المس ــو توف ــدوق ه ــذا الصن ــن ه ــدف م ــهرياً. اله ــل ش ــغ مماث ــاهمة بمبل بالمس
الأردنيــة الذيــن يســتوفون شروط الاشــراك في الصنــدوق. تشــمل هــذه المســاعدات تقديــم قــروض للمســتحقين لبنــاء منازلهــم 
الخاصــة أو شراء منــازل جاهــزة، بالإضافــة إلى تقديــم ســلف للمشــركين في الصنــدوق يتــم ســدادها عــى مــدى 60 شــهراً دون 

فوائــد.

برنامج منح أبناء الموظفين
تقــدم الشركــة خمســة وعــرون منحــة دراســية ســنويا لأبنــاء الموظفــن العاملــن ممــن يحملــون أعــى المعــدلات في 
الشــهادة الثانويــة العامــة )التوجيهــي( والمقبولــن عــى قائمــة القبــول الموحــد في الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة المعتمــدة 

ــة الأولى( ــة )المرحل ــة الجامعي ــات الدراس ــادي ولغاي ــدراسي الع ــج ال ــمية في البرنام ــة الهاش ــة الأردني في المملك

نظام العمل بخصوص إجازات 
الأمومة

تقــوم الشركــة باســتبدال الالتــزام بموجــب قانــون العمــل بإعــداد غرفــة ملاءمــة لاســتعمال أطفــال العامــات بتخصيــص بــدل ملائــم 
تدفعــه الشركــة للمســتخدمة.

نظام تقييم الأداء السنوي 
والحوافز المرتبطة فيها

ــح  ــرار ومن ــة وإق ــم التدريبي ــد احتياجاته ــن وتحدي ــة المصنف ــي الشرك ــنوي لموظف ــم الأداء الس ــم تقيي ــام، يت ــة كل ع في نهاي
الزيــادات الســنوية والترفيعــات وفــق نتائــج تقييــم كل موظــف وحســب مــا تنــص عليــه أنظمــة العمــل الداخليــة المعتمــدة لــدى 
الشركــة، عــى ضــوء نتيجــة تقييــم أداء الموظفــن والــذي يعــده ويصــادق عليــه رؤســاؤه ودرجــة التقديــر التــي يحصــل عليهــا 
الموظــف تمنــح الزيــادة الســنوية، ويتــم احتســاب الزيــادة الســنوية للموظــف عــى أســاس نســبة مئويــة مــن راتــب بدايــة الدرجــة 

التــي يشــغلها عنــد منحــه للزيــادة.

إجازة الأبوة
مــن خــال ســعينا الدائــم لضــان الموازنــة مــا بــن الحيــاة الشــخصية لموظفينــا وأشــغالهم فلقــد تــم تطبيــق نظــام لإجــازات الأبــوة 

في هــذا العــام بموجــب قانــون العمــل الأردني والــذي يوفــر ثلاثــة أيــام مدفوعــة الأجــر.

سياسات الأجور

ــع مســتوياتها  ــزام جمي ــة في الت ــات الشرك ــل التزام تتمث
الإداريــة والتشــغيلية بالقيــام بأنشــطتها بأعــى معايــر 
النزاهــة والشــفافية، والســعي الــدؤوب نحــو تحقيــق 
الموظفــن،  مرتبــات  وتحُــدد  التوظيــف.  في  العدالــة 
ــكل  ــود، بش ــى عق ــة أو ع ــي الوظيف ــوا دائم ــواء كان س
منصــف بغــض النظــر عــن النــوع التوظيفــي، وذلــك وفقــاً 
لأنظمــة العمــل الصارمــة التــي تعتمدهــا الشركــة. تنــص 

بنــاءً  والمزايــا  الرواتــب  هيــاكل  عــى  الأنظمــة  هــذه 
عــى المؤهــات الأكاديميــة للموظفــن عنــد التوظيــف، 
ووظائفهــم، والأقســام التــي يعملــون فيهــا، ســواء 
ــوا  ــوا يعملــون بموجــب عقــود محــددة المــدة أم كان كان

ــن. ــن دائم موظف
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التأمين الصحي 

ــي  ــن صح ــم بتأم ــا وعائلاته ــة موظفيه ــي الشرك تغط
غــر  والإصابــات  الأمــراض  يشــمل  عاليــة  جــودة  ذي 
المهنيــة مــن خــال صنــدوق الخدمــات الطبيــة التابــع 
ــام  ــق نظ ــل وف ــذي يعم ــة وال ــاء الأردني ــة الكهرب لشرك
قيــام  بالإضافــة   ،1971 العــام  منــذ  المفعــول  ســاري 
التقاعــد  بعــد  الشركــة  موظفــي  بتغطيــة  الشركــة 
نظــام  خــال  مــن  وذلــك  صحــي  بتأمــن  وزوجاتهــم 

.2011 العــام  اقــراره في  تــم  الغايــة  لتلــك  مخصــص 

وقد تــــم خــــال هــــذا العــــام التعاقــــد مــــع )14( جهــة 
ــرات  ــات و مختــ ــاء و صيدليــ ــن أطبــ ــدة مــ ــة جديــ طبيــ
واشــــعة ومستشـــفيات لتعزيـــز الجهـــود التـــي تبذلهـا 
المتميـــزة  الصحيـــة  الرعايـــة  تقديـــم  في  الرشكـــة 
للموظفـــن و عائلاتهـــم حيـــث أصبـح عـدد هـــذه الجهـات 
)991( جهـــة طبيـــة إضافـــة لعـــدد مـــن المؤسســـات 
ومســـتودعات الادويـــة والاطبـــاء المعتمديـــن لمعالجـــة 
العمـــل  مواقـــع  في  الشركـــة  عـــال  و  موظفـــي 

الرئيســـية.

شركــة  لموظفــي  الصحــي  التأمــن  صنــدوق 
: التقاعــد  بعــد  الأردنيــة  الكهربــاء 

الصحــي  التأمــن  “صنــدوق  عضويــة  في  يشــرك  
لموظفــي شركــة الكهربــاء الأردنيــة بعــد التقاعــد” حُكمًًا 
جميــع موظفــي الشركــة الذيــن تنتهــي خدماتهــم لــدى 
القانــوني أو  التقاعــد  الشركــة بســبب بلوغهــم ســن 
ــون  ــب قان ــكلي حس ــز ال ــبب العج ــر، أو بس ــد المبك التقاع
الضــان الاجتماعــي أو عائــات المنتفعــن مــن الصندوق 

ــدوق إلى  ــذا الصن ــدف ه ــرك، يه ــاة المش ــة وف في حال
توفــر الرعايــة الصحيــة للموظفــن والمنتفعــن مــن 

ــم. ــراد عائلاته أف
الطبيــة  الرعايــة  توفــر  عــى  الشركــة  مــن  وحرصــا 
لموظفــي الشركــة المتقاعديــن و زوجاتهــم فقــد تــم 
شــمول  )106( منتفعــا جديــدا خــال عــام 2023  ممــن 
نظــام  خدمــات  مــن  الإنتفــاع  شروط  عليهــم  انطبقــت 
التأمــن الصحــي بعــد التقاعــد في مقابــل )431( منتفعــا 
ــح  ــك يصب ــام )2022( و بذل ــال ع ــمولهم خ ــم ش ــدا ت جدي
 )1669( النظــام  هــذا  مــن  المنتفعــن  عــدد  إجــالي 

. منتفعــاً 

المركبات وشحن السيارات

مواقــف  في  الســيارات  شــحن  عــدادات  تركيــب  تمثــل 
تعزيــز  نحــو  مهمــة  خطــوة  للموظفــن  الشركــة 
ــة  ــل بيئ ــة داخ ــة النظيف ــة الطاق ــي ثقاف ــتدامة وتبن الاس
العمــل. ويعتــر هــذا الإجــراء جــزءًا مــن الجهــود الراميــة 
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــز المس ــل وتعزي ــة العم ــن بيئ لتحس
ــن  ــة للموظف ــة وملاءم ــر راح ــد توف ــث يع ــركات. حي لل
الذيــن يمتلكــون ســيارات كهربائيــة مــن الفوائد الرئيســية 
لتركيــب عــدادات شــحن الســيارات داخــل مواقــف الشركــة. 
خــارج  عامــة  شــحن  محطــات  عــن  البحــث  مــن  فبــدلاً 
ــاء  ــياراتهم أثن ــحن س ــن الآن ش ــن للموظف ــة، يمك الشرك
العمــل بــكل يــر وســهولة. يقلــل هــذا الإجــراء مــن 
ــا قيــاً للموظفــن، وبالتــالي يعــزز  الإجهــاد ويوفــر وقتً
مــن إنتاجيتهــم وســعادتهم في العمــل. إن توفــر هــذه 
البنيــة التحتيــة يعكــس التــزام الشركــة بتحقيــق التنميــة 
ــع  ــن والمجتم ــة للموظف ــق الرفاهي ــتدامة وتحقي المس

ــام. ــكل ع بش
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التدريب

الشهادات المهنية : 

عــى  الحصــول  في  الشركــة  لموظفــي  تشــجيعا 
مؤهــات علميــة جديــدة تمكنهــم مــن الارتقــاء بأدائهــم 
في العمــل بكفــاءة واقتــدار، قامــت الشركــة بإلحــاق 
مجموعــة مــن موظفيهــا بــدورات مهنيــة متخصصــة في 
مجــالات متعــددة. تهــدف هــذه الــدورات إلى تحســن 
ــم  ــن، وتزويده ــة للموظف ــة والمعرفي ــارات الفني المه
بــالأدوات اللازمــة لتحقيــق الأداء المتميــز في أعمالهــم.

ــن  ــن الذي ــة للموظف ــز مادي ــة حواف ــت الشرك ــد خصص وق
يتفوقــون ويحصلــون عــى شــهادات مهنيــة معــرف 
الحوافــز  هــذه  وتــأتي  عملهــم.  مجــالات  في  بهــا 
كجــزء مــن السياســة التــي تتبناهــا الشركــة للمكافــآت 

والحوافــز.

تدريب الخاص بمكافحة الفساد والتزوير :

قامــت الشركــة في ســبيل ترســيخ منظومــة أخلاقيــات 
العمــل ومراقبــة الأداء المؤســي، ومكافحــة قضايــا 
أخلاقيــات  عــى  الشركــة  موظفــي  بتدريــب  الفســاد 

العمــل وفــق مدونــة الســلوك الوظيفــي.
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برنامج رفع الكفاءة الشامل لموظفي 
خدمات المشتركين:

تقديــم  عــى  وســعيها  الشركــة  حــرص  إطــار  في 
وتعزيــز  للمتعاملــن،  ومســتدامة  فضــى  خدمــات 
كفــاءة موظفيهــا بمــا يتوافــق مــع أحــدث المعايــر 
والممارســات العالميــة ، تــم تنظيــم وتنفيــذ البرنامــج 
بالتعــاون مــع مدربــن مؤهلــن مــن موظفــي الشركــة 
ــا ، وقــد شــارك  ــع له في قاعــات المركــز التدريبــي التاب
)180( موظفًــا مــن موظفــي  التدريبــي  في البرنامــج 
خدمــات المشــركين .وتضمــن البرنامــج التدريبــي محــاور 

متنوعــة )نظــري، عمــي(، شــملت:

توضيح وتعميم إجراءات العمل الموحدة 	•
SAP آلية التعامل مع برامج 	•

التعاقد مع شركة SHL العالمية:

ــة  ــي شرك ــة SHL وه ــع شرك ــد م ــة بالتعاق ــت الشرك قام
ــوارد  ــم الم ــات تقيي ــول وخدم ــم حل ــة في تقدي متخصص
تــم  حيــث  الوظيفيــة.  الجــدارات  عــى  بنــاء  البشريــة 
إبــرام اتفــاق خــال هــذا العــام للاســتفادة مــن خدمــات 
هــذه الشركــة في مجــالات اســتقطاب وتطويــر الكفاءات 
بمــا يتوافــق مــع أحــدث الأســس العلميــة المجربــة في 

ــحين. ــم المرش ــال تقيي مج
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نظــام الســامة والصحــة المهنيــة هــو إطــار يهــدف 
إلى حمايــة العاملــن في مختلــف العمليــات والأنشــطة  
مــن المخاطــر والأخطــار المحتملــة في مــكان العمــل  
وصحــة  ســامة  وضــان  العمــل  ظــروف  وتحســن 
العاملــن، وذلــك مــن خــال تحديــد وتقييــم المخاطــر 
فيهــا  للتحكــم  اللازمــة  الإجــراءات  واتخــاذ  المهنيــة 
والحــد منهــا واتخــاذ الإجــراءات الوقائيــة لتقليــل أو منــع 
وقــوع الحــوادث والأمــراض المهنيــة باســتخدام وســائل 
ــر  ــل وتوف ــراءات العم ــن إج ــخصية وتحس ــة الش الوقاي

التدريــب والتوعيــة للعاملــن.

تعــي شركــة الكهربــاء الأردنيــة اهميــة الالتــزام باللوائــح 
ــة  ــة المتعلق ــة والدولي ــر المحلي ــات والمعاي والتشريع
للمعايــر  والامتثــال  المهنيــة  والصحــة  بالســامة 
ذلــك،  لتحقيــق  اللازمــة  الإجــراءات  واتخــاذ  الصناعيــة 
ــة  ــب والتوعي ــر التدري ــى توف ــم ع ــكل دائ ــل بش وتعم
للعاملــن في الشركــة لتمكينهــم بــأن يكونــوا عــى 
وكيفيــة  المحتملــة  بالمخاطــر  كافيــة  ودرايــة  علــم 
التعامــل معهــا بشــكل آمــن،  ولضــان مســتوى الالتــزام 
بنظــام الســامة والصحيــة المهنيــة يتــم رصــد ومراقبــة 
ــة  ــة المهني ــامة والصح ــراءات الس ــة إج ــم فعالي وتقيي
وتحســينها عنــد الحاجــة وتقييــم تأثــر التدابــر الوقائية. 

وتقــوم الشركــة بمراجعــة نظــام إدارة الســامة والصحــة 
عنــد  او  ربعــي  وبشــكل  عــام  كل  والبيئــة  المهنيــة 
الــرورة لإجــراء اي تعديــات ذات صلــة مثــل ) الاجــراءات 
ــاضر  ــة ،مح ــة ،التغيــرات والتطــورات القانوني التصحيحي
ســجل   ، الإدارة  مراجعــة  تقاريــر   ، الســامة  إجتــاع 
المخاطــر  عــن  والإبــاغ  الوشــيكة  ،الحــوادث  الإصابــات 
ــش  ــب والتفتي ــة والتدري ــة والخارجي ــكاوى الداخلي والش
ــن  ــامة م ــات الس ــن ،فحوص ــة للعامل ــة الصحي والمراقب
ضوضــاء وضجيــج وإنــارة ،فحــص الروافــع بجميــع أنواعها 
، عمليــات التدقيــق الداخــي والخارجــي(  ومــن ثــم يتــم 
تعميمهــا عــى جميــع العاملــن والمتعاملــن وجميــع 
الجهــات ذات العلاقــة )الــزاور والمقاولــن ومقدمــي 

الخدمــات( . )1-403 أ1(

توجيهات نظام إدارة الصحة والسلامة 
المهنية

المهنيــة  والســامة  الصحــة  إدارة  نظــام  تنفيــذ  يتــم 
عــى أســاس المعايــر والمبــادئ التوجيهيــة لنظــام 
ISO 45001 لإدارة الصحــة والســامة المهنيــة بمــا يعــزز 
مــكان  في  الســامة  وتعزيــز  المخاطــر  في  التحكــم 

العمــل.

ــاء  ــد وإنش ــة تحدي ــام بعملي ــة كل ع ــم  في بداي ــث يت حي
أهــداف لنظــام إدارة الســامة والــذي يعتــر جــزء مهــم 
ــز  ــدف  إلى تعزي ــذي يه ــل وال ــام الإدارة المتكام ــن نظ م
الســامة والحفــاظ عــى البيئــة في شركــة. مــن خــال  
التهديــدات  وفهــم  الحــالي  الوضــع  وتقييــم   تحليــل 
والمخاطــر المحتملــة للســامة والبيئــة في العمليــات 

والأنشــطة الحاليــة.

حيــث تتــم مراقبــة تنفيــذ خطــوات الهــدف وفقــاً للجــداول 
ــق  ــو تحقي ــل نح ــدم العم ــم تق ــددة وتقيي ــة المح الزمني

الأهــداف المرجــوة بانتظــام.

الســامة  في  هدفهــا  تحقيــق  إلى  الشركــة  تتطلــع 
ــة  ــل آمن ــة عم ــق بيئ ــل في خل ــذي يتمث ــام 2023، وال لع
للموظفــن والمتعاملــن. وذلــك بهــدف تقليــل نســب 
الشــدة  معــدل  وخفــض   ،5% بنســبة  العمــل  إصابــات 
الســابق.  بالعــام  مقارنــة   5% بنســبة  التكــرار  ومعــدل 
ــى  ــول ع ــع الحص ــدف، يتوق ــذا اله ــق ه ــال تحقي ــن خ م
ــة،  ــة والمحلي ــة الدولي ــات القانوني ــمل المتطلب ــد يش عائ
المحافظــة عــى ســامة وصحــة العاملــن، منــع أو تقليــل 
الإصابــات والحــوادث، وتعزيــز ثقافــة الســامة للعاملــن.
لجميــع  ســنوياً  الأداء  تقييــم  معايــر  تحديــد  يتــم 
مــن  اعتمادهــا  ويتــم  الســامة  مجــال  في  العمليــات 
قبــل رئيــس لجنــة قيــادة النظــام. يتــم تحديــد مــدى 
التكــرار للمراجعــة بهــدف تحقيــق هــذه المعايــر، ويتــم 
متابعتهــا بمســؤوليات محــددة مــن قبــل دائــرة الســامة. 
الأداء  معايــر  بتحقيــق  الدائــرة  التــزام  متابعــة  يتــم 
القيــاس، ويتــم  نمــوذج متابعــة  خــال  مــن  المحــددة 
التصحيحيــة عنــد عــدم  الإجــراءات  اتخــاذ  التحقــق مــن 

المطلــوب. المــؤشر  تحقيــق 

يتــم إعــداد تقريــر ربــع ســنوي يتضمــن نتائــج متابعــة 
إلى  التوصيــات  تقديــم  مــع  الأداء،  مــؤشرات  وقيــاس 
عــدد  المــؤشرات  تشــمل  البشريــة.  المــوارد  مديــر 
ــل  ــف التعط ــرات وكل ــدل ف ــل، ومع ــات العم ــب إصاب ونس
تكــرار  ومعــدل  الإصابــات،  شــدة  ومعــدل  العمــل،  عــن 
 ،)Safe - T – Score( الآمــن  التقييــم  ونقــاط  الإصابــات، 
والإجــراءات  التفتيــش،  جــولات  وتحليــل  وإحصائيــات 
ــن  ــن ع ــيكة، ورضى العامل ــوادث الوش ــة والح التصحيحي
أدوات الســامة الشــخصية، وفحوصــات الســامة والصحــة 

والبيئــة. المهنيــة 

تقــوم لجنــة قيــادة النظــام خــال اجتــاع مراجعــة الإدارة 
ــراءات  ــد الإج ــر الأداء وتحدي ــاس معاي ــج قي ــة نتائ بمتابع
المــؤشر  تحقيــق  عــدم  حــال  في  اللازمــة  التصحيحيــة 

ــاس. )1-403 أ2( ــج القي ــى نتائ ــاء ع ــوب بن المطل

السلامة والصحة المهنية
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العمال المشمولون بنظام إدارة الصحة 
والسلامة المهنية

يســتهدف  المهنيــة  والســامة  الصحــة  إدارة  نظــام 
والصحــة  الســامة  مجــال  في  الشركــة  أداء  تحســن 
المهنيــة ويشــمل فئــات مختلفــة مــن العــال داخــل 
الذيــن  العاملــن  الفئــات  تلــك  تشــمل  حيــث  الشركــة، 
مــن  بــدءًا  الشركــة،  داخــل  مختلفــة  بأعــال  يقومــون 
الذيــن  الفنــي  المســتوى  حتــى  الإداري  المســتوى 
ــن  ــن والمديري ــة، والمشرف ــطة اليومي ــون بالأنش يقوم
الذيــن يتولــون مســؤوليات إشرافيــة أو إداريــة، والــزوار 
أو  زائريــن  بصفــة  الموقــع  يــزورون  الذيــن  والضيــوف 
ضيــوف، يجــب أن يكــون لديهــم وعي بسياســات الســامة 

ويتبعونهــا.

العمال المستبعدون من نظام إدارة 
الصحة والسلامة المهنية

الــركات التابعــة لنــا هــم شركــة فايبرتــك وشركــة بوابــة 
ــة  ــم منفصل ــود نظ ــبب وج ــتبعدون بس ــم مس ــرق وه ال
فإنهــم  لذلــك  لديهــم.  المهنيــة  والصحــة  للســامة 
ــن  ــزءًا م ــوا ج ــم ليس ــام لكونه ــمولين في النظ ــر مش غ

الهيــكل التنظيمــي الرئيــي.

مشاركة العمال والتشاور

جهــداً  يتطلــب  المهنيــة  والصحــة  الســامة  تحقيــق 
في  ويســهم  والعاملــن،  الإدارة  قبــل  مــن  مشــركاً 
وزيــادة  العمــل  مــكان  في  الحيــاة  جــودة  تحســن 
الإنتاجيــة. ويشــمل هــذا النظــام نطــاق العــال بحيــث 
بعقــود،  والعاملــن  المصنفــون  الموظفــون  يشــمل 
ــات،  ــات  والخدم ــمل العملي ــذي يش ــطة ال ــاق الأنش ونط
ونطــاق أماكــن العمــل الــذي يشــمل المواقــع الرئيســية 
ــق  ــن مناط ــة ضم ــب، الواقع ــروع، والمكات ــة، والف للشرك

ب(   403-1( ومأدبــا.  البلقــاء،  الزرقــاء،  عــان،  الشركــة 
بالقوانــن  الالتــزام  بتحقيــق  الشركــة  تحــرص  حيــث 
للصحــة  الدوليــة  والمعايــر  والأنظمــة  والتشريعــات 
ــى  ــاء ع ــا والقض ــة عليه ــة والمحافظ ــامة المهني والس
مــع  التشــاور  خــال  مــن  العمــل  مــكان  في  المخاطــر 
الموظفــن وتشــجيعهم عــى تحديــد المخاطــر، والقضاء 
عــى المخاطــر أو الســيطرة عليهــا  وتلزم الشركــة بتزويد 
الموظفــن بمعــدات الحمايــة الشــخصية وتوجيههــم 
لاســتخدامها الصحيــح حســب حاجــة موقــع العمــل ووضــع 
في  للطــوارئ  والاســتجابة  للاســتعداد  فعالــة  خطــة 
ــراد  ــب للأف ــب المناس ــذ التدري ــم تنفي ــل، ويت ــكان العم م
والاســتجابة  الفعــال  للإخــاء  دوريــة  تدريبــات  وإجــراء 
لحــالات الطــوارئ في مــكان العمــل والإمتثــال لتعليــات 

وزارة الصحــة ووزارة الداخليــة ووزارة البيئــة والجهــات 
ذات العلاقــة تجــاه أي جائحــة وتوفيرالوســائل والتدريــب 

المطلــوب للموظفــن.
ــام  ــان نظ ــدة لض ــان عدي ــم في لج ــم إشراكه ــا ويت ك

متكامــل لإدارة الصحــة والســامة المهنيــة:

لجنة السلامة والصحة المهنية المركزية:

يتــم تشــكيلها وفــق متطلبــات قانــون العمــل الاردني و 
يرأســها المديــر العــام بمشــاركة ممثــي العــال وتعقد 

اجتماعهــا مــرة واحــدة في الشــهر وحســب الحاجــة . 

ــكام  ــب اح ــة حس ــة المهني ــامة والصح ــة الس ــام لجن مه
البنــد أ مــن المــادة رقــم 8  مــن نظــام تشــكيل لجــان 
7 لســنة  ومــرفي الســامة والصحــة المهنيــة رقــم 
1998 الصــادر بموجــب فانــون العمــل الاردني لســنة 1996 

:
الحــوادث والإصابــات التــي وقعــت بالأشــهر الســابقة  	.1
ونتائــج  المــرف  بهــا  قــام  التــي  والإجــراءات 
تفوضــه. مــن  أو  اللجنــة  أجرتهــا  التــي  المعاينــات 

الأعمال التي قام بها المشرف. 	.2
اللجنــة  اجتماعــات  لتنظيــم  داخليــة  لائحــة  وضــع  	.3

انعقادهــا.  ومــكان  ومواعيــد 
أســباب  لدراســة  المؤسســة  في  نــدوات  عقــد  	.4
الوقايــة  ووســائل  العماليــة  والإصابــات  الحــوادث 
منهــا وشرح مشــاريع الســامة المهنيــة وإصــدار 
النــرات والملصقــات وإعــداد الأشرطــة الســينمائية 

بذلــك. المتعلقــة 
العــال  بهــا  يتقــدم  التــي  الاقتراحــات  دراســة  	.5
والصحــة  العامــة  الســامة  بوســائل  المتعلقــة 
منهــا  والإفــادة  ومشــاركتها  ودراســتها  المهنيــة 

الداخليــة.   التعليــات  وضــع  عنــد 
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لجنة التحقيق في حوادث العمل 

الغاية من اللجنة :

تحديد الأسباب الجذرية لكل إصابة /حادث عمل. 	•
الأدوات  و/أو  بالإجــراءات  الخاصــة  التوصيــات  تقديــم  	•

 . الأزمــة  والوقائيــة  الاحترازيــة 

مسؤوليات ومهام اللجنة :

إجراء تحقيق في كل إصابة أو حادث عمل . 	•
أخذ إفادات المصاب وزملائه والشهود على الحادثة  	•

دراســة التقاريــر الــواردة مــن الجهــات ذات العلاقــة الخاصــة  	•
بالإصابــة .

معاينة موقع الإصابة . 	•
تفحص كافة العوامل والظروف المحيطة بالإصابة . 	•

كتابــة تقاريــر للجنــة الســامة يبــن نتائــج التحقيــق في  	•
الإصابــة / الحــادث والتوصيات،عــى أن يتــم تقديــم التقريــر 
الأولي للجنــة الســامة خــال مــدة لا تزيــد عــن أســبوع مــن 

ــادث. ــخ الح تاري
ــر  ــول تطوي ــم ح ــة بمقترحاتك ــامة المركزي ــة الس ــد لجن تزوي 	•

أعــال هــذه اللجنــة .

لجنة متابعة إصابات العمل
الغاية من اللجنة :

توفير أقصى درجات الرعاية للمصاب. 	.1
الحفــاظ عــى حقــوق مطالبــات الموظــف في الشركــة لــدى  	.2

ــي  ــان الإجتماع ــة للض ــة العام المؤسس

مسؤليات ومهام اللجنة :

زيــارة الموظفــن ممــن لديهــم إصابــات عمــل والإطمئنــان  	.1
عليهــم .

التنســيق مــع الجهــات الطبيــة حيــث يلزم لتســهيل إجــراءات  	.2
عــاج المصابــن.

ــة  ــام المعني ــر والإقس ــع الدوائ ــة م ــراءات الإصاب ــة إج متابع 	.3
داخــل الشركــة مثــل دائــرة الســامة ودائــرة التأمــن الصحــي 

ــن . ــؤون الموظف ــرة ش ودائ
ــع  ــا م ــا وإغلاقه ــل وسريانه ــات العم ــجيل إصاب ــة تس متابع 	.4

. الإجتماعــي  للضــان  العامــة  المؤسســة 
تفعيــل إســتخدام البرنامــج المحوســب للســامة الخــاص  	.5

. العمــل  إصابــات  بســجل 
للضــان  العامــة  والمؤسســة  المصــاب  بــن  التنســيق  	.6
الإجتماعــي فيــا يخــص متطلبــات التســجيل وسريــان إغــاق 

الإصابــة .
متابعــة الإجــازات المرضيــة الخاصــة بــكل إصابــة عمــل والتاكد  	.7

ــراءات . ــامة الإج بس
ــة  ــة في الشرك ــب المهن ــى طبي ــة ع ــالات الإصابي ــرض الح ع 	.8

. الطبيــة  الإجــراءات والمشــورة  لتدقيــق 
تدقيــق الإجــازات المرضيــة الممنوحــة لــكل إصابــة مــن قبــل  	.9

طبيــب المهنــة بالشركــة .
عقد إجتماع شهري بالجنة لمناقشة سير العمل . 	.10

ــهري  ــر ش ــة بتقري ــة بالشرك ــامة المركزي ــة الس ــد لجن تزوي 	.11
حــول الإصابــات والوضــع الصحــي للمصابــن وعــدد أيــام 

التعطيــل لــكل منهــم .
ــر  ــول تطوي ــك ح ــة بمقترحات ــامة المركزي ــة الس ــد لجن تزوي 	.12

أعــال هــذه اللجنــة .

لجنــة النظــر في طلبــات تغيــر المســمى 
في  العاملــن  للموظفــن  الوظيفــي 

الفنيــة  المجــالات 

الغاية من اللجنة :

ــوص  ــا بخص ــم وتوصياته ــة التقيي ــن نتيج ــر يب ــم تقري تقدي 	•

كفــاءة. ورفــع  وإشراف  ســامة  بــدورات  الموظــف  حاجــة 

مسؤوليات ومهام اللجنة :

تقــوم اللجنــة بتقييــم الموظــف مــن نواحــي الســامة والصحــة 
المهنيــة عــى النحــو التــالي :

إلمام الموظف بتعليمات السلامة في العمل . 	•
قــدرة الموظــف عــى تحديــد مخاطــر العمــل والوقايــة  	•

. منهــا 
سجل إصابات العمل الخاص بالموظف . 	•

ســجل الــدورات التدريبيــة للموظــف المتعلقــة بالســامة  	•
. المهنيــة  والصحــة 

مشــاركة العــال في قضايــا الســامة والصحــة المهنيــة تعُتــر 
جــزءًا أساســياً في تحقيــق بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة. يتــم إشراك 
العــال في عمليــات اتخــاذ القــرار وتطويــر سياســات الســامة 
العمــل.  مــكان  في  الســامة  تحســن  لضــان  كبــر  بشــكل 
يتــم ذلــك مــن خــال توفــر التدريــب والتوعيــة حــول مخاطــر 
ــاركة في  ــن، والمش ــكل آم ــا بش ــل معه ــة التعام ــل وكيفي العم
ــات  ــر سياس ــامة وتطوي ــة بالس ــرار المتعلق ــاذ الق ــات اتخ عملي
الســامة ووضــع إجــراءات الطــوارئ. كــا يشُــجع العــال عــى 
تقديــم اقتراحاتهــم ومراقباتهــم بشــأن الســامة، ويتــم إجــراء 
الرضــا والمشــاركة في مجــال  اســتطلاعات لقيــاس مســتوى 
الســامة والصحــة. يشــمل دور العــال أيضًــا المشــاركة في 
فحــص الأمــان )Safety Inspection(، حيــث يقومــون بالتفتيــش 
التزامهــا بمعايــر  للتأكــد مــن  للمعــدات والمــكان  المشــرك 
عــن  ممثلــن  تضــم  التــي  الســامة  لجــان  وتشُــكل  الســامة. 
الإدارة والعــال وســيلة لتعزيــز التفاهــم المشــرك حــول قضايــا 

ــأنها. ــرارات بش ــاذ الق ــامة واتخ الس
تعمــل كل هــذه الظــروف عــى تهيئــة بيئــة تحــث عــى تقديــم 
متواصــل،  بشــكل  الســامة  بشــأن  والشــكاوى  الملاحظــات 
والتعامــل مــع هــذه الملاحظــات بجديــة. تحقيــق هــذه المشــاركة 
الفعّالــة للعــال في مجــال الســامة والصحــة يســهم في خلق 
ــكل  ــامة بش ــز الس ــر وتعزي ــي بالمخاط ــى الوع ــز ع ــة ترك ثقاف
العامــة في مــكان  يــؤدي إلى تحســن الأوضــاع  عــام، مــا 

ــل. العم

تدريب العمال على السلامة المهنية

يعتــر تدريــب العــال عــى الســامة المهنيــة هــو جــزء حيــوي 
مــن الجهــود المبذولــة لضــان بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة والــذي 
يهــدف إلى تعزيــز وعــي العاملــن بالمخاطــر المحتملــة وكيفية 
التعامــل معهــا بشــكل فعــال. ويشــمل ذلــك تحديــد الاحتياجــات 
التدريبيــة الخاصــة بــكل مجموعــة مــن العــال، وتصميــم برنامــج 
ــم  ــل تقيي ــامة مث ــب الس ــف جوان ــي مختل ــامل يغط ــي ش تدريب
والوســائل  العمليــة  النــاذج  واســتخدام  المخاطــر،  وتحديــد 
المرئيــة لظــروف الفعليــة، وتوجيــه حــول سياســات الســامة 
والإجــراءات الوقائيــة، وتشــجيع المشــاركة الفعّالــة مــن قبــل 
العــال، وتقديــم تقييــات دوريــة لضــان فهمهــم للمفاهيم 
عــى  العــال  تدريــب  تطبيقهــا.  عــى  وقدرتهــم  الرئيســية 
الســامة المهنيــة ليــس مجــرد إلــزام قانــوني، بــل هــو اســتثمار 
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نهايــة  وفي  للعاملــن  الشــخصية  والصحــة  الســامة  في 
المطــاف في نجــاح الشركــة. وقــد تــم تدريــب 332 موظفًــا مــن 

ــي. ــال الفن ــن في المج العامل

مــن أهــم مــا  نقــوم بــه هــو التدريــب والتطويــر لموظفينــا 
التدريبــات  البشريــة وتهــدف هــذه  بقيــادة قســم المــوارد 
إلى رفــع كفــاءة موظفينــا الجــدد بالإضافــة إلى رفــع مهــارات 

ــات: ــاث فئ ــت ث ــدرج تح ــي تن ــن والت ــا الحالي موظفين

التدريب التعريفي : 
هــذا التدريــب مخصــص للموظفــن المعينــن حديثــاً، يتــم خــال 
الشركــة  مواقــع  في  الوظيفــي  والإرشــاد  التوجيــه  برنامــج 
المخصصــة للتدريــب بالتنســيق مــع المــوارد البشريــة ، وتشــمل 
 ، الإطفــاء   ، اليدويــة  المناولــة  التاليــة  التدريبيــة  البرامــج 
الســالم والســات  الرافعــة، أدوات الوقايــة الشــخصية، تقييــم 
المرتفعــات،  عــى  العمــل  الأوليــة،  الإســعافات  المخاطــر، 

أجهــزة الفحــص.

تدريب يقدمه محترفون خارجيون:
ــدَم هــذا التدريــب وفقــاً لاحتياجــات العمــل،  وتشــمل عــادةً  يقَُ
البرامــج التدريبيــة مثــل: برامــج الإســعافات الأوليــة، العمــل 
عــى المرتفعــات، الإطفــاء، المخاطــر الكهربائيــة، برامــج الصحــة 
 ،OSHA دورة ،IOSH والســامة المهنيــة الدوليــة مثــل: دورة
معهــداً  أيضــاً  الثالــث  الطــرف  يكــون  وقــد   ،NEBOSH ودورة 
مهنيــاً، مثــل معهــد الســامة والصحــة المهنيــة الأردني لإعــداد 

ــامة. ــرفي الس م

التدريب الداخلي:
ــاً  ــن داخلي ــن معتمدي ــل مدرب ــن قب ــب م ــذا التدري ــراء ه ــم إج يت
ــاءً عــى متطلبــات تقييــم الأداء الســنوي وتحليــل احتياجــات  بن
ــات  ــر في طلب ــة النظ ــال لجن ــن خ ــا م ــا وأيض ــب وتحديده التدري
في  العاملــن  للموظفــن  الوظيفــي  المســمى  تغيــر 
في  التحقيــق  لجنــة  توصيــات  خــال  ومــن  الفنيــة  المجــالات 
التقييــم  نتيجــة  يبــن  تقريــر  الحــوادث  عــن طريــق تقديــم 
وتوصياتهــا بخصــوص حاجــة الموظــف بــدورات رفــع كفــاءة 

فنيــة . 

يتم تقييم فعالية التدريب من خلال:

•  المدربون والمندوبون والمشرفون عليهم
•  معدل الحوادث

•  الغياب المرضي
•  الامتثال للإجراءات

•  الشكاوى المرفوعة من قبل الموظفين
•  نتائج استطلاعات الرأي

مبادرات منع وتخفيف الآثار المرتبطة 
بمخاطر الصحة والسلامة المهنية

لمنــع  اتخاذهــا  يمكــن  التــي  المبــادرات  مــن  العديــد  هنــاك 
وتخفيــف آثــار مشــكلات الصحــة والســامة المهنيــة والتــي ترتبــط 

مبــاشرة بعلاقــات العمــل.

وجــود مركــز خــاص لتدريــب العــال  وضــع  برامــج فعالــة  	.1
لتدريــب العــال عــى ســامة العمــل وتوعيتهــم بالمخاطــر 

المحتملــة. 

تقنيات التكنوجيا وتقنيات التحكم في الحوادث: 	.2

وجــود نظــام ربــط محوســب بــن المحطــات الرئيســية ومركــز  	•
المراقبــة  والتحكــم في الشركــة عــر نظــام SCADA مــا 
يقلــل مــن  مخاطــر الحــوادث عــن التدخــل البــري المبــاشر 
ويحســن مســتوى الســامة العامــة لعمليــات المحطــات 
الكهربائيــة )التعامــل المبــاشر مــع التيــار الكهربــائي لغايــات 

ــات(. ــغيل المحط ــاء وتش ــال وإطف ــاح الأعط إص

التيــار  لفصــل  الذكيــة  العــدادات  أنظمــة  اســتخدام  	•
المشــركين  لــدى  بعــد  عــن  إيصالــه  وإعــادة  الكهربــائي 
مــا يقلــل مخاطــر التعامــل المبــاشر مــع التيــار الكهربــائي 

. لمشــركين وا

المســتوفية   )PPEs( الشــخصية  الســامة  أدوات  اعتــاد  	•
مــن  شــهادات  عــى  وحصولهــا  العالميــة  للمواصفــات 
مختــرات مســتقلة ومعتمــدة  تعكــس الالتــزام بمعايــر 
ــان  ــن وض ــة العامل ــن حماي ــذا يضم ــودة. ه ــامة والج الس
فعاليــة تلــك الأدوات في الحــالات التــي تحتــاج فيهــا إلى 

الاســتخدام.

ــد  ــة ض ــة فعال ــر حماي ــي توف ــل الت ــس العم ــتخدام ملاب اس 	•
ــة  ــص الضروري ــك الخصائ ــائي وتمتل ــوس الكهرب ــر الق مخاط
للحمايــة مــن الحــرارة واللهــب، مــا يقلــل مــن خطــر الإصابات 

ــائي. ــوس الكهرب ــن الق ــة ع الناجم

اعتــاد الأدوات والمعــدات الكهربائيــة وفــق المواصفــات  	•
مختــرات  في  والاختبــارات  الفحوصــات  وإجــراء  العالميــة 
ســامة  يعــزز   KEMA Laboratories مثــل  بهــا  معــرف 

المســتخدمة. المعــدات  جــودة  ويضمــن  العاملــن 

وجــود أســطول مــن الســيارات المتطــورة والمجهــزة بتقنيات  	•
عاليــة يســهل العمــل عــى الشــبكات الهوائيــة ووحــدات 
الإنــارة ويحمــي العــال، وذلــك مــن خــال اســتخدام ســالات 
لنظــام  المركبــات  هــذه  معظــم  تتبــع  معزولــة.  رافعــة 
ــامة  ــر الس ــا لمعاي ــا وفقً ــم فحصه ــرافي ويت ــة جغ مراقب

الســنوية.

وجــود انظمــة اطفــاء في المحطــات الرئيســية حديثــة تعمــل  	•
عــى إخــاد الحريــق بشــكل سريــع مــا تحافــظ عــى البيئــة 

.  fm200/  co2 ــل ــدات  مث ــامة المع وس
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اســتبدال مفاتيــح الســكين ذات الضغــط العــالي والتــي  	•
يعــزز   SF6 غازيــة  حلقيــة  بوحــدات  الزيــت  عــى  تعتمــد 
بشــكل كبــر ســامة العمــل كــا تمكّــن هــذه الوحــدات مــن 
إعــادة التيــار الكهربــائي بشــكل آلي وفعّــال عــن بعُــد، دون 
ــن  ــا يضم ــع، م ــة في الموق ــرق الفني ــل الف ــة لتدخ الحاج
عــودة التيــار بسرعــة وفعاليــة، مــع تحســن الأداء وتقليــل 

المخاطــر المحتملــة.

الامتثــال للتشريعــات والمعايــر التــي تصــدر مــن الجهــات  	.3
ذات العلاقــة والخاصــة بالســامة والصحــة المهنيــة في 

ــل. ــكان العم م

الطــوارئ  حــالات  مــع  للتعامــل  والاســتعداد  التخطيــط  	.4
ــاء  ــى الإخ ــب ع ــات تدري ــراء عملي ــال إج ــن خ ــة  م المحتمل
الوهمــي وتشــكيل اللجــان والفــرق في مواقــع العمــل 

للمصابــن. الفــوري  الدعــم  لتقديــم 

العمليــات  وإدارة  الأزمــات  لإدارة  مجهــز  مركــز  وجــود  	.5
الطارئــة الحــالات  في  بكفــاءة 

التكنولوجيا الذكية والابتكار في السلامة: 	.6

ــا  ــي يقدمه ــات الت ــر والاقتراح ــة للتقاري ــتجابة الفعّال الاس 	•
المهنيــة  والصحــة  الســامة  قضايــا  بخصــوص  العــال 
لتحســن البيئــة مــن خــال التفاعــل الإيجــابي مــع التغذيــة 
الراجعة.مــن خــال اســتخدام الماســح الضــوئي QR  للإبــاغ 
عــن المخاطــر ولتقديــم الاقتراحــات والتوصيــات في مــكان 

ــل  العم

البــدء بتطبيــق الحوســبة في إجــراءات التفتيــش والمتابعة  	•
وتعزيــز الرقابــة الذاتيــة مــن خــال إشراكهــم في عمليــة 

ــش .  التفتي

ــم  ــامة بتمكينه ــزز الس ــن يع ــل الفني ــام لتخوي ــود نظ وج 	.7
المخاطــر  مــع  للتعامــل  السريعــة  القــرارات  اتخــاذ  مــن 

العمــل. محيــط  في  بالســامة  الوعــي  وتحســن 

دوري  بشــكل  التوعيــة  والبرامــج  العمــل  ورش  تنظيــم  	.8
لتعزيــز الفهــم العــام للمخاطــر المهنيــة وكيفيــة التعامل 

معهــا.

قياســات  بإجــراء  العمــل  بيئــة  تحســن   عــى  التركيــز  	.9
الإنــارة  شــدة  قيــاس  مثــل  العمــل  لبيئــة  الســامة 
جيــدة. إضــاءة  لتوفــر   ، الهــواء  وجــودة  والضوضــاء 

إطــاق برنامــج الســامة للجميــع  لتشــجيع وتقديرالعــال  	.10
عــى الالتــزام  بالســامة وأتباعهــم للإجــراءات الوقائيــة. و 
تقديــم المكافــآت الماليــة مــن خــال المســابقات  أو تكريــم 

الفــرق العاملــة الملتزمــة بالســامة.

ارســال رســائل توعويــة حــول التعامــل مــع اعــراض الاجهــاد  	.11
الحــراري والتعــرض لاشــعة الشــمس ووالقيــادة الامنــه 

ــا.  ــل معه ــة التعام ــتاء وكيفي ــل الش في فص
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مؤتمر السلامة والصحة المهنية

تــم عقــد مؤتمــر الســامة والصحــة المهنيــة في أنظمــة 
وعمليــات الطاقــة الكهربائيــة خــال الفــرة 4-3 أيــار 2023 
وذلــك ضمــن فعاليــات النقابــة بمناســبة عيــد العــال 
العالمــي واليــوم العالمــي للســامة والصحــة المهنيــة 
ــاع  ــة في قط ــركات العامل ــدراء ال ــاركة م ــور ومش بحض
في  وخــراء  ونقابيــة،  حكوميــة  وجهــات  الكهربــاء 
الســامة والصحــة المهنيــة وخــراء في قطــاع الطاقــة، 
ورئيــس الاتحــاد العــام لنقابــات عــال الأردن ورؤســاء 
النقابــات العماليــة. واشــتمل المؤتمــر معــرض للمعــدات 
المهنيــة  بالســامة  العلاقــة  ذات  والأدوات  والأجهــزة 
في قطــاع الكهربــاء، وعــرض لقصــصِ النجــاح والحــالات 
الدراســية التــي كان لهــا الــدور في تحســن الســامة 

ــل.  ــة العم في بيئ
الثابــت  الاردنيــة  الكهربــاء  شركــة  التــزام  عــى  وبنــاءً 
ــة  ــاع الطاق ــة في قط ــة المهني ــامة والصح ــز الس بتعزي
الســلبية  بالتأثــرات  الفهــم  وتعميــق  الكهربائيــة، 
الفجــوات  وتحديــد  الطاقــة  وانتقــال  المناخــي  للتغــر 
اللازمــة  الحمايــة  لتوفــر  العــال  يواجههــا  التــي 
القيــادة والكفــاءة في  لهــم، وتســليط الضــوء عــى 
إلى  إضافــةً  القطــاع،  في  الســامة  وعمليــات  أنظمــة 
ــة في  ــة المهني ــامة والصح ــة الس ــتوى ثقاف ــع مس رف
الــركات العاملــة، وزيــادة فــرص العاملــن في الــركات 
منــع  لنظــم  والتكنولوجــي  المعــرفي  التحصيــل  في 
في  التكامــل  مــن  مزيــد  وتحقيــق  الخســائر،  وتــافي 
تطبيــق معايــر ونظــم الســامة الســلوكية في عمليــات 
الطاقــة الكهربائيــة حفاظــا عــى المقــدرات الاقتصاديــة، 
ــر  ــة في مؤتم ــاركة الفعال ــرارًا بالمش ــة ق ــذت الشرك اتخ
وعمليــات  أنظمــة  في  المهنيــة  والصحــة  الســامة 
الطاقــة الكهربائيــة. حيــث شــاركت الشركــة في كافــة 
جوانــب المؤتمــر، بــدءًا مــن تبنــي المعايــر العالميــة 
وصــولاً إلى تبــادل المعرفــة والتجــارب الهامــة في مجــال 

الســامة المهنيــة. كــا أضافــت الشركــة قيمــة ملحوظــة 
مــن خــال دورهــا البــارز كــراعٍ مــاسي ومشــارك رئيــي، 
ــا فعــالاً لضــان نجــاح  ــا ومعنويً حيــث قدمــت دعــاً ماليً
الجهــود  هــذه  بفضــل  الهــام  الحــدث  هــذا  وازدهــار 

المتواصلــة.
ــع  ــاً يجم ــة حدث ــة المهني ــامة والصح ــر الس ــد مؤتم ويع
والصحــة  الســامة  مجــال  في  والخــراء  المهنيــن 
المعرفــة  لتبــادل  الكهربــاء  قطــاع  في  المهنيــة 
ــكارات في  ــورات والابت ــدث التط ــة أح ــرات ومناقش والخ
مجموعــة  المؤتمــر  محتــوى  يشــمل  المجــال.  هــذا 
واســعة مــن المواضيــع المتعلقــة بالســامة والصحــة 
المهنيــة، مثــل إدارة المخاطــر، وتكنولوجيــا الســامة، 
ــات  ــال، والتشريع ــة الع ــوادث، وصح ــق في الح وتحقي
ورش  المؤتمــر  يقــدم  بالســامة.  الخاصــة  والمعايــر 
العمــل الفرصــة لتطبيــق المفاهيــم النظرية عــى حالات 
عمليــة واقعيــة، ويقــدم عروضــا تقديميــة تســتعرض 
ــة إلى  ــال، بالإضاف ــكارات في المج ــوث والابت ــدث البح أح
تقاريــر حــالات النجــاح التــي تظهــر كيــف تــم تحســن 
ســامة العمــل في الــركات. يوفــر معــرض الــركات 
والمورديــن فرصــة لعــرض أحــدث المعــدات والتقنيــات 
ذات الصلــة بالســامة والصحــة المهنيــة، بينــا يتيــح 
المؤتمــر أيضًــا التواصــل وبنــاء العلاقــات بــن المحترفــن 
الابتــكار  ورش  ويقــدم  المجــال،  في  والمهتمــن 
والأبحــاث منصــة لتبــادل الأفــكار حــول الابتــكارات الجديــدة 
جلســات  توفــر  إلى  بالاضافــة  الحديثــة.  والأبحــاث 
الأســئلة  لطــرح  للمشــاركين  الفرصــة  تتيــح  استفســار 
والاســتفادة مــن خــرات المتحدثــن والمتخصصــن، وقــد 
والأفــراد  الــركات  تكريــم  المؤتمــر  نهايــة  في  تــم 
الذيــن أحــرزوا إنجــازات ملحوظــة في مجــال الســامة 

المهنيــة والصحــة 
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أنواع الإصابات المرتبطة بالعمل

الأخطــار المرتبطــة بالعمــل التــي تــؤدي إلى 
)10-403أ2( الصحــة:  اعتــال  خطــر 

1.  التعرض للمواد الكيميائية الضارة
2.  التعرض للغبار والملوثات الهوائية

3.  التعرض للحرارة الشديدة
4.  التعرض للضوضاء العالية

الأخطــار المرتبطــة بالعمــل التــي تــؤدي إلى 
: )9-403أ2( خطــر إصابــة وخيمــة العواقــب 

1.  الصدمة الكهربائية
2.  الحروق الكهربائية

3.  التماس القوس الكهربائي
4.  إصابات السقوط
5.  الانزلاق والتعثر 

وتقييــم  بالعمــل  المرتبطــة  الأخطــار  تحديــد 
طــر لمخا ا

ــل  ــة بالعم ــار المرتبط ــد الأخط ــات تحدي ــادةً عملي ــم ع تت
مــن خــال عمليــات تحليــل الأخطــار وتقييــم المخاطــر، 
يتــم  أولاً،  أساســية.  خطــوات  عــدة  تتضمــن  والتــي 
تحديــد وتصنيــف جميــع العمليــات والأنشــطة المتعلقــة 
بالعمــل في الشركــة، مــا يتيــح التعــرف عــى العمليــات 
ثــم،  المســتخدمة.  والمعــدات  والمــواد  التشــغيلية 
ــة  ــكل عملي ــة المرتبطــة ب يتــم تحديــد المخاطــر المحتمل
والظــروف  والمعــدات  المــواد  تحديــد  مــع  نشــاط،  أو 
البيئيــة والعمليــات البشريــة المعنيــة. يتبــع ذلــك تقييــم 
ــع  ــا، م ــة حدوثه ــا واحتمالي ــث خطورته ــن حي ــار م الأخط
تلــك المخاطــر. ويتــم  نتيجــة  الأثــر المحتمــل  مراعــاة 
واحتماليــة  الأثــر  مســتوى  حســب  الأخطــار  تصنيــف 
الاهتــام  إيــاء  مــع  الأولويــات،  لتحديــد  الحــدوث 
واحتماليــة  الكبــر  التأثــر  ذات  الأخطــار  لتلــك  الأكــر 
ــادئ  ــر والمب ــتخدام المعاي ــم اس ــة. يت ــدوث العالي الح
التوجيهيــة المعــرف بهــا لتحديــد الأخطــار والالتــزام 
بالمعايــر الوطنيــة والدوليــة، ويتــم بعــد ذلــك تقييــم 
ــة،  ــال والبيئ ــى الع ــر ع ــل خط ــورة كل عام ــدى خط م
وتصنيــف الأخطــار بنــاءً عــى درجــة الخطــر إلى فئــات 
يشــمل  كــا  منخفضــة.  أو  متوســطة،  عاليــة،  مثــل 
العمــل عــى استشــارة العاملــن العــال في هــذه 
العمليــة لضــان اســتناد تحليــل المخاطــر إلى تجــارب 
ــك  ــا في ذل ــج بم ــع النتائ ــق جمي ــة، وتوثي ــل الفعلي العم
التحليــات والتقييــات والتدابــر الوقائيــة المقترحــة. 
ــورة  ــم ص ــكل دوري لتقدي ــات بش ــث المعلوم ــم تحدي يت
دقيقــة للتغــرات في البيئــة أو العمليــات أو المعــدات. 

ــام إدارة  ــن نظ ــياً م ــزءًا أساس ــكل ج ــات تش ــذه العملي ه
تحديــد  في  وتســاهم  المهنيــة،  والســامة  الصحــة 
وفهــم الأخطــار المحتملــة واتخــاذ التدابــر الوقائيــة 

اللازمــة.

ــامة  ــة والس ــام إدارة الصح ــن نظ ــم وتحس تقيي
ــة المهني

ضــان جــودة عمليــات تحديــد الأخطــار وتقييــم المخاطــر 
في نظــام إدارة الصحــة والســامة المهنيــة يعتــر أمــراً 
المخاطــر  وتقليــل  الســامة  أهــداف  لتحقيــق  حيويـًـا 
يتــم  العمليــات  هــذه  جــودة  لضــان  فعّــال.  بشــكل 
توفــر التدريــب المناســب للأشــخاص الذيــن يقومــون 
بتنفيــذ عمليــات تحديــد الأخطــار وتقييــم المخاطــر. كــا 
يتــم توثيــق العمليــات بشــكل دقيــق وشــفاف لمراجعــة 
العمليــات بشــكل منتظــم وتحديثهــا بنــاءً عــى التجــارب 
أســاليب  اســتخدام  يتــم  المســتمرة.  والتحســينات 
وتقنيــات معــرف بهــا لتحديد الأخطــار وتقييــم المخاطر، 
المخاطــر  تحليــل  نمــاذج  اســتخدام  ذلــك  في  بمــا 
للمخاطــر.  الكمــي  الأمــان والتقييــم  تحليــل  وتقنيــات 
يتــم أيضًــا تقييــم أداء الأفــراد القائمــن بتنفيــذ عمليــات 
تحديــد الأخطــار وتقييــم المخاطــر بشــكل دوري لتحديــد 
ــم  ــينية. ويت ــر التحس ــه التداب ــاءة وتوجي ــتوى الكف مس
تطبيــق نظــام إدارة الجودة، مثــل ISO 9001، للمســاعدة 
ــام  ــذا النظ ــر ه ــث يوف ــات، حي ــودة العملي ــان ج في ض
إطــارًا لتحديــد الأهــداف ومتابعتهــا وتقييــم الأداء. ويتــم 
ــم  ــار وتقيي ــد الأخط ــات تحدي ــتمر لعملي ــن المس التحس
ــارب  ــة واســتخدام تج ــة دوري ــال مراجع ــن خ ــر م المخاط
بالإضافــة  المســتقبلية،  العمليــات  لتحســن  المــاضي 
إلى إجــراء تدقيــق داخــي لفحــص العمليــات والتأكــد 
مــن تنفيذهــا بشــكل صحيــح وفقًــا للمعايــر والإجــراءات 

المحــددة.

ــام إدارة  ــر في نظ ــم المخاط ــج تقيي ــن نتائ ــتفادة م اس
مجــالات  عــدة  تشــمل  المهنيــة  والســامة  الصحــة 
مهمــة. يتــم اســتخدام هــذه النتائــج لتحديــد الأولويــات 
والاحتــال  الكبــر  الأثــر  ذات  الأخطــار  عــى  والتركيــز 
العــالي، مــا يمكــن تخصيــص المــوارد واتخــاذ الإجــراءات 
ــة إلى  ــات. بالإضاف ــذه الأولوي ــع ه ــل م ــة للتعام الفوري
ــث  ــار لتحدي ــد الأخط ــج تحدي ــتناد إلى نتائ ــم الاس ــك، يت ذل
بالســامة،  الخاصــة  والإجــراءات  السياســات  وتحســن 
وتحســن  الوقائيــة  التعليــات  تحديــث  يشــمل  مــا 
إجــراءات الطــوارئ وتحديــد متطلبــات التدريــب. كــا يتــم 
تحليــل نتائــج تقييــم المخاطــر لتحديــد احتياجــات التدريــب 
الإضافيــة وتطويــر برامــج تدريــب مســتهدفة لتوفــر 
المهــارات والمعرفــة اللازمــة. ويتــم أيضًــا اســتخدام 
النتائــج لتحســن تصميــم المعــدات والمرافــق، بمــا في 
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ــر  ــن المخاط ــد م ــية للح ــراءات الهندس ــن الإج ــك تحس ذل
وزيــادة الســامة. كــا يعتمــد عــى تحليــل المخاطــر 
برامــج  وتحديــث  الوقائيــة  الصيانــة  احتياجــات  لتحديــد 
إلى  بالإضافــة  المحــددة.  الأخطــار  عــى  بنــاءً  الصيانــة 
ذلــك، يتــم إشراك العاملــن في عمليــات تحديــد الأخطــار 
وتقييــم المخاطــر، واســتفادة مــن ملاحظاتهــم لتحســن 
ــة.  ــر المحتمل ــة بالمخاط ــز التوعي ــامة وتعزي ــة الس ثقاف
ويتــم مراقبــة وتقييــم فعاليــة التحســينات التــي تــم 
تنفيذهــا، واســتخدام مــؤشرات الأداء والبيانــات للتحقــق 
الاعتــاد  يتــم  النتائــج المرجــوة. وأخــراً،  مــن تحقيــق 
الطــوارئ  اســتجابة  لتحســن  المخاطــر  تحليــل  عــى 
دوريــة  تدريبــات  وتنظيــم  الطــوارئ  خطــط  بتحديــث 
ــة حــدوث حــوادث، مــع  لضــان اســتعداد الفــرق في حال
إجــراء مراجعــات دوريــة لنتائــج تحديــد الأخطــار وتقييمهــا.

يتــم جمــع المعلومــات والبيانــات المتعلقــة بــأداء 
نظــام إدارة الســامة والتــي تشــمل :

1.   تقدم سير أهداف نظام إدارة السلامة .
ــامة  ــام إدارة الس ــى نظ ــة ع ــرات الحاصل 2.   التغ

ــرات في: ــة للتغ نتيج
ــة  ــامة والصح ــة بالس ــورة المرتبط ــر والخط •  المخاط

ــة. المهني
•  نتائج عمليات التدقيق الداخلي على النظام.

الخارجيــة  التدقيــق مــن الأطــراف  نتائــج عمليــات    •
النظــام. عــى 

•  إجراء تحليل الفرص والمخاطر. 
•  تقييم عمليات التدريب للعاملين.

•  الإجراءات التصحيحية.
والســامة  البيئــة  وقياســات  فحوصــات  نتائــج    •

المهنيــة. والصحــة 
•  نتائــج إجــراءات  التفتيــش عــى أعــال الســامة 

المهنيــة. والصحــة 
•  نتائج حوادث وإصابات العمل و الأمراض المهنية.

•  خطط الاستعداد والاستجابة لحالات الطوارئ.
•  مــدى مطابقــة القوانــن والأنظمــة الخاصــة بالبيئــة 

والســامة والصحــة المهنيــة. 
•  نتائج التجهيزات والمعدات اللازمة للعمل.

للمعلومــات  شــامل  تحليــل  بإجــراء  القيــام    .3
والبيانــات المشــار إليهــا  قبــل اجتــاع مراجعــة 
الإدارة بحيــث تشــمل جميــع عمليــات التحليــل 
عــى وصــف الوضــع وتمثيــل إحصــائي بيــاني 
ومــؤشرات إحصائيــة تمثــل البيانــات واســتخلاص 

النتائــج وتحديــد الأســباب.

4.   تحليــل البيانــات الســابقة بتقديــم  النتائــج لتحديد 
ونظــام  الســامة  إدارة  نظــام  أداء  مســتوى 

ــا  ــالي ومقارنته ــم الأداء الح ــة لتقيي إدارة البيئ
الإجــراءات  واتخــاذ  الســابقة  المعايــر  مــع 

المناســبة. التصحيحيــة 

ــج  ــة النتائ ــه كاف ــن في ــر يب ــداد تقري ــام بإع 5.  القي
التحليليــة الموضحــة في البنــد المشــار إليــه 
اتخاذهــا  المطلوبــة  والإجــراءات  والتوصيــات 
وتقديمــه إلى المديــر العــام لمناقشــته مــع 
أعضــاء لجنــة القيــادة لاتخــاذ الإجــراءات اللازمــة 

الإدارة. مراجعــة  اجتــاع  في 

6.   تنفيــذ التوصيــات التــي تصــدر في محــر اجتــاع 
مراجعة الإدارة . 

 . 

تقليل الأخطار والحد منها
الإجــراءات المتخــذة لإزالــة الأخطــار وتقليــل المخاطــر إلى 
الحــد الأدنى تتضمــن تصميــم مــكان العمــل والمعــدات 
اســتخدام  مــع  الأخطــار،  حــدوث  مــن  تقلــل  بطريقــة 
تقنيــات هندســية لتقليــل المخاطــر وإضافــة حواجــز أمــان. 
المخاطــر  جميــع  تحديــد  الإجــراءات  هــذه  تشــمل  كــا 
المحتملــة في مــكان العمــل وتقييمهــا بشــكل دوري 
ــات.  ــد الأولوي ــورة وتحدي ــة الخط ــد درج ــا وتحدي لتصنيفه
ــا تطبيــق إجــراءات التحكــم للحــد مــن المخاطــر،  يتــم أيضً
وتوجيهــات  الشــخصية  الوقايــة  معــدات  توفــر  مثــل 
صارمــة لاســتخدام المعــدات والأدوات وتطبيــق إجــراءات 

الســامة المهنيــة. 
ــل  ــة التعام ــول كيفي ــن ح ــب دوري للموظف ــرى تدري يجُ
مــع المخاطــر واســتخدام التجهيــزات الواقيــة، ويتــم 
ــق  ــدات للتحق ــل والمع ــكان العم ــص دوري لم ــراء فح إج
تعمــل  الوقائيــة.  والتدابــر  السياســات  تطبيــق  مــن 
ــة  ــزات الواقي ــة التجهي ــر وصيان ــى توف ــا ع ــة أيض الشرك
في  الســامة  ثقافــة  وتحفيــز  للموظفــن  الشــخصية 
مــكان العمــل مــن خــال تشــجيع الموظفــن عــى الإبــاغ 
الحــوادث  تحليــل  أيضًــا  يتــم  والحــوادث.  المخاطــر  عــن 
إجــراءات تصحيحيــة  لتحديــد الأســباب واتخــاذ  الماضيــة 
لتجنــب تكرارهــا في المســتقبل، بالإضافــة إلى توفــر 
كيفيــة  حــول  للموظفــن  دوري  وتوجيــه  إرشــادات 
التعامــل مــع المخاطــر المحتملــة والالتــزام بإجــراءات 
ــات  ــم دوري للسياس ــراء تقيي ــم إج ــراً، يت ــامة. وأخ الس
والإجــراءات لضــان فعاليتهــا وتحديثهــا بمــا يتناســب مــع 

التغــرات في مــكان العمــل.
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آلية تقديم التقارير الخاصة بالمخاطر 
عمليــات تقديــم التقاريــر حــول المخاطــر والمواقــف 
الصحــة  إدارة  نظــام  في  حيويـًـا  دورًا  تلعــب  الخطــرة 
والســامة المهنيــة، حيــث يجــب أن تكــون هــذه العمليات 
ــال.  ــة الع ــامة وحماي ــز الس ــفافة لتعزي ــة وش مفتوح
والمواقــف  المخاطــر  تحديــد  عــى  الموظــف  يشُــجع 
الخطــرة المرتبطــة بالعمــل، أي مــكان يمكــن أن تتســبب 
بصحــة  ضرر  إلحــاق  في  الظــروف  أو  العمليــات  فيــه 
وســامة العــال. يتــم توفــر آليــات تقديــم التقاريــر 
عــر نظــام إلكــروني أو ورقــي، وتكــون هــذه العمليــات 
ــة  ــال بالثق ــعر الع ــب أن يش ــث يج ــة، حي ــة ومحمي سري
ــام أو  ــن الانتق ــوف م ــر دون خ ــن المخاط ــف ع في الكش
ــب للعــال  ــر التوجيــه والتدري ــم توف ــب. كــا يت التأدي
ــكل  ــر بش ــم التقاري ــر وتقدي ــد المخاط ــة تحدي ــول كيفي ح
ــن  ــص م ــق مخص ــل فري ــن قب ــر م ــدرس التقاري ــال، وتُ فع
موظفــي الســامة لمعالجــة التقاريــر واتخــاذ الإجــراءات 

الضروريــة.

والســامة  الصحــة  إدارة  نظــام  سياســات 
لمهنيــة ا

عــن  الابتعــاد  عــى  وتشــجيعهم  العــال  لحمايــة 
مواقــف العمــل التــي يرونهــا خطــرة عــى صحتهــم، 
ــك  ــن ذل ــة. يتضم ــات فعّال ــات وعملي ــر سياس ــب توف يج
ــا  ــي يرونه ــر الت ــن المخاط ــاغ ع ــى الإب ــال ع ــث الع ح
مــع  التواصــل  أو  لذلــك  المعــدة  النــاذج  خــال  مــن 
العــال أو الإبــاغ عــن الحــوادث الوشــيكة. يوُفــر وســائل 
آمنــة وفعّالــة للعــال للإبــاغ عــن المخاطــر، ســواء كان 
ذلــك عــر نظــام إلكــروني أو صنــدوق الاقتراحــات أو 
ــد  ــم تحدي ــا يت ــع الإدارة. ك ــاشر م ــل المب ــوات التواص قن
وتوضيــح العمليــات أو المواقــف التــي يعتبرهــا العــال 
ــي  ــات الت ــك العملي ــا في ذل ــم، بم ــى صحته ــرة ع خط
قــد تتســبب في الإصابــات أو تؤثــر عــى الصحــة العامــة. 
ويوجــد سياســة واضحــة وســهلة الفهــم للإبــاغ عــن 
المخاطــر، مــع مراجعــة السياســة بشــكل دوري لضــان 
ــر والتوجيهــات. ــدث المعاي ــع أح ــا م ــا وتوافقه تحديثه

التحقيق في الحوادث المرتبطة بالعمل

ــق  ــون التحقي ــل، يك ــة بالعم ــوادث مرتبط ــدوث ح ــد ح عن
ضروريًــا لتحديــد الأســباب واتخــاذ التدابــر اللازمــة لتجنــب 
تكرارهــا في المســتقبل. يبــدأ التحقيــق بتقديــم التقريــر 
الأولي، وتأمــن موقــع الحــادث لمنــع وقــوع مزيــد مــن 
الأذى وللســاح ببــدء عمليــة التحقيــق بشــكل آمــن. 
يتضمــن التحقيــق وجــود لجنــة لتحقيــق في الحــوادث 
وتحديــد الأســباب المؤديــة للحــادث، وتحديــد الأســباب 
المســاهمة  العوامــل  وتحليــل  للحــادث  الرئيســية 
وأيــة  العــال  وســلوك  بالحــادث  المحيطــة  الظــروف 
عوامــل تقنيــة أو بيئيــة. يتــم تقييــم المخاطــر المرتبطــة 
بالحــادث لفهــم التأثــر الــذي قــد يكــون لهــا عــى 
ــة  ــر الوقائي ــد التداب ــة وتحدي ــامة المهني ــة والس الصح
باســتخدام  التصحيحيــة  الإجــراءات  وتحديــد  الملائمــة، 
التحقيــق  يحــدد  للضوابــط.  الهرمــي  التسلســل 
الصحــة  إدارة  نظــام  في  المطلوبــة  التحســينات 
ــر  ــات، وتوف ــث السياس ــل تحدي ــة، مث ــامة المهني والس
ــج  ــق نتائ ــة، وتوُثَّ ــراءات الوقائي ــن الإج ــب، وتحس التدري
التحقيــق والتحســينات المقترحــة. يتــم متابعــة تنفيــذ 
التحســينات المقترحــة وتقييــم فعاليتهــا بعــد التنفيــذ، 
ــات لفهــم  ويتــم مراجعــة الإحصائيــات للحــوادث والإصاب
الاتجاهــات وتحديــد المجــالات التــي تحتــاج إلى اهتــام 

إضــافي.

وظائف خدمات الصحة المهنية:

ــة الصحيــة  ــات الرعاي تحــرص الشركــة عــى توفــر خدم
ــادات  ــع عي ــر ارب ــال توف ــن خ ــا م ــة لموظفيه المتكامل
ــع  ــاء وارب ــع أطب ــزة بارب ــل مجه ــع العم ــة في مواق طبي
المتطلبــات  وفــق  ومعتمديــن  مؤهلــن  ممرضــن 
القانونيــة ، لتســهيل الحصــول العاملــن عــى هــذه 
الخدمــة ، بالإضافــة الى شــبكة طبيــة شــاملة موزعــة 

عــى إمتــداد مناطــق عملهــا. 
وإجــراء المراقبــة الصحيــة مــن خــال الفحوصــات الطبيــة 
الأوليــة ودوريــة وفــق متطلبــات القانونيــة او حســب 
الحاجــة للتحقــق مــن صحتهــم والكشــف عــن أيــة حــالات 
ــة  ــون مرتبط ــد تك ــة ق ــة محتمل ــاكل صحي ــة أو مش مرضي

ــل. بالعم
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 إدارة الجانب البيئي
والاستدامة
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إدارة الجانب البيئي والاستدامة

تــولي شركــة الكهربــاء الأردنيــة دائمـًـا أهميــة كبــرة 
وأهدافهــا  خططهــا  إطــار  في  البيئــة  عــى  للحفــاظ 
إجــراءات  عــدة  الشركــة  تتخــذ  التشــغيلية.  وعملياتهــا 
ــاه  ــة تج ــؤوليتها الاجتماعي ــس مس ــات تعك ــع تعلي وتتب

البيئــة.
ــاء الأردنيــة هــي إحــدى الــركات الرائــدة  شركــة الكهرب
فهــي  القطــاع  في  البيئــة  إدارة  نظــام  تطبيــق  في 
الحاصلــة عــى اعتــاد لتطبيقهــا المواصفــة الدوليــة 
14001، هــي المواصفــة الأشــهر عالميــاً لنظــام  أيــزو 
الإدارة البيئيــة، حيــث تقــوم هــذه المواصفــة بتحديــد 
فعــال،  بيئيــة  إدارة  نظــام  لوضــع  المثــى  الطريقــة 
ــام الإدارة  ــة نظ ــال سياس ــن خ ــة م ــزم إدارة  الشرك وتلت
ــج  ــي النات ــوث البيئ ــع التل ــزم لمن ــا يل ــراء م ــل بإج المتكام
عــن أنشــطة الشركــة المختلفــة والتقليــل مــن أثارهــا 

عــى عنــاصر البيئــة .   
عمــل  إطــار  بتوفــر   14001 أيــزو  مواصفــة  تقــوم 
العمــاء  توقعــات  تلبيــة  في  يســاعدها  للمؤسســة 
ــات  ــع المتطلب ــق م ــة إلى التطاب ــتمر بالإضاف ــكل مس بش

والتنظيميــة. القانونيــة 
تقــوم شركــة الكهربــاء الأردنيــة بتقييــم المظاهــر والآثــار 
البيئيــة للعمليــات القائمــة بالشركــة وربطهــا بالقوانــن 

والتشريعــات والتعليــات النافــذة .
ووضــع خطــط عمــل وبرامــج خاصــة للســيطرة عليهــا كــا 
تقــوم بمراجعــة وتحديــث هــذه المظاهــر بشــكل دوري . 

الفاقد الكهربائي 

يعــد تخفيــض الفاقــد الكهربــائي أحــد أهــم التحديــات 
ــد  ــا للفاق ــة  لم ــاء الأردني ــة الكهرب ــا شرك ــي تواجهه الت
آثــار ســلبية مــن اســتهلاك للمــوارد  الكهربــائي  مــن 
الطبيعيــة غــر المتجــددة واســتنزافها والتلــوث البيئــي 

ــي..  ــوع البيولوج ــى التن ــرات ع ــن تأث ــا م ــا له وم

استهلاك الطاقة وانبعاثات الكربون

تعــي شركــة الكهربــاء الأردنيــة ان اســتهلاك الطاقــة 
المتســببة  العوامــل  أهــم  مــن  يعتــر  الكهربائيــة 
 )CO2( بانبعاثــات كميــات مــن غــاز ثــاني أكســيد الكربــون
والتــي يتــم إطلاقهــا إلى الجــو نتيجــة لحــرق الوقــود 
الطبيعــي  والغــاز  والنفــط  الفحــم  مثــل  الأحفــوري، 
والتــي بدورهــا تســاهم في ظاهــرة الاحتبــاس الحــراري 
والتغــر المناخــي. وفي هــذا الســياق قامــت الشركــة 
خــال العــام العــام بالعديــد مــن الاجــراءات في مجــالات 
تخفيــف انبعاثــات هــذه الغــازات الدفيئــة الناتجــة مــن 
مصــادر مبــاشرة كاســتهلاك الوقــود المســتخدم في 
النقــل  وســائل  في  المســتخدم  والوقــود  التدفئــة 
المملوكــة للشركــة وغــر المبــاشرة كاســتهلاك الكهربــاء 

ضمــن مرافقنــا واخــرى كرحــات العمــل الخارجيــة. 

وقــد شــملت هــذه الاجــراءات عــدة مجــالات وكانــت 
كــا يــي:

تخفيــف انبعاثــات عــوادم المركبــات التابعــة لأســطول  	.1
الشركــة حيــث تــم وبالتنســيق مــع الإدارة الملكيــة 
ــن  ــة الأم ــدى ادارات مديري ــي اح ــة وه ــة البيئ لحماي
العــام ، فحــص جميــع مركبــات الشركــة التــي يزيــد 
العمــر التصنيعــي لهــا عــن 5 اعــوام والبالــغ عددهــا 
160 مركبــة وكانــت النتائــج كــا هــي موضحــة في 

ــاه ــكل ادن الش

2.	 تشــجيع المشــركين للانتقــال إلى مصــادر الطاقــة 
المســتدامة وتبنــي تقنيــات الطاقــة النظيفــة مــن 
خــال تســهيل الإجــراءات المتبعــة قبــل وخــال عمليــة 
تركيــب أنظمــة الطاقــة المتجــددة مــن قبــل الجهــات 
المختصــة وفحــص الأنظمــة بعــد تركيبهــا للتأكــد مــن 

ــن.  ــامة المواطن ــامتها وس س
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أهميــة  حــول  للمجتمــع  توعيــة  حمــات  توجيــه  	.3
ترشــيد اســتهلاك الطاقــة وتأثــره عــى المحيــط 
عــن طريــق توفــر مــوارد تثقيفيــة للمواطنــن ضمــن 
حمــات دعائيــة عــر قنــوات الاتصــال الخاصــة بهــا 
لتعزيــز الوعــي بأهميــة اســتدامة الطاقــة وتشــجيع 
المجتمــع عــى تبنــي عــادات اســتهلاك طاقــة أكــر 

فعاليــة. 
تحليــل  وتقنيــات  ذكيــة  العــدادات  مشــاريع  تبنــي  	.4
ــة  ــة ومتابع ــتقبلاً لمراقب ــدف مس ــي ته ــات الت البيان
يمكــن  التــي  النقــاط  وتحديــد  الطاقــة  اســتهلاك 

. تحســينها
تطويــر تطبيقــات الهواتــف المحمولــة والمنصــات  	.5
وفهــم  متابعــة  مــن  العمــاء  لتمكــن  الرقميــة 

لديهــم.  الطاقــة  اســتهلاك 
ــة والتــي  ــة بالشرك ــرات التدفئ ــات بويل ــص انبعاث فح 	.6
تبلــغ 15 بويلــر بهــدف فحــص الكفــاءة التشــغيلية 
للبويلــرات وفحــص كميــة الغــازات الضــارة عــى البيئة 
المنبعثــة نتيجــة عمليــات الاحــراق وقــد تــم مقارنــة 
 JS     النتائــج الفحــص مــع  المواصفــة الفنيــة رقــم
ــات  ــا لملوث ــموح به ــوى المس ــدود القص 1189- - الح
الهــواء المنبعثــة مــن المصــادر الثابتــة - الصــادرة 
عــن المواصفــات والمقاييــس وجــاءت جميــع النتائــج 

مطابقــة لكافــة البويلــرات.

استهلاك المياه

الميــاه  اســتهلاك  ترشــيد  أهميــة  الشركــة  في  نــدرك 
ــتهلاكا  ــب اس ــا لا تتطل ــة عملن ــن أن طبيع ــم م ــى الرغ ع
كبــرا للميــاه، بحيــث لا يدخــل اســتهلاك الميــاه بأعمالنــا 
في  الميــاه  اســتهلاك  معظــم  ويقتــر  الأساســية 
الشركــة عــى اســتخدامات الموظفــن ضمــن مرافــق 
ــاه  ــن المي ــا م ــة باحتياجاته ــد الشرك ــم تزوي ــة، ويت الشرك

مــن خــال شركــة مياهنــا وســلطة الميــاه.

استهلاك الطاقة المباشر: الوقود 
المستخدم في التدفئة والوقود 

المستخدم في وسائل النقل 
المملوك للشركة

استهلاك الطاقة غير 
المباشر: استهلاك الكهرباء 

ضمن مرافقنا.

استهلاكات الطاقة غير 
المباشرة الأخرى: تشمل 

رحلات العمل الخارجية.
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تقييم أثر الأعمال اليومية

سياســات  بتطبيــق  الأردنيــة  الكهربــاء  شركــة  تلتــزم 
مؤسســية بيئيــة تضمــن أفضــل أداء بيئــي لهــا مــن خــال 
تحقيــق الكفــاءة والفعاليــة البيئيــة وتســعى بشــكل 
دائــم عــى مطابقــة معايــر شــهادة تطبيــق نظــام 
إدارة البيئــة ISO 14001:2015 والتــي بدورهــا تســاعد في 
زيــادة الالتــزام بالتحســن المســتمر، وتؤهلهــا للامتثــال 
لمتطلبــات التشريعــات البيئيــة، كــا أنهــا تــزود الشركــة 

ــادر ــع مص ــل م ــة التعام ــة لكيفي ــة واضح بمنهجي
عــى  تؤثــر  والتــي  أعمالهــا  عــن  الناجمــة  التلــوث 
الموظفــن أنفســهم أو عــى أفــراد المجتمــع الخارجــي 
، وتحديــد الإجــراءات اللازمــة للســيطرة عليهــا بالإضافــة 
إلى تنميــة الجانــب التوعــوي لــدى الموظفــن عــى 
ضمــن  الوظيفيــة  والمســميات  المســتويات  مختلــف 

والفنــي.  الإداري  هيكلهــا 
وتقــوم الشركــة بشــكل دوري بمراجعــة مــدى الالتــزام 
بتطبيــق معايــر نظــام البيئــة مــن خــال مدقــق خارجــي 
وجــدت-  -أن  المطابقــة  عــدم  نقــاط  وتحديــد  معتمــد 
ولتدقيــق  فــوري،  وبشــكل  إغلاقهــا  عــى  والعمــل 
المســتمر عــى مكونــات الشــبكة الكهربائيــة المختلفــة 
ومخرجاتهــا وضــان عــدم وجــود مــا يؤثــر على الســامة 

ــل. ــرف محتم ــت أي ظ ــة تح ــة والبيئ العام
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المسؤولية البيئية 

في  مســتمرة  زيــادة  نشــهد   ، الحــاضر  الوقــت  في 
ــاخ. تصــل درجــات الحــرارة إلى مســتويات غــر  تغــر المن
معهــودة في جميــع أنحــاء العــالم. لذلــك، فإننــا نعمــل 
بجــد في جيبكــو مــن أجــل التخفيــف مــن وطأتنــا البيئيــة 
ــباب  ــد الأس ــذه أح ــاخ ككل. ه ــى المن ــا ع ــل ضررن ، وتقلي
الرئيســية التــي تجعلنــا نعمــل بدقــة مــن أجــل تقليــل 
الصــادرة عنــا؛ وبالتــالي   الكربونيــة  التلــوث والبصمــة 
البيئــة  عــى  الأردنيــة  الكهربــاء  شركــة  تأثــر  تقليــل 

المحيطــة.
الفواتــر  لجعــل  نخطــط   ، المســتقبلية  رؤيتنــا  في 
الماديــة تتقــادم مــن خــال الانتشــار التدريجــي للفواتــر 
ــك  ــام بذل ــيتم القي ــا. س ــدة عملائن ــة في قاع الإلكتروني
للعــدادات الحاليــة وســوف يســاهم مــروع العــدادات 

ــات. ــذه المخطط ــذ ه ــى تنفي ــر ع ــكل كب ــة بش الذكي

ممارسات الشراء 

ــى  ــر ع ــاملة لا تقت ــة ش ــات بيئي ــا سياس ــى شركتن تتبن
حــدود الشركــة بــل تمتــد أيضــا إلى موردينــا وقــد تــم 
إدارة  وضــع سياســات خاصــة تجــاه المورديــن تقــوم 
حيــث  بانتظــام،  بتحديثهــا  والمقاييــس  المواصفــات 
ــدد  ــاءات وتح ــات والعط ــات في المناقص ــدد المتطلب تح

المعايــر لشركتنــا.

زيــوت التشــحيم ذات المنشــأ الصناعي المســتخدمة  	.1
ــة  ــح الداخلي ــد للمفاتي ــزل والتبري ــات الع في تطبيق
والمحــولات: تتضمــن سياســاتنا ضرورة عــدم احتــواء 
 Polychlorinated Biphenyls مــادة  عــى  الزيــت 
ــتدامية  ــز اس ــة. ولتعزي ــى البيئ ــلبا ع ــر س ــي تؤث الت
زيــوت  اســتخدام  إلى  بالانتقــال  قمنــا  عملياتنــا، 
محــولات  تطبيقــات  في  للبيئــة  صديقــة  طبيعيــة 

التوزيــع الداخليــة.
إلــزام  يتــم  المســتخدمة:   Plente Type بطاريــات  	.2
 )ISO 14001( ــهادة ــال لش ــة بالامتث ــركات الصانع ال
تلتــزم  كــا  البيئيــة.  الإدارة  بنظــم  المتعلقــة 
ــر  ــاء العم ــد انته ــة بع ــواد الأولي ــر الم ــادة تدوي بإع

للمنتــج. التشــغيلي 
الســيليكا جــل المســتخدمة لامتصــاص الرطوبــة في  	.3
المحــولات: تتضمــن المواصفــة الخاصــة بنــا عــدم 
احتــواء المــادة عــى Cobalt Chloride التــي لهــا 

ــة. ــى البيئ ــلبي ع ــر س تأث

حصــول  ضــان  في  السياســات  هــذه  تســاهم 
ــى  ــاعد ع ــة، وتس ــة للبيئ ــات صديق ــى منتج ــة ع الشرك
أدائهــا  وتحســن  لأنشــطتها  البيئيــة  التأثــرات  تقليــل 
البيئــي وتأكــد عــى التزامهــا بالاســتدامة في جميــع 

جوانبأعمالهــا.
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مبادراتنا البيئية

تتخــذ شركــة الكهربــاء الأردنيــة مجموعــة مــن المبــادرات 
وتحقيــق  البيئــة  حمايــة  في  للمســاهمة  البيئيــة 
اســتدامة في قطــاع الطاقــة لوعيهــا الدائــم لــرورة 
الجهــود  تدعــم  متكاملــة  منظومــة  وإدارة  تطويــر 
المبذولــة للحــد مــن الآثــار الســلبية لنشــاطاتها عــى 

البيئــة. ومــن أهــم هــذه المبــادرات : 

إتلاف النفايات 	.1
الفحوصات والقياسات البيئية  	.2

أسطول سيارات الشركة 	.3
زيوت المحولات 	.4

الضغــط  النقــل  خطــوط  عــى  العــزل  معــدات  	.5
ســط لمتو ا

إتلاف النفايات

إتلاف النفايات الإلكترونية والكهربائية

التــزام الشركــة بالامتثــال لكافــة المعايــر  بنــاء عــى 
البيئيــة العالميــة وتعليــات وزارة البيئــة الصــادرة عــام 
2021 بخصــوص إدارة النفايــات الكهربائيــة والإلكترونيــة 
ضمــن مــروع الحــد مــن الملوثــات العضويــة الثابتــة 
والانبعاثــات الكيماويــة الأخــرى، قامــت الشركــة بالتخلــص 
 )85( وإتــاف  الإلكترونيــة  والنفايــات  البطاريــات  مــن 
مصباحــا تالفــا بالتنســيق مــع وزارة البيئــة مــن خــال مركــز 
معالجــة النفايــات الخطــرة الضــارة التابــع لــوزارة البيئــة.

مشروع إتلاف النفايات الخطرة

ــة  ــة الكهربائي ــذت الشرك ــة، نف ــع وزارة البيئ ــيق م بالتنس
الأردنيــة عمليــة إتــاف شــاملة لمــواد عــدة ذات طبيعــة 
 fuller خطــرة وكان مــن أهمهــا التخلــص مــن مــادة ال
earth والرمــال المشــبعة بالزيــوت التــي اســتخُدمت في 
إلى  بالإضافــة  الزيــوت.  تسريبــات  ومعالجــة  اســتيعاب 
ذلــك، تــم التخلــص مــن أحبــار الطابعــات المســتهلكة. وقد 
تــم تنفيــذ هــذه الخطــوة الحيويــة ضمــن إطــار “مــروع 
مركــز معالجــة النفايــات الخطــرة والضــارة” الــذي ينــدرج 
البيئــة  حمايــة  بهــدف  البيئــة،  وزارة  مســؤولية  تحــت 

ــة. ــوارد الطبيعي ــامة الم ــان س وض

مشروع إعادة تدوير الورق

ووزارة  البيئــة  لحمايــة  الملكيــة  الإدارة  مــع  بالتعــاون 
إعــادة  الشركــة  حرصــت  المتخصصــة  والــركات  البيئــة 
ــارب 30  ــا يق ــاف م ــم إت ــث ت ــة حي ــات الورقي ــر النفاي تدوي
ــة  ــل شرك ــن قب ــتبدالهم م ــف واس ــورق التال ــن ال ــا م طن
مختصــة بإعــادة تدويــر الأوراق المتلفــة ب 743 ماعــون 

ورق ســلمت للشركــة
كــا تــم توزيــع عــدة براميــل ونقــاط لتجميــع الأوراق 
لتعزيــز  وذلــك  الشركــة  دوائــر  مختلــف  في  التالفــة 
عمليــات  فعاليــة  وزيــادة  للعاملــن  البيئيــة  الثقافــة 

التدويــر... إعــادة 
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الفحوصات والقياسات البيئية 

فحص ضوضاء المحطات
ضمــن التدابــر التــي تتخذهــا الشركــة للتخلــص مــن أي ضوضــاء صــادرة عــن المحطــات الرئيســية عملــت الشركــة مــن خــال 
اختبــارات الضوضــاء المعتمــدة ومقارنتهــا بالحــدود المســموحة dB 80-60 حســب المواصفــة: IEC 60072 وIEC 61672 عــى 

فحــص 145 محطــة رئيســية وقــد كانــت جميــع نتائــج كانــت مطابقــة.

فحص انبعاثات البويلرات
تــم فحــص انبعاثــات بويلــرات التدفئــة بالشركــة والتــي 

تبلــغ 15 بويلــر بهــدف:

1.  فحص الكفاءة التشغيلية للبويلرات .
ــة  ــة المنبعث ــى البيئ ــارة ع ــازات الض ــة الغ ــص كمي 2.  فح

ــراق. ــات الاح ــة عملي نتيج

تقــوم شركــة الكهربــاء الأردنيــة بعمــل هــذا الفحــص 
ــي  ــوث البيئ ــن التل ــد م ــرات للح ــات البويل ــدوري لانبعاث ال
ومطابقتهــا بحــدود الســاحية المســموح بهــا وفــق 

JS- 1189 الأردنيــة  المواصفــة 

فحص انبعاثات عوادم السيارات
الملوثــات  مــن  التقليــل  إلى  المركبــات  فحــص  يهــدف 
بالبيئــة  الضــارة  الغــازات  انبعــاث  مــن  الناتجــة  البيئيــة 
والامتثــال للأنظمــة والقوانــن المحليــة والدوليــة كــا 
أنــه يهــدف إلى زيــادة عمــر المركبــة والمحافظــة عليهــا 
والتقليــل مــن الأعطــال، حيــث تتــم معالجــة المشــاكل 
في  كبــرة  مشــاكل  إلى  تتطــور  قــد  التــي  البســيطة 

المســتقبل.

أسطول سيارات الشركة 
ــطول  ــى أس ــاظ ع ــتمرار إلى الحف ــة باس ــعى الشرك تس
ســياراتها بحالــة متطــورة، حيــث تمتلــك ســيارات مجهــزة 
ــبكات  ــى الش ــل ع ــهل العم ــا يس ــات، م ــدث التقني بأح
العــال  حمايــة  ويضمــن  الإنــارة،  ووحــدات  الهوائيــة 
ويتــم تحقيــق ذلــك مــن خــال اســتخدام ســالات رافعــة 
معزولــة تتســم بالكفــاءة والأمــان وفحصهــا بانتظــام 
وفقــا لمعايــر الســامة الســنوية. وتتبــع معظــم هــذه 

ــا...  ــة جغرافي ــام مراقب ــات إلى نظ المركب

المرجعية 

IEC60076
IEC61672
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زيوت المحولات 

في  حيويـًـا  دورًا  تلعــب  الكهربائيــة  المحــولات 
أجــزاء  تعــد  حيــث  الكهربائيــة،  الشــبكة  وظيفــة 
الكهربائيــة  التيــارات  تحويــل  في  أساســية 
مجموعــة  بــن  ومــن  النهائيــن.  للمســتخدمين 
تلــك  تعُتــر  المحــولات،  أنــواع  مــن  متنوعــة 
نطــاق  عــى  مفضلــة  الزيــت  في  المغُمــورة 
ــة  ــت الشرك ــد قام ــزل. لق ــا في الع ــع لقدراته واس
لضــان  مبذولــة  بجهــود  الأردنيــة  الكهربائيــة 
محولاتهــا  عــزل  في  المســتخدمة  الزيــوت  أن 
تتــاشى مــع معايــر صديقــة للبيئــة، وذلــك عــى 
الرغــم مــن التكاليــف الماليــة المرتفعــة المرتبطــة 
بهــذا الأمــر. مــن خــال الأولويــة المعُطــاة لاقتنــاء 
التــي تحتــوي عــى زيــوت  الجديــدة  المحــولات 

للبيئــة وغــر ســامة عــزل صديقــة 

وهنالــك عــدة ميــزات لاســتخدام الزيــوت الصديقــة 
للبيئــة )FR3( والــذي تمتــاز بأنهــا :

لديهــا درجــة وميــض عاليــة مــا يقلــل مــن احتماليــة  	•
حــدوث حرائــق ضــارة بالبيئــة حيــث أن درجــة وميضهــا 
ــة بالزيــوت المعدنيــة  هــي 360 درجــة مئويــة مقارن
ــة  ــة مئوي ــل 160 درج ــض تص ــة ومي ــا درج ــي لديه الت

ــط . فق
تمتــاز بقــدرة عاليــة عــى التحلــل الكيميــائي مــا  	•
يقلــل مــن شــدة التلــوث البيئــي في حــال حــدوث 
عنــاصر  عــى  يؤثــر  قــد  الــذي  انســكاب  أو  تــرب 

والميــاه.  التربــة  مــن  الرئيســية  البيئــة 

ــط  ــل الضغ ــوط النق ــى خط ــزل ع ــدات الع مع
المتوســط

عملــت الشركــة خــال عــام 2023 عــى اســتبدال بعــض 
ــى  ــد ع ــي تعتم ــط الت ــط المتوس ــوط الضغ ــدات خط مع
الزيــت بأخــرى يتــم فيهــا الاعتــاد عــى وحــدات حلقيــة 
غازيــة SF6 مــا يعــزز بشــكل كبــر ســامة العمــل والبيئــة 
ــث   ــي حي ــة بالزيت ــوث المرتبط ــرب والتل ــر الت ــن مخاط م
توفــر هــذه الوحــدات الحلقيــة الغازيــة مســتوى منخفضا 
ــن  ــوادث ويضم ــر الح ــن مخاط ــل م ــا يقل ــة، م ــن الصيان م
بيئــة عمــل آمنــة للعــال، كــا تمكّــن هــذه الوحــدات مــن 
ــد،  ــن بعُ ــال ع ــكل آلي وفعّ ــائي بش ــار الكهرب ــادة التي إع
دون الحاجــة لتدخــل الفــرق الفنيــة في الموقــع، مــا 
يضمــن عــودة التيــار بسرعــة وفعاليــة، مــع تحســن الأداء 

ــة ــر المحتمل ــل المخاط وتقلي
كــا وتقــوم الشركــة بشــكل ســنوي بغســيل عــوازل على 
خطــوط الضغــط المتوســط وذلــك لحمايــة المواطنــن 
ــالات  ــن ح ــواشي م ــل الم ــة مث ــروة الحيواني ــة وال والبيئ

ــج مــن الشــبكة الكهربائيــة. التكهــرب التــي قــد تنت

أثر التحول الرقمي على البيئة

تعمــل شركــة الكهربــاء الأردنيــة لتكــون الأولى دائمــا في 
مجــال توزيــع الكهربــاء والرائــدة في اســتخدام أحــدث 
وســائل التكنولوجيــا الآمنــة، حيــث عملــت خــال الســنوات 
ــول  ــم التح ــاريع تدع ــدة مش ــتحداث ع ــى اس ــابقة ع الس
الرقمــي لمــا لــه مــن تأثــرات إيجابيــة عــى أكثر مــن جانب 
ــورق  ــتهلاك ال ــن اس ــل م ــي كالتقلي ــب البيئ ــا الجان أهمه
وتحســن كفــاءة الطاقــة والصيانــة وإدارة الشــبكة نتيجــة 
لاســتخدام أنظمــة الشــبكة الذكيــة وتقديــم خدمــات أكــر 
اســتدامة عــى المــدى الطويــل كــا يقلــل الحاجــة إلى 
عمليــات الانتقــال والتحكــم اليــدوي، وبالتــالي يقلــل مــن 
الانبعاثــات الكربونيــة ويحســن كفــاءة اســتخدام المركبات 

خــال عمليــات الصيانــة والتحكــم في العــدادات.
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مؤشرات أداء الاستدامة
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20222023استهلاك الطاقة المباشرة

استهلاك وقود المركبات التابعة للشركة

688,727857,476كمية استهلاك الديزل للتنقل )لتر(

528,787508,645كمية استهلاك البنزين للتنقل )لتر(

كمية استهلاك الديزل للتنقل 
26,37132,832)جيجاجول(

كمية استهلاك البنزين للتنقل 
17,72117,046)جيجاجول(

معدل استهلاك الوقود – ديزل 
25.925)لتر/100 كم(

معدل استهلاك الوقود – بنزين 
31.131.4)لتر/100 كم(

انبعاثات الغازات الدفيئة )طن 
20222023معادل لثاني أكسيد الكربون(

نطــــاق 1

الانبعاثات المباشرة من استهلاك 
1,8522,306الديزل

الانبعاثات المباشرة من استهلاك 
1,2421,195البنزين

الانبعاثــات المباشــرة مــن 
اســتهلاك الديــزل للتدفئــة 

والمولــدات الكهربائيــة الاحتياطيــة
169392

3,2633,893مجموع انبعاثات نطاق 1

20222023استهلاك الطاقة غير المباشرة

إجمالي الاستهلاك من مصادر الوقود 
6,103,4557,511,813الأحفوري )كيلو واط / ساعة(

21,97227,042إجمالي الاستهلاك )جيجاجول(

إجمالي استهلاك الكهرباء للموظف 
2,7913,462الواحد  

20222023المياه والنفايات السائلة

إجمالي استهلاك الماء في مرافق 
50,72063,640الشركة )متر مكعب)

إجمالي استهلاك الماء لكل موظف 
2329)متر مكعب(

مجموع النفايات المعاد تدويرها – 
5130ورق )طن(

20222023احصائيات الطاقة المتجددة

السعة الإجمالية من الطاقة المتجددة 
المولدة من المشاريع التي تمت 
الموافقة عليها والتي تضخ في 

شبكة الكهربائية الأردنية )ميغاوت(

545607

استهلاك الديزل للتدفئة والمولدات الكهربائية الاحتياطية

كمية استهلاك الديزل للتدفئة 
والمولدات الكهربائية الاحتياطية 

)لتر(
62,884145,663

كمية استهلاك الديزل للتدفئة 
والمولدات الكهربائية الاحتياطية 

)جيجاجول(
2,4075,576

اجمالي استهلاك الطاقة المباشرة 
46,50055,454)جيجاجول(

معدل انبعاثاث النطاق 1

معدل انبعاثاث المركبات - الديزل 
696672)غرام/كم(

معدل انبعاثاث المركبات - البنزين 
730738)غرام/كم(

اجمالي الانبعثات

5,9217,165مجموع انبعاثات الغازات الدفيئة

مجموع انبعاثات الغازات الدفيئة 
2.713.30لكل موظف

نطاق 2 – منهجية الموقع

الانبعاثات غير المباشرة من 
2,6433,245استهلاك الكهرباء

نطاق 3

الانبعاثات غير المباشرة من رحلات 
1527العمل

المؤشرات البيئية 
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20222023مجلس الإدارة والمساهمين 

%80%80المستقلين من أعضاء مجلس الإدارة

18,82519,318عدد المساهمين

20222023التبرعات المجتمعية 

1719عدد الجهات التي قامت الشركة بالتبرع لها

38,749297,700مجموع التبرعات )دينار(

20222023الأداء الاقتصادي )دينار أردني(

986,580,2741,043,633,858القيمة الاقتصادية المباشرة المنتجة )إجمالي الإيرادات(

983,872,3651,033,009,432القيمة الاقتصادية الموزعة )تكاليف التشغيل، والأرباح الموزعة، الضرائب( 

2,707,90910,624,426القيمة الاقتصادية المحتجزة 

15,516,50217,041,800صافي الأرباح بعد الضريبة 

12,352,50215,599,445الأرباح الموزعة للمساهمين 

140,123,316148,341,900صافي حقوق المساهمين 

8,016,1405,166,982الضرائب 

827,063,542878,541,409حجم الانفاق على الموردين المحليين)متضمنة الطاقة المشتراه( 

62,200,00079,218,470حجم الانفاق الرأسمالي على تطوير الشبكة الكهربائية 

961,969,9201,001,491,226اجمالي الطاقة المباعة 

798,505,345838,383,365اجمالي الطاقة المشتراة 

2.21.92أسعار الأوراق المالية )كما في 31/12/2022( 

المؤشرات الاقتصادية

*لمعرفة تفاصيل عن الجهات التي قامت الشركة بالتبرع لها، الرجاء 
الاطلاع على التقرير السنوي.
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المؤشرات الاجتماعية

20222023القوى العاملة وفقًا للعقود

2,0642,009الموظفون بعقود دائمة

123161الموظفون بعقود مؤقتة

20222023القوى العاملة وفقًا للجنس

223224الإناث

1,9641,946الذكور
20222023القوى العاملة الإناث

223224الإناث في القوى العاملة

1216الإناث في المناصب الإدارية 

20222023برنامج الحضانات

عدد الموظفات اللاتي استفدن من 
7674برنامج الحضانات

عدد الأطفال مـن أبناء الموظفات الذيـن 
8890استفادوا من برنامج الحضانات

20222023القوى العاملة وفقًا للمنطقة

1,7171,693عمان

150148مأدبا

248226الزرقاء

72103البلقاء

20222023القوى العاملة وفقًا للمنصب

عدد الموظفين في المناصب الإدارية 
1213العليا

عدد الموظفين في المناصب الإدارية 
169163الوسطى

عدد الموظفين في المناصب المكتبية 
820793غير الإدارية

عدد الموظفين في المناصب غير 
1,1861,086المكتبية

القوى العاملة وفقًا للفئة 
20222023العمرية

218192أقل من 30 عاما

1,4141,409من 30 الى 50

555569أكبر من 50 عاما

20222023التوطين

%99.44%99.40معدل التوطين بين الموظفين

معدل التوطين بين الموظفين في 
%99.44%100المناصب الإدارية العليا

معدل التوطين بين الموظفين في 
%99.44%99.40المناصب الإدارية الوسطى

20222023إجازة الأمومة / الأبوة

2723عدد الإناث اللاتي كن في إجازة الأمومة

عدد الإناث اللاتي رجعن للعمل بعد إجازة 
1923الأمومة

نسبة العودة للعمل بعد انتهاء إجازة 
%100%70.3الأمومة

20222023الموظفين الجدد

9757عدد الموظفين الجدد الكلي 

عدد الموظفين الجدد وفقًا 
للجنس

75الإناث

9052الذكور

صافي الأرباح بعد الضريبة 
الأرباح الموزعة للمساهمين 

صافي حقوق المساهمين 

7029أقل من 30 عاما 

2318من 30 الى 50

410أكبر من 50 عاما

نسبة إجمالي الأجور 
السنوية للشخص الأعلى 

أجراً في المنظمة إلى 
القيمة المتوسطة

لإجمالي الأجور السنوية 
لجميع  

10.47 =)210854/19907(
10.59

20222023السلامة والصحة المهنية

عدد ومعدل الوفيات الناجمة عن الإصابة 
02المرتبطة بالعمل

عدد ومعدل الإصابات وخيمة العواقب 
00الرتبطة بالعمل القابلة لللتسجيل

عدد ومعدل الإصابات المرتبطة بالعمل 
2124القابلة للتسجيل

الأنواع الرئيسية من الإصابات المرتبطة 
بالعمل

الصعق الكهربائي 
، السقوط عن 

الأعمدة ، الإنزلاقات 
، الحريق

الصعق الكهربائي ، 
السقوط عن الأعمدة 

، الإنزلاقات والتعثر ، 
الحريق

11,327,4376,551,096عدد ساعات العمل المنجزة

معدل الإصابات المرتبطة بالعمل القابلة 
1.853.663509129للتسجيل

معدل الوفيات الناجمة عن الإصابة 
00.305292427المرتبطة بالعمل

نقــوم بتصنيــف حــوادث وإصابــات العمــل لغــرض دراســة العوامــل 

التــي اقرتهــا  منظمــة  بالحــوادث وفــق المعايــر  المحيطــة 

ــة. ــل الدولي العم
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20222023إجمالي  دوران القوى العاملة

10دوران الموظفين في المناصب العليا

236دوران الموظفين في المناصب الإدارية الوسطى

9127دوران الموظفين في المناصب المكتبية غير الإدارية 

9732دوران الموظفين في المناصب غير المكتبية 

عدد المستفيدين من الدورات حسب نوع 
20222023الدورة

3837دورات ومهمات خارج الاردن

1,05431دورات عن بعد

2761,130داخل مركز التدريب التابع للشركة 

463197شركات تدريب اخرى

20222023الجهات الطبية في التأمين الصحي

3534مستشفى

4039اشعه

149148صيدليه

683695طبيب

7575مختبر

982991المجموع

20222023الموظفين الجدد

عدد الموظفين المستفيدين

220219الإناث

1,9361836الذكور

2,1562055المجموع

عدد المستفيدين من عائلات 
8,1237762الموظفين 

عدد الموظفين المتقاعدين 
733823المستفيدين

عدد المستفيدين من عائلات 
790846الموظفين المتقاعدين

دوران القوى العاملة وفقًا 
20222023للمستوى الوظيفي

دوران القوى العاملة - 
الطوعي

1109

دوران القوى العاملة – غير 
الطوعي

10256

إجمالي دوران القوى 
العاملة

21265

إجمالي دوران القوى 
العاملة وفقًا للجنس

73الإناث

20562الذكور

إجمالي دوران القوى 
العاملة وفقًا للفئة العمرية

31أقل من 30 عاما 

229من 30 الى 50

18755أكبر من 50 عاما

20222023التدريب

إجمالي عدد الساعات 
التدريبية

12,83312,120

معدل الساعات التدريبية 
لكل موظف

5.85.58

معدل الساعات التدريبية 
لكل موظف حسب الجنس

7.25.94الإناث

6.55.31الذكور

معدل ساعات التدريب لكل 
موظف حسب المستوى 

الوظيفي

15.84المناصب الادارية العليا

المناصب الادارية 
9.54.71الوسطى

المناصب المكتبية غير 
5.63.76الادارية 

5.65.59المناصب غير المكتبية 

عدد طلاب الجامعات 
المستفيدين من البرنامج 

التدريبي

عدد المستفيدين من 
3480تدريب النقابة 

عدد المستفيدين من 
7775برنامج التلمذة المهنية

عدد المستفيدين من 
30717برنامج المشاريع الخاصة 
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المؤشرات المتعلقة بالكهرباء

20222023افصاحات خاصة

%13.23%14.29الفاقد الكهربائي

نسبة غير المستفيدين من شبكة الكهرباء ضمن 
%0.01%0.01منطقة الامتياز

متوسط تكرار انقطاع التيار الكهربائي )انقطاع لكل 
4.94.1مشترك( )لقد قمنا بإضافة الإنقطاع المؤقت( 

متوسط مدة انقطاع التيار الكهربائي )ساعة لكل 
4:10:152:59:45مشترك(

33,21130,544عدد المشتركين الجدد

133,578198,588عدد العدادات الذكية التي ركبت خلال هذه السنة

274,525473,113اجمالي عدد العدادات الذكية في النظام

خطوط الضغط المتوسط 
202120222023)كيلومتر(

اجمالي أطوال الخطوط الهوائية  
333,2593,3023,382 ك. ف

اجمالي أطوال الخطوط الهوائية  6، 
6/111,2471,2381,183 ك. ف

كيلو متراً من الكوابل الأرضية 33 
6211084ك.ف 

اجمالي أطوال الكوابل الأرضية 
332,7122,8222,906 ك. ف

كيلو متراً من الكوابل الأرضية 11 
160158149ك.ف 

اجمالي أطوال الكوابل الأرضية 6، 
6/114,8324,9905,139 ك. ف

مجموع أطوال خطوط الضغط 
12,05012,35212,610المتوسط 

شبكات التوزيع 
202120222023للضغطالمنخفض)كيلومتر(

اجمالي أطوال الخطوط الخطوط 
16,71217,04817,331والكوابل الهوائية 400 فولت

كيلو متراً من الكوابل الأرضية 400 
373073فولت

اجمالي أطوال الكوابل الأرضية 
4003,4213,4513,524 فولت

مجموع أطوال خطوط شبكات 
20,13320,49920,855التوزيع 

20222023المحولات ومحطات التحويل

343387عدد المحطات الجديدة

352,550357,100 قدرة المحطات الجديدة )كيلوفولت أمبير(

المحولات التي نفذتها الشركة لمشروع 
4446كهربة الريف الأردني

المحطات التي تم تغييرها أو رفع قدرتها 
200268أو خلعها

صافي قدرة المحطات التي تم تغييرها أو 
159,920132,480 رفع قدرتها أو خلعها )كيلوفولت أمبير(

12,98513,364اجمالي عدد المحطات

13,616,66514,106,245 اجمالي قدرة المحطات )كيلوفولت أمبير(

20222023عدد الاشتراكات التي تم انشائها 

29,58322,781السكنية

591,124الصناعية

309409المؤسسية

3,2606,230التجارية

20222023إجمالي عدد الاشتراكات 

1,376,6281,399,409الحسابات السكنية

11,49612,620الحسابات الصناعية

19,10119,510الحسابات المؤسسية

176,422182,652الحسابات التجارية
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الملحقات
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الملحقات
ملحق 1 :

منهجية الحساب

حساب انبعاثات الغازات الدفيئة

تــم الاعتــاد في حســاب انبعاثــات الغــازات الدفيئــة للنطــاق 1 والنطــاق 2 عــى معامــات الانبعاثــات مــن خــال موقــع هيئــة 
حمايــة البيئــة الأمريكيــة EPA المحدثــة للعــام 2022 باســتخدام أداة الحســاب الخاصــة بهــم عــى الموقــع:

كــا تضمــن التقريــر الانبعاثــات المترتبــة عــى رحــات العمــل الخارجيــة ضمــن نطــاق رقــم 3 لانبعاثــات الغــازات الدفيئــة للعــام 
:ICAO 2022 ، وتــم اســتخدام أداة حســاب الانبعاثــات لـ

https://www.epa.gov/energy/
greenhouse-gas-equivalencies-

calculator

https://www.icao.int/
environmental-protection/

 Carbonoffset/Pages/default.aspx
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الملحقات
ملحق 2 :

الأطراف المعنية

في شركتنــا ، نحــن نقــدر احتياجــات الأطــراف المعنيــة الداخليــة والخارجيــة. مــن المهــم بالنســبة لنــا أن نتواصــل معهــم في 
اســتمرار لنكــون عــى اطــاع دائــم برغباتهــم واحتياجاتهــم.

طرق التواصل معهم

العملاء

المساهمون

الموظفون

الحكومة والموردين

المجتمع

عــن  إليــه  الوصــول  يمكــن  والــذي   ، الكهربائيــة  للاستفســارات  ســاخنًا  خطـًـا  أنشــأنا 
طريــق الاتصــال بالرقــم 166. ونقــوم أيضــا بتحديــث موقعنــا بشــكل مســتمر للســاح 
بالاستفســارات ونرســل إشــعارات بريديــة بآخــر الأخبــار ورســائل نصيــة قصــرة لإطــاع 

عملائنــا عــى الفواتــر القادمــة.

لقــد عززنــا اتصالنــا بالمســاهمين لدينــا مــن خــال الرســائل النصيــة القصــرة لأولئــك الذيــن 
ــة   ــاهمينا وهيئ ــع مس ــنوياً م ــات س ــد اجتماع ــا نعق ــة. ك ــم المحدث ــا بمعلوماته زودون
ــت في  ــات الإنترن ــال منص ــن خ ــذه م ــم تنفي ــادن )EMRC( ؛ ت ــة والمع ــاع الطاق ــم قط تنظي

ــن. ــن الماضي العام

ينتخــب موظفونــا أعضــاء النقابــة العامــة للعاملــن بالكهربــاء بــالأردن )ETU( كل 5 ســنوات 
لتمثيلهــم والمطالبــة باحتياجاتهــم لضــان التطويــر المســتمر. بحيــث قــدم النقابــة 
ــات  ــا  آلي ــد لدين ــا يوج ــة ك ــة التابع ــركات الكهربائي ــات إلى ال ــل كمطالب ــب العام مطال

ــكاواهم. ــاع ش ــم لس للتظل

شركتنــا عــى اتصــال وثيــق مــع القطــاع الحكومــي. هــذا لأننــا المــزود الكهربــائي الوحيــد 
ــة  ــو شرك ــي ه ــا الرئي ــإن موردن ــك ، ف ــى ذل ــاوة ع ــي. ع ــع المح ــا للمجتم في منطقتن
ــا  ــا أيضً ــة )NEPCO(. لدين ــة الكهربائي ــة للطاق ــة الوطني ــم الشرك ــة باس ــة معروف حكومي

ــا.  ــب تقدمن ــة تراق ــة حكومي ــي مؤسس ــي ه ــع EMRC ، والت ــتمرة م ــات مس اجتماع

نهــدف دومــا إلى تعزيــز التواصــل مــع المجتمــع المحــي الــذي نتواجــد فيــه ؛ وفقًــا لذلــك 
، قدمنــا قنــوات اتصــال متنوعــة يتــم ذلــك مــن خلالهــا،  مثــل: موقعنــا الإلكــروني وعــر 
منصــات التواصــل الاجتماعــي المختلفــة لدينــا والمتاحــة لتلقــي أي مخــاوف أو تعليقــات.
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الملحقات
ملحق 3 :

المواضيع الجوهرية

الخطوة الأولى: تحديد أصحاب المصلحة

كخطــة أوليــة نقــوم في شركــة الكهربــاء الأردنيــة وفي كل عــام عــى تحديــث مصفوفــة أصحــاب المصلحــة 
بمــا يتــاشى مــع أعــال الشركــة مــن خــال إجــراء تقييــم متكامــل يســتند إلى درجــة ارتبــاط كل صاحــب مصلحة 
وتأثــره عــى أعــال الشركــة، وتوقــع الشركــة اتفاقيــات مــع هــذه الأطــراف دوريــاً لضــان ديمومــة العمــل: 

•   العملاء
•   المجتمع المحلي

•   المساهمون
•   الموردون

•   الموظفون

الخطوة الثانية: تحديد المواضيع الجوهرية

لقــد قمنــا بتحديــد المواضيــع الجوهريــة عــن طريــق استشــارة أصحــاب المصلحــة للأخــذ بآرائهم عــن المواضيع 
ــة مــن أصحــاب المصلحــة وعــى  ــا أن نســلط الضــوء عــى كل فئ ذات أهميــة لهــم.  مــن المهــم بالنســبة لن

المواضيــع الجوهريــة لديهــم.

الخطوة الثالثة: تحديد خطة المشاركة

ــتبيانات  ــة واس ــات تدريبي ــام بورش ــة والقي ــاب المصلح ــع أصح ــل م ــات للتواص ــوات وآلي ــد قن ــا بتحدي ــد قمن لق
ــة. ــع الجوهري ــول المواضي ــم ح ــة منه ــة الراجع ــذ التغذي لأخ

الخطوة الرابعة: تحديد الأولويات

مــن خــال التشــاور مــع الهيئــة الإداريــة ونتائــج التغذيــة الراجعــة مــن أصحــاب المصلحــة قمنــا بتحديــد 
أهميــة. أعــى  ذات  الجوهريــة  المواضيــع 
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الملحقات
ملحق 4 :

فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقرير

معايير 
المبادرة 
العالمية 

إلعداد 
التقارير

المرجعالإفصاح

جدول الإفصاحات العامة

1,12التفاصيل المؤسسية2-1

كيانات مُتضمّنة في تقرير الاستدامة 2-2
للمنظمة

1,16-18

الفترة المشمولة بالتقرير، والوتيرة، 2-3
ونقطة الاتصال

1

,21إعادة صياغة المعلومات2-4
لم تتغير سياستنا

1التحقق الخارجي2-5

الأنشطة وسلسلة القيمة وعلاقات العمل 2-6
الأخرى

12-13,16-19

63الموظفون2-7

63العمال غير الموظفين2-8

27,62-26هيكل حوكمة وتكوينه2-9
التقرير السنوي 2023

27-26ترشيح واختيار أعلى ھيئة إدارة2-10

27-26رئيس أعلى ھيئة إدارة2-11

دور أعلى ھيئة إدارة في الإشراف على 2-12
إدارة الآثار

8-9,21,25-27

27-25تفويض مسؤولية إدارة الآثار2-13

دور أعلى ھيئة إدارة في إعداد تقرير 2-14
الاستدامة

1

26تضارب المصالح2-15

25التواصل حول المخاوف الحرجة2-16

 27-26المعرفة الجماعية لأعلى هيئة إدارة2-17
التقرير السنوي 2023

26,37تقييم أداء أعلى هيئة إدارة2-18
التقرير السنوي 2023

41سياسات الأجور2-19

41عملية تحديد الأجور2-20
التقرير السنوي 2023

63نسبة إجمالي الأجور السنوية2-21

4-3بيان إستراتيجية التنمية المستدامة2-22

-9,21,40,43-8الالتزامات الخاصة بالسياسة2-23
48,52

تضمين الالتزامات الخاصة بسياسة العمل 2-24
المسؤول

25,55-59

59-25,55عمليات معالجة الآثار السلبية2-25

36-25,45آليات طلب النصيحة والإعراب عن المخاوف2-26

 لم يتم تسجيل ايالامتثال للقوانين واللوائح2-27
حوادث عدم امتثال

19عضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية2-28

69-68منهج إشراك أصحاب المصلحة2-29

اتفاقات المفاوضة الجماعية2-30
 ونسبة الموظفين 

المغطين بهذه 
الاتفاقيات هي 

100%

معايير 
المبادرة 
العالمية 

إلعداد 
التقارير

المرجعالإفصاح

منهجية الإدارة

69عملية تحديد الموضوعات الجوھرية3-1

69قائمة الموضوعات الجوھرية3-2

توافر وموثوقية الكهرباء

13,19-8,12ادارة الموضوعات الجوهرية3-3

EU3 عدد حسابات المتعاملين من القطاعات
السكنية والصناعية والمؤسسية والتجارية

65

EU4 طول خطوط النقل والتوزيع الأرضية وفقا
للقواعد الناظمة

65

EU 10

القدرة المخططة حسب الطلب المتوقع 
على الكهرباء على المدى الطويل ، 

مقسومة حسب مصدر الطاقة والنظام 
التنظيمي

65

EU12 خسائر النقل والتوزيع كنسبة مئوية من
إجمالي الطاقة

65

EU26
نسبة السكان الذين لا تصلهم الخدمة 

في مناطق التوزيع المرخصة أو المناطق 
الموصولة بالخدمة

65

EU2865تكرر انقطاع التيار الكهربائي

EU2965متوسط مدة انقطاع التيار الكهربائي

جدول المعايير الاقتصادية

الأداء الاقتصادي

13ادارة الموضوعات الجوهرية3-3

القيمة الاقتصادية المباشرة المنتجة 201-1
والموزعة

62
التقرير السنوي 2023

الآثار المالية والمخاطر والفرص الأخرى 201-2
الناجمة عن تغير المناخ

6,14-15,17

الالتزامات المحددة لخطة الاستحقاقات 201-3
وخطط التقاعد الأخرى

41-42

ممارسات الشراء

12,29ادارة الموضوعات الجوهرية3-3

29,62نسبة الإنفاق على الموردين المحليين204-1

مكافحة الفساد

25ادارة الموضوعات الجوهرية3-3

العمليات التي تم تقييمها من ناحية 205-1
المخاطر المتعلقة بالفساد

25

التواصل والتدريب بشأن سياسات 205-2
وإجراءات مكافحة الفساد

25,43

وقائع الفساد المؤكدة والإجراءات 205-3
المتخذة

 لم يسجل أي حادثة
 متعلقة بالفساد
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معايير 
المبادرة 
العالمية 

إلعداد 
التقارير

المرجعالإفصاح

جدول المعايير البيئية

الطاقة

58-15,54-14ادارة الموضوعات الجوهرية3-3

61استهلاك الطاقة داخل المنظمة303-1

61استهلاك الطاقة خارج المنظمة303-2

61كثافة الطاقة303-3

61خفض استهلاك الطاقة303-4

303-5

59-54ادارة الموضوعات الجوهرية3-3

61التعاملات مع المياه كمورد مشترك305-1

يتم توفير المياه من إدارة الآثار المتعلقة بتصريف المياه305-2
قبل سلطة المياه، 

هذا الموضوع ليس ذو 
أهمية للشركة

ولا تقوم الشركة 
بسحب أي مياه 

ارتوازية أو المشاركة 
بأي نشاط من هذا 

النوع

سحب المياه305-3

تصريف المياه305-4

استهلاك المياه305-5

الانبعاثات

58-55ادارة الموضوعات الجوهرية3-3

انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة نطاق  305-1
)1(

61

انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة 305-2
للطاقة نطاق )2(

61

انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة 305-3
الأخرى نطاق )3(

61

61كثافة انبعاثات غازات الدفيئة305-4

14,54,61الحد من انبعاثات غازات الدفيئة305-5

التقييم البيئي للمورد

الموردون الجدد الذين خضعوا للتدقيق 308-1
طبقا للمعايير البيئية

56

الآثار البيئية السلبية في سلسلة التوريد 308-2
والإجراءات المتخذة

56

جدول المعايير الاجتماعية

التوظيف

37,44ادارة الموضوعات الجوهرية3-3

تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك 401-1
الموظفين للعمل

63,64

401-2
الحوافز المقدمة للموظفين بدوام كامل 

والتي لا تقدم للموظفين المؤقتين أو 
الموظفين بدوام جزئي

39,41-42

64-63إجازة رعاية الطفل401-3

الصحة والسلامة المهنية

52-44ادارة الموضوعات الجوهرية3-3

44نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية403-1

تحديد الأخطار وتقييم المخاطر والتحقيق 403-2
في الحوادث

50-52

52خدمات الصحة المهنية403-3

مشاركة العمال والتشاور والتواصل 403-4
معهم بشأن الصحة والسلامة المهنية

45,50

معايير 
المبادرة 
العالمية 

إلعداد 
التقارير

المرجعالإفصاح

تدريب العمال على الصحة والسلامة 403-5
المهنية

46-48

52-50تعزيز صحة العمال403-6

منع وتخفيف آثار الصحة والسلامة 403-7
المهنية المرتبطة مباشرة بعلاقات العمل

47

العمال المشمولون بنظام إدارة الصحة 403-8
والسلامة المهنية

44-45,50

51-45,50الإصابات المرتبطة بالعمل403-9

51-45,50اعتلال الصحة المرتبط بالعمل403-10

التدريب والتعليم

47-35,43,46-34ادارة الموضوعات الجوهرية3-3

متوسط ساعات التدريب في السنة لكل 404-1
موظف

63-64

برامج تحسين مهارات الموظفين وبرامج 404-2
المساعدة على الانتقال

43

404-3
النسبة المئوية للموظفين الذين 

يخضعون لمراجعات دورية للأداء والتطوير 
الوظيفي

41

التنوع وتكافؤ الفرص

38-37ادارة الموضوعات الجوهرية3-3

38-37تنوع هيئة الإدارة والموظفين405-1

نسبة الراتب الأساسي والأجور بين النساء 405-2
والرجال

لا يوجد فروقات 
بين أجور الذكور 

والإناث ذوي 
المسمى 

الوظيفي ذاته

المجتمعات المحلية

35-31,33-29ادارة الموضوعات الجوهرية3-3

413-1
العمليات التي تنطوي على مشاركة 

المجتمع المحلي، وتقييمات الأثر، وبرامج 
التنمية

29-35
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