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نبذة عن التقرير 01
وإعــداد  الاســتدامة  وممارســات  أســس  بتطبيــق  التزامنــا  نواصــل  أن  يســعدنا 
التقاريــر المتعلقــة بهــا بدرجــة عاليــة مــن الشــفافية، ونقــدم لكــم تقريرنــا الســنوي 
عــن الاســتدامة للســنة الثالثــة علــى التوالــي، والــذي نهدف من خلاله إلى تســليط 
الضوء على أهدافنا وإنجازاتنا في مسيرتنا نحو بناء مستقبل أكثر استدامة لبنكنا 

وموظفينا والمجتمعات التي نخدمها. 

يركّّــز هــذا التقريــر علــى أدائنــا فيمــا يتعلــق بتطبيــق المعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة )ESG( خلال الفتــرة مــن 1 كانــون الثانــي 2023 إلــى 31 كانــون الأول 
2023، وتــم إعــداد هــذا التقريــر وفـــق معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر 

 .)GRI(
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حرصاًً منا على ضمان تقديم تقارير عالية الجودة، فقد اعتمدنا مبادئ الجودة التالية في إعداد تقريرنا. 

معايير جودة التقارير نطاق التقرير

1 كانون الثاني 2023 إلى 31 كانون الأول 2023

يحتــوي التقريــر علــى بيانــات الأداء لعــام 2023 مــع 
بيانــات عامــي 2022 و2021 لأغــراض المقارنــة، مع 

تصريحات واضحة كحواشي سفلية.

اعتمدنا عملية تدقيق داخلية استعنّّا فيها بالإدارات 
باختصاصهــا  المتعلــق  المحتــوى  لمراجعــة  المعنيــة 

واعتماده.

تغطــي البيانــات أداء بنــك الاتحاد المتعلق بتطبيق 
المعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة في الأردن 

فقط، إلا في حال ذكرنا غير ذلك.

جميــع القيــم النقديــة الــواردة فــي هــذا التقريــر هــي 
بالدينار الأردني، إلا في حال ذكرنا غير ذلك.

تغطــي بيانــات الأداء المالــي فــي هذا التقرير الأداء 
إلــى  الرجــوع  يُُرجــى  بنــك الاتحــاد.  المالــي لمجموعــة 
تقريرنــا الســنوي للحصول علــى معلومات مفصلة 

عن أدائنا المالي.

فترة التقرير

مقارنة البيانات

عملية التدقيق

الجهات ذات 
العلاقة

القيم النقدية

الأداء المالي

ق التقرير
طا

ن

تــم الحصــول علــى المعلومــات الــواردة فــي هــذا التقريــر نتيجــة عمليةٍٍ متكاملة شــارك فيها موظفو 
البنــك بالاســتعانة بــأدوات موثوقــة لجمــع البيانــات، ومراجعــاتٍٍ متعــددة وعمليــة اعتمــاد دقيقــة 

لضمان صحة المعلومات ودقتها.

يتبــع هــذا التقريــر نهجــاًً غيــر متحيــز عنــد عرضــه للمعلومــات، ولنحافــظ علــى الشــفافية ونحــدد الأمور 
التي نحتاج لإحراز تقدم فيها، قمنا بمشاركة بيانات تدل على أداء ضعيف عند وجوده. 

تقارير الاستدامة الخاصة بنا متاحة على موقعنا الإلكتروني، وننشرها باللغتين الإنجليزية والعربية

يستخدم التقرير لغة سهلة الفهم ومحتواه مرتب بطريقة سلسة لتسهيل قراءته.

لتســهيل مقارنــة أداء هــذه الســنة بالســنوات الســابقة، وتحيي ذها اريرقتل ىلع انايبت متعلقــة 
بأدائنا يف اوعلأام 2021 و2022 و2023، ما لم تكن غير متوفرة.

يشمل هذا التقرير جميع المعلومات المتاحة للاستخدام ويتبع معايير وإفصاحات عالمية.

المســتدامة  التنميــة  بأهــداف  والتزامنــا  الاجتماعيــة،  البيئــي، ومشــاركتنا  أثرنــا  التقريــر  هــذا  يلخــص 
العالمية. 

نقــوم بإعــداد تقاريــر الاســتدامة الخاصــة بنــا وفــق مواعيــد ســنوية دوريــة، لإبقاء أصحــاب المصلحة 
على اطلاع بالتقدم الذي نحرزه.

نتّّبع عملية جمع بيانات شديدة الدقة لضمان الجودة والمساءلة والتدقيق السلس.

الدقة

التوازن

الوضوح

المقارنة

الشمولية

سياق الاستدامة

التقيد بالمواعيد

قابلية الإثبات

ف 
ص

المعيار والو



تقرير الاستدامة لعام 2023 5

توافق التقرير

إيمانــاًً منــا بــأن اســتخدام معاييــر أخــرى رائــدة فــي الاســتدامة يعــزز مــن 
فائدة معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير )GRI(، أخذنا في الاعتبار 
الأطــر الوطنيــة والعالميــة الأخــرى لإبــراز مــدى تأثيرنا ومســاهماتنا في 

العديد من برامج الاستدامة. 

• رؤية التحديث الاقتصادي للمملكة، ورؤية الأردن 2025	

• قواعد تقديم تقارير الاستدامة لبورصة عمّان	

• 	)SDGs( أهداف الأمم المتحدة للتنمية المسـتدامة

• 	)UNGC( مبادئ الميثاق العالمي للأمم المتحدة

ونشــير فــي التقريــر إلــى رؤيــة الأردن 2025 وتعليمــات بورصــة عمّّــان 
الخاصــة بإعــداد تقاريــر الاســتدامة كــي نســلط الضــوء علــى تأثيرنا على 
المســتوى الوطنــي. أمـــا علــى الصعيــد العالمــي، فيتماشــى نهجنــا مـــع 
مـبـــادئ الميثاق العالمي للأمـــم المتحدة )UNGC( وأهدافها للتنمية 

 .)SDGs( المستدامة

التوافق مع المعايير الوطنية والعالمية:

يرجى التواصل معنا لأي استفسارات بخصوص تقرير ومبادرات الاستدامة 

sustainability@bankaletihad.com

+(962) 6 5600444

الشميساني - شارع عبد الرحيم الواكد

@bankaletihadjo

@bankaletihadjo

@BankalEtihadJo

http://www.linkedin.com/company/bankaletihadjo
http://www.instagram.com/bankaletihadjo/?hl=en
http://www.facebook.com/BankalEtihadJo/


لمحة عن02
بنك الاتحاد 



لمحة عن بنك الاتحاد     |     أبرز إنجازاتنا في 2023     |     الاستدامة في بنك الاتحاد     |     حاكميتنا المؤسسية     |     قيمنا المشتركة     |     موظفونا     |     مجتمعاتنا     |     بيئتنا7 تقرير الاستدامة لعام 2023

عن البنك 	2.1

بنــك الاتحــاد مؤسســة ماليــة تركّّــز جهودها على خدمة 
عملائهــا منــذ عــام 1987. تضــم مجموعــة بنــك الاتحــاد 
الماليــة(،  للوســاطة  )الاتحــاد  ماليــة  وســاطة  شــركة 
التمويلــي(  للتأجيــر  )الاتحــاد  تمويلــي  تأجيــر  وشــركة 
وشــركة تكنولوجيــا ماليــة )شــركة الاتحــاد للتكنولوجيــا 
الماليــة(. كمــا يمتلــك بنــك الاتحــاد حصــة نســبتها %10 
من البنك الوطني في فلسطين ويشغل مقعداًً في 
مجلــس إدارتــه. فــي عــام 2017، اســتحوذ بنــك الاتحــاد 

على حصة مسيطرة في بنك صفوة الإسلامي.

جهودنــا  يعــزز  والتمكيــن  الرقمــي  بالابتــكار  التزامنــا  إن 
للعمــل مــع الأفــراد وروّّاد الأعمــال والشــركات لندعــم 
اقتصادنــا  بازدهــار  ونســاهم  النجــاح.  نحــو  ســعيهم 
المحلــي عبــر توظيــف 1,430 موظفــاًً حاليــاًً، كمــا تضــم 
مجموعتنــا المتكاملــة مــن الخدمــات البنكيــة حســابات 
والبطاقــات  والقــروض  الجاريــة  والحســابات  التوفيــر 
الائتمانيــة وخدمــات التأميــن. ونضمــن أيضــاًً وصــول 
الخدمــات  مــن  والاســتفادة  حســاباتهم  إلــى  عملائنــا 
المالية بسهولةٍٍ عبر 62 فرعاًً بنكياًً في المملكة، ومن 
خلال توفير الخدمات البنكية عبر القنوات الإلكترونية
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قيمنا

نعمل كل يوم بروح ريادية وهذا ما يجعلنا نبتكر ونتجدد ونبحث دائماًً 
عن الفرص دون توقف. فما أن نلمس روح الريادة والحماس في من 

حولنا، حتى نرافقهم في مسيرتهم وندعم نجاحهم بكل ما لدينا من 
حلول.

الإبداع هو قدرتنا على تحريك مخيلتنا لرؤية الأمور مهما كانت عادية 
بعين جديدة. نحن متمسكون بثقافتنا وفنوننا ونعتبرها إبداع، والعمل 

من أجل التغيير يبدأ بالإبداع، ونحن هنا اليوم لأننا اخترنا أن نعتمد 
الإبداع ثقافة يمكنها أن تحول ما هو عادي إلى استثنائي. 

نحن نؤمن بك، بقدراتك وأحلامك وطاقتك. ما يوقظنا صباح كل 
يوم هو حماس مشاركتك المشوار بكل تحدياته، وإيجاد الحلول 

والأدوات لتسهيل القيام بكل معاملاتك أينما كنت وبأي وقت 
وبالطريقة التي تناسبك. ومن خلال جميع ما نقوم به ونقدمه، 

نهدف إلى أن نكون مبتكرين وفعالين، وأن نقدم لك منتجات رائدة، 
وأن نطلق كل ما هو جديد وقيم ويلبي احتياجاتك. نحن معك 

لتصل إلى حيث 
تريد ومعك عندما 

تقرر أن تصنع حلماًً 
جديداًً؛ سواء كان امتلاك 

منزل أو التخطيط لرحلة 
أو تأسيس مشروعك 

الخاص.

كل يوم هو فرصة جديدة للتعلم، فحب المعرفة ومواكبة التطور 
يجعل من المشهد المالي المتغير تجربة متجددة ومشوقة. والقدرة 

على استخدام أحدث التقنيات تلهمنا وتزيد من حماسنا لاكتساب 
المعرفة. ويبقى شغفنا للتعلم سببه حب مشاركة ما تعلمناه مع 

من حولنا.

في كل لحظة لدينا خيار، وخياراتنا تحدد كيف سيكون مستقبلنا. 
مهما كان خيارك نحن هنا لمساعدتك، اليوم أكثر من أي وقت مضى 

لدينا الإمكانات والخبرة والمعرفة. تشكيل مستقبلك هو مهمّّتك 
الكبيرة وبدورنا نريد أن نكون شركاءك في إنجازها، ومن أجل ذلك 

نؤمّّن لك بيئة مناسبة من الابتكار والريادة، 
ونقدم لك الدعم التكنولوجي وكل ما يوفره 

هذا العالم الذكي ليكون مستقبلك بين 
يديك.

عملاؤنا هم جزء من مجتمعنا وتطورهم هو محور تفكيرنا 
وتخطيطنا. ونحن ملتزمون بدعمهم لمواجهة كل التحديات ونضع 
كل ما لدينا من معرفة وتقنيات وحلول بنكية بين أيديهم من أجل 

نجاحهم وتحقيق أهدافهم.

احتضان الإبداعريادة بلا حدود

هدفنا - تمكين عملائنا ومشاركتهم الرحلة

التعلم المستمر

وعدنا - شكّّل مستقبلك شراكة مجتمعية
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الرئيس التنفيذي

لجان مجلس الإدارة
1. لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات

2. لجنة الترشيح والمكافآت
3. لجنة الحاكمية المؤسسية

4. لجنة التسهيلات
5. لجنة الامتثال
6. لجنة المخاطر
7. لجنة التدقيق

المستشار القانوني

شؤون المساهمين وأمانة
سر مجلس الإدارة

شركة الاتحاد
للوساطة المالية

شركة الاتحاد
للتأجير التمويلي

شركة الاتحاد
الإسلامي للاستثمار

هيئة مديري الاتحاد
للوساطة المالية

هيئة مديري الاتحاد
للتأجير التمويلي

هيئة مديري الاتحاد
الإسلامي للاستثمار

مجلس الإدارة

رئيس مجلس الإدارة

التدقيق الداخلي

المخاطر

الامتثال

منطقة العراق

الخدمات المصرفية للشركات التجزئة والفروعالائتمان
الأعمال الصغيرة والمتوسطة

الخزينة والاستثمار

التخطيط الاستراتيجي
وإدارة المشاريع

الفريق الرقمي

الموارد البشرية
وتطوير خبرة العملاء الاتصال المؤسسي والتسويقالعمليات المركزية والإداريةالتكنولوجيا العمليات المالية

لجان البنك الداخلية
• لجنة المشتريات

• اللجنة التوجيهية للتكنولوجيا 
وأنظمة المعلومات

• لجنة التفرّع
• لجنة المنتجات والسياسات

• لجنة التأمين
• لجنة إتلاف المستندات

• لجنة القيادة والسيطرة لخطة 
استمرارية العمل

• لجنة التعافي من الكوارث 
(الطوارئ)

• لجنة التحقيق مع الموظفين
• لجنة إدارة المطلوبات 

والموجودات
• لجنة الاستثمار

• لجنة الشركات المتوسطة والكبيرة
• لجنة معالجة الديون المتعثرة

• لجنة إدارة العقارات المستملكة

الهيكل التنظيمي لبنك الاتحاد 
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استراتيجيتنا العامة  	2.2

نطمــح فــي بنــك الاتحــاد لأن نصبــح البنــك الرقمــي الرائــد في الأردن، لــذا نركّّز جهودنا على 
ثلاث أولويات  استراتيجية رئيسية تشمل زيادة حصتنا السوقية وقاعدة عملائنا، وتوفير 
أفضــل تجربــة ممكنــة لعملائنــا، وأن نصبــح جهــة التوظيــف الأكثــر جذبــاًً للمواهــب الرائــدة 

في الشرق الأوسط.

كما عملنا خلال السنوات الأخيرة على إحداث تحوّّل جذري في البنك عبر دمج الاستدامة 
وممارسات التمويل المستدام في أعمالنا الأساسية بهدف التحوّّل إلى بنك أكثر ابتكاراًً 
واســتدامةًً وكفــاءةًً مــن حيــث التكلفــة فــي عملياته البنكية. ولتحقيق هــذه الرؤية، طوّّرنا 
ونفّّذنــا اســتراتيجيتنا الأوليــة للاســتدامة فــي عــام 2022، ثــم قمنــا بمراجعتهــا فــي عــام 
2023 لتتماشى مع ما حققناه من تقدم وإنجازات في مجال دمج الاستدامة بأعمالنا.  

تجربة العملاء هي محور عملنا وهي ما يوجه قراراتنا 
نحو تقديم الخدمات والحلول المختلفة التي تناسبهم 

بشكل أساسي.

نعمل على تعزيز كفاءتنا عن طريق إجراء عمليات 
تستغل جميع القدرات التكنولوجية المتوفرة بالشكل 

الأمثل.

نهتم بموظفينا وبزيادة إنتاجيتهم عاماًً بعد عام عبر 
تحسين خدماتنا وتعزيز قيمتها المضافة وصقل 
مهارات موظفينا لإنتاجية أفضل في المستقبل.

أهدافنا الاستراتيجية 

ركائزنا الاستراتيجية

زيادة إنتاجية الموظفينتحسين الكفاءةعملاؤنا
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تطوير استراتيجيتنا

فريــق  ذلــك  فــي  بمــا  العليــا،  الإدارة  وفريــق  للبنــك  التنفيذيــة  الرئيســة  مــن  كل  يتولــى 
الاســتراتيجية، مســؤولية تطويــر اســتراتيجيتنا المؤسســية وتنفيذهــا وتحديثهــا المتواصــل، 
مع مراجعة الأولويات الاستراتيجية الرئيسية للبنك وترجمتها على شكل خطط استراتيجية 
القطــاع  اتجاهــات  الكبــرى وتتبعهــا، وتقييــم  التجاريــة والإداريــة  المشــاريع  شــاملة، ورصــد 

والسوق. 

ويعمــل فريــق الاســتراتيجية عــن قــرب مــع رؤســاء أقســام البنــك لضمــان تنفيــذ مبادراتنــا 
الاســتراتيجية بنجاح، ودعم وضع وتحقيق الأهداف ومؤشــرات الأداء الرئيســية ومراجعتها 
ورصــد المشــاريع التجاريــة والإداريــة الكبــرى وضمــان أن تعكــس هــذه المشــاريع أولويــات 
البنــك الاســتراتيجية. كمــا يعمــل فريــق الاســتراتيجية علــى زيــادة الجهــود لتحقيــق الخطــط 
التوافــق مــع  التقييــم لضمــان  الاســتراتيجية علــى نطــاق أوســع، والمســاعدة فــي عمليــة 

أهداف البنك الاستراتيجية.
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بدأت مسيرتنا بتأسيس شركة مساهمة 
عامة، عُُرفت حينها باسم “المؤسسة المالية 

العربية”، وتمحور تركيزنا على الخدمات 
المصرفية للشركات وإدارة العلاقات مع 

العملاء.

• المرحلة الأولى من رحلة التحول 	
التكنولوجي: أنشأنا أساساًً قوياًً عبر 

تحديث البنية التحتية للبنك والتوسع فيها 
وفي فريق العمل والعمليات التجارية 

لدعم حركة النمو السريعة. 

• وضعنا استراتيجية المجموعة: طوّرنا خطة 	
استراتيجية مدتها 5 سنوات تحدد أولوياتنا 

وأهدافنا خلال الفترة من 2019-2023.

قررنا في هذا العام تحويل المؤسسة 
إلى بنك تحت اسم “بنك الاتحاد للادخار 

والاستثمار“، وواصلنا رحلتنا في خدمة قطاع 
الشركات.

• بدأنا رحلة التحوّل التكنولوجي عبر خطة 	
امتدت ثلاث سنوات، وشملت تطوير 

البنية التحتية التكنولوجية وأتمتة خدماتنا 
وعملياتنا البنكية.

• استحوذنا على حصة مسيطرة من بنك 	
صفوة الإسلامي تبلغ حالياًً ما نسبته 

62.4% ليصبح ذراعنا في خدمة القطاع 
المصرفي الإسلامي.

اتخذنا قراراًً استراتيجياًً بضرورة تعزيز نمو أعمالنا 
عبر التنويع. وتوجهنا إلى واحدة من أهم 

الشركات الرائدة عالمياًً في مجال الاستشارات 
الإدارية لتطوير استراتيجيتنا الجديدة للتوسع.

وسعنا نطاق أعمالنا ليشمل تقديم 
الخدمات البنكية لقطاع الأفراد وأطلقنا 

هويتنا المؤسسية الجديدة تحت اسم 
“بنك الاتحاد” وأصبح وعدنا “الخيار 

المشرق” لعملائنا وموظفينا.

طورنا منتجات مبتكرة لحسابات التوفير، 
خاطبت احتياجات عدد  كبير من العملاء مما 

ساهم في زيادة الوعي ببنك الاتحاد واكتساب 
حصة سوقية أكبر في قطاع الأفراد.

1987

2018

1991

2017

2007

20
11

2013

مسيرتنا الاستراتيجية
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• أطلقنا تطبيقنا البنكي المحدث للأجهزة 	
المحمولة، ووضعنا استراتيجية وخطة 

عمل مدتها 5 سنوات؛ لتحقيق رؤيتنا في 
أن نصبح البنك الرقمي الرائد في الأردن. 

• أسسنا شركة الاتحاد للتكنولوجيا المالية. 	

• أصبحنا ثالث أكبر بنك في الأردن من 	
حيـث حجم الأصول.

تمكّّنا من التغلب على تحديات جائحة كورونا 
بنجاح عبر الابتكار، كما حصلنا على جائزة 

“أفضل بنك رقمي في الأردن” و”البنك 
الأكثر ابتكاراًً في الأردن والشرق الأوسط” 

من مجلة نيويورك العالمية “جلوبال 
فاينانس” و”أفضل بنك مؤثر اجتماعياًً 
واقتصادياًً” من مجلة “بيزنس فيجن”.

• أكملنا مسيرة التطور الرقمي لتعزيز تجربة 	
العملاء، كما تُُوّّجت جهودنا بالحصول على 

7 جوائز في مجال الابتكار ودعم عمليات 
التجارة الدولية.

• ثة.	 أطلقنا منصة اتحاد للأعمال المحدَّ

201920202021

• أطلقنا بنجاح إصدار سندات رأسمالية من الشريحة الأولى في 12 أيلول 	
2023، وبلغ إجمالي طلبات الاكتتاب 176.5 مليون دولار أمريكي.

• وسّعنا حضورنا في الشرق الأوسط بحصولنا على موافقة البنك 	
المركزي العراقي لبدء عملياتنا في العراق.

• حقّقنا زيادة بنسبة 20% في قاعدة عملائنا منذ عام 2022 وزيادة 	
بنسبة 38% في قاعدة العملاء الذين اكتسبناهم عبر القنوات الرقمية.

• أطلقنا العديد من مبادرات وشراكات التمويل المستدام.	

• نشرنا أول تقرير استدامة متوافق مع مبادئ المبادرة 	
العالمية لإعداد التقارير )GRI( ليعكس أداءنا في تطبيق 

المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة في عام 2021.

• وضعنا خطة استراتيجية تمتد لثلاث سنوات نسعى من 	
خلالها لتحقيق أهدافنا البيئية والاجتماعية والحوكمة.  

• وضعنا سياسة لإدارة المخاطر البيئية والاجتماعية 	
لنطبق المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة في 

أنشطة الإقراض والاستثمار التي نقوم بها.

20232022

مسيرتنا الاستراتيجية
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كلمة الرئيسة التنفيذية 	2.3

التوالــي،  علــى  الثالثــة  للســنة  الاتحــاد  لبنــك  تقريــر الاســتدامة  لكــم  أقــدم  أن  يســعدني 
والــذي يعكــس جهودنــا المســتمرة فــي تطبيــق المعايير البيئيــة والاجتماعية والحوكمة.

لقــد اســتطعنا بتركيزنــا الدائــم علــى الاســتدامة والتميّّــز الرقمــي تحقيــق إنجــازات مهمّّــة 
ــا فــي عــام 2023 مــن تحديــث اســتراتيجيتنا الخاصــة  فــي رحلتنــا كمؤسســة ماليــة. وتمكَنَّ
بالمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة )ESG( وتطبيقها بنجاح، مسترشــدين في ذلك 

 .)UNGC( بمبــادئ الميثــاق العالمــي للأمــم المتحدة

نفــس  فــي  رافقهــا  لكــن  التحديــات،  مــن  الرقمــي  التحــوّّل  تحقيــق  نحــو  رحلتنــا  تخــلُُ  لــم 
الوقــت إنجــازات كبيــرة، حيــث تمكّّنــا مــن تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية للبنك من خلال زيادة 
نســبة أتمتــة عملياتنــا مــن 45% فــي عــام 2022 إلــى 68% فــي عــام 2023. ولــم يــؤد 
ع أيضــاًً بدرجــة  ذلــك إلــى زيــادة توجّّــه العــملاء نحــو المنصــات الرقميــة فحســب، لكنــه ســَرَّ
كبيــرة تحقيــق أهــداف البنــك فــي مجــال الاســتدامة. إن الابتــكار فــي عملياتنــا الداخليــة 
والتشــغيلية، والــذي يعــد ركيــزة أساســية فــي اســتراتيجيتنا للمعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة 

والحوكمــة، يضمــن توافــق جهودنــا الرقمية مع التزامنا بالممارســات المســتدامة.

وقد كان التزامنا بالاســتدامة أحد العوامل التي ســاهمت إلى حد كبير في نمو أعمالنا، 
حيــث ارتفعــت قيمــة أصولنــا بنســبة 10.9% مقارنــة بالعــام الســابق، وزادت أيضــاًً ودائــع 
عملائنــا بنســبة 9%. وهــذه الأرقــام تعــد دلــيلًاً علــى فوائــد دمــج النهــج المســتدام فــي 

عملياتنا.

إن شــراكتنا المســتمرة مــع البنــك الأوروبــي لإعــادة الإعمــار والتنميــة )EBRD(، مــن خلال 
برنامــج تمويــل الاقتصــاد الأخضــر، مكنتنــا مــن تقديــم منصــة “أداة اختيــار التكنولوجيــا 
الخضراء” )GTS( التي أطلقها البنك الأوروبي ويسرت للشركات الصغيرة والمتوسِِّطة 
فرص شراء التقنيات الصديقة للبيئة والاستفادة من مزاياها. كما واصلنا خلال العام 
الماضي جهود التعاون عبر تأمين ضمانات لقروض بلغت قيمتها الإجمالية 50 مليون 

الأفاضل أصحاب المصلحة،

 We believe that small
 businesses are the backbone of

.the Jordanian economy
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دولار أمريكــي مــن البنــك الأوروبــي للاســتثمار بالإضافــة إلــى إطلاق تســهيلات تمويــل 
بقيمــة 90 مليــون يــورو. هــذه الجهــود تتماشــى مــع أهدافنا للاســتدامة وتزوّّد الشــركات 
الصغيــرة والمتوسِِّــطة بالمــوارد الماليــة المهمّّــة لاســتمرار أعمالهــا. أطلقنــا أيضــاًً دليلنــا 
الأخضــر وقمنــا بفحــص محفظتنــا علــى أســاس معاييــر الدليــل الأخضــر وقدمنــا تمــويلًاً 
بمقــدار 100 مليــون دينــار أردنــي علــى شــكل قــروض خضــراء. تؤكــد هــذه الشــراكات التي 
تتوافــق مــع اتفاقيــة باريــس علــى التزامنــا وريادتنــا فــي التحــوّّل نحــو التمويــل الأخضــر، 
الصغيــرة  الشــركات  وتمكيــن  الأعمــال  ريــادة  تعزيــز  بهــدف  اســتراتيجياًً  مصممــة  وهــي 
والمتوسِِّطة في الأردن بما فيها تلك التي تقودها السيدات، لما لها من دور كبير في 

تنويــع الاقتصــاد المحلــي وتحفيز نموّّه.  

لقــد خصّّصنــا النســخة الثامنــة مــن جائــزة بنــك الاتحــاد للشــركات الصغيــرة والمتوسِِّــطة 
شــعار  تحــت  أعمالهــا  فــي  المســتدامة  الممارســات  تعتمــد  التــي  الأعمــال  لتكريــم 
“المســتقبل الأخضــر”، حيــث فــازت “الشــركة الأردنيــة لصناعــة الكرتــون” بالجائــزة لهــذا 
العــام مــن بيــن أكثــر مــن 80 شــركة تقدّّمــت للتنافــس عليهــا، وذلــك لتميّّزهــا فــي مجــال 
الأعمــال المســتدامة كونهــا تعتمــد نهــج الاقتصــاد الدائــري وتســعى لأن تكــون عملياتهــا 
خاليــة مــن النفايــات. حصلــت الشــركة علــى جائــزة قيمتها 50,000 دينار أردني كحافزٍٍ لها 

لزيــادة مبادراتها الخضراء.

لطالمــا كان تمكيــن المــرأة مــن ضمــن أولوياتنــا فــي بنــك الاتحــاد، حيــث نعمــل علــى دعــم 
الســيدات بجميــع فئاتهــن مــن عمــيلات وســيدات أعمــال وموظفــات لــدى البنــك. وقــد 
كان لبرنامج “شــروق” تأثيراًً تحولياًً منذ إطلاقه في عام 2014 واســتفادت منه 1,920 
رائدة أعمال عبر التدريب والإرشــاد وورش العمل. كما ســاهم برنامج “شــروق لتســهيل 
العــودة إلــى ســوق العمــل” فــي تمكيــن 53 ســيدة مــن العــودة إلــى حياتهــن المهنيــة بعد 

الانقطــاع الاختيــاري عن العمل. 

تؤكــد هــذه الإنجــازات جميعهــا الأهميــة التــي نوليهــا للســيدات فــي منظومــة عملائنــا، 
بمبــدأ  التزامنــا  يرسّّــخ  ممــا  عملائنــا،  قاعــدة  إجمالــي  مــن   %35 حاليــاًً  يشــكلن  واللاتــي 

الشــمول للجنســين باعتباره أساســاًً في التنمية المســتدامة.

أمــا بيئيــاًً، فقــد زدنــا إلــى حــدٍٍ كبيــر تركيزنــا علــى الاســتفادة مــن مصــادر الطاقــة المتجــددة 

انطلاقــاًً مــن التزامنــا بخفــض انبعاثــات الكربــون وتعزيــز كفاءتنــا التشــغيلية. وقــد ســاهم 
مشروعا ألواح الطاقة الشمسية على الأسطح في فرعي ضاحية النخيل وعجلون برفع 
القــدرة الإجماليــة حتــى بلغــت نحــو 3.2 ميجــاواط، ممــا يســهم فــي نمــو أصــول الطاقــة 

الشمســية للبنــك ويمثّّــل خطــوة أساســية فــي رحلتنــا نحو تقليــل بصمتنا الكربونية.

ختامــاًً، أود أن أشــكر موظفينــا وعملائنــا وأصحــاب المصلحــة علــى دعمهــم القيّّــم عبــر 
الســنوات لتحقيــق إنجازاتنــا. وبينمــا نحتفــل بإنجازاتنــا، نســتعد أيضــاًً لمــا ينتظرنــا باســتمرار 
من تحديات وفرص في رحلتنا نحو تحقيق الاســتدامة. لكن إيماننا بأهمية الممارســات 
المستدامة والابتكار يبقى قوياًً ويواصل دفعنا نحو إيجاد طرق جديدة لتلبية احتياجات 

عملائنا المتزايدة والمســاهمة في تحقيق مســتقبل اقتصادي مســتدام للأردن. 

نفتخــر جميعــاًً بمــا نشــهده مــن تطــور فــي الخدمات البنكية المســتدامة في الأردن، حيث 
تقودنــا هــذه الجهــود المشــتركة إلــى عمــل تأثيــر إيجابــي ملمــوس علــى أصحــاب المصلحة 
والمجتمــع ككل. واتطلــع عبــر هــذا التقريــر إلـــى مشــاركتكم رحلتنــا المتواصلــة نحــو تحقيق 

أهدافنــا في الســنوات المقبلة.

نادية السعيد  
الرئيسة التنفيذية لبنك الاتحاد



أبرز إنجازاتنا في 032023



لمحة عن بنك الاتحاد     |     أبرز إنجازاتنا في 2023     |     الاستدامة في بنك الاتحاد     |     حاكميتنا المؤسسية     |     قيمنا المشتركة     |     موظفونا     |     مجتمعاتنا     |     بيئتناتقرير الاستدامة لعام 172023

لمحة عن أبرز إنجازاتنا البيئية والاجتماعية والحوكمة

الثقافة الماليةالمؤسسةالمناخ  الرقمنةالتنوّّع والمساواة والشمول 

 100 مليون
دينار أردني 

رصيد القروض الخضراء التي 
خضعت للفحص وفق الدليل 

الأخضر الذي أصدرناه وتصنيف 
الاتحاد الأوروبي. 

%28
نسبة تمثيل السيدات في مجلس 

الإدارة خلال عام 2023.

  %23
زيادة في أتمتة العمليات رقمياًً 

خلال عام 2023.

%29.9
من التمويل الأخضر كان موجه 

لتمويل السيدات.  
البنك الرقمي 

الثاني في الأردن
يُُصنّّف بنك الاتحاد في المرتبة 

الثانية بين بنوك الأردن في توفير 
خدمات الدفع الرقمي للفواتير.

تم إنشاء محطتين جديدتين 
للطاقة الشمسية في 2023 مما 

رفع القدرة الإجمالية إلى 

3.2 ميجاواط

%46
نسبة الوظائف التي تشغلها 

السيدات. 
  %89.4

من الموظفين تلقّّوا برامج تدريبية 
تتعلق بالاستدامة.

%85
من موظفينا هم تحت سن الأربعين.

%58
من عملائنا الجدد من الأفراد 

انضموا إلى البنك رقمياًً 

 %62.4
من التمويل الأخضر كان موجه 

لتمويل فئة الشباب.

 1,456
مستفيد من برامجنا لتعزيز الثقافة 

المالية.

%35
من عملائنا هم من السيدات.

1,920 سيدة 
استفادت من مبادرة “شروق” 

بزيادة نسبتها %60 مقارنة بعام 
 .2022

0 حالة تمييز 
لم يُُبلّّغ عن حدوث أي حالات تمييز 

في عام 2023. 

1:1 نسبة الأجور   
بين موظفينا من الذكور والإناث. 

%100
إمكانية الوصول  نسبة المباني 

المهيأة لدخول الكراسي المتحركة.

%60
من عملائنا من الأفراد ينجزون 

معاملاتهم البنكية رقمياًً. 

0 حادثة اختراق  
لم يُُبلّّغ عن حدوث أي اختراقات أمنية للبيانات في عام 2023، وذلك للعام 

الخامس على التوالي.

  %53
زيادة في المشتريات من الموردين 

المحليين.  

3.3 مليون
دينار أردني   

إجمالي المساهمة في أنشطة 
المسؤولية المجتمعية للشركات 

والمبادرات الخيرية.

 2,235
طن حجم التوفير في انبعاثات ثاني 

أكسيد الكربون سنوياًً. 

%33
من محفظة قروض السيارات 

موجهة نحو المركبات الكهربائية. 
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الجوائز والتكريمات في العام 2023
نالت إنجازاتنا الكثير من التقدير والتكريم على المستويََين الوطني والعالمي، وفيما يلي الجوائز التي حصل عليها بنك الاتحاد في عام 2023: 

أفضل أماكن العمل في 
الأردن لعام 2023

أفضل البنوك الرقمية 
لخدمات الشركات 

والمؤسسات في الشرق 
الأوسط حسب البلد

الأردن/ بنك الاتحاد

البنك الأكثر نشاطاًً في 
مجال تمويل التجارة 
الخارجية في الأردن

أفضل منصة إلكترونية لتجربة 
المستخدم

جوائز أفضل بنك رقمي لعام 
2023 من فئة الشركات 
والمؤسسات في الشرق 

الأوسط حسب البلد

أفضل تطبيق بنكي للهواتف 
في الأردن لعام 2023

أفضل بنك في إدارة أمن 
المعلومات وعمليات الاحتيال 

جوائز أفضل بنك رقمي لعام 
2023 من فئة الشركات 
والمؤسسات في الشرق 

الأوسط حسب البلد

البنك الرقمي الأكثر ابتكاراًً 
في الأردن لعام 2023

أفضل خدمات مصرفية 
للشركات الصغيرة 

والمتوسِِّطة

جوائز أفضل بنك رقمي لعام 
2023 من فئة الشركات 
والمؤسسات في الشرق 

الأوسط حسب البلد

أفضل بنك للحلول الرقمية 
في الأردن

أفضل علامة تجارية 
للخدمات البنكية تركّّز على 

تجربة العملاء في الأردن

أفضل بنك في مجال 
المسؤولية المجتمعية 

للشركات في الأردن

أفضل بنك لدعم نمو 
الشركات الصغيرة 

والمتوسِِّطة 

أفضل أماكن العمل

مجلة “جلوبال فاينانس”

البنك الأوروبي لإعادة 
)EBRD( الإعمار والتنمية

مجلة “جلوبال فاينانس”

مجلة “إنترناشونال بزنس”

مجلة “جلوبال فاينانس”

مجلة “إنترناشونال بزنس”

مجلة “جلوبال فاينانس”

مجلة يوروموني 

مجلة “جلوبال براندز” 

مجلة يوروموني 

”CFI.co“ مجلة
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العضويات

التحالف المالي للمرأةجمعية البنوك في الأردنمنتدى الاستراتيجيات الأردني

المنتدى الاقتصادي العالمي معهد الدراسات المصرفية

الميثاق العالمي للأمم المتحدة

التحالف المالي للمرأة

شركة إدامة



الاستدامة04
في بنك الاتحاد
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استراتيجية الاستدامة 	4.1

يرتكز التزامنا في تحقيق الاستدامة على قيمنا وطموحنا 
فــي أن نصبــح البنــك الرائــد فــي الأردن، كمــا أن الهدف من 
وتنفيــذ  الاســتراتيجية  أهدافنــا  تحقيــق  هــو  أعمالنــا  جميــع 
الأوليــة  اســتراتيجيتنا  وضعنــا   ،2022 عــام  فــي  رســالتنا. 
للاســتدامة التــي تمثّّــل إنجــازاًً مهمــاًً فــي مســيرتنا لنصبــح 
البنــك الأكثــر مســؤوليةًً ووعيــاًً بالبيئــة. ثــم قمنــا فــي عــام 
2023 بمراجعــة اســتراتيجية الاســتدامة فــي بنــك الاتحــاد 

وتعديلها لتناسب تطورات السوق. 

تقــوم اســتراتيجيتنا علــى أربــع ركائــز أساســية هــي التمويــل 
وابتكار المنتجات والحوكمة وإشراك أصحاب المصلحة.

تُُشكّّل طريقة خدمتنا وتعاملنا مع عملائنا وشركائنا 
مستقبل المجتمع الذي نعيش فيه.  فتساعد إدارة 

المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة على الحفاظ على 
الاستقرار ودعم النمو الاقتصادي، مع مراعاة آثار قراراتنا 

على البيئة والمجتمع في الوقت ذاته.

نحوّّل التحديات إلى فرص للنمو والتطور، ونمارس 
الاستدامة عبر تسخير مواردنا لتشكيل مستقبل أفضل 

لعملائنا ومجتمعاتنا وكوكبنا. 

ونلتزم بأن نكون أعضاء فاعلين في النظام البيئي، وأن 
نساعد عملاءنا على التحوّّل لاعتماد الممارسات الأكثر 

استدامة.

توفر لنا البيئة سريعة التقلّّب فرصاًً مستمرة للتعلم 
والنمو، وترشدنا أطر المعايير البيئية والاجتماعية 

والحوكمة ورأسمالية أصحاب المصلحة لبناء المرونة 
وخلق قيم راسخة للبنك والعملاء والشركاء والمجتمع 

على حد سواء.

مبادئ الاستدامة

يعتمد الاقتصاد المستدام على الممارسات 
نحن ملتزمون حتى النهايةتشجيع النمو المستدام المستدامة
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إطار استراتيجيتنا 

كان عام 2023 عاماًً مليئاًً بفرص التعلّّم والتعاون والإنجازات، وعملنا خلاله على مراجعة استراتيجية الاستدامة وتحديث أهدافها كما هو مبيّّن أدناه. 

زيادة التمويل الأخضر والمستدام 
في محفظة البنك

تقليل انبعاثات الكربون الداخلية بما 
فيها انبعاثات النطاق 3 وإعداد التقارير 

ذات الصلة

إيجاد حلول مبتكرة تتوافق مع أهداف 
الاستدامة

المشاركة الفعالة مع أصحاب 
المصلحة الداخليين والخارجيين

التمويل

أهداف الاستدامة  

الحوكمة المشاركةالابتكار

زيادة محفظة القروض الخضراء

قياس وتقليل بصمتنا الكربونية

اعتماد التكنولوجيا المستدامة

الشمول المالي

سلامة الموظفين وتنوّّعهم

تطوير المجتمع

إعداد تقارير بدرجة عالية من 
الشفافية

الامتثال للمعايير وأفضل 
الممارسات

إدارة الاستدامة ومخاطر تغير المناخ   

الأعمال البنكية المسؤولة

التمويل المستدام

 محفظة عالية المرونة تتكيّّف
مع تغير المناخ

بيئية مجتمعية حوكمة مالية
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حاكميتنا في مجال الاستدامة   	4.2

مؤسســي  انتقــال  خطــة  بتطويــر   2022 عــام  فــي  بدأنــا 
والتنميــة  الإعمــار  لإعــادة  الأوروبــي  البنــك  مــع  بالتعــاون 
)EBRD( بهــدف مواءمــة ممارســاتنا التشــغيلية وتدفقاتنــا 
المالية مـع أهــداف اتفاقية باريس. كانت هذه المبادرة غير 
مســبوقة وكان الهــدف منهــا أخــذ المخاطــر المناخيــة بعيــن 
الاعتبار ودمجها في جوهر عمليات البنك، إلـى جانب تحديد 
فــرص أعمــال جديــدة وتزويــد عملائنــا بحزمــة مــن الخدمــات 
البنــك  أن  مــن  والتأكــد  للبيئــة،  مراعــاةًً  الأكثــر  والمنتجــات 
فــي وضــعٍٍ جيــد يمكِِّنــه مــن التعامــل مــع المخاطــر الماديــة 

والانتقالية الناجمة عن تغير المناخ.  

أحد النتائج الأساسية لهذا التعاون هو تأمين قرض بقيمة 
35 مليون دولار أمريكي من البنك الأوروبي لإعادة الإعمار 

لمجموعــة  التمويــل  تقديــم  علــى  قدرتنــا  ليعــزز  والتنميــة 
متنوعــة مــن العــملاء ومنهــم المؤسســات والأفــراد وعلــى 
الأخص المشــاريع متناهية الصغر والـــصغيرة والمتوسِِّــطة 
)MSMEs( التي تديرها ســيدات. ستُُســتخدم عوائد القرض 
لتعزيز فـرص النمو الـمـسـتـدام فـي الأردن، كما تم تخصيص 
مبلــغ 10 مليــون دولار أمريكــي لتمويــل المشــاريع متناهيــة 
الصغــر والـــصغيرة والمتوسِِّــطة التــي تديرهــا ســيدات فــي 
الأردن، وذلــك فــي إطــار برنامــج “المــرأة فــي عالم الأعمال” 
الممول من البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية. وتأتي 
هــذه الجهــود لتؤكــد التزامنــا بالاســتفادة مــن الإمكانات غير 

المستغلة في السوق الأردني المتنامي.

اســتناداًً إلــى هــذا الأســاس فــي عــام 2023، شــكلّّت خطتنــا 
الانتقاليــة خطــوة مهمــة فــي مواءمة عملياتنا مع تطلعات 
اتفاقيــة باريــس، حيــث تجسّّــد هــذه الخطــة، المُُقــرر تنفيذها 
فــي  المنــاخ  2024، دمجــاًً شــاملًاً لاعتبــارات  فــي  بالكامــل 
كافة مجالات البنك الأساسية من الحوكمة والاستراتيجية 
والإفصاحــات.  والأهــداف،  والمقاييــس  المخاطــر،  وإدارة 
خطــة الانتقــال هــذه لا تعكــس التزامنا بالتمويل المســتدام 
لكنهــا  فحســب،  المنــاخ  تغيــر  لمخاطــر  الفعالــة  والإدارة 
تتوافــق أيضــاًً مــع التزامنــا بأهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة 
 ،)WEPs( ومبــادئ تمكيــن المــرأة )UNSDGs( المســتدامة
مالــي  قطــاعٍٍ  نحــو  الانتقــال  فــي  الريــادي  دورنــا  يبــرز  ممــا 

مستدام.

اتفاقية باريس  ندرك جيداًً في بنك الاتحاد أن تحقيق أهدافنا للاستدامة 
يتطلب منا حاكمية قوية والتشديد على تحمّّل المسؤولية 
مــع  تماشــي ممارســاتنا  المســتويات لضمــان  علــى جميــع 
قيمنا، ومساهمتنا في عمل تأثير مجتمعي إيجابي ونتائج 

بيئية نفتخر بها. 

البيئيــة  للمعاييــر  المحدثــة  اســتراتيجيتنا  مــع  وتماشــيا� 
والاجتماعية والحوكمة )ESG(، عملنا على دمج الاستدامة 
تحديــد  علــى  قدراتنــا  لتعزيــز  البنــك  أقســام  أهــداف  فــي 
والاســتفادة  بالاســتدامة  المتعلقــة  والمخاطــر  الفــرص 

منها. 

بناءًً على ذلك، عززنا في عام 2023 إطار حوكمة الاستدامة 
مــن خلال تنفيــذ عــدة مبــادرات رئيســية لدمــج الاســتدامة 
ومــن  وعملياتنــا،  واســتراتيجيتنا  المؤسســية  ثقافتنــا  فــي 
الخطــوات المهمــة التــي حققناهــا إنشــاء قســم مســتقل 
مخصــص للاســتدامة، حيــث ســيعمل هــذا الفريــق خلال 
المرحلــة القادمــة علــى الإشــراف على تنفيــذ أهداف البنك 

المتعلقة بالاستدامة.  

تضمــن هــذه التطــورات فــي نهج الحوكمة الخاص بنا بقاء 
عملياتنا وممارساتنا متماشية مع مبادئ الاستدامة أثناء 
إضافــة  مــن  يمكّّننــا  وهــذا  والتطــور،  النمــو  نحــو  مســيرتنا 

القيمة على المدى الطويل لأصحاب المصلحة.
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تقاريرنا الخاصة بالاستدامة 	4.3

رحلتنــا  بــدء  منــذ  3 ســنوات  تتجــاوز  فتــرة لا  الاتحــاد خلال  بنــك  فــي  اســتطعنا 
فــي إعــداد تقاريــر الاســتدامة، إحــداث دمــجٍٍ كامــل مــا بيــن العمليــات المرتبطــة 
بإعــداد هــذه التقاريــر مــع المشــاركة الفعالــة لجميــع الموظفيــن والتزامهــم بهــا، 
وإنشــاء تقارير تلتزم بمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير )GRI(، إلى جانب 
للأمـــم  العالمــي  الميثــاق  مبــادئ  بينهــا  مــن  أخــرى  أطــر مهمــة  مــن  الاســتفادة 
المتحــدة )UNGC( وأهــداف التنميــة المســتدامة ورؤيــة الأردن 2025، وذلــك 
بهــدف تقديــم تقاريــر شــاملة تغطي متطلبــات أصحاب المصلحة المتنوعة من 

المعلومات وتتضمن جميع جوانب أدائنا.

يُُعــد تقييــم الأهميــة النســبية جــزءاًً أساســياًً مــن رحلــة الاســتدامة كونــه يســاعدنا فــي تحديــد أولوياتنــا. 
ننــا مــن تحديــد الموضوعــات التــي تؤثــر علــى أعمالنــا وفهمهــا  وقــد أُُجــري أول تقييــم عــام 2021 ومَكَّ
وترتيبهــا حســب الأولويــة، حيــث يســاعدنا ذلــك علــى تحســين أدائنــا فــي مجال الاســتدامة. حرصنا أثناء 
إعدادنا لتقرير الاستدامة لعام 2023 على مراجعة خارطة الأهمية النسبية في بنك الاتحاد، وأجرينا 
تحديثاًً لتقييم الأهمية النسبية تضمّّن تحديث المواضيع التي تخضع للتقييم والمشاركة مع نطاقٍٍ 

أوسع من أصحاب المصلحة.

تحليل الأهمية النسبية

عملية تقييم الأهمية النسبية:

 أجرينا مراجعة  شاملة بناءًً على أفضل 
الممارسات، ثم قارنّّا الموضوعات 

البيئية والاجتماعية والحوكمة مع أقراننا 
في المنطقة وحول العالم، مع الرجوع 
إلى الأطر والمعايير العالمية المناسبة 

والاستراتيجيات الوطنية وتحليل 
التوجهات.  

زت المراجعة على تحديد المواضيع  ورَكَّ
التي كان لها أكبر الأثر على أعمالنا. 

بناءًً على المراجعة، اخترنا 14 موضوعاًً 
لاستخدامها في تقييم الأهمية 

النسبية.

أعددنا خارطة تفصيلية لأصحاب 
المصلحة توضّّح احتياجاتنا وتوقعاتنا. 

تتضمن الخارطة اقتراحات حول طرق 
التواصل الأولية مع أصحاب المصلحة، 

والتي أتاحت لنا إمكانية التعمق من 
أجل فهم متطلبات أصحاب المصلحة 

وتطلعاتهم.

بعد جمع البيانات الأساسية عبر 
التواصل مع أصحاب المصلحة 

وإشراكهم في العملية، جمعنا البيانات 
الهامة وأصدرنا مصفوفة الأهمية 

النسبية الأولى - كما هو موضح أدناه. 

تحدد هذه المصفوفة المواضيع وفقاًً 
لأهميتها بالنسبة لأصحاب المصلحة 

ولأعمالنا.

1. البحث والمقارنة المرجعية
2. تحديد مواضيع المعايير البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
4. التحليل والمصفوفة3. مشاركة أصحاب المصلحة
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مشاركة أصحاب المصلحة 

بينما نمضي في رحلتنا للتحول نحو الاســتدامة، نركّّز في أعمالنا على دمج أســس وممارســات الاســتدامة والمواضيع 
ــعنا نطاق  المتعلقــة بالشــؤون البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي مباحثاتنــا مــع أصحــاب المصلحــة. بناءًً على ذلك، وَسَّ
المشــاركة في تقييم الأهمية النســبية لعام 2023 ليشــمل مجموعة أكبر من أصحاب المصلحة الخارجيين، واســتفدنا 
مــن قنــوات التواصــل لدينــا المصممــة لتناســب كل مجموعــة مــن أصحــاب المصلحــة وقمنــا بإرســال اســتبيانات رأي 
إلكترونيــة لجمــع ملاحظاتهــم علــى المواضيــع المختــارة. تتيــح لنا هذه الملاحظات فهم المواضيع الأكثر أهمية بالنســبة 
لكل مجموعة من أصحاب المصلحة في ضوء علاقاتهم الفريدة مع البنك. كما تسهم هذه الرؤى في خلق محادثات 
أكثــر عمقــاًً وفعاليــة مــع أصحــاب المصلحــة، ممــا يــؤدي إلــى تعزيــز رحلتنــا ورحلتهــم نحــو تحقيق الاســتدامة. نعــرض أدناه 

مجموعات أصحاب المصلحة المشاركين والمواضيع المختارة لتقييم الأهمية النسبية.

الموظفون 

العملاء من المؤسسات

المستثمرون

سفراء ادتسلااةم 

العملاء من الشركات الصغيرة والمتوسِِّطة

الهيئات الحكومية

الإدارة

العملاء من الأفراد

المنظمات غير الحكومية
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1
أمــن البيانــات: حمايــة بيانــات العــملاء وخصوصيتهم من خلال اعتماد أفضل 

التقنيات. 

2
التــي  الأخلاقــي  الســلوك  قواعــد  تطبيــق  الأخلاقيــة:  الأعمــال  ممارســات 
اعتمدها البنك، والامتثال للقوانين واللوائح لتحقيق أعلى المعايير الأخلاقية.

3
التمويــل المســتدام: مراعــاة البيئــة والمجتمــع فــي أنشــطة وقــرارات التمويــل 

التي يتخذها البنك. 

4
استمرارية الأعمال: أخذ مخاطر الاستدامة بالاعتبار ضمن إجراءات إدارة المخاطر 

وعند وضع الخطط الخاصة بضمان استمرارية أعمال البنك. 

النجاح المالي: تحقيق النمو والنجاح المالي مع الالتزام بالاستدامة. 5

6
التحوّّل الرقمي والابتكار: الاستثمار في التكنولوجيا لتقديم أفضل المنتجات 

والتجارب لعملائنا. 

7
تجربــة العميــل: التركيــز علــى تجربــة العــملاء والوصــول إلــى درجــة عاليــة مــن 

رضاهم. 

8
تطوير قدرات موظفينا وضمان سلامتهم: الحرص على توفير فرص عمل 
مُُرضيــة لموظفينــا مــع الحفــاظ علــى تحقيق التــوزان الجيد بين العمل والحياة 

الشخصية.

9
دعم الشركات الصغيرة والمتوسِِّطة وروّّاد الأعمال: تسهيل الحصول على 

الموارد والخدمات المالية لدعم الشركات الصغيرة والمتوسِِّطة في الأردن

التنوّّع والمساواة: تعزيز ثقافة الشمول والمساواة وتمكين المرأة. 10

11
إدارة حقــوق الإنســان: احتــرام حقــوق الإنســان وحمايتهــا فــي جميــع عمليــات 

البنك.  

الاستثمار المجتمعي: دعم تطوير المجتمعات في الأردن والاستثمار فيها. 12

البصمة البيئية: تتبع تأثير البنك على البيئة وخفضه.13

14
إدارة تغير المناخ: أخذ التغير المناخي بالاعتبار في عملياتنا والمساهمة في 

الحد منه.  

*إخلاء مســؤولية: إن فهمنــا والنهــج الــذي نتبعــه فيمــا يتعلــق بهــذه المواضيــع لا يقتصر على 
التفاصيــل المذكــورة أعلاه، حيــث لخّّصنــا هــذه التفاصيــل فقط لتوصيلها لأصحاب المصلحة 

بأسلوب فعال.

المواضيع الجوهرية لتقييم الأهمية النسبية*

مصفوفة الأهمية النسبية 2024
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مساهماتنا 	4.4

نستنير دوماًً بالأطر والرؤى المعتمدة عالمياًً ومحلياًً في جهودنا نحو دمج الاستدامة في أعمالنا. يضمن ذلك انسجام عملياتنا مع المعايير العالمية ومع احتياجات المجتمعات المحلية 
التــي نخدمهــا، كمــا يمنحنــا ذلــك مزيــداًً مــن الوضــوح حــول التحديــات البيئيــة والاجتماعيــة التــي يجــب أن نهتــم بهــا على وجه الخصــوص ونوجّّه جهودنا لحلّّها. وتعكس مســاهماتنا الأخيرة في 

عام 2023 التزامنا بهذه التوجيهات وسعينا الجاد لإيجاد فرص التعاون التي ستحفز تقدمنا نحو تحقيق أهداف الاستدامة.

رؤية التحديث الاقتصادي للمملكة 

تُُمثل رؤية التحديث الاقتصادي للمملكة، التي أُُطلقت عام 2022، خارطة طريق مفصلة مدتها 10 سنوات وتقوم على ركيزتين استراتيجيتين: النمو الاقتصادي والارتقاء بجودة الحياة 
مــن خلال الاســتدامة. ونعتبــر دورنــا فــي تحقيــق هــذه الرؤيــة مهــم جــداًً كوننــا مؤسســة ماليــة رائــدة، وذلــك عبــر أنشــطتنا التمويليــة والاســتثمارية والدعــم الذي نقدّّمه للشــركات الصغيرة 
والمتوسِِّطة وجذب الاستثمارات الأجنبية وتحسين إمكانية الحصول على المنتجات المالية والخدمات البنكية الرقمية وتعزيز التمويل المستدام، بالإضافة إلى المساهمة في تطوير 
مجتمعاتنا. يمكنكم الرجوع إلى قسم 6، “قيمنا المشتركة”، وكذلك قسم 8، “مجتمعاتنا”، لفهم كيفية مساهمة البنك في تحقيق أهداف رؤية التحديث الاقتصادي لعام 2023.

الركائز

الأهداف

الاستدامةالنمو الاقتصاديجودة الحياة

• العمل على مضاعفة نسبة الأردنيين الراضين 	
عن جودة حياتهم حتى تصل النسبة إلى %80

• وضع إحـدى المدن الأردنية على تصنيف 	
أفضل 100 مدينة في العالم 

• 	 )Legatum( تحسين مرتبة الأردن على مؤشر
للازدهار وجعلها في الثلث الأول

• تمكين أكثر من مليون شاب وشابة 	
وإشراكهم في سوق العمل 

• زيـادة معدل دخل الفرد بما مقداره %3 	
سنوياً 

• تحسين موقع الأردن على مؤشر التنافسية 	
العالمية ليصبح من ضمن أعلى 30 دولة

• تحسين موقع الأردن على مؤشر التنافسية 	
المستدامة العالمية ليصبح من ضمن أعلى 

30 دولة

• تحسين مرتبة الأردن على مؤشر الأداء البيئي 	
ليصبح من أعلى 20 مرتبة
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محاور رؤية الأردن 2025

أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

تُُعــد رؤيــة الأردن واســتراتيجيتها الوطنيــة 2025، التــي أُُطلقــت عــام 2015، خطــة شــاملة تهــدف لتوجيــه مســار تطــور 
المملكــة خلال فتــرة مدتهــا 10 ســنوات )2015-2025(، وتركــز الرؤيــة علــى اســتدامة النمــو الاقتصــادي وتعزيــز التنميــة 

الاجتماعيــة وتحســين الحوكمــة والخدمــات العامــة.

وقــد حدّّدنــا بصفتنــا مؤسســة ماليــة عــدداًً مــن الأهــداف التــي يمكننــا المســاهمة فــي تحقيقهــا والتــي تتوافــق أيضــاًً مــع 
رؤيــة التحديــث الاقتصادي.

تتمحــور مســاهمتنا حــول تحفيــز النمــو الاقتصــادي وتمكيــن الشــركات الصغيــرة والمتوسِِّــطة وتعزيــز التمويــل المســتدام 
ودعــم التنميــة الاجتماعيــة.

يمكنكــم الرجــوع إلــى قســم 6، “قيمنــا المشــتركة”، وقســم 7، “موظفينــا”، وقســم 8، “مجتمعاتنــا”، لمعرفــة المزيــد 
عــن توافــق أعمــال البنــك مــع رؤيــة الأردن 2025 ومســاهمته فــي تحقيقهــا. 

ندرك في بنك الاتحاد مدى أهمية أهداف التنمية المستدامة )SDGs( محلياًً وعالمياًً، ولذلك نبذل جهوداًً كبيرة لتحقيق 
هــذه الأهــداف عبــر مختلــف الطــرق مثــل دمجهــا فــي اســتراتيجيتنا وعمليــات صنــع القــرار واســتثماراتنا وأنشــطتنا فــي مجال 
التنميــة المجتمعيــة. يتيــح لنــا هــذا اتبــاع نهــج اســتراتيجي يركّّــز على معالجة مختلف المواضيــع والقضايا المهمة. نوضّّح في 

الجدول أدناه مساهماتنا خلال عام 2023 في تحقيق أهداف التنمية المستدامة عبر أقسام التقرير المختلفة. 
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التوافق مع أعمالناالوصف

المبدأ 1
يجب على الشركات دعم واحترام حماية حقوق 

الإنسان المعترف بها دولياًً
نرسخ في بنك الاتحاد ثقافة الاحترام والممارسات العادلة في التوظيف كما هو موضّّح في مدونة قواعد 

السلوك المهني والبرامج التدريبية على الامتثال.

المبدأ 2 
التأكد من أن الشركات ليست متواطئة في انتهاكات 

حقوق الإنسان 
نطبّّق المعايير الأخلاقية عبر سياسة المخاطر البيئية والاجتماعية )E&S( وإجراءات العناية الواجبة بالنسبة 

للموردين.

المبدأ 3
يجب أن تدعم الشركات حرية تكوين الجمعيات 

والاعتراف الفعلي بالحق في المفاوضة الجماعية 
نمنح الحق في الانضمام إلى النقابات العمالية أو الهيئات المماثلة مع الامتثال للقوانين المحلية.

تحظر سياسات التوظيف في البنك تماماًً العمل القسري والإجباري.القضاء على جميع أشكال العمل القسري والإجباري المبدأ 4

لا نسمح بتوظيف عاملين دون السن القانوني ونحرص على التزام الموردين بهذا المعيار.الإلغاء الفعلي لعمل الأطفال المبدأ 5

تدعم سياساتنا القضاء على التمييز في التوظيف مع تعزيز التنوّّع والشمول وتمكين المرأة. القضاء على التمييز فيما يتعلق بالتوظيف والمهن المبدأ 6

المبدأ 7
يجب أن تدعم الشركات نهجٍٍاًً احترازياًً إزاء التحديات 

البيئية 
نعطي الأولوية لدمج الاستدامة في استراتيجيات أعمالنا وقراراتنا الاستثمارية مع التركيز على بصمتنا البيئية 

والكربونية.

المبدأ 8
القيام بمبادراتٍٍ تشجع على الاضطلاع بقدرٍٍ أكبر من 

المسؤولية البيئية 

نعمل على وضع حلول مستدامة وتحسين كفاءة استخدام الموارد مع إعطاء الأولوية لاستثمارات التمويل 
الأخضر بهدف دعم التحوّّل نحو خفض الكربون تماشياًً مع اتفاقية باريس. كما نتعاون مع المجتمع المحلي 

في العديد من المبادرات التي تستهدف إعادة التدوير والعمل التطوعي البيئي.

تشجيع تطوير ونشر التقنيات المراعية للبيئة المبدأ 9
نستثمر في التقنيات المستدامة ومنها التقنيات التي تستهدف تعزيز كفاءة استهلاك الطاقة والاستعانة 

بمصادر الطاقة المتجددة، كما نحرص على تقليل تأثيرنا السلبي على البيئة في عملياتنا المختلفة.

المبدأ 10
يجب أن تعمل الشركات على مكافحة الفساد بجميع 

أشكاله، بما في ذلك الابتزاز والرشوة. 
نطبّّق سياسة صارمة في مكافحة الفساد، تنعكس في أطر الحوكمة في البنك وتوجيهاتنا الأخلاقية، 

وتشمل التدريب الشامل لجميع الموظفين والتحقق من امتثالهم.

مبادئ الميثاق العالمي للأمم المتحدة



حاكميتنا المؤسسية  05
نحن نعلم مدى أهمية نموذج الحوكمة الرشيدة والنزاهة المؤسسية ودورهما 
فــي تحقيــق أهدافنــا. لــذا، حرصنــا علــى تصميــم نمــوذج حوكمــة يعــزز الشــفافية 
والمســاءلة، ويقلــل فــي نفــس الوقــت مــن المخاطــر ويتعامــل معهــا بفعاليــة، 
ويضمــن أيضــاًً الامتثــال للقوانيــن والتعليمــات ويســاعدنا علــى اتخــاذ القــرارات 
الاستراتيجية. كما نتأكد من إجراء عمليات تدقيق شاملة لضمان سلاسة عمل 

أنظمتنا وخلوها من المشاكل والثغرات.

نــدرك أيضــاًً أن تحقيــق أهــداف أعمالنــا لا يقتصــر علــى النتائــج الماليــة والماديــة، 
بــل علينــا أيضــاًً مراعــاة الطــرق التــي نصل بها إلى هــذه الأهداف. ولذلك اعتمدنا 
سياسات داخلية ومعايير وقيم أخلاقية تشكل دليلًاً توجيهياًً لموظفينا. وترتكز 
والاحتــرام  النزاهــة  مثــل  أساســية  مبــادئ  علــى  لدينــا  المهنــي  الســلوك  قواعــد 
والعدالة بهدف تعزيز الممارسات السلوكية المسؤولة على جميع المستويات 

الإدارية في مؤسستنا.
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يلعــب مجلــس الإدارة دوراًً هامــاًً فــي توجيــه عمليــات البنــك الشــاملة والإشــراف عليهــا، 
ذات  واللوائــح  القوانيــن  لجميــع  الامتثــال  وضمــان  الاســتراتيجي،  توجهنــا  تحديــد  وفــي 
العلاقة، مع الحد الفعال من المخاطر. ويتولى المجلس مسؤولية التأكد من استمرارية 

عمليات البنك بطريقة تحمي مصالح أصحاب المصلحة. 

يتكــون مجلــس إدارة بنــك الاتحــاد مــن فريــق عالــي الخبــرة ومتنــوّّع، مكــون مــن 11 عضواًً، 
ويســاهم كل عضــو بمشــاركة خبراتــه الواســعة العلميــة والعمليــة التــي تثــري مؤسســتنا 

فــي ضــوء  بكفــاءة  العمــل  مــن  يمكننــا  مــا  القيّّمــة،  والــرؤى  المتنوّّعــة  النظــر  بوجهــات 
التغيــرات فــي القطــاع المالــي، واتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية التــي تصــب فــي مصلحــة 
الجميع. ونعمل في البنك جاهدين لتكون عملية ترشــيح أعضاء مجلس الإدارة شــاملة 

وتعزز التنوّّع.

شادن زياد نبيه درويش الحجي
ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

عصام حليم سلفيتي
رئيس مجلس الإدارة

باسم عصام سلفيتي
نائب رئيس مجلس الإدارة

موسى الحسن عتيق علي
ممثل الشركة الليبية للاستثمارات الخارجية

علي محمود حسن محمد
ممثل الشركة الليبية للاستثمارات الخارجية

ناديا أحمد عبد المحسن العناني
عضو

رنا جميل سعيد عبّّادي*
عضو

عماد محمد عبد الخالق
عضو

مغيث غياث سختيان
عضو

لانا يوسف إبراهيم غانم
عضو

جبرا ”رجا يعقوب“ غندور
عضو

مجلس الإدارة   	5.1

*استقالت رنا جميل سعيد عبّّادي من منصبها كعضو في مجلس الإدارة في كانون الأول 2023.
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تدعــم مجلــس الإدارة عــدة لجــانٍٍ لــكل منهــا دور ومســؤولية محــددة بغــرض ضمــان ســير 
عمليات البنك بسلاسة. وتقدم هذه اللجان ما يلزم من توصيات واقتراحات في مجالات 

اختصاصها لتمكين المجلس من اتخاذ قرارات مدروسة.

المسؤوليات اللجنة

ومــدى لجنة التدقيق نتائــج  علــى  والإشــراف  المراجعــة  مهــام  التدقيــق  لجنــة  تتولــى 
الأثــر  المحاســبية ذات  والخارجــي، والقضايــا  الداخلــي  التدقيــق  كفــاءة 
الجوهــري علــى البيانــات الماليــة وأنظمــة الضبــط والرقابــة الداخلية في 
البنــك. كمــا تقــوم اللجنــة بتقديم التوصيات لمجلس الإدارة بخصوص 
تعييــن أو إنهــاء خدمــات المدققيــن الخارجييــن وأتعابهــم، وأي شــروط 
اللجنــة  تنــوي  أخــرى  أعمــال  بمــا فــي ذلــك أي  بالتعاقــد معهــم  تتعلــق 

تكليفهم بها، بالإضافة إلى تقييم استقلاليتهم.

تتولــى هــذه اللجنــة مهــام ضمان وجود سياســة للامتثال خاصة بالبنك لجنة الامتثال
وإجــراءات منبثقــة عنهــا، وتجــري تقييمــا ســنوياًً لمخاطــر عــدم الامتثــال. 
الدوريــة  التقاريــر  الســنوية ومراجعــة  الخطــة  اعتمــاد  علــى  توافــق  كمــا 
عــدم  تقييــم مخاطــر  والتــي تشــمل  دائــرة الامتثــال  مــن قبــل  المعــدة 
الامتثال والمخالفات وجوانب القصور والإجراءات التصحيحية التي تم 
اتخاذهــا، والإشــراف علــى أعمــال دائــرة الامتثال، وضمان وجود الآليات 
المناســبة لمراقبــة التــزام كافــة المســتويات الإداريــة فــي البنــك بكافــة 
المتطلبــات الرقابيــة والتشــريعات النافــذة والمعاييــر الدوليــة بمــا فيهــا 

توصيات مجموعة العمل المالي.

نحــرص فــي بنــك الاتحــاد علــى تطبيــق المعاييــر التــي وضعها البنك المركــزي الأردني، والتي 
تهــدف إلــى أن تشــغل الســيدات نســبة تبلــغ 20% مــن عضويــة مجلــس إدارتنــا كحــد أدنــى. 
ويُُسرّّنا أن نعلن زيادة تمثيل المرأة في مجلس الإدارة بنسبة 19% منذ عام 2022 لنصل 
إلــى نســبة 28% المســتهدفة للعــام الجــاري، متجاوزيــن بذلــك المعيــار الــذي حــدده البنــك 
المركــزي. كمــا نجــري محادثــات فعالــة لوضــع سياســة رســمية لتنــوّّع مجلــس الإدارة ونأمــل 

في تحقيق هذا الهدف في المستقبل القريب.

%72 %91 %91 نسبة مقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها ذكور

%28 %9 %9 نسبة مقاعد مجلس الإدارة التي تشغلها إناث 

%36 %36 %36
نســبة مقاعــد مجلــس الإدارة التــي يشــغلها أعضــاء 

مستقلّّون 

0 0 0 عدد الأعضاء التنفيذيين في مجلس الإدارة 

11 11 11 عدد الأعضاء غير التنفيذيين في مجلس الإدارة 

4 4 4 عدد الأعضاء المستقلين في مجلس الإدارة 

7 7 7 عدد الأعضاء غير المستقلين في مجلس الإدارة

202320222021
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لجنة الحاكمية 
المؤسسية 

تشرف لجنة الحاكمية المؤسسية على إعداد دليل الحوكمة المؤسسية 
واعتمــاده مــن قبــل مجلــس الإدارة، بحيــث يعبــر هــذا الدليــل عــن نظــرة 
البنــك الخاصــة بالحوكمــة المؤسســية مــن حيــث مفهومهــا وأهميتهــا 
ومبادئها الأساسية وبشكل يتوافق بحد أدنى مع التشريعات النافذة 
والتحقــق  المجــال،  هــذا  فــي  الممارســات  أفضــل  تحقيــق  يكفــل  وبمــا 
مــن تصويــب الملاحظــات الــواردة فــي تقريــر دائــرة التدقيــق الداخلي أو 
أي جهــة أخــرى ذات علاقــة فيمــا يتعلــق بالتــزام البنــك بدليــل الحوكمــة 
المؤسسية، وإبلاغ البنك المركزي فور التحقق من أي تجاوزات لأحكام 

ومتطلبات هذه التعليمات.

بخصــوص لجنة التسهيلات المناســب  القــرار  اتخــاذ  مهــام  تتولــى  التســهيلات  لجنــة 
التســهيلات التــي تــم التوصيــة بالموافقــة عليهــا مــن قبــل لجنــة الإدارة 
التنفيذية، وتقوم بتحديد حدود عليا لصلاحيات هذه اللجنة والمتعلقة 
بمنــح أو تعديــل أو تجديــد أو هيكلــة أو جدولــة أو تســوية التســهيلات 
الائتمانيــة وبحيــث يكــون هنــاك صلاحيــات واضحة للمجلــس، كما ترفع 
إلى المجلس تفاصيل التسهيلات التي تم الموافقة عليها من قبلها، 
كمــا تقــوم بمراجعــة السياســة الائتمانيــة والموافقــة علــى أي تعديلات 

قد تطرأ عليها.

لجنة الترشيحات 
والمكافآت

الأشــخاص  ملاءمــة  بدراســة  والمكافــآت  الترشــيحات  لجنــة  تقــوم 
المرشــحين للانضمــام إلــى عضويــة المجلــس ورفــع التوصيــة المناســبة 
للمجلــس، كمــا وترشــح للمجلــس الأشــخاص المؤهليــن للانضمــام إلــى 
الإدارة التنفيذيــة العليــا، والتأكــد مــن حضــور أعضــاء المجلــس ورشــات 
عمــل أو نــدوات فــي المواضيــع المصرفيــة ومنها الحوكمة المؤسســية 
وإدارة المخاطر وآخر تطورات العمل المصرفي، وتقوم بتحديد فيما إذا 
كان العضــو يحقــق صفــة العضــو المســتقل، كمــا وتقــوم بتزويــد البنك 
المركــزي بــأي مســتجدات عــن اســتقلالية أي مــن الأعضاء المســتقلين، 

وتقييم عمل المجلس ككل ولجانه وأعضائه.

لجنة حاكمية 
تكنولوجيا 

المعلومات

أنظمــة  تقنيــات  علــى  المعلومــات  تكنولوجيــا  حاكميــة  لجنــة  تشــرف 
بتكنولوجيــا  المتعلقــة  والفــرص  المخاطــر  إدارة  وعلــى  المعلومــات 
المعلومــات المصاحبــة لهــا، والتأكــد مــن وجــود إطار عــام لإدارة مخاطر 
تكنولوجيــا المعلومــات يتوافــق ويتكامــل مع الإطار العام الكلي لإدارة 
أهــداف  كافــة  تلبيــة  الاعتبــار  بعيــن  تأخــذ  بحيــث  البنــك،  فــي  المخاطــر 
الحاكمية واستراتيجية الإدارة، كما تشرف على امتثال قسم تكنولوجيا 
إلــى  توصياتهــا  وترفــع  النافــذة،  والتشــريعات  للقوانيــن  المعلومــات 
مجلس الإدارة بخصوص المسائل المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات.

تتولــى لجنــة المخاطــر مهــام ضمــان وجــود اســتراتيجية شــاملة لإدارة لجنة المخاطر
المخاطــر لــدى البنــك تتضمــن نــوع ومســتوى المخاطــر المقبولــة لكافــة 
أنشــطة البنــك والتحقــق مــن توفــر سياســات وأدوات لتحديــد وقيــاس 
وتحليــل وتقييــم ومراقبــة المخاطــر، والتحقــق مــن توفــر نظــام لإدارة 
فــي  والإبلاغ  الوقايــة  ويحقــق  الإجــراءات،  فعاليــة  يضمــن  المخاطــر 
الإدارة  مجلــس  وتزويــد  متوقعــة،  أيــة مخاطــر  عــن  المناســب  الوقــت 
بتقارير دورية حول المخاطر التي يتعرض لها البنك ومواكبة التطورات 

التي تؤثر على إدارة المخاطر بالبنك.
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الرئيســية لإدارة المخاطــر فــي حمايــة عملائنــا وأعمالنــا  تتمثــل المهمــة 
وموظفينا ومساهمينا والمصلحة العامة، وبنفس الوقت السعي نحو 
تحقيــق اســتراتيجية الأعمــال لدينــا وتعزيــز النمــو المســتدام. وللوصــول 
إلــى هــذه النتيجــة، قمنــا بتصميــم إطــار قــوي لإدارة المخاطــر يتماشــى 
بشكل تام مع المعايير العالمية ومع ثقافة عملنا وقيمنا. يشمل إطار 
إدارة المخاطر تحديد المخاطر وتقييمها باستخدام أدوات نوعية وكمية 
لتحديــد وإدارة وتخفيــف جميــع المخاطــر التــي قــد يكــون لهــا تأثيــر علــى 

محافظ وأصول البنك.

إدارة المخاطر التشغيلية

التزامنــا  مــن  أساســياًً  جانبــاًً  تمثــل  التشــغيلية  المخاطــر  إدارة  أن  نــدرك 
بتحقيق الاســتدامة وضمان مرونة البنك وقدرته على تجاوز التحديات، 
لــذا أنشــأنا إطــار عمــل شــامل لإدارة المخاطــر التشــغيلية وهــو مصمــم 
لتحديــد المخاطــر التشــغيلية وتقييمهــا والحــد منهــا ومراقبتهــا فــي جميع 
جوانــب عمليــات البنــك. ومــن خلال اتّّبــاع منهجيات وقائية متينة لتقييم 
المخاطر، مثل التقييم الذاتي للمخاطر وإجراءات الرقابة )CRSA(، يمكننا 
والوحــدات،  الأقســام  مختلــف  فــي  الرقابــة  وإجــراءات  المخاطــر  تحديــد 
ودراستها والتحقق منها وتقييمها للكشف عن نقاط الضعف وقياس 
مــدى فعاليــة إجــراءات الرقابــة المعمــول بهــا. كمــا يتضمــن إطــار عملنــا 
إدارة نهــج قــوي للكشــف عــن الاحتيــال ومنــع حدوثــه بالاســتفادة مــن 

التقنيات المتطورة والضوابط الداخلية الصارمة.

إدارة المخاطر واستمرارية العمل  	5.2

سياسة المخاطر البيئية والاجتماعية  

التــي اعتمدناهــا حجــر الأســاس لتحقيــق أهدافنــا البيئيــة   )E&S( تعــد سياســة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة
والاجتماعيــة، حيــث تضمــن هــذه السياســة لموظفينــا وإدارتنــا خضــوعََ الأنشــطة التجارية لعملائنــا للتقييمات 
البيئيــة والاجتماعيــة، وهــذا بالتالــي يــؤدي إلــى تقليــل المخاطــر والتأثيــرات الســلبية المحتملــة لهــذه الأنشــطة 

ويمكّّننا من الوفاء بالتزاماتنا وتحقيق أهدافنا البيئية والاجتماعية. 

لقد صادق مجلس الإدارة على سياسة المخاطر البيئية والاجتماعية في عام 2022، وهي تمثّّل إطار عمل 
لتحديد المخاطر البيئية والاجتماعية وتقييمها وإدارتها، ونهدف عبر تطبيق هذه السياسة إلى تسهيل عملية 
اتخاذ القرارات المسؤولة وتعزيز ممارسات العمل المستدام وزيادة الشفافية وضمان توافق عمليات إدارة 

المخاطر مع أفضل الممارسات في قطاع الأعمال المصرفية. 
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صمّّمنا سياسة المخاطر البيئية والاجتماعية بما يتماشى مع المبادئ الثمانية )8( لمعايير الأداء الصادرة عن مؤسسة التمويل الدولية IFC، والموضحة أدناه:

معيار 
الأداء 1

تقييم وإدارة المخاطر البيئية والاجتماعية وآثارها. 

معيار 
الأداء 2

مراعاة ظروف العمل. 

معيار 
الأداء 3

رفع كفاءة الموارد والحد من التلوّّث. 

معيار 
الأداء 4

ضمان الأمن والأمان والصحة للمجتمع. 

معيار 
الأداء 5

معالجة مسألة الاستحواذ على الأراضي والتسوية القسرية. 

معيار 
الأداء 6

تعزيز المحافظة على التنوّّع الحيوي. 

معيار 
الأداء 7

احترام السكان الأصليين.

معيار 
الأداء 8

المحافظة على التراث الثقافي. 

يعتمــد تطبيــق سياســة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة علــى جهــد مشــترك مــن جميــع أقســام البنــك لضمــان تطبيقهــا الفعــال علــى مســتوى البنــك ككل والإدارة الناجحــة للمخاطــر، ولهــذا تــم 
إعطاء موظفينا موظفاتنا التدريب اللازم حول قضايا الاستدامة، لتمكينهم من اتّّباع الإجراءات المستدامة أثناء أداء مهامهم اليومية. وتُُطبق هذه السياسة على الأخص على قروض 
عملائنا من الشركات الكبرى والمؤسسات الصغيرة والمتوسِِّطة وعمليات الاستثمار. وقد وضعنا أيضاًً قائمة استبعاد تُُصنف جميع الأنشطة الائتمانية والاستثمارية المحتملة، بحيث 

يُُمنع اعتماد الأنشطة التجارية التي يمكن أن تترافق مع تأثيرات بيئية واجتماعية سلبية.  

يتم تصنيف الأنشطة والتعاملات التي لا تندرج ضمن قائمة الاستبعاد استناداًً إلى سياسة المخاطر البيئية والاجتماعية، حيث صنفنا هذه الأنشطة إلى ثلاث فئات حسب مستويات 
المخاطر البيئية والاجتماعية، ويســاعد هذا التصنيف في تقييم مســتوى العناية الواجبة التي ينبغي إجراؤها لكل نشــاط، وتحديد الإجراء المناســب بهدف تقليل هذه المخاطر إلى أدنى 

حد ممكن. 

تخضــع التعــاملات التــي تنــدرج ضمــن نطــاق يســتدعي تطبيــق معاييــر الأداء بالنســبة للمخاطــر )TPS(، وفقــاًً لمــا يفرضــه البنــك وليــس اللوائــح الوطنيــة، لتقييــم العنايــة الواجبــة المتعلــق 
بالجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة )ESDD(، والــذي يجريــه خبيــر مختــص بالمخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة بهــدف تحديــد التدابيــر اللازمــة لمعالجــة الفجــوات المحتملــة ووضــع خطــة عمــل لتقليــل 

المخاطر بأكبر قدر ممكن. كما يُُطلب من العميل تنفيذ الإجراءات الواردة في الخطة، والتي تؤخذ لاحقاًً بالاعتبار عند اتخاذ القرار الائتماني.
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حــددت إدارة المخاطــر ســيناريوهات لاختبــارات الأوضــاع الضاغطــة المتعلقــة بمخاطــر تغيّّر 
للمخاطــر  الأكثــر عرضــة  الاقتصاديــة  القطاعــات  فــي  العــملاء  تحديــد  عبــر  المنــاخ، وذلــك 
الانتقالية والمادية الناجمة عن مخاطر تغير المناخ، كما نقيّّم أيضاًً الأثر المحتمل للمخاطر 
الماديــة علــى أصــول البنــك وربحيتــه ومســتوى الســيولة وكفايــة رأس المال من خلال نتائج 
اختبارات الأوضاع الضاغطة. أضفنا أيضاًً نموذجاًً لقياس مخاطر تغيّّر المناخ ضمن عملية 
التقييم الداخلي لكفاية رأس مال البنك )ICAAP( )متطلبات الركيزة الثانية تحت تعليمات 

الفئة )ج(: المشاريع منخفضة المخاطر الفئة )ب(: مشاريع متوسطة المخاطر الفئة )أ(: المشاريع عالية المخاطر 

وهي المشــاريع التي قد يكون لأنشــطة أعمالها 
آثــار بيئيــة واجتماعيــة ســلبية. ويكون الإقراض أو 
للمراجعــات  الفئــة خاضعــاًً  هــذه  فــي  الاســتثمار 

السنوية ويشمل زيارات ميدانية سنوية. 

تنــدرج تحــت فئــة المشــاريع متوســطة المخاطــر المشــاريع 
التــي قــد يكــون لأنشــطة أعمالهــا مخاطــر أو آثــار علــى البيئــة 
والمجتمــع لكــن يمكــن تفاديهــا أو تقليلهــا عبــر إجراءات فنية 

ومالية قابلة للتطبيق.

فــي  الاســتثمار  أو  الفئــة  هــذه  عــملاء  إقــراض  ويكــون 
مشــاريعهم خاضعاًً للمراجعة الســنوية، حيث يقوم ضابط 
الائتمان بدراسة العميل أو المشروع وتحديد إن حدث تغيير 
مهم أو تغيير مادي على حالة المخاطر البيئية والاجتماعية 
ثم تحديث النظام كما يجب. وفي حال تغيير حالة العميل 
إلــى “المشــاريع عاليــة المخاطــر” بعــد اكتشــاف معلومــات 
مستجدة، يجب على العميل إتمام تقييم ذاتي على شكل 
ميدانيــة  بزيــارة  العلاقــات  مديــر  يقــوم  أن  قبــل  اســتبيان، 

وإعداد تقرير مفصل عن الزيارة. 

قليلــة  آثــار  أعمالهــم  لأنشــطة  الذيــن  العــملاء  ينــدرج 
أو طفيفــة علــى البيئــة والمجتمــع تحــت هــذه الفئــة. 
مراجعــات  أو  إضافيــة  تقييمــات  أي  إجــراء  يتــم  ولا 
لــم  بعــد إقراضهــم أو الاســتثمار فــي مشــاريعهم مــا 
إجــراءًً مشــابهاًً. وفــي  يحــدث ســبب معيــن يســتدعي 
تلــك الحالــة يتــم إعــادة النظــر في حالة المخاطر البيئية 
مراعــاة  مــع  تقييمهــا  وإعــادة  للعميــل  والاجتماعيــة 

أحدث المستجدات.

كمــا نراقــب عــن قُُــرب مخاطــر أنشــطة العميــل خلال 
لمعاييــر  التــام  الامتثــال  مــن  للتأكــد  الإقــراض  فتــرة 

المخاطر البيئية والاجتماعية المتفق عليها. 

بــازل(، بهــدف قيــاس الأثــر المحتمــل علــى أصــول البنــك المرجحــة حســب المخاطــر وقيــاس إدارة مخاطر تغيّّر المناخ
رأس ماله الداخلي باستخدام نماذج كمية ونوعية. 

وضعنــا فــي بنــك الاتحــاد أيضــاًً خطــة انتقاليــة شــاملة ذات أهميــة مزدوجــة تماشــياًً مــع 
أهداف اتفاقية باريس ونسعى لتنفيذها بالكامل بحلول عام 2024. وتدمج هذه الخطة 
الاعتبــارات المناخيــة ضمــن الركائــز الأساســية للبنــك وهــي الحوكمة، والاســتراتيجية، وإدارة 
المخاطــر، والمقاييــس والأهــداف، والإفصاحــات. وتمثــل الخطــة خطــوةًً مهمــة على مســار 

التزامنا بالتمويل المستدام وإدارة مخاطر المناخ.
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إدارة استمرارية الأعمال

لأننــا نــدرك أهميــة اســتمرارية أعمالنــا، ونلتــزم بتقديــم خدمات 
الكــوارث  أثنــاء  حتــى  العــملاء  لجميــع  انقطــاع  دون  البنــك 
بدأنــا  الأعمــال  لاســتمرارية  شــاملة  خطــة  طبقنــا  والأزمــات، 
الــزلازل  يشــمل  بمــا  المخاطــر،  مختلــف  بتحديــد  صياغتهــا 
والأوبئــة  المدنيــة  والاضطرابــات  بالقنابــل  والتهديــدات 

وعمليات انتحال الهوية وغيرها. 

علــى  تأثيــره  علــى  بنــاءًً  دقيــق  لتقييــم  منهــا  خطــر  كل  خضــع 
عملياتنــا، ثــم وضعنــا خطــة شــاملة توضــح بالتفصيــل كيفيــة 
البنــك  أعمــال  علــى  خطــورة  تشــكل  وقائــع  أي  مــع  التعامــل 
أثنــاء الكــوارث أو غيرهــا مــن الحــوادث التي قــد تعطّّل أعمالنا. 
وتوضــح هــذه الخطــة كيفيــة الحــد مــن المخاطــر واســتئناف 
الأضــرار  تقليــل  بهــدف  محــددة  زمنيــة  أطــر  أنشــطتنا ضمــن 
والحفــاظ علــى ثقــة العــملاء بقدرتنا على تقديم خدماتنا دون 

انقطاع. 

خطتنا لاستمرارية الأعمال تتضمن جميع الأنشطة الأساسية 
ضمن نطاق نظام إدارة أمن المعلومات، بما في ذلك البنية 
التحتيــة لتقنيــة المعلومــات والعمليــات التجاريــة. وقــد تلقــى 
جميــع الموظفيــن داخــل وخــارج البنــك، ممــن تشــمل مهامهــم 
ضمــان اســتمرارية العمــل وتنفيــذ هــذه الخطــة، تدريبــاًً شــاملًاً 

على هذا الجانب.
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بعد التقييم الخارجي الذي أجرته شركة برايس ووتر 
هاوس كوبرز )PwC(، حقق قسم التدقيق الداخلي 

أعلى تصنيف ممكن للامتثال لمعايير معهد  المدققين 
.)IIA( الداخليين

 يركز فريق التدقيق في البنك على تقديم  تواصل فعال بما يضمن تعزيز تجربة التدقيق 
مــا بيــن الإدارات مــن خلال تلبيــة توقعــات أصحــاب المصالــح فــي البنــك. ويتضمــن دورنــا 
الرقابيــة  والضوابــط  الحوكمــة  فعاليــة  مــدى  بشــأن  وموضوعــي  مســتقل  تأكيــد  تقديــم 
علــى مجــالات المخاطــر الرئيســية، وبالتالــي إضافــة القيمــة والمســاهمة فــي التحســينات 
التشغيلية. يتم الحفاظ على استقلالية التدقيق الداخلي من خلال اشراف لجنة التدقيق 
عليهــا والتــي تقــوم باعتمــاد ميثــاق التدقيــق الداخلــي والموافقــة على اســتراتيجية التدقيق 

الداخلي وخطة عمله ومراقبة تنفيذها.   

وقــد أضفنــا العديــد مــن الابتــكارات إلــى منهجيتنــا فــي التدقيــق الداخلــي ســعياًً لتحســين 
جودة التدقيق وفعاليته كما هو موضح أدناه:

أتمتة العمليات وكفاءتها

 عملنا على أتمتة المهام الروتينية والمتكررة والتي تستهلك الوقت بهدف تقليل مخاطر 
وقــوع أخطــاء وتحســين دقــة واتســاق نتائــج التدقيــق، وهــذه الاتمتــه تســاعد فــي تقديــم 
اجــراءات  التنفيذيــة لاتخــاذ  التدقيــق والإدارة  لجنــة  إلــى  التدقيــق  نتائــج  عــن  أســرع  تقاريــر 

تصويبية فورية

الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي 

دمجنا تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في عمليات التدقيق لزيادة الكفاءة في 
اكتشاف أي أنماط غير معتادة في المعاملات أو السلوكيات، وقد حسّّنت بالفعل هذه 
التقنيــات وظيفــة التدقيــق  إلــى حــدٍٍ كبيــر بتحســين قدرتنــا علــى اكتشــاف عمليــات الاحتيــال 
المحتملة أو ســوء الســلوك المحتمل في وقتٍٍ مبكر وبدقة أعلى، وبالنتيجة زيادة كفاءة 

ودقة التحقيقات التي نجريها  

التدقيق الداخلي والامتثال  	5.3

دور التدقيق الداخلي في دمج المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة

فــي  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  المعاييــر  دمــج  بتعزيــز  المســتمر  التزامنــا  إطــار  فــي   
حــول  التـــأكيدات  توفيــر  فــي  دوراًً مهمــاًً  الداخلــي  التدقيــق  ،يلعــب  أعمالنــا  جوانــب  جميــع 
صحــة تقاريــر الاســتدامة وتشــمل خطــط التدقيــق الداخلــي فــي البنــك الاعتبــارات البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة، بمــا فــي ذلــك الإفصاحــات المتعلقــة بالتمويــل الأخضــر والمنــاخ 
والتنوّّع والعدالة والشــمول. هذا النهج ســيؤدي إلى تســهيل إجراء مراجعات شــاملة لدقة 
التقارير التي نعدّّها في جميع المجالات البيئية والاجتماعية والحوكمة، مع تقييم حوكمة 
السياسات ذات الصلة. كما يلعب التدقيق الداخلي دوراًً فعالًاً في دعم نزاهة وشفافية 
الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي مؤسســتنا عبــر المشــاركة الاســتباقية في 

هذه العمليات، مما يزيد من ترسيخ التزامنا بالاستدامة.



لمحة عن بنك الاتحاد     |     أبرز إنجازاتنا في 2023     |     الاستدامة في بنك الاتحاد     |     حاكميتنا المؤسسية     |     قيمنا المشتركة     |     موظفونا     |     مجتمعاتنا     |     بيئتناتقرير الاستدامة لعام 392023

الامتثال 

واللوائــح  للقوانيــن  وإجراءاتنــا  عملياتنــا  امتثــال  ضمــان  مســؤولية  الامتثــال  قســم  يتولّّــى 
المعمــول بهــا، ويشــمل هــذا الحفــاظ علــى عــددٍٍ كافٍٍ مــن الموظفيــن واســتقلالية عمليــة 
التوظيف اســتقلالًاً كاملًاً، وإدراج الأدوار الرئيســية للقســم واعتمادها والتمســك بتطبيق 

سياسات صارمة لضمان الامتثال الكامل. 

انطلاقــاًً مــن حرصنــا الكبيــر علــى المحافظــة علــى معاييــر مرتفعــة للامتثــال، فنحــن نجــري 
تقييمات سنوية ونشجع موظفينا على الإبلاغ عن أي حالة عدم امتثال عبر الخط الساخن 
لتقديم الشكاوى ودون الكشف عن هوية المبلِِّغ. ويتلقى موظفونا باستمرار رسائل تذكير 
بالسياســات والإجــراءات ذات الصلــة مــن خلال الــدورات التدريبيــة الســنوية الإلزاميــة، وعبــر 
التعاميم الدورية فيما يتعلق بالتعديلات التنظيمية. إن تعزيز ثقافة امتثال عالية في بنك 
الاتحــاد يعــد هدفــاًً رئيســياًً لإدارتنــا، وتُُعتبــر نتائــج اســتطلاع الرأي الذي أجــري هذا العام حول 
نســبة رضــا الموظفيــن عــن ثقافــة الامتثــال فــي البنــك، والتي تجاوزت ما نســبته 95%، يعد 
أكبر دليل على نجاحنا في زيادة الوعي بالامتثال ودمج ممارساته في جميع أقسام البنك.
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نتعامل مع حوادث عدم الامتثال داخلياًً بحيث نضمن عدم تكرارها. وتشمل هذه العملية 
التنســيق بيــن دائــرة الامتثــال والدوائــر الأخــرى حيثمــا ينطبــق ذلــك. ولا يفصــح بنــك الاتحــاد 
علناًً عن تفاصيل حالات عدم الامتثال إلا إذا كانت تتعلق بخصوصية العملاء وانتهاكات 

البيانات.

نسبة الموظفين الذين تلقوا تدريباًً في الامتثال

عدد حالات عدم الامتثال
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نــدرك فــي بنــك الاتحــاد مــدى أهميــة خصوصيــة البيانــات والأمــن الســيبراني فــي حمايــة 
المعلومــات الشــخصية والماليــة لعملائنــا مــن أي انتهــاكات محتملــة. وتتضمــن سياســتنا 
الصارمــة للأمــن الســيبراني تدابيــر شــاملة، ومنهــا الحوكمــة وإدارة المخاطــر والتحكــم فــي 
إمكانية الوصول والاستجابة للحوادث والمراقبة المستمرة والتدريب على الوعي الأمني، 
والتــي تشــكل كلهــا جوهــر جهودنــا لحمايــة البيانــات الحساســة مــن التســريب والوصــول غيــر 
المصرح به. كما نواصل باستمرار تعزيز البنية التحتية للأمن السيبراني في البنك استكمالًاً 
لإنجازاتنــا فــي عــام 2022، وقــد قمنــا بدمــج أدوات متطــورة تســاعد فــي تحديــد وتصنيــف 

البيانات ومنع تسريبها، مما يعزز من آلياتنا الدفاعية ضد التهديدات السيبرانية.

بالإضافــة إلــى ذلــك، اســتطعنا تحســين وضــع الأمــن الســيبراني بصــورة ملحوظــة بإدخــال 
التــي   )phishing( الاحتيالــي  بالتصيــد  التوعيــة  حــملات  أدوات وممارســات حديثــة ومنهــا 
تهــدف إلــى رفــع مســتوى وعــي موظفينــا بمخاطــر الأمــن الســيبراني. كمــا أخذنــا خطــوات 
مهمــة فــي عــام 2023 لتعزيــز مرونــة عملياتنــا التشــغيلية وقدرتهــا علــى تجــاوز المشــكلات، 
حيــث ركزنــا علــى زيــادة قدرتنــا علــى تحمــل الحــوادث التــي قــد تعطّّل أعمالنا والاســتجابة لها 

والتعافي منها، بغض النظر عن مصدرها. 

نواصــل جهودنــا لبنــاء إطــار تشــغيلي مــرن قــادر علــى تجــاوز التحديــات وعلــى التكيــف، وهــذا 
يمكِِّننــا مــن الحفــاظ علــى معاييرنــا العاليــة فــي تقديــم الخدمــات حتى عنــد مواجهة تحديات 
غير متوقعة. كما نعطي الأولوية دائماًً لاعتمادية وموثوقية عملياتنا، وبذلك نتمكن من 
الوفــاء بالتزاماتنــا تجــاه عملائنــا وتقديــم الخدمــات بصورة مســتمرة، وفي ضمان اســتدامة 

أعمالنا على المدى الطويل.

لقد كان عام 2023 العام الخامس على التوالي الذي لم يُُبلّّغ فيه عن أي حالات لانتهاك 
أمــن البيانــات. ويســرّّنا أن نعلــن عــن تتويــج جهودنــا فــي إدارة أمــن المعلومــات بحصولنــا 
فــي عــام 2023 علــى جائــزة “أفضــل بنــك فــي إدارة أمــن المعلومــات” مــن مجلــة جلوبــال 

فاينانس، وهي شهادة لنا على التزامنا بحماية معلومات عملائنا والحفاظ على ثقتهم.

خصوصية البيانات والأمن السيبراني 	5.4

معايير خصوصية البيانات والأمن السيبراني

أثمــر تعاوننــا مــع البنــك المركــزي الأردنــي عــن إحــراز تقــدم كبيــر فــي مشــروع أتمتــة تبــادل 
ــن كثيــراًً  المعلومــات عــن التهديــدات الســيبرانية ضمــن القطــاع البنكــي الأردنــي، ممــا حَسَّ
مــن قدرتنــا علــى اكتشــاف التهديــدات والاســتجابة لهــا بســرعة. كما يتبع البنــك أيضاًً معايير 
 )ISO 27001( وأطر عمل مختلفة لضمان الوصول إلى أعلى معايير الأمن السيبراني مثل
ومعيــار أمــان بيانــات صناعــة بطاقــات الدفــع )PCI( وإطــار عمــل “كوبــت” لإدارة وحوكمــة 

 .)COBIT( تقنية المعلومات داخل المؤسسات

نحــن نــدرك أيضــاًً أهميــة النظــام الأوروبــي العــام لحمايــة البيانــات )GDPR( ونحــرص علــى 
التوافــق مــع متطلبــات علــى قــدر الإمــكان رغم عدم صدور قرار من البنك المركزي الأردني 
يقتضي ذلك. فاستعداداًً منا لأي لوائح وقوانين جديدة لحماية البيانات، نعمل باستمرار 
علــى تعزيــز ممارســاتنا وعملياتنــا لتتوافــق مــع اللوائــح الجديــدة وأفضــل الممارســات فــي 
بنــك الاتحــاد  الــذي يعتمــده  النهــج الاســتباقي  الســيبراني. وهــذا  البيانــات والأمــن  حمايــة 

يضمن بقاءه مرناًً وقابلًاً للتكيف في مواجهة المشهد التنظيمي المتغير.

حصل بنك الاتحاد على جائزة “أفضل بنك في مجال إدارة 
أمن المعلومات” من مجلة جلوبال فاينانس
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سياسة الأمن السيبراني

تحدد سياستنا للأمن السيبراني المبادئ التوجيهية والإجراءات التي تضمن 
ســرية المعلومــات والأصــول وسلامتهــا وتوفرهــا. توفــر هــذه السياســة 
والمعلومــات  الحاســوبية  وأنظمتنــا  الإلكترونيــة  شــبكاتنا  لحمايــة  تدابيــر 

الحساسة من الوصول غير المصرح به أو السرقات أو التلف. 

تغييــرات  أي  لتغطيــة  ســنوياًً  وتحديثهــا  بانتظــام  السياســة  مراجعــة  يتــم 
الممارســات  أفضــل  إلــى  سياســاتنا  جميــع  وتســتند  جديــدة.  ومتطلبــات 
المعتمــدة فــي هــذا المجــال وتتماشــى مــع إطــار الأمــن الســيبراني الــذي 

أوصى به البنك المركزي الأردني. 

الكشف عن الاحتيال والوقاية منه

اســتجابةًً لتطــورات وتعقيــدات مخططــات الاحتيــال المالــي، فقد وضعنا 
بنجــاح حلًاً مدعومــاًً بالــذكاء الاصطناعــي للتنبــؤ بحــدوث حــالات الاحتيــال 
والوقايــة منهــا. وتمثــل هــذه المبــادرة خطوة مهمة ومتقدمة على مســار 

تطوير قدرتنا على حماية تعاملات عملائنا عبر جميع قنوات الدفع.

وتتيــح لنــا التقنيــات المتقدمــة الكشــف الدقيــق والفــوري عــن الأنشــطة 
الاحتياليــة، ممــا يمكننــا مــن منــع التهديــدات المحتملــة بفعاليــة قبــل أن 
تتمكــن مــن التأثيــر علــى عملائنــا. كمــا ســاعدت المعلومــات التــي حصلنــا 
عليهــا مــن هــذا النظــام إلــى درجــة كبيــرة فــي فهــم مخططــات الاحتيــال 
ملحــوظ.  بشــكل  التشــغيلية  كفاءتنــا  تحســين  إلــى  أدى  ممــا  المختلفــة، 
والأهــم، أن هــذا الحــل عــزز قدراتنــا علــى منع حوادث الاحتيال، ويؤكد ذلك 

على التزامنا بتطبيق أعلى معايير النزاهة والحفاظ على ثقة العملاء.

رفع كفاءة الموظفين في مجال أمن البيانات  

حرصاًً منا على حماية سرية وأمن المعلومات الحساسة، طبّّقنا إجراءات صارمة تستهدف الموظفين 
تدريبيــة،  برامــج  الإجــراءات  وتشــمل  المعلومــات.  هــذه  مثــل  إلــى  الوصــول  يمتلكــون صلاحيــة  الذيــن 
وسياســات خاصــة بكلمــات المــرور، وإرشــادات عــن نظــام “اســتخدام الأجهــزة الشــخصية فــي العمــل” 
))bring-your-own-device(، وإجــراءات تحديــد الهويــة للموظفيــن. كمــا أن إجراءاتنــا الأمنيــة تدعمهــا 

مجموعة من الأدوات والتقنيات المتطورة والمصممة للحد من المخاطر الأمنية. 

وأجرينا في عام 2023 التدريب الســنوي للأمن الســيبراني والذي شــارك فيه جميع الموظفين، وتناول 
التدريــب مواضيــع مهمــة مثــل “مقدمــة فــي حمايــة البيانــات”، و”إشــارات الخطــر المتصلــة بالهندســة 

الاجتماعية لعام 2022”، و”كيف تصبح جدار حماية بشري”.



قيمنا المشتركة06
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يسرّّنا أن نشارك معكم النتائج المالية للعام المالي 2023، والتي أظهرت مرور عامٍٍ آخر من 
النجــاح والنمــو المســتمر، وهــو نمــوٌٌ يمكننــا من مواصلة إضافة القيمة لأصحاب المصلحة 
والمســاهمة فــي ازدهــار الاقتصــاد والمجتمــع الأردنــي. ونعــرض أدنــاه الأداء المالــي لبنــك 

الاتحاد والشركات التابعة له.

يرجــى الرجــوع إلــى تقريرنــا الســنوي لعــام 2023 للحصــول علــى تحليــل وبيانــات أكثــر تفصيلًاً 
عن أدائنا المالي.

 

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 312023 كانون الأول 2023

اسم الشركة
نسبة حقوق 
ملكية البنك 

)%(

راس المال 
المدفوع

)بالدينار الأردني(

قيمة الاستثمار 
سنة طبيعة عمل الشركة )بالدينار الأردني(

التأسيس 
مكان 
عملها

إجمالي 
الموجودات 

إجمالي 
المطلوبات 

إجمالي 
الإيرادات

إجمالي 
المصروفات 

شركة الاتحاد للوساطة 
المالية

)346,317(11,115,265861,025814,954الأردن2006الوساطة المالية1005,000,0005,000,000

)2015Jordan57,907,58241,059,4195,230,751)3,676,307التأجير التمويلي10012,000,00012,000,000شركة الاتحاد للتأجير التمويلي

شركة الاتحاد الإسلامي 
للاستثمار

58113,039,02865,562,636

تملّّك الأسهم والسندات والحصص 
بالشركات واقتراض الأموال اللازمة لها 

من البنوك
)7,820(-114,576,19834,116الأردن2016

شركة الاتحاد للتكنولوجيا 
المالية

100100,000100,000
تصنيع وبرمجة وإعداد وتطوير وتوريد 

برامج
)859.003(446,522716,432616,524الأردن2019

بنك الاتحاد - التوسع في 
العراق

)274,88(-36,219,1631,044,051العراق2023بنك تجاري10035,450,00035,450,000

165,589,028118,112,636الإجمالي

أداؤنا المالي   	6.1

2023 )بالدينار 
الأردني(

نسبة النمو 
مقارنة بالعام 

2022

معدل النمو السنوي 
المركب CAGR )على 

مدى 3 أعوام(

معدل النمو السنوي 
المركب CAGR )على 

مدى 5 أعوام(

 7.0% 24.3% 31.8%57,737,275صافي الدخل

13.9%12.1% 10.9%7,420,019,437إجمالي الاصول

13.6%12.2% 9.0%5,651,353,018الودائع 

7.6%24.4% 26.0%90,397,269الربح قبل الضريبة

https://www.bankaletihad.com/en/annual-reports/
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نلتزم في بنك الاتحاد بتمكين عملائنا وتعزيز قدرتهم على تشكيل مستقبلهم وبناء حياة 
أفضل وأكثر إيجابية. ونسعى للوفاء بهذا الوعد عبر بناء الثقة مع عملائنا، وتقديم تجربة 

عملاء لا مثيل لها، وتوفير منتجات مبتكرة، والاستفادة من خبرات موظفينا. 

توفيــر تجربــة عــملاء مرضيــة هــو جوهــر كل أعمالنــا كمؤسســة ماليــة، وهــو الســبب وراء 
جهودنــا المســتمرة لاستكشــاف طــرق جديــدة للتواصــل مــع عملائنــا وتحســين تجاربهــم. 
وسعياًً لضمان تقديم خدمات عالمية المستوى، نتبع إطار يستند إلى ست ركائز أساسية 
بحسب منظمة محترفي تجربة العميل )CXPA( لتشكيل نهجنا والاسترشاد به في تصميم 

تجارب العملاء وتقديمها:

)CX( بناء استراتيجية تجربة العميل .1

فهم العميل .2
تصميم تجربة العملاء وتحسينها 

والابتكار .3

مقاييس تجربة العميل ومؤشرات 
)KPIs( الأداء الرئيسية .4

تبني تجربة العملاء على مستوى 
المؤسسة .5

الثقافة .6

وانطلاقــاًً مــن التزامنــا بالتميــز، شــكلنا فريقــاًً متخصصــاًً مســؤول عــن تجربة العــملاء. يعمل 
هــذا الفريــق عــن قُُــرب مــع مختلف الأقســام لوضع مبادرات متنوعــة لتعزيز تجربة عملائنا، 

وتتضمن مسؤولياته ما يلي: 

• بناء نهج يتمحور حول العميل: التركيز على إعطاء طابع شخصي لأساليب التواصل 	
مع العملاء والخدمات المقدمة لتناسب احتياجاتهم الفريدة.

• عمليات إدارة تجربة العملاء: اعتماد عمليات تعزز رضا العملاء وولائهم ومراجعتها 	
وتحديثها والتحسين المستمر للخدمات.

• إطلاق برامج لترسيخ ثقافتنا الخاصة بتجربة العميل: إطلاق برامج لموظفينا تعزز 	
ثقافة عمل تتمحور حول العملاء مع التركيز على رضا العملاء ومشاركتهم. 

تجربة عملائنا 	6.2

• مواءمة مؤشرات الأداء الرئيسية والحوافز: وضع مؤشرات أداء قصيرة المدى 	
وأخرى طويلة المدى، والتي قد تشكل حوافز لدعم التزاماتنا تجاه العملاء والوفاء 

بها.

أثمــر تفانينــا بتقديــم تجربــة عــملاء مميــزة بحصولنــا على نســبة مؤشــر صافي نقــاط الترويج 
)NPS( تبلــغ 52.3% ونســبة رضــا عــملاء تبلــغ 89.9%، وهــذا يؤكــد مــدى التزامنــا بتحســين 
تجربــة العــملاء، حيــث تتجــاوز هــذه النســب المعاييــر الموضوعــة للقطــاع البنكــي وتثبــت 
ســعينا المثابــر لتحقيــق التميــز فــي مجــال تقديــم الخدمــات البنكيــة. وأتاحــت لنــا التطــورات 
التي حققناها في الجوانب الرقمية والتقليدية للعمل البنكي تلبية احتياجات عملائنا بقدر 
أعلــى مــن الكفــاءة، ممــا عــزّّز مكانتنــا كمؤسســة رائــدة فــي تقديــم أفضــل تجربــة بنكيــة فــي 

السوق.
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تدريب الموظفين على تجربة العملاء

موظفونا هم ركن أساسي في تقديم تجربة عملاء استثنائية، وبالتالي 
تحقيق رؤيتنا المؤسسية. وحتى يتمحور نهجنا حول تجربة عملائنا، فإننا 
بالبنــك  المختلفــة  والإدارات  للموظفيــن  داخليــة  ثقافيــة  برامــج  نعقــد 
باســتمرار لبنــاء بيئــة عمــل تعاونيــة تقــوم علــى مشــاركة مؤشــرات الأداء 
الرئيســية لنتمكــن مــن توفيــق نهجنــا مــع رؤيتنــا التي تعطــي عملاءنا كل 
اهتمامنــا وتركيزنــا. بالإضافــة إلــى ذلــك، نقــدم تدريبــات ســنوية مكثفــة 
لموظفينــا الذيــن يتعاملــون مــع العــملاء بشــكل مباشــر لتحســين خدمة 

العملاء. وتتضمن التدريبات مواضيع متنوعة من ضمنها: 

معايير الخدمة 

فهم المنتج 

استخدام الأنظمة والأدوات 

التعامل مع العملاء من ذوي 
الاحتياجات الخاصة

الذكاء العاطفي

القيادة 

أحد الوسائل الأخرى التي نضمن بها التزام موظفينا بنهجنا الذي يتمحور 
حول العملاء هي رحلة التهيئة الشاملة التي يخوضها الموظفون منذ 
بدايــة عملهــم فــي بنــك الاتحــاد لتجهيزهــم لاســتلام مهــام وظيفتهــم، 

والتركيز على تعزيز تجربة العملاء.

 دورة توجيه
الموظفين الجدد

تعريف الموظفين الجدد بقواعد وثقافة التعامل مع العملاء في 
بنــك الاتحــاد لضمــان التوافــق مــع قيــم البنــك وبنــاء عقليــة تتمحــور 

حول العملاء منذ البداية. 

التدريب على تجربة العميل
العــملاء  تجربــة  بإطــار  اللازمــة  بالمعرفــة  الجــدد  المنضميــن  تزويــد 
مــن  لتمكينهــم  الممارســات  وأفضــل  الرئيســية  الأداء  ومؤشــرات 

فهم توقعات العملاء وتلبيتها بفعالية. 

تخطيط رحلة العميل
التمكّّــن مــن تصــور رحلــة عميــل البنــك وفهمهــا عبــر مختلــف نقــاط 
البنكيــة  العمليــات  وتحســين  الضعــف  نقــاط  لتحديــد  الاتصــال 

وبالنتيجة رفع مستوى التجربة البنكية للعملاء. 

ورشات معايير الخدمة
العــملاء  مــع  يتعاملــون  الــذي  للموظفيــن  شــامل  تدريــب  توفيــر 
بشكل مباشر على الركائز الأربع الأساسية لمعايير الخدمة لضمان 

الاتساق في التجربة وتميزها. 

التفكير التصميمي 

تقديــم فريــقِِ المــوارد البشــرية للتعلــم والتطويــر تدريبــاًً علــى أرض 
الواقــع لجميــع موظفــي بنــك الاتحــاد بهــدف تعزيــز ثقافــة الابتــكار 
إلــى تحــول ملمــوس فــي عقليــة الموظفيــن  تــؤدي  التــي  والإبــداع 

وطريقة تفكيرهم نحو حل مشكلات العملاء. 
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نستمع لعملائنا  

عملاؤنــا هــم ســبب نجاحنــا ونســعى دائمــا لمنحهــم رحلــة بنكيــة مرضيــة مــن كل النواحــي. لــذا، قمنــا بوضــع العناصــر التاليــة لبناء دليــل للتعامل مع العملاء يقوم علــى معايير واضحة لتجربة 
العملاء والعمليات اليومية.

قواعد السلوك المهني وقواعد الثقافة المؤسسيةإرشادات معايير الخدمةقواعد التعامل مع العميل

تحدد معايير التعامل مع العملاء، بدءاًً من فهم 
احتياجاتهم وحتى حل مشكلاتهم، وتقدم إرشادات 

حول كيفية تقديم أنفسنا للعملاء وكيفية بناء 
علاقات قوية معهم عبر مختلف قنوات التواصل 

لكسب ثقتهم والحفاظ عليها، وتبسيط إدارة 
أمورهم المالية.

تحدد كيفية تعامل الموظفين مع العملاء 
بالتفصيل الدقيق، بما يشمل طريقة التواصل 

مع العميل عبر جميع القنوات، ومظهر الموظف 
وسلوكياته، ومظهر الفرع، وإرشادات تقديم 

الخدمة.

ترسم مبادئ تعاون الموظفين مع بعضهم 
البعض والسلوكيات المتوقعة منهم والقيم 

التي يلتزمون بها وتنعكس على طريقة خدمتهم 
للعملاء.

إن ضمــان ســهولة وصــول عملائنــا للخدمــات يتيــح لنــا تلبيــة 
الاتحــاد  بنــك  فــي  ونحــن  بفعاليــة.  وتوقعاتهــم  احتياجاتهــم 
نحــرص علــى التأكــد مــن أن فــرق العمــل لا تهمــل المتابعــة 
الجديــة مــع العــملاء لحــل أي مشــكلات علــى الفــور. ويتبــع 
البنــك  تعليمــات  العــملاء  شــكاوى  لحــل  نهجــه  فــي  البنــك 
المركــزي الأردنــي، حيــث يســتغرق حــل الشــكاوى مــا بيــن 10 
إلى 30 يوم عمل من تاريخ استلامها، بينما تُُحدد اتفاقيتنا 
الداخلية لمستوى أداء الخدمات يومي عمل لحل الشكاوى. 
وأدت كل هــذه الجهــود الكبيــرة التــي بذلناهــا إلــى تحســين 

تجــارب العــملاء وانعكــس ذلــك فــي مقيــاس مؤشــر تجربــة 
العملاء الذي تحسن هذا العام ليصبح 78.5% بعد أن كان 

75.6% في عام 2022. 

وإبــداء  شــكاوى  أي  تقديــم  علــى  دائمــا�  عملاءنــا  نشــجع 
ملاحظاتهــم مــن خلال تعريفهــم بكيفيــة تقديــم الشــكاوى، 

كما نسهّّل ذلك بالطرق التالية: 

• تعريف عملائنا بدليل شكاوى العملاء وضمان سهولة 	
الوصول إليه عبر موقعنا الإلكتروني.

• توفير صندوق لتقديم شكاوى العملاء في كل فرع. 	

• تدريــب موظفــي الفــروع ومراكــز الاتصال على مســاعدة 	
طلبهــم  عنــد  الإرشــادات  أفضــل  بإعطائهــم  العمــاء 

للمعلومات. 

• إرســال الاســتبيانات للعمــاء فــي اســتطلاعات لقيــاس 	
مدى رضاهم عن التعامل معنا. 

• الإلكترونــــــــــي 	 البريــــــــــد  عنــــــــــوان  علــــــــــى  الشــــــــــكاوى  تلقــــــــــي 
info@bankaletihad.com
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202120222023شكاوى العملاء 

524588561عدد شكاوى العملاء المستلمة 

100%100%100%عدد شكاوى العملاء التي تم حلّّها

9637عدد شكاوى العملاء التي رُُفعت للإدارة العليا 

ما يزال العدد الإجمالي للشكاوى مستقراًً منذ عام 2021. وتُُرفع المشكلات التي يستلم 
البنك بشــأنها شــكاوى متعددة فوق حد معين إلى الإدارة العليا لضمان عدم تكرر نفس 
الشــكوى. كما يتم تبليغ لجنة الامتثال بهذا النوع من الشــكاوى، وتتخذ الدائرة )أو الدوائر( 
المعنيــة الإجــراءات اللازمــة لمعالجــة الشــكوى حســب طبيعتهــا. ولا يفصــح بنــك الاتحــاد 
عن أي تفاصيل تخص شكاوى العملاء ما لم تكن تتعلق بخصوصية العملاء وانتهاكات 

البيانات.

مقاييس تجربة العملاء 

يقيــس مؤشــر تجربــة العــملاء جــودة تجربــة عملائنــا عبــر القنــوات المختلفة التي نســتخدمها 
والمنتجــات التــي نقدمهــا. يتضمــن هــذا المؤشــر عــدة مقاييــس مثــل مؤشــر صافــي نقــاط 
الترويــج )NPS(، ومؤشــر قيــاس مــدى رضــا العــملاء )CSAT(، ومؤشــر الحــل مــن أول نقطــة 
اتصال )FCR(، ومؤشر قياس درجة جهد العميل )CES(، ومؤشر الامتثال لمعايير الخدمة 
)مؤشــر المتســوق الخفــي(، وتســتعمل جميعهــا لإصــدار مؤشــر عــام يعــرف بمؤشــر تجربــة 

العميل، ويساعد على تقييم تجربة العميل من عدة زوايا وفهمها بطريقة أكثر شمولًاً.  

معالجــة  مــن  نتأكــد  فإننــا  العــملاء،  مــن  نتلقاهــا  التــي  والآراء  للملاحظــات  بالنســبة  أمــا 
البنــك فــي حالــة “القضايــا  يلجــأ  العــملاء.  الفوريــة والمنهجيــة مــع  بالمتابعــة  المشــكلات 
البســيطة” إلــى المتابعــة الفوريــة )خلال 24 ســاعة( مــع العميــل المســتاء لحــل المســألة، 
أمــا بالنســبة “للقضايــا الأكبــر”، نقــوم بتحليــل مجمل الملاحظات والآراء الواردة عن طريق 

أدوات التحليل بتقنية الذكاء الاصطناعي لتحديد الأســباب الجذرية وراء مشــاكل العملاء 
ثم إيجاد الحلول الأوسع نطاقاًً والمناسبة لها. 

%78.5 %75.6 %72.5 مؤشر تجربة العملاء

%52 %55 %53 مؤشر صافي نقاط الترويج )من 100- إلى 100(

202320222021 المقياس 
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قطعنا هذا العام في بنك الاتحاد أشــواطاًً كبيرة في رحلتنا نحو التحوّّل الرقمي، وشــهدنا 
تقدمــاًً مهمــاًً فــي مختلــف المجــالات، كمــا حققنا إنجازات ملحوظة جعلتنا نتميز عن البنوك 
الأخرى في المنطقة. وحصلت جهودنا على التقدير محلياًً وإقليمياًً، مع إشادة الخبراء في 

القطاع بنهجنا المبتكر وتفانينا في تحقيق التميز. 

في عام 2023، تم تكريمنا من عدة مؤسسات مالية بارزة على وصولنا إلى موقع الريادة 
في مجال الخدمات البنكية الرقمية، حيث ضمن لنا التزامنا بالابتكار والحلول التي تتمحور 
حــول العــملاء تميــزاًً اســتثنائياًً فــي القطــاع البنكــي، ويؤكــد تكريمنــا مــن قبــل مؤسســات 
مرموقة على سعينا الجاد بلا توقف لتقديم الأفضل على الإطلاق، وتركيزنا الثابت على 

توفير أحدث الحلول المتطورة التي تعطي مفهوماًً جديداًً للتجربة البنكية.

أتمتة العمليات  

إحــدى المجــالات الرئيســية التــي ركزنــا عليهــا خلال الفتــرة التــي مضــت كانــت الأتمتــة، 
وتجاوزت جهودنا في هذا المجال التوقعات. حيث تمكنا من تبسيط العمليات وتقليل 
التدخــل اليــدوي وتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية لجميــع المهــام البنكيــة عبــر تنفيــذ مبــادرات 
اســتراتيجية واعتمــاد حلــول مبتكــرة. كمــا اســتطعنا أيضــاًً أتمتــة الخدمــات الأعلــى طلبــاًً 
لضمــان رضــا العــملاء وراحتهــم، مثــل المنــح الفــوري للقــروض وبطاقــات القيــد الفــوري 

وكشوفات الحسابات عبر تطبيقنا البنكي، وغير ذلك الكثير. 

حقــق أيضــاًً التزامنــا بتوســيع بصمتنــا الرقميــة نتائــج واعــدة، حيــث لاحظنــا ارتفاعــاًً كبيــراًً 
في اعتماد خدماتنا الرقمية، وهذا يعكس تفضيل العملاء المتزايد للقنوات الرقمية. 
وأدى التزامنــا بتعزيــز خدماتنــا الرقميــة إلــى إجــراء تحديثــات ملحوظــة لأنظمتنــا. إن تبنينــا 
لمشروع التحوّّل الرقمي جاء برغبة أكيدة والتزام تام بتبسيط وتسهيل سير أعمالنا من 
بدايتهــا لنهايتهــا. وتمكننــا هــذه التطــورات مــن توفيــر تجــارب إلكترونيــة بطابــع شــخصي 

التحوّّل الرقمي والابتكار 	6.3

لكل نوع من العملاء مع تقليل التكاليف الإدارية وتقديم أفضل دعم لعملائنا. نتيجة 
لمــا ســبق، ارتفعــت نســبة عملياتنــا المؤتمتــة مــن 45% فــي عــام 2022 إلــى 68% فــي 

عام 2023.

ارتفعت نسبة عملياتنا المؤتمتة من 45% في عام 2022 
إلى 68% في عام 2023. 

تم أيضاًً عمل تحسينات كبيرة خلف الكواليس على البنية التحتية للعمليات الخلفية، مما 
أدى إلــى تعزيــز الأداء ورفــع موثوقيــة العمليــات وإمكانيــة توســيع نطاقها. تم تطبيق هذه 
التحســينات فــي وقــتٍٍ مبكــر مــن العــام، ممــا مهــد الطريــق لعمليــات أكثــر سلاســة وتجارب 

أفضل للمستخدمين.
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الخدمات الرقمية

كان أحد أبرز إنجازات بنك الاتحاد خلال العام السابق الإطلاق الناجح لخدمات الدفع 
)Apple Pay( وخدمــة )Tap to Pay(. وأظهــر فريقنــا مثابــرة واســتباقية فــي مواجهة 
عــدد مــن التحديــات التقنيــة واللوجســتية، لتتــوّّج هــذه الجهــود بالدمــج الســلس لهــذه 
الخدمات في منظومتنا. وجاءت الاستجابة الإيجابية من العملاء لتؤكد أهمية هذه 

التحسينات في إثراء خدماتنا. 

يضــاف إلــى الإنجــازات المذكــورة إضافــة العديــد مــن الميــزات وعمــل عــدة تحســينات 
جديدة على منصاتنا الرقمية. وتهدف هذه الإضافات، بدءاًً من ميزة تداول الأسهم 
إلى إعادة تصميم واجهة المســتخدم، إلى إثراء تجربة المســتخدم وتقديم قيمة أكبر 

لعملائنا.

منــا  إدراكاًً  العــام  نهايــة  مــع  للشــركات  البنكيــة  الخدمــات  علــى  تركيزنــا  أيضــاًً  كثّّفنــا 
لإمكاناتها ودورها في دعم وتحفيز نمو أعمال البنك. وبذلك، وعبر إطلاق المبادرات 
المســتهدفة وإنشــاء الشــراكات الاســتراتيجية، نكون قد رســخنا أسســاًً قوية للتوســع 

المستقبلي والريادة في السوق، تحديداًً في هذا القطاع الحيوي.

ابتكارات للأشخاص ذوي الدخل المنخفضابتكارات للأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة

الاحتياجــات  الاتحــاد مبــادرات مختلفــة مراعــاةًً منــه لاحتياجــات الأشــخاص ذوي  بنــك  نفــذ   
الخاصة. 

كانــت إحــدى هــذه المبــادرات المهمــة تركيــب أجهزة صراف آلي يســهل الوصــول إليها، مجهزة 
بميــزات مثــل لوحــات المفاتيــح اللمســية والتعليمــات الصوتيــة والارتفــاع المناســب لتيســير 
الاســتخدام للأفراد الذين يعانون من إعاقات بصرية أو حركية. كما يتضمن تطبيقنا البنكي 
ميــزات تعــزز إمكانيــة الوصــول، وهــي مصممــة لمســاعدة الأفــراد الذيــن يعانــون مــن إعاقــات 
بصرية، ومنها التوافق مع برنامج قارئ الشاشة والأوامر الصوتية وأوضاع التباين الضوئي 

العالي. وتتوفر هذه الميزات أيضاًً على موقعنا الإلكتروني. 

المبــادرات الرقميــة لأصحــاب الدخــل المنخفــض صُُممــت لتضمــن الشــمول وإمكانيــة الوصــول للجميــع 
بغــض النظــر عــن ظروفهــم الماليــة، حيــث نركــز علــى توفيــر منتجــات وخدمــات شــمولية تلبــي الاحتياجــات 
الخاصــة بــكل فئــة مــن فئــات المجتمــع. أحــد مجــالات التركيــز الأساســية فــي جهودنــا لتعزيــز الشــمول هــي 
إمكانيــة فتــح الحســابات إلكترونيــاًً للعــملاء الجــدد والتــي صُُممــت خصيصــاًً لــذوي الدخــل المحــدود أو غيــر 
الثابــت. هــذه العمليــة المبســطة تمكــن أي شــخص مــن فتــح حســاب بســهولة دون أن يواجــه أي عقبــات 

مثل متطلبات الحد الأدنى للرصيد أو رسوم فتح الحساب. 

وإدراكاًً لمــا يواجهــه الكثيــرون مــن قيــود ماليــة، فقــد ألغينــا الرســوم الإضافية التي يمكن أن تشــكل أعباءًً 
على أصحاب الدخل المنخفض. 

 الكفاءة التشغيلية

عزز كل من التحسينات التي أجريناها على عملياتنا واعتمادنا لتقنيات التكنولوجيا من مستوى 
الكفــاءة التشــغيلية. وأدّّت هــذه التحســينات، بــدءاًً مــن عمليــات التحويــل الداخلي ووصولًاً إلى 
عمليــات الإقــراض الرقمــي الميســرة، إلــى منافــع ملموســة للعــملاء والبنــك. وحققــت عمليــة 
انتقــال العــملاء مــن القنــوات البنكيــة التقليديــة إلــى المنصــات الرقميــة تقدماًً كبيــراًً، مما يؤكد 
فعاليــة الإجــراءات الرقميــة الخاصــة بفتــح حســابات للعــملاء الجــدد، وكذلــك جاذبيــة خدماتنــا 

الرقمية.

كمــا تميــزت رحلتنــا نحــو التحــوّّل الرقمــي فــي بنــك الاتحــاد بتحقيــق عــدة إنجــازات وبالابتــكارات 
المتواصلــة. وعندمــا ننظــر إلــى الإنجــازات التــي حققناهــا والتحديــات التــي تغلبنــا عليهــا، يزيــد 

التزامنا بمواصلة تحفيز الابتكار الرقمي وإعادة رسم مستقبل الخدمات البنكية من خلاله.
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الصغيــرة  بالشــركات  الخاصــة  اســتراتيجيتنا  مــن  انطلاقــا� 
العــملاء فــي  زيــادة حصتنــا مــن  إلــى  والمتوسِِّــطة، نســعى 
رؤيتنــا  وتتمثــل  والمتوسِِّــطة.  الصغيــرة  الشــركات  قطــاع 
فــي أن نصبــح مؤسســة رائــدة فــي دعــم تطويــر الشــركات 
الحلــول  وتوفيــر  الابتــكار  تعزيــز  مــع  والمتوسِِّــطة  الصغيــرة 
الرقميــة والتأثيــر الإيجابــي الــذي يعــد ركنــاًً أساســياًً فــي زيــادة 
قيمــة أعمالنــا. كمــا نطمــح إلــى إعــادة تشــكيل المعاييــر مــن 
توقعــات  تتجــاوز  متميــزة  وخدمــات  منتجــات  تقديــم  خلال 
العــملاء. ونحــن فــي بنــك الاتحــاد نعتبــر أن تعزيــز المشــاركة 
المجتمعيــة وتحصيــن الاقتصــاد الأردنــي هي واجبات  نفتخر 

بالقيام بها. 

الصغيــرة  الشــركات  تلعبــه  الــذي  الكبيــر  بالــدور  منــا  وإيمانــاًً 
والمتوسِِّطة في دفع النمو الاقتصادي وفي بناء اقتصاد 
التزامنــا  فــإن  التحديــات،  تجــاوز  علــى  وقــادر  ومزدهــر  مــرن 
تجــاه الشــركات الصغيــرة والمتوسِِّــطة يتجــاوز حــدود تمويــل 
هــذه الشــركات. وقمنــا بدمــج الخدمــات البنكيــة للشــركات 
فــي  واحــد  قســم  ضمــن  وللأفــراد  والمتوسِِّــطة  الصغيــرة 
ننــا مــن خدمة عــدد أكبر من العملاء  عــام 2023، وهــو مــا مَكَّ
إلــى  وتزويدهــم بالخدمــات الاستشــارية الماليــة. أدى ذلــك 
تحســين كفاءتنــا التشــغيلية وتعزيــز العلاقــات مــع عملائنــا 
وولاءهم لمؤسســتنا عبر فروعنا وعددها 62 فرعاًً. صممنا 
مــع  لاســتعمالها  الســلوكي  الأداء  لقيــاس  بطاقــة  أيضــاًً 
العملاء من الشركات الصغيرة والمتوسِِّطة غير المقترضة 
لنتمكن من تحديد العملاء المحتملين وتقييمهم. أدت هذه 
قــروض  مــن  إلــى توســيع محفظتنــا  الخطــوة الاســتراتيجية 
الشــركات الصغيرة والمتوسِِّــطة في البنك، وهذا يتماشــى 
مــع هدفنــا المتمثــل فــي دعــم الشــركات الصغيــرة فــي رحلة 
نموها. أطلقنا أيضاًً خدمة جهاز نقاط البيع )POS( لعملائنا 
من الشركات الصغيرة والمتوسِِّطة والمؤسسات، وقدمنا 
أســعار خصــم تجاريــة )MDR( تنافســية وتســهيلات ائتمانيــة 
بطابع شخصي. وشجعت هذه الخدمة المزيد من عمليات 

تمكين الشركات الصغيرة والمتوسِِّطة وروّّاد الأعمال 	6.4

 تعزيز سبل الوصول
إلى التمويل  

التمويــل مــع مبــادئ  الرئيســية لاســتراتيجيتنا هــو مواءمــة عمليــات  أحــد العناصــر 
الاســتثمار  بنــك  مــع  شــراكة  عقدنــا  الإطــار،  هــذا  فــي  باريــس.  اتفاقيــة  وأهــداف 
الأوروبي لتقديم تسهيلات تمويلية تبلغ قيمتها 90 مليون يورو لتزويد الشركات 

الصغيرة والمتوسِِّطة المحلية بالموارد المالية الضرورية لأعمالها.

أطلقنا أيضاًً “قرض المســتقبل الأخضر” بالاســتفادة من تســهيل ائتماني بقيمة 
10 ملايين دولار أمريكي قدمه البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية، وصندوق 
المنــاخ الأخضــر، والاتحــاد الأوروبــي. يوفــر هــذا القــرض خيــارات تمويــل للشــركات 
الصغيرة والمتوسِِّطة للحصول على تقنيات توفِِّر كمية الطاقة والمياه والموارد 
المســتهلكة فــي مشــاريعها، وتعــزز تدابيــر التخفيــف مــن آثــار تغيــر المنــاخ والتكيــف 
بعــض  وتشــمل  التشــغيل.  نفقــات  توفيــر  علــى  بدورهــا  ستســاعد  والتــي  معهــا، 
الميــزات الرئيســية للقــرض حزمــة مســاعدات فنيــة شــاملة بالإضافــة إلــى اســترداد 
نقدي بقيمة 10-15% من مبلغ القرض يُُدفع للشركات الصغيرة والمتوسِِّطة عند 
م المســاعدة الفنيــة للشــركات الصغيــرة  إتمــام اســتثماراتها الخضــراء بنجــاح. وتُُقــَدَّ
والمتوسِِّــطة بغرض إعطائها المشــورة بشــأن خططها الاســتثمارية لضمان اختيار 
مــن هــذه  الهــدف  بالحســبان.  المحتمــل  النمــو  أخــذ  مــع  للمشــاريع  الحجــم الأمثــل 
التســهيلات الائتمانية والمســاعدات هو دعم وتحفيز بناء اقتصاد مســتدام بيئياًً، 

ومنخفض الكربون، وقادر على تحمل وتجاوز التغيرات المناخية. 

أمــا فيمــا يتعلــق بالقــروض الأخــرى التــي تنــدرج ضمــن الدليل الأخضــر الذي وضعه 
البنك، فتستفيد الشركات الصغيرة والمتوسِِّطة أيضاًً من أسعار فائدة أقل من 
تلــك الممنوحــة علــى الإقــراض الرئيســي، ومــن نســبة تمويــل مرتفعــة بالنســبة إلــى 
تكلفة المشروع الذي سينفذ، بالإضافة إلى فترات سداد وفترات سماح أطول

أخذنــا خطــوات هامــة لضمــان اســتبعاد قطاعــات محــددة مــن التمويــل ومنهــا مــا 
ترتفــع فيهــا مخاطــر التأثيــر الاجتماعــي الســلبي )مثــل المقامــرة( أو المخاطــر البيئيــة 
)مثــل حــرق النفايــات(، وذلــك بغــض النظــر عــن مصــدر التمويــل مــن شــركائنا، وبمــا 

يتماشى مع معايير المؤسسات المالية الدولية بشأن المشاريع من هذا النوع.

الدفع بالبطاقات مع تعزيز تجربة الدفع للعملاء.

استفدنا أيضاًً من شراكاتنا مع المؤسسات المالية الدولية 
والمحلية لدعم عملائنا من الشركات الصغيرة والمتوسِِّطة 
عبــر تســهيل حصولهــم علــى التمويــل والقــروض والخدمــات 
غيــر الماليــة. وتتيــح لنــا هــذه الشــراكات أن يتكيّّــف أســلوب 
والمتوسِِّــطة  الصغيــرة  الشــركات  متطلبــات  ليلبــي  دعمنــا 
القــدرات  ومــن  الماليــة  المعرفــة  مــن  مختلفــة  بمســتوياتٍٍ 

الفنية في مختلف القطاعات الاقتصادية.

إن التزامنــا القــوي بالابتــكار وتحســين تجربــة العملاء انعكس 
في النتائج المهمة التي حققناها، خاصةًً عبر منصة “اتحاد 
للأعمال”. ونظراًً للارتفاع الكبير في أسعار الفائدة في عام 
2023، أعطى بنك الاتحاد الأولوية لتحسين الدعم المقدم 

للشــركات الصغيــرة والمتوسِِّــطة عبــر توفيــر أســعار فائــدة 
مدعومــة بالشــراكة مــع البنــك المركــزي الأردنــي، وذلــك مــن 
منطلــق التزامنــا بتمكيــن الشــركات الصغيــرة والمتوسِِّــطة، 
زيــادة  بهــدف  لهــا  والتوجيــه  والمــوارد  المســاعدة  وتقديــم 

نموها ونجاحها.
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دعم روّّاد الأعمال المثابرين

إن عمليــة تصميــم القــروض يمكــن أن تكــون معقــدة، وتوفُُــر التمويــل المطلــوب مــا هــو إلا واحــد 
مــن اعتبــارات كثيــرة تحكــم معاملــة طلــب قــرض. لقــد حددنــا ضمانــات القــروض علــى أنهــا عامــل 
رئيســي للحصول على قرض، كما أننا مســتمرون في تقديم برامج الضمان التي وفرها بنك تنمية 
ريــادة الأعمــال الهولنــدي )FMO( والشــركة الأردنيــة لضمــان القــروض. يتألــف ضمــان بنــك تنميــة 
ريــادة الأعمــال الهولنــدي مــن 30 مليــون دولار بموجــب اتفاقيــة برنامــج NASIRA لضمــان القــروض 
الممنوحــة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة، والــذي يدعــم روّّاد الأعمــال مــع التركيــز الشــديد علــى 
الشــركات التــي تقودهــا الســيدات وفئــة الشــباب. كمــا بدأنــا عبــر الشــركة الأردنيــة لضمــان القــروض 
وبرنامج “انهض” الوطني للتوظيف الذاتي بتوفير فرص الإقراض التي تهدف إلى دعم الشركات 
الناشئة والمشاريع الصغيرة التي يقودها روّّاد الأعمال الشباب. بالإضافة إلى ذلك، نسعى لتعزيز 
تعاوننــا مــع الشــركة الأردنيــة لضمــان القــروض بغــرض تقديم ضمانات فــي إطار برنامجيها “إجادة” 
و”مشــروعي” مــع اســتهداف الشــركات الصغيــرة والمتوسِِّــطة التــي تملكهــا ســيدات. وأضفنــا فــي 
عام 2023 ضماناًً جديداًً بقيمة 50 مليون يورو من بنك الاستثمار الأوروبي باستخدام معايير بيئية 

واجتماعية تماثل تلك المحددة بالنسبة للقروض.

لقد أثمرت شراكاتنا عن نمو كبير في قطاع الشركات الصغيرة والمتوسِِّطة، وهذا تأكيد على التزامنا 
بتحفيز الاقتصاد الوطني وإثرائه من خلال المشاريع المبتكرة وجهود التعاون بين المؤسسات.

الخدمات غير المالية للشركات الصغيرة والمتوسِِّطة  

لطالمــا التزمنــا فــي بنــك الاتحــاد بتعزيــز تجربــة العــملاء عبــر تقديــم مجموعة شــاملة مــن الحلول التي 
تلبــي الاحتياجــات التقليديــة والعصريــة علــى حــدٍٍ ســواء. ويعــد تركيــز البنــك على الخدمــات غير المالية 
أمــراًً أساســياًً فــي تقديــم خدمــات ماليــة شــاملة للأفــراد والشــركات، فبتقديــم مثــل هــذه الخدمات، 
نســتطيع إطلاق الإمكانــات الواعــدة لــدى الأفــراد والشــركات الناشــئة والصغيــرة والمتوسِِّــطة فــي 
رحلة نموهم. سيؤدي ذلك بدوره إلى تعزيز تجربة العملاء الحاليين وبالتالي تحسن نسبة الاحتفاظ 
بالعملاء واكتســاب عملاء جدد. هذا النهج الاســتراتيجي ســيؤدي إلى ترســيخ مكانتنا بصفتنا البنك 

المفضل للشركات الناشئة والصغيرة والمتوسِِّطة ولسيدات الأعمال.

تشمل خدماتنا غير المالية للشركات الصغيرة والمتوسطة ما يلي:

الوصف الخدمات 

المحتوى والمعلومات 
الرقمية

تقديم المعلومات المهمة للمؤسســات الصغيرة والمتوسِِّــطة عبر القنوات 
الرقمية )الموقع الإلكتروني والبودكاست والمدونة(.  

الدورات التدريبية 
الجماعية وورش العمل 

والندوات

بناء القدرات والمعرفة داخل الشركات الصغيرة والمتوسِِّطة بإجراء جلسات 
جماعية تفاعلية عن الإدارة المالية، وتوقعات التدفق النقدي، وقراءة وفهم 

القوائم المالية، والتسويق الرقمي، والثقافة المالية.

الاستشارة الفردية
مســاعدة فنيــة فرديــة مصممــة خصيصــاًً وفــق احتياجــات الشــركات الصغيــرة 
والمتوسِِّــطة بشــأن المســائل القانونيــة والماليــة والضريبيــة تقدمهــا أطــراف 

خارجية متخصصة.

الرؤية والتقدير

تعزيــز رؤيــة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي الســوق مــن خلال تقديــم 
12 ورشــة عمــل ودورة تدريبيــة. شــارك فــي الــدورة 315 شــركة، وكانــت النســاء 
يشكلن 65% من الحضور. وغطت الدورات التدريبية مواضيع بالغة الأهمية 
مثل التســويق الرقمي والإدارة المالية وتوقعات التدفق النقدي. بالإضافة 
إلى ذلك، تعاملنا مع 500 شركة أخرى من خلال إجراء 9 ندوات عبر الإنترنت. 

وكانت 52% من هذه الندوات والندوات بقيادة النساء.



لمحة عن بنك الاتحاد     |     أبرز إنجازاتنا في 2023     |     الاستدامة في بنك الاتحاد     |     حاكميتنا المؤسسية     |     قيمنا المشتركة     |     موظفونا     |     مجتمعاتنا     |     بيئتناتقرير الاستدامة لعام 522023

جائزة بنك الاتحاد للشركات الصغيرة والمتوسِِّطة

أطلقنا في العام 2014 جائزتنا السنوية، والهدف منها توسيع شبكات دعم الشركات الصغيرة 
والمتوسِِّــطة وعقد شــراكات معها، وكانت تتألف في البداية من الفئات التالية: جائزة أفضل 
شركة ناشئة، وجائزة أفضل شركة صغيرة ومتوسطة، وجائزة أفضل سيدة أعمال لهذا العام.

أطلقنــا أيضــاًً فــي العــام 2023، النســخة الثامنــة مــن جائــزة بنــك الاتحــاد للشــركات الصغيــرة 
والمتوسِِّــطة  الصغيــرة  الشــركات  لمكافــأة  الأخضــر”  “المســتقبل  عنــوان  تحــت  والمتوسِِّــطة 
المحليــة التــي أظهــرت التزامــاًً متميــزاًً فــي تقديــم أو اعتمــاد الممارســات الخضــراء فــي أعمالهــا. 
وتقدّّمــت أكثــر مــن 80 شــركة للتنافــس علــى الجائــزة، ممــا يــدل علــى وعــي الشــركات المتزايــد 
بأهميــة ممارســات الأعمــال المســتدامة. وبعــد عمليــة تحكيم دقيقة أجرتهــا لجنة تحكيم داخلية 
وخارجيــة، فــازت الشــركة الأردنيــة لصناعــة الكرتــون )JCCI( بجائــزة هــذا العــام بقيمــة 50,000 
دينار أردني لما أثبتته من التزام في اتّّباع نهج الاقتصاد الدائري عبر اعتماد عمليات لا ينتج عنها 
نفايات، إلى جانب جهودها الواسعة في إعادة تدوير الورق والكرتون، ودمج التقنيات الخضراء 

في عملياتها، مما يجعلها معياراًً للتميز ينسجم بٍٍشكل كبير مع معايير جائزتنا. 

أدت جائــزة هــذا العــام أيضــاًً إلــى التوعيــة بأهميــة الممارســات الخضــراء بيــن الشــركات الصغيــرة 
والمتوسِِّــطة. كمــا أبــرزت هــذه الفعاليــة، عبــر توزيــع المــواد الترويجيــة وإعطــاء الخطابــات وعقــد 
المناقشات، المنافعََ التي تنتج عن دمج مبادئ مراعاة الجوانب البيئية والمجتمعية والحوكمة 

والممارسات الخضراء في العمليات التجارية. 

الاســتفادة  الماليــة  غيــر  خدماتنــا  إطــار  فــي  مناقشــتها  تمــت  التــي  المواضيــع  وتضمنــت 
مــن الصناديــق الماليــة الصناعيــة بالتعــاون مــع وزارة الصناعــة، وقانــون الفوتــرة الوطنــي 
وإعداد التقارير الضريبية للشركات الناشئة وكيفية إدارة التدفق النقدي للأعمال وتحديد 
الأهداف المالية. كما غطينا أهمية التسجيل للشركات الناشئة في الوصول إلى التمويل 
وتحقيق النمو والاستدامة، من بين العديد من الموضوعات الأخرى، بالشراكة مع مختلف 
أصحــاب المصلحــة. وعلاوة علــى ذلــك، قدمنــا خدمــات استشــارية لـــ 69 فــردًًا بموجــب 96 
ســاعة، مــع التركيــز علــى الإدارة القانونيــة والإدارة الماليــة.  وســعياًً لتحقيــق هــذه النتائــج 
وتوســيع نطــاق وصــول خدماتنــا، وقــع بنــك الاتحــاد اتفاقيــات تعاون مع عــدة جهات لتعزيز 

الوصول الى أكبر عدد من الشركات الناشئة والمملوكة من السيدات منها:

الوصفالتعاون والرعاية

صندوق أمام الاستثماري

)الإقــراض  المختلــط  التمويــل  نمــوذج  يســتخدم  اســتثماري  صنــدوق 
والإستثمار( وينظر للمشاريع بعدسة جندرية تأخذ بعين الاعتبار الشركات 
المملوكــة مــن الســيدات، أو تقودهــا الســيدات أو توظــف الســيدات، أو 
إلــى  إلــى الوصــول  البنــك  تقــدم منتجــات وخدمــات للســيدات. ويطمــح 
أكبــر عــدد ممكــن مــن الشــركات التــي تملكهــا أو تقودهــا الســيدات لزيــادة 

فرصهن في الحصول على التمويل.

Flat 6 Labs برنامج
هــو صنــدوق إقليمــي لدعــم وتســريع نمــو الشــركات الناشــئة فــي مجــال 

التكنولوجيا.

جمعية نادي صاحبات 
)BPWA( الأعمال والمهن

إحدى أكبر شبكات السيدات المهنيات في الأردن، والتي توفر لعميلات 
البنك إمكانية الوصول إلى شبكات الأعمال المهنية والمتخصصة.

شراكة مع مؤسسات 
التمويل الإنمائي 

والمنظمات غير الحكومية

المالــي  للتحالــف  الأفــكار  عــرض  منافســة  فــي  الأول  المركــز  حصدنــا 
التــي أطلقتهــا أكاديميــة   Financial Alliance for Women للســيدات 
)All Stars( عبــر تقديــم أفضــل “اســتراتيجية ناجحــة تتمحــور حــول المــرأة”. 
وقد مكننا من تحقيق هذا الإنجاز تعاوننا مع هيئة الأمم المتحدة للمرأة 
UN-Women والبنــك الأوروبــي لإعــادة الإعمــار والتنمية وبنك الاســتثمار 

.EBRD الأوروبي
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الأعمال البنكية المسؤولة  	6.5

استراتيجيتنا للتمويل المستدام

تماشــياًً مــع اســتراتيجية الاســتدامة التــي اعتمدناهــا فــي بنــك الاتحــاد والتزاماتنــا المتعلقــة 
بالاســتدامة، وضعنــا واعتمدنــا اســتراتيجية للتمويــل المســتدام فــي عــام 2023 إيمانــاًً منــا 
بضرورة ذلك بهدف إنشاء محفظة قروض مستدامة وتمويل مؤثر إيجابياًً يعالج بفعالية 

القضايا الأكثر إلحاحاًً ويخفف المخاطر ويستفيد من الفرص المتاحة. 

تقوم استراتيجيتنا على ركيزتين أساسيتين هما: التأثير البيئي والاجتماعي مع التركيز بشكل 
خــاص علــى الحــد مــن انبعاثــات الغــازات الدفيئــة وتعزيــز الحلــول المســتدامة وممارســات 

الإقراض المسؤولة.

معايير الدليل الأخضر للفحص الفني 

أحــد إنجــازات بنــك الاتحــاد المهمــة للغايــة فــي عام 2023 كان تطوير الدليل الأخضر، والذي 
يتضمــن المعاييــر الفنيــة لتصنيــف الاتحــاد الأوروبــي ويقدم مبادئ توجيهية واضحة بشــأن 
التمويــل المســتدام. أجرينــا أيضــاًً نظــرة عامــة تاريخيــة علــى محفظتنــا الماليــة مــع مقارنتهــا 
بهــذا الدليــل، ونفخــر بالتوصــل إلــى وجــود رصيــد مســتحق للبنــك يبلــغ مقــداره 100 مليــون 
دينــار أردنــي مــن القــروض الخضــراء التــي تم فحصها وفقــاًً لتصنيف الاتحاد الأوروبي الذي 

المتضمنة في الدليل الأخضر.

الأثر البيئي

التمويل الأخضر
)مباشر(

التمويل الأخضر
)غير مباشر(

 التمويل المرتبط بالاستدامة/
التحول نحو التمويل

المرأة والشباب

المناطق الريفية

 تمويل الشركات الناشئة
وخلق فرص العمل

الأثر المجتمعي
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المنتجات والخدمات المسؤولة  

ســعياًً لتعزيــز التزاماتنــا البيئيــة والمجتمعيــة والمتعلقــة بالحوكمــة، نحــن بصــدد تحســين منتجاتنــا وخدماتنــا الخضــراء بحيــث تلبــي الاحتياجــات دائمــة التغيــر والمتعلقــة بالاســتدامة واتجاهــات 
السوق. ويتضمن نهجنا تنويع مجموعتنا من منتجات التمويل الأخضر لدعم مشاريع التقليل من انبعاثات القطاع وتعزيز الاستدامة في مختلف القطاعات مثل الزراعة والتصنيع والبناء 

من أجل تسهيل الانتقال نحو ممارسات أكثر استدامة. 

م كل منتج من هذه  يقدم هذا الجدول نظرة عامة على مجموعتنا من منتجات التمويل الأخضر المصممة لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسِِّطة في تبني ممارسات مستدامة. صَُُمَّ
المنتجات لمساعدة الشركات في جوانب مثل كفاءة الطاقة، والحد من النفايات، ومبادرات النقل الأخضر، بهدف تعزيز الاستدامة البيئية والكفاءة التشغيلية.

الأهداف/الفوائدالغاية التمويل الأخضر 

قروض برنامج تمويل الاقتصاد الأخضر 
للشركات الصغيرة والمتوسِِّطة 

دعم الشركات الصغيرة والمتوسِِّطة في تنفيذ الممارسات المستدامة مثل حلول 
الطاقة المتجددة، وكفاءة استخدام الطاقة والمياه والموارد، والاقتصاد الدائري، 

والمباني الخضراء، والتنقل بمركبات كهربائية.

تقديم قروض بأسعار فائدة تنافسية وحوافز استرداد نقدي بنسبة تتراوح 
ما بين %15-10.

برامج التمويل المخصص حسب القطاع 
والمدعومة من البنك المركزي

التركيز على كفاءة استخدام الطاقة والتحول إلى مصادر الطاقة المتجددة 
والمباني الخضراء.

تقديم قروض تصل إلى 4 مليون دينار بفوائد مخفضة )بحد أقصى %4.5( 
وفترة سداد تصل إلى 10 سنوات. 

مصادر التمويل الداخلي الأخرى
دعم المشاريع التي تعمل على تحسين الاقتصاد الدائري ورفع كفاءة استخدام 

الطاقة وإنتاج المنتجات الخضراء.
تقديم شروط تمويل محسنة للقروض لأجل أو الحدود المتجددة.

تحويل أساطيل الأعمال إلى بدائل صديقة أكثر للبيئة.كفاءة استخدام الطاقة في مجال النقل
إدخال المركبات الكهربائية والمركبات ذات الانبعاثات المنخفضة مثل 

السيارات والحافلات الصغيرة والكبيرة والشاحنات.

 قروض السيارات الكهربائية للعملاء
تقديم تمويل مرن بشروط تنافسية.تمويل شراء السيارات الكهربائية لعملائنا من الأفراد.من الأفراد

 قروض السيارات الكهربائية لموظفي
تقديم نسب تمويل أعلى وأسعار فائدة مخفضة ولفترات مطولة.تشجيع موظفي البنك على اعتماد السيارات الكهربائية.بنك الاتحاد

تمكين تركيب أنظمة الطاقة المتجددة لعملائنا من الأفراد.الطاقة المتجددة للعملاء من الأفراد
فائدة بنسبة 0% على مدفوعات البطاقات الائتمانية لمدة تصل إلى 24 

شهراًً للتركيبات التي تستخدم الطاقة المتجددة.

دعم الأمن الغذائي في الأردن بتعزيز الممارسات الزراعية المسؤولة.برنامج التجارة والتنافسية
تقديم خدمات مالية وغير مالية لدعم إزالة الكربون في مشاريع تجارية زراعية 

مختارة.
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عقدنا إلى جانب ذلك شراكة مع بنك الاستثمار الأوروبي لدعم سلسلة القيمة في المشاريع 
الزراعيــة بهــدف تيســير الانتقــال إلــى ممارســات أكثــر اســتدامة، حيــث يحلــل مستشــارو بنــك 
الاســتثمار الأوروبــي سلاســل القيمــة لمشــاريع ترتفــع فيهــا احتمــالات التصديــر إلــى الاتحــاد 
المشــاريع،  لهــذه  البيئيــة والمناخيــة  التأثيــرات  الــواردات مــع تقييــم  أو اســتبدال  الأوروبــي 
وذلــك بموجــب حزمــة “التجــارة والقــدرة التنافســية” التي يقدمها بنك الاســتثمار الأوروبي. 
ويحصل عملاؤنا على مشورة الخبراء بشأن تقييم الممارسات المتعلقة بالتمويل وتنمية 
الصادرات وإيجاد مصادر مستدامة والإنتاج والتخزين والنقل والمعالجة، بما يشمل أيضاًً 
اســتراتيجيات تخفيــف الانبعاثــات وتقليــل اســتخدام الميــاه وتعزيــز إمكانيــة تتبــع سلســلة 
التوريــد. هــذا الدعــم الشــامل لا يعــزز التنميــة الاقتصاديــة ومســتوى الإنتاجيــة الزراعيــة فــي 
الأردن فحســب، لكنــه يحســن أيضــاًً مــن نوعيــة الحيــاة للأردنييــن بمــا يتماشــى مــع التزامــات 

الأردن بموجب اتفاقية باريس.

تمكين المرأة بما نوفره من منتجات وخدمات 

تتضمــن حلولنــا الماليــة المصممــة خصيصــاًً للســيدات “حســاب توفيــر شــروق” وقــروض 
الشركات الناشئة التي تراعي إجازات الأمومة. كما نحافظ على شراكات مالية وغير مالية 

تؤدي إلى تعزيز الدعم المقدّّم للسيدات.

ونخطــط فــي بنــك الاتحــاد مســتقبلًاً لتوســيع منتجاتنــا المالية بحيث تشــمل قطاعات مثل 
السيدات في إدارة الثروات والعملاء الأفراد من الإناث والشركات الصغيرة والمتوسِِّطة 
التــي تملكهــا ســيدات، وذلــك بالاســتفادة مــن شــراكاتنا مــع المؤسســات الماليــة الدوليــة 
والمحلية بهدف إعطاء طابع شخصي للخدمات التي نقدمها. يوجد المزيد من المعلومات 

حول الدعم غير المالي في قسم 8.2 من هذا التقرير، “التمكين الاقتصادي للمرأة”.
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ملتزمون بمشاركة فئة الشباب وتمكينهم 

إدراكاًً منــا لأهميــة رعايــة الأجيــال القادمــة، فقــد أعطينــا أولويــة كبيــرة للتمكيــن المالــي لفئــة الشــباب بتنفيــذ عــدد مــن المبــادرات 
التعليمية والمالية المستهدفة. فأطلقنا في عام 2023 مبادرة أكاديمية رايز، وهي عبارة عن دورة تدريبية مجانية مدتها يومان 
تهدف لتعزيز الثقافة المالية بين الشباب، واستفاد من هذه المبادرة في عامها الأول 246 فرداًً. وتوجد معلومات إضافية في 
قســم 8.1 من التقرير تحت عنوان “الشــمول المالي والتمكين الاقتصادي”. بناءًً على النجاح الذي حققته هذه المبادرة، قدمنا 
أيضــاًً برنامــج “انهــض” الوطنــي للتوظيــف الذاتــي، بالتعــاون مــع المؤسســة الأردنيــة لضمــان القــروض والبنــك المركــزي الأردنــي، 
والذي يوفر قروضاًً منخفضة الفائدة لروّّاد الأعمال الشباب الذين تتراوح أعمارهم بين 18 و45 عاماًً مما أدى إلى نمو كبير في 

محفظتنا من مشاريع ريادة الأعمال الشبابية. 

وإضافــةًً إلــى الشــراكة مــع بنــك تنميــة ريــادة الأعمــال الهولنــدي )FMO( بموجــب برنامــج ضمــان القــروض  )NASIRA(، فإننــا نقــدم 
الدعم المالي للشركات الصغيرة والمتوسِِّطة التي يقودها الشباب والسيدات، ونقدم قروضاًً تصل إلى 175 ألف دينار أردني 

دون اشتراط تقديم ضمانات ومع خيارات سداد مرنة لتعزيز نمو وتطور الأعمال التجارية. 

الاستثمار في المشاريع المتوافقة مع المعايير البيئية والمجتمعية والحوكمة 

يظهــر التزامنــا بالاســتثمارات المســتدامة فــي تركيزنــا علــى دمــج المعاييــر البيئيــة والمجتمعيــة والحوكمــة فــي تحليلنــا الاســتثماري. 
ويعد الاستثمار في السندات الخضراء الصادرة عن مؤسسات مرموقة متخصصة في الاستدامة البيئية أحد العناصر الأساسية 
فــي اســتراتيجيتنا، حيــث تشــكل هــذه الســندات حاليــاًً 1.9% مــن إجمالــي محفظــة الســندات فــي البنــك بمتوســط عائــد حتــى تاريــخ 
الاســتحقاق يبلغ 5.23%. كما أننا ملتزمون بتوســيع اســتثماراتنا في الســندات الخضراء بحلول نهاية عام 2024 لتتماشــى بدرجة 
أكبر مع استراتيجيتنا للتمويل والاستثمار المستدام. هذه المبادرة لا تدعم المشاريع ذات المنافع البيئية الكبيرة فحسب، لكنها 

تعزز أيضاًً العائدات المالية من محفظتنا الاستثمارية. 

بالإضافة إلى استثماراتنا في السندات الخضراء، بذلنا جهوداًً جادة لدمج الاعتبارات البيئية والمجتمعية والحوكمة بفعالية في 
اســتراتيجيتنا الاســتثمارية الأوســع. ويتضمن هذا النهج تقييم الاســتثمارات المحتملة اســتناداًً إلى أدائها المالي وتأثيراتها البيئية 
والاجتماعيــة المحتملــة. نضمــن بذلــك أن تســاهم اســتثماراتنا إيجابيــاًً فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة مــع الاســتمرار فــي 

تحقيق عوائد تنافسية.



موظفونا07
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نهجنا في إدارة الموظفين 	7.1

هدفنا في بنك الاتحاد هو تمكين موظفينا ليتمتعوا وعائلاتهم بحياةٍٍ مُُرضية، وهو هدف يقود جميع جهودنا 
في تحقيق ما فيه منفعة الموظفين والعملاء والمجتمعات على حد سواء. وتمسكاًً بقيمنا العائلية، نغرس 
في البنك قيم التواضع والترابط بين موظفينا. كما نلتزم بدعم تمكين المرأة وتعزيز الشــمول وإيجاد فرص 
العمل داخل مجتمعنا. وتضمن اســتراتيجيتنا لتوظيف المواهب والاحتفاظ بها اســتقطاب أفضل المواهب 

في القطاع مما يدعم التزامنا بضمان أعلى درجات الجودة في الخدمات البنكية.

حصل بنك الاتحاد على جائزة 
“أفضل مكان للعمل في الأردن” 

من برنامج شهادة أفضل أماكن 
العمل لعام 2023.

يعــد الالتــزام بالمعاييــر الأخلاقيــة العاليــة أمــراًً ضروريــاًً فــي بيئــة الأعمــال البنكيــة المعقــدة والخاضعــة لكثيــر من القوانين والتشــريعات. ويمثل ميثاق الســلوك الوظيفــي وأخلاقيات العمل 
الخــاص بنــا ركنــاًً أساســياًً لمبــادئ النزاهــة والســلوك الأخلاقــي فــي بنــك الاتحــاد كونــه يحــدد المبــادئ التوجيهيــة والتوقعــات والمعاييــر التــي تحكــم ســلوك موظفــي البنــك، وتعــزز الســلوك 

الأخلاقي والمهني داخل مكان العمل، من خلال التأكيد على البنود التالية:  

نغرس في موظفينا قيم الثقة والنزاهة والشفافية والعمل 
الجماعي والمسؤولية المجتمعية وجودة تجربة العملاء 

ومكافأة الموظفين والمساواة والمنافسة والاحترام وحماية 
الأصول.

يتعين على الموظفين الحفاظ على سرية المعلومات والأسرار 
التجارية والبيانات الحساسة.

يتعين على الموظفين الإفصاح عن أي علاقات فعلية أو 
محتملة قد تؤدي إلى تضارب المصالح، والامتناع عن استغلال 
أدوارهم الوظيفية لتحقيق مكاسب شخصية. كما يمنع ميثاقنا 

الموظفين من قبول أو طلب الهدايا والامتيازات وتحدد 
طريقة تصرف الموظفين عند مواجهة هذه المواقف.

3. تجنب تضارب المصالح2. الحفاظ على السرية1. ترسيخ القيم بين الموظفين

ميثاق السلوك الوظيفي وأخلاقيات العمل 
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إن ميثــاق الســلوك الوظيفــي وأخلاقيــات العمــل الــذي نعتمــده فــي بنــك الاتحــاد، والــذي يعــزز ثقافــة المســاءلة والثقــة والاحتــرام، يمكّّــن الموظفيــن من أخذ قرارات ســليمة ومن التمســك 
بأعلى معايير المهنية والمساهمة في نجاح البنك واستدامة أعماله على المدى الطويل.

يُُتوقع من الموظفين استخدام موارد المؤسسة )الوقت والمعدات 
والمرافق( بأسلوب مسؤول ولأغراض العمل المشروعة. ويحدد ميثاقنا 

إرشادات للاستخدام المناسب للإنترنت والبريد الإلكتروني لضمان مستوى 
الإنتاجية ومنع سوء الاستخدام. كما يعتمد البنك سياسة لمكافحة الاحتيال 

تعد مكمِِّلةًً للمبادئ التوجيهية الموضحة في ميثاقنا، وهي توضح أيضاًً 
سياسة البنك لمنع عمليات الاحتيال وكذلك آلية الإبلاغ عن حالات الاحتيال 

الفعلية أو المحتملة.  

دائرة الامتثال هي المسؤولة عن وضع وإدارة ميثاق السلوك الوظيفي 
وأخلاقيات العمل، وهي المسؤولة عن تطبيق معاييره. وتوزع الدائرة كل 

شهر على جميع الموظفين بنوداًً مختلفة من الميثاق لضمان بقائهم على 
اطلاع والعمل بما يتماشى مع توقعات البنك. 

ويتعين على الموظفين مراجعة ميثاقنا وفهم محتواه خلال مرحلة 
انضمامهم للبنك وعملية تهيئتهم لبدء العمل، كما ينبغي عليهم إظهار 

التزامهم بقيم البنك ومعاييره.  

نشجع الموظفين على إبلاغ رؤسائهم عن أي 
سلوك يتعارض مع قيم البنك أو سياساته أو 

إجراءاته. كما يعتمد بنك الاتحاد سياسة خاصة 
بالإبلاغ عن المخالفات لتسهيل تقديم التقارير 

إلى رئيس دائرة الامتثال دون الإفصاح عن 
هوية المبلغ.  

يُُتوقع من الموظفين الالتزام بجميع القوانين 
واللوائح المعمول بها في إنجاز مهامهم.

6. نشر الوعي4. حماية موارد البنك

8. الامتثال للقوانين واللوائح7. قنوات التبليغ

تساعد المعايير في توجيه 
سلوك الموظف وتحدد عواقب 

الانتهاكات، كما تبين السلوك 
المتوقع من الموظفين مع 

رؤسائهم وزملائهم وعملائهم 
والأطراف الخارجية.

5. وضع المعايير
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نعتبر التنوّّع والشمول ركنان أساسيان في بناء المرونة والقدرة على تجاوز العقبات والإبداع 
في أعمالنا. ويساعد خلق بيئة عمل تلتزم بالشمول على تحفيز الابتكار وزيادة الرضا الوظيفي 
وتحســين تجربــة العــملاء. كمــا نبــذل جهــوداًً كبيــرة لبنــاء فريــق عمــل يتمســك بالعدالــة واحتــرام 
الجميــع بغــض النظــر عــن العمــر أو الجنــس أو العــرق أو الديــن أو وجــود أي افــراد ذوي الاعاقــة، 
وذلك إيماناًً منا بأن ذلك سيثري البنك بوجهات نظر متنوّّعة تمنحه ميزة تنافسية، مما سيعزز 

عملية صنع القرار والأداء العام في مكان العمل.

إننــا فــي بنــك الاتحــاد فخــورون بأنشــطتنا التــي تعــزز التنــوّّع والشــمول، ويظهــر نجاحنــا فــي هــذا 
المجــال بمعــدل الشــمول الــذي وصلنــا إليــه فــي البنــك ويعــد مــن أعلــى المعدلات فــي القطاع 
البنكي بأكمله في الأردن بنسبة 45%. لكننا رغم ذلك نسعى إلى زيادة تمثيل السيدات في 

1,259المناصب القيادية لتصل نسبته إلى 35% بحلول نهاية عام 2024. 
1,4301,324

2021

الموظفون من ذوي الإعاقةالموظفون بدوام كامل

20232022

2 2 2

الموظفون بدوام كامل

145

238

520527

2021

من 10 إلى 14 سنوات خدمةمن 0 إلى 4 سنوات خدمة 

20232022

أكثر من 15 سنة خدمةمن 5 إلى 9 سنوات خدمة

158

295

510

361

193

334

532

200

الموظفون بدوام كامل حسب سنوات الخدمة

التنوّّع والشمول وتمكين المرأة 	7.2

استطاع بنك الاتحاد الوصول إلى أحد أعلى معدلات الشمول 
في القطاع البنكي الأردني ويبلغ %46.

نبذل أيضاًً جهوداًً مستمرة لخلق بيئة عمل تحافظ على كرامة الفرد وتضمن العدالة للجميع 
بتطبيقنــا لسياســة تكافــؤ الفــرص ومكافحــة التحــرش. وحرصنــا علــى الالتــزام بالمســاواة لا 
ينحصر في الممارســات الداخلية في البنك فقط، بل يتعداها ليشــمل سياســة التوظيف 
الخارجيــة التــي تشــجع مرشــحين متنوّّعيــن علــى تقديــم طلبــات الانضمــام لفريــق البنك مما 

يضمن عملية اختيار تلتزم بمعايير العدالة.



لمحة عن بنك الاتحاد     |     أبرز إنجازاتنا في 2023     |     الاستدامة في بنك الاتحاد     |     حاكميتنا المؤسسية     |     قيمنا المشتركة     |     موظفونا     |     مجتمعاتنا     |     بيئتناتقرير الاستدامة لعام 612023

عدد الموظفات الإناث بدوام كاملعدد الموظفين الذكور بدوام كامل

664

2023

766

600

724

2022

565

2021

694

نسبة الموظفين الذكور
من إجمالي القوى العاملة %

نسبة الموظفات الإناث
من إجمالي القوى العاملة %

%46

2023

%54

%45

%55

2022

%45

2021

%55

التوزيع حسب النوع الاجتماعي – الموظفون بدوام كامل

98

77

175

2023

عدد الموظفين الذكور المنضمون حديثاًإجمالي عدد الموظفين المنضمين حديثاً

78 74

152

2022

75
65

140

2021

عــدد الموظفــات الإنــاث المنضمــات حديثــاً

التوزيع حسب النوع الاجتماعي – الموظفون المنضمون حديثاًً

عدد الموظفات الإناثعدد الموظفين الذكور في الإدارة العليا
في الإدارة العليا

15

3

12

2022

15

3

12

2023

إجمالي عدد جميع الموظفين في الإدارة العليا

13

2021

2

11

نسبة الموظفين الذكور
في الإدارة العليا %

نسبة الموظفات الإناث
في الإدارة العليا %

%20

%80

2022

%20

%80

2023

%15

2021

%85

التوزيع حسب النوع الاجتماعي – الموظفون في الإدارة العليا

2023

الموظفات في الإدارة الوسطىالموظفون في الإدارة الوسطى

2022

0 39

609

177
52

1199

0 42

547

173
50

1094

0 45

507

179
55

1020

2021

الموظفات غير الإدارياتالموظفون غير الإداريين
موظفو الدعم

موظفات الدعم

فئات الموظفين – حسب النوع الاجتماعي 
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التدريب على سهولة الوصول

تماشــياًً مــع التزامنــا بــأن نكــون بنــكاًً يضمــن الشــمول بالكامــل، صممنــا 
وقدمنــا سلســلة مــن الــدورات التدريبيــة تحــت عنــوان “طــرق التعامــل 
مــع العــملاء مــن ذوي الإعاقــة” لمســاعدة موظفينــا ليكونــوا أكثــر وعياًً 
فــي تعاملهــم مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة. تضمنــت هــذه السلســلة 
التدريبيــة جلســات توعيــة لجميــع الموظفيــن الذيــن انضمــوا إلــى بنــك 
مــع  مباشــرة  يتعاملــون  الذيــن  والموظفيــن   2020 عــام  منــذ  الاتحــاد 
العــملاء فــي الفــروع. شــارك فــي التدريــب 131 موظفــاًً وموظفــة فــي 
عــام 2021، فــي حيــن وصــل عــدد الموظفيــن والموظفــات الذيــن تلقوا 
إلــى 223 موظفــاًً فــي عــام 2022، ليرتفــع عــدد الموظفيــن  التدريــب 
الذين استفادوا من التدريب إلى 1,276 موظفاًً في عام 2023. غطت 
السلســلة التدريبيــة عــدداًً مــن الموضوعــات والنصائــح المفيــدة حــول 
طريقــة التعامــل مــع عملائنــا مــن ذوي الإعاقــة ورفــع مســتوى الوعــي 

وتقديم نصائح قيمة بشأن أسلوب التواصل الفعال. 

تمكين المرأة  

نلتزم في بنك الاتحاد بتعزيز المســاواة بين الجنســين في مكان العمل 
وتوفيــر  والداخليــة،  الخارجيــة  المناســبة  التوظيــف  سياســات  باعتمــاد 
فرص تعليمية متساوية. ونجحنا عبر التركيز على تمكين السيدات في 
المناصــب القياديــة برفــع تمثيــل الســيدات فــي مجلــس الإدارة مــن %9 
فــي عــام 2022 إلــى 28% فــي عــام 2023، وهــذا شــاهد علــى تفانينــا 
وجهودنــا فــي تعزيــز المســاواة. نؤمــن كذلــك فــي بنــك الاتحــاد بالحريــة 
الماليــة والأمــن للجميــع، وهــو مــا دفعنــا لإعــداد مجموعــة مــن الأدوات 
والبرامج التي تهدف لتمكين المرأة من تحقيق طموحاتها المهنية عبر 

ضمان المساواة في الأجر والتدريب وتكافؤ الفرص. 

نسبة الأجور

سجل البنك خالٍٍ من أي حوادث تمييز تم التبليغ عنها.

2023 2022 2021

1:1 1:1 1:1
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نســتمد حرصنــا علــى تطويــر قــدرات الموظفيــن مــن 
قيمنــا الأساســية المتمثلــة فــي “التعلــم المســتمر” 
و”نحن هنا لتمكينك”، ونهجنا في التعلم والتطوير 
يمتد إلى ما هو أبعد من مجرد تحسين الأداء. فنحن 
نقــدم البرامــج التــي تلبي متطلبــات التطوير المهني 
والوظيفــي لموظفينــا وموظفاتنــا بمــا يضمــن لهــم 

تحقيق التقدم في مسيرتهم المهنية وتمكينهم.

تلعــب المواهــب والقــدرات دوراًً أساســياًً فــي نجــاح 
الــذي  البنكــي  القطــاع  فــي  واســتمراريتها  الأعمــال 
يشــهد تغيــرات وتقلبــات مســتمرة ومتزايــدة نتيجــة 
 2022 عــام  فــي  أطلقنــا  الخارجيــة.  العوامــل  تغيــر 
يرســم  الــذي  الوظيفــي”  للتطويــر  الكفــاءات  إطــار 
رحلة التطور الوظيفي لكل موظف بناءًً على ثلاث 
ركائــز، وهــي: المعرفــة، والأداء، والثقافــة. يعــد هــذا 
النمــوذج بمثابــة مخطــط لتطويــر كفــاءة موظفينــا 
النمــوذج،  هــذا  إطــار  وفــي  الوظيفــي.  ونموّّهــم 
تعليــم  فــي  أردنيــاًً  دينــاراًً   456,155 مبلــغ  اســتثمرنا 
 ،2023 عــام  فــي  قدراتهــم  وتطويــر  الموظفيــن 
وحققنــا أيضــاًً مــا متوســطه 39 ســاعة تدريبيــة لــكل 

موظفٍٍ في البنك. 

تطوير الموظفين  	7.3

تهدف هذه الركيزة إلى تقييم الأشخاص وقدرتهم 
على التكيف وتجسيدهم لثقافة البنك والمهارات 
التي تحقق قيمة مضافة. وتمثل مراجعة شاملة 
لمسيرة الموظف في البنك كما تتضمن التقييم 
الذاتي وملاحظات الأقران والمرؤوسين والرؤساء. 

تهدف هذه الركيزة إلى تقييم 
أداء كل موظف بناءًً على أهداف 

محدّّدة مسبقاًً، وتختلف هذه 
الركيزة من قسم إلى آخر. 

تهدف هذه الركيزة إلى تقييم 
وتحديد مستوى المعرفة لكل 

موظف، وتختلف هذه الركيزة من 
قسم إلى آخر.

إطار الكفاءات للتطوير الوظيفي في بنك الاتحاد

الثقافة  الأداء المعرفة

التعلم الإلكتروني  

وفّّرنــا لموظفينــا منصــة للتعلــم الإلكترونــي لضمــان مواكبتهــم لأحــدث التطــورات فــي مجال التعلم الإلكترونــي والتطوير الذاتي. 
وتتميز هذه المنصة بمرونة كبيرة تتيح لنا تقديم مجموعة واسعة من الموضوعات التعليمية لموظفينا بطريقة مريحة وبطابع 

شخصي، فيستطيع كل موظف الدخول إلى المنصة بسهولة والتعلم بالأوقات التي تناسبه حسب احتياجاته الخاصة.  

عدد الدورات التدريبية التي أكملها 
موظفينا

عدد الدورات التدريبية التي أكملها 
الموظفون من مواد التعلم 

الإلكتروني الاختيارية 

مجموع البرامج التدريبية التي 
حضرها جميع الموظفين 

20218,2877,4068,287

202211,6047,40611,604

202314,43710,18414,437
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برامج تطوير المواهب  

2023

2023

2022

2022

2021

2021

235 208
توقف البرنامج 
بسبب جائحة 

كورونا.

39

2023

2023

2022

2022

2021

2021

0 129 30

397

2023

2023

2022

2022

2021

2021

36 78

0 76177

 برنامج الإدارة في بنك الاتحاد
“Managing at Etihad”

هذا البرنامج مخصّّص للمدراء ويهدف إلى تزويدهم بالمهارات 
الاجتماعية والحياتية المهمة التي يحتاجونها للنمو والتطور في 
مسيرتهم المهنية ليصبحوا أعضاء لا غنى عنهم في الفريق، 
بالإضافة إلى إشراكهم بأنشطة المسؤولية المجتمعية، التي 

تُُعد أحد أهم جوانب البرنامج.

“Family Matters” برنامج الشؤون العائلية
يهدف هذا البرنامج إلى التوعية بأهمية الصحة النفسية، ويركّّز 
على صحة وسلامة موظفينا وأسرهم، ويتناول موضوعات 

مثل العلاقات الأسرية والحمل وتربية الأطفال ورعاية 
الوالدين عند الكبر، ويتم اختيار الموضوعات بناءًً على احتياجات 

الموظفين واهتماماتهم.

”Aspire” برنامج
هذا البرنامج مصمّّم لموظفينا الشباب والشابات ويهدف 

إلى تزويدهم بالمهارات الضرورية التي يحتاجونها للتطوّّر في 
مسيرتهم المهنية، بالإضافة إلى إشراكهم بأنشطة المسؤولية 

المجتمعية، التي تُُعد أحد أهم جوانب البرنامج.

برنامج المهارات القيادية لمدراء الفروع
يهدف هذا البرنامج إلى تطوير المهارات القيادية لدى مدراء 

الفروع، وتحسين مهارات الخطابة لديهم. ويعمل مدراء الفروع 
في إطار هذا البرنامج مع فرقهم لتطوير مشاريع مبتكرة تُُسهم 

في تحسين سير الأعمال اليومية في الفروع.

برنامج الثقافة المؤسسية
يهدف هذا البرنامج إلى تعزيز ثقافتنا المؤسسية، ويتضمن 

جلسات توعية وحوارات هادفة حول قيمنا وثقافتنا 
المؤسسية، بالإضافة إلى جولات ثقافية التقينا خلالها بكافة 
موظفينا في مختلف فروعنا، وتنظيم جلسة حوارية بعنوان 
“قهوة مع الـ CEO”، ودورة تدريبية عن ثقافتنا عبر الإنترنت 

على منصة التعلم الإلكتروني الجديدة، وإطلاق مبادرة سفراء 
ثقافة بنك الاتحاد.

برنامج تدريب المدرّّبين 
هذا البرنامج مصمم لموظفينا من الشباب والشابات، ويهدف 
إلى تعريفهم بالحياة المهنية ومساعدتهم على تطوير مهاراتهم 
لزيادة جاذبيتهم في سوق العمل، حيث أنشأنا جلسات تفاعلية 

تتناول مهارات التواصل والقيادة وأساليب التدريب.

1,200 غير متوفر  60 غير متوفر 

عدد الموظفين المستفيدين

عدد الموظفين المستفيدين

عدد الموظفين المستفيدين

عدد الموظفين المستفيدين

عدد الموظفين المستفيدين

عدد الموظفين المستفيدين

توقف البرنامج 
بسبب جائحة كورونا.
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التدريب على المعايير البيئية والمجتمعية والحوكمة 

خصصنــا فــي بنــك الاتحــاد مــوارد لتعزيــز قدرات موظفينا وموظفاتنــا وتزويدهم بالمعرفة 
والأدوات ليتمكنــوا مــن تبنّّــي المعاييــر البيئيــة والمجتمعيــة والحوكمــة فــي أعمالهــم، حيــث 
يُُعد هذا النهج ضرورياًً لتحقيق جميع أهداف البنك المتعلقة بالمعايير البيئية والمجتمعية 
والحوكمة. ونجحنا بإطلاق برامج تدريبية شاملة على هذه المعايير استفاد منها 89% من 
موظفينا. وساهم برنامج تعزيز المهارات الإدارية في زيادة التوعية بالتمويل الأخضر إلى 
حد كبير وتعزيز مهارات تحليل معدل التكلفة إلى الربح لدى أعضاء الفريق القيادي.  شهد 
التدريب على مبادئ الاقتصاد الدائري والأخضر مشاركة كبيرة من الموظفين، مما يؤكد 

التزامنا الجماعي بزيادة التوعية بالممارسات المستدامة.  

استفاد موظفونا أيضاًً من أكاديمية التمويل الأخضر التي تم إطلاقها بالتعاون مع البنك 
الأوروبــي لإعــادة الإعمــار والتنميــة )EBRD(، لتزويــد موظفينــا بالمعرفــة في مجال التمويل 
الأخضر. ويمتد توجهنا نحو الاســتدامة ليشــمل جميع الموظفين، ويتضح ذلك في دمجنا 
لموضوعــات الاســتدامة فــي عمليــة انضمــام وتهيئــة الموظفين الجــدد لبدء مهام عملهم 
ومنــح الشــهادات لـــ “روّّاد الاســتدامة”. وتــدل المبــادرات التاليــة علــى مــدى التزامنــا بدمــج 

الاستدامة في جوهر الثقافة المؤسسية للبنك. 

الوصفالبرنامج

التدريب 
الإلكتروني على 

التحوّّل إلى 
اقتصاد أخضر

تزويــد موظفــي البنــك بالمعرفــة والمهــارات الأساســية فيما يخــص التمويل الأخضر 
والانتقــال إلــى اقتصــاد مســتدام، حيــث تهــدف الموضوعــات إلــى مســاعدتهم علــى 
فهــم الاقتصــاد الأخضــر، وإتقــان بيــع المنتجــات المســتدامة، وتعزيــز التمويــل الــذي 
يســتند إلــى النــوع الاجتماعــي، كمــا يمكّّــن البرنامــج المشــاركين مــن تحفيــز الاســتثمار 
فــي مشــاريع تعزيــز كفــاءة اســتهلاك الطاقــة والقــدرة علــى التكيــف مــع تغيــر المنــاخ 
ودعــم المبانــي الخضــراء ومشــاريع الطاقــة المتجــددة، بمــا مــن شــأنه بنــاء مســتقبل 

أكثر مرونة واستدامة وقدرة على تجاوز التحديات.

مبادئ الاقتصاد 
الأخضر 

برنامــج تدريبــي موجــه لمديــري العلاقــات البنكيــة، لتمكينهــم مــن الترويــج لمبــادئ 
التمويــل الأخضــر والاقتصــاد الدائــري لعملائهــم. يتضمــن البرنامــج جلســات تفاعليــة 
شــاملة حــول مواضيــع التمويــل الأخضــر والطاقــة وكفــاءة اســتخدام المــوارد، لمنــح 
المشاركين المعرفة والثقة اللازمة لدمج مفاهيم الاقتصاد الدائري في تعاملاتهم 

مع العملاء، وبالتالي تحفيز التحوّّل إلى مستقبل أكثر استدامة.

مبادئ الحد 
من تغير المناخ 

ودعم ممارسات 
الاستدامة 

تساعد هذه الدورة التدريبية عبر الإنترنت، والتي صممناها داخلياًً، جميع الموظفين 
على فهم أساسيات الاستدامة في العمل وآثار تغير المناخ، ودور البنك المهم في 
مواجهة هذا التحدي العالمي وفي دعم المبادرات التي تحد من آثار التغير المناخي 
وتعزز المرونة والقدرة على التغلب على التحديات المرتبطة بهذا الأمر. تنمّّي هذه 
الــدورة ثقافــة المســؤولية البيئيــة لــدى الموظفيــن عبــر تزويدهــم بالمعرفــة اللازمــة 
حــول التغيــر المناخــي، كمــا تمكنهــم من المســاهمة في جهــود البنك لمكافحة التغير 

المناخي.

شهادات 
الاستدامة 

المتقدمة

يواصل البنك جهوده للحصول على اعتمادات الاستدامة المتقدمة من منظمات 
المســتمر،  والتعلــم  الاســتدامة  بممارســات  التزامنــا  مــن  انطلاقــاًً  وذلــك  مرموقــة، 
حيــث تشــير هــذه الشــهادات إلــى فهمنــا العميــق لممارســات الاســتدامة وكفاءتنــا 
فــي تطبيقهــا، ممــا يســمح لنــا بتعزيــز مبادراتنــا فــي الشــؤون البيئيــة والمجتمعيــة 
والحوكمة، كما تساعد هذه الشهادات موظفينا على اكتساب المعرفة والمهارات 
التــي تمكنهــم مــن عمــل تغييــر إيجابــي داخــل مؤسســتنا والمؤسســات التــي نعمــل 
الشــهادات مكانتنــا كمؤسســة  تعــزز هــذه  المســتمر،  التحســين  ناحيــة  معهــا. ومــن 
رائدة في مجال الخدمات البنكية المســتدامة وتؤكد التزامنا ببناء مســتقبل أفضل 

للجميع.

برنامج تدريب 
المدربين على 

المعايير البيئية 
والمجتمعية 

والحوكمة

الأقســام  جميــع  مــن  اختيارهــم  تــم  الذيــن  الموظفيــن  لدعــم  البرنامــج  هــذا  صُُمــم 
ليصبحــوا روّّاد الاســتدامة فــي مؤسســتنا، وذلــك عبــر عقــد جلســات تدريبيــة شــاملة 
يحصل المشاركين فيها على معرفة عميقة في أطر الممارسات البيئة والمسؤولية 
المجتمعيــة والحوكمــة والتدريــب علــى أفضــل ممارســات الاســتدامة واســتراتيجيات 
تطبيقهــا. يحصــل المشــاركين بعــد إتمــام الجلســة التدريبيــة علــى شــهادات تدريــب 
المدربيــن، التــي تمنحهــم الخبــرة اللازمــة لتعليــم وتحفيــز زملائهــم علــى دمــج اعتبــارات 
الاســتدامة في أدوارهم وأقســامهم. من خلال بناء شــبكة من روّّاد الاســتدامة في 

مؤسستنا، نضمن دمج الممارسات المستدامة في ثقافتنا وأعمالنا.
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متوسط الساعات التدريبية للموظفين الذكور في الإدارة العليا 
متوسط الساعات التدريبية للموظفات الإناث في الإدارة العليا 

58

46

61

2023

35
40

34

2022

متوسط الساعات التدريبية لجميع
الموظفين في الإدارة العليا

26

2021

6

32

متوسّّط الساعات التدريبية - الإدارة العليا 

الاستثمار في التدريب 
2023 2022 2021

456,000 740,000 400,000
التكلفة الإجمالية للتدريب )دينار أردني(

متوسط تكلفة تدريب الفرد )دينار أردني( 
317 559 316

يُُعد التدريب على الصحة والسلامة أمر مهم بالنسبة لنا لحماية موظفينا وأصولنا. وقد 
قدمنا في عام 2023 الدورات التدريبية التالية في مجال الصحة والسلامة، بما يتماشى 

مع قوانين وتشريعات السلامة: 

السلامة العامة

17
موظف 

الإسعافات الأولية 

55
موظف

السلامة من الحرائق 

19
موظف 

100

46
54

% من الموظفات الإناث  

2023

100

5248

2022

% من إجمالي الموظفين % من الموظفين الذكور 

39

2021

2019

الموظفون الذين تلقوا التدريب

متوسط الساعات التدريبيةمتوسط الساعات التدريبية لموظفي الإدارة العليا  
لموظفي الإدارة الوسطى  

41 42

50

2023

44

57

36

2022

متوسط الساعات التدريبية للموظفين غير الإداريين

23

2021

20
26

متوسّّط الساعات التدريبية حسب الفئة الوظيفية

متوسط الساعات التدريبيةمتوسط الساعات التدريبية للموظفين الذكور
للموظفات الإناث

39 38 36

2023

40 39 40

2022

متوسط الساعات التدريبية لجميع الموظفين

19

2021

19 19

متوسّّط الساعات التدريبية حسب النوع الاجتماعي 

عدد المتدربين والطلاب الحاصلين على منح 
2023 2022 2021

232 177 76
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تعلّّمنا درســاًً مهماًً من جائحة كورونا وهو أهمية الحفاظ على السلامة النفســية والجســدية والمالية لموظفينا، لذلك نهدف إلى توفير مســاحة عمل تجعلهم يشــعرون بالأمان والتقدير 
والرضا، كوننا نعتبر ذلك جزءاًً من قيمنا الإنسانية. وكنا حريصين على تحقيق ذلك من خلال مبادرات السلامة التي أطلقناها. 

مبادرات سلامة الموظفين

وصف المبادرة المبادرة 
عدد الموظفين المستفيدين 

202120222023

 برنامج الشؤون العائلية
“Family Matters”

 يتناول هذا البرنامج الجوانب التي تتعلق بصحة
وسلامة موظفينا وأسرهم.

 توقف البرنامج بسبب
7836جائحة كورونا.

مرونة العمل من المنزل
 سمحنا بالعمل من المنزل كجزء من نموذج إدارتنا المرن وزدنا

مبادرات دعم موظفينا الأمهات والآباء لتعزيز التوازن بين حياتهم 
المهنية والشخصية. 

جميع الموظفين باستثناء موظفينا الذين يتعاملون مع عملائنا بشكل مباشر. 

 الجدول التعليمي الترفيهي
وأنشطة الموظفين 

نتواصــل باســتمرار مــع موظفينــا علــى مــدار العــام عبــر أنشــطة ومبــادرات 
مختلفة، مثل:

• الأسبوع الصحي 	
• يوم الاستشارات الطبية المجانية 	
• جلسات اليوجا والاستشفاء بالصوت  	
• العلاج بالضحك	
• حملات التوعية بسرطان الثدي والبروستاتا 	
• حملات التبرّع بالدم 	
• حملة اليوم العالمي للامتناع عن التدخين	

يشارك جميع الموظفين في هذه المبادرات. 

بيئة العمل 	7.4
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الاحتفاظ بالموظفين ومستوى رضاهم

الاحتفــاظ بالموظفيــن مــن ذوي الخبــرات والمهــارات العاليــة هــو بالتأكيــد أحد أولويات بنك 
الاتحــاد، فذلــك لا يضمــن اســتمرار تقديــم خدمــات عاليــة الجــودة فحســب، لكنــه يعــزز أيضــاًً 
بيئة عمل مستقرة ومتماسكة. كما أن الموظفين الذين يعملون مع البنك لفترة طويلة 
يأسسون علاقات قوية مع العملاء تعزز ولاءهم للبنك والرضا عن تعاملاتهم معه، وهو 
أمر مهم جداًً في ظل مســتوى التنافســية والتغيرات في قطاع البنوك، إلى جانب تقليل 
التكاليــف المترتبــة علــى توظيــف أشــخاص جــدد وتدريبهــم مــع المحافظــة علــى المعرفــة 
المؤسســية والخبــرة، والأهــم مــن ذلــك الثقافــة. بتركيزنــا علــى الاحتفــاظ بموظفينــا نتمكــن 
من بناء قوى عاملة ملتزمة ومن تحفيز الابتكار، وتعزيز ميزاتنا التنافسية في السوق، مما 

يساهم في نهاية المطاف في النمو والربحية على المدى البعيد. 

لا يتولى مسؤولية الاحتفاظ بالموظفين فريق واحد فقط، بل نعتمد في ذلك على جهود 
مشــتركة مــن قســم إدارة المــوارد البشــرية والفريــق القيــادي وجميــع الموظفيــن. وتمكنّّــا 
فــي بنــك الاتحــاد مــن تحقيــق نســب مرتفعــة فــي الاحتفــاظ بموظفينــا، وذلــك بالتفاعــل 
المســتمر معهــم، وتقديــم الأجــور والمزايــا التنافســية، وتعزيــز ثقافــة عمــل إيجابيــة وداعمــة 

تعزز الإنتاجية وتحقق توازناًً صحياًً بين الحياة الشخصية والمهنية.

معدل الدوران لجميعمعدل الدوران لجميع الموظفين من كلا الجنسين 
الموظفات الإناث

%6.5 %6.3 %6.4

2023

%9.5

%7.5
%8.3

2022

معدل الدوران لجميع الموظفين الذكور 

%6.5

2021

%6.9 %6.8

معدل دوران الموظفين – حسب النوع الاجتماعي

%1.1

*%15.4

%4.9

%8.6

*%17.5

معدل دوران الموظفين الذين تتراوحمعدل دوران الموظفين ما دون 30 عاماً
أعمارهم بين 30-50 عاماً معدل دوران الموظفين الذين تتجاوز أعمارهم 50 عاماً

%7.0

%10.9

%3.3
%2.1

2023 2022 2021
*تتضمن بيانات عام 2022 الموظفين المتقاعدين مبكراً أو الموظفين المتقاعدين في عمر التقاعد.

معدل دوران الموظفين – حسب الفئة العمرية 

معدل مشاركة الموظفين ورضاهم 

نقيــس رضــا موظفينــا مــن خلال إجــراء الاســتبيانات. ونســأل الموظفيــن عــن احتماليــة أن 
ينصحــوا صديــق أو أحــد أفــراد العائلــة بالعمــل فــي بنك الاتحــاد، وذلك لتقييم معدل الرضا 

لديهم. 

صافي نقاط الترويج للموظف
2023 2022 2021

%74 %69 %53
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المزايا الممنوحة للموظفين

نحرص في ظلّّ المنافســة العالية في الســوق الوظيف، على مراجعة 
مزايا التوظيف سنوياًً، للحفاظ على مكانتنا كجهة عمل جذّّابة ومتميّّزة.  

مزايــا الموظفيــن - نقــدم لموظفينــا القــروض والتســهيلات الائتمانيــة 
والودائع بأسعار وفوائد تفضيلية، بالإضافة إلى مزايا صندوق الادخار 
والتأميــن وبطاقــات الوقــود والهواتــف المحمولــة للمــدراء التنفيذييــن 

وموظفي المبيعات. 

إجــازة الأمومــة والأبــوة - نشــجّّع التــوازن الســليم بيــن الحيــاة المهنيــة 
الذيــن  خاصــة  لموظفينــا،  مهــم  أمــر  وهــو  عامــة،  بصــورة  والشــخصية 
ينتظرون مولوداًً جديداًً. لذا، تحصل الأمهات على إجازة مدفوعة الأجر 
لمــدة 70 يومــاًً بالإضافــة الــى راتــب الضمــان الاجتماعي، ويحصل الآباء 
على ثلاثة أيام. ويبلغ معدل بقاء الآباء والأمهات الجدد في وظائفهم 
100%، ممّّــا يعكــس حســن تعاملنــا مــع الأمــر ويخلــق توازنــاًً بيــن الحيــاة 

المهنيــة والشــخصية لموظفينــا. وحرصــاًً منــا علــى راحــة موظفينــا مــن 
الآبــاء والأمهــات، حددنــا أيضــاًً دور الحضانــة القريبــة من مقرّّنا الرئيســي 
التعليــم  بيئــة تشــمل  فــي  تــرك أطفالهــم  علــى  وفروعنــا لمســاعدتهم 

والإبداع والترفيه بأسعار مدعومة. 

المكافــآت والتكريــم - أطلقنــا فــي عــام 2022 برنامجــاًً تحفيزيــاًً طويــل 
الأجــل خاصــاًً بالمــدراء التنفيذيــن وموظفــي الإدارة العليــا )N-1( الذيــن 
الثــروات  بنــاء  إلــى  البرنامــج  يهــدف  اســتراتيجية.  مناصــب  يشــغلون 
ومشــاركتها مــع أصحــاب المصلحــة، ويرتبــط نظــام إدارة الأداء هــذا مــع 

رؤيتنا لتحقيق أهدافنا للخمس سنوات القادمة.

202120222023إجازة الأمومة والأبوة حسب النوع الاجتماعي – جميع الموظفين 

313311315عدد الموظفات المستحقات لإجازة الأمومة 

485656عدد الموظفات اللواتي أخذن إجازة الأمومة 

485656عدد الموظفات اللواتي عدن إلى العمل بعد انقضاء إجازة الأمومة 

فــي  إجــازة الأمومــة واســتمرََّين  انقضــاء  بعــد  العمــل  إلــى  عــدن  اللواتــي  الموظفــات  عــدد 
485656وظائفهنّّ بعد 12 شهراًً من عودتهن إلى العمل 

100%100%100%معدل بقاء الموظفات اللواتي أخذن إجازة الأمومة

444 434425عدد الموظفين المستحقين لإجازة الأبوة 

355155عدد الموظفين الذين أخذوا إجازة الأبوة 

355155عدد الموظفين الذين عادوا إلى العمل بعد انقضاء إجازة الأبوة

عدد الموظفين الذين عادوا إلى العمل بعد انقضاء إجازة الأبوة واســتمرّّوا في وظائفهم 
355155بعد 12 شهراًً من عودتهم إلى العمل

100%100%100%معدل بقاء الموظفين الذين أخذوا إجازة الأبوة 

عدد الإصابات المسجّّلة بين الموظفين
2023 2022 2021
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نعتبــر برنامــج المســؤولية المجتمعيــة عنصــراًً أساســياًً يوجه قراراتنــا وثقافتنا وعملياتنا، لأن 
التزامنا بهذه المســؤولية يعني التزامنا ببناء مســتقبل أفضل لأصحاب المصالح وأعضاء 
فريقنا وعملائنا والمجتمع ككل. ونسعى دائما لخدمة مجتمعنا ولعب دور مهم في تنمية 
الاقتصــاد الوطنــي مــن خلال دعــم الشــركات الناشــئة، ونشــر الثقافــة الماليــة، والاســتثمار 

في المجتمع، وتخفيف الآثار البيئية السلبية الناتجة عن أنشطتنا التشغيلية.

نعمل من خلال مبادراتنا المجتمعية والتطوعية على تبني مجموعة من المحاور الرئيسية 
وتشمل:

إطار برنامج المسؤولية المجتمعية  

للتنميــة  المتحــدة  الأمــم  أهــداف  مــن  مجموعــة  المجتمعيــة  للمســؤولية  برنامجنــا  يتبنــى 
المستدامة، ومن ضمنها:  

الوصول
إلى المعرفة

الرفاه الاجتماعي

الشمول المالي
والتمكين الاقتصادي

البيئة

ريادة الأعمال والابتكار 
والتكنولوجيا المالية

الثقافة والفنون

الهدف 2: القضاء التام على الجوع

الهدف 3: الصحة الجيدة والرفاه

الهدف 4: التعليم الجيد

الهدف 5: المساواة بين الجنسين

الهدف 7: طاقة نظيفة وبأسعار معقولة

الهدف 8: العمل اللائق ونموّّ الاقتصاد

الهدف 9: الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية

الهدف 10: الحدّّ من أوجه عدم المساواة

الهدف 11: مدن ومجتمعات محلية مستدامة

الهدف 12: الاستهلاك والإنتاج المسؤولان

الهدف 13: العمل المناخي

الهدف 17: عقد الشراكات لتحقيق الأهداف
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تفانينــا لعملائنــا فــي بنــك الاتحــاد لا يقتصــر علــى التعــاملات الماليــة، فنحن نؤمن أن تزويد 
عملائنــا والمجتمعــات التــي نخدمهــا بالمعرفــة المالية الشــاملة يعزز أســس النمو والازدهار 
المتبــادل. كمــا نؤمــن بــأن الأفــراد الذيــن يتمتعــون بمســتوى جيــد من الثقافــة التي تمكنهم 
من إدارة شــؤونهم المالية بحكمة يســاهمون مســاهمة فعالة في بناء قاعدة أفضل من 

العملاء ومجتمع أكثر ازدهاراًً.

مــن  العديــد  تنفيــذ  بدأنــا  المالــي، فقــد  الثقافــة والشــمول  لتعزيــز  مــن جهودنــا  وانطلاقــاًً 
المبادرات الرئيسة، ومنها:

• جولــة الثقافــة الماليــة: أطلقنــا هــذه الجولــة للســنة الثالثــة علــى التوالــي بالتزامــن مــع 	
أسبوع المال العالمي وتضمنت زيارات إلى مدارس مختلفة في عمان وحققت نجاحاً 
باهــراً، حيــث نشــرنا المعرفــة الماليــة بيــن حوالي 395 طالبــاً وطالبة في المرحلة الثانوية 

لمساعدتهم على الاستعداد للحياة الجامعية. 

• التعاون مع شــركة وصل للتوعية والتثقيف: اســتمرينا في تعاوننا مع شــركة وصل 	
للتوعية والتثقيف للعام الخامس على التوالي من خلال برنامج “شبّك وابتكر”، الذي 
اســتهدف 30 شــاب وشــابة مــن العاطليــن عــن العمــل تتــراوح أعمارهــم مــا بيــن 18 و28 
عامــاً. يقــدم البرنامــج للشــباب والشــابات الباحثيــن عــن العمــل التدريب اللازم لتأســيس 
مشــاريع مبتكــرة بالشــراكة مــع حاضنــات الأعمــال المحليــة، وتــم تبنــي 10 أفكار من قبل 

حاضنات أعمال محلية في عام 2023.

• التمكيــن المهنــي للمــرأة: قمنــا بالتعــاون مــع مؤسســة نهــر الأردن بالاســتمرار بدعــم 18 	
ّ امـــرأة حِرفيــة مــن عمــان الشــرقية انضممــن لبرنامــج تمكيــن المــرأة التابــع لمؤسســة نهر 
الاردن بشــراكة مــع شــركة أيكيــا العالميــة. يهــدف البرنامــج إلــى مســاعدة المشــاركات 
فــي الحصــول علــى التدريبــات المختلفــة لتطويــر مهاراتهــن فــيّ  مجــال الــحِ رف اليدويــة 

باإلضافة إلى توفير فرص العمل لهن ضمن هذا المشروع.

•  وســائل الثقافــة الماليــة عبــر الإنترنــت: أطلقنــا فــي عــام 2020 مدونــة بنــك الاتحــاد 	
للثقافة المالية. كما أطلقنا في نهاية عام 2022 أول بودكاست عربي للثقافة المالية 

باسم “مالي ومالُك”. ونستمر من خلالهما بتغطية مواضيع متنوّعة تهدف إلى إثراء 
المعرفة المالية للأفراد والشركات.

• أكاديمية رايز المالية: حققت أكاديمية رايز المالية نجاحاً كبيراً في عام 2023 بوصولها 	
إلــى 189 شــاباً وشــابة و57 شــخصاً مــن فئــة العامليــن الموظفيــن عبــر دورات تدريبيــة 

شاملة وورشات عمل مصممة خصيصاً لتزويدهم بالمهارات المالية الأساسية.

• مبــادرة نُومــى: تُقــدم هــذه المبــادرة تطبيــق نُومــى، وهــو أداة إدارة ماليــة مخصصــة 	
لأصحــاب الأعمــال المســتقلة والشــباب والشــابات العامليــن فــي المجــال الحــر، حيــث 

تقدم خدمات مالية وغير مالية تهدف لتسهيل حياة المستقلين والمبدعين.

• السياحة المستدامة والتنمية المجتمعية: واصلنا رعايتنا لمبادرة إعادة تأهيل المسار 	
الســياحي من ســد الملك طلال إلى منطقة رميمين بالشــراكة مع جمعية درب الأردن 
هي دليل على التزامنا بالتنمية المجتمعية المســتدامة. وكجزء من دعمنا للمجتمعات 
المحليــة والتنميــة المســتدامة ضمــن هــذه المناطــق، ســاهمنا فــي تدريــب 13 ســيدة 
مــن منطقــة رميميــن فــي مجــال إنتــاج الأغذيــة وســامتها )HACAP( خــال عــام 2023، 
ليصبحــن متمكنــات مــن إنتــاج وتســويق المأكــولات المحلية، وبالتالي دعم اســتقلالهن 

المالي وتعزيز الرفاه المجتمعي.

الشمول المالي والتمكين الاقتصادي 	8.1
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أطلقنــا فــي عــام 2014 برنامجــاًً متــكاملًاً للحلــول الماليــة وغيــر الماليــة 
للســيدات باســم “شــروق”، انطلاقــاًً مــن إيماننــا بــأن زيــادة المشــاركة 
وتوســيع  الاقتصــادي  للنمــو  ثمينــة  فرصــاًً  توفّّــر  للمــرأة  الاقتصاديــة 
قاعدة عملائنا، حيث ازداد عدد عميلاتنا السيدات بمعدّّل 10 أضعاف 

منذ إطلاق البرنامج.

مــن  متنوعــة  مجموعــة  البرنامــج  يقــدّّم  الماليــة،  الخدمــات  جانــب  إلــى 
المعرفــة  إلــى  الوصــول  للســيدات  تتيــح  التــي  الماليــة  غيــر  الخدمــات 
والمعلومــات والشــبكات والأســواق المهمــة. وتشــمل هــذه الخدمــات 
الاستشــارات القانونيــة، وفعاليــات التعــارف والتواصــل، وورش العمل، 
العمــل، وبرنامــج شــبكة  إلــى ســوق  العــودة  وبرنامــج شــروق لتســهيل 
شروق الذي يقدم للسيدات فرص التعرّّف على غيرهن من السيدات 

الملهمات اللواتي يشاركنهن نفس الرؤية.

فــي عــام 2023، عقدنــا 429 فعاليــة غيــر ماليــة، مــن ضمنها ورش عمل 
بالتعــاون مــع شــركائنا، واســتفادت مــن  وجلســات الإرشــاد والتوجيــه، 

هذه الجلسات أكثر من 1,920 سيدة. 

أعدنا أيضاًً إطلاق الجولة الخامسة من برنامج شروق لتسهيل العودة 
إلــى ســوق العمــل، الــذي يســاعد الســيدات علــى اســتكمال مســيرتهنّّ 
المهنيــة بعــد الانقطــاع الاختيــاري عــن العمــل، وذلــك عبــر ســد أي فجــوة 
فــي معارفهــن نتيجــة الانقطــاع عــن العالــم المهنــي، ومــن أجــل ضمــان 

العودة بسلاسة إلى العمل وتحقيق كامل إمكاناتهنّّ.

اســتقبلنا هــذا العــام 52 ســيدة فــي البرنامــج مــن بيــن أكثــر مــن 1,300 
متقدمة، وأقمنا شراكات مع 18 مؤسسة تشاركنا نفس الرؤية بهدف 
توسيع نطاق تأثير البرنامج، ممّّا أدّّى إلى مضاعفة عدد المستفيدات. 
“برايــس  شــركة  العهــد،  ولــي  المؤسســات مؤسســة  هــذه  وتضمنــت 

المشاركة الاقتصادية للمرأة 	8.2

ووترهــاوس كوبــرز” )PwC( للشــرق الأوســط، وأدويــة الحكمــة، وشــركة أمنيــة للاتصــالات، وصنــدوق أمــام 
الاســتثماري، وجمعيــة نــادي صاحبــات الأعمــال والمهــن، بالإضافــة إلى مجموعة فايــن القابضة، وفندق جراند 
حياة عمان، ومركز الحسين للسرطان، وشركة “بيتر بيزنس”، و”جي والتر تومسون”، وشركة أصالي للهندسة 
المعماريــة، ومركــز “لينجــو آرت”، وشــركة “إكســوس”، وشــركة خبرتــي، و”باراشــوت 16”، وشــركة النشــمية 

للصيانة، وشركة الطيبات، وهو ما يبرز درجة التزامنا الجماعي بدعم التقدم المهني للمرأة.
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نتمسك في بنك الاتحاد بقيم الشراكة المجتمعية، ويدفعنا ذلك لانتهاز فرص المساهمة 
الإيجابية في تعزيز تماســك وازدهار المجتمع. وقد أطلقنا عدة مشــاريع أساســية في عام 

2023 وهي:

• مبادرة باص السعادة: أطلقنا خلال شهر رمضان مبادرة باص السعادة التي ساهمت 	
فــي رســم الابتســامة علــى وجــوه أكثــر مــن 3,800 شــخص فــي 8 محافظــات. ويحمــل 
البــاص فــي كل جولــة ينطلــق بهــا متطوعيــن مــن البنــك ومفاجآت مختلفــة ويتنقل بين 

عدد من المناطق الأقل حظاً لإدخال البهجة لقلوب الناس خلال الشهر الفضيل.

• حملــة اليــوم العالمــي للســرطان: أطلقنــا فــي اليــوم العالمــي للســرطان حملــة تبرعــات 	
عبر تطبيقنا البنكي مكّنتنا من تقديم منح دراسية جامعية لـ 10 من مرضى السرطان 

غير المقتدرين. 

• دعــم مركــز ومؤسســة الحســين للســرطان: واصلنــا دعمنــا المســتمر للمركــز عبر العديد 	
مــن المبــادرات الاســتراتيجية لرعايــة فعاليــات مثــل حملــة “أركــض  مــن أجــل الحيــاة” 
وحملــة “غــو غريــن” لمراعــاة البيئــة، إلــى جانــب البرامــج التعليمية التــي تقدمها أكاديمية 

مركــز الحســين للســرطان للتعليــم والتدريــب، حيــث تجــاوز عــدد المســتفيدين مــن هــذه 
الأنشطة 21,000 شخصاً.

• التضامن مع الشعب الفلسطيني: أطلقنا حملة لجمع التبرعات عبر تطبيقنا البنكي، 	
ووصلت قيمة التبرعات إلى مليون دينار أردني تم تخصيصها لشراء مستلزمات طبية 
لأهل غزة بالتعاون مع الهيئة الخيرية الأردنية الهاشمية. وأطلقنا حملة أخرى بالتعاون 
مع مؤسســة الحســين للســرطان لتقديم الرعاية الطبية لمرضى الســرطان وعائلاتهم 
القادمين من غزة، ووصلت التبرعات إلى نحو 25,000 دينار أردني ساعدت 30 مريضاً 

وعائلاتهم.

• تجديد الحضانة: توجهت جهودنا في التنمية المجتمعية إلى تجديد حضانة في منطقة 	
الرميمين بالكامل، مما أدى إلى زيادة معدل الالتحاق بنسبة 50%

• الدعم الطبي: تكفلنا مع مؤسسة “هدية الحياة” بتمويل عملية جراحة قلب مفتوح 	
لطفل محتاج في الأردن.

إشراك المجتمع المحلي وتطويره 	8.3
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أحرزنا خلال عام 2023 تقدماًً ملحوظاًً نحو تحقيق أهدافنا البيئية:

• رعايــة مؤتمــر الشــباب المحلــي للتغيــر المناخــي )LCOY(: للســنة الثانيــة علــى التوالي، 	
المناخــي  المحلــي للتغيــر  جدّدنــا شــراكتنا مــع يونيســف الأردن لرعايــة مؤتمــر الشــباب 
)LCOY( الــذي يهــدف لتمكيــن الشــباب مــن المشــاركة فــي جهــود محاربــة آثــار التغيــر 
المناخــي. ســاهم هــذا التعــاون فــي تمكيــن 36 مــن قــادة المنــاخ الناشــئين مــن فهــم 
تأثيــرات التغيــر المناخــي بشــكل أفضــل وتطويــر مهاراتهــم لقيــادة المبــادرات المناخيــة 
ومهارات التفاوض ورفع التوعية. وتم اختيار 7 من هؤلاء السفراء الشباب للمشاركة 
فــي مؤتمــر الأمــم المتحــدة للتغيــر المناخــي )COP28( ضمــن الوفــد الأردني المشــارك، 

لتسليط الضوء على مخاوف وطموحات الشباب الأردني. 

• مبــادرة إعــادة التدويــر »بلاســتيكا«: وسّــعنا خــال عــام 2023 نطــاق مبادرتنــا البيئيــة 	
منتهيــة  بلاســتيكية  بنكيــة  بطاقــة  ألــف   80 تدويرحوالــي  بإعــادة  وذلــك  “بلاســتيكا”، 
الصلاحيــة واســتخدامها لصنــع إكسســوارات وقطــع فنيــة علــى أيــدي 10 ســيدات أقــل 

حظاً من منطقة جبل النظيف، مما ساهم في تمكينهنّ مالياً واقتصادياً.

• دعــم المــرأة البدويــة: قدّمنــا دعمنــا لســتة ســيدات بدويــات مــن وادي رم بالشــراكة 	
مــع مبــادرة )Lumeyo( عــن طريــق تدريبهــن علــى صنــع منســوجات مُعــاد تدويرهــا مــن 
الملابــس المســتعملة. ســاهم هــذا الدعــم فــي توفيــر الدخــل لهــن والمحافظــة علــى 

التراث البدوي في المنطقة.

• زيــادة المســاحات الخضــراء فــي الأردن: قمنــا بافتتــاح حديقــة جبــل عمّــان بالتعــاون 	
مــع أمانــة عمّــان الكبــرى ومدرســة الأهليــة والمطــران وبمســاعدة فريــق عمــل مــن خبراء 
التصميم والتخطيط الحضري، بالإضافة إلى ناشطين اجتماعيين ومرشدين مجتمعين 
ومعلميــن وحّــدوا جهودهــم فــي إطــار رؤيــة تتمثــل في تعزيز التواصــل والمحافظة على 

الإرث الحضري وتفعيل دور الحديقة. تهدف المبادرة بشكل مفصّل إلى: 

	ȳ تعزيــز التواصــل مــع أفــراد المجتمــع والمؤسســات وبنــاء مســؤولية مشــتركة عــن
الحديقة 

	ȳالحفاظ على الإرث الحضري للمنطقة وإثراء القيم المجتمعية

	ȳ   تفعيل المساحة من خلال تنظيم البرامج والأنشطة وتسهيل إقامة التجمعات

• التصميم المســتدام: قمنا برعاية النســخة العاشــرة من جائزة »i-sustain« للتصميم 	
المســتدام، التــي شــارك فيهــا 250 طالــب وطالبــة مــن مختلــف الجامعــات الأردنيــة. 
ســلطت الجائــزة الضــوء علــى حلــول الطلبــة الأكثــر ابتــكاراً وتطلعــاً واســتدامة والتي من 

شأنها المساعدة في محاربة التحديات التي تواجهها البيئة العمرانية في الأردن.

البيئة 	8.4
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نلتزم في بنك الاتحاد التزاماًً قوياًً ببناء مستقبل مشرق للجيل القادم، 
ركّّــزت  المعرفــة.  إلــى  الوصــول  وتســهيل  التعليــم  مجــال  فــي  خاصــة 
مبادراتنا في عام 2023 على تحقيق المســاواة في مجال التعليم من 

خلال مبادرات تشمل ولكن لا تقتصر على ما يلي:

• برامــج المنــح الدراســية فــي الأردن وفلســطين: قدمنــا 31 منحــة 	
ســهّل  ممــا  وفلســطين،  الأردن  مــن  متفوقيــن  لطــاب  دراســية 
لتحقيــق  الســعي  مــن  ومكّنهــم  العالــي  التعليــم  علــى  حصولهــم 

أهدافهم المهنية.

• “رنيــن 	 المبتكــر  المشــروع  دعــم  واصلنــا  المســموع:  التعلــم  دعــم 
للقصــص المســموعة”، وهــو مشــروع مبتكــر يهــدف للتشــجيع على 
القــراءة وتعزيــز الوعــي بأهميــة الكتــب المســموعة مــن خــال آليــات 

تعليمية غير تقليدية

• للتعليــم 	 رانيــا  الملكــة  مؤسســة  مــع  الاســتراتيجية  الشــراكة 
خــال  مــن  كبيــر  تأثيــر  المؤسســة  مــع  شــراكتنا  حققــت  والتنميــة: 

تعاوننا في مشروعيَن تعليميّن مؤثرَين هما

• معلمــة 	 و45  670 طالبــة  مــن  أكثــر  اســتفادت  مدرســتي:  مبــادرة 
فــي مدرســة ســلحوب الثانويــة للبنــات مــن دعمنــا لبرنامــج الأنديــة 
الطلابيــة “مســاحتي”. يركــز البرنامــج علــى جوانــب متعــددة تتضمــن 
خلق المساحات الآمنة والإبداعية، وبناء قدرات المعلمين، وإنشاء 
الأندية الطلابية للمساهمة في دمج المهارات الحياتية والأنشطة 
اللامنهجية ضمن المناهج الدراسية، وبالتالي إثراء التجربة التعليمية 

لطلبة المدارس الحكومية

تعليم الشباب   	8.5

• صندوق الأمان لمستقبل الأيتام: قمنا برعاية 9 طلاب وطالبات متميزين لمواصلة تعليمهم الجامعي، 	
وتكفلنــا بمنــح مصــروف شــهري لخمســة مســتفيدين، فــي حيــن قدمنــا تدريبــاً لبنــاء القــدرات لســتة آخريــن. 
كان لدعمنا دوراً مهماً في تعزيز استقلالية هؤلاء الشباب والشابات وتزويدهم بالمهارات اللازمة لشق 

طريقهم نحو النجاح.
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واصلنا في عام 2023 التزامنا بتعزيز الروابط المجتمعية من خلال الفنون وقدمنا الدعم 
لمجموعــة متنوعــة مــن الفعاليــات الموســيقية التــي جمعــت أكثــر مــن 50 ألــف مــن عشــاق 

الموسيقى والفنون. تشمل مبادراتنا ولكن لا تقتصر على ما يلي:

• جَيــن معاصريــن فــي عــرضٍ تمثيلي 	 دعــم العــرض المبتكــر “بــس بــس”، الــذي يؤديــه مهرِّ
شــبيهٍ بأســلوب تشــارلي شــابلن ونجوم الســينما الصامتة، ممن أســروا الجماهير بفنهم 

الفريد.

• قدمنا دعمنا لفرقة الفنون الشــعبية الفلســطينية، التي دمجت في عروضها الأغاني 	
والرقصــات الفلســطينية التقليديــة مــع الصــور الرقميــة الحديثــة، ممــا أضــاف لمســة 

عصرية إلى عرضهم الفلكلوري

• قدمنــا رعايتنــا لحفــل مغنيــة الأوبــرا المصريــة فــرح الديباني، التــي ذكرتنا بصوتها العذب 	
بسحر أصوات نجمات البحر الأبيض المتوسط.

• دعــم العــرض الموســيقي “مدرســة الــروك عبــر العصــور” المنظــم مــن قبــل أكاديميــة 	
ستاردست، وذلك بالتعاون مع مدرسة المونتيسوري الحديثة، حيث تمتزج الموسيقى 

مع التعليم والسرد المسرحي بغاية التناغم.

• رعايــة مهرجــان جــرش للثقافــة والفنــون فــي دورتــه الـــ 37، ممــا أضــاف إلــى تــراث الأردن 	
الغني بالاحتفالات الثقافية.

• قدمنــا رعايتنــا لحفــل موســيقي بعنــوان “تلاقــي” جمــع بيــن الموســيقيين ليــث صديــق 	
وحــازم شــاهين وخريجــي مدرســة العمــل للأمــل للموســيقى. وتضمــن الحفــل مزيجــاً من 

الألحان العربية الكلاسيكية من الأردن ومصر والمنطقة.

• قمنا برعاية حفل موســيقي يجمع عازف التشــيلو التركي تشــاغ إيرتشــاغ وعازفة البيانو 	
الأردنيــة زينــة عصفــور. وتضمنــت الأمســية مقطوعات للملحنيــن العربيين المعاصرين 

إياد محمد وضياء السكري، جمعت بين الألحان التقليدية والمبتكرة.

• قدمنا رعايتنا لـ “مهرجان صورة عمّان” الذي تنظمه دارة التصوير تحت عنوان “جذور”، 	
ويسلط الضوء على سحر السرد القصصي المرئي.

• الشــيروبيني 	 وأوركســترا  موتــي  ريــكاردو  للمايســترو  الموســيقى  الحفــل  برعايــة  قمنــا 
بالشــراكة مــع المنتــدى الأردنــي الإيطالــي للتعــاون، تأكيــداً علــى التزامنــا القــوي بالتبــادل 

الثقافي الدولي

• قمنــا برعايــة حفــل المغنيــة وكاتبــة الأغانــي الســورية الأرمنية، لينا شــماميان، المعروفة 	
بموسيقاها السوبرانو الساحرة ومزيجها الموسيقي المميز

• رعايـة مهرجـان “ألـوان” - مهرجـان الطفـل الدولـي، والـذي نظمتـه شـركة تنميـة العقـول 	
اليافعـــة للفعاليـــات الثقافيـــة والترفيهيـــة. شـــارك فـــي المهرجـان مجموعـــة مـن الفنانيـن 
مـــن مختلـــف أنحـــاء العالـــم، وضم المهرجان مجموعـــة مـن العـروض العالميـة المشـوقة 
والأنشطة التفاعلية والفنيـــة والحرفيـــة للأطفـــال الذيـــن تتراوح أعمارهم ما بين 6 إلـــى 

12 عامـاً.

الثقافة والفنون 	8.6
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التزامــاًً منــا بالعمــل علــى تحقيــق أثــر إيجابــي علــى مجتمعنــا، نحــرص علــى تعزيــز ثقافــة التطــوع ونؤمــن بأهميــة بنــاء روابط قوية بيــن موظفينا في مكان العمل، وبيــن موظفينا والمجتمعات 
التي نخدمها. في عام 2023، كرّّس فريق عمل يضم 256 موظفاًً وموظفة من البنك 887 ساعة من العمل التطوعي عبر 37 مبادرة مختلفة استفاد منها ما يقارب 7,365 فرداًً.

ويمكن الاطلاع على مزيد من المعلومات حول برامج التطوع في صفحات القسم 8، “مجتمعاتنا”. ونوضّّح أدناه بعض البرامج التطوعية التي أنجزناها في عام 2023:

 Volunteerism 	8.7

رسم لوحة جدارية كبيرة في إربد

زراعة 900 شجرة

التطوع في اليوم العالمي للسرطان

التطوع في الجمعية العربية لحماية الطبيعة

نظّّمنا بالتعاون مع منصة “نحن” نشاطاًً تطوعياًً 
بمناسبة اليوم العالمي للسرطان، حيث رسمنا 

لوحة جدارية كبيرة تتضمن رسالة توعوية بمرض 
السرطان في إربد.

نفذنا في اليوم العالمي للزراعة نشاطاًً تطوعياًً 
يهدف إلى زراعة ألف شجرة في أربعة مناطق: 
عمان والكرك وإربد والعقبة، حيث نجحنا بزراعة 

900 شجرة.

140 مستفيد

التطوع في برنامج مدرستي

نظّّمنا نشاطاًً تطوعياًً بعنوان 
“اليوم المهني”، كجزء 

من شراكتنا الاستراتيجية 
مع مؤسسة الملكة رانيا 

والخاصة ببرنامج مدرستي، 
حيث استقبلنا 140 طالباًً 

وطالبة في المرحلة الدراسية 
للصفوف 12-9 من مدرسة 
عبد الرحمن حلحولي بإربد، 
وذلك لمناقشة الوظائف 
والمهن البنكية المختلفة 

معهم.
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100 مستفيد500 مستفيد

مبادرة مؤسسة الملك حسين للسرطان “أركض من أجل الحياة” 
في الأكاديمية الدولية في عمان

التطوع في حملة العودة إلى المدرسة

 شاركنا في سباق مبادرة “أركض من أجل الحياة” في مدرسة الأكاديمية 
الدولية حيث ساعد متطوعونا في ادارة السباق

قدمنا الرعاية لحملة العودة إلى المدرسة التي أطلقتها مؤسسة ولي العهد بالتعاون مع وزارة التربية والتعليم وتهدف إلى 
توفير الحقائب المدرسية والقرطاسية للطلاب غير المقتدرين في المدارس الحكومية، حيث شارك موظفونا في توزيع 

هذه المستلزمات المدرسية.

250 مستفيد3800 مستفيد600 مستفيد

إفطار الأيتام في متحف الأطفالباص السعادة )شهر رمضان(أسبوع المال العالمي

نفذّّنا جولتنا العالمية “حوارات مالية” في خمسة مدارس خاصة 
في عمان للحوار مع طلاب المرحلة الثانوية في أسبوع المال 
العالمي )27-21 مارس(، كجزء من مبادرتنا للتوعية والشمول 

المالي.

انطلاقاًً من مسؤوليتنا المجتمعية، بادرنا إلى تحفيز المشاركة 
المجتمعية بإطلاق باص السعادة خلال شهر رمضان الكريم 
الذي تجوّّل في جميع أنحاء الأردن لنشر السعادة، مع زيارة 

ثمانية أماكن في أربع محافظات مختلفة.

أقمنا العديد من موائد الإفطار الرمضانية 
المخصصة للأطفال الفقراء واليتامى، وذلك 

بالتعاون مع جمعيات مختلفة.
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184 مستفيد

100 مستفيد1,000 مستفيد

التطوع في المدارس الحكومية لمشروع إنجاز الريادي 
وحملة التوجيه المهني

التطوع في مهرجان ألوان في يوم 
المسؤولية المجتمعية للشركات

التطوع في حملة “مدرستي” التي أقامها معهد عمان 
للفنون الأدائية

نعطي موظفينا المجال للتطوع في برنامج إنجاز كل عام، 
حيث يجري المتطوعون جلسات متنوّّعة في المدارس 

العامة حول مواضيع تُُحددها إنجاز.

في إطار رعايتنا لمهرجان ألوان، خصصّّنا 
يوم المسؤولية المجتمعية لإدخال السرور 
على قلوب الأطفال الأقل حظاًً في هذا 

المهرجان.

نظّّمنا فعالية توعوية خاصة بمعهد عمان للفنون 
الأدائية، تتضمن زيارتنا لمدرسة حكومية وإعطاء درس 

تثقيفي عن الآلات الموسيقية.

20 كيس من النفايات

التطوع في يوم النظافة العالمي

نظمنا في يوم النظافة العالمي نشاطاًً تطوعياًً 
لتنظيف غابات برقش في جنوب إربد وتحديداًً 

في لواء الكورة، حيث جمعنا أكياساًً من النفايات 
وساعدنا في إعادة الجمال الطبيعي للغابات.

تعبئة 600 سلة غذائية وطلاء أربعة جدران

التطوع بالشراكة مع “تكية ام علي” لحملة “لأجلك يا غزة”

ساهمنا مع مؤسسة تكية أم علي في إعداد  الطرود الغذائية لحملة 
“لأجلك يا  غزة” في إطار برنامج “شروق” و مجموعة من موظفين البنك، 

كما زُُرنا روضة رميمين، التي أعاد البنك تجديدها وطلاء جدرانها.

زراعة 200 شجرة

التطوع في حملة “بيئة صحية ضد السرطان جو جرين”

 شاركنا في فعالية زراعة الأشجار التي يُُديرها مركز الحسين 
للسرطان والمجموعة العربية لحماية الطبيعة، وذلك في إطار 

شراكتنا مع حملة “بيئة صحية ضد السرطان” التي أقامها المركز. 
وساهم المتطوعون في زراعة 200 شجرة في الجيزة.
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حرصاًً منا على إثراء المشــهد الفني والثقافي في الأردن، أسّّســنا في بنك الاتحاد مؤسســة 
خاصة تهدف لاحتضان الفنون الأدائية في الأردن والعالم العربي. وتضم المؤسسة معهد 
عمّّان للفنون الأدائية )AIPA( الذي يعزّّز التعليم والتدريب الموسيقي والمسرحي، وأوركسترا 
حجــرة عمّّــان التــي تُُقيــم حــفلات تجمــع بيــن الموســيقى الكلاســيكية الغربيــة والشــرقية. وإلــى 
جانب موسم الحفلات الموسيقية الرئيسي، يشارك أعضاء الأوركسترا في أنشطة التوعية 

والتعليم على نطاق اجتماعي واسع في الأردن.   

• حفلات أوركسترا حجرة عمان وبرامج معهد عمان للفنون الأدائية: أقامت الأوركسترا 	
8 حفــات موســيقية كلاســيكية حضرهــا 2,500 شــخص خــال هــذا العــام، كمــا قــدّم 

معهــد عمــان للفنــون الأدائيــة 2,050 ســاعة مــن التعليــم الموســيقي وأقــام أكثر من 26 
ســاعة من الورشــات التدريبية على الأداء المســرحي والرقص. ونظّمت الأوركســترا إلى 
جانــب ذلــك حفــاً تاســعاً خاصــاً ليكــون فعاليــة خيريــة يذهــب ريعهــا لمســاعدة أهلنــا فــي 

غزة. 

• برنامج المنح الدراسية والحفل التوعوي: تعاون البنك مع مبادرة “مدرستي” لتنظيم 	
حفــل موســيقي توعــوي ســاعد فــي منــح تعليــم موســيقي لـــ 12 طالبــاً وطالبــة، شــارك 7 

منهم في حفل لأوركسترا حجرة عمّان.

مؤسسة بنك الاتحاد 	8.8

القيمة الإجمالية )دينار أردني(الركائز

265,229الوصول إلى المعرفة

79,305الشمول المالي والتمكين الاقتصادي

2,247,893الرفاه الاجتماعي

217,743البيئة

340,364الثقافة والفنون

167,477أخرى

3,318,011القيمة الإجمالية )دينار أردني(

التبرعات التي تتجاوز 50 ألف

المبلغاسم المؤسسة

100,000منح بنك الاتحاد لوقفية جامعة الحسين التقنية

80,000مؤسسة الملكة رانيا للتعليم والتنمية

150,000مؤسسة و مركز  حسين للسرطان

50,000جمعية همتنا الخيرية

100,000وقف ثريد

550,000مبادرة الأقصى

1,000,000الهيئة الخيرية الأردنية الهاشمية

92,966صندوق المعونة الوطنية

2,122,966القيمة الإجمالية )دينار أردني(



 بيئتنا09
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يتطلب الوضع البيئي في كوكبنا اســتجابةًً جماعية وحاســمة لمكافحة تغير المناخ، وهو ما يجعل تشــارك الجهود بين الأفراد والمؤسســات والحكومات أمراًً مهماًً وضرورياًً من أجل بناء 
مستقبلٍٍ أكثر أمناًً واستدامة.  

ونحن في بنك الاتحاد بصفتنا مؤسســة مالية نُُدرك مســؤوليتنا في حماية البيئة وتشــجيع التغيير البيئي الإيجابي، والذي يتحقق بمواءمة ممارســاتنا التشــغيلية مع أهداف الاســتدامة. 
ولذا نضع دمج الاستدامة في استراتيجيات أعمالنا وقراراتنا الاستثمارية من ضمن أولويتنا كما أجرينا تقييماًً لبصمتنا التشغيلية ونفذنا حلولًاً مبتكرة لتقليل تأثيرنا البيئي على الطاقة 

والمياه وغيرها من الموارد. 



لمحة عن بنك الاتحاد     |     أبرز إنجازاتنا في 2023     |     الاستدامة في بنك الاتحاد     |     حاكميتنا المؤسسية     |     قيمنا المشتركة     |     موظفونا     |     مجتمعاتنا     |     بيئتناتقرير الاستدامة لعام 842023

استهلاكنا للموارد    	9.1

استهلاك الطاقة الكهربائية 

للطاقــة  اســتهلاكنا  تخفيــض  عبــر  الكربونيــة  بصمتنــا  بتقليــل  الاتحــاد  بنــك  فــي  نلتــزم 
الكهربائيــة وزيــادة اعتمادنــا علــى مصــادر الطاقــة المتجــددة. ولتحقيــق ذلــك أخذنــا إجــراءاتٍٍ 
 ”LED“ عديــدة لترشــيد اســتهلاكنا للطاقــة والحفــاظ عليهــا، بمــا فــي ذلــك تركيــب مصابيح
والمعدات والأجهزة الموقوتة، واستبدال المكيّّفات القديمة بأخرى جديدة مجهزة بتقنية 
توفير الطاقة.  ومن ضمن جهودنا للحفاظ على الطاقة، قمنا بتركيب الألواح الشمسية 
الكهروضوئية على أسطح المنازل، ونستمر في توسيع نطاقها قدر الإمكان لسد الطلب 
المتبقــي علــى الطاقــة. ونفتخــر أن 80% مــن إجمالــي اســتهلاكنا للطاقــة يأتــي مــن مصــادر 

الطاقة المتجددة. 

4.29

6,142

2023

القيمة الإجمالية (ميجاواط بالساعة)

3.89

5,144

2022

4.36

5,490

2021

للموظــف الواحد
استهلاك الطاقة الكهربائية 

ارتفــاع  بيانــات اســتهلاك الطاقــة للموظــف الواحــد مســتقرة عنــد مســتواها رغــم  بقيــت 
إجمالي استهلاك الطاقة الكهربائية للبنك.

وقد واصلنا التوســع في اســتثماراتنا في الطاقة الشمســية الكهروضوئية لســد احتياجاتنا 
من استهلاك الكهرباء، حيث قمنا بتركيب أنظمة الطاقة الشمسية الكهروضوئية لتوليد 
الكهرباء على سطح فرعين إضافيين في عام 2023، مما ساهم في زيادة إجمالي الطاقة 
التي نولدها من الألواح لتتجاوز حالياًً 3.2 ميجاواط عبر توليد الطاقة في الموقع وخارجه. 

ويُُشير الجدول التالي إلى أداء أنظمتنا للطاقة الشمسية وتأثيرها الإيجابي:  

 

الطاقة  
من الألواح 
)ميجاواط(  

معدل إنتاج 
الطاقة )ميجاواط 
بالساعة/ سنوياًً( 

معدل تقليل انبعاث 
ثاني أكسيد الكربون 

)طن/ سنوياًً( 

2.84,1151,951خارج الموقع

0.4600284في الموقع، على أسطح المباني

3.24,7152,235الإجمالي 

 استهلاك المياه  

إن تفاقم مشــكلة شــح المياه العذبة، خاصةًً في منطقتنا، جعل مســألة الحفاظ على موارد 
الميــاه والحــد مــن تلوثهــا وضمــان توزيعهــا العــادل قضايــا ضروريــة للغايــة. لذا، نلتــزم في بنك 
الاتحــاد بالحفــاظ علــى المــوارد المائيــة ونحــرص علــى الاســتجابة الســريعة لأي شــكاوى تُُقــدم 
إلى فريق الصيانة فيما يتعلق بتسرب المياه. ونهتم جداًً بحل مشاكل مثل إصلاح الأنابيب 

المثقوبة أو المراحيض المعطّّلة أو الصنابير المسرّّبة بمنتهى السرعة لمنع هدر المياه. 

6.2

8,819

2023

الإجمالي

6.7

8,830

2022

7.9

9,930

2021

للموظــف الواحد

استهلاك المياه )متر مكعب( 

 



لمحة عن بنك الاتحاد     |     أبرز إنجازاتنا في 2023     |     الاستدامة في بنك الاتحاد     |     حاكميتنا المؤسسية     |     قيمنا المشتركة     |     موظفونا     |     مجتمعاتنا     |     بيئتناتقرير الاستدامة لعام 852023

اتخذنــا فــي بنــك الاتحــاد إجــراءات لتقليــل النفايــات الناتجــة عــن جميــع عملياتنــا التشــغيلية، 
ونظراًً لأن النفايات الورقية تُُعد من أهمها، دفعنا هذا لتنفيذ العديد من المبادرات التي 
تشــجّّع علــى إنجــاز مهــام العمــل إلكترونيــاًً بــدلًاً مــن الاعتمــاد علــى الــورق. كمــا حرصنــا علــى 
توعيــة موظفينــا لتحســين عــادات طباعــة الوثائــق، فوضعنــا ملصقــات تذكيريــة عنــد كل 
طابعــة تشــجعهم علــى إعــادة التفكيــر بمــدى ضــرورة طباعة أي وثيقة. ونشــجّّع الموظفين 
أيضــاًً علــى الطباعــة علــى كلا وجهــيْْ الورقــة لتقليــل كمية الأوراق المســتخدمة. وحرصاُُ منا 
علــى إدارة نفاياتنــا الورقيــة بكفــاءة أكبــر، تعاقدنــا مــع إحــدى شــركات إعــادة تدويــر النفايــات 
الورقيــة لجمــع كافــة النفايــات الورقيــة مــن البنــك دوريــاًً وإعــادة تدويرهــا إلــى منتجات أخرى 

قابلة للاستخدام.  

2023 2022* 2021 النفايات

59,635 52,394 48,773 إجمالي الورق المستخدم )كغ( 

38.73939.5725141.703استهلاك الورق لكل موظف )كغ(

23,725 46,590 16,910 إجمالي الورق المرسل لإعادة تدويره )كغ( 

13.43129535.1888216.59091الورق المعاد تدويره لكل موظف )كغ(

39.8%88.9%34.7%معدل إعادة التدوير )%(

* �ارتفعــت نســبة إعــادة التدويــر فــي عــام 2022 بســبب الجهــود التــي بُُذلــت )لمــرة واحــدة( فــي مشــروع رقمنــة 

أرشيفات الوثائق القديمة.

زاد معــدل إعــادة التدويــر فــي البنــك بيــن عامــي 2021 و2023 )مــع التنويــه إلــى خصوصيــة 
أرقــام عــام 2022(، لكننــا رغــم ذلــك نــدرك أنــه مــا يــزال هنــاك الكثيــر مــن الإجــراءات ينبغــي 
اتخاذها لتقليل إجمالي استخدام الموظف الواحد للورق، والذي ارتفع مع ازدياد العمليات 
للحــد مــن   2024 عــام  إرشــادات توجيهيــة إضافيــة خلال  باعتمــاد  الفــروع. وســنقوم  فــي 

عمليات الطباعة وزيادة معدلات إعادة التدوير في جميع أقسام البنك.

إدارة النفايات   	9.2
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الكربــون وبصمتنــا  انبعاثــات  لتقليــل  إجــراءات فعالــة  أخــذ  علــى  الاتحــاد  بنــك  فــي  نحــرص 
الانبعاثــات  بتحديــد كميــة  ونلتــزم  اعتمدنــاه،  الــذي  إطــار الاســتدامة  فــي ضــوء  الكربونيــة 
والنفايــات الناتجــة عــن عملياتنــا ورصــد بصمتنــا الكربونيــة، ونأخــذ خطــوات عمليــة لإدارتهــا 
وتقليلها في جميع أنشطتنا المالية. كما نحرص على استخدام مصادر الطاقة المتجددة 

كجزء من استراتيجيتنا الخاصة بالاستدامة.

ونُُجــري إلــى جانــب جهودنــا المتعلقــة بالعمليــات التشــغيلية حــملات متكــررة تعــزز الوعــي 
البيئي بين موظفينا، وترســخ أســس وممارســات الاســتدامة على اعتبارها جزء لا يتجزأ من 

ثقافتنا التنظيمية.

تبيــن الإحصائيــات أدنــاه الانبعاثــات الناجمــة عــن عمليــات بنــك الاتحــاد فقــط، ولا تشــمل 
الشركات التابعة: 

155 229 266
الانبعاثات المباشرة - النطاق 1* 

)طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون( 

2,663.4 2,721.2 2,902.5
الانبعاثات غير المباشرة - النطاق 

2** )طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون( 

2023 2022 2021

* تُُ�حســب انبعاثات الغازات الدفيئة للنطاق 1 بناءًً على اســتهلاك الطاقة المباشــر بالكامل من المصادر التي 
يملكهــا ويُُديرهــا البنــك. تأتــي معــاملات الانبعــاث مــن المبــادئ التوجيهيــة للهيئــة الحكوميــة الدوليــة المعنيــة 

بتغير المناخ لعام 2006 بشأن المخزون الوطني من الغازات الدفيئة.

** �انبعاثــات الغــازات الدفيئــة للنطــاق 2 هــي انبعاثــات غيــر مباشــرة تنتــج عــن شــراء البنــك للطاقــة الكهربائيــة. 
تأتي معاملات هذه الانبعاثات مشــتقةًً من مجموعة بيانات معامل انبعاثات الشــبكة الكهربائية الخاصة 
باتفاقيــة الأمــم المتحــدة الإطاريــة بشــأن تغيــر المنــاخ 2021، وبيانــات معامــل انبعاثــات الشــبكة الكهربائيــة 

لعام 2011 الخاصة بمؤسسات التمويل الدولية.

بصمتنا الكربونية 	9.3
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النتائج  الوصف  المبادرة  

تحقيق رضا الشركاء: حافظت المبادرة 	•
باستمرار على مستوى متميز من رضا 

الشركاء عن العمل مع بنك الاتحاد، 
حيث وصل مؤشر قياس مدى رضا 

العملاء إلى 89% ومؤشر صافي نقاط 
الترويج إلى 73. 

ز في العمليات 	• المهنية والتميُّ
التشغيلية: أبدى شركاؤنا رضاهم عن 

مهنيتنا وسهولة العمل معنا، مؤكدين 
التزامنا بالحفاظ على علاقات قوية 

وداعمة ومتبادلة المنفعة.

صوت 
الشركاء 

نتواصل مع موردينا 
من خلال هذه المبادرة 

لتقييم مدى رضاهم 
عن العمل مع بنك 

الاتحاد وجمع الآراء حول 
أداء بنكنا في مجالات 

مختلفة. وقد جاءت نتائج 
هذا التواصل المستمر 

مشجعة للغاية. 

الممارســات  بتعزيــز  ونلتــزم  الداخليــة،  عملياتنــا  نطــاق  بالاســتدامة  الثابــت  التزامنــا  يتجــاوز 
المستدامة عبر سلاسل التوريد التي نتعامل معها، حيث نجري مراجعاتٍٍ دورية على موردينا 
لتقييــم أدائهــم ومــدى الالتــزام بالجــودة والتســليم في الوقت المناســب وتطبيق اتفاقيات 

مستوى الخدمة. 

ويخضــع جميــع المورديــن الجــدد أيضــاًً لتقييمــات دقيقــة تســتند إلــى معاييــر فنيــة وماليــة 
مســتوى  مثــل  البيئيــة،  الجوانــب  حيــث  مــن  موردينــا  أعمــال  نُُقيّّــم  كمــا  وبيئيــة.  واجتماعيــة 
الضوضــاء واســتهلاك الطاقــة، ونذكّّــر المورّّديــن باســتمرار بأهميــة الالتــزام بقوانيــن العمــل 
وتشــجيع مشــاركة المــرأة فــي القــوى العاملــة، ونتواصــل معهــم باســتمرار مــن خلال مبــادرة 

“صوت الشركاء” لمعرفة مستوى رضاهم عن العمل معنا. 

وتوســيعاًً لنطــاق جهودنــا التــي تهــدف لتعزيــز الاســتدامة، نحــرص فــي البنــك أيضــاًً على إجراء 
عمليــات تدقيــق دوريــة لبعــض المورديــن لضمــان التزامهــم بمعاييــر المســؤولية المجتمعيــة 
بمــا فيهــا ممارســات العمــل العادلــة. ونحــن بصــدد دمــج المعاييــر البيئيــة في عمليــة التدقيق 
الواجبة لموردينا لتقييم مدى التزام شــركائنا بالممارســات المســتدامة وتضمن اســتمرارهم 
فــي ذلــك، حيــث يقــاس هــذا الالتــزام بمســتوى تأثيرهــم البيئــي، وحجــم اســتخدام المــوارد، 

وجهودهم لتقليل بصمتهم الكربونية. 

نحن أيضاًً بصدد وضع معايير اجتماعية لدمجها في عملية التدقيق الواجبة لموردينا، سعياًً 
منا لتعزيز الممارسات التجارية الأخلاقية والمسؤولة في كامل سلسلة التوريد. وستُُطبق 

هذه المعايير الجديدة عند إكمال جميع الجوانب المتعلقة بها. 

إدارة سلاسل التوريد   	9.4

المشتريات المحلية  

شــهدنا فــي العــام الماضــي توســعاًً اســتثنائياًً فــي التعــاون مــع المورديــن المحلييــن حيــث 
ارتفــع عــدد المورديــن المحلييــن الذيــن نتعامــل معهــم بنســبة 53% في عام 2023 عن العام 
الســابق، وهــذا جــزء مــن اســتراتيجيتنا الشــاملة لتعزيــز دعــم المجتمــع المحلــي. فإعطــاء بنــك 
الاتحاد الأولوية للمشتريات المحلية لا يدعم الاقتصاد الأردني فحسب، لكنه يبني علاقات 

مجتمعية قوية، كما يُُعزز الاستدامة البيئية عبر تقليل مسافات نقل البضائع.   

608

1,056

2023

إجمالي عدد الموردين

398
501

2022

352
449

2021

عــدد المورديــن المحليين
عدد الموردين 



فهرس محتوى معايير المبادرة 
GRI العالمية لإعداد التقارير



تقرير الاستدامة لعام 892023

أجــرت إيسنشــالز ســرفيس، المختصــة بالبنــود الأساســية لخدمــات المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر GRI، مراجعــة علــى فهــرس 
المحتــوى لمعاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر لضمــان تقديمــه بأســلوب واضــح، وبطريقــة تتوافــق مــع المعاييــر، وبحيــث 

يسهل على أصحاب المصلحة الوصول إليه. وقد أُُجريت هذه المراجعة على النسخة الإنجليزية من التقرير.

أعد بنك الاتحاد تقريره وفقا لمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير عن الفترة من يناير 2023 حتى ديسمبر 2023.بيان الاستخدام

GRI 1: الأساس 2021.استخدام المعيار 1

معيار )معايير( الـمــبــادرة العالمية لإعـــداد التقارير المطبق 
للقطاع

لا ينطبق أي من معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير المتوفرة للقطاع المعني على بنك الاتحاد.

معيار المبادرة العالمية لإعداد 
رقم الصفحة/ الإفصاحالتقارير

إجابة مباشرة

الحذف
المتطلبات 
المحذوفة

سبب 
الإيضاحالحذف

إفصاحات عامة

GRI 2: إفصاحات عامة 2021

لا يجوز الحذف.15-2 الملف المؤسسي

24-2 الجهات المشمولة في تقارير الاستدامة الخاصة بالمؤسسة

4، 35-2 فترة التقرير وتكراره وجهة الاتصال

61، 68، 469-2 إعادة صياغة المعلومات

54-2 الاعتماد الخارجي

   67-2 الأنشطة وسلسلة القيمة والعلاقات التجارية الأخرى

   77-2 الموظفون

لا ينطبق على بنك الاتحاد، حيث لا 8-2 العاملون من غير الموظفين
يستعين البنك بخدمات عاملين من 

غير الموظفين.

   9، 931-2 هيكل الحوكمة وتشكيلته

   1033-2 ترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة

   1131-2 رئيس أعلى هيئة حوكمة

   1223-2 دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على إدارة التأثيرات



تقرير الاستدامة لعام 902023

معيار المبادرة العالمية لإعداد 
رقم الصفحة/ الإفصاحالتقارير

إجابة مباشرة

الحذف
المتطلبات 
المحذوفة

سبب 
الإيضاحالحذف

GRI 2: إفصاحات عامة 2021

   1323-2 تفويض مسؤولية إدارة التأثيرات

   1424-2 دور أعلى هيئة حوكمة في إعداد تقارير الاستدامة

   1532-2 تضارب المصالح

   1639-2 الإبلاغ عن الشؤون المثيرة للقلق بالغة الأهمية

   1732-2 المعارف الجماعية لأعلى هيئة حوكمة

   1833-2 تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة

   1933-2 سياسات المكافآت والأجور

   2033-2 عملية تحديد الأجور والمكافآت

   2162-2 نسبة التعويض الإجمالي السنوي

   2221-2 بيان عن استراتيجية التنمية المستدامة

   2321-2 الالتزامات الخاصة بالسياسة

   2421-2 إدراج الالتزامات الخاصة بالسياسة

   2523-2 عمليات معالجة التأثيرات السلبية

   2639-2 آليات طلب النصح والإرشاد والإبلاغ عن الشؤون المثيرة للقلق

   2739-2 الامتثال للقوانين واللوائح

   2819-2 العضوية في الرابطات التجارية

   2925-2 نهج إشراك أصحاب المصلحة

يلتزم البنك بالقوانين والأنظمة 30-2 اتفاقيات التفاوض الجماعي
المعمول بها في الأردن، فيما يتعلق 

باتفاقيات التفاوض الجماعي.

الموضوعات الجوهرية

لا يجوز الحذف.125-3 عملية تحديد الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021
226-3 قائمة الموضوعات الجوهرية

أمن البيانات

 340-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021



تقرير الاستدامة لعام 912023

معيار المبادرة العالمية لإعداد 
رقم الصفحة/ الإفصاحالتقارير

إجابة مباشرة

الحذف
المتطلبات 
المحذوفة

سبب 
الإيضاحالحذف

الممارسات الأخلاقية في الأعمال

 338,39-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021

التمويل المستدام

353-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021

التحوّّل الرقمي والابتكار

348-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021

الموضوعات غير الجوهرية الواردة في تقارير البنك

ممارسات الشراء

   387-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021
   187-204 نسبة الانفاق على الموردين المحليينGRI 204: ممارسات الشراء 2016

المواد

   385-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021
   185-301 المواد المستخدمة حسب الوزن أو الحجمGRI 301: المواد 2016

الطاقة

   384-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021
   184-302 استهلاك الطاقة داخل المؤسسةGRI 302: الطاقة 2016

   384-302 كثافة الطاقة
   484-302 خفض استهلاك الطاقة

المياه والنفايات السائلة

   384-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021
GRI 303: المياه والنفايات السائلة 

2018
   584-303 استهلاك المياه
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إجابة مباشرة

الحذف
المتطلبات 
المحذوفة

سبب 
الإيضاحالحذف

الانبعاثات

   386-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021
   186-305 انبعاثات غازات الاحتباس الحراري المباشرة )النطاق GRI 305)1: الانبعاثات 2016

   286-305 انبعاثات غازات الاحتباس الحراري غير المباشرة المرتبطة بالطاقة )النطاق 2(
يعمل البنك على حساب انبعاثات 3-305 انبعاثات غازات الاحتباس الحراري الأخرى غير المباشرة )النطاق 3(

النطاق 3 خلال العام 2024، وسيتم 
دمج بيانات النطاق 3 في دورة 
إعداد التقارير عن العام 2025.

   586-305 الحد من انبعاثات غازات الاحتباس الحراري

النفايات

385-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021

   385-306 النفايات المتولدةGRI 306: النفايات 2020
   485-306 النفايات المحولة من التخلص

التقييم البيئي للمورد

   387-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021

التوظيف

   358-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021
   161-401 التعيينات الجديدة ومعدل دوران الموظفينGRI 401: التوظيف 2016

2-401 المزايا المقدمة لموظفي الدوام الكامل التي لا تقدم لموظفي الدوام 
الجزئي أو المؤقتين

69   

   369-401 الإجازة الوالدية )إجازة رعاية الطفل(

العلاقات بين العمال والإدارة

يعطي البنك الموظفين فترة إشعار 3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021
مدتها شهر واحد بخصوص التغييرات 

التشغيلية.

   
GRI 402: العلاقات بين العمال 

والإدارة 2016
1-402 الحد الأدنى لفترات الإشعار فيما يتعلق بالتغييرات التشغيلية
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إجابة مباشرة

الحذف
المتطلبات 
المحذوفة

سبب 
الإيضاحالحذف

التدريب والتعليم

   363-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021
   166-404 متوسط ساعات التدريب في العام لكل موظفGRI 404: التدريب والتعليم 2016

   64, 265-404 برامج تطوير مهارات الموظفين وبرامج المساعدة على الانتقال

التنوع وتكافؤ الفرص

   360-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021
   60, 161-405 التنوع في هيئات الحوكمة وفي الموظفينGRI 405: التنوع وتكافؤ الفرص

   262-405 نسبة الراتب الأساسي والأجور للنساء إلى الرجال

عدم التمييز

   362-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021
   162-406 حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذةGRI 406: عدم التمييز 2016

المجتمعات المحلية

   371-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021
1-413 العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع المحلي، وتقييمات الأثر، وبرامج GRI 413: المجتمعات المحلية 2016

التنمية
71   

2-413 العمليات ذات الآثار السلبية المهمة الفعلية أو المحتملة على المجتمعات 
المحلية

يعتمد البنك استراتيجية صارمة 
للمسؤولية الاجتماعية للشركات 
تركز على إحداث تأثير إيجابي في 

المجتمعات التي يعمل ضمنها. ولم 
تُُحدد أي آثار سلبية فعلية أو محتملة 

في إطار عملياتنا المجتمعية.
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