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About This Report
Jordan Kuwait Bank’s (JKB) fifth annual ESG report provides 
an overview of the Bank’s activities and achievements around 
Environment, Social, Economic, and Governance (ESG) aspects 
throughout the year 2024. JKB is committed to annually 
communicating its initiatives and sustainability performance.
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JKB has prepared this report in accordance with GRI Standards, a universally acknowledged 
sustainability reporting framework, also in line with Amman Stock Exchange (ASE) sustainability 
disclosure requirements and the United Nations Sustainable Development Goals (UN SDGs). 

Report Boundaries 

The scope of this report covers all operations in the Kingdom of Jordan from 1 January 2024 

to 31 December 2024. All monetary values in this report are in Jordanian Dinars (JOD), unless 

otherwise stated. Economic performance data covers the entirety of JKB Group, including the 

Bank’s operations in Cyprus.

JKB welcomes feedback on this report and its performance via the following channels:

Forward-looking statements 

This report contains statements that may be deemed as “forward-looking statements” that 
express the way in which JKB intends to conduct its activities. Forward statements could 
be identified by the use of forward-looking terminology such as “plans”, “aims”, “assumes”, 
“continues”, “believes”, or any variations of such words that certain actions, events or results 
“may”, “could”, “should”, “might”, “will”, or “would” be taken or be achieved.

JKB has made every effort to ensure that this report is as accurate as possible. However, by 
their nature, forward-looking statements are qualified to inherent risks and uncertainties 
surrounding future expectations that could cause actual results to differ materially from 
these projected or implied statements. Such statements are subject to risks that are beyond 
JKB’s ability to control and therefore do not represent a guarantee that events implied in 
these forward-looking statements will actually occur.
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CEO Message 
 

Dear Stakeholders, 

I am pleased to present Jordan Kuwait Bank’s 

2024 Environmental, Social, and Governance 

(ESG) Report — a testament to our unwavering 

commitment to delivering sustainable growth 

and creating long-term value creation for all of 

our stakeholders. At JKB, sustainability is deeply 

embedded within our strategy and culture. We 

believe that responsible banking is fundamental 

to achieving enduring success- not only for our 

shareholders but for the communities we serve 

and the environment we all share. Our approach is 

rooted in our brand promise of being “More Than 

Just a Bank”. 

Our sustainability journey commenced in 2020 with the launch of our inaugural strategy, which 
was designed to address environmental and social challenges at both the local and global levels, 
enhance transparency and accountability, and foster meaningful stakeholder engagement toward 
a more sustainable future. Since then, we have evolved our approach, driven by a clear sustainability 
vision and mission. Our mission rooted  in embedding sustainability across all of our operations  
and financial decision-making, this includes adopting responsible practices, investing in social 
and environmental well-being, and introducing innovative solutions that strengthen resilience, 
addressing market needs , and safeguarding natural resources. 

Our approach remains aligned with national and international development agendas. These include 
Jordan Vision 2025, the United Nations Sustainable Development Goals and the Central Bank of 
Jordan’s Green Finance Strategy. 

In 2024, we conducted a refreshed double materiality assessment, engaging stakeholders to identify 
the most critical ESG and climate governance issues and ensuring our direction remains aligned 
with their expectations. We also enhanced our sustainability framework, which is now anchored on 
four main pillars: Environment, Social, Governance, and Innovation. 

JKB further solidified its leadership in the banking sector through several prestigious international 
recognitions in 2024. Notably, Euromoney awarded JKB the title of “Best Bank in ESG,” acknowledging 
our leadership in embedding ESG principles into our core operations since publishing our first 
Sustainability Report in 2020. 

The year 2024 was a transformative one for JKB. We generated sustainable value for shareholders 
and the broader economy, recording a notable 115% increase in net profit. At the same time, our 



3

ESG Report 2024

ESG commitment remains stronger than ever, demonstrating our ability to balance profitability with 
social and environmental responsibility. 

At JKB, we recognize that true success encompasses more than financial returns; it includes the positive 
contributions we make to society and the environment. Throughout the year, we invested in strategic 
initiatives that support a sustainable economy, promote financial inclusion, and provide individuals and 
businesses with access to innovative banking solutions. We also advanced our efforts to reduce our 
environmental footprint by improving operational efficiency and adopting eco-friendly practices. 

Our customers are at the heart of everything we do. We are proud to see a growing number of new 
clients embracing our innovative digital solutions. To support their financial well-being, we expanded our 
financial literacy initiatives, which grew by 113% this year. 

As a responsible corporate citizen, we fully recognize our role in the global sustainability movement. 
Environmental initiatives are a cornerstone of our strategy, and in 2024, JKB was awarded the ISO 15001 
certification, reinforcing our commitment to environmental performance. Our low-carbon financing and 
green investment efforts supported a more sustainable economy, with JD 78.3 million directed towards 
future-focused projects. We also achieved a 22% reduction in direct greenhouse gas emissions compared 
to 2023 — and a 28% reduction over the past two years — by improving energy efficiency across our 
branches and adopting sustainable energy solutions. 

These achievements would not have been possible without the dedication of our talented employees 
— the foundation of our success. JKB takes pride in its diverse and inclusive workforce and continues to 
empower employees through training programs, healthcare support, and flexible work arrangements that 
foster work-life balance. In 2024, we delivered 45,158 hours of training, including 18,052 hours dedicated 
to female employees, underscoring our commitment to equitable development opportunities. 

We are also committed to delivering a positive impact within our local communities. In 2024, we scaled 
up our community investment efforts to 271 projects with a total investment of JD 1,826,877 aligned 
with key SDGs. As a result, we were named “Best Bank in CSR in Jordan” for the second consecutive year. 

Guided by our strong belief in gender equality, we were proud to receive an “Achiever” rating for our 
adherence to the Women’s Empowerment Principles (WEPs), reflecting our ambition to achieve equal 
pay for equal work by 2030. In 2024, women represented 40% of new hires, further demonstrating our 
active commitment to diversity and inclusion. 

 I invite you to explore this report, which captures our journey toward a more sustainable future and 
highlights our achievements across ESG dimensions. Together, we will continue to drive positive, lasting 
impact for our economy, society, and environment. Your feedback is highly valued as we advance on 
this journey. 

At JKB, we firmly believe that true success is measured not only by financial returns but also by the 
positive impact we leave behind. 

In closing, I would like to extend my sincere appreciation to His Excellency the Governor of the Central Bank 
of Jordan, our board of directors, clients, employees, partners and shareholders for their continued trust and 
support. Together, we will continue to build a stronger, more resilient and more sustainable future. 

Haethum Buttikhi  
CEO 
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JKB: More Than Just a Bank
Since its establishment in 1976, Jordan Kuwait Bank (JKB) has played a vital role in supporting 
Jordan’s economic development. Guided by its slogan, “More than Just a Bank”, JKB demonstrates a 
forward-looking approach, embracing innovation and adaptability in a dynamic financial landscape.

In line with this vision, JKB offers a wide range of services that extend beyond traditional banking-
spanning investment advisory, legal and financial structuring, insurance, and brokerage. As a 
trusted, integrated financial institution, JKB serves a diverse client base through an extensive branch 
network, fostering long-term relationships built on trust and personalized service.

This inclusive philosophy is reflected internally as well, where JKB cultivates a collaborative and 
supportive workplace culture that values its people and empowers every employee.

JKB is committed to making a meaningful impact beyond its operations and financial services-
serving as a force for good in humanitarian, social, and educational spaces within its community.

Employees 

1,517
EBIDTA 

240
JOD 
million

Affiliates 

13  
Revenue 

 393.52
          

JOD million JOD million

Net Income  

194.32 
Earning per share 
EPS

0.782      

JKB’s  ValuesJKB’s  Vision JKB’s  Mission

To bring the bright future of 

banking to our customers 

today.

Providing integrated, tailored, 

and frictionless banking 

experience through digitally 

innovative and agile services.

●  We thrive on empowerment

●  We work together

●  We treat all stakeholders as family

●  We welcome change

●  We are responsible corporate citizens

Sustainability Vision Sustainability Mission

JOD

To be “a leader in sustainable practices in Jordan and 
innovative solutions that create a sustainable value 
for our stakeholders, preserve the environment, and 
enhance the quality of life for future generations.”

Or simply:
“Leader in sustainable banking”

We strive “To integrate sustainability across all aspects of our 
operations and decision-making by adopting responsible 
practices, investing in social and environmental prosperity 
and driving innovative solutions to meet market expectations, 
enhance resilience, and lead by example in empowering 
communities and protecting natural resources."
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Business Segments 
JKB conducts business across four main segments which include:

Percentage of Revenue per Business 
Segment

Personal Banking

Corporate Banking

Treasury

Others

JKB’s Journey 

JKB founded 

Commencement of Operations 

Cyber Branch and 
Cyprus Branch open

First Interactive Teller  
Machine in Jordan

Establishment of  
Sanad Capital

Acquired 10% of Al Quds Bank United Financial Investments 
Company becomes subsidiary 

New logo launched  

Regional Management in Palestine  

Ownership restructure  

First ATMs for visual disabilities 

Ejara Leasing Company 
established 

Bank Automated System 
implemented

Automated Teller Machines (ATM) 

Branches connected digitally

First branch opens outside Jordan 
In the city of Nablus in Palestine.

General Assembly of Shareholders 
elects the 6th Board of Directors
Chairmanship handed to H.E Adel 
Karim Kabariti, reflecting a shift in the 
Bank’s strategy, mission, and image

First Bank in Jordan to launch 
internet banking
Net Banker was soon followed by the 
launch of the Mobile Phone service 
(Mobile Bank).

JKB was established on October 25, 1976  
as a public shareholding company.

Two branches in Abdali and Jabal 
Amman opened. 

First Cyber branch  in Sweifiyyah in 
Amman; JKB Cyprus Branch opened in 
Limassol, Cyprus.

Using video-based interactive 
technology managed by a remote teller.

Founded as a private limited 
company with a paid-up capital of JD 
520 thousand, fully paid by the Bank.

JKB acquired 10% of al Quds Bank capital 
and obtained a representative seat on 
the board of directors.

1.The Acquisition of Bank of 
Baghdad
JKB has completed the acquisition of 
Bank of Baghdad. 

2. The First Green & Perpetual 
Bond Issuance in Jordan 

3. Aquired 76.97% of BHM 
Capital & Resold 66.97% to Ethmar 
International Holding - UAE
JKB acquired 76.97% of BHM Capital 
and  subsequently resold 66.97% to 
Ethmar international holding – UAE.

1. Green Bond Proceeds 
Allocated USD 50 million from Green 
Bond proceeds to sustainable water, 
wastewater management projects.

2. Launch of Eli Wallet 
Launched "Eli Wallet", a multi-
currency prepaid solution, 

3. Launch of JKBCORP+ Platform
Introduced JKBCORP+, a digital 
platform enabling SME and 
corporate clients to conduct 
financial transactions remotely.

With the Bank holding a controlling 
share of its capital (more than 50%).

To symbolize new image of 
strength, vitality and modernity.

New branch and regional 
management in Ramallah, Palestine. 

KIPCO transferred the share of 
the United Gulf Bank (Bahrain) to 
Burgan Bank, becoming the regional 
banking arm of KIPCO Group.

Custom ATMs that cater to those 
with  visual disabilities.

Registered as a private shareholding 
company with paid-up capital JD 
10 million fully paid by the Bank.

Systems for deposits and shareholder 
records automated. 

Under the brand name “Auto Bank”.

Branches were connected to the 
central digital system.

1976

1977

2001

2015

2016

2018

2023

2024

2002

2003

2006

2008

2010

2011

1983

1985

1991

1995 

1997

2000

Approval of two acquisitions 
by Board of Directors
1. Jordan Kuwait Bank has completed 
the acquisition deal of 76.97% of the 
paid-up capital of BHM Capital.
2.  Jordan Kuwait Bank has completed 
the deal of acquiring 51.79% of Bank 
of Baghdad “BoB” Capital. 
* effective in 2023

2022

New banking system launched
“ICS BANKS” across 56 branches.

2014

16%

17%

24%

42%
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Awards and Recognition 

Awards 

"Award for Excellence in Artificial 
Intelligence and Machine Learning"

"Best SME Bank in Jordan"

"Best CSR Bank in Jordan"

"Best Local Bank in Jordan for ESG 
Practices"

"Best SME Bank in Jordan"

"Jordan’s Best Domestic Private Bank 2024"

JKB’s Headquarters – LEED GOLD

Recognition

Market Leader – Corporate 
Social Responsibility 

Highly Regarded – Digital 
Solutions

Notable – SME Banking



9

ESG Report 2024

Memberships and Partnerships 
JKB maintains strategic partnerships with a range of local and international organizations to 

advance its sustainability objectives. These collaborations reflect JKB’s commitment to responsible 

and inclusive business practices. These key partnerships include:

Jordan Green Building Council

Ministry of Environment

Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)

Association of Banks in Jordan

United Nations Global Compact (UNGC)

United Nations Development Program (UNDP)

UN Women

Collaborating to promote sustainable building practices 
and green certifications within Jordan.

Aligning the Bank’s initiatives with national 
environmental policies and regulations.

Standardizing the measurement and disclosure of 
greenhouse gas (GHG) emissions in financial portfolios

Working to enhance sustainable banking practices 
across the sector.

Engaging in projects that support the UN Sustainable 
Development Goals (SDGs) within a local context

Committing to uphold the ten principles related to 
human rights, labor, environment, and anti-corruption

Advancing gender equality and women’s empowerment in the workplace and 
beyond through the Women’s Empowerment Principles (WEPs) initiative. 
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Affiliates and Subsidiaries
JKB is a member of the Kuwait Projects Company Holding (KIPCO) group. KIPCO—a leading MENA 

investment firm with over 30 years of experience in acquiring, building, scaling, and divesting 

companies across financial services, media, real estate, and industry—is the main shareholder in Al 

Rawabi United Holding Co., which owns approximately 51% of JKB’s capital.  JKB has three subsidiaries:

JKB’s Subsidiaries: 

53.4%
 Bank of Baghdad

78.3% 

100%
Ejara Leasing Company

United Financial Investments 
Company – Jordan
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Economic Performance 
JKB is dedicated to enhancing Jordan’s economic stability and growth while creating value for 

shareholders, expanding its market presence, and pursuing new opportunities for sustainable 

development. In 2024, the Bank demonstrated strong financial growth, with net profits more than 

doubling to JOD 194.3 million, from JOD 90.4 million in 2023. The direct economic value generated 

rose by 40%, while equity grew by 21.8%, reaching JOD 886.1 million by year-end. The bank also 

increased dividend payments to shareholders to JOD 18 million, up from JOD 10.5 million the 

previous year. These results reinforce JKB’s solid financial position and extensive presence, with over 

60 branches across Jordan and two branches in Cyprus.

JKB was assigned a “B+” credit rating with a stable outlook by Fitch 

Ratings,  reaffirming the strength of our financial position and the 

stability of our performance. Investor interest in the bank’s shares 

remained strong, with BHM Capital recommending an increased 

investment, citing a growth potential, reflecting confidence in our 

long-term strategy.

B+
Credit Rating

202420232022Economic Performance

393.52277.26139.54Direct economic value generated (revenues) (JOD Million)

158.33145.5796.38Total economic value distributed (including the below) (JOD 
Million)

60.6453.2443.95Operating costs (JOD Million)

48.8448.7133.32Employee wages and benefits (JOD Million)

36.8531.628.61Payments to government (taxes and penalties) (JOD Million)

12.0012.0010.50Dividends paid to shareholders (JOD Million)

235.19131.6943.16Economic value retained (direct economic value generated’ less 
‘economic value distributed’) (JOD Million)

194.3290.0418.73Net profits (JOD Million)

886.13727.51477.56Shareholders’ Equity (JOD Million)

2416.494Return on (average) equity (Percentage)

In 2024, JKB prepared a comprehensive coverage report with Fitch Ratings to increase financial 

transparency and strengthen investor and stakeholder confidence. The initiative involved rigorous 

data collection and validation, in-depth financial and risk analysis, and strict adherence to Fitch’s 

methodology. As a result, the Bank achieved greater transparency, enhanced investor confidence, 

and alignment with international standards. Looking ahead, JKB will focus on ongoing data 

enhancements, regular engagement with rating agencies, and deeper financial and risk analysis. 
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Approach to Sustainability 
Since 2020, JKB has been on a sustainability journey to enhance its environmental 

and social responsibility, ensure it remains aligned with the evolving expectations 

of stakeholders, and build resilience to meet future challenges and ensure the 

longevity of the business. 
2020

2024
JKB's approach to sustainability aligns with its overarching strategy, 

Jordan Vision 2025, and the UN SDGs. This alignment supports JKB 

in creating significant social and environmental impact, reflecting 

the Bank’s commitment to embedding sustainability within all its 

activities, technology, infrastructure, and innovative solutions. 

In 2024, JKB partnered with the International Finance Corporation (IFC) to enhance 

its sustainability framework and develop a new ESG strategy aligned with global 

best practices and stakeholder expectations. As part of this initiative, JKB conducted 

a double materiality assessment survey to gather ESG insights from internal and 

external stakeholders, identifying key sustainability aspects based on relevance, 

likelihood, and impact. These findings will shape the Bank’s new objectives, Key 

Performance Indicators (KPIs), and targets to drive sustainable growth.

Additionally, JKB is developing a Sustainability and Climate Strategy Management 

framework, which includes a three-year roadmap outlining key actions, roles, 

responsibilities, and training requirements. This structured approach ensures 

that JKB is well-positioned to integrate sustainability across its operations, 

meet regulatory requirements, and respond to emerging sustainability trends, 

reinforcing its role as a leader in sustainable banking. 

Sustainability Governance
JKB maintains strong sustainability governance, anchored by a dedicated Sustainability Committee 

led by the CEO. This committee ensures the strategic integration of ESG priorities into the Bank's 

core activities, overseeing risk management, compliance, and stakeholder alignment. 

Sustainability governance plays a crucial role in aligning JKB's operations with ESG principles, 

including conducting rigorous risk assessments for green financing initiatives. Supported by regular 

board engagements and a specialized Sustainability Working Group, this governance structure 

ensures effective decision-making and continuous progress towards sustainability goals. 

By embedding sustainability governance into its organisational structure, JKB ensures ESG 

considerations are not merely policy statements but integral components of its financial strategy, 

risk management, and long-term value creation.
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JKB is committed to supporting national strategies such as the Central 

Bank of Jordan’s Green Finance Strategy and aligning with Jordan 

Vision 2025. Its sustainability strategy promotes economic growth, 

fiscal stability, reduced financial waste, and lower public debt—while 

contributing to both national priorities and global sustainability 

goals. By integrating ESG principles and aligning with the 17 UN 

Sustainable Development Goals (SDGs), JKB creates long-term value for 

stakeholders, enhances financial resilience, and drives inclusive, low-

carbon economic development across Jordan.

Vision

Mission
We strive “To integrate sustainability across all aspects of our operations and decision-
making by adopting responsible practices, investing in social and environmental prosperity 
and driving innovative solutions to meet market expectations, enhance resilience, and lead 
by example in empowering communities and protecting natural resources."

In 2024, Jordan Kuwait Bank conducted a double materiality assessment to define, identify, assess, and 

prioritize sustainability and climate-related topics that are important to its stakeholders and strategically 

significant to the business. This process, aligned with the European Sustainability Reporting Standards 

(ESRS) and GRI 3: Material Topics 2021, enabled JKB to gain a deeper understanding of stakeholder 

expectations while ensuring a robust and comprehensive view of its sustainability priorities. A structured 

four-step approach was followed to guide the assessment and ensure that stakeholder needs were 

effectively prioritized.

Sustainability Strategy

JKB is actively working with key partners, including IFC, to drive educational initiatives and support 

national efforts like the CBJ’s Green Finance Strategy. This strategy aims to create a more “climate-

responsive and efficient economy” in line with Jordan Vision 2025.

Materiality Assessment
The rapidly evolving corporate sustainability landscape demands continuous evaluation to ensure 

JKB’s priorities remain aligned with its overarching sustainability strategy. At JKB, we don’t just measure 

sustainability—we measure its impact. This mindset allows us to connect financial performance with 

real-world outcomes, enabling the Bank to address the most pressing economic, environmental, and 

social challenges. By integrating global standards and stakeholder insights, JKB is shaping a responsible, 

forward-looking strategy where financial profitability and long-term sustainability go hand in hand.

To be “a leader in sustainable practices in Jordan and innovative solutions that create a sustainable value 
for our stakeholders, preserve the environment, and enhance the quality of life for future generations.”

Or simply:
" Leader in sustainable banking in Jordan"
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 Step 1

 Step 3

 Step 2

 Step 4

The process began with a peer review to identify material sustainability aspects 

relevant to JKB. This involved engaging internal and external stakeholders 

and benchmarking against peer institutions in Jordan, the MENA region, 

and globally. The analysis focused on four key areas—environmental, social, 

economic, and governance sustainability—to help JKB align its priorities 

with leading industry standards and global best practices.

Internal stakeholders—including senior management and members of 

the Sustainability Working Group—evaluated 64 sustainability aspects 

based on three criteria: relevance, likelihood, and impact. In parallel, 

external stakeholders such as regulators, investors, and customers 

assessed a focused list of 25 aspects, ensuring broader representation. 

All aspects were scored on a scale from 0 to 4, with 0 indicating the 

lowest significance and 4 the highest. This allowed the Bank to assess the 

magnitude of risk or opportunity each issue presents.

JKB conducted a comprehensive double materiality assessment to identify 

the sustainability aspects most relevant to both the Bank’s financial 

performance and its broader environmental and social responsibilities. 

The identified topics were categorized into four pillars: environmental 

aspects; social and human capital; leadership and governance; and 

business model and innovation.

Following IFC best practices, thresholds were established to identify 

the most material aspects. While all identified aspects hold importance, 

those scoring above the defined thresholds were prioritized. For internal 

responses, a threshold score of 3.14 was set. A combined analysis of 

internal and external survey results led to the identification of 15 material 

topics, with 8 aspects overlapping across both groups. This 50% overlap 

highlights the shared priorities between JKB and its stakeholders and 

reinforces the relevance of the final materiality matrix.  

Define

Assess

Identify

Prioritize
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This comprehensive assessment provides a solid foundation for JKB’s sustainability strategy, guiding 

ongoing discussions with management to effectively address key material aspects.

For the definition of material topics , refer to Appendix C.  

1.    Governance and Ethics

2. Transparency and Accountability

3. Leadership in ESG and Sustainable Finance 

4. Climate Risk Management

5. Low Carbon Financing 

6. Sustainability Governance 

7. Sustainable Product Innovation

8. Responsible Banking and Customer Experience 

9. Community Development and Inclusion

10. Wastewater Management

11. Balancing Financial Profit and ESG

12. Human Capital Development 

13. Business Resilience

14. Employee Wellbeing

15. Anti-Greenwashing 

InnovationEnvironmentSocialGovernance
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Sustainability Framework
JKB’s Sustainability Framework serves as a strategic guide for decision-making, stakeholder engagement, 

and transparent reporting. Aligned with the Bank’s business and ESG strategy, it is built on four key pillars 

that drive sustainable growth and long-term value creation:

• Governance ensures ethical conduct, transparency, and financial resilience, strengthening 
accountability at all levels.

• Social focuses on community engagement, employee well-being, and human capital 
development, fostering inclusive economic progress.

• Environment integrates sustainable practices to mitigate risks, support a low-carbon economy, 
and enhance climate resilience.

• Innovation drives leadership in ESG, sustainable finance, and customer-centric solutions, 
ensuring continuous adaptation to emerging trends. 

This four-pillar framework effectively addresses material sustainability aspects and aligns with global 

sustainability standards, reinforcing JKB’s commitment to responsible banking and transparent 

business practices. By embedding sustainability into its core operations and decision-making, 

JKB ensures a resilient, future-ready approach to tackling environmental, social, and governance 

challenges while delivering value to stakeholders.

Leader in Sustainable
 Banking in Jordan

Governance Social Environment Innovation

•	 Governance and Ethics

•	 Transparency and 
Accountability

•	 Sustainability 
Governance 

•	 Business Resilience

•	 Anti-Greenwashing 

•	 Community 
Development and 
Inclusion

•	 Human Capital 
Development

•	 Employee Wellbeing

•	 Balancing Financial 
Profit and ESG 

•	 Climate Risk 
Management

•	 Low Carbon Financing 

•	 Wastewater 
Management 

•	 Leadership in ESG 
and Sustainable 
Finance 

•	 Sustainable Product 
Innovation

•	 Responsible Banking 
and Customer 
Experience
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Stakeholder Engagement
Ongoing dialogue with stakeholders is essential to shaping JKB’s sustainability strategy and ensuring it 

remains responsive to evolving expectations. Through a structured and transparent engagement process, 

the Bank actively gathers insights into the needs, concerns, and priorities of its diverse stakeholder groups—

including customers, employees, shareholders, regulators, and the wider community. 

These insights play a critical role in continuously refining JKB’s strategic objectives, aligning its sustainability 

efforts with stakeholder interests, and identifying opportunities for shared value creation. The outcomes 

of this engagement directly inform JKB’s materiality assessments, guide the development of impactful 

initiatives, and reinforce the Bank’s accountability to those it serves. For more information on stakeholder 

engagement. 

Stakeholder Engagement

Customers: 
Placing customers at the core of our 
operations, delivering seamless and 
innovative banking experiences.

Satisfaction surveys, social media engagement, 
customer support, seamless banking experience, 
Complaint systems

Internal meetings, training sessions, feedback 
surveys, Performance evaluations, empowerment 
& capacity building

Annual general meetings, investor presentations, 
annual disclosures

Compliance and transparency, regular financial 
reporting, policy consultations, and industry 
roundtables

Public consultations, and support for local events 
and initiatives, Volunteering and sponsorship 
activities, environmental impact of operations

Ongoing communication, Formalized contracts, 
fair selection process, sustainable procurement 
practices

Employees: 
Creating an environment where our 
people with opportunity to grow, lead, 
and shape the future of banking.

Shareholders and Investors: 
Delivering long- term responsible 
growth through transparency and 
financial resilience.

Regulatory Bodies: 
Upholding the highest ethical and 
compliance standards while shaping 
industry best practices.

Community & Environment: 
Enriching communities and 
safeguarding the planet for future 
generations.

Suppliers and partners:  
Cultivating ethical and sustainable 
partnerships that drive mutual success.

Methods



18

Jordan Kuwait Bank

 Sustainability 2024
Highlights
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Governance 

47% decrease in non-compliance cases

69% increase in local supplier spending

32% growth rate in risk management control reports

Zero incidents of data breaches

Formalization of the sustainability committee and the sustainability working group

100% business units analyzed for risks related to AML/CTF

Innovation

44% increase in digitally active customers, reaching 78,599 accounts

New customers onboarded digitally reached 17,542 accounts. 

2,223 new users of Eli app every month

96% increase in new accounts held by first-time account holders

113% increase in financial literacy initiatives 

Established the Environmental and Social Management System (ESMS)

Fully allocated the green bond amount to wastewater treatment projects with an amount 
of USD 50 million

Our green portfolio reached USD 110.4 million

92% customer satisfaction score

105% growth in direct facilities in SMEs during the past 4 years

Onboarding new SMEs reached 82%

New corporate digital platform for banking transactions JKBCorp’

Environment

22% decrease in Scope 1 GHG emissions 

Adopted the second environmental park in collaboration with the Ministry of Environment.

Obtained Gold LEED v4.1 in operation and maintenance  

48% decrease in water consumption compared to the previous year.

Obtained the ISO 14001 Certification

Obtained ISO 50001 for sustainable energy management

Social

Recognized as ‘Best CSR Bank in Jordan’ for second consecutive year

Obtained the ISO 45001 certification.

Community investments reached JOD 1.8 million, supporting 271 community projects

1,894 hours spent on community volunteering

38% of full-time employees are women

40% of new hires are women

85% of new hires are under 30 years old

45,185 total training hours provided 

73% decrease in employee lost-time injuries 

Local suppliers constituted 88% of total supplier base
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JKB’s Contribution to the UN Sustainable Development Goals (SDGs) 

Framework pillar JKB’s Contribution UN SDGs Section

Environment

•	 Greywater recycling and rain 

harvesting systems

•	 Solar energy projects

•	 Electric vehicle charging

•	 Tree-planting initiatives

•	 Low carbon financing and green 

investments

•	 Continual reductions in water 

consumption and Scope 1 

emissions

Balancing Financial Profit 
and ESG

Climate Risk Management

Low Carbon Financing

Wastewater Management 

Social

•	 40% of new hires are women

•	 Implementations of the Women 

Empowerment Principles (WEPs) 

initiative in Jordan

•	 Supports ‘Equal Pay for Work of 

Equal Value’ by 2030

•	 Health insurance coverage for all 

employees

•	 45,185 training hours provided for 

employees

•	 Partnership with INJAZ for ‘Ask 

the Financial and Banking Expert’ 

program

•	 Partnership with the Jordan Food 

Bank Association to provide 

subsidized products to low-

income families

•	 271 community projects

•	 Majority spending with local 

suppliers

Human Capital Development 

Employee Wellbeing

Community Development 
and Inclusion 
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Framework pillar JKB’s Contribution UN SDGs Section

Governance

•	 Robust anti-fraud, anti-bribery, and 

anti-corruption policies

•	 Training for all management and 

employees in anti-corruption 

measures

•	 Compliance with international 

governance standards and best 

practice

•	 Commitment to anti-

greenwashing

Governance and Ethics

Transparency and 
Accountability

Sustainability Governance

Business Resilience

Anti-Greenwashing

Innovation

•	 Offers a range of green financial 

products and investments 

designed to catalyze a low carbon 

economy

•	 40% increase in creation of direct 

economic value

•	 Continual enhancements to digital 

capabilities

•	 Partnership with JOIN Fincubator 

for MASA Hackathon

Leadership in ESG and 
Sustainable Finance

Sustainable Product 
Innovation

Responsible Banking and 
Customer Experience



Governance
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Governance
JKB is committed to the highest standards of governance. These standards – aligned with the requirements of 

the CBJ and international best practice – are embedded throughout the Bank’s whole operations, including 

its supply chain and customer data. These measures ensure JKB retains its leading position as a responsible 

business within the banking sector.

Material topics covered:

•	 Governance and Ethics 

•	 Transparency and Accountability

•	 Sustainability Governance 

•	 Business Resilience

•	 Anti-greenwashing 

Governance and Ethics 
JKB has a comprehensive Ethical Code of Conduct that reflects the Bank’s core values and principles, and 

provides structured guidance for employees on matters such as anti-corruption, bribery, whistleblowing, 

data privacy and conflicts of interest.  The Bank’s conflicts of interest policy, approved by the Board of 

Directors, supports a strong governance framework that aligns with stakeholder expectations.

Employees are given regular training on the code and its policies, which emphasizes individual accountability 

and reinforces high behavioral standards. All employees are expected to adhere to the code and uphold 

professional standards. 

JKB’s subsidiaries maintain a strong commitment to ethical governance through structured 
policies and training initiatives. UFICO has implemented comprehensive governance frameworks, 
supported by regular employee training and awareness campaigns that reinforce a zero-tolerance 
approach to corruption, conflicts of interest, and unethical behavior. 

Similarly, Ejara upholds high ethical standards, fully complying with Central Bank of Jordan 
regulations and adhering to internal policies covering anti-money laundering, anti-fraud, and 
customer protection. Regular training sessions are conducted to promote a culture of integrity, 
transparency, and regulatory compliance across the organization.

Bank of Baghdad demonstrates a strong commitment to ethical governance through the 
implementation of a comprehensive governance framework aligned with international best 
practices. In 2023, the Bank underwent a full organizational restructuring, establishing five 
specialized Board Committees covering governance, audit, risk management, sustainability, and 
executive oversight. The Bank also strengthened its Enterprise Risk Management (ERM) framework 
and aligned its internal policies with IFRS standards and the Central Bank of Iraq’s sustainability 
requirements
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Legal  2022 2023 2024

Legal actions taken against the 
bank (Number):

JKB 11 7 7

UFICO 0 0 0

Ejara 0 0 0

Anti-Bribery, Corruption, and Fraud
In line with international standards and best practice such as United Kingdom Bribery Act 
2010 and the Foreign Corrupt Practices Act. JKB has established policies in place to manage 
anti-corruption, bribery, and fraud. These policies provided thorough guidance and advice 
to employees, who are given mandatory training on these topics. Awareness campaigns are 
also delivered periodically to maintain a culture of integrity and responsibility, while regular 
assessments are conducted to evaluate the effectiveness of the Bank’s anti-bribery, corruption, 
and fraud prevention measures.

  Case Study   Implementing Automation Procedures

The Legal Department at Jordan Kuwait Bank implemented automation procedures to transition away 
from paper-based legal consultations, aiming to enhance operational efficiency and environmental 
sustainability. Previously, the department faced time-consuming paperwork, difficulty tracking 
consultation requests, and significant environmental impacts from paper use. By adopting digital 
tools, the department streamlined processes, improved request tracking, and substantially reduced 
response times and carbon footprint. This shift successfully improved efficiency while underscoring 
the Bank’s commitment to sustainability, highlighting the transformative potential of digital solutions 
in legal operations.

  Case Study                 Implementing IBM ‘Safer Payments’ for Fraud Prevention

During the previous period, JKB began the implementation of IBM’s ‘Safer Payments’ system. This is 
designed to prevent fraud in cashless payment systems using AI and machine learning to analyze 
transactions in real time, detect fraudulent patterns, and intercept high-risk transactions. Following 
the successful deployment of the first phase of the project, JKB is now enhancing rules to reduce false-
positive alerts while progressing to the second phase, which will include integrating the solution with 
other digital channels for enhanced security and seamless user experience. JKB is proud to be the first 
bank in Jordan to adopt this innovative solution. 
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In 2024, anti-corruption training within JKB increased overall, including training for senior and 
middle managers. This reflects the Bank’s continued commitment to strengthening awareness and 
adherence to anti-corruption policies and procedures across all management levels.

Anti-Corruption, Anti-Bribery, and Anti-Fraud Training 2022 2023 2024

JKB

Total number of senior managers that anti-corruption, anti-bribery, and 
anti-fraud policies and procedures have been communicated to. (Number) 29 25 27

Total number of middle managers that anti-corruption, anti-bribery, and 
anti-fraud policies and procedures have been communicated to. (Number) 365 392 414

Total number of staff that anti-corruption, anti-bribery, and anti-fraud 
policies and procedures have been communicated to. (Number) 1,061 1,033 1,076

UFICO

Total number of senior managers that anti-corruption, anti-bribery, and 
anti-fraud policies and procedures have been communicated to. (Number) 6 8 8

Total number of middle managers that anti-corruption, anti-bribery, and 
anti-fraud policies and procedures have been communicated to. (Number) 5 6 6

Total number of staff that anti-corruption, anti-bribery, and anti-fraud 
policies and procedures have been communicated to. (Number) 9 32 32

Ejara

Total number of senior managers that anti-corruption, anti-bribery, and 
anti-fraud policies and procedures have been communicated to. (Number) 5 5 5

Total number of middle managers that anti-corruption, anti-bribery, and 
anti-fraud policies and procedures have been communicated to. (Number) 1 1 1

Total number of staff that anti-corruption, anti-bribery, and anti-fraud 
policies and procedures have been communicated to. (Number) 22 22 22

Whistleblowing
JKB is committed to maintaining an open and trusting work environment and is proud of its 
Open-Door Policy that enables employees to raise concerns and report violations anonymously 
and without fear of reprisal. Reports can be made via phone, email or anonymously through the 
Regulatory Compliance Management (RCM) system.

All employees are informed of JKB’s Whistleblowing Policy upon joining the Bank and receive 
periodic email reminders to reinforce awareness. The policy outlines clear procedures to protect 
whistleblowers and ensures confidentiality. Regular training on reporting channels empowers 
employees to identify and report concerns or potential misconduct. 

The Audit Committee oversees the policy, which applies to all Bank employees, subsidiaries, Board 
members, and management. It also extends to shareholders and external parties conducting 
business with the Bank, including consultants, contractors, suppliers, vendors, subcontractors, and 
agents. Additionally, the policy covers the Bank’s affiliates, foreign branches, and direct or indirect 
service providers.
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Compliance
JKB leverages innovative technologies to ensure its comprehensive compliance strategy remains 
up-to-date and aligned with regulatory obligations. The creation of an authority matrix – which 
helps to manage communication with relevant regulatory entities – plays a key role in this objective. 

Looking ahead, the Bank plans to implement monitoring and evaluation initiatives to assess 
compliance KPIs, such as response time to CBJ requirements, queries, and incidence of non-
compliance. These efforts will be supported by a training program. 

JKB is committed to respond promptly to all complaints received, to ensure that complaints are 
handled objectively, fairly, and confidentially, and to resolve complaints in a manner that improves 
the work environment for everyone. 

Thanks to JKB’s commitment to continuous improvement, the number of complaints to the Bank 
has decreased by 47% since 2023, from 610 to 320.

47% 
decrease in 

bank complaints in 

2024 

Zero 
incidents of 
non-compliance 
concerning 

marketing 

communication

Compliance Monitoring and Reporting 2022 2023 2024

Number of inquiries, complaints, or issues received by the legal and 
compliance office through an internal monitoring or reporting system 
(Number)

558 610 320

Percentage of inquiries, complaints, or issues received by the legal and 
compliance office through an internal monitoring or reporting system 
that were substantiated (Percentage)

31 34 25

  Case Study

In 2024, JKB implemented the Negative News screening feature on its 
client screening system (SironKYC) to meet international best practices and 
corresponding banks’ requirements. The objective was to identify and assess 
risks associated with individuals, entities, or transactions. This proactive 
process aims to uncover potential problems before they negatively impact 
JKB's reputation, financial standing, or legal compliance. After testing and 
optimizing parameters in the test environment, the solution went live, and 
has since enhanced compliance, and improved risk management. JKB will 
continue to optimize the system to maintain high accuracy and compliance 
with evolving industry standards.

Implementing Negative 
News Screening on SironKYC
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Anti-Financial Crime 
JKB adopts a robust approach to combating 
financial crime, and implementing a range of 
measures in this area. All financial transactions on 
customer accounts are monitored for indicators 
of money laundering or terrorist financing. 
Additionally, all parties involved in internal 
and external transfers are screened for links to 
individuals and entities on international sanction 
lists, with new customers also undergoing sanction 
list checks.  Any suspicious cases are immediately 
reported to the Anti-Money Laundering Unit. 

Assessing Bank of Baghdad's policies, procedures, 
and controls, and performing gap analysis between 
the CBJ and CBI regulations. JKB has undertaken 
an anti-money laundering and counter-terrorism 
financing (AML/CFT) diagnostic exercise to 
evaluate its compliance levels, refining policies, 
procedures, systems, and controls to enhance 
anti-money laundering and counter-terrorism 
financing efforts. JKB employs the SironAML 
system to monitor customer transactions and 
generate alerts for suspicious activities. These 
alerts are rigorously evaluated by the Bank and 
escalated to the Anti-Money Laundering Unit 
when necessary. In pursuit of technological 
advancement, the Bank is evaluating new systems 
that incorporate AI to enhance our compliance 
capabilities. 

JKB’s 2024 Anti-
Financial Crime 
Achievements 

In 2024, JKB saw a number of achievements 
and developments in this space, including:

•	 Reviewing and updating policies and 
procedures for Jordan and Cyprus.

•	 Review and update the risk-based approach 
policy in line with the Central Bank of 
Jordan instructions and international best 
practices.

•	 The creation of target awareness 
campaigns.

•	 Certification of a target percentage of staff.
•	 Review the Risk Appetite document to align 

with the bank's vision.
•	 Implement a new system for screening 

names against international sanctions lists 
(Pelican Payment & Client Screening), which 
incorporates modern artificial intelligence 
models and techniques.

•	 Implement a new system for assessing 
customer risks in money laundering and 
terrorist financing, which includes updated 
models.

•	 Reviewing, updating and adding scenarios 
on the transaction monitoring system 
(SironAML).

The Bank is also prioritizing staff training on AML/CFT through the Salalem platform and other 
educational initiatives, ensuring all employees are well-equipped to support our robust AML/CFT 
framework. Additionally, we perform annual thorough risk analyses across all business units to 
continuously strengthen our approach to AML/CFT.

Data Security and Privacy
As the financial services sector has continued to evolve with innovative technologies, so have 
security risks associated with digitization. JKB prioritizes cybersecurity, recognizing the critical 
risks security threats pose to its operations. To protect customers’ personal and financial data, the 
Bank has implemented several measures, including acquiring a system for automating business 
continuity management and updating all information security policies and procedures. 
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JKB held Payment Card Industry 
Data Security Standard (PCI DSS) 
certificate for nine consecutive years 

JKB is compliant with the SWIFT 
Customer Security Program (SWIFT 
CSP)

JKB is compliant with Control 
Objectives for Information and 
Related Technologies (COBIT 2019) 

JKB maintains an ISO 27001 
certification for its Information 
Security Management System

For nine consecutive years, JKB has 
held the Payment Card Industry Data 
Security Standard (PCI DSS) certificate, 
demonstrating the highest level of data 
protection for cardholder data. The 
Bank is also compliant with the SWIFT 
Customer Security Program (SWIFT CSP) 
and Control Objectives for Information and 
Related Technologies (COBIT 2019). JKB 
maintains an ISO 27001 certification for its 
Information Security Management System, 
demonstrating compliance with stringent 
international standards.

Among JKB’s security measures is the use of a threat intelligence platform through the CBJ’s Threat 
Intel system, and a robust Content Disarm and Reconstruction (CDR) technology, which protects 
against malicious content in files. In case of a threat, this system reconstructs the file to maintain its 
usability while ensuring it is safe to use. The Bank also has a fully redundant Disaster Recovery Site 
in place for use in the event of a disaster or significant disruption. 

Risk assessments, vulnerability scans, and both external and internal penetration testing are 
carried out regularly, while the annual Cybersecurity Month Awareness Campaign helps ensure 
employees remain vigilant. The campaign features phishing simulations, online awareness courses, 
regular security tips shared through email and social media, themed wallpapers on devices, and an 
interactive quiz competition.

In line with its commitment to robust governance and operational excellence, the Bank has 
established a Project Management Office (PMO) within BOB. This initiative includes the development 
of a comprehensive PMO framework, incorporating standardized templates, procedures, and 
reporting documents to ensure effective project oversight, enhanced accountability, and alignment 
with the Bank’s strategic objectives.

As part of the Bank’s ongoing efforts in Cyprus to enhance operational efficiency and resilience, 
a comprehensive technological upgrade of the data center was successfully implemented. This 
included relocating the primary data center to a new facility and replacing all equipment with 
updated systems at both the main site and the disaster recovery site.

Transparency and Accountability
JKB’s governance framework is supported by the Board of Directors, its committees, and the Executive 
Management. Designed to promote accountability, integrity and transparency, the framework 
emphasizes Board diversity and ensures that one-third of Board members are independent.
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Chairman

Board of Directors

Chief Executive Officer 
CEO

Chief Business Officer
CBO

Chief Operating and Support 
COO

Chief Credit Officer 
CCO

Retail Credit Committee
Corporate Committee

Collection & 
Remedial

Credit
Review

Credit Documentation
 & Processing

AdministrativeOperationsInformation 
Technology

Strategy & 
Marketing

LegalFinance Retail 
Banking

Treasury and
International

Relations

EPMO and 
Operational 
Excellence

Business
Intelligence

Analytics

Human 
Resources

EconomistCyprus BranchPrivate 
Banking

Asset
Management

Corporate
Banking

IT Governance 
Committee

Corporate Governance 
Committee

Nominations & 
Remuneration Committee 

 Investment Relations
and Shareholder Affairs

Audit
 Committee

Internal
Audit

ComplianceRisk
Management

Investment CommitteeSubsidiaries

United Financial Investment Co.

Ejara Leasing Co.

Bank of Baghdad

ALCO Committee

Credit Classification Committee

Credit Management Committee

Real Estate Portfolio 
Management Committee

Information Technology
and Cyber Security Committee

Budget Committee

Compliance
 Committee

Risk
 Committee

Credit 
Committee

Board Secretariat

Control Credit Support Business Constultant

The Board oversees JKB’s overall approach to corporate governance, including the creation of 
policies and procedures, effective decision-making, risk management, and compliance with laws and 
regulations. This holistic approach enhances investor confidence by aligning the Bank’s operations 
with the interests of management, shareholders, and stakeholders. The Board is supported by a 
number of committees. Please refer to JKB’s 2024 annual report for more information on JKB’s 
committees.    

In 2024, two female board members joined the Board, bringing the total number of female 
members to three. For the past three years, the Board has comprised 13 members. The number of 
non-independent members remains the same this year, comprising 54% of the Board. All members 
hold non-executive positions. 

Board members' Independence

independent Members 

None- Independence Members 

7 6

http://#
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In 2024, Board members received three hours of training through a workshop titled ‘Dive into 
Sustainable Development for the Banking Sector’. The session covered an introduction to 
sustainability, explored key trends along with related challenges and opportunities, provided a 
benchmark against competitors, and concluded with a discussion on the way forward.

In 2025, JKB will implement sustainability and climate-related performance indicators linked 
to executive compensation, ensuring accountability and alignment with strategic ESG goals. A 
defined percentage of executive management remuneration will be tied to achieving these targets, 
fostering a culture of sustainability leadership and responsible business practices.

JKB’s subsidiaries are committed to promoting transparency, accountability, and responsible 
governance through structured policies, regular reporting, and continuous training. UFICO ensures 
timely and accurate stakeholder communication through frameworks aligned with international 
standards, including compliance with the Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) to promote 
tax transparency and prevent tax evasion. Employees receive regular training on disclosure 
practices, compliance requirements, and financial integrity to strengthen the company’s culture of 
transparency.

Ejara embeds transparency and regulatory compliance into its operational oversight processes. The 
company undergoes regular internal and external audits, with financial results disclosed annually as 
part of JKB’s consolidated reporting, ensuring alignment with governance best practices.

Bank of Baghdad fosters strong governance through regular reporting in line with the Central 
Bank of Iraq’s regulations and global sustainability standards, reinforcing its commitment to ethical 
conduct and stakeholder trust. The Bank has progressively enhanced its transparency framework by 
aligning financial disclosures with IFRS standards and strengthening Board-level oversight.
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Audit
Audit function is a critical part of the Bank`s internal control system as a third line of defense, ensuring that 
risk management, control and governance processes remain effective and compliant with regulatory 
requirements. JKB’s audit methodology is regularly evaluated to ensure best practice is upheld. The 
Internal Audit Department is overseen by the Audit Committee.

Internal audit annual risk-based plan covers all branches including the abroad branch, Information 
Technology, Cybersecurity, and some business Head Office functions as mandated by regulatory 
authorities. Besides targeted audits of selected head office departments, and subsidiaries, prioritized 
based on the outcomes of an annual risk assessment. 

Sustainable Procurement
JKB’s Procurement Regulation has been designed to reflect the Bank’s commitment to sustainability, 
in line with best practice, The said Regulation clear social and environmental requirements into 
supplier contracts.

As part of JKB’s Vendor Management Project, every supplier is 
subjected to environmental and social audits. These assessments 
evaluate a variety of criteria including delivery, technical scope of 
work, safety, and adherence to service level agreements (SLAs). 
The purpose of these audits is to ensure that suppliers comply 
with the terms and conditions stipulated in their purchase orders 
or contracts.

JKB’s supply chain department is shifting towards a centralized 
approach through the implementation of a Vendor Management Portal. This online platform is 
designed to replace traditional email-based data collection into streamlined communication and 
improved efficiency. With a single and secure link for registering all vendor data, JKB facilitates easier 
access and updates as and when required. The centralization of vendor information enhances 
transparency and efficiency in JKB’s procurement processes.

In terms of asset management, a centralized approach is also taken into consideration to ensure the 
systematic recording of fixed assets, while procurement of new fixed assets follows established Regulation. 

In 2024, local suppliers accounted for 88% of the Bank’s total supplier base, compared to 96% in 
2023. This is due to a significant increase in the overall number of suppliers registered this year. 
Furthermore , the amount spent on locally based suppliers and contractors increased to 78%. 

Also, a total of 66 suppliers, representing 10% of our supplier base, underwent environmental audits 
to assess compliance with our sustainability standards. Simultaneously, all suppliers were subjected 
to social audits, with no potential or actual negative impacts identified.
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Sustainable Procurement 2022 2023 2024

Total number of suppliers (Number) 328 448 617

Total number of local suppliers (Number) 313 431 543

Percentage of local suppliers (Percentage) 95 96 88

Total spending on suppliers and contractors (JOD) 10,731,088 10,008,285 12,153,278

Spending on locally based suppliers and contractors (JOD) 8,829,102 5,617,939 9,492,277

Percentage of spending on local suppliers (Percentage) 82.3 56.1 78.1

Total number of SME startup suppliers engaged (Number) 3 69 238

Total number of women-owned suppliers engaged (Number) 8 11 12

Number of suppliers that are subject to environmental audits - 30 66

Number of suppliers that are subject to social audits - 448 617

increase spending on local suppliers and contractors 69%

Sustainability Governance
JKB has established robust sustainability governance through a dedicated Sustainability Committee, 
chaired by the CEO and comprising key executives responsible for managing ESG aspects, addressing 
risks, ensuring compliance, and meeting stakeholder expectations. Sustainability governance plays 
a crucial role in aligning the Bank’s operations with ESG principles, including conducting rigorous 
risk assessments for green financing. 

To embed sustainability governance into its structure and ensure ESG considerations are integral to 
financial strategy, risk management, and long-term value creation, the committee holds strategic 
meetings with the Sustainability Working Group and the Board. These meetings facilitate critical 
decisions such as green bond allocation, approval of the Environmental and Social Management 
System (ESMS)—designed to identify and manage environmental and social (E&S) risks—and 
endorsement of robust E&S due diligence processes. Semi-annual board engagements further 
reinforce sustainability as a core operational pillar, enabling effective decision-making and sustained 
commitment to ESG goals.
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The Sustainability Committee is responsible for:

•	 Developing and approving JKB’s sustainability strategy, action plan, initiatives, projects, and KPIs.

•	 Evaluating reports from the sustainability working group to monitor the progress of sustainability 
initiatives and provide recommendations for improvement.

•	 Aligning JKB’s operations with the Green Financing Policy issued by the Central Bank of Jordan (CBJ).

•	 Reviewing JKB’s green sustainable financing framework, including eligibility criteria for green 
loans and aligning with international standards.

•	 Assessing climate change risk management approaches and ensuring alignment with national 
and international standards in the Bank’s lending portfolio.

•	 Approving ESG reports, impact reports, and ESG external auditors reports to ensure transparency 
and accountability.

•	 Participating in sustainability training to enhance knowledge and expertise in ESG-related matters.

Sustainability 
Department 

Sustainability 
Department 

Sustainability Governance 

Sustainability Committee 
8 members

Chief Executive Officer
Chief Operating & Support Officer

Chief Business Officer
Head Of Treasury and Financial Institutions

Head of Corporate Business
Head of Compliance, Head of Risk

Sustainability department 

Board Sustainability 
Committee 

Sustainability Working Group 
29 members

Audit, Compliance, Risk, Retail Banking, Treasury, Investment, 
Corporate Banking Strategy, Marketing, Finance, Legal, 

IT, Engineering, Supply Chain, Governance,
 Human Capital, Project Management, Credit Review, 

Sustainability
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To ensure that the Bank meets the highest standards of sustainability, in January 2025, JKB formalized 
the Sustainability Committee at the Board level to review and approve reports on the Bank’s progress 
and key matters related to sustainability, green financing, and climate on a periodic basis.

The Bank established a Sustainability Working Group with representatives from the business, 
sustainability, Risk and credit departments. This group plays a key role in allocating green financing, 
engaging with clients, defining eligibility criteria for green projects, and conducting environmental 
and social risk assessments. JKB conducted two Board of Directors (BOD) meetings in 2024 to 
present and review the ES risk assessment methodology for green financing. 

Moving forward, JKB plans to strengthen its governance framework by increasing the integration 
of ESG into decision-making at all levels. JKB will focus on enhancing its climate change risk 
management strategy and scaling its green finance portfolio, reinforcing the Bank’s commitment 
to driving sustainable growth and creating long-term value for stakeholders. To further embed 
sustainability at the highest level, JKB is collaborating with the International Finance Corporation 
(IFC) to establish a Board-level Sustainability and Climate Committee in 2025.

Business Resilience
JKB fortifies its business resilience by proactively managing risks, monitoring economic events and 
political developments, and enhancing operational stability. Credit and market risk divisions closely 
follow these developments and prepare dedicated studies on their impact on the Bank’s portfolio. 
Through automated regulatory reporting, comprehensive risk assessments, and improved incident 
management, JKB effectively navigates challenges and safeguards its operational integrity. These 
measures ensure the Bank remains adaptive and responsive to changing market dynamics.

JKB’s subsidiaries enhance their operational resilience through structured business continuity 
planning, risk management frameworks, and employee preparedness. UFICO maintains a robust 
Business Continuity Plan (BCP), supported by key frameworks such as the Credit Policy and Internal 
Audit Charter. Regular training on risk management, crisis response, and continuity planning 
ensures that employees are equipped to sustain operations during disruptions.

Ejara reinforces its resilience through a comprehensive BCP and a fully equipped alternate site for 
emergency use. The plan is routinely reviewed, tested, and updated to align with evolving industry 
best practices and ensure seamless service continuity.

Bank of Baghdad reinforces its institutional resilience through a comprehensive Business Continuity 
Plan (BCP), an integrated risk management framework, and a dedicated Disaster Recovery Plan 
(DRP). The Bank regularly conducts stress tests on its BCP and integrates climate-related and ESG 
risk assessments into its enterprise risk evaluation processes. These measures ensure sustained 
operational continuity and reflect the Bank’s proactive approach to emerging sustainability and 
climate risks.
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JKB’s 2024 Risk Management Achievements 
In 2024, JKB saw several achievements and developments in this space, including:

Risk Management
JKB has a comprehensive risk assessment methodology to help employees remain vigilant 
in identifying potential risks and vulnerabilities within the Bank. This methodology includes 
the production of control reports alongside the automation of existing and new reports, and 
global political and economic events monitoring to drive tailored risk-mitigation. Further risk 
management measures include a vendor risk assessment framework, a risk-based methodology 
for high-risk clients, and a robust operational risk management strategy that fosters a healthy 
working environment. 

32% growth rate 
in 2024

Risk Awareness 
Training

Incident Management 
Enhancement

Vendor Risk 
Optimization

Basel System 
Autometion

ESG Risk 
Integration

The development of five 
new automated control 
reports by the credit risk 
division resulted in a 32% 
growth rate compared to 

2023.

A key milestone was achieved 
in the process of acquiring an 
automated system for Basel 
implementation, covering 

Capital Adequacy Ratio (CAR), 
stress testing, and the Internal 
Capital Adequacy Assessment 

Process (ICAAP).

The incorporation of 
environmental and social 

risk management principles 
into the credit risk 

management policy.

The launch of targeted 
training programs to 

enhance risk awareness 
across all organizational 

levels, supporting an 
improved risk culture.

Improved incident 
management through 

the analysis of all 
incidents and creation 

of action plans for future 
preparedness.

Revised vendor contracts 
from an operational 
risk perspective to 

reduce supply chain 
disruptions and enhance 
performance monitoring.
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  Case Study                    ESG Risk Integration into Operational Risk Framework

JKB adopted a structured approach to integrating ESG risks into its operational risk framework through 
the implementation of a sustainability risk profile within the CAREweb system. This included the 
identification of environment-related risks and controls, assessment of the environmental and social 
performance of loans and green finance projects, and the evaluation of risks associated with clients 
concealing significant environmental events during and after the loan approval process. Additionally, 
Key Risk Indicators (KRIs) were integrated to monitor and track ESG performance.

  Case Study                     Strengthening Vendor Management through
 Operational Risk Integration

JKB identified gaps in vendor contracts due to the lack of standardized operational risk clauses and 
cross-departmental communication challenges. In response, the Bank conducted a comprehensive 
review, revised contracts to include operational risk and ESG compliance requirements, and introduced 
standardized sustainability clauses. To mitigate operational, reputational, regulatory, and financial risks, 
JKB performs due diligence and risk assessments for each vendor, ensures the inclusion of ESG clauses 
in contracts, and requires vendors to have business continuity plans. A checklist was also developed to 
ensure consistent standards. Vendors are now held to these enhanced requirements, with next steps 
including improved supply chain transparency and a dynamic vendor risk scoring system updated in 
real time.
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Anti-Greenwashing
JKB is dedicated to ensuring transparency and accuracy in its sustainability practices through strong 
anti-greenwashing measures. The Bank verifies that all information from its portfolio companies is 
accurate, balanced, and reliable, enabling informed investment and lending decisions. By applying 
a robust ESG assessment framework, JKB prevents misleading claims and promotes integrity in 
communicating environmental and social impacts, in line with international best practices for 
responsible finance.

To reinforce this commitment, JKB aligns its ESG disclosures with recognized frameworks such as 
ICMA and the GRI Standards, ensuring standardized and verifiable reporting. As part of the ESDD 
process, the Bank requires relevant permits and certifications to confirm compliance with applicable 
regulations. This multilayered approach, supported by ongoing monitoring and review, safeguards 
the credibility and transparency of sustainability-related disclosures across the Bank’s portfolio.

Through ongoing stakeholder engagement, JKB continuously refines its reporting, reinforcing trust, 
accountability, and credibility across all its sustainability initiatives.

JKB’s subsidiaries are committed to upholding transparency and credibility in their sustainability 
communications through defined policies and ongoing training. UFICO addresses greenwashing 
risks through its Social Responsibility Policy, which establishes clear standards for accurate, evidence-
based sustainability reporting. Regular employee training and internal updates reinforce ethical 
ESG messaging and support the prevention of misleading claims.

Ejara promotes transparency by ensuring that all sustainability-related communications are 
accurate, balanced, and verifiable. In addition to compliance with internal standards, Ejara fosters 
environmental awareness through initiatives such as Earth Day campaigns, contributing to broader 
stakeholder engagement and reinforcing responsible communication practices.
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As a responsible business, JKB recognizes the role it plays in to contributing to the prosperity 
and wellbeing of Jordan. Within the business, this means ensuring employees feel valued and 
empowered to fulfil their potential. Externally, it means promoting financial literacy and freedom, 
as well as having a positive impact on all the communities in which the Bank operates.    

Material topics covered:

•	 Human Capital Development 

•	 Employee Wellbeing

•	 Community Development and Inclusion

Human Capital Development
JKB understands that creating a safe, welcoming, and supportive work environment means that 

employees can bring their best selves to work and perform at their best. The Bank is committed to 

creating a diverse workplace, and to acknowledging the individual strengths of every employee.

JKB has a comprehensive Diversity, Equity, and Inclusion (DEI) Policy in place, supported by 

annual training for employees, and diversity initiatives throughout recruitment and professional 

development. The Bank is dedicated to ensuring fair and equitable treatment for all employees, 

regardless of age, gender, physical ability or nationality. JKB upholds a Sexual Harassment Policy 

applicable to all employees at every level. Additionally, the Bank introduced new policies on 

harassment, violence, and grievance procedures, alongside updates to HR policies to align 

with revised labor laws. These measures enhance compliance, mitigate risks, and reinforce JKB’s 

commitment to diversity and inclusion.

JKB’s subsidiaries recognize the importance of human capital development in fostering long-term 

success and organisational resilience. Ejara has established a structured approach to workforce 

management by partnering with a specialized HR consulting firm to develop and implement 

comprehensive policies covering recruitment, onboarding, performance management, training, 

compensation, and employee relations. These measures promote a professional, inclusive, and 

performance-driven work environment, fully aligned with regulatory standards and industry best 

practices.

In 2024, JKB had 1,517 full time employees and 301 workers who are not employees. The Bank made 

strides in diversifying its workforce, with a focus on recruiting younger individuals and increasing 

female representation. 85% of its new hires were under the age of 30, and of these 40% were 

women, bringing the total percentage of female employees to 38%. For more information on new 

hires, please refer to the Talent Growth and Retention section.
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JKB full-time employees 

2024

2023 

2022

1450

1455

1517

full-time 
employees

Employees by Gender 

551556
583

904894
934

1512 2019

2024
 (Ejara)

2024 
(UFICO)

Male

Female 

2024 
(JKB)

2023
(JKB)

2022
(JKB)
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 Employees 2022 2023 2024

Senior Management (number) 28 25 27

Male employees in senior management (number) 23 21 24

Female employees in senior management(number) 5 4 3

Middle Management (number) 365 392 414

Female employees in middle management (number) 111 121 129

Male employees in middle management (number) 254 271 285

Staff (number) 1062 1033 1076

Female employees (number) 435 431 451

Male employees (number) 627 602 625

Under 30 years (number) 610 528 543

30-50 (number) 783 859 908

51+ (number) 62 63 66

1,514 national employees, 
99.8% of total workforce. 

35 full-time employees  
20 male and 15 female - no part-
time employees.

31 full-time employees 
19 male and 12 female

Workforce in 2024

JKB Employees

UFICO Employees

EJARA Employees

Gender Equality 
JKB is committed to fostering a 
supportive and equitable workplace 
for women and is the first bank in 
Jordan to commit to the UN Global 
Compact’s Forward Faster Initiative, 
pledging to achieve Equal Pay for 
Work of Equal Value by 2030. The Bank 
proudly earned ‘Achiever’ status from 
UN Women for implementing the 
Women’s Empowerment Principles 
(WEPs) in Jordan and was also 
recognized by UN Women and IFC 
for its efforts in advancing workplace 
equality and gender parity.

Our commitment extends to offering mentorship programs, professional development 
opportunities, and ongoing training specifically tailored for women. To further support female 
employees with young children, the Bank provides a childcare allowance to all female employees 
with children under five, facilitating a smoother transition back to the workplace. JKB is proactive 
in supporting women into management and leadership roles, and advocates for their professional 
advancement within the bank.
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JKB is mindful of gender pay equity, ensuring equal pay for equal work. We continuously monitor 
salary data to promptly identify and rectify any discrepancies, reinforcing our commitment to 
fairness and transparency in compensation practices.

Bank of Baghdad fosters a diverse, inclusive, and supportive work 
environment by promoting fair employment practices and regularly 
reviewing compensation structures to ensure equity. The Bank places 
strong emphasis on gender diversity, with women representing 44% of 
its total workforce and 59% of leadership positions. Bank of Baghdad also 
maintains a healthy age distribution, with over 63% of employees under 
the age of 40, supporting a dynamic and future-ready organizational 
culture. In 2024, the ratio of male entry-level wage to the minimum wage 
decreased to 1.9:1, primarily due to the increase in the minimum wage .

Employee Wages and Benefits  2023 2024

Ratio of male entry-level wage to minimum wage (Ratio)  2.10:1 1.88:1

Ratio of female entry-level wage to minimum wage (Ratio)  1.68:1 1.51:1 

Ratio of basic salary/remuneration of women to men (Ratio)  1: 1.5 0.67:1 

Ratio of basic salary/remuneration of women to men in senior management (Ratio)  1.23:1 2.30:1 

Ratio of basic salary/remuneration of women to men in middle management (Ratio)  1.04:1 1.03:1

 

Non-Discrimination  
JKB takes a zero-tolerance approach to bullying, discrimination and harassment in the workplace. 
Aligned with Jordanian labor laws, the Bank has a set of internal policies that shape a respectful 
workplace environment. These policies outline expected employee conduct and clearly state the 
consequences of unacceptable behavior.  

The Bank is proactive in conducting regular training programs designed to equip employees and 
management with the skills necessary to identify, prevent, and address instances of discrimination 
and harassment effectively. We provide safe channels for reporting grievances, ensure impartial 
investigation procedures. Through ongoing diversity and inclusion initiatives, periodic policy 
reviews, and our leadership’s support, JKB is committed to maintaining a workplace where every 
employee feels valued and respected.

         38%  
of all Bank roles are 

held by women.
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JKB has a dedicated Employee Relations Function to support employees 
with work-related complaints, ensuring confidentiality and prompt 
resolution. Employees can provide complaints by submitting them 
through the designated grievance procedure, contacting the HR 
Department or the supervisor directly, or using anonymous feedback tools 
provided such as objection and suggestion portal and the whistleblowing 
system. An Investigation Committee reviews relevant cases to ensure 
that disciplinary actions are fair and proportionate. JKB is committed 
to continuously reviewing and updating all policies and procedures to 
maintain a welcoming and respectful workplace environment.

Talent Growth and Retention 
JKB is committed to the professional growth of its employees, offering a wide range of skills-based, 
leadership, and digital courses through its in-house e-learning platform. In collaboration with IFC, 
JKB also conducted specialized ESG and responsible business training, equipping 78 employees 
with the knowledge to integrate sustainability into banking operations.

JKB’s subsidiaries place strong focus on building a capable, engaged, and future-ready workforce 
through structured learning and development initiatives. UFICO supports continuous learning 
and performance excellence through dedicated Learning and Development and Performance 
Management policies. Supported by structured frameworks, the company delivers targeted 
training, nurtures leadership capabilities, and recognizes employee contributions, fostering a 
culture of growth and long-term retention.

Bank of Baghdad enhances human capital by offering a range of training programs designed to 
strengthen leadership, technical, and compliance skills. Training initiatives are tailored to meet 
evolving regulatory requirements and operational needs, while continuous learning opportunities 
promote diversity, employee advancement, and organizational resilience.

In 2024, all JKB employees underwent a standard performance and career 
development review. As part of this process, JKB conducted meetings 
with 55 employees to discuss corrective plans and equip them with 
the essential tools and support needed for performance enhancement, 
thereby ensuring their ongoing growth and success. In 2024, JKB increased 
its total workforce training hours by 3%, reaching 45,185 hours. Training 
hours for females and males rose to 18,052 and 27,134 hours, respectively, 
with the average training hours for staff overall remained steady at 31 
hours per person. 

 No incidents 
or complaints related 
to discrimination or 
harassment in 2024

 All JKB 
employees 

underwent standard 

performance and 

career development 

review 
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Training and Development  2022 2023 2024

JKB

Total hours of training for females (Hours)  13,480 17,254 18,052

Total hours of training for males (Hours)  20,571 26,640 27,134

Total hours of training for total workforce (Hours)   34,051 43,894 45,185

Average hours of training per year for Senior Management (Hours/per person)  33 34 20

Average hours of training per year for Middle Management (Hours/per person)  28 28 26

Average hours of training per year for Staff (Hours/per person)  22 31 31

UFICO

Total hours of training for females (Hours)  0 88 315

Total hours of training for males (Hours)  0 88 275

Total hours of training for total workforce (Hours)   0 176 590

Avergae hours of training per year per employees (hours/per person) 0 4.3 16.8

Ejara

Total hours of training for females (Hours)  24 36 24

Total hours of training for males (Hours)  30 42 24

Total hours of training for total workforce (Hours)   54 78 48

Avergae hours of training per year per employees (hours/per person) 1.9 2.6 1.5

 

JKB allocates an annual budget for salary adjustments and the promotion of promising employees. 
Additionally, JKB has a spot rewards system designed to recognize employee efforts, resulting in increased 
engagement, productivity, and job satisfaction. This in-house reward system features three categories: 
proficiency rewards, creativity rewards, and excellence reward.

The Bank leverages various digital HR tools to enhance the effectiveness of talent acquisition, social media 
recruiting, and onboarding software. In 2024, JKB successfully attracted and hired 183 skilled individuals 
who embody the Bank’s values and culture. Priority was given to recruiting specialized experts to support 
JKB’s growth strategy, with 36% of vacancies filled by existing qualified employees. 

In 2024, the Bank welcomed 107 new graduates as part of its ongoing involvement in university job fairs.

New hires per gender New hires per age group
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 In 2024, JKB recorded a turnover rate of 7.84%, with 119 employees 
leaving the Bank due to various reasons. The employees who left the 
Bank are distributed as per the following charts: 

 

JKB’s turnover rate:

7.84% 

New hires per employee category
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Middle management	         Staff

Employee Wellbeing   
JKB recognizes that its people are its greatest 
asset and is committed to ensuring the physical 
and mental wellbeing of all employees. To 
support staff well-being and work/life balance, 
JKB offers a range of initiatives including 
flexible work hours, end-of-service rewards, 
comprehensive medical and life insurance, 
health awareness programs, and preferential 
interest rates on the bank’s financial products.

Employee who left the Bank per gender

Female	     Male

 JKB’s Employee Well-being 
Initiatives:

flexible work hours

End-of-service rewards

Comprehensive medical and life 
insurance

Health awareness programs

Preferential interest rates on the 
bank’s financial products
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As an ISO 45001-certified organization, JKB has a comprehensive Health and Safety Policy in place, 
aligned with recognized risk management standards such as Social Security and Ministry of Labor 
regulations. An internal committee oversees health and safety matters, supported by a dedicated 
Occupational Safety and Health Unit that operates within the engineering department. 

Health and safety audits and inspections are conducted weekly, monthly, quarterly, and annually to 
continuously assess and enhance workplace safety. In 2024, JKB conducted three internal health and 
safety audits as part of its ongoing commitment to maintaining a safe work environment. These audits 
assessed compliance with relevant regulations, internal policies and procedures, the effectiveness 
of safety risk controls, corrective actions, and the overall Occupational Health and Safety (OH&S) 
Management System. The audit committees identified several observations and violations, which were 
addressed through corrective actions, procedural modifications, and necessary engineering work. First 
aid boxes are readily accessible throughout the Bank, ensuring preparedness for any medical emergency. 

We are committed to the continuous training of our employees, offering general occupational safety 
and health courses, as well as specialized training for supervisors and 
other key roles. This specialized training includes firefighting, rescue 
operations, emergency evacuation procedures, and more, ensuring 
all staff are well-equipped to handle various safety scenarios.

Employees are encouraged to report any work-related hazards and 
hazardous situations. Employees have several confidential reporting 
options, including anonymous email submissions, suggestion boxes, 
and a direct phone line to the Occupational Safety and Health Unit. 
These channels are designed to facilitate open communication and 
prompt attention to safety concerns.

This commitment to continuous improvement has resulted in a 73% 
decrease in employee lost-time injuries since 2023. 

100% of employees 

are covered by the health 

and safety management 

system.

73% decrease 

in employee lost-time 

injuries since 2023.

Employee Absentee Rate Percentage 

1

2

3

4

2022 2023 2024
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Employees are entitled to a variety of leave requests, including annual, sick, bereavement, Hajj, 
and maternity leave. Under JKB’s Parental Leave Policy, female employees receive 10 weeks of fully 
compensated maternity leave, while male employees are granted three days of paid leave. These 
leave benefits are designed to support the wellbeing of our employees by preventing workplace 
burnout, reducing absenteeism, and promoting a positive working environment.   

JKB’s subsidiaries support employee well-being through a range of 
initiatives aimed at fostering a healthy, motivated, and collaborative work 
environment. At UFICO, employees benefit from comprehensive health 
coverage, performance-based incentives, and professional development 
opportunities, reinforcing a culture of engagement and care.

Ejara promotes a supportive workplace that prioritizes employees’ 
physical, mental, and emotional well-being. A range of programs 
are offered to encourage work-life balance, including regular 
events, trips, and team-building activities designed to strengthen 
relationships and support employee vitality.

Bank of Baghdad advances employee well-being by promoting fair employment practices, regularly 
reviewing compensation structures, and encouraging a balance between professional and personal 
life through supportive workplace policies.

Parental Leave  2022 2023 2024

Total number of employees that took parental leave (female) (Number)  42 33 36

Total number of employees that took parental leave (male) (Number)  62 56 61

Total number of employees who returned to work after parental leave 
ended (return to work) (female) (Number) 

41 33 36

Total number of employees who returned to work after parental leave 
ended (return to work) (male) (Number) 

62 56 61

Total number of employees returned from parental leave who were still 
employed twelve months after return to work (retention) (female) (Number) 

41 33 36

Total number of employees returned from parental leave who were still 
employed twelve months after return to work (retention) (male) (Number) 

62 56 60

 

Employee Engagement  
JKB knows that proactive employee engagement is an important part of a positive workplace 
culture. The Bank maintains an Open-Door Policy, encouraging employees to freely approach their 
supervisors or managers to discuss concerns, ideas, or feedback without fear of retribution. This 
approach fosters open communication, trust, and a supportive work environment. In addition, 
Employees are informed about the bank’s news through the social media pages of the social 
committee, as well as JKB News email.”. Additionally, JKB has a dedicated Employee Relations 
Function where employees can voice concerns or complaints. Staff are also encouraged to share 
feedback and suggestions on the Bank’s operations and policies. 

	       

100% return-to-work 
rate after parental leave 

ended .
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In 2024, JKB conducted an employee survey to assess engagement and satisfaction, achieving 
a 77% response rate. The results provided actionable insights that led to the rollout of initiatives 
aimed at boosting morale and workplace satisfaction. In addition, the Bank introduced flexible 
working arrangements to support work-life balance and reduce burnout.

In order to shape our 2025 wellness program, JKB carried out an extensive wellness survey. This 
program is designed to improve employee well-being by encouraging healthier lifestyles, boosting 
engagement and productivity, and cultivating a supportive, health-oriented workplace culture. 
Additionally, it aims to lower healthcare expenses through preventive care and acts as an essential 
resource for attracting and retaining top talent by providing meaningful wellness initiatives and 
support.

In cases of misconduct, the Bank uses a performance counseling 
approach which supports employees in enhancing their personal 
and behavioral skills alongside tailored training and development 
plans to boost performance and mitigate future misconduct. 
Through the implementation of a Fair Employee Investigation 
Policy and the utilization of the performance counseling program, 
the Bank has effectively reduced reported violations by 15% 
compared to the previous year. 

Community Development and Inclusion
JKB is committed to serving as a force for good among the communities in which it operates, with 
the Bank proactively supporting organizations in the fields of education, sports, health, culture, 
environment, gender equality, children’s rights and more. The Bank has a dedicated Corporate 
Social Responsibility (CSR) Strategy and Policy, which aims to elevate Jordan’s Human Development 
Index, exceed financial expectations, and address societal needs.

In 2024, JKB received the ‘Best CSR Bank Jordan’ award for the second consecutive year in recognition 
of its outstanding efforts and pioneering role in enhancing sustainable development and supporting 
the local community. Through expanding its initiatives, including women’s empowerment, youth 
support, environmental stewardship, education and poverty reduction in 2024, the number of 
community projects increased by 13%, reaching a total of 271 initiatives. In the area of children, 
women and family alone, the Bank launched 16 initiatives in 2024, with a total of JOD 70,077 spent 
on CSR projects related to female empowerment. 

15% reduction 

in reported violations 

compared to 2023 .
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 Segment Spend Percentage

Education 197,440 10.8%

Sports 258,715 14.2%

The child, the woman and the family 70,077 3.8%

Poverty 69,839 3.8%

Supporting national institutions 712,914 39.0%

Financial Literacy 53,650 2.9%

Cultural and artistic fields 97,142 5.3%

Environmental fields 5,000 0.3%

Health 114,344 6.3%

People with special needs 55,969 3.1%

Conferences and Exhibitions 114,377 6.3%

Professional skill 5,960 0.3%

Religious fields 7,850 0.4%

Tourism and heritage fields 41,000 2.2%

Others 22,600 1.2%

Total 1,826,877

CSR Spend Distribution By Segment (Percentage) 

Education

Sports

The child, the woman 

and the family

Poverty

Supporting national 

institutions

Financial Literacy

Cultural and artistic fields

Environmental fields

Health

People with special 

needs

Conferences and 

Exhibitions
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Tourism and heritage 
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JKB’s subsidiaries contribute to social responsibility and community inclusion through targeted 
initiatives that support underrepresented groups and strengthen local communities. UFICO fosters 
community engagement through activities such as organizing Iftar events with orphans during 
Ramadan, reflecting its values of empathy, care, and social inclusion.

Ejara advances community development by supporting a range of initiatives focused on 
underrepresented groups, including orphans, the healthcare sector, and educational institutions. 
These activities are guided by a dedicated CSR plan, managed by the Marketing Department and 
supported by an allocated budget to ensure sustained impact.

Bank of Baghdad advances social development through structured community engagement 
initiatives, including donations, local partnerships, and funding for social and health programs. The 
Bank has supported over 240 NGOs and charitable organizations, with a focus on underserved 
communities across Iraq. These efforts are aligned with national development priorities and 
contribute to the achievement of key Sustainable Development Goals (SDGs), particularly in the 
areas of education, healthcare access, and reducing inequalities.

Employee Volunteering
JKB encourages employees to contribute their skills to community projects, supporting both social 
impact and personal development. The Bank’s volunteering program aligns with its values and 
CSR policy, with initiatives across various governorates covering all 17 SDGs. Both male and female 
employees are encouraged to participate at least once a month. In 2025, JKB will launch the ‘True 
Influencer’ program, introducing a structured framework with clear guidelines to track volunteering 
hours, identify gaps, and ensure meaningful outcomes.

Employees are kept up to date with the Bank’s CSR initiatives and activities via newsletters and 
surveys. The Bank is especially focused on engaging middle managers in the volunteering program, 
as they play a critical role in organizing employee schedules, thereby enabling participation. All 
employees’ volunteering efforts are recognized and celebrated by the CEO during the annual 
retreat meeting.

 Community Development 2022 2023 2024

Number of volunteers (Number) 66 456 417

Employee volunteer (Hours) 340 2,280 1,840

Donations and sponsorships (JOD) 1,047,839 2,149,976
1,826,877

Donations and sponsorships as % of pre-tax profit (Percentage) 3.8 1.8 0.8
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  Case Study

  Case Study

  Poverty

In collaboration with the Jordan Food Bank Association, JKB supported 
the first charitable supermarket in the Kingdom, located in Abu Nseir, 
with a focus on creating job opportunities for people with disabilities and 
directing proceeds to provide necessities for low-income individuals.

Financial Literacy and Career Readiness

The supermarket offers subsidized products, helping to alleviate economic 
inequalities by providing affordable essential goods and promoting 
workforce inclusion. This initiative aligns with SDG 1 (no poverty), SDG 8 
(decent work and economic growth) and SDG 10 (reduced inequalities) by 
enhancing economic and social inclusion of disadvantaged groups.

The initiative is a significant step towards building a more equitable and compassionate society by 
providing affordable access to essential goods and creating opportunities for all.

In partnership with the INJAZ organization, JKB launched the 
‘Ask the Financial and Banking Expert’ program at 10 universities 
across Jordan, aiming to enhance financial literacy and prepare 
university students for future careers. 

The initiative, led exclusively by women from JKB, underscores 
the Bank’s commitment to gender equality (SDG 5) by 
showcasing women as role models in the financial sector. It also 
contributes to quality education (SDG 4) and decent work and 
economic growth (SDG 8) by equipping students with essential 
skills for meaningful employment. 

The program features an interactive curriculum covering practical 
financial topics such as saving, budgeting, investments, and 
career opportunities in banking, with female employees sharing 
their professional journeys.
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  Case Study

This year, JKB signed a cooperation agreement with the King Hussein Cancer 

Foundation (KHCF), reflecting the Bank's commitment to the Sustainable 

Development Goals (SDGs), particularly SDG 3 (good health and wellbeing). 

This initiative aims to enhance healthcare services, support the local 

community, and promote the message of wellbeing in Aqaba. JKB’s funding 

of the waiting area at the new KHCF Center not only provides a comfortable 

environment for patients undergoing chemotherapy but also strengthens the 

treatment journey for patients and their families.

 	               Empowering Women in Jordan
In a groundbreaking achievement, JKB became the first bank in 
Jordan to join the UN Global Compact's Forward Faster initiative 
(Equal Pay Target), reinforcing its leadership in workplace fairness and 
gender equity. Additionally, JKB undertook a gender equality gap 
assessment using the WEPs gap analysis tool, earning an "Achiever" 
rating.

Through its strategic partnership with INJAZ, JKB launched the "My 
Path to Success" program, equipping 600 female students with 
essential financial literacy and leadership skills, preparing them to 
become confident community leaders.

  Case Study Advancing Care and Wellbeing

In 2024 alone, JKB invested JOD 70,077 in women-focused CSR initiatives, achieved a 38% female 
workforce, and delivered 18,052 training hours to female employees.
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As a leading financial institution, JKB recognizes the responsibility in contributing to a healthy planet. 
The Bank addresses its own climate impacts while leveraging its position in the financial industry to 
drive adoption for low carbon financing that will help build a cleaner, greener future for everyone.   

Material topics covered:

•	 Balancing Financial Profit and ESG

•	 Climate Risk Management

•	 Low Carbon Financing 

•	 Wastewater Management

Balancing Financial Profit and ESG 
In 2024, JKB achieved significant progress in its sustainability efforts, 22% decrease in Scope 1 GHG 

emissions through enhancing energy efficiency measures. Additionally, the Banks green finance 

portfolio grew to JOD 78.3 million prioritizing investments in renewable energy, energy efficiency 

projects, and sustainable infrastructure, reflecting its commitment to funding projects that drive 

environmental sustainability. These milestones reinforce the banks dedication to balancing 

financial growth with a positive environmental impact, aligning with global sustainability goals 

and supporting Jordan’s green transition.

JKB continued to reinforce its commitment to integrating ESG principles into its business strategy while 

maintaining robust financial performance. Additionally, JKB introduced sustainable financial products, 

aligning with international sustainability standards and promoting responsible investment practices.

The Bank also strengthened its risk management framework by incorporating ESG risk assessments 

into lending and investment decisions, ensuring that financial returns are achieved responsibly. 

The Bank’s approach included regular monitoring of ESG scores for its portfolio companies and 

applying anti-greenwashing measures to maintain transparency and integrity in reporting. Through 

these efforts, JKB successfully balanced profitability with positive environmental and social impact, 

contributing to Jordan’s sustainable development goals.

Climate Risk Management
JKB is proud to be the only bank in Jordan accredited to ISO 50001:2018 Energy Management System 

(EnMS). Through this, the Bank has invested in a range of energy-efficient technologies, including LED 

lighting, optimized HVAC systems, and power management solutions. It systematically monitors and 

reduces energy consumption across its headquarters and branches, and employees are encouraged 

to adopt energy-saving practices, promoting a culture of accountability and sustainability within the 

organization. The Bank’s EnMS is regularly reviewed and audited to ensure compliance with energy 

efficiency regulations and alignment with national and global sustainability standards.
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Environmental Management

JKB is committed to responsible environmental management through a robust Environmental 

Policy aligned with international standards. The Bank has achieved key certifications, including:

ISO 14001:2015 for its Environmental Management System (EMS), which ensures a structured 

approach to managing environmental responsibilities, including waste management, 

energy efficiency, and resource conservation.

GOLD LEED V4.1 in operation and maintenance, highlighting the Bank’s commitment to 

sustainable building practices.

JKB complies with all applicable environmental laws and systematically monitors compliance 

through its certified EMS. The Bank promotes the best practices in waste reduction, recycling, 

and responsible disposal, prioritizing environmentally friendly procurement policies and working 

with vendors that align with its sustainability goals. Initiatives such as ergonomic workspace 

improvements and potential WELL Building Standard implementation also contribute to a healthier 

and more sustainable workplace. 

  Case Study

JKB, in partnership with the Ministry of Environment and Ministry of 
Agriculture, signed an MOU to adopt Jordan’s second environmental park, 
supporting the 10-million-tree initiative. As part of this, JKB launched ‘The 
Martyr Captain Rashid Al-Zyoud’s Forest Project’ in Zarqa, co-financing 
20,000 trees on 500 dunums in Gharssa Village. 

 Achieving ISO 50001 Certification 

  Case Study  Promoting Environmental Sustainability in Zarqa

The project will absorb 434 tons of CO₂ annually, create 50–100 jobs, and benefit 95,000 residents 
through improved air quality and sustainable agriculture. Water pumps that will draw water from 
the Zarqa torrent to irrigate trees—powered by solar energy rather than generators—will reduce 
carbon dioxide emissions by 1.06 tons per year. Using solar-powered irrigation, the project also 
enhances biodiversity and community engagement, with plans for future expansion and advanced 
sustainability technologies.

In 2024, JKB achieved ISO 50001 certification for sustainable energy 
management, reinforcing its commitment to reducing GHG emissions 
and enhancing energy efficiency. The Bank adopted a structured 
approach, including energy audits, real-time monitoring, and 

compliance reviews. The certification led to cost savings, improved operational efficiency, and boosted 
JKB’s reputation as a sustainability leader. JKB now plans to expand renewable energy adoption, set 
stricter energy targets, and maintain compliance through regular audits.



57

ESG Report 2024

Energy and Emissions Management 
JKB is proud to be recognized by the United Nations Global Compact (UNGC) as a leading bank 

in the Middle East for fostering sustainable practices and addressing climate change. The Bank’s 

efforts in this space include investment in renewable energy projects, energy-efficient buildings, 

green infrastructure, and energy management technology.

Some initiatives of note include HVAC upgrades, the installation of electric vehicles (EV) charging 

ports, and JKB’s ongoing 2.3MW solar project in central Jordan. These initiatives are reinforced by 

the Bank’s adherence to ISO 14001 and ISO 50001 standards and its achievement of GOLD LEED 

V4.1 certification, highlighting its strong commitment to environmental sustainability.

In 2024, JKB experienced a slight increase in electricity consumption. However, the volume of energy 

consumed from non-renewable sources decreased by 27%. To mitigate the impacts of increased 

electricity use, the Bank is in the process of installing solar energy projects in the northern and 

southern regions of Jordan, as well as extending the central region’s solar energy project.

Energy Consumption  2022 2023 2024

JKB
Electricity consumption (GJ) 7,751 10,080 10,653

Total non-renewable energy consumption 2,799 2,600 1,899

Diesel consumption from operations and vehicles (GJ) 2,799 2,600 1,413

Fuel consumption from operations and vehicles (GJ) NA NA 486

Total Energy consumption (GJ) 10,550 12,680 12,552

UFICO
Electricity consumption (GJ) 29 331 285

Total non-renewable energy consumption NA NA 5

Total Energy consumption (GJ) 29 331 290

Ejara
Electricity consumption (GJ) 104 105 113

Total non-renewable energy consumption NA NA NA

Total Energy consumption (GJ) 104 105 113

Total Energy Consumption  (2022- 2024)

JKB 	  UFICO	     Ejara
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In 2024, JKB reduced direct greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 1) from 180 metric tons of 

CO₂eq in 2023 to 140 metric tons, reflecting a 22% decrease. Meanwhile, indirect GHG emissions 

from energy consumption (Scope 2) increased by 5.7%, from 1,180 metric tons in 2023 to 1,247 

metric tons in 2024. Overall, Total GHG Emissions rose slightly by 2%, reaching 1,387 metric tons 

compared to 1,360 metric tons in 2023. 

In 2024, UFICO achieved a reduction in its total greenhouse gas emissions, decreasing from 47 

metric tons of CO₂e in 2023 to 41 metric tons—a 12.8% overall reduction. This includes a drop in 

Scope 1 emissions from 25 to 22 metric tons and Scope 2 emissions from 22 to 19 metric tons, 

reflecting ongoing efforts to enhance operational efficiency and reduce environmental impact.

 GHG Emissions 2022 2023 2024

JKB

 Direct GHG emissions (Scope1) (metric tons of CO2eq) 194 180 140

 Indirect GHG emissions (Scope 2) (metric tons of CO2eq) 908 1,180 1,247

Total GHG emissions (metric tons of CO2eq) 1,102 1,360 1,387

UFICO

 Direct GHG emissions (Scope1) (metric tons of CO2eq) 2 25 22

 Indirect GHG emissions (Scope 2) (metric tons of CO2eq) 2 22 19

Total GHG emissions (metric tons of CO2eq) 4 47 41

Ejara

 Direct GHG emissions (Scope1) (metric tons of CO2eq) NA NA NA

 Indirect GHG emissions (Scope 2) (metric tons of CO2eq) NA NA NA

Total GHG emissions (metric tons of CO2eq) NA NA NA

JKB has joined the Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) to standardize and assess GHG 
emissions from its loans and investments. This move aligns with its sustainability strategy, Jordan’s Green 
Finance Strategy, and the Central Bank of Jordan’s push for environmentally responsible investments. 
By enhancing transparency in financed emissions reporting, JKB strengthens its role in supporting a 
low-carbon economy and advancing climate resilience in Jordan.

  Case Study  Joining PCAF to Enhance Carbon Accounting
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In 2024, JKB partnered with the IFC to establish a climate governance methodology. Using the 

IFC’s framework, the ESG Team conducted a comprehensive assessment of climate risks and 

opportunities, offering strategic recommendations. The evaluation focused on leadership 

commitment, the Board’s role in integrating climate considerations into business strategy and 

planning, risk governance, and transparent climate-related reporting and disclosure. 

Low Carbon Financing 
JKB is committed to supporting the transition to a low-carbon economy by providing financial 

solutions that promote sustainable and green initiatives. The Bank’s low carbon financing strategy 

focuses on funding projects that reduce GHG emissions, enhance energy efficiency, and contribute 

to environmental sustainability.

JKB has financed projects such as solar power installations, electric vehicle infrastructure, and energy-

efficient building projects, demonstrating its role in promoting clean energy and sustainable 

development in Jordan.

The Bank also integrates ESG criteria into its lending practices, prioritizing clients and projects with 

a positive environmental impact. JKB collaborates with local and international partners to access 

green funds and leverage blended finance models, enabling more competitive lending terms for 

sustainable projects.

Total GHG emissions (metric tons of CO2eq (2022- 2024)
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Water Management
As Jordan is one of the driest countries in the world, JKB is 

keenly aware of the critical importance of responsible water 

management and has implemented several initiatives to help 

protect and conserve the country’s vital water resources. Among 

these are greywater recycling and rain harvesting systems, 

which provide water for non-potable purposes, such as cleaning 

and irrigation. The Bank also makes use of automatic, flow 

reduction faucets in office restrooms. These measures have led 

to a 49% decrease in water consumption compared to last year. 

Additionally, JKB has installed needle water aerators in all its 

facilities and issued instructions for the use of recycled water in 

cleaning and agriculture.  

decrease in 

water consumption 

compared to 2023.

49%

Total water consumption (m3)

19,943

17,000

8,700
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Waste Management

JKB is committed to minimizing waste through a range of sustainability-driven initiatives. The Bank 

has streamlined its reporting process by consolidating all daily, weekly, and monthly bank reports 

into a single format, significantly reducing paper usage. Additionally, the hard-copy printing of CRIF 

High Mark reports has been discontinued, further cutting down on paper consumption.

Building on these efforts, JKB has also implemented paperless digital payment systems and 

introduced cardless cash-out services via Eli mobile wallets to reduce reliance on printed materials. 

Additionally, the Bank’s digital onboarding for electronic accounts eliminates the need for physical 

branch visits, further lowering its carbon footprint by reducing emissions linked to paper production, 

transportation, and deforestation. In the coming years, JKB plans to expand its efforts in paper 

recycling, aiming to increase the volume recycled significantly.

 Waste Generated 2022 2023 2024

Total paper consumption (Kilograms) 75,229* 72,096 76,131

Total paper recycled (diverted from disposal) (Kilograms) 26,930 15,224 24,318

Notes: 
*Restated due to change of calculation methodology. 
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Innovation
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As a leading financial institution, JKB is always exploring new ways to make its offerings more 
dynamic and accessible, leveraging the latest technologies and innovations to create solutions that 
satisfy stakeholders and contribute to a prosperous, equitable and financially-empowered Jordan. 

Material topics covered:

•	 Leadership in ESG and Sustainable Finance 

•	 Sustainable Product Innovation

•	 Responsible Banking and Customer Experience

Leadership in ESG and Sustainable Finance 
As a responsible financial institution, JKB strives to embed sustainability across all areas of its 

operations, including its investment and financing portfolios, in alignment with the UN Principles 

of Responsible Banking (UN PRB). With a strong focus on green investment, the Bank integrates ESG 

considerations into its lending and investment strategies, forging a pathway to finance the shift 

toward a low-carbon economy.

JKB has implemented an Environmental and Social Management System (ESMS) aligned with IFC 

Performance Standards to assess and mitigate risks across its lending and investment portfolio. The 

system integrates screening, risk categorization, due diligence, monitoring, and corrective action 

plans, ensuring compliance with sustainability standards.

To ensure environmental and social responsibility, JKB applies rigorous risk assessments using its 

Green Finance Framework, aligned with International Capital Market Association (ICMA) principles 

and the Jordanian Green Bond Guidelines issued by the Ministry of Environment. With a Second 

Party Opinion provided by Sustainalytics, the framework enhances transparency and credibility for 

investors and stakeholders. In partnership with IFC, JKB not only secured financial backing but also 

leveraged IFC’s climate finance expertise to strengthen risk assessment and governance in its green 

financing projects.

JKB applied this framework for its Green Bond issuance in 2023, which was Jordan’s first Green Bond, 

targeting four major wastewater and water distribution projects, conducting risk assessments 

and securing Sustainability Committee approval for fund allocations, reinforcing governance and 

accountability in green financing.

JKB’s commitment to responsible green investment has been further recognized through its 

nomination to lead the Green Finance Committee, formalized by the Association of Banks in Jordan. 

In this role, JKB will share expertise, knowledge, and best practices in green financing with other 

banks and representatives from the financial sector, reinforcing its position as a leader in sustainable 

finance in Jordan.
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Lending 

JKB’s green asset portfolio comprises a range of projects, including renewable energy, low-carbon 

vehicles, green infrastructure, and sustainable water resource projects. 

To underscore the credibility of the framework, JKB obtained a second party opinion from a 

third-party, which affirmed its full alignment with the principles set by ICMA. The bank takes a 

proactive approach to engaging its loan portfolio companies on these ESG matters, and once initial 

investment appetite is gauged, conducts thorough ESDD.

ESDD is critical for identifying potential risks associated with prospective clients’ business activities 

and ensuring that transactions do not expose the Bank to environmental or social liabilities. The 

ESDD process begins with a comprehensive desktop review involving documentation, compliance 

checks, and questionnaires to gather detailed information on geographic locations, site conditions, 

utility access, and potential social and environmental impacts. This is followed by an Environmental 

and Social (ES) Screening, conducted in line with IFC’s Environmental and Social Aspects Screening 

Checklist, which covers the eight IFC Performance Standards.. The process also evaluates the client’s 

performance and reputation on these issues, checking for compliance through permits, inspection 

reports, and Environmental Impact Assessments. 

IFC’s Environmental and Social Aspects Screening Checklist for JKB’s 
Environmental and Social (ES) Screening

Assessment and Management of Environmental 
and Social Risks and Impacts (ESMS)

Labor and Working Conditions

Resource Efficiency and Pollution 
Prevention

Land Acquisition and Involuntary 
Resettlement

Community Health, Safety

Biodiversity Conservation and Sustainable 
Management of Living Natural Resources

Indigenous Peoples Cultural Heritage

1 2

3

5

4

6

7 8
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Assessment of ESG factors enables JKB to identify credit risks linked to climate change, natural 

resource limitations, human rights concerns, and broader sustainability trends. For certain projects, 

the Bank requires detailed environmental assessment reports and traffic impact studies, while for 

others, it relies on government-issued licenses and permits that account for these considerations. 

In addition, macroeconomic assessments are incorporated into all lending decisions to ensure a 

comprehensive risk evaluation.

Risk assessments at JKB are conducted on a project-by-project basis, tailored to the specific type 

and location of each initiative. For projects requiring environmental assessment studies, the Bank 

engages qualified external advisors to evaluate associated risks. Particular attention is given to 

environmental and social (E&S) considerations for energy-related projects and those situated in 

densely populated areas.

Through its Environmental and Social Management System (ESMS), the Bank classifies transactions 

into three risk categories:

Category A 
 High Risk

Category B
 Medium Risk

Category C 
Low Risk

The risk classification is determined based on several factors, including:

•	 the industry involved,

•	 the purpose and amount of the loan,

•	 the type and tenor of the loan, and

•	 the likelihood of potentially irreversible impacts.

JKB signed an MoU with the UN 

Development Program to provide green 

financing for the Jordan Green Valley 

Corridor (Irbid, Aqaba, Dead Sea). As the 

only bank involved in the project, JKB is 

committed to supporting sustainable 

development and environmental 

resilience in Jordan.

Depending on the assigned risk category, 

JKB conducts an Environmental and Social 

Due Diligence (ESDD) process aligned with 

the IFC Performance Standards. This process 

ensures that potential E&S risks associated 

with clients and their business activities are 

thoroughly assessed, safeguarding the Bank 

from environmental or social liabilities.
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In 2024, JKB’s green lending portfolio reached JOD 78.3 million, as the Bank financed green projects 
such as clean transportation, renewable energy, and sustainable water projects. JKB allocated 
USD50 million from the Green Bond to wastewater treatment projects, conducting environmental 
and social due diligence for each transaction.  

Investing 

In line with its sustainability ambition, JKB strives to incorporate ESG considerations into its 

investments. To ensure sustainable investment without compromising on returns, the Bank uses 

the Bloomberg Platform to identify suitable investments that meet required weighted returns and 

acceptable risk ratios. The bank prides itself on exceptional customer service and always ensures 

that customers have comprehensive discussions with their Relationship Manager to discuss risk 

tolerance and investment goals, prior to investments being made.

In 2024, JKB’s investment portfolio demonstrated remarkable growth, with the total value of ESG 

bonds nearly doubling compared to the previous year. The portfolio reached an impressive JOD 

20.85 million, showcasing the bank’s strategic approach to enhancing its investment holdings and 

capitalizing on market opportunities.

The Bank expanded its Turkish Banks Syndication Loans from one to eight in 2024, investing EUR 

12 million and USD 4 million. These loans support trade finance and sustainability, including 

food security, renewable energy, and emission reduction. Approved by senior management, the 

expansion involved financial analysis and legal approvals while strengthening business ties with 

Turkish banks and increasing profitability.
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Sustainable Product Innovation

Sustainable Products

JKB is committed to leveraging its influence for good within its local communities. To date, the Bank 

has developed new products amounting to approximately JOD 0.55 million that help meet this 

objective. These include: 

The Women’s Product aims to provide financing to existing projects owned by women 

entrepreneurs to support and expand their initiatives. These loans are provided without 

collateral and come with favorable interest rates.

The Startup Loan to finance startups, encouraging appropriate funding and operational 

enhancements. These loans are also provided without collateral and feature favorable 

interest rates.

The Craftsmen and Professionals Product provides funding with a discounting loan 

structure, further supporting local craftsmen and professionals. 

Renewable Energy and Energy Efficiency Products provide financing up to JOD 4 

million for renewable energy and energy-efficiency projects with competitive interest 

rates of 4% in collaboration with the CBJ. 

Green Auto Loan Product offers a waiver on granting commission of 1% for hybrid and 

electric cars to motivate customers to go green.   

  Case Study  Competitive Housing Loan Campaign 

After analyzing customer needs and identifying demand, JKB launched a housing loan campaign 
offering competitive interest rates, cashback, and fixed rates for two years to expand its loan portfolio 
and attract new clients. As a result, JKB achieved portfolio growth and high customer satisfaction, with 
89% positive feedback from a Voice of Customer (VOC) report. Future plans include exploring more 
competitive campaigns to maintain market leadership.

In addition, JKB plans to incentivize sustainable behavior among customers by revamping its loyalty 

program that will be launched soon. 

JKB’s subsidiaries support sustainable finance and innovation by advancing projects that drive long-

term development and operational resilience. Ejara promotes sustainable finance by supporting 

projects and clients that contribute to sustainable development. To strengthen internal capabilities, 

the company partnered with IFC to deliver specialized employee training and developed a 

dedicated financial product to support renewable energy initiatives, financing four projects to date.
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Bank of Baghdad supports sustainable finance and innovation by expanding its digital banking 

ecosystem to enhance financial accessibility and operational efficiency. The Bank has introduced 

sustainability-linked financial products, including SME lending and green financing solutions tailored 

to renewable energy and underserved market segments. To further strengthen its offerings, the 

Bank has deployed mobile applications, smart ATMs, e-wallets, and digital onboarding platforms, 

alongside educational initiatives that promote financial inclusion through fintech.

Number of digitally 
active customers 
increased by 44% 
in 2024

New customers 
onboarded digitally 
reached 17,542 
accounts 

In 2024, the percentage of customers relying on the Bank’s 

digital channels increased to 60%, up from 50% in 2023. Digital 

subscribers grew significantly from 54,764 to 78,599, marking 

a 44% increase—far exceeding JKB’s KPI target of 14% growth. 

Also, branch transactions declined by 50% in 2024, reflecting a 

significant shift in customer preferences toward digital banking 

channels. Additionally, financial transactions rose by 32%, 

reaching 2.15 million. These figures highlight customers’ growing 

confidence in the Bank’s digital services and the effectiveness of 

its efforts to enhance user experience.

Transactions  2022 2023 2024

Number of branch transactions (Number)  2,531,489  1,905,170 957,435

Number of online/mobile transactions (Number) 13,293,759 14,306,062 11,339,377

 

Digital Innovation

This year JKB saw a number of milestones and 

achievements aligned with its commitment to 

digital transformation and improved customer 

experience. Enhanced digital capabilities include:

•	 ATM network expansion to 118 devices

•	 Automation for user service requests

•	 Digital account opening, enabling new 
customers to submit documents digitally

•	 Apple Pay and Tap & Go for Android users
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Responsible Banking and Customer Experience
JKB is dedicated to creating customers for life. As such, it aims to enhance every interaction its 

customers have with them by empowering diverse customer segments, fostering financial 

knowledge and wellbeing, and embracing digital transformation for enhanced accessibility.

Financial Inclusion and Literacy 

As a leading financial institution, JKB knows it has a responsibility to promote financial inclusion 

and literacy for all. At the forefront of its digital transformation, JKB offers advanced mobile banking 

services delivering seamless banking experiences while reducing the need for branch visits. The 

Bank has also enabled a suite of financial micro-APIs to enhance the financial ecosystem in Jordan, 

supporting auto-integrations with JKB’s banking services for fintech partners. Digital initiatives, 

including the APPIAN business process automation platform and Robotic Process Automation 

(RPA), streamline banking operations, improving efficiency and productivity.

  Case Study              Fostering Innovation Through the Internal 

MASA Hackathon

JKB hosted its first internal MASA Hackathon in collaboration with JOIN Fincubator and the Jordan 
Payments and Clearing Company (JoPACC), highlighting its strong commitment to driving fintech 
innovation and digital transformation. The three-day event brought together 120 employees across 25 
cross-functional teams, who worked on enhancing MASA — JKB’s Arabic-speaking AI digital assistant 
integrated into the JKBMobile app. With support from Salma.ai, teams leveraged advanced tools and 
technologies to develop creative, user-centric solutions aimed at elevating the Bank’s digital banking 
services. The hackathon concluded with expert judging from industry leaders, recognising the most 
impactful ideas. The initiative demonstrated JKB’s proactive approach to fostering internal innovation, 
nurturing employee talent, and supporting sustainable, tech-driven growth in the financial sector.

  Case Study CliQ Integration for E-Commerce 
Instant Payments (IATA Pay)

JKB became the first bank in Jordan to enable CliQ as a payment method for e-commerce through 
a partnership with IATA (International Air Transport Association) Pay, offering seamless and secure air 
ticket purchases. The initiative aimed to modernize payment solutions while meeting IATA’s security 
requirements. To achieve this, JKB developed a compliant e-commerce platform with advanced 
security features. The service was launched with five airlines, processing 3,566 transactions worth JOD 
945,229 by the end of 2024. Future plans include expanding CliQ to other industries and enhancing 
the JKBPay platform.
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To promote financial literacy and empower the people of Jordan with good money management 
skills, JKB runs an ‘Ask a Financial and Banking Expert’ program at 10 universities across the country, 
alongside sponsorship of its business leadership program, which has so far inducted 4,932 students. 

The Bank also offers youth-centric products, such as Eli, which offers digital wallets and multi-currency 

prepaid cards with minimal fees. Collaborations with JOINFincubator foster innovation and support 

startups through educational training, demos, and mentorship programs. These initiatives underline 

JKB’s dedication to driving digital transformation, supporting sustainability, and contributing to 

community development while enhancing customer experiences and operational effectiveness.

The number of new accounts held by first-time customers nearly doubled in 2024, driven by JKB’s 

digital onboarding solutions, targeted marketing campaigns, and strategic partnerships aimed at 

enhancing financial inclusion and expanding market reach.

Financial Inclusion and Literacy  2022 2023 2024

New accounts held by first-time account holders (Number) 19,143 13,526 26,500

New accounts held by first-time credit card holders (Number) 6,742 7,464 3,720

Loan-to-deposit ratio for overall domestic lending (Percentage)* 71 69 72

Loan default rates for overall domestic lending (Percentage) 7 7 9

Number of participants in financial literacy initiatives for unbanked, 
underbanked, or underserved customers (Number)

712 688 5,732

Number of financial literacy initiatives for unbanked, underbanked, or 
underserved customers (Number)

41 52 111

Number of branches in low-populated and economically disadvantaged 
areas (Number)

19 19 19

Number of ATMs in low populated and economically disadvantaged 
areas (Number)

18 31 31

*The “Loan-to-Deposit Ratio” has been restated due to the inclusion of overall data, rather than just retail figures as reported in 
previous years
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96% increase in new 
accounts held by first-
time account holders 

Between 2023 and 2024, JKB’s retail banking segment saw a 

5.27% increase in customers, reaching 123,256 and a 3.10% 

rise in portfolio value to JOD 459.98 million. However, the retail 

portfolio portion slightly declined from 0.41 to 0.39, indicating a 

shift in overall portfolio allocation. This growth reflects increasing 

customer confidence and the Bank’s ongoing enhancements in 

retail banking services.

Retail Banking 2022 2023 2024

Total number of retail banking customers 120,604 117,091 123,248

Total value of retail banking portfolio (JOD million) 474,906 446,159 459,979

Portion of portfolio for retail banking 0.38 0.41 0.39

  Case Study              Enhancing ITM and ATM Services with Teller X

  Case Study              Digital multi-Currency Wallet (Eli)

JKB launched the Teller X project to replace outdated systems in ITM and ATM 
machines, which were slow and had limited-service availability. The new system 
aims to achieve 99.9% uptime and unify services for both ITM and ATM. The project 
involved assessing requirements, procuring new hardware and software, installing 
applications in a test environment, migrating data, and optimizing the system before 
going live. As a result, JKB improved performance, reduced downtime, and enhanced 
customer experience. The new flexible infrastructure also supports future business 
needs and digital transformation.

JKB launched the Eli Wallet to enhance digital payments and financial inclusion. It 
enables on-the-go payments without physical cards, offering increased security, 
cost efficiency, and cross-border transactions. The wallet supports features such 
as Family Wallet, card tokenization, rewards, bill payments, and money transfers. 
JKB plans to expand Eli with deposits and instant payments to further drive digital 
transformation and sustainable banking.

By December 2024, the app surpassed 13,857 users, with a monthly average of 2,223 new users. The 
total value of transactions through services like eFawateercom and POS/ATM exceeded JOD 8.2 million, 
underscoring the Bank’s continued success in meeting customer needs.
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  Case Study API Banking Gateway for Corporate

JKB implemented an Application Programming Interface (API) banking gateway to enable instant 
digital payments, improve cash flow, and enhance corporate efficiency. Using an agile implementation 
approach, it provides real-time integration for automated transactions and data access. Key benefits 
include faster payments, reduced costs, enhanced cash flow management, and improved risk 
management. The platform boosts business agility, enabling customised financial solutions and better 
collaboration with fintechs and SMEs. It went live with payment APIs, collection APIs, transaction history, 
and reporting APIs, and JKB plans to further expand API services to cover insurance and financing.

  Case Study          Enhancing SME Banking with JKBCORP+ and Hadanti

JKB supports the important role of Small and Medium Enterprises (SMEs) through its SME Platform, 

which facilitates online account opening and loan requests for SME clients. The Bank offers favorable 

terms to facilitate access to affordable financing for SMEs, and encourage them to thrive within 

Jordan’s economy. Collaborating with esteemed institutions such as the European Investment Bank 

(EIB) underscores JKB’s dedication to supporting these vital businesses, and reflects its commitments 

to financial inclusion for all.

SME Banking 2022 2023 2024

Number of SMEs (Number) 422 786 729

Value of Microprojects (JOD million) 4 2 0.2

Values of SMEs (JOD million) 122 119 113.5

launched JKBCORP+, a digital platform tailored for SME and corporate 
clients, enabling seamless financial transactions without branch visits, 
alongside the SME portal, which fosters economic growth, social 
inclusion, and sustainability. 

Additionally, the Bank introduced Hadanti, a financing solution for 
nursery and kindergarten owners, offering loans of up to 250,000 JOD. 
These initiatives align with JKB’s commitment to innovation and digital 
banking excellence, enhancing customer experience and financial accessibility. Moving forward, the 
bank aims to expand its innovative product offerings to improve service quality, optimize costs, and 
further empower businesses and entrepreneurs.
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Customer Satisfaction

In line with its focus on building a customer centric culture and prioritizing customer satisfaction, JKB 

employs a variety of measures to monitor and evaluate its performance in this respect. The Customer 

Experience Department runs customer satisfaction surveys on a regular basis to be able to measure 

and monitor the Bank’s customer satisfaction with its different offerings; the Bank also conducts regular 

customer experience branch visits. During these visits, branches are evaluated based on atmosphere, 

appearance, employee professionalism, communication and selling skills and service quality. The 

Bank also conducts a ‘mystery shopper’ service to gain valuable insights into branch compliance with 

customer experience (CX) standards. To maintain high service levels and provide customers with 

exceptional experiences, branch staff receive regular training and coaching to ensure they consistently 

deliver exceptional customer service.

Throughout 2024, JKB branches consistently maintained compliance with CX standards, achieving a 

stable mystery shop average score of 80%. This consistent performance reflects the Bank’s ongoing 

efforts to instill a customer-centric culture among branches. The bank also continued its CX Branch 

Leader initiative, which was announced and implemented in 2023 to create a healthy competitive 

atmosphere between branches on who provides the most exceptional experience to its customers, 

empowering employees and motivating them through recognition of their adherence to CX 

standards. The winning branch is announced quarterly based on a pre-set equation of a weighted 

average assessing different performance and service indicators by 

the CX Department. 

Throughout 2024, the CX Department completed 14 Voice of 

Customer surveys, which focus on capturing, analyzing, and 

reporting on customer feedback. This commitment to an enhanced 

CX maintained the Bank’s customer satisfaction score at an impressive 

92%, and contributed to an increased NPS of 71%, compared to 68% 

in 2023. 

Improved NPS score 
from 68% in 2023 to 
71% in 2024. 

Customer Satisfaction  2022 2023 2024

Customer Satisfaction Score (Percentage) 911 92 92

Net Promotor Score (NPS) (Percentage) 63 68 71

Customers actively responding to the survey (Percentage)1 100 100 100

Average response rate for client complaints (Working days) 10 10 10
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Notes:  
1Customers who were surveyed as part of the sample size taken.

Appendices
Appendix A.   Acronyms
CBJ Central Bank of Jordan

CBI Central Bank of Iraq

CEO Chief Executive Officer

CSR Corporate Social Responsibility 

BOD Board of Directors

CX Customer Experience

DEI Diversity, Equity, and Inclusion 

ESDD Environmental and Social Due Diligence

ESG Environmental, Social, and Governance 

E&S Environmental and Social

ESMS Environmental and Social Management System

GHG Greenhouse Gas

GRI Global Reporting Initiative

ESRS European Sustainability Reporting Standards 

ISSB International Sustainability Standards Board

ICMA International Capital Market Association

HR Human Resources 

IATA International Air Transport Association

IFC International Finance Corporation

RCM Regulatory Compliance Management

ISO International Organization for Standardization

JKB Jordan Kuwait Bank 

KIPCO Kuwait Projects Company

SME Small and Medium-sized Enterprises

UN SDGs United Nations Sustainable Development Goals

UNGC UN Global Compact

WEPs Women Empowerment Principles

IBM International Business Machines Corporation

AML Anti-Money Laundering

CFT Counter-Terrorism Financing 

CDR Content Disarm and Reconstruction

SLA Service Level Agreements

SCF Sustainable Supply Chain Finance

CAR Capital Adequacy Ratio
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ICAAP Internal Capital Adequacy Assessment Process

DEI Diversity, Equity, and Inclusion

CSR Corporate Social Responsibility

EMS Environmental Management System

MOU Memorandum of Understanding

CO₂  Carbon Dioxide

GJ Gigajoule

EV Electric Vehicles 

PCAF Partnership for Carbon Accounting Financials

API Application Programming Interface

AI Artificial Intelligence

VOC	 Voice of Customer

CRIF Centre for Research in International Finance

RPA Robotic Process Automation

ITM Interactive Teller Machine

ATM Automated Teller Machine

NPS Net Promotor Score

JOD Jordanian Dinar

EUR Euro

USD United States Dollar

IQD Iraqi Dinar

MENA Middle East and North Africa
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Appendix C.    Material Topics Definitions

Material topics Definitions 

Governance and Ethics

Refers to adhering to legal and ethical standards, promoting accountability, 
and maintaining transparency. It encompasses implementing an Ethical Code 
of Conduct, a Whistleblowing Policy, and robust measures to prevent bribery, 
corruption, fraud, and ensure data privacy, all aimed at building trust and promoting 
responsible business practices among employees.

Transparency and 
Accountability

Refers to openly sharing information about the Bank’s sustainability performance 
and future plans with stakeholders, including capital providers, regulators, NGOs, 
local communities, and other interested parties. This approach ensures meaningful 
engagement with stakeholders on topics that matter to them, fostering trust and 
facilitating informed dialogue.

Balancing Financial Profit 
and ESG

Refers to integrating Environmental, Social, and Governance (ESG) considerations 
into financial decision-making to achieve sustainable growth. This approach ensures 
that while pursuing financial profitability, the Bank also prioritizes positive social and 
environmental impacts, aligning business practices with long-term value creation 
and responsible corporate citizenship.

Business Resilience
Refers to maintaining the strength and adaptability of the Bank’s business model by 
effectively managing sustainability risks, leveraging opportunities, and preparing for 
future uncertainties to ensure long-term stability and success.

Anti-Greenwashing

Refers to ensuring that the information provided by JKB’s portfolio companies is 
accurate, transparent, and balanced, enabling fair and well-informed investment 
and lending decisions while preventing misleading claims about sustainability 
practices.

Sustainability Governance

Refers to establishing a robust governance structure to effectively identify, manage, 
and track sustainability-related challenges and opportunities. This includes oversight 
at the Board, Management, and Working levels, supported by clear policies, 
processes, and metrics to ensure accountability and transparency in sustainability 
management.

Human Capital 
Development

Refers to investing in employees skills and knowledge to advance their skills and 
competencies. This may include diverse training programs, tailored for career 
advancement, digital learning initiatives, partnerships with educational institutions 
and mentorship. Additionally, it involves strategies aimed at attracting and retaining 
high-quality individuals within the bank.

Employee Wellbeing

Refers to the approach taken by the Bank to ensure the physical and mental health, 
safety, financial security, and sense of belonging of its employees. This includes 
measures such as occupational health and safety compliance and initiatives to 
support overall wellbeing and sustain a high level of employee engagement.

Community Development 
and Inclusion

Refers to the Bank’s efforts to foster economic and social growth in underserved 
communities through financial support, sponsorships, employee volunteering, 
promoting financial literacy, and responsibly managing local impacts such as fair 
vendor practices and community-focused assessments.
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Material topics Definitions 

Climate Risk Management

Refers to the principles and practices adopted by the Bank to mitigate financial risks 
to its portfolio arising from climate change. This includes integrating sustainability 
considerations into investment and financing decisions, assessing environmental 
and social risks associated with projects and clients, and implementing strategies to 
enhance resilience against climate-related challenges.

Low Carbon Financing

Refers to the Bank’s proactive role in financing and facilitating the transition to a 
low-carbon economy. This involves offering products and services that incentivize 
clients to adopt sustainable business models, improve energy efficiency, and 
increase the use of renewable energy sources, promoting long-term environmental 
and economic sustainability.

Wastewater Management

Refers to managing water resources efficiently within JKB’s investment and 
lending activities. In addition to optimizing water use, promoting conservation, 
and ensuring responsible wastewater treatment and discharge, with a focus on 
mitigating water-related risks in Jordan and the region.

Leadership in ESG and 
Sustainable Finance

Refers to the Bank’s proactive role in integrating Environmental, Social, and 
Governance (ESG) principles into its financial practices, promoting sustainable 
finance, and setting industry standards. This includes leading by example through 
innovative sustainable products, transparent reporting, and fostering positive social 
and environmental impacts while achieving financial performance.

Sustainable Product 
Innovation

Refers to the Bank’s efforts in developing, testing, and launching innovative digital 
products and services that support sustainable finance. This approach aims to 
create financial solutions that drive positive environmental and social impacts while 
meeting market needs.

Responsible Banking and 
Customer Experience

Refers to the Bank’s commitment to providing transparent, fair, and ethical financial 
services while prioritizing customer satisfaction. This involves adopting responsible 
banking practices, enhancing customer interactions, and delivering tailored 
solutions that meet clients’ needs while promoting trust, integrity, and a positive 
banking experience.
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Appendix D.   GRI Content Index

Statement of use
Jordan Kuwait Bank has reported in accordance with the GRI 
Standards for the period 1 January 2024 to 31 December 
2024.	

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) Not Applicable 

For the Content Index – Essentials Service, GRI Services reviewed that the GRI content index has been 
presented in a way consistent with the requirements for reporting in accordance with the GRI Standards, 
and that the information in the index is clearly presented and accessible to the stakeholders. This service was 
performed on the English version of the report.			

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION AND/OR 

DIRECT ANSWER OMISSION

General disclosures

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational details 6-9

A gray cell indicates that 
reasons for omission 
are not permitted for 
the disclosure or that 
a GRI Sector Standard 

reference number is not 
available.

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting

1

2-3 Reporting period, frequency 
and contact point

1

2-4 Restatements of information 61, 70

2-5 External assurance
This report was not 
externally assured 

2-6 Activities, value chain and other 
business relationships

6,7

2-7 Employees 39-41

2-8 Workers who are not employees 39

2-9 Governance structure and 
composition

29, 30

2-10 Nomination and selection of 
the highest governance body

Please refer to 2024 
Annual Report Page 268

2-11 Chair of the highest 
governance body

29

2-12 Role of the highest 
governance body in overseeing the 
management of impacts

27  
Please refer to 2024 

Annual Report page 16

2-13 Delegation of responsibility for 
managing impacts

Please refer to 2024 Annual 
Report page 16

http://#
http://#
http://#
http://#
http://#
http://#
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION AND/OR 

DIRECT ANSWER OMISSION

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-14 Role of the highest governance 
body in sustainability reporting

32

2-15 Conflicts of interest
Please refer to 2024 

Annual Report page 32

2-16 Communication of critical 
concerns

25

2-17 Collective knowledge of the 
highest governance body

Please refer to 2024 
Annual Report page 227 

- 242

2-18 Evaluation of the performance 
of the highest governance body

Please refer to 2024 
Annual Report page 258

2-19 Remuneration policies
Please refer to 2024 

Annual Report page 258

2-20 Process to determine remuneration Please refer to 2024 
Annual Report page 258

2-21 Annual total compensation ratio Confidentiality constraints 
due to concerns about 
competitive sensitivity, 

and privacy of employees

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

7, 8

2-23 Policy commitments 23, 25, 33, 34, 35, 37, 39, 42, 
46, 47, 48, 56

2-24 Embedding policy commitments 23, 25, 33, 34, 35, 37, 39, 42, 
46, 47, 48, 56

2-25 Processes to remediate negative 
impacts

25, 42, 43

2-26 Mechanisms for seeking advice 
and raising concerns

25, 42, 43

2-27 Compliance with laws and 
regulations

26-30

2-28 Membership associations 9

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

17

2-30 Collective bargaining agreements The Bank complies with 
the laws and regulations 

applied in Jordan in 
relation to collective 

bargaining agreements.

Material topics

GRI 3: Material Topics 
2021

3-1 Process to determine material 
topics

 13, 14 A gray cell indicates that 
reasons for omission are not 
permitted for the disclosure 

or that a GRI Sector 
Standard reference number 

is not available.

3-2 List of material topics 15

http://#
http://#
http://#
http://#
http://#
http://#
http://#
http://#
http://#
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION AND/OR 

DIRECT ANSWER OMISSION

Governance and Ethics 			 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 23  

GRI 205: Anti-
corruption 2016

205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures

24
 
 

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints
concerning breaches of customer
privacy and losses of customer data

26
 
 

Transparency and Accountability			 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 28  

GRI 204: Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local 
suppliers

32  

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were 
screened using environmental criteria

32

GRI 414: Supplier 
Social Assessment 
2016

414-1 New suppliers that were 
screened using social criteria

32

Climate Risk Management			 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 55

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the 
organization

57

GRI 305: Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 58

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions

58

GRI 306: Waste 2020

306-2 Management of significant 
waste-related impacts

61

306-3 Waste generated 61

306-4 Waste diverted from disposal 61

Community Development and Inclusion 			 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 48  

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1 Operations with local community 
engagement, impact assessments, and 
development programs

48, 49
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION AND/OR 

DIRECT ANSWER OMISSION

Wastewater Management			 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 60  

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a 
shared resource

60  

303-5 Water consumption 60  

Balancing Financial Profit and ESG			 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 55  

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated 
and distributed

55  

201-4 Financial assistance received 
from government

No Financial assistance 
was received from the 

government
 

Human Capital Development 			 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 39

GRI 202: Market 
Presence 2016

202-1 Ratios of standard entry level 
wage by gender compared to local 
minimum wage

42

GRI 401: Employment 
2016

401-1 New employee hires and 
employee turnover

44, 45

GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per 
year per employee

44

404-2 Programs for upgrading 
employee skills and transition 
assistance programs

43

404-3 Percentage of employees 
receiving regular performance and 
career development reviews

43

GRI 405: Diversity 
and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies 
and employees

41, 42

405-2 Ratio of basic salary and 
remuneration of women to men

42

GRI 406: Non-
discrimination 2016

406-1 Incidents of discrimination and 
corrective actions taken

42, 43

Employee Well-Being			 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 45  

GRI 401: Employment 
2016

401-2 Benefits provided to full-time
employees that are not provided to
temporary or part-time employees

45

401-3 Parental leave 47
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION AND/OR 

DIRECT ANSWER OMISSION

GRI 403: 
Occupational Health 
and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety 
management system

46

403-2 Hazard identification, risk 
assessment, and incident investigation

46

403-3 Occupational health services 46

403-4 Worker participation, 
consultation, and communication on 
occupational health and safety

46

403-5 Worker training on occupational 
health and safety

46

403-6 Promotion of worker health 46

403-8 Workers covered by an 
occupational health and safety 
management system

46

We also report on topics that are not covered by the GRI Standards			 

We also report on topics that are not covered by the GRI Topic Standards		
		
Topics			 

Leadership in ESG and Sustainable Finance			 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 63  

Low Carbon Financing			 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 59  

Sustainability Governance			 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 12, 32

Sustainable Product Innovation			 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 67  

Responsible Banking and Customer Experience 			 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 69  

Business Resilience 			 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 34

Anti-Greenwashing 			 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 37  
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تقرير الاستدامة  البيئية 
)ESG( والاجتماعية والحوكمة

2024



البنك الأردني الكويتي

عن هذا التقرير
ــك  ــس للبن ــنوي الخام ــة الس ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــتدامة البيئي ــر الاس ــدم تقري يق

ــة  ــب البيئي ــي الجوان ــه ف ــك وإنجازات ــطة البن ــن أنش ــة ع ــة عام ــي لمح ــي الكويت الأردن

والاجتماعيــة والاقتصاديــة والحوكمــة علــى مــدار عــام 2024. ويلتــزم البنــك الأردنــي 

ــه وأداء الاســتدامة فيــه. ــالإعلان ســنويًًا عــن مبادرات الكويتــي ب

http://#
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تقرير الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة  2024 

أعــد البنــك الأردنــي الكويتــي هــذا التقريــر اســتنادًًا إلــى معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI(، وهــو إطار 
ًـا لإعــداد تقاريــر الاســتدامة، وبمــا يتماشــى أيضًًــا مــع متطلبــات الإفصــاح عــن الاســتدامة  عمــل معتــرف بــه عالمي�

.)UN SDGs( وأهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة  )ASE(  لبورصــة عمــان

نطاق التقرير 
يغطــي نطــاق هــذا التقريــر جميــع العمليــات فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية فــي الفتــرة الممتــدة مــن 1 ينايــر 
إلــى 31 ديســمبر مــن عــام 2024. وتعــد جميــع القيــم النقديــة الــواردة فــي هــذا التقريــر بالدينــار الأردنــي مــا لــم 
ينــص علــى خلاف ذلــك. كمــا تغطــي بيانــات الأداء الاقتصــادي مجموعــة البنــك الأردنــي الكويتــي بأكملهــا، بمــا 

فــي ذلــك عمليــات البنــك فــي قبــرص.

نرحب بآرائكم وملاحظاتكم على هذا التقرير وأدائه عبر القنوات التالية:

البيانات التطلعية 

يتضمــن هـــذا التقريــر بيانــات يمكــن اعتبارهــا “بيانــات تطلعيــة” تعبــر عـــن الطريقــة التــي ينــوي البنــك 
الأردنــي الكويتــي تنفيــذ أنشــطته بهــا، وتتســم هــذه البيانــات بأنهــا تتضمــن المصطلحـــات التطلعيــة 
مثــل “الخطــط” أو “الأهــداف” أو اســتخدام بعــض الأفعــال مثـــل “يفتــرض” أو “يســتمر” أو “يعتقــد” أو أي 
شــكل مــن هــذه الكلمــات التــي تعبــر عــن حــدوث بعــض الإجــراءات أو وقـــوع بعـــض الأحــداث أو النتائــج 

أو تحققهــا، مثــل “ربمــا” أو “يمكــن” أو “يجــب” أو “ســوف” أو “قــد”.

ــدر  ــلًًا ق ــا وكام ــر دقيقًً ــون التقري ــان أن يك ــده لضم ــارى جه ــي قص ــي الكويت ــك الأردن ــذل البن ــد ب لق
ــة  ــر الكامن ــار المخاط ــي الاعتب ــذ ف ــد الأخ ــة بع ــات التطلعي ــع البيان ــرى، توض ــة أخ ــن ناحي ــكان. وم الإم
ًـا ملموسًًــا  وعــدم دقــة التوقعــات المســتقبلية، والتــي قــد تــؤدي الــى اخــتلاف النتائــج الفعليــة اختلاف�
ــات  ــذه البيان ــع ه ــة. وتخض ــة أو الضمني ــة المتوقع ــات التطلعي ــي البيان ــة ف ــج الموضح ــك النتائ ــن تل ع
ــي  ــداث الت ــأن الأح ًـا ب ــر ضمان� ــي لا تعتب ــي، وبالتال ــي الكويت ــك الأردن ــيطرة البن ــن س ــة ع ــر خارج لمخاط

ــل. ــتتحقق بالفع ــة س ــات التطلعي ــذه البيان ــا ه تعرضه

http://#
http://#
http://#
http://#
http://#
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البنك الأردني الكويتي

كلمة الرئيس التنفيذي

يســعدني أن أقــدم لكــم تقريــر البنــك الأردنــي الكويتي 
للمواضيــع البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG( لعام 
2024، والــذي يُُعــد محطــة هامــة لاســتعراض إنجازاتنــا 

والتقــدم المُُحــرز فــي تنفيــذ اســتراتيجياتنا المســتدامة. 
إن التزامنــا بالاســتدامة لا يقتصــر علــى كونــه توجهًًــا 
نهجنــا  فــي  جوهريــة  ركيــزة  ـّل  يُُم�ث بــل  مؤسســيًًا، 
لممارســة الأعمــال بمســؤولية وخلــق قيمــة مســتدامة 
ــا،  ــا عهدتمون ــا، كم ــل دائمًً ــا، لنظ ــا ومجتمعاتن لعملائن

»أكثــر مــن بنــك”.

 2020 عــام  الاســتدامة  مجــال  فــي  مســيرتنا  بدأنــا 
ــدي  ــى التص ــدف إل ــمية ته ــتراتيجية رس ــإطلاق أول اس ب
المســتويين  علــى  والاجتماعيــة  البيئيــة  للتحديــات 
والمســاءلة،  الشــفافية  وتعزيــز  والعالمــي،  المحلــي 
ــال مــع أصحــاب المصلحــة فــي رحلتنــا نحــو مســتقبل أكثــر اســتدامة. ومنــذ ذلــك الحيــن، فقــد  والانخــراط الفّعّ
ــا التزامنــا، مــن خلال تطويــر رؤيــة واضحــة ورســالة راســخة للاســتدامة. فرســالتنا تتمثــل  طورنــا منهجيتنــا وعززن
ــؤولة،  ــات المس ــي الممارس ــن خلال تبن ــتثمارية، م ــة والاس ــا التمويلي ــا وقراراتن ــي عملياتن ــتدامة ف ــج الاس ــي دم ف
والاســتثمار فــي الازدهــار الاجتماعــي والبيئــي، وقيــادة الحلــول المبتكــرة لتلبيــة توقعــات الســوق، وتعزيــز القــدرة 

علــى التكيــف والصمــود، والريــادة فــي تمكيــن المجتمعــات وحمايــة المــوارد الطبيعيــة.”

نواصــل فــي البنــك الأردنــي الكويتــي دمــج الاســتدامة فــي جوهــر أعمالنــا، بمــا يتماشــى مــع المعاييــر الوطنيــة 
والدوليــة، وبمــا يدعــم التقــدم نحــو تحقيــق أهــداف رؤيــة الأردن 2025، وأهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة 

ــي. ــزي الأردن ــك المرك ــن البن ــادرة ع ــر الص ــل الأخض ــتراتيجية التموي ــتدامة، واس المس

ــدًًا للأهميــة النســبية المزدوجــة،  ــا جدي ــا تقييمًً ــا بالاســتدامة، أجرين ــز التزامن فــي عــام 2024، ومــن منطلــق تعزي
شــمل إشــراك أصحــاب المصلحــة لتحديــد أبــرز المواضيــع المؤثــرة فــي اســتراتيجيتنا، وضمــان توافــق توجهاتنــا 
مــع توقعاتهــم. كمــا قمنــا بدمــج إطارنــا للاســتدامة، المبنــي علــى أربــع ركائــز رئيســية: البيئــة، المجتمــع، 

ــكار. ــة، والابت الحوكم

ــا اســتثنائيًًا فــي مســيرتنا، واصلنــا خلالــه تحقيــق قيمــة مســتدامة لمســاهمينا والاقتصــاد  كان عــام 2024 عامًً
ــا  ــزال التزامن ــه، لا ي ــت نفس ــي الوق ــبة 115%. وف ــاح بنس ــي الأرب ــي صاف ــا ف ــوًًا ملحوظًً ــجلنا نم ــث س ــع، حي الأوس
بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة أقــوى مــن أي وقــت مضــى، ممــا يعكــس قدرتنــا علــى التــوازن مــا 

بيــن تحقيــق الربحيــة وتحمــل مســؤوليتنا تجــاه المجتمــع والبيئــة.
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نؤمــن فــي البنــك بــأن نجــاح المؤسســة لا يُُقــاس فقــط بأدائهــا المالــي، بــل أيضًًــا بأثرهــا الإيجابــي علــى المجتمع 
ــاد  ــم الاقتص ــى دع ــدف إل ــتراتيجية ته ــادرات اس ــي مب ــام ف ــتثمرنا خلال الع ــق، اس ــذا المنطل ــن ه ــة. وم والبيئ
المســتدام، وتعزيــز الإدمــاج المالــي، وتمكيــن الأفــراد والشــركات مــن الوصــول إلــى حلــول مصرفيــة مبتكــرة. 
ّـي ممارســات صديقــة للبيئــة. كمــا واصلنــا تقليــل بصمتنــا البيئيــة عبــر تحســين كفــاءة عملياتنــا التشــغيلية وتبن�

عملاؤنــا هــم محــور نجاحنــا، ويســعدنا أن نشــهد انضمــام عــدد متزايــد مــن العــملاء الجــدد للاســتفادة مــن 
حلولنــا الرقميــة المبتكــرة. وحرصًًــا منــا علــى دعــم رفاههــم المالــي، واصلنــا تقديــم مبــادرات التثقيــف المالي، 

التــي شــهدت نمــوًًا بنســبة 113% خلال هــذا العــام.

ــرًًا  ــة عنص ــادرات البيئي ــد المب ــك تُُع ــي، ولذل ــع العالم ــن المجتم ــؤوليته ضم ــي مس ــي الكويت ــك الأردن ــدرك البن ي
ًـا فــي اســتراتيجيتنا للاســتدامة. وفــي هــذا الســياق، حصــل البنــك عــام 2024 علــى شــهادة الآيــزو 15001،  محوري�
تأكيــدًًا علــى التزامــه المســتمر بخفــض أثــره البيئــي. كمــا ســاهمت جهودنــا فــي التمويــل منخفــض الكربــون 
والاســتثمار الأخضــر فــي دعــم الاقتصــاد المســتدام، حيــث بلغــت اســتثماراتنا فــي هــذا المجــال 78.3 مليــون 
ــات  ــض انبعاث ــن خف ــا م ن ــك، تمّكّ ــتدامة. كذل ــر اس ــتقبل أكث ــاء مس ــى بن ــدف إل ــاريع ته ــي مش ــي ف ــار أردن دين
العاميــن  28% خلال  2023، وبنســبة  بعــام  22% مقارنــة  بنســبة  المباشــر  النطــاق  الدفيئــة ضمــن  الغــازات 
الماضييــن، مــن خلال تحســين كفــاءة اســتهلاك الطاقــة فــي فروعنــا، والاعتمــاد علــى حلــول طاقــة مســتدامة.

لون حجــر الأســاس  مــا كان لهــذه الإنجــازات اللافتــة أن تتحقــق لــولا جهــود موظفينــا الموهوبيــن الذيــن يُُشــّكّ
فــي مســيرتنا نحــو النجــاح. يفخــر البنــك بقــوة عاملــة متنوعــة وشــاملة، ونواصــل تمكينهــم مــن خلال برامــج 
ــاة المهنيــة والشــخصية، مــن  ــة تتيــح التــوازن مــا بيــن الحي ــر بيئــة عمــل مرن ــة الصحيــة، وتوفي التدريــب، والرعاي
ــا 45,158 ســاعة تدريبيــة، منهــا 18,052 ســاعة  من ــارات العمــل المــرن والإجــازات. وفــي عــام 2024، قّدّ خلال خي

خُُصصــت للموظفــات.

نحــن نؤمــن بدورنــا فــي إحــداث أثــر إيجابــي داخــل مجتمعاتنــا المحليــة. وخلال هــذا العــام، رفعنــا عــدد 
ــت  ــي، وتم ــار أردن ــغ 1,826,877 دين ــي بل ــتثمار مجتمع ــي اس ــروعًًا، بإجمال ــى 271  مش ــة إل ــاريعنا المجتمعي مش
جــت هــذه  مواءمــة هــذه المبــادرات مــع عــدد مــن أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة. وقــد تّوّ
ــا بلقــب »أفضــل بنــك فــي المســؤولية الاجتماعيــة فــي الأردن« للســنة الثانيــة علــى التوالــي. الجهــود بتكريمن

وانطلاقًًــا مــن إيماننــا العميــق بدورنــا فــي تمكيــن المــرأة، حصلنــا بفخــر علــى تصنيــف “Achiever” فــي تطبيــق 
مبــادئ تمكيــن المــرأة )WEPs(، دعمًًــا لهــدف تحقيــق المســاواة فــي الأجــر مقابــل العمــل المتســاوي بحلــول 
لت النســاء 40% مــن إجمالــي  عــام 2030. كمــا واصلنــا التزامنــا بمبــادرات المســاواة والشــمول، حيــث شــّكّ

ــام 2024. ــدة خلال ع ــات الجدي التعيين

أدعوكــم لقــراءة هــذا التقريــر الــذي يجســد رحلتنــا نحــو مســتقبل أكثــر اســتدامة، ويبــرز إنجازاتنــا فــي مختلــف 
جوانــب الاســتدامة. معًًــا، نمضــي قدمًًــا نحــو تحقيــق أثــر إيجابــي ومســتدام ينعكــس علــى مجتمعنــا 

ــيرة. ــذه المس ــل ه ــن نواص ــا ونح ــر لن ــر كبي ــل تقدي ــم مح ــم وملاحظاتك ــا. اقتراحاتك ــا وبيئتن واقتصادن

كمــا أود أن أعــرب عــن بالــغ امتنانــي وتقديــري لمعالــي محافــظ البنــك المركــزي الأردنــي علــى دعمــه المتواصــل 
وتشــجيعه المســتمر، والــذي كان لــه بالــغ الأثــر فــي تعزيــز مســيرتنا نحــو الاســتدامة.

 هيثم البطيخي
الرئيس التنفيذي
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المشــرق  المســتقبل  نجعــل  أن 

الواقــع  هــو  البنكــي  للقطــاع 

اليــوم. لعملائنــا 

 شركة حليفة

13  

قيمنا رسالتنارؤيتنا

متكاملــة  بنكيــة  تجــارب  تقديــم 

وسلســة عــن طريــق خدمــات مبتكــرة 

ورشــيقة

●  ننمو من خلال التمكين 

●  نعمل معًًا

●  نُُعامل الجميع كعائلة

● نرحب بالتغيير

●  نحن من مواطني الشركات

رؤية الاستدامة

أن نكون "رائدين في الممارسات المستدامة، والحلول المبتكرة 

التي تعزز قيم الاستدامة عند أصحاب العلاقة، وتحافظ على 

البيئة، وتعزز نوعية الحياة للأجيال القادمة في  الأردن ."

او باختصار:

"رائدون في الخدمات المصرفية المستدامة"

رسالة الاستدامة

نسعى  باجتهاد إلى "دمج الاستدامة في عملياتنا وقراراتنا التمويلية 

في  والاستثمار  المسؤولة،  الممارسات  تبني  خلال  من  والاستثمارية، 

الازدهار الاجتماعي والبيئي، وقيادة الحلول المبتكرة لتلبية توقعات 

تمكين  في  والريادة  والصمود،  التكيف  على  القدرة  وتعزيز  السوق، 

المجتمعات وحماية الموارد الطبيعية."

الأرباح قبل الفوائد والضريبة 
والإهلاك وإطفاء الديون

مليون 240
دينار أردني

قيمة صافي الربح

194.32 
ربحية السهم

0.782      

البنك الأردني الكويتي: أكثر من بنك
ًـا فــي النهــوض بالاقتصــاد الأردني.   منــذ تأســيس البنــك الأردنــي الكويتــي فــي عــام 1976، وهــو يــؤدي دورًًا محوري�
واسترشــادًًا بشــعار البنــك الأردنــي الكويتــي »أكثــر مــن بنــك«، يتبنــى البنــك نهجًًــا استشــرافيًًا يركــز علــى الابتــكار 

والتمتــع بالمرونــة اللازمــة للتكيــف فــي المشــهد المالــي الديناميكــي.

ــات  ــدي للخدم ــاق التقلي ــاوز النط ــات تتج ــن الخدم ــعة م ــة واس ــك مجموع ــدم البن ــة، يق ــذه الرؤي ــيدًًا له وتجس
المصرفيــة، وتشــمل الاستشــارات الاســتثمارية، والخدمــات القانونيــة، والهندســة الماليــة، والتأميــن، والوســاطة. 
وبصفتــه مؤسســة ماليــة موثوقــة ومتكاملــة، يخــدم البنــك قاعــدة عــملاء متنوعــة مــن خلال شــبكة واســعة 

مــن الفــروع، مــا يعــزز العلاقــات طويلــة الأجــل القائمــة علــى الثقــة والخدمــات المخصصــة.

ًـا أيضًًــا، حيــث يعــزز البنــك ثقافــة عمــل تعاونيــة وداعمــة تعمــل علــى  وتتجلــى هــذه الفلســفة الشــمولية داخلي�
تقديــر الموظفيــن وتمكيــن كل واحــد منهــم.

ــن خلال  ــك م ــة، وذل ــه المالي ــغيلية وخدمات ــه التش ــاق عمليات ــدى نط ــوس يتع ــر ملم ــداث أث ــك بإح ــزم البن ويلت
الاضــطلاع بــدور فعــال »كقــوة داعمــة للخيــر« فــي المجــالات الإنســانية والاجتماعيــة والتعليميــة داخــل المجتمع.

عدد الموظفين

1,517

 قيمة الإيرادات

 393.52
دينار أردنيمليون  دينار أردنيمليون  دينار أردني          
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نسبة الإيرادات

الخدمات المصرفية للأفراد

الخدمات المصرفية للشركات

الخزينة

قطاعات أخرى

16%

17%

24%

42%

مسيرتنا حتى الآن

تم تأسيس البنك الأردني الكويتي

بدء ممارسة الأعمال

تم تطبيق النظام الآلي للبنك

تم ربط الفروع

البنك الآلي

تأسس البنك الأردني الكويتي في الخامس والعشرين 
من تشرين الأول من عام 1976 كشركة مساهمة عامة.

فقد تم افتتاح أول فرعين في العبدلي
وجبل عمان.

بدء تطبيق عدد من البرامج الآلية لأعمال الودائع 
وسجلات المساهمين.

بالنظام الرقمي المركزي.

ادخال أجهزة الصراف الآلي والتي أطلق عليها
.“Auto Bank” اسم البنك الآلي

1976

1977

2015

2016

2018

2022

2023

2024

2002

2003

2006

2008

2010

2011

2001

1983

1985

1991

1995 

1997

2000

2014

قطاعات الأعمال 
يُُزاول البنك الأردني الكويتي أعماله في أربعة قطاعات رئيسية تشمل:

افتتاح أول فرع للبنك خارج الأردن

أول بنك في الأردن يطلق خدمة بنك 
الإنترنت

افتتاح الفرع الآلي وفرع قبرص

أصبحت الشركة المتحدة للاستثمارات 
المالية شركة تابعة

استحواذ البنك على 10% من رأس مال 
بنك القدس في فلسطين

الموافقة على عمليتي استحواذ من 
قبل مجلس الإدارة

تم إطلاق الشعار الجديد

أجهزة صراف آلي للأشخاص المكفوفين

تم إطلاق نظام مصرفي جديد

تم تأسيس شركة إجارة للتأجير 
التمويلي

أول جهاز صراف آلي تفاعلي في الأردن

تأسيس شركة سند كابيتال

إدارة إقليمية في فلسطين 

انتخبت الهيئة العامة لمساهمي البنك 
أعضاء مجلس الإدارة السادس

في مدينة نابلس بفلسطين.

بعد إطلاق خدمة  NetBanker أطلقنا خدمة الهاتف 
.)Mobile Bank(  المحمول

افتتاح الفرع الآلي بمنطقة الصويفية
كما افتتح فرع في قبرص.

مع امتلاك البنك لحصة مسيطرة من
رأس مالها  )أكثر من %50( 

استحواذ البنك على 10% من رأس مال بنك 
القدس في فلسطين وحصوله على مقعد 

تمثيلي في مجلس الإدارة.  

1.  استحواذ البنك على 76.9% من رأس مال بي 
اتش ام كابيتال.

2.  استحواذ البنك على 51.8 % من رأس مال 
مصرف  بغداد.
*تطبق في 2023

1.  الاستحواذ على مصرف بغداد
أتم البنك الاستحواذ على مصرف بغداد.   	

2.  أصدر البنك أول سند أخضر وأول سند 
دائم في الأردن

3.  استحوذ البنك على 76.97 % من شركة 
بي اتش ام كايبتال للخدمات المالية

وأعاد بيع 66.97 % منها إلى شركة  	
إثمار الدولية القابضة- الإمارات العربية 

المتحدة.

1. تخصيص إيرادات السندات الخضراء
خصص البنك 50 مليون دولار أمريكي من إيرادات  	

السندات الخضراء لمشاريع إدارة موارد المائية 
ومعالجة المياه  العادمة0

 "eli Wallet"  2. إطلاق المحفظة الرقمية

 ،"eli Wallet" أطلق البنك المحفظة الرقمية 	
وهي محفظة مسبقة الدفع تقدم بطاقات 

افتراضية وفعلية بعملات متعددة.

"JKBCORP+" إطلاق منصة 	3.

استحدث البنك منصة "+JKBCORP"، وهي  	
منصة رقمية تعمل على تمكين الشركات 

الصغيرة والمتوسطة والعملاء من الشركات 
من إجراء المعاملات المالية عن بُُعد.

ليرمز إلى صورة جديدة للقوة والحيوية والتطور.

قام البنك بتوفير أجهزة صراف آلي مخصصة
لاستخدام الأشخاص المكفوفين وضعاف البصر

وتقنية تعتمد على حاستي السمع واللمس.

نظام  ICS BANKS البنكي في 56 فرع.  

تم تسجيلها كشركة مساهمة خاصة برأس مال
مدفوع يبلغ  10 مليون دينار مدفوع بالكامل من

قبل البنك.

هذا الجهاز يستخدم تقنية تفاعلية مبتكرة
تدار من قبل موظف يتواصل مع العميل

بالصوت والصورة لحظة بلحظة.

تأسست كشركة خاصة محدودة برأس مال
مدفوع قدره  520  ألف دينار مدفوع بالكامل

من البنك الأردني الكويتي.

تم افتتاح فرع جديد وإدارة إقليمية في رام الله، 
فلسطين.

تم تسليم رئاسة البنك إلى دولة السيد عبد الكريم 
الكباريتي ،  مما يوضح تحولا في إستراتيجية البنك 

ورسالته وصورته.

تغيير تنظيمي على هيكل ملكية البنك

قامت شركة مشاريع الكويت القابضة بتحويل
حصة بنك الخليج المتحد )البحرين( في رأس مال

البنك الأردني الكويتي إلى بنك برقان )الكويت(،
ليكون الذراع المصرفي الإقليمي للمجموعة.
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"أفضل  بنك في الأردن للشركات الصغيرة والمتوسطة"

"أفضل بنك في الأردن في مجال المسؤولية 
المجتمعية"

"أفضل بنك في مجال الحوكمة البيئية والاجتماعية 
وحوكمة "

“أفضل بنك في الأردن للشركات الصغيرة والمتوسطة”

"أفضل بنك محلي للخدمات البنكية الخاصة في 
الأردن 2024"

 حصول مبنى الإدارة العامة للبنك على شهادة الريادة الذهبية في تصميمات الطاقة 
)LEED( والبيئة

بارز في السوق - الخدمات المصرفية 
للشركات الصغيرة والمتوسطة

"جائزة ABF المتميزة عن فئة الذكاء الاصطناعي 
والتعلم الآلي"

الجوائز والشهادات التقديرية

الجوائز

الشهادات التقديرية

رائد في السوق - المسؤولية 
الاجتماعية

له مكانته في السوق -الحلول 
الرقمية
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وزارة البيئة

هيئة الأمم المتحدة للمرأة:

البيئيــة  واللوائــح  السياســات  مــع  البنــك  مبــادرات  مواءمــة 
. طنيــة لو ا

ــل  ــكان العم ــي م ــرأة ف ــن الم ــين وتمكي ــن الجنس ــاواة بي ــز المس ــى تعزي ــل عل العم
وخارجــه مــن خلال مبــادرة مبــادئ تمكيــن المــرأة.

الميثاق العالمي للأمم المتحدة

الالتــزام بدعــم المبــادئ العشــرة المتعلقــة بحقــوق الإنســان 
والعمــل والبيئــة ومكافحــة الفســاد.

الشراكة من أجل المحاسبة المالية للكربون:

وضــع معاييــر موحــدة لعمليــة قيــاس انبعاثــات غــازات الدفيئــة 
والإفصــاح عنهــا فــي المحافــظ الماليــة.

العضويات والشراكات 
يحافــظ البنــك الأردنــي الكويتــي علــى إقامــة شــراكات اســتراتيجية مــع العديــد مــن المنظمــات المحليــة 
ــات  ــك بممارس ــزام البن ــة الت ــود التعاوني ــذه الجه ــد ه ــتدامة. وتجس ــة بالاس ــه المتعلق ــم أهداف ــة لدع والدولي

أعمــال مســؤولة وشــاملة. وتتضمــن هــذه الشــراكات الرئيســية:

التعاون لتعزيز ممارسات البناء المستدامة والشهادات الخضراء 
في الأردن.

علـى  المسـتدامة  المصرفيـة  الممارسـات  تعزيـز  علـى  العمـل 
القطـاع. مسـتوى 

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

للتنمية  المتحدة  الأمم  أهداف  تدعم  مشاريع  في  المشاركة 
المستدامة ضمن الإطار المحلي.

جمعية البنوك في الأردنالمجلس الأردني للأبنية الخضراء
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الشركات التابعة للبنك الاردني الكويتي

78.3% 
الشركة المتحدة للاستثمارات 

المالية.

53.4%
 مصرف بغداد-  العراق

الشركاء والشركات التابعة
 البنــك الأردنــي الكويتــي عضــو فــي مجموعــة شــركة مشــاريع الكويــت القابضــة )كيبكــو(. وشــركة مشــاريع 
ــن  ــر م ــد لأكث ــرة تمت ــع بخب ــة، تتمت ــي المنطق ــتثمار ف ــى الاس ــز عل ــة ترك ــركة قابض ــي ش ــة ه ــت القابض الكوي
خمســين عامًًــا فــي إدارة وتنميــة الاســتثمارات فــي قطاعــات الخدمــات الماليــة، والإعلام، والعقــارات، والصناعــة، 
وهــي المســاهم الرئيســي فــي شــركة الروابــي المتحــدة القابضــة التــي تمتلــك بدورهــا حوالــي 51 % مــن رأس 

مــال البنــك الأردنــي الكويتــي.

لدى البنك ثلاث شركات تابعة:

100%
شركة إجارة للتأجير التمويلي 
والمملوكة بالكامل من البنك
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منحــت وكالــة فيتــش للتصنيــف الائتمانــي البنــك الأردنــي الكويتــي تصنيفًًــا 
ًـا مــن فئــة »+B” مــن منظــور مســتقبلي إيجابــي، مــا يؤكــد علــى قــوة  ائتماني�
المركــز المالــي للبنــك ومــدى اســتقرار أدائــه وبشــكلٍٍ عــام، ظلــت اهتمامــات 
المســتثمرين بأســهم البنــك قويــة، حيث أوصت شــركة “بــي اتــش ام كابيتال 
للخدمــات الماليــة” بزيــادة الاســتثمار فــي البنــك، مشــيرةًً إلــى إمكانــات النمــو 
ــة  ــتراتيجيتنا طويل ــي اس ــة ف ــس الثق ــا يعك ــو م ــك، وه ــا البن ــع به ــي يتمت الت

الأجــل.

B+
Credit Rating

 الأداء الاقتصادي
ــز الاســتقرار والنمــو الاقتصــادي فــي الأردن، إلــى جانــب تحقيــق  يُُكــرس البنــك الأردنــي الكويتــي جهــوده لتعزي
القيمــة للمســاهمين، وتوســيع تواجــده فــي الســوق، ومواصلــة البحــث عــن فــرص جديــدة للتنميــة المســتدامة. 
ــل  ــا يص ــف بم ــى الضع ــد عل ــاح يزي ــي أرب ــق صاف ــث حق ــا، حي ًـا ملحوظًً ــوًًا مالي� ــك نم ــق البن ــام 2024، حق ــي ع وف
ــار أردنــي فــي عــام 2023. كمــا ارتفعــت القيمــة  ــةًً بمبلــغ 90.4 مليــون دين ــار أردنــي مقارن إلــى 194.3 مليــون دين
الاقتصاديــة المباشــرة التــي حققهــا البنــك بنســبة 40%، وزادت حقــوق المســاهمين بنســبة 21.8% لتصــل إلــى 
ــى 18  ــاهمين إل ــاح للمس ــات الأرب ــن توزيع ــا م ــك أيضًً ــا زاد البن ــام. كم ــة الع ــي نهاي ــي ف ــار أردن ــون دين 886.1 ملي

مليــون دينــار أردنــي، بزيــادة قدرهــا 10.5 مليــون دينــار أردنــي مقارنــةًً بالعــام الســابق. وتعــزز هــذه النتائــج المركــز 
المالــي القــوي للبنــك الأردنــي الكويتــي وحضــوره الواســع، حيــث يمتلــك البنــك أكثــر مــن 60 فرعًًــا فــي جميــع 

أنحــاء الأردن وفرعيــن  فــي قبــرص.

202220232024الأداء الاقتصادي 

139.54277.26393.52القيمة الاقتصادية المباشرة المتولدة )الإيرادات( )بالمليون دينار أردني(

96.38145.57158.33إجمالي القيمة الاقتصادية الموزعة )بما يشمل ما يلي( )بالمليون دينار أردني(:

43.9553.2460.64التكاليف التشغيلية )بالمليون دينار أردني(

33.3248.7148.84أجور ومزايا الموظفين )بالمليون دينار أردني(

8.6131.6236.85المبالغ المدفوعة للحكومة )الضرائب والغرامات( )بالمليون دينار أردني(

10.5012.0012.00توزيعات الأرباح المدفوعة للمساهمين )بالمليون دينار أردني(

القيمة الاقتصادية المحتفظ بها )القيمة الاقتصادية المباشرة المتولدة 
“مطروحًًا منها” القيمة الاقتصادية الموزعة( )بالمليون دينار أردني(

43.16131.69235.19

18.7390.04194.32صافي الأرباح )بالمليون دينار أردني(

477.56727.51886.13حقوق المساهمين )بالمليون دينار أردني(

416.4924العائد على )متوسط( حقوق المساهمين )%(

الائتماني  للتصنيف  فيتش  وكالة  مع  بالتعاون  شامل  تغطية  تقرير  الكويتي  الأردني  البنك  أعّدّ   ،2024 عام  في 
دقيقة  عملية  المبادرة  وتضمنت  المصلحة.  وأصحاب  المستثمرين  ثقة  وتعزيز  المالية  الشفافية  زيادة  بهدف 
الصارم  والالتزام  المالية،  والمخاطر  المالية  للأوضاع  متعمقة  تحليلات  وإجراء  منها،  والتحقق  البيانات  لجمع 
في  ونجح  المستثمرين،  ثقة  وعزز  الشفافية،  من  أكبر  قدرًًا  البنك  حقق  لذلك،  ونتيجةًً  فيتش.  وكالة  بمنهجية 
المواءمة مع المعايير الدولية. وفي سياق تطلعاتنا المستقبلية، سيركز البنك على تحسينات البيانات المستمرة 

والتواصل المنتظم مع وكالات التصنيف وإجراء تحليلات أعمق للأوضاع المالية والمخاطر المالية.
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2020

2024

منهجيتنا لتحقيق الاستدامة
بدأت مسيرة البنك الأردني الكويتي لتحقيق الاستدامة منذ عام 2020 بهدف تعزيز مسؤوليته 
البيئية والاجتماعية، وضمان مواكبته للتوقعات المتزايدة لأصحاب المصلحة، وزيادة المرونة في 

مواجهة التحديات المستقبلية وضمان ديمومة الأعمال التجارية. 

ويتوافق نهج الاستدامة في البنك الأردني الكويتي مع استراتيجيته الشاملة 
ورؤية الأردن 2025 وأهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة. وتدعم هذه 
المواءمة قدرة البنك الأردني الكويتي على إحداث أثر اجتماعي وبيئي كبير، 
وتقنياته  أنشطته  جميع  في  الاستدامة  بتضمين  البنك  التزام  يعكس  ما 

وبنيته التحتية وحلوله المبتكرة. 

  )IFC( الدولية  التمويل  مؤسسة  مع  شراكةًً  الكويتي  الأردني  البنك  أبرم   ،2024 عام   في 
لتعزيز إطار الاستدامة لدى البنك ووضع استراتيجية جديدة للممارسات البيئية والاجتماعية 
المصلحة.  أصحاب  توقعات  وتلبي  العالمية  الممارسات  أفضل  مع  تتوافق  والحوكمة 
وكجزءٍٍ من هذه المبادرة، أجرى البنك الأردني الكويتي استطلاعًًا مزدوجًًا لتقييم الأهمية 
النسبية بهدف جمع المرئيات المقدمة حول الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة 
الرئيسية  الاستدامة  جوانب  وتحديد  والخارجيين،  الداخليين  المصلحة  أصحاب  من 
للبنك،  الجديدة  الأهداف  النتائج  هذه  وستشكل  والأثر.  والاحتمالية  الأهمية  أساس  على 

ومؤشرات الأداء الرئيسية، والمستهدفات الرامية إلى دفع عجلة النمو المستدام.

الاستدامة  استراتيجية  لإدارة  عمل  إطار  وضع  على  البنك  يعمل  ذلك،  إلى  بالإضافة 
والمناخ، التي تتضمن خريطة طريق مدتها ثلاث سنوات تحدد الإجراءات الرئيسية والأدوار 
الأردني  البنك  احتلال  المنظم  النهج  هذا  ويضمن  التدريب.  ومتطلبات  والمسؤوليات 
التشغيلية،  عملياته  جميع  في  الاستدامة  دمج  من  تمكنه  متميزة  مكانة  الكويتي 
وتلبية المتطلبات التنظيمية، والاستجابة لتوجهات الاستدامة الناشئة، ما يعزز دور البنك 

كجهة رائدة في مجال الأعمال المصرفية المستدامة. 

حوكمة الاستدامة
الرئيس  بقيادة  متخصصة  استدامة  لجنة  يتبع  للاستدامة،  قوي  حوكمة  هيكل  الكويتي  الأردني  البنك  يتبنى 
التنفيذي. وتضمن هذه اللجنة دمج أولويات الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة بشكل استراتيجي في 

الأنشطة الأساسية للبنك، والإشراف على إدارة المخاطر والامتثال وتحقيق المواءمة مع أصحاب المصلحة. 
وتضطلع حوكمة الاستدامة بدور محوري في مواءمة عمليات البنك مع مبادئ الممارسات البيئية والاجتماعية 
والحوكمة، بما في ذلك إجراء تقييمات دقيقة للمخاطر المتعلقة بالتمويل الأخضر. ويضمن هيكل الحوكمة 
متخصصة،  استدامة  عمل  ومجموعة  الإدارة  مجلس  بين  تجمع  التي  المنتظمة  الاجتماعات  خلال  من  الحالي، 

اتخاذ القرارات بفعالية والتقدم المستمر نحو تحقيق أهداف الاستدامة. 
البيئية  الممارسات  اعتبارات  تكون  لا  أن  البنك  يضمن  التنظيمي،  هيكله  في  الاستدامة  حوكمة  دمج  خلال  من 
مكونات  من  أساسي  كمكون  إليها  النظر  يجب  بل  السياسة،  في  واردة  بيانات  مجرد  والحوكمة  والاجتماعية 

استراتيجيته المالية وإدارة المخاطر وتحقيق القيمة طويل الأجل.
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استراتيجية الاستدامة
استراتيجية  مثل  الوطنية  الاستراتيجيات  بدعم  الكويتي  الأردني  البنك  يلتزم 
 .2025 الأردن  رؤية  مع  والمواءمة  الأردني  المركزي  للبنك  الأخضر  التمويل 
والاستقرار  الاقتصادي  النمو  تعزيز  إلى  للبنك  الاستدامة  استراتيجية  وتهدف 
المساهمة  عن  فلًاًض  العام،  الدين  وخفض  المالي،  الهدر  من  والحد  المالي، 
سواء.  حد  على  العالمية  الاستدامة  وأهداف  الوطنية  الأولويات  تحقيق  في 
ويسعى البنك الأردني الكويتي إلى خلق قيمة طويلة الأجل لأصحاب المصلحة، 
الشاملة  الاقتصادية  التنمية  عجلة  ودفع  المالية،  المرونة  على  القدرة  وتعزيز 
والمنخفضة الكربون في جميع أنحاء الأردن. وذلك من خلال دمج الممارسات 
للتنمية  المتحدة  الأمم  أهداف  مع  والمواءمة  والحوكمة  والاجتماعية  البيئية 

المستدامة السبعة عشر.

لتنفيذ  الدولية،  التمويل  مؤسسة  ذلك  في  بما  الرئيسيين،  الشركاء  مع  بفعالية  الكويتي  الأردني  البنك  يعمل 
وتهدف  الأردني.  المركزي  للبنك  الأخضر  التمويل  استراتيجية  مثل  الوطنية  الجهود  ودعم  التعليمية  المبادرات 

هذه الاستراتيجية إلى إنشاء »اقتصاد فعال ويراعي المناخ بدرجة أكبر« بما يتوافق مع رؤية الأردن 2025.

المتعلقة  الموضوعات  لتحديد  النسبية  للأهمية  مزدوجًًا  تقييمًًا  الكويتي  الأردني  البنك  أجرى   ،2024 عام  في 
بالاستدامة والمناخ وتعريفها وقياسها وترتيب أولوياتها والتي تهم أصحاب المصلحة في البنك وذات أهمية 
نت هذه العملية، المتوائمة مع المعايير الأوروبية لإعداد تقارير الاستدامة   استراتيجية لأعماله التجارية. وقد مّكّ
أعمق  فهم  اكتساب  البنك  قام    ،2021 الجوهرية  الموضوعات   :)3( للتقارير  العالمية  المبادرة  ومعايير   )ESRS(
لتوقعات أصحاب المصلحة مع ضمان رؤية قوية وشاملة لأولويات الاستدامة الخاصة به. وقد اتبع البنك نهجًًا 

منظمًًا من أربع خطوات لتوجيه التقييم وضمان منح الأولوية لاحتياجات أصحاب المصلحة بفعالية.

الرؤية

الرسالة

قيماً  ونخلق  المستدامة،  الممارسات  تبني  في  رائدة  مالية  مؤسسة  نكون  أن  نسعى 
مستدامة للجهات ذات العلاقة مع الحفاظ على البيئة وتعزيز نوعية الحياة للأجيال القادمة. 

او باختصار:
"رائدون في الخدمات المصرفية المستدامة"

من  والاستثمارية،  التمويلية  وقراراتنا  عملياتنا  في  الاستدامة  "دمج  إلى  باجتهاد  نسعى 
وقيادة  والبيئي،  الاجتماعي  الازدهار  في  والاستثمار  المسؤولة،  الممارسات  تبني  خلال 
التكيف والصمود، والريادة  المبتكرة لتلبية توقعات السوق، وتعزيز القدرة على  الحلول 

في تمكين المجتمعات وحماية الموارد الطبيعية."

تقييم الأهمية النسبية 
منهجية تحديد الأهمية النسبية تتطلب الطبيعة المتطورة لمشهد الاستدامة المؤسسية من البنك التقييم 
الأردني  البنك  وفي  للبنك.  الشاملة  الاستدامة  استراتيجية  مع  تتماشى  تزال  لا  أولوياته  أن  لضمان  المستمر 
الكويتي، لا نكتفي بقياس مدى الاستدامة، بل نقيس مدى أثرها، إذ تتيح لنا هذه العقلية إمكانية ربط الأداء المالي 
والاجتماعية  والبيئية  الاقتصادية  التحديات  مواجهة  من  البنك  ن  يمّكّ ما  الواقع،  أرض  على  المتجسدة  بالنتائج 
البنك على صياغة استراتيجية  المصلحة، يعمل  العالمية ورؤى أصحاب  المعايير  إلحاحًًا. ومن خلال دمج  الأكثر 

استشرافية مسؤولة يكون فيها تحقيق الربحية المالية والاستدامة طويلة الأجل وجهان لعملة واحدة.
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الخطوة الثانية

الخطوة الرابعة

ذات  للاستدامة  الجوهرية  الجوانب  لتحديد  أقران  مراجعة  بإجراء  العملية  تبدأ 

الداخليين  المصلحة  أصحاب  إشراك  ذلك  وشمل  الكويتي،  الأردني  بالبنك  الصلة 

والخارجيين وإجراء المقارنات المعيارية قياسًًا على المؤسسات النظيرة في الأردن 

أربعة  التحليل على  ز  أفريقيا والعالم أجمع. ورّكّ الشرق الأوسط وشمال  ومنطقة 

مجالات رئيسية، الاستدامة البيئية والاجتماعية والاقتصادية والحوكمة، لمساعدة 

البنك على مواءمة أولوياته مع معايير القطاع الرائدة وأفضل الممارسات العالمية.

وأعضاء  العليا  الإدارة  ذلك  في  بما  الداخليون،  المصلحة  أصحاب  قام 
مجموعة عمل الاستدامة، بتقييم 64 جانب من جوانب الاستدامة بناءًً على 
أصحاب  قام  نفسه،  الوقت  وفي  والأثر.  والاحتمالية  الأهمية  معايير:  ثلاثة 
والعملاء،  والمستثمرين  التنظيمية  الجهات  مثل  الخارجيون،  المصلحة 
ة تضمنت 25 جانبًًا، ما يضمن تحقيق تمثيل أوسع. وتم  بتقييم قائمة مركّزّ
إلى  4، بحيث يشير صفر  إلى  الجوانب على مقياس من صفر  تقييم جميع 
أدنى درجة للأهمية ويشير 4 إلى أعلاها. وقد سمح هذا الإجراء للبنك بتقييم 

حجم المخاطر أو الفرص التي تمثلها كل قضية.

أجرى البنك الأردني الكويتي تقييم شامل مزدوج للأهمية النسبية لتحديد جوانب 

الاستدامة الأكثر صلةًً لكلٍٍ من الأداء المالي للبنك ومسؤولياته البيئية والاجتماعية 

البيئية؛  الجوانب  ركائز:  أربع  إلى  المحددة  المواضيع  صُُّنّفت  وقد  نطاقًًا.  الأوسع 

ومسائل  العمل  ونموذج  والحوكمة؛  والقيادة  والبشري؛  الاجتماعي  المال  ورأس 

الابتكار.

)IFC(، تم  الدولية  التمويل  المتبعة لدى مؤسسة  الممارسات  وفقًًا لأفضل 
جميع  أن  من  الرغم  وعلى  جوهرية.  الأكثر  الجوانب  لتحديد  عتبات  تحديد 
التي  للجوانب  مُُنحت  الأولوية  إن  إلا  بالأهمية،  تحظى  المحددة  الجوانب 
الداخلية،  الاستجابات  يخص  فيما  أما  المحددة.  التقييم  عتبات  تجاوزت 
فقد تم تحديد عتبة تقييم عند 3.14. وقد أدى إجراء تحليل مشترك لنتائج 
مع  النسبية  للأهمية  موضوعًًا   15 تحديد  إلى  وخارجي  داخلي  استطلاع 
وجود 8 جوانب متداخلة بين المجموعتين. ويوضح هذا التداخل بنسبة %50 
الأولويات المشتركة للبنك الأردني الكويتي وأصحاب المصلحة التابعين له، 

كما يعزز أهمية مصفوفة الأهمية النسبية النهائية. 

التحديد

تحديد الأولوية

 الخطوة الأولى

التعريف

الخطوة الثالثة

التقييم
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الحوكمة والأخلاقيات1.

الشفافية والمساءلة2.

الريادة  في الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة والتمويل المستدام 3.

إدارة المخاطر المناخية4.

التمويل منخفض الكربون 5.

حوكمة الاستدامة 6.

الابتكار المستدام للمنتجات7.

الخدمات المصرفية المسؤولة وتجربة العملاء 8.

تنمية المجتمع والشمول9.

إدارة مياه العادمة 10.

الموازنة بين الربحية المالية والممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة11.

تنمية رأس المال البشري 12.

مرونة الأعمال13.

رفاه الموظفين14.

مكافحة الغسل الأخضر 15.

الابتكارالممارسات البيئيةالممارسات الاجتماعيةالحوكمة

كما يسهم هذا التقييم الشامل في وضع أساس متين لاستراتيجية الاستدامة الخاصة بالبنك الأردني الكويتي، 
وتوجيه المناقشات الجارية مع الإدارة بهدف معالجة الجوانب الجوهرية الرئيسية بفعالية.

للاطلاع على تعريفات الموضوعات الجوهرية، يرجى الاطلاع علىالملحق )ج(.  
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الممارسات البيئيةالممارسات الاجتماعية

	yتنمية المجتمع والشمول

	yتنمية رأس المال البشري

	yرفاه الموظفين

	y الموازنة بين الربحية
المالية والممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة 

	yإدارة المخاطر المناخية

	y التمويل منخفض الكربون

	y إدارة مياه العادمة

إطار الاستدامة
يُُعد إطار الاستدامة للبنك الأردني الكويتي دليلًاً استراتيجيًًا لعملية اتخاذ القرارات، ومشاركة أصحاب المصلحة، 
البيئية  والممارسات  للأعمال  الكويتي  الأردني  البنك  استراتيجية  مع  وتماشيًًا  بالشفافية.  تتسم  تقارير  وإعداد 
على  وتعمل  المستدام  النمو  عجلة  تدفع  رئيسية  ركائز  أربع  على  الإطار  هذا  يقوم  والحوكمة،  والاجتماعية 

تحقيق القيمة على المدى الطويل:

	y تضمن الحوكمة الالتزام بالسلوكيات الأخلاقية، والشفافية، والمرونة المالية، بالإضافة إلى تعزيز المساءلة
على جميع المستويات.

	y يعزز ما  البشري،  المال  رأس  وتنمية  الموظفين،  ورفاه  المجتمع،  إشراك  على  الاجتماعي  الجانب  يركّز 
التقدم الاقتصادي الشامل.

	y يدمج الجانب البيئي الممارسات المستدامة للحد من المخاطر ودعم اقتصاد منخفض الكربون وتعزيز
المرونة في مواجهة تغير المناخ.

	y يدفع الابتكار القيادة في مجال الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة، والتمويل المستدام، والحلول
المرتكزة على العميل، ما يضمن التكيف المستمر مع التوجهات الناشئة.

ويعالج هذا الإطار القائم على أربع ركائز جوانب الاستدامة الجوهرية ويتوافق مع معايير الاستدامة العالمية، 
ومن  بشفافية.  العمل  وممارسات  المسؤولة  المصرفية  الخدمات  تجاه  الكويتي  الأردني  البنك  التزام  يعزز  ما 
خلال دمج الاستدامة في صميم عملياته الأساسية وعملية اتخاذ القرارات، يضمن البنك الأردني الكويتي تبني 
نهج مرن ومواكب للمستقبل لمواجهة التحديات البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة مع تحقيق القيمة 

لأصحاب المصلحة.

ريادة الأعمال المصرفية 
المستدامة في الأردن

الحوكمة

	yالحوكمة والأخلاقيات

	yالشفافية والمساءلة

	y حوكمة الاستدامة

	yمرونة الأعمال

	y مكافحة الغسل الأخضر

الابتكار

	y الريادة  في  الممارسات
البيئية والاجتماعية 

والحوكمة والتمويل 
المستدام 

	y الابتكار المستدام
للمنتجات

	y الخدمات المصرفية
المسؤولة وتجربة العملاء
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العملاء:
وتقديم  عملياتنا،  صميم  في  العملاء  وضع 

تجارب مصرفية سلسلة ومبتكرة.
التواصل  وسائل  عبر  والتواصل  الرضا،  استطلاعات 
الاجتماعي، ودعم العملاء، والتجارب المصرفية السلسلة، 

وأنظمة التظلم والشكاوى

واستطلاعات  التدريبية،  والدورات  الداخلية،  الاجتماعات 
وبناء  والتمكين  الأداء،  وتقييمات  والمقترحات،  الآراء 

القدرات

التقديمية  والعروض  العامة،  السنوية  الاجتماعات 
للمستثمرين، والإفصاحات السنوية

الدورية،  المالية  التقارير  وإعداد  والشفافية  الامتثال 
الطاولة  واجتماعات  بالسياسات،  المعنية  والاستشارات 

المستديرة مع جهات القطاع.

والمبادرات  الفعاليات  ودعم  الجمهور،  استشارات 
المحلية، وأنشطة العمل التطوعي والرعاية، والأثر البيئي 

للعمليات

اختيار  وعملية  الرسمية،  والعقود  المستمر،  التواصل 
عادلة، وممارسات الشراء المستدامة

الموظفون:
والقيادة  النمو  فرص  لموظفينا  تتيح  بيئة  إيجاد 
المصرفية  الخدمات  تشكيل  في  والمساهمة 

المستقبلية

المساهمون والمستثمرون:
من  الطويل  المدى  على  مسؤول  نمو  تحقيق 

خلال الشفافية والمرونة المالية.

الهيئات التنظيمية:
الحفاظ على أعلى المعايير الأخلاقية ومعايير 
الامتثال عند صياغة أفضل الممارسات المتبعة 

في القطاع.

المجتمع والبيئة:
أجل  من  البيئة  وحماية  المجتمعات  إثراء 

الأجيال القادمة.

الموردون والشركاء:
تساهم  ومستدامة  أخلاقية  شراكات  إقامة 

في تحقيق النجاح المتبادل. 

الطريقة

إشراك أصحاب المصلحة
الكويتي  الأردني  للبنك  الاستدامة  استراتيجية  لصياغة  ضروريًًا  أمرًًا  المصلحة  أصحاب  مع  المستمر  الحوار  يُُعد 
وضمان استمراره في تلبية التوقعات المتزايدة. ومن خلال عمليات المشاركة المنظمة والشفافة، يعمل البنك 
على جمع الرؤى بفعالية حول الاحتياجات والمخاوف والأولويات الخاصة بمختلف مجموعات أصحاب المصلحة 

لدى البنك، بما في ذلك العملاء والموظفين والمساهمين والجهات التنظيمية والمجتمع ككل. 

المتعلقة  جهوده  ومواءمة  باستمرار،  للبنك  الاستراتيجية  الأهداف  تنقيح  في  محوريًًا  دورًًا  الرؤى  هذه  وتؤدي 
تؤثر  المطاف،  المشتركة. وفي نهاية  القيمة  المصلحة، وتحديد فرص تحقيق  بالاستدامة مع مصالح أصحاب 
ذات  المبادرات  إعداد  عملية  توجيه  على  وتعمل  للبنك،  النسبية  الأهمية  تقييمات  على  المشاركة  هذه  نتائج 
البنك تجاه الأطراف التي يخدمها. ولمزيد من المعلومات حول إشراك أصحاب  الأثر الملموس، وتعزيز مساءلة 

المصلحة، 

إشراك أصحاب المصلحة



18

البنك الأردني الكويتي

أبرز ملامح 
الاستدامة لعام 

2024
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تقرير الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة  2024 

الحوكمة

تحقيق انخفاض بنسبة 47% في حالات عدم الامتثال

تحقيق زيادة بنسبة 69% في  الانفاق على الموردين المحليين

تحقيق معدل نمو بنسبة 32% في تقارير الرقابة على إدارة المخاطر

لم تُُسجل أي حالات انتهاك للبيانات

تشكيل لجنة الاستدامة وفريق عمل الاستدامة بشكل رسمي

تحليل 100% من وحدات الأعمال للمخاطر ذات الصلة بمكافحة غسيل الأموال / تمويل مكافحة الإرهاب

الابتكار

تحقيق زيادة بنسبة 44% في عدد العملاء النشطين رقميًًا، ليصل عدد الحسابات إلى 78,599 حساب

بلغ عدد العملاء الجدد الذين تم فتح حساباتهم عبر الوسائل الرقمية 17,542 حساب  

"Eli app" انضمام 2,223 مستخدمًًا جديدًًا شهريًًا إلى تطبيق

تحقيق زيادة بنسبة 96% في الحسابات الجديدة التي يملكها أصحاب الحسابات لأول مرة

تحقيق زيادة بنسبة 113% في مبادرات الثقافة المالية 

 )ESMS( إنشاء نظام الإدارة البيئية والاجتماعية

تخصيص كامل مبالغ السندات الخضراء بقيمة 50 مليون دولار أمريكي لمشاريع معالجة مياه الصرف الصحي

بلغت محفظتنا الخضراء 110.4 مليون دولار أمريكي

92% نسبة رضا العملاء

تحقيق نمو بنسبة 105% في التسهيلات المباشرة المقدمة للشركات الصغيرة والمتوسطة خلال السنوات 

الأربع الماضية

82% نسبة انضمام الشركات الصغيرة والمتوسطة كعملاء جُُدد

"JKBCORP+"   إطلاق منصة رقمية جديدة للشركات لإجراء المعاملات المصرفية تحت اسم

الممارسات 
البيئية

انخفاض بنسبة 22% في انبعاثات غازات الدفيئة )النطاق 1( 

اعتماد المتنزه البيئي الثاني من نوعه في الأردن بالتعاون مع وزارة البيئة.

الحصول على شهادة الريادة الذهبية في تصميمات الطاقة والبيئة )Gold LEED v4.1( فئة التشغيل والصيانة  

تحقيق انخفاض بنسبة 48% في استهلاك المياه مقارنة بعام 2023.

الحصول على شهادة الآيزو )14001(

الحصول على شهادة الآيزو )50001( لإدارة الطاقة المستدامة

الممارسات 
الاجتماعية

الحصول على جائزة “أفضل بنك في الأردن في مجال المسؤولية المجتمعية” للعام الثاني على التوالي

الحصول على شهادة الآيزو )45001(

بلغت الاستثمارات المجتمعية 1.8 مليون دينار أردني تدعم 271 مشروعًًا مجتمعيًًا

قضاء 1,894  ساعة في العمل التطوعي المجتمعي

وصول نسبة الإناث إلى 38% من إجمالي الموظفين بدوام كامل

40% من التعيينات الجديدة هي من الإناث

85% من التعيينات الجديدة هم دون سن الثلاثين عامًًا

إجمالي عدد الساعات التدريبية المُُقدمة هو 45,185 ساعة 

انخفاض بنسبة 73% في إصابات الموظفين 

شكل الموردون المحليون 88% من إجمالي قاعدة الموردين
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مساهمات البنك الأردني الكويتيركائز الإطار
أهداف الأمم المتحدة 

للتنمية المستدامة
القسم

الممارسات البيئية

	y تدوير المياه الرمادية وتنفيذ أنظمة
تجميع مياه الأمطار

	yمشروعات الطاقة الشمسية

	y محطات شحن المركبات
الكهربائية

	yمبادرات زراعة الأشجار

	y التمويل منخفض الكربون
والاستثمارات الخضراء

	y الإنخفاض المستمر في استهلاك
المياه وانبعاثات النطاق

الموازنه بين الربحية 

المالية والممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة

إدارة المخاطر المناخية

التمويل منخفض الكربون

إدارة مياه العادمة 

الممارسات 
الاجتماعية

	y 40% من التعيينات الجديدة هي
من الإناث

	y تنفيذ مبادرة مبادئ تمكين المرأة
في الأردن

	y دعم تكافؤ الأجر لقاء العمل
متكافئ القيمة، بحلول عام 2030

	y توفير تغطية التأمين الصحي
لجميع الموظفين

	y تقديم 45,185 ساعة تدريبية
للموظفين

	y ”إقامة شراكة مع مؤسسة “إنجاز
لإطلاق برنامج "اسأل الخبير المالي 

والبنكي"

	y إقامة شراكة مع بنك الطعام
الأردني لتوفير منتجات مدعومة 

للأسر ذات الدخل المنخفض

	y271 مشروعًا مجتمعيًا

	y توجيه معظم الانفاق إلى الموردين
المحليين

تنمية رأس المال البشري 

رفاه الموظفين

تنمية المجتمع والشمول 

مساهمات البنك الأردني الكويتي في تحقيق أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة 
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مساهمات البنك الأردني الكويتيركائز الإطار
أهداف الأمم المتحدة 

للتنمية المستدامة
القسم

الحوكمة

	y وضع سياسات صارمة لمكافحة
الاحتيال والرشوة والفساد

	y تدريب جميع المديرين والموظفين
على تدابير مكافحة الفساد

	y الامتثال لمعايير الحوكمة الدولية
وأفضل الممارسات

	yالالتزام بمكافحة الغسل الأخضر

الحوكمة والأخلاقيات

 الشفافية والمساءلة

 حوكمة الاستدامة

 مرونة الأعمال

 مكافحة الغسل الأخضر

الابتكار

	y تقديم مجموعة من المنتجات
والاستثمارات المالية الخضراء 

المصممة لتحفيز اقتصاد قائم 
على خفض الانبعاثات الكربونية

	y تحقيق زيادة بنسبة 40% في خلق
القيمة الاقتصادية المباشرة

	y إدخال تحسينات مستمرة على
القدرات الرقمية

	y إقامة شراكة مع مركز التكنولوجيا
المالية )JOIN Fincubator( لإطلاق 

مسابقة الهاكاثون لتحسين أداء 
خدمة المساعد الشخصي ماسا

الريادة في الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة 

والتمويل المستدام 

الابتكار المستدام للمنتجات

المسؤولة  المصرفية  الخدمات 

وتجربة العملاء



الحوكمة
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تقرير الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة  2024 

الحوكمة
يلتزم البنك بتطبيق أعلى معايير الحوكمة. وتُُدرج هذه المعايير، بالمواءمة مع متطلبات البنك المركزي الأردني 
وتساهم  عملائه.  وبيانات  توريده  سلسلة  ذلك  في  بما   ، البنك  عمليات  جميع  في  الدولية،  الممارسات  وأفضل 
هذه التدابير في ضمان محافظة البنك الأردني الكويتي على وضعه الريادي بصفته كيانًًا مسؤولًًا في القطاع 

المصرفي.

المواضيع الجوهرية المطروحة:

	y الحوكمة والأخلاقيات

	yالشفافية والمساءلة

	y حوكمة الاستدامة

	yمرونة الأعمال

	yمكافحة الغسل الأخضر

 الحوكمة والأخلاقيات 

 يمتلــك البنــك الأردنــي الكويتــي علــى ميثــاق الســلوك المهنــي وأخلاقيــات العمــل التــي تعكــس القيــم والمبادئ 
الأساســية للبنــك، وتقــدم إرشــادات واضحــة للموظفيــن حــول كيفيــة التعامــل مــع بعــض القضايــا مثــل 
مكافحــة الفســاد والرشــوة والإبلاغ عــن المخالفــات وخصوصيــة البيانــات وتضــارب المصالــح.  وتدعــم سياســة 
ـًا للحوكمــة يتوافــق مــع توقعــات أصحــاب  تضــارب المصالــح للبنــك، التــي أقرهــا مجلــس الإدارة، إطــارًًا قوي�

ــة. المصلح

ًـا منتظمًًــا علــى مدونــة الأخلاقيــات وسياســاتها، ويركــز علــى المســاءلة الفرديــة ويعــزز  ويتلقــى الموظفــون تدريب�
ــر  ــات والمعايي ــة الأخلاقي ــزام بمدون ــن الالت ــع الموظفي ــن جمي ــع م ــة. ويُُتوق ــلوكية الرفيع ــر الس ــي المعايي تبن

المهنـيـة.

تلتــزم الشــركات التابعــة للبنــك الأردنــي الكويتــي التزامًًــا تامًًــا بمعاييــر الحوكمــة الأخلاقيــة مــن خلال سياســات 
منظمــة ومبــادرات تدريبيــة. وقــد نفــذت الشــركة المتحــدة للاســتثمارات الماليــة )UFICO( أُُطرًًا شــاملة للحوكمة، 
ــامح  ــدم التس ــى ع ــوم عل ــا يق ــا صارمًً ــزز نهجًً ــن تُُع ــة للموظفي ــة منتظم ــة وتوعوي ــملات تدريبي ــة بح مدعوم

المطـلـق ـمـع الفـسـاد وتـضـارب المصاـلـح والـسـلوكيات غـيـر الأخلاقـيـة.

ــك  ــح البن ــام للوائ ــال الت ــة، والامتث ــة عالي ــر أخلاقي ــي معايي ــى تبن ــارة عل ــركة إج ــظ ش ــل، تحاف ــوٍٍ مماث ــى نح وعل
ــة  ــوال ومكافح ــل الأم ــة غس ــر مكافح ــرض لتدابي ــي تتع ــة الت ــات الداخلي ــزام بالسياس ــي، والالت ــزي الأردن المرك
الاحتيــال وحمايــة العــملاء. كمــا تُُعقــد جلســات تدريبيــة منتظمــة لتعزيــز ثقافــة النزاهــة والشــفافية والامتثــال 

ــة. ــتوى المؤسس ــى مس ــي عل التنظيم

ـًا تجــاه معاييــر الحوكمــة الأخلاقيــة مــن خلال تنفيــذ إطــار حوكمــة شــامل  يُُظهــر بنــك بغــداد التزامًًــا قوي�
يتوافــق مــع أفضــل الممارســات الدوليــة. فــي عــام 2023، خضــع البنــك لإعــادة هيكلــة تنظيميــة كاملــة، إلــى 
ــر  ــق وإدارة المخاط ــة والتدقي ــمل الحوكم ــس الإدارة تش ــة لمجل ــة تابع ــان متخصص ــس لج ــيس خم ــب تأس جان
والاســتدامة والإشــراف التنفيــذي. بالإضافــة إلــى ذلــك، عــزز البنــك إطــار إدارة المخاطــر المؤسســية التابع لــه وواءم 
ــزي  ــك المرك ــن البن ــادرة ع ــتدامة الص ــات الاس ــة ومتطلب ــة الدولي ــر المالي ــر التقاري ــع معايي ــة م ــاته الداخلي سياس

ــي. العراق
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202220232024الإجراءات القانونية  

الإجراءات القانونية المتخذة: )عدد(

1177البنك الأردني الكويتي

000الشركة المتحدة للاستثمارات المالية

000شركة إجارة للتأجير التمويلي

مكافحة الرشوة والفساد والاحتيال

 وضــع البنــك الأردنــي الكويتــي سياســات وإجــراءات شــاملة لإدارة تدابيــر مكافحــة الفســاد والرشــوة والاحتيــال 
ــام  ــدة لع ــة المتح ــي المملك ــوة ف ــون الرش ــل قان ــات مث ــل الممارس ــة وأفض ــر الدولي ــع المعايي ــق م ــا يتواف بم
2010 وقانــون الممارســات الأجنبيــة الفاســدة. وقــد قدمــت هــذه السياســات إرشــادات وتوجيهــات شــاملة إلــى 

ــذ حــملات توعيــة بصــورة  الموظفيــن الخاضعيــن لتدريــب إلزامــي علــى هــذه الموضوعــات. وعلاوة علــى ذلــك، تُُنّفّ
ــك  ــر البن ــة تدابي ــم فعالي ــة لتقيي ــات منتظم ــرى تقييم ــؤولية، وتُُج ــة والمس ــة النزاه ــى ثقاف ــاظ عل ــة للحف دوري

الخاصــة بمكافحــة الرشــوة والفســاد ومنــع الاحتيــال.

تطبيق إجراءات الأتمتةدراسة حالة

ــة  ــارات القانوني ــن الاستش ــول ع ــة للتح ــراءات الأتمت ــي إج ــي الكويت ــك الأردن ــي البن ــة ف ــؤون القانوني ــذت إدارة الش نف

الورقيــة التقليديــة، بهــدف تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية والاســتدامة البيئيــة. وقبــل ذلــك، واجهــت الإدارة صعوبــات فــي 

ًـا طــويلًاً، وصعوبــات فــي تتبــع طلبــات الاستشــارات، بالإضافــة إلــى  التعامــل مــع الأعمــال الورقيــة التــي تســتغرق وقت�

الآثــار البيئيــة الكبيــرة الناجمــة عــن اســتخدام الــورق. ومــن خلال تبنــي اســتخدام الأدوات الرقميــة، تمكنــت الإدارة مــن 

تبســيط الإجــراءات، وتحســين تتبــع الطلبــات، وتقليــل أوقــات الاســتجابة بشــكل ملحــوظ، فــلًاًض عــن تخفيــض البصمــة 

الكربونيــة. وقــد أســهم هــذا التحــول بنجــاح فــي تحســين الكفــاءة مــع التأكــد مــن التــزام البنــك بالاســتدامة، مــع 

تســليط الضــوء علــى الإمكانــات التحوليــة الكامنــة للحلــول الرقميــة فــي العمليــات القانونيــة.

تطبيق نظام ‘IBM ‘Safer Payments  لمنع الاحتيالدراسة حالة

ــدأ البنــك الأردنــي الكويتــي تطبيــق نظــام  "IBM Safer Payments".  وقــد تــم تصميــم هــذا  خلال الفتــرة الســابقة، ب

النظــام لتجنــب حــالات الاحتيــال المتأتيــة مــن أنظمــة الدفــع غيــر النقديــة وذلــك مــن خلال اســتخدام تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعــي وتعلــم الآلــة لتحليــل المعــاملات  بالوقــت الحقيقــي، اكتشــاف الانمــاط الاحتياليــة، وتعليــق المعــاملات 

ــي  ــي ف ــي الكويت ــك الأردن ــل البن ــروع، يعم ــن المش ــى م ــة الأول ــي إطلاق المرحل ــاح ف ــد النج ــورة. وبع ــة الخط مرتفع

الوقــت الحالــي علــى تحســين الســيناريوهات وقواعــد الاشــتباه بهــدف التقليــل مــن التنبيهــات الخاطئــة بالتزامــن مــع 

تطبيــق المرحلــة الثانيــة مــن النظــام، والتــي ســتتضمن دمــج باقــي القنــوات الرقميــة الأخــرى ســعيًًا إلــى تعزيــز ضوابط 

الحمايــة وتحســين تجربــة العــملاء. حيــث نفخــر بأننــا البنــك الأول فــي الأردن الــذي تبنــى العمــل بهــذا الحــل المبتكــر.
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202220232024الدورات التدريبية على مكافحة الفساد والرشوة والاحتيال

البنك الأردني الكويتي

إجمالي عدد مديري الإدارة العليا الذين تم إبلاغهم بسياسات وإجراءات مكافحة 
الفساد والرشوة والاحتيال. )عدد(

292527

إجمالي عدد مديري الإدارة الوسطى الذين تم إبلاغهم بسياسات وإجراءات مكافحة 
الفساد والرشوة والاحتيال. )عدد( 

365392414

إجمالي عدد الموظفين الذين تم إبلاغهم بسياسات وإجراءات مكافحة الفساد 
والرشوة والاحتيال. )عدد(

1,0611,0331,076

الشركة المتحدة للاستثمارات المالية

إجمالي عدد مديري الإدارة العليا الذين تم إبلاغهم بسياسات وإجراءات مكافحة 
الفساد والرشوة والاحتيال. )عدد(

688

إجمالي عدد مديري الإدارة الوسطى الذين تم إبلاغهم بسياسات وإجراءات مكافحة 
الفساد والرشوة والاحتيال. )عدد( 

566

إجمالي عدد الموظفين الذين تم إبلاغهم بسياسات وإجراءات مكافحة الفساد 
والرشوة والاحتيال. )عدد(

93232

شركة إجارة للتأجير التمويلي

إجمالي عدد مديري الإدارة العليا الذين تم إبلاغهم بسياسات وإجراءات مكافحة 
الفساد والرشوة والاحتيال. )عدد(

555

إجمالي عدد مديري الإدارة الوسطى الذين تم إبلاغهم بسياسات وإجراءات مكافحة 
الفساد والرشوة والاحتيال. )عدد( 

111

إجمالي عدد الموظفين الذين تم إبلاغهم بسياسات وإجراءات مكافحة الفساد 
والرشوة والاحتيال. )عدد(

222222

الإبلاغ عن المخالفات

يحــرص البنــك الأردنــي الكويتــي علــى توفيــر بيئــة عمــل تتســم بالشــفافية والثقــة، ويفخــر بتطبيقــه لسياســة 
ــف  ــاكات دون الكش ــن الانته ــاوف والإبلاغ ع ــن المخ ــر ع ــن التعبي ــم م ــي تمكنه ــن الت ــوح للموظفي ــاب المفت الب
عــن هويتهــم ودون الخــوف مــن التعــرض لأي إجــراء انتقامــي. ويمكــن تقديــم البلاغــات عبــر الهاتــف أو البريــد 

ــريعات. ــال بالتش ــام إدارة الامتث ــن خلال نظ ــة م ــن الهوي ــف ع ــي أو دون الكش الإلكترون

يتــم إطلاع جميــع الموظفيــن علــى سياســة الإبلاغ عــن المخالفــات عنــد الانضمــام إلــى البنــك، كمــا ويتلقــون 
ّـن السياســة إجــراءات  رســائل تذكيــر عبــر البريــد الإلكترونــي بشــكل دوري لزيــادة مســتوى وعيهــم بالسياســة. وتُُبي�
واضحــة لحمايــة المبلغيــن عــن المخالفــات وضمــان ســرية معلوماتهــم. ويعمــل التدريــب المنتظــم علــى 
قنــوات الإبلاغ علــى تمكيــن الموظفيــن مــن تحديــد أي مخــاوف أو حــالات ســوء ســلوك محتمــل والإبلاغ عنهــا. 

تتولــى لجنــة التدقيــق الإشــراف علــى السياســة، والتــي تســري علــى جميــع موظفــي البنــك، والشــركات التابعــة، 
وأعضــاء مجلــس الإدارة، والإدارة. كمــا تتوســع السياســة لتشــمل المســاهمين والأطــراف الخارجيــة التــي تتعامــل 
مــع البنــك، بمــا فــي ذلــك الاستشــاريين والمقاوليــن والمورديــن والمزوديــن والمقاوليــن مــن الباطــن والــوكلاء. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، تغطــي السياســة الشــركات التابعــة والفــروع الخارجيــة للبنــك ومقدمــي الخدمــات 

ــرين. ــر المباش ــرين أو غي المباش

ــك  ــي ذل ــا ف ــام، بم ــكل ع ــاد بش ــة الفس ــة بمكافح ــة المعني ــة المقدم ــدورات التدريبي ــام 2024، زادت ال ــي ع ف
ــز  ــتمر بتعزي ــك المس ــزام البن ــك الت ــس ذل ــطى. ويعك ــا والوس ــري الإدارة العلي ــة لمدي ــة المقدم ــدورات التدريبي ال

ــتويات الإدارة. ــع مس ــى جمي ــاد عل ــة الفس ــراءات مكافح ــات وإج ــزام بسياس ــي والالت الوع
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 %47
انخفاض شكاوى 

العملاء لدى البنك 
خلال عام 2024.

صفر 
مخالفات 

تتعلق بالامتثال 

في الاتصالات 

 التسويقية.

الامتثال

ــك  ــاملة للبن ــال الش ــتراتيجية الامتث ــاء اس ــان بق ــرة لضم ــات المبتك ــن التقني ــي م ــي الكويت ــك الأردن ــتفيد البن يس
ثــة ومواكبــة ومتوافقــة مــع الالتزامــات التنظيميــة. ويــؤدي إنشــاء مصفوفــة تفويــض صلاحيــات، تســاعد  محّدّ

ــدف.  ــذا اله ــق ه ــي تحقي ــة ف ــغ الأهمي ــة، دورًًا بال ــة ذات الصل ــات التنظيمي ــع الجه ــل م ــي إدارة التواص ف

فــي ســياق تطلعاتنــا المســتقبلية، يخطــط البنــك لتنفيــذ مبــادرات المراقبــة والتقييــم بهــدف تقييــم مؤشــرات 
ــالات  ــارات وح ــي والاستفس ــزي الأردن ــك المرك ــات البن ــتجابة لمتطلب ــت الاس ــل: وق ــال، مث ــية للامتث الأداء الرئيس

عــدم الامتثــال. وســيتم دعــم هــذه الجهــود مــن خلال برنامــج تدريبــي. 

يلتــزم البنــك الأردنــي الكويتــي بالاســتجابة الســريعة لجميــع الشــكاوى الــواردة، وضمــان التعامــل مــع الشــكاوى 
بموضوعيــة وعدالــة وســرية، وحــل الشــكاوى بطريقــة تعمــل علــى تحســين بيئــة العمــل للجميــع. 

نتيجــةًً لالتــزام البنــك الأردنــي الكويتــي بالتحســين المســتمر، انخفــض عــدد الشــكاوى المقدمــة للبنــك بنســبة 
47% منــذ عــام 2023، مــن 610 شــكوى إلــى 320 شــكوى.

تطبيق ميزة فحص الأخبار السلبيةدراسة حالة
 )SironKYC( على نظام فحص العملاء وتصنيف المخاطر 

ّـق البنــك الاردنــي الكويتــي ميــزة فحــص الأخبــار الســلبية علــى  فــي عــام 2024، طب�

نظــام فحــص العــملاء )SironKYC(، وذلــك اســتيفاءًً لأفضــل الممارســات الدوليــة 

ــة  ــر المرتبط ــم المخاط ــد وتقيي ــدف تحدي ــلة. وكان اله ــوك المراس ــات البن ومتطلب

بالأفــراد أو الكيانــات أو المعــاملات. وتهــدف هــذه العمليــة الاســتباقية إلــى كشــف 

المشــاكل المحتملــة قبــل أن تؤثــر ســلبًًا علــى ســمعة بنــك أو وضعــه المالــي أو 

امتثالــه للقوانيــن والتعليمــات. بعــد فحــص وتحســين المعاييــر علــى بيئــة الفحــص، 

تــم التطبيــق علــى البيئــة الحيــة ومنــذ ذلــك الحيــن، عــزز الامتثــال وأدى إلــى تحســين 

إدارة المخاطــر. وســيواصل البنــك الاردنــي الكويتــي تحســين النظــام للحفــاظ علــى 

ــر القطــاع المتطــورة. ــال لمعايي دقــة عاليــة وامتث

202220232024مراقبة الامتثال والإبلاغ عنه

عدد الاستفسارات أو الشكاوى أو القضايا التي يتلقاها مكتب الشؤون القانونية 
والامتثال عبر نظام المراقبة أو الإبلاغ الداخلي 

558610320

النسبة المئوية للاستفسارات أو الشكاوى أو القضايا التي يتلقاها مكتب الشؤون 
القانونية والامتثال عبر نظام المراقبة أو الإبلاغ الداخلي التي تم إثباتها

313425
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إنجازات البنك الاردني 
الكويتي في مكافحة 
الجرائم المالية لعام 

2024
شهد عام 2024 عددًًا من الإنجازات والتطورات 

في هذا المجال، من أبرزها:  

	y مراجعة وتحديث السياسات والإجراءات في كل
من الأردن وقبرص.

	y على القائم  النهج  سياسة  وتحديث  مراجعة 
المخاطر بما يتماشى مع تعليمات البنك المركزي 

الأردني وافضل الممارسات الدولية.

	y.إطلاق حملات توعوية مستهدفة

	y مجال في  الموظفين  من  محددة  نسبة  اعتماد 
مكافحة الجرائم المالية.

	y ينسجم بما  المقبولة  المخاطر  وثيقة  مراجعة 
مع رؤية البنك.  

	y قوائم مع  الاسماء  لفحص  جديد  نظام  تطبيق 
 Pelican Payment & Client( الدولية  العقوبات 
ذكاء  وتقنيات  نماذج  يتضمن   )Screening

اصطناعي حديثة.

	y العملاء في تطبيق نظام جديد لتقييم مخاطر 
يتضمن  والذي  الارهاب،  وتمويل  الاموال  غسل 

نماذج محدثة.

	y جديدة سيناريوهات  وإضافة  وتحديث  مراجعة 
.)SironAML( على نظام مراقبة المعاملات المالية

مكافحة الجرائم المالية 

فــي  صارمًًــا  نهجًًــا  الكويتــي  الأردنــي  البنــك  يعتمــد 
ــة  ــذ مجموع ــن خلال تنفي ــة، م ــم المالي ــة الجرائ مكافح
وتُُراقــب  المجــال.  هــذا  فــي  والإجــراءات  التدابيــر  مــن 
جميــع العمليــات الماليــة علــى حســابات العــملاء لرصــد 
أي مؤشــرات تتعلــق بجرائــم غســل الأمــوال أو تمويــل 
إلــى ذلــك، يُُجــرى فحــص لجميــع  الإرهــاب. بالإضافــة 
والخارجيــة  الداخليــة  بالتحــويلات  المعنيــة  الأطــراف 
للتحقــق مــن وجــود روابــط محتملــة مــع أفــراد أو كيانات 
مدرجــة علــى القوائــم الدوليــة للعقوبــات، كمــا يخضــع 
العــملاء الجــدد لفحــص هــذه القوائــم أيضًًــا ويُُحــال أي 

ــوال.  ــل الأم ــة غس ــدة مكافح ــى وح ــورًًا إل ــتباه ف اش

تقييــم سياســات وإجــراءات وضوابــط مصــرف بغــداد، 
ــزي  ــك المرك ــات البن ــن تعليم ــوات بي ــل فج ــراء تحلي وإج
الأردنــي وتعليمــات البنــك المركــزي العراقــي. وقــد أجــرى 
البنــك الأردنــي الكويتــي مراجعــة تشــخيصية شــاملة 
ــاب،  ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــال مكافح ــي مج ف
بهــدف تقييــم مســتوى الامتثــال، والعمــل علــى تحســين 
السياســات والإجــراءات والأنظمــة والضوابــط ذات الصلــة 
وتمويــل  الأمــوال  غســل  مكافحــة  جهــود  لتعزيــز 
الإرهــاب. يســتخدم البنــك نظــام »SironAML« لمراقبــة 
الأنشــطة  بشــأن  تنبيهــات  وتوليــد  العــملاء  معــاملات 
ــق  ــم دقي ــات لتقيي ــذه التنبيه ــع ه ــبوهة، إذ تخض المش
مــن قِِبــل البنــك، وتُُحــال إلــى وحــدة مكافحــة غســل 
الأمــوال عنــد الاقتضــاء. وفــي إطــار ســعيه نحــو التطــور 
التكنولوجــي، يعمــل البنــك علــى تقييــم أنظمــة جديــدة 
ــه  ــز قدرات ــي لتعزي ــذكاء الاصطناع ــات ال ــة بتقني مدعوم

ثـال. جـال الامتـ فـي مـ ـ

ــة  ــن خلال منص ــاب م ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــى مكافح ــن عل ــب الموظفي ــة لتدري ــك الأولوي ــي البن يعط
»سُُلال�ِـم« ومبــادرات تعليميــة أخــرى، وذلــك لضمــان امــتلاك جميــع الموظفيــن للمعرفــة والمهــارات اللازمــة لدعــم 
الإطــار الصــارم المعتمــد فــي هــذا المجــال. بالإضافــة إلــى ذلــك، يُُجــرى تحليــل شــامل ســنوي للمخاطــر فــي جميــع 

وحــدات الأعمــال بهــدف تعزيــز نهــج البنــك فــي مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب بشــكل مســتمر.

 أمن وخصوصية البيانات

ًـا بالتقنيــات المبتكــرة، ازدادت أيضًًا المخاطــر الأمنيــة المرتبطة  مــع اســتمرار تطــور قطــاع الخدمــات الماليــة مدفوع�
بالتحــول الرقمــي. ويُُولــي البنــك الأردنــي الكويتــي أهميــة قصــوى للأمــن الســيبراني، إدراكًًا منــه للمخاطــر الكبيــرة 
ــد  ــملاء، اعتم ــة للع ــخصية والمالي ــات الش ــة البيان ــه. ولحماي ــى عمليات ــة عل ــدات الأمني لها التهدي ــّكّ ــد تُُش ــي ق الت
البنــك عــدة تدابيــر، مــن بينهــا الحصــول علــى نظــام لأتمتــة إدارة اســتمرارية الأعمــال وتحديــث جميــع السياســات 

والإجــراءات الخاصــة بأمــن المعلومــات. 
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حافظ البنك الأردني الكويتي على شهادة 
 )PCI DSS( معيار أمن بيانات بطاقات الدفع

 لمدة تسع سنوات متتالية.

يلتزم البنك الأردني الكويتي ببرنامج أمن 
.SWIFT (SWIFT CSP( العملاء من 

يلتزم البنك الأردني الكويتي بإطار أهداف 
التحكم لتقنيات المعلومات وما يرتبط بها 

.)COBIT 2019(

 ISO يحتفظ البنك الأردني الكويتي بشهادة
27001 الخاصة بنظام إدارة أمن المعلومات 

 لديه.

ــك  ــظ البن ــة، حاف ــنوات متتالي ــع س ــدى تس ــى م عل
الأردنــي الكويتــي علــى شــهادة معيــار أمــن بيانــات 
ــتويات  ــى مس ــس أعل ــا يعك ــع، مم ــات الدف بطاق
ــزم  ــا يلت ــات. كم ــي البطاق ــات حامل ــة لبيان الحماي
بشــبكة  الخــاص  العــملاء  أمــان  ببرنامــج  البنــك 
ســويفت وأهــداف الرقابــة لتقنيــات المعلومــات 
والتقنيــات ذات الصلــة. ويُُحافــظ البنــك أيضًًــا علــى 
ــن  ــام إدارة أم ــة بنظ ــزو 27001 الخاص ــهادة الآي ش
المعلومــات، ممــا يُُؤكــد التزامــه بالمعاييــر الدوليــة 

ــة. الصارم

ــن  ــدات م ــتخبارات التهدي ــة اس ــتخدام منص ــي اس ــي الكويت ــك الأردن ــا البن ــي يعتمده ــة الت ــر الأمني ــن التدابي ــن بي م
خلال نظــام اســتخبارات التهديــدات التابــع للبنــك المركــزي الأردنــي، بالإضافــة إلــى تقنيــة قويــة لإزالــة وإعــادة بنــاء 
ــد  ــود تهدي ــد وج ــف عن ــاء المل ــاد بن ــات؛ إذ يع ــي الملف ــود ف ــار الموج ــوى الض ــن المحت ــي م ــي تحم ــوى، والت المحت
ــي  ًـا للتعاف ــا احتياطي� ــك موقعًً ــك البن ــا يمتل ــه. كم ــان سلامت ــع ضم ــتخدامه م ــة اس ــى إمكاني ــاظ عل ــدف الحف به

مــن الكــوارث يعمــل بكفــاءة تامــة فــي حــال وقــوع كارثــة أو اضطــراب كبيــر. 

علاوة علــى ذلــك، يُُجــري البنــك تقييمــات للمخاطــر وعمليــات مســح للثغــرات واختبــارات اختــراق خارجيــة وداخليــة 
ــم حملــة توعويــة ســنوية بمناســبة شــهر الأمــن الســيبراني، بهــدف تعزيــز وعــي  بشــكل منتظــم. كمــا ينّظّ
ّـد، ودورات تدريبيــة إلكترونيــة، ونصائــح أمنيــة ترســل  الموظفيــن، وتشــمل هــذه الحملــة محــاكاة لهجمــات التصي�
عبــر البريــد الإلكترونــي ومنصــات التواصــل الاجتماعــي، بالإضافــة إلــى خلفيــات توعويــة علــى الأجهــزة ومســابقة 

ــة. تفاعلي

ــس البنــك مكتــب إدارة المشــاريع فــي بنــك بغداد،  ّـز التشــغيلي، أّسّ ًـا مــن التزامــه بالحََوْْكمــة الرشــيدة والتمي� انطلاق�
ــا  ــر، بم ــق التقاري ــراءات ووثائ ــدة والإج ــاذج الموح ــمل النم ــاريع يش ــامل لإدارة المش ــار ش ــر إط ــن تطوي ــذي يتضم وال

ــال علــى المشــاريع وتعزيــز المســاءلة وتحقيــق التوافــق مــع الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك. يضمــن الإشــراف الفّعّ

فــي إطــار الجهــود المســتمرة للبنــك المشــترك فــي قبــرص لتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية والمرونــة، تــم تنفيــذ ترقيــة 
تقنيــة شــاملة لمركــز البيانــات. وشــملت هــذه الترقيــة نقــل مركــز البيانــات الرئيســي إلــى منشــأة جديــدة، واســتبدال 

جميــع المعــدات بأنظمــة محدثــة فــي كلٍٍ مــن الموقــع الرئيســي وموقــع التعافــي مــن الكــوارث.

الشفافية والمساءلة

يســتند إطــار الحوكمــة فــي البنــك الأردنــي الكويتــي إلــى مجلــس الإدارة ولجانــه والإدارة التنفيذيــة. وقــد صُُمــم 
ع أعضــاء المجلــس وضمــان أن يكــون  ــّوّ ــز المســاءلة والنزاهــة والشــفافية، مــع التأكيــد علــى تن هــذا الإطــار لتعزي

ين. ــه مســتقّلّ ثلــث أعضائ
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رئيس مجلس الادارة

مجلس الادارة

الرئيس التنفيذي

رئيس قطاع الإئتمانرئيس قطاع تنمية الأعمال

لجنة تسهيلات الأفراد
لجنة تسهيلات الشركات

التحصيل ومعالجة 
الائتمان

مراجعة 
الإئتمان

توثيق وتنفيذ الإئتمان

تكنولوجيا العملياتالإدارية
المعلومات

الاستراتيجة 
والتسويق

الماليةالقانونية تنمية 
أعمال التجزئة

الخزينة والعلاقات
الدولية

إدارة المشاريع 
وتميز العمليات

تحليل 
الموارد البشريةذكاء الأعمال

الدراسات 
البنكية فرع قبرصالاقتصادية

الخاصة

تنمية 
الاستثمار

تنمية 
أعمال الشركات

لجنة حاكمية
تكنولوجيا المعلومات

لجنة الحوكمة 
المؤسسية

لجنة الترشيح 
والمكافآت

علاقات المستثمرين 
وشؤون المساهمين

لجنة التدقيق

لجنة الإستثمارإدارة المخاطرمراقبة الإمتثالالتدقيق الداخلي

شركة إجارة للتأجير التمويلي

مصرف بغداد

لجنة إدارة الموجودات والمطلوبات
لجنة تصنيف التسهيلات
لجنة الادارة للتسهيلات

لجنة ادارة المحفظة العقارية

اللجنة التوجيهية لتكنولوجيا 
المعلومات والامن السيبراني

لجنة  الميزانية التقديرية

لجنة لجنة المخاطرلجنة الإمتثال
التسهيلات

أمانة سر مجلس 
الإدارة

إاشتسرات تنمية الأعمال المساندة والعلمليات الائتمان  الرقابة

استقلالية أعضاء مجلس الإدارة

الأعضاء المستقلين
الأعضاء غير المستقلين

7 6

الشركات التابعة

الشركة المتحدة للاستثمارات المالية

رئيس قطاع المساندة والعمليات

يشــرف مجلــس الإدارة علــى النهــج العــام للبنــك الأردنــي الكويتــي فــي مجــال الحوكمــة المؤسســية، بمــا يشــمل 
الــة وإدارة المخاطر والامتثــال للقوانين والأنظمة. ويســهم هذا  وضــع السياســات والإجــراءات واتخــاذ القــرارات الفّعّ
النهــج الشــمولي فــي تعزيــز ثقــة المســتثمرين مــن خلال مواءمــة عمليــات البنــك مــع مصالــح الإدارة والمســاهمين 
ــول  ــات ح ــن المعلوم ــد م ــان. لمزي ــن اللج ــدد م ــى ع ــه إل ــي مهام ــس ف ــتند المجل ــا يس ــة. كم ــاب المصلح وأصح

لجــان البنــك، يُُرجــى الرجــوع إلــى التقريــر الســنوي للبنــك الأردنــي الكويتــي لعــام 2024.   

ــاث إلــى  ــان إلــى مجلــس الإدارة، ليصــل إجمالــي عــدد الأعضــاء مــن الإن ــان جديدت فــي عــام 2024، انضمــت عضوت
ثلاثــة. وقــد حافــظ المجلــس خلال الســنوات الــثلاث الماضيــة علــى تشــكيلته المؤلفــة مــن 13 عضــوًًا. كمــا بقيــت 
نســبة الأعضــاء غيــر المســتقلين علــى حالهــا هــذا العــام، إذ تشــكل 54% مــن إجمالــي الأعضــاء، وجميــع الأعضــاء 

يشــغلون مناصــب غيــر تنفيذيــة.

http://#
http://#
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ًـا لمــدة ثلاث ســاعات مــن خلال ورشــة  ــى أعضــاء مجلــس الإدارة تدريب� تجــدر الإشــارة إلــى أنــه فــي عــام 2024، تلّقّ
قــة فــي التنميــة المســتدامة للقطــاع المصرفــي«، والتــي تناولــت مقدمــة فــي  عمــل بعنــوان »نظــرة معّمّ
مــت مقارنــة  الاســتدامة، واســتعرضت الاتجاهــات الرئيســية إلــى جانــب التحديــات والفــرص المرتبطــة بهــا، وقّدّ

ــتقبلية. ــوات المس ــول الخط ــاش ح ــت بنق ــين، واختُُتم ــع المنافس ــة م مرجعي

فــي عــام 2025، ســيعتمد البنــك الأردنــي الكويتــي مؤشــرات أداء مرتبطــة بالاســتدامة والمنــاخ ضمــن نظــام 
تعويضــات الإدارة التنفيذيــة، بمــا يضمــن المســاءلة والتوافــق مــع الأهــداف الاســتراتيجية للممارســات البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة. وســيُُربط جــزء محــدد مــن مكافــآت الإدارة التنفيذيــة بتحقيــق هــذه الأهــداف، ما يســهم 

ــؤولة. ــال مس ــات أعم ــتدامة وممارس ــى الاس ــة عل ــة قائم ــة قيادي ــيخ ثقاف ــي ترس ف

ــن خلال  ــيدة م ــة الرش ــاءلة والحوكم ــفافية والمس ــز الش ــي بتعزي ــي الكويت ــك الأردن ــة للبن ــركات التابع ــزم الش تلت
سياســات منظمــة، وتقاريــر دوريــة، وتدريــب مســتمر. وتحــرص الشــركة المتحــدة للاســتثمارات الماليــة علــى التواصل 
الدقيــق والمنتظــم مــع أصحــاب المصلحــة مــن خلال أطــر منســجمة مــع المعاييــر الدوليــة، بمــا يشــمل الامتثــال 
لقانــون الامتثــال الضريبــي للحســابات الأجنبيــة، بهــدف تعزيــز الشــفافية الضريبيــة ومنــع التهــرب الضريبــي. كمــا 
يخضــع الموظفــون لتدريبــات منتظمــة حــول ممارســات الإفصــاح والمتطلبــات التنظيميــة والنزاهــة الماليــة، بمــا 

يعــزز ثقافــة الشــفافية داخــل الشــركة.

تدمــج شــركة إجــارة الشــفافية والامتثــال التنظيمــي فــي عمليــات الإشــراف التشــغيلي، إذ تخضــع لعمليــات تدقيــق 
داخليــة وخارجيــة منتظمــة، وتُُفصــح عــن نتائجهــا الماليــة ســنويًًا ضمــن التقاريــر الموحــدة للبنــك الأردنــي الكويتــي، 

بمــا يضمــن التوافــق مــع أفضــل ممارســات الحوكمــة.

ــخ مبــادئ الحوكمــة القويــة مــن خلال تقاريــر دوريــة تتماشــى مــع تعليمــات البنــك  أمــا مصــرف بغــداد، فيرّسّ
المركــزي العراقــي والمعاييــر العالميــة للاســتدامة، تعزيــزًًا لالتزامــه بالســلوك الأخلاقــي وبنــاء الثقــة مــع أصحــاب 
ــة  ــن خلال مواءم ــه، م ــفافية لدي ــار الش ــر إط ــى تطوي ًـا عل ــل تدريجي� ــك عم ــره أن البن ــر ذك ــن الجدي ــة. وم المصلح
ــس الإدارة. ــتوى مجل ــى مس ــة عل ــز الرقاب ــة )IFRS( وتعزي ــة الدولي ــر المالي ــر التقاري ــع معايي ــة م ــات المالي الإفصاح
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التدقيق

يُُعــد التدقيــق أحــد الركائــز الأساســية فــي نظــام الرقابــة الداخليــة للبنــك، بوصفــه خــط الدفــاع الثالــث، إذ يضمــن 
فاعليــة عمليــات إدارة المخاطــر والرقابــة والحوكمــة، ومــدى توافقهــا مــع متطلبــات الســلطات التشــريعية. 
تخضــع ادارة التدقيــق الداخلــي لاشــراف لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الادارة كمــا ان المنهجيــة المعتمــدة 

للبنــك تخضــع للمراجعــة الدوريــة لضمــان الالتــزام بافضــل الممارســات.

تشــمل الخطــة الســنوية للتدقيــق الداخلــي، والمبنيــة علــى تقييــم المخاطــر، جميــع الفــروع بمــا فــي ذلــك 
فــرع قبــرص، إلــى جانــب ادارة تكنولوجيــا المعلومــات والأمــن الســيبراني وعــدد مــن الإدارات التشــغيلية فــي 
الادارة العامــة، وذلــك تماشــيًًا مــع تعليمــات الســلطات الرقابيــة. وعلاوة علــى ذلــك، تُُنفــذ مهــام تدقيــق 
ــم  ــج تقيي ــى نتائ ــتنادًًا إل ــا اس ــدد أولوياته ــة، تُُح ــركات التابع ــة والش ــض إدارات الادارة العام ــا لبع ــط له مخط

ــنوي.  ــر الس المخاط

الشراء المستدام

تعكــس لائحــة وانظمــة المشــتريات المعتمــدة فــي البنــك الأردنــي الكويتــي التــزام البنــك بمبــادئ الاســتدامة، 
ــي  ــة ف ــة وبيئي ــتراطات اجتماعي ــوح اش ــة بوض ــن الانظم ــات؛ إذ تتضم ــل الممارس ــع أفض ــى م ــا يتماش ــك بم وذل

ــن. ــود الموّرّدي عق

فــي إطــار مشــروع إدارة الموّرّديــن الــذي أطلقــه البنــك، يخضــع كل مــوّرّد لتقييمــات بيئيــة واجتماعيــة. وتشــمل 
ــي  ــاق الفن ــليم والنط ــل التس ــر مث ــن المعايي ــة م ــات مجموع ــذه التقييم ه
الخدمــة،  مســتوى  باتفاقيــات  والالتــزام  السلامــة  ومتطلبــات  للأعمــال 
المنصــوص  والأحــكام  بالشــروط  الموّرّديــن  التــزام  مــن  التأكــد  بهــدف 

ــم.   ــة معه ــود المُُبرم ــراء أو العق ــر الش ــي أوام ــا ف عليه

علاوة علــى ذلــك، تتجــه إدارة سلســلة التوريــد فــي البنــك نحــو تبنــي نهــج 
ــى  ــدف إل ــن، ته ــة لإدارة الموّرّدي ــة إلكتروني ــق بواب ــن خلال تطبي ــزي م مرك
ــاة  ــتبدالها بقن ــي واس ــد الإلكترون ــر البري ــات عب ــع البيان ــن جم ــتغناء ع الاس
ـًا ومباشــرًًا لتســجيل  الــة. وتوفــر البوابــة رابطًًــا آمن� اتصــال موحــدة وفّعّ

جميــع بيانــات الموّرّديــن، بمــا يتيــح ســهولة الوصــول والتحديــث عنــد الحاجــة. وتســهم مركزيــة بيانــات الموّرّديــن 
ــي. ــي الكويت ــك الأردن ــي البن ــراء ف ــات الش ــاءة عملي ــع كف ــفافية ورف ــز الش ــي تعزي ف

فيمــا يتعلــق بــإدارة الأصــول، يُُعتمــد نهــج مركــزي يهــدف إلــى ضمــان التســجيل المنهجــي للأصــول الثابتــة، مــع 
التأكـيـد عـلـى أن ـشـراء الأـصـول الثابـتـة الجدـيـدة يخـضـع للائـحـة المـشـتريات المعتـمـدة.

ل المــوّرّدون المحليــون مــا نســبته 88% مــن إجمالــي قاعــدة مــوّرّدي البنــك، مقارنــة بنســبة  فــي عــام 2024، شــّكّ
لين خلال هــذا  96% فــي عــام 2023، ويُُعــزى هــذا الانخفــاض إلــى الزيــادة الكبيــرة فــي عــدد الموّرّديــن المســّجّ

العــام. علاوة علــى ذلــك، ارتفعــت قيمــة الإنفــاق علــى الموّرّديــن والمقاوليــن المحلييــن لتصــل إلــى %78.     
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202220232024الشراء المستدام 

328448617إجمالي عدد الموردين

313431543إجمالي عدد الموّرّدين المحليين

959688النسبة المئوية للموّرّدين المحليين

10,731,08810,008,28512,153,278إجمالي الإنفاق على الموردين والمقاولين )بالدينار الأردني(

8,829,1025,617,9399,492,277الإنفاق على الموردين والمقاولين المحليين )بالدينار الأردني(

82.356.178.1النسبة المئوية للإنفاق على الموّرّدين المحليين 

369238إجمالي عدد الموردين المشاركين من الشركات الصغيرة والمتوسطة الناشئة   

81112إجمالي عدد الموردين من الشركات التي تملكها نساء

3066-عدد المُُورِِّدين الخاضعين لعمليات المراجعة البيئية

448617-عدد المُُورِِّدين الخاضعين لعمليات التدقيق الاجتماعّيّ

حوكمة الاستدامة

ــة  ــتدامة برئاس ــة الاس ــكيل لجن ــن خلال تش ــتدامة م ــة الاس ًـا لحوكم ــارًًا قوي� ــي إط ــي الكويت ــك الأردن ــى البن أرس
ــة  ــات البيئي ــة بالممارس ــب المتعلق ــإدارة الجوان ــن ب ــن المكّلّفي ــن التنفيذيي ــدد م ــة ع ــذي، وعضوي ــس التنفي الرئي
والاجتماعيــة والحوكمــة، ومعالجــة المخاطــر، وضمــان الامتثــال، وتلبيــة توقعــات أصحــاب المصلحــة. وتضطلــع 
ــة  ــة والاجتماعي ــات البيئي ــادئ الممارس ــع مب ــك م ــات البن ــة عملي ــي مواءم ــوري ف ــدور مح ــتدامة ب ــة الاس حوكم

والحوكمــة، بمــا فــي ذلــك إجــراء تقييمــات دقيقــة للمخاطــر المتعلقــة بالتمويــل الأخضــر. 

ومــن أجــل ترســيخ حوكمــة الاســتدامة ضمــن الهيــكل المؤسســي للبنــك وضمــان تكامــل اعتبــارات الممارســات 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي الاســتراتيجية الماليــة وإدارة المخاطــر وخلــق القيمــة طويلــة الأجــل، تعقــد 
اللجنــة اجتماعــات اســتراتيجية مــع فريــق عمــل الاســتدامة  ومجلــس الإدارة، وتســهم هــذه الاجتماعــات فــي 
اتخــاذ قــرارات مهمــة، مثــل تخصيــص عوائــد الســندات الخضــراء، والموافقــة علــى نظــام إدارة المخاطــر البيئيــة 
ــة  ــة للعناي ــات دقيق ــاد آلي ــة، واعتم ــة والاجتماعي ــر البيئي ــد وإدارة المخاط ــى تحدي ــدف إل ــذي يه ــة، ال والاجتماعي
الواجبــة فــي هــذا المجــال. كمــا تُُعقــد اجتماعــات نصــف ســنوية مــع مجلــس الإدارة لتعزيــز مكانــة الاســتدامة 
كمحــور أساســي فــي العمليــات التشــغيلية، بمــا يضمــن فعاليــة اتخــاذ القــرار واســتمرار الالتــزام بأهــداف 

ــة. ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــات البيئي الممارس

ارتفعت قيمة الإنفاق على الموّرّدين والمقاولين المحليين

 69%
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تتولى لجنة الاستدامة مسؤولية ما يلي:

	y.وضع واعتماد استراتيجية الاستدامة وخطة العمل والمبادرات والمشاريع ومؤشرات الأداء الرئيسية للبنك

	y تقييم التقارير الواردة من فريق عمل الاستدامة بهدف مراقبة التقدم المحرز في مبادرات الاستدامة وتقديم
التوصيات لتحسينها.

	y.مواءمة عمليات البنك الأردني الكويتي مع سياسة التمويل الأخضر الصادرة عن البنك المركزي الأردني

	y مراجعة إطار التمويل المستدام الأخضر للبنك، بما في ذلك معايير الأهلية للحصول على القروض الخضراء
ومواءمتها مع المعايير الدولية.

	y تقييم نُهُج إدارة مخاطر التغير المناخي وضمان المواءمة مع المعايير الوطنية والدولية في محفظة الإقراض
لدى البنك.

	y مراجعي وتقارير  بالأثر،  الخاصة  والتقارير  والحوكمة،  والاجتماعية  البيئية  الممارسات  تقارير  على  الموافقة 
الحسابات الخارجيين في هذا المجال لضمان الشفافية والمساءلة.

	y الصلة ذات  المواضيع  في  والقدرات  المعرفة  لتعزيز  الاستدامة  مجال  في  تدريبية  برامج  في  المشاركة 
بالممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة.

دائرة 
الاستدامة

دائرة 
الاستدامة

 حوكمة الاستدامة

 لجنة الاستدامة
8 أعضاء

الرئيس التنفيذي، رئيس قطاع المساندة والعمليات،

رئيس قطاع تنمية الأعمال، رئيس الخزينة والمؤسسات المالية

رئيس تنمية أعمال الشركات، رئيس إدارة مراقبة الأمتثال

رئيس إدارة المخاطر، دائرة الاستدامة

لجنة الاستدامة المنبثقة 

عن مجلس الإدارة

 فريق عمل الاستدامة
29 عضوا

 التدقيق، الامتثال، المخاطر، الخدمات المصرفية للأفراد، الخزينة، الاستثمار،

الاستراتيجية، الخدمات المصرفية للشركات، التسويق، المالية، 

 الشؤون القانونية، تكنولوجيا المعلومات، الهندسية،

 سلسلة التوريد، الحوكمة، ادارة الموارد البشرية،

إدارة المشاريع، مراجعة الائتمان، الاستدامة.
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مــن الجديــر ذكــره، أنــه فــي ينايــر 2025، قــام البنــك الأردنــي الكويتــي بتطويــر لجنــة الاســتدامة علــى مســتوى 
ــل  ــتدامة والتموي ــي الاس ــك ف ــدم البن ــة بتق ــر المتعلق ــاد التقاري ــة واعتم ــام مراجع ــى مه ــس الإدارة، لتتول مجل

ــكل دوري. ــاخ بش ــر المن ــر وتغي الأخض

كمــا أنشــأ البنــك فريــق عمــل الاســتدامة، ويضــم ممثليــن عــن إدارات الأعمــال والاســتدامة والائتمــان و المخاطــر، 
ــد  ــملاء، وتحدي ــع الع ــل م ــر، والتواص ــل الأخض ــص التموي ــي تخصي ــي ف ــدور رئيس ــق ب ــذا الفري ــع ه ــث يضطل حي
معاييــر أهليــة المشــاريع الخضــراء، وإجــراء تقييمــات للمخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة. وقــد عقــد البنــك فــي عــام 
2024 اجتماعيــن مــع مجلــس الإدارة لمناقشــة وعــرض منهجيــة تقييــم المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة المتعلقة 

بالتمويــل الأخضــر. 

فــي المرحلــة المقبلــة، يعتــزم البنــك تعزيــز إطــار الحوكمــة مــن خلال تعميــق تكامــل الممارســات البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة فــي عمليــات اتخــاذ القــرار علــى جميــع المســتويات، مــع التركيز علــى تعزيز اســتراتيجية 
ّـر المنــاخ، وتوســيع محفظــة التمويــل الأخضــر، بمــا يعكــس التــزام البنــك بدفــع عجلــة النمــو  إدارة مخاطــر تغي�
ًـا بالتعــاون مــع مؤسســة  المســتدام وتحقيــق قيمــة طويلــة الأجــل لأصحــاب المصلحــة. كمــا يعمــل البنــك حالي�

التمويــل الدوليــة علــى إنشــاء لجنــة للاســتدامة والمنــاخ علــى مســتوى مجلــس الإدارة خلال عــام 2025.

مرونة الأعمال

ــورات  ــة التط ــر ومتابع ــتباقية للمخاط ــن خلال الإدارة الاس ــية م ــه المؤسس ــي مرونت ــي الكويت ــك الأردن ز البن ــّزّ يع
الاقتصاديــة والسياســية وتعزيــز الاســتقرار التشــغيلي. وتتابــع إدارتــا مخاطــر الائتمــان والســوق هــذه التطــورات 
عــن كثــب، وتعــّدّ دراســات متخصصــة لتقييــم أثرهــا علــى محفظــة البنــك. ومــن خلال تقاريــر تنظيميــة مؤتمتــة 
ــن البنــك مــن التعامــل مــع التحديــات بكفــاءة  وتقييمــات شــاملة للمخاطــر وتحســين إدارة الحــوادث، يتمّكّ
ــع  ــة م ال ــتجابة الفّعّ ّـف والاس ــى التكي� ــك عل ــدرة البن ــر ق ــذه التدابي ــن ه ــه. وتضم ــة عمليات ــى سلام ــاظ عل والحف

ــوق. ــي الس ــرة ف ــات المتغي الديناميكي

ز الشــركات التابعــة للبنــك الأردنــي الكويتــي مرونتهــا التشــغيلية مــن خلال خطــط اســتمرارية أعمــال  تُُعــّزّ
منظمــة، وأطــر لإدارة المخاطــر، وتعزيــز جاهزيــة الموظفيــن، إذ تعتمــد شــركة الاتحــاد المالــي للاســتثمار خطــة 
قويــة لاســتمرارية الأعمــال، مدعومــة بأطــر رئيســية مثــل سياســة الائتمــان وميثــاق التدقيــق الداخلــي. ويخضــع 
الموظفــون لتدريبــات منتظمــة فــي مجــالات إدارة المخاطــر، والاســتجابة للأزمــات، والتخطيــط لاســتمرارية 

ــل. ــرات التعط ــاء فت ــات أثن ــة العملي ــى مواصل ــم عل ــن قدرته ــا يضم ــال، بم الأعم

ز شــركة إجــارة مرونتهــا المؤسســية مــن خلال خطــة شــاملة لاســتمرارية الأعمــال، وموقع بديــل مجهز  كمــا تعــّزّ
ث بانتظــام بمــا يتماشــى مــع  بالكامــل للاســتخدام فــي حــالات الطــوارئ. وتُُراجــع هــذه الخطــة وتُُختبــر وتُُحــّدّ

أفضــل الممارســات المعتمــدة فــي القطــاع، بمــا يضمــن اســتمرارية تقديــم الخدمــات بسلاســة.

ز مرونتــه المؤسســية مــن خلال خطــة متكاملــة لاســتمرارية الأعمــال، وإطــار متكامــل  أمــا مصــرف بغــداد، فيُُعــّزّ
لإدارة المخاطــر، وخطــة مخصصــة للتعافــي مــن الكــوارث. ويُُجــري البنــك اختبــارات ضغــط منتظمــة علــى 
ــة  ــات البيئي ــة بالممارس ــر المتعلق ــاخ والمخاط ّـر المن ــر تغي� ــات مخاط ــج تقييم ــال، ويُُدم ــتمرارية الأعم ــة اس خط
والاجتماعيــة والحوكمــة ضمــن عملياتــه الشــاملة لتقييــم المخاطــر المؤسســية. وتُُســهم هــذه التدابيــر فــي 
ــة  ــئة المتعلق ــر الناش ــة المخاط ــي مواجه ــك ف ــتباقي للبن ــج الاس ــس النه ــات وتعك ــتمرارية العملي ــان اس ضم

ــاخ. ّـر المن ــتدامة وتغي� بالاس
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إنجازات البنك الأردني الكويتي في إدارة المخاطر لعام 2024

شهد عام 2024 عددًًا من الإنجازات والتطورات في هذا المجال، من أبرزها:

32% نسبة نمو في 
عام 2024

برامج تدريبية لترسيخ 
 ثقافة إدارة المخاطر

تحسين نظام إدارة 
الحوادث

مراجعة عقود المورّّدين للحد 
 من المخاطر التشغيلية

أتمتة نظام 
 بازل

دمج المخاطر البيئية 
والاجتماعية في سياسة 

 الائتمان
إعداد خمسة تقارير رقابية 

مؤتمتة جديدة من قبل إدارة 

مخاطر الائتمان، ما أدى إلى 

تحقيق نسبة نمو بلغت %32 

مقارنةًً بعام 2023.

إحراز تقدم مهم ضمن عملية 

الحصول على نظام مؤتمت 

لتطبيق تعليمات بازل، يشمل 

نسبة كفاية رأس المال واختبارات 

الضغط وعملية التقييم الداخلي 

لكفاية رأس المال

تضمين مبادئ إدارة 
المخاطر البيئية 

والاجتماعية ضمن سياسة 
 إدارة مخاطر الائتمان

إطلاق برامج تدريبية متخصصة 

لتعزيز الوعي بالمخاطر على 

جميع المستويات التنظيمية، 

بما يدعم ترسيخ ثقافة قوية 

لإدارة المخاطر.

تحسين إدارة الحوادث من 

خلال تحليل شامل لكافة 

الحوادث ووضع خطط 

عمل لضمان الاستعداد 

المستقبلي.  

مراجعة العقود المبرمة مع 
الموّرّدين من منظور المخاطر 

التشغيلية بهدف الحد من 
اضطرابات سلاسل التوريد 

وتعزيز مراقبة الأداء.

إدارة المخاطر

 يعتمــد البنــك الأردنــي الكويتــي منهجيــة شــاملة لتقييــم المخاطــر، تهــدف إلــى تعزيــز وعــي الموظفيــن 
ــمل  ــة. وتش ــل المصرفي ــة العم ــن بيئ ــف ضم ــاط الضع ــة ونق ــر المحتمل ــى المخاط ــرف عل ــن التع ــم م وتمكينه
هــذه المنهجيــة إعــداد تقاريــر رقابيــة، وأتمتــة التقاريــر الحاليــة والجديــدة، بالإضافــة إلــى متابعــة الأحــداث 
صــة للحــد مــن المخاطــر. وتشــمل التدابيــر الأخــرى  السياســية والاقتصاديــة العالميــة لتصميــم اســتجابات مخّصّ
لإدارة المخاطــر إطــارًًا لتقييــم مخاطــر الموّرّديــن ومنهجيــة تســتند إلــى درجــة المخاطــر للعــملاء ذوي المخاطــر 

ــة.    ــل صحي ــة عم ــزز بيئ ــغيلية تع ــر التش ــة لإدارة المخاط ــتراتيجية قوي ــة واس العالي
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البنك الأردني الكويتي

دراسة حالة

دراسة حالة

دمج مخاطر الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة 
في إطار المخاطر التشغيلية

اعتمــد البنــك الأردنــي الكويتــي نهجًًــا منظمًًــا لدمــج مخاطــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ضمــن 

إطــار المخاطــر التشــغيلية، مــن خلال تطبيــق ملــف تعريــف مخاطــر الاســتدامة فــي نظــام "CAREweb"، إذ شــمل 

ذلــك تحديــد المخاطــر البيئيــة والضوابــط ذات الصلــة وتقييــم الأداء البيئــي والاجتماعي للقــروض ومشــاريع التمويل 

الأخضــر وتقييــم المخاطــر المرتبطــة بإخفــاء العــملاء لأحــداث بيئيــة جوهريــة خلال عمليــة الموافقــة علــى القــرض 

ــة  ــة والاجتماعي ــات البيئي ــة أداء الممارس ــية لمتابع ــر الرئيس ــرات المخاط ــت مؤش ــك، دُُمج ــى ذل ــا. علاوة عل أو بعده

والحوكمــة وتتبعهــا.

تعزيز إدارة المورّّدين من خلال دمج المخاطر التشغيلية

حــدد البنــك الأردنــي الكويتــي ثغــرات فــي عقــود الموّرّديــن نتيجة غيــاب بنــود موحــدة تتعلــق بالمخاطر التشــغيلية، 

ــة  ــاد صياغ ــاملة وأع ــة ش ــك مراجع ــذ البن ــياق، نّفّ ــذا الس ــي ه ــن الإدارات. وف ــل بي ــي التواص ــات ف ــب تحدي ــى جان إل

العقــود لتتضمــن متطلبــات تتعلــق بالمخاطــر التشــغيلية والامتثــال لمبــادئ الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة 

ــة  ــمعة والتنظيمي ــغيلية والس ــر التش ــن المخاط ــد م ــل الح ــن أج ــدة. وم ــتدامة موح ــود اس ــل بن ــة وأدخ والحوكم

والماليــة، يُُجــري البنــك العنايــة الواجبــة وتقييمــات المخاطــر لــكل مــوّرّد ويضمــن إدراج البنــود المتعلقــة بالاســتدامة 

ــرى  ــا ج ــال. كم ــتمرارية الأعم ــوارث واس ــن الك ــي م ــط للتعاف ــتلاك خط ــن ام ــى الموّرّدي ــترط عل ــود، ويش ــي العق ف

ــن  ــي حي ــنة، ف ــات المحّسّ ــذه المتطلب ــوّرّدون الآن ه ــل الم ــر. ويُُحّمّ ــد المعايي ــان توحي ــق لضم ــة تحق ــر قائم تطوي

تشــمل الخطــوات المســتقبلية تعزيــز الشــفافية فــي سلســلة التوريــد، وتطبيــق نظــام ديناميكــي لتصنيــف مخاطر 

ث فــي الوقــت الفعلــي. الموّرّديــن يُُحــّدّ
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مكافحة الغسل الأخضر

يحــرص البنــك الأردنــي الكويتــي علــى ضمــان الشــفافية والدقــة فــي ممارســاته المتعلقــة بالاســتدامة مــن خلال 
اعتمــاد تدابيــر صارمــة لمكافحــة الادعــاءات البيئيــة المضللــة، إذ يتحقــق البنــك مــن أن جميــع المعلومــات الــواردة 
مــن الشــركات ضمــن محفظتــه الاســتثمارية دقيقــة ومتوازنــة وموثوقــة، بمــا يتيــح اتخــاذ قــرارات اســتثمار 
وإقــراض مســتنيرة. ومــن خلال تطبيــق إطــار تقييــم قــوي للممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، يســعى 
ــا  ــك بم ــة، وذل ــة والاجتماعي ــار البيئي ــن الآث ــاح ع ــي الإفص ــة ف ــز النزاه ــة وتعزي ــاءات المضلل ــع الادع ــى من ــك إل البن

يتماشــى مــع أفضــل الممارســات الدوليــة للتمويــل المســؤول.

ــة  ــة والاجتماعي ــات البيئي ــة بالممارس ــات المتعلق ــة الإفصاح ــى مواءم ــك عل ــرص البن ــزام، يح ــذا الالت ــز ه ولتعزي
والحوكمــة مــع الأطــر المعتــرف بهــا مثــل مبــادئ الاتحــاد الدولــي لأســواق رأس المــال ومعاييــر المبــادرة 
ــة  ــة الواجب ــة العناي ــن عملي ــزء م ــق. وكج ــة للتحق ــدة وقابل ــر موح ــداد تقاري ــن إع ــا يضم ــر، بم ــة للتقاري العالمي
البيئيــة والاجتماعيــة)ESDD( ، يشــترط البنــك وجــود التصاريــح والشــهادات اللازمــة التــي تؤكــد الالتــزام بالأنظمــة 
المعمــول بهــا. ويعتمــد هــذا النهــج المتكامــل علــى المتابعــة المســتمرة والمراجعــة الدوريــة لضمــان مصداقيــة 

ــك. ــة البن ــن محفظ ــتدامة ضم ــة بالاس ــات المتعلق ــفافية الإفصاح وش

مــن خلال التفاعــل المســتمر مــع أصحــاب المصلحــة، يواصــل البنــك تحســين تقاريــره، بمــا يعــزز الثقــة والمســاءلة 
والمصداقيــة عبــر جميــع مبادراتــه فــي مجــال الاســتدامة.

تلتــزم الشــركات التابعــة للبنــك الأردنــي الكويتــي بتعزيــز الشــفافية والمصداقيــة فــي اتصالاتهــا المتعلقــة 
بالاســتدامة مــن خلال سياســات محــددة وتدريبــات مســتمرة. وتعالــج شــركة الاســتثمار المتحــدة للخدمــات 
الماليــة مخاطــر الادعــاءات البيئيــة المضللــة مــن خلال سياســة المســؤولية الاجتماعيــة، التــي تضــع معاييــر 
واضحــة للإفصــاح عــن الاســتدامة بنــاءًً علــى أدلــة دقيقــة. كمــا تدعــم الــدورات التدريبيــة المنتظمــة للموظفيــن 
والتحديثــات الداخليــة الرســائل الأخلاقيــة المتعلقــة بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة وتســاهم فــي 

لـة.  عـاءات المضلـ نـع الادـ مـ

أمــا شــركة إجــارة، فتعــزز الشــفافية مــن خلال ضمــان أن جميع الاتصــالات المتعلقــة بالاســتدامة دقيقــة ومتوازنة 
وقابلــة للتحقــق. وبالإضافــة إلــى التزامهــا بالمعاييــر الداخليــة، تــروج إجــارة للوعــي البيئــي مــن خلال مبــادرات مثــل 
حــملات يــوم الأرض، بمــا يســهم فــي تعزيــز التفاعــل مــع أصحــاب المصلحة وترســيخ ممارســات تواصل مســؤولة.
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الجانب الاجتماعي

ــار الأردن  ــي ازده ــهام ف ــي الإس ــه ف ــذي يؤدي ــدور ال ــي ال ــي الكويت ــك الأردن ــدرك البن ــؤولة، ي ــة مس ــه مؤسس بصفت
ورفاهــه. فعلــى الصعيــد الداخلــي، يحــرص البنــك علــى تمكيــن الموظفيــن وتعزيــز شــعورهم بالتقديــر، بمــا يتيــح 
لهــم تحقيــق إمكاناتهــم. أمــا علــى الصعيــد الخارجــي، فيتمثــل دوره فــي تعزيــز الثقافــة الماليــة والحريــة الماليــة، 

بالإضاـفـة إـلـى إـحـداث أـثـر إيجاـبـي ـفـي جمـيـع المجتمـعـات الـتـي يعـمـل فيـهـا البـنـك.   

المواضيع الجوهرية المطروحة:

	y تنمية رأس المال البشري

	yرفاه الموظفين

	yتنمية المجتمع وتعزيز الشمولية

 تنمية رأس المال البشري

ــن الموظفيــن مــن تقديــم أفضــل  يــدرك البنــك الأردنــي الكويتــي أن توفيــر بيئــة عمــل آمنــة ومرحبــة وداعمــة يمّكّ
ــراف بنقــاط  مــا لديهــم وتحقيــق أعلــى مســتويات الأداء. ويؤكــد البنــك التزامــه بخلــق بيئــة عمــل متنوعــة، والاعت

القــوة الفرديــة لــكل موظــف.

وقــد اعتمــد البنــك سياســة شــاملة للتنــوع ,والمســاوة  والشــمول، مدعومــة بتدريــب ســنوي للموظفيــن، ومبــادرات 
تعــزز التنــوع فــي عمليــات التوظيــف والتطويــر المهنــي. كمــا يحــرص البنــك علــى ضمــان المعاملــة العادلــة 
ــد  ــدية . ويعتم ــدرة الجس ــس أو الق ــر أو الجن ــاس العم ــى أس ــز عل ــن دون التميي ــن م ــع الموظفي ــة لجمي والمتكافئ
البنــك سياســة صارمــة بشــأن التحــرش الجنســي تنطبــق علــى جميــع الموظفين علــى كافــة المســتويات، بالإضافة 
ــى  ــكاوى، إل ــم الش ــات تقدي ــل  وآلي ــة العم ــي بيئ ــف ف ــرش والعن ــع التح ــق بمن ــدة تتعل ــات جدي ــال سياس ــى إدخ إل
لــة. وتســهم هــذه التدابيــر فــي  جانــب تحديــث سياســات المــوارد البشــرية بمــا يتماشــى مــع قوانيــن العمــل المعّدّ
تعزيــز الامتثــال، والحــد مــن المخاطــر، وترســيخ التــزام البنــك بالتنــوع والشــمولية. وتجــدر الإشــارة إلــى أن الشــركات 
التابعــة للبنــك الأردنــي الكويتــي تــدرك أهميــة تنميــة رأس المــال البشــري فــي تحقيــق النجــاح المســتدام وتعزيــز 
ــن خلال  ــرية م ــوارد البش ــا لإدارة الم ــا منظمًً ــارة نهجًً ــركة إج ــت ش ــد وضع ــف. فق ــى التكي ــية عل ــدرة المؤسس الق
التعــاون مــع شــركة استشــارات متخصصــة فــي المــوارد البشــرية، لتطويــر وتنفيــذ سياســات شــاملة تشــمل 
التوظيــف، التعينــات، وإدارة الأداء، والتدريــب، والتعويضــات، وعلاقــات الموظفيــن. وتُُســهم هــذه السياســات فــي 
ــزة علــى الأداء، بمــا يتماشــى مــع المعاييــر التنظيميــة وأفضــل الممارســات  خلــق بيئــة عمــل مهنيــة وشــاملة ومحّفّ

فــي القطــاع.

فــي عــام 2024، بلــغ عــدد الموظفيــن العامليــن بــدوام كامــل فــي البنــك 1,517 موفًًظــا، بالإضافــة إلــى 301 عامــل 
غيــر تابعيــن للبنــك. وقــد حقــق البنــك تقدمًًــا ملحوظًًــا فــي تنويــع القــوى العاملــة لديــه، مــع التركيــز علــى توظيــف 
ل الموظفــون دون ســن الثلاثيــن 85% مــن التعيينــات الجديــدة، وكانــت نســبة  الشــباب وزيــادة تمثيــل المــرأة؛ إذ شــّكّ
الإنــاث بينهــم 40%، مــا رفــع إجمالــي نســبة الموظفــات إلــى 38%. ولمزيــد مــن التفاصيــل حــول التعيينــات الجديدة، 

يُُرجــى الرجــوع إلــى قســم "تنميــة الكفــاءات و الاحتفــاظ بهــا".
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عدد الموظفين بدوام كامل في البنك الأردني الكويتي

2024

2023 

2022

1450

1455

1517

ــدوام   الموظفيــن ب
كامــل

توزيع الموظفين حسب الجنس

551556
583

904894
934

1512 2019

2024
(إجارة) 

2024 
)المتحدة للاستثمارات 

المالية(

الذكور

 الإناث

2022
(البنك الأردني الكويتي)

2023
(البنك الأردني الكويتي)

2024
(البنك الأردني الكويتي)
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7 6

 القوى العاملة في عام 2024

202220232024 الموظفون

282527عدد موظفي الإدارة العليا

232124عدد الموظفين الذكور في الإدارة العليا

543عدد الموظفات في الإدارة العليا

365392414عدد موظفي الإدارة الوسطى

111121129عدد الموظفات في الإدارة الوسطى

254271285عدد الموظفين الذكور في الإدارة الوسطى

106210331076عدد الموظفين

435431451عدد الموظفات

627602625عدد الموظفين الذكور

610528543عدد الموظفين الذين تقل أعمارهم عن 30 عامًًا

783859908عدد الموظفين الذين تتراوح أعمارهم بين 30 و50 سنة

626366عدد الموظفين ممن هم أكبر من 51 سنة

المساواة بين الجنسين 

علــى  الكويتــي  الأردنــي  البنــك  يحــرص 
ــرأة،  ــة للم ــة ومنصف ــل داعم ــة عم ــز بيئ تعزي
وهومــن طليعــة البنــوك فــي الأردن يلتــزم 
التابعــة  أســرع  بشــكل  التقــدم  بمبــادرة 
ــدًًا  للميثــاق العالمــي للأمــم المتحــدة، متعّهّ
بتحقيــق مبــدأ الأجــر المتســاوي لقــاء العمــل 
ــام 2030.  ــول ع ــة بحل ــي القيم ــاوي ف المتس
وقــد حصــل البنــك بــكل فخــر علــى تصنيــف 
المتحــدة نظيــر  الأمــم  »مُُنجــز« مــن هيئــة 
ــي الأردن،  ــرأة ف ــن الم ــادئ تمكي ــه لمب تطبيق
كمــا حظــي علــى شــهادات تقديــر مــن هيئــة 
الأمــم المتحــدة للمــرأة ومؤسســة التمويــل 
الدوليــة علــى جهــوده فــي تعزيــز المســاواة 
ــكان  ــي م ــرص ف ــؤ الف ــين وتكاف ــن الجنس بي

العــمل.

م  يمتــد التــزام البنــك ليشــمل توفيــر برامــج الإرشــاد والتوجيــه، وفــرص التطويــر المهنــي، والتدريــب المســتمر المصّمّ
ــة  ــة لرعاي ــات مالي ــك مخصص م البن ــّدّ ــال ، يق ــن أطف ــي لديه ــات اللات ــم الموظف ــل دع ــن أج ــاء. وم ــا للنس خصيصًً
الأطفــال لجميــع الموظفــات اللواتــي لديهــن أطفــال دون ســن الخامســة، بمــا يســاهم فــي تســهيل العــودة إلــى 
رهــا  العمــل. كمــا يّتّخــذ البنــك خطــوات فاعلــة لتمكيــن المــرأة وتوليهــا مناصــب قياديــة، ويعمــل علــى دعــم تطّوّ

المهنــي داخــل البنــك.

1,514 موظفًًا اردنيا  
99.8% من إجمالي القوى العاملة. 

35 موظفًًا بدوام كامل   
20 من الذكور و 15 من الإناث - ولا يوجد 

موظفون بدوام جزئي.

31 موظفًًا بدوام كامل   
19 من الذكور و 12 من الإناث .

موظفو البنك الأردني الكويتي

موظفو الشركة المتحدة للاستثمارات المالية 

موظفو شركة إجارة
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         % 38  
من وظائف البنك 

 تشغلها النساء

يحــرص البنــك الأردنــي الكويتــي علــى تحقيــق المســاواة فــي الأجــور بيــن الجنســين، إذ يضمــن حصــول الموظفيــن 
ــفافية  ــة والش ــه بالعدال ــى التزام ــدًًا عل ــة تأكي ــي القيم ــاوي ف ــل متس ــاء عم ــاوية لق ــور متس ــى أج ــات عل والموظف

فــي سياســات الأجــور.

ــن خلال،   ــة م ــاملة وداعم ــة وش ــل متنوع ــة عم ــداد بيئ ــرف بغ ــزز مص ــه، يع ــن جهت م
الترويــج لممارســات توظيــف عادلــة، والمراجعــة المنتظمــة لهيــاكل التعويضــات 
ل  ع بيــن الجنســين، حيــث تشــّكّ لضمــان المســاواة. ويولــي البنــك أهميــة كبيــرة للتنــّوّ
النســاء مــا نســبته 44% مــن إجمالــي القــوى العاملــة، و59% مــن المناصــب القياديــة. 
ل الموظفــون دون  كمــا يحافــظ مصــرف بغــداد علــى توزيــع عمــري صحــي، إذ يشــّكّ
ســن الأربعيــن أكثــر مــن 63% مــن إجمالــي القــوى العاملــة، بمــا يعكــس ثقافــة 
ّـأة للمســتقبل. وفــي عــام 2024، انخفضــت نســبة أجــور  تنظيميــة ديناميكيــة ومهي�
ــك  ــزى ذل ــى 1.9:1، ويُُع ــور إل ــى للأج ــد الأدن ــى الح ــول إل ــتوى الدخ ــد مس ــور عن الذك

بشــكل رئيســي إلــى ارتفــاع الحــد الأدنــى للأجــور 

20232024أجور ومزايا الموظفين 

2.10:11.88:1نسبة أجور الموظفين الذكور المبتدئين إلى الحد الأدنى للأجور 

 1.68:11.51:1نسبة أجور الموظفات الإناث المبتدئات إلى الحد الأدنى للأجور 

 1.5:10.67:1نسبة الراتب / الأجر الأساسي للنساء إلى الرجال 

 1.23:12.30:1نسبة الراتب / الأجر الأساسي للنساء إلى الرجال في الإدارة العليا 

1.04:11.03:1نسبة الراتب / الأجر الأساسي بين للنساء إلى الرجال في الإدارة الوسطى 

عدم التمييز  

ش فــي بيئــة  ــر والتمييــز والتحــّرّ بــع البنــك الأردنــي الكويتــي نهجًًــا يقــوم علــى عــدم التســامح مطلقًًــا مــع التنّمّ يّتّ
س  ــّرّ ــي تك ــة الت ــات الداخلي ــن السياس ــة م ــك مجموع ّـق البن ــي، يطب� ــل الأردن ــون العم ــع قان ــجامًًا م ــل. وانس العم
ــب  ــح عواق ــن وتوّضّ ــن الموظفي ــع م ــلوك المتوق ــات الس ــذه السياس د ه ــّدّ ــرام، وتُُح ــى الاحت ــة عل ــل قائم ــة عم بيئ

ــة.   ــر المقبول ــات غي التصرف

كمــا يّتّخــذ البنــك نهجًًــا اســتباقيًًا بتوفيــر قنــوات آمنــة لتقديــم الشــكاوى، وضمــان وجــود إجــراءات تحقيــق 
محايــدة. ومــن خلال المبــادرات المســتمرة فــي مجــال التنــوع والشــمول، والمراجعــات الدوريــة للسياســات، والدعــم 
ــد البنــك التزامــه بالحفــاظ علــى بيئــة عمــل يشــعر فيهــا جميــع الموظفيــن  المتواصــل مــن الإدارة العليــا، يؤّكّ

ــرام. ــر والاحت بالتقدي
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 عدم تسجيل 
حوادث   

أو شكاوى تتعلق 

بالتمييز أو المضايقات 

التحرش في عام 2024

يمتلــك البنــك وحــدة متخصصــة بشــؤون علاقــات الموظفيــن، تهــدف إلــى 
ية  ّـق بالشــكاوى المرتبطــة ببيئــة العمــل، مــع ضمــان الســّرّ دعمهــم فيمــا يتعل�
والســرعة فــي معالجــة الشــكاوى. ويمكــن للموظفيــن تقديــم الشــكاوى مــن 
ــم  ــع قس ــر م ــل المباش ــن خلال التواص ــك، أو م ــة لذل ــراءات المخصص خلال الإج
المــوارد البشــرية أو المديــر المباشــر، أو باســتخدام أدوات تقديــم الاعتراضــات 
والاقتراحــات مجهولــة الهويــة مثــل رابــط الاعتراضــات والمقترحــات ونظــام 
الإبلاغ عــن المخالفــات. وتقــوم لجنــة تحقيــق بمراجعــة الحــالات ذات الصلــة 
ــد مــن أن العقوبــات الاداريــة عادلــة ومتوازنــة. كمــا يلتــزم البنــك بمراجعــة  للتأّكّ
سياســاته وإجراءاتــه وتحديثهــا بصفــة مســتمرة لضمــان بيئــة عمــل مرحبــة 

ومحترمــة.

تنمية الكفاءات والاحتفاظ بها  

ــعة  ــة واس ــم مجموع ــن خلال تقدي ــه م ــي لموظفي ــو المهن ــم النم ــى دع ــي عل ــي الكويت ــك الأردن ــرص البن  يح
مــن الــدورات التدريبيــة فــي المهــارات القياديــة والرقميــة، عبــر منصــة التعلــم الإلكترونــي الداخليــة الخاصــة بــه. 
ــذ البنــك، بالتعــاون مــع مؤسســة التمويــل الدوليــة، تدريبــات متخصصــة فــي مجــالات البيئــة والمجتمــع  كمــا نّفّ
78 موفًًظــا مــن اكتســاب المعــارف اللازمــة لدمــج  ــن  والحوكمــة وممارســات الأعمــال المســؤولة، ممــا مّكّ

يـة. يـات المصرفـ فـي العملـ سـتدامة ـ الاـ

تركــز الشــركات التابعــة للبنــك الأردنــي الكويتــي علــى بنــاء قــوى عاملــة كفــؤة ومتحمســة وجاهــزة للمســتقبل، 
وذلــك مــن خلال مبــادرات منظمــة فــي مجــال التعلــم والتطويــر. وتدعــم الشــركة الأردنيــة المتحــدة للاســتثمار 
ــذ  المالــي التعلــم المســتمر والتميــز فــي الأداء مــن خلال سياســات مخصصــة للتعلــم والتطويــر وإدارة الأداء. وتُُنّفّ
ــز  ــن، وتعزي ــاهمات الموظفي ــر مس ــة، وتقدي ــدرات القيادي ــاء الق ــى بن ــدف إل ــة ته ــر منهجي ــن أط ــات ضم التدريب

ثقافــة النمــو والحفــاظ علــى الكفــاءات علــى المــدى الطويــل.

يســهم مصــرف بغــداد فــي تعزيــز رأس المــال البشــري مــن خلال تقديــم مجموعــة مــن البرامــج التدريبيــة التــي 
تســتهدف تنميــة المهــارات القياديــة والفنيــة والامتثــال التنظيمي. وتراعــي هذه المبــادرات المتطلبــات التنظيمية 
م الموظفيــن ومرونــة  المتغيــرة واحتياجــات العمليــات، كمــا تعــزز فــرص التعلــم المســتمر، وتدعــم التنــوع وتقــّدّ

المؤسسة.

فــي عــام 2024، خضــع جميــع موظفــي البنــك الأردنــي الكويتــي لمراجعــة دوريــة 
لأدائهــم وتطورهــم المهنــي. وفــي إطــار هــذه العمليــة، عُُقــدت اجتماعــات مــع 
ــالأدوات والدعــم اللازميــن  ــا لمناقشــة خطــط التصحيــح وتزويدهــم ب 55 موفًًظ

لتحســين الأداء، بمــا يضمــن اســتمرار نموهــم ونجاحهــم. وقــد ارتفعــت ســاعات 
التدريــب الإجماليــة فــي البنــك بنســبة 3% لتصــل إلــى 45,185 ســاعة تدريبيــة. 
كمــا بلغــت ســاعات التدريــب المقدمــة للموظفــات 18,052 ســاعة، وللموظفيــن 
الذكــور 27,134 ســاعة، فــي حيــن ظــل متوســط ســاعات التدريــب لــكل موظــف 

ًـا عنــد 31 ـسـاعة. ثابت�

جميع موظفي 
البنك الأردني الكويتي 

خضعوا لمراجعة 

معيارية للأداء وتطوير 

المسار الوظيفي
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202220232024التدريب والتطوير 

البنك الأردني الكويتي

13,48017,25418,052إجمالي ساعات التدريب المُُقدمة للموظفات 

20,57126,64027,134إجمالي ساعات التدريب المُُقدمة للموظفين 

34,05143,89445,185إجمالي ساعات التدريب المُُقدمة للقوى العاملة بأكملها  

333420متوسط ساعات التدريب المُُقدمة للإدارة العليا سنويًًا )بالساعة/لكل موظف( 

282826متوسط ساعات التدريب المُُقدمة للإدارة الوسطى سنويًًا )بالساعة/لكل موظف( 

223131متوسط ساعات التدريب المُُقدمة للموظفين سنويًًا )بالساعة/لكل موظف( 

الشركة المتحدة للاستثمارات المالية

088315إجمالي ساعات التدريب المُُقدمة للموظفات 

088275إجمالي ساعات التدريب المُُقدمة للموظفين 

0176590إجمالي ساعات التدريب المُُقدمة للقوى العاملة بأكملها  

ف )بالساعات / لكل شخص( 04.316.8متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موّظّ

شركة إجارة للتأجير التمويلي

243624إجمالي ساعات التدريب المُُقدمة للموظفات 

304224إجمالي ساعات التدريب المُُقدمة للموظفين 

547848إجمالي ساعات التدريب المُُقدمة للقوى العاملة بأكملها  

ف )بالساعات / لكل شخص( 1.92.61.5متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موّظّ

يهتــم البنــك بترقيــة وترفيــع الموظفيــن ذوي الكفــاءة. علاوة علــى ذلــك، يتبنــى البنــك نظــام المكافــآت الفوريــة 
ــي.  ــا الوظيف ــة والرض ــاركة والإنتاجي ــز المش ــي تعزي ــهم ف ــا يس ــن، مم ــود الموظفي ــر جه ــى تقدي ــدف إل ــذي يه ال

ويتكــون نظــام المكافــأة الداخليــة مــن ثلاث فئــات: . كفــاءة، ابــداع و تميــز.

يســتفيد  البنــك مــن أدوات المــوارد البشــرية الرقميــة المختلفــة لتعزيــز فعاليــة اســتقطاب المواهــب، والتوظيــف 
ــي  ــتقطاب ف ــود الاس ــن خلال جه ــك م ــح البن ــل. نج ــاق بالعم ــات الإلح ــي، وبرمجي ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس عب
تعييــن 183 موفًًظــا ماهــرًًا يمثلــون قيــم البنــك الأساســية وثقافتــه خلال عــام 2024. ومُُنــح الخبــراء المتخصصــون 
أولويــة الاســتقطاب لدعــم اســتراتيجية النمــو التــي يتبعهــا البنــك، وشــغل الموظفــون المؤهلــون نســبة 36% مــن 

ــواغر المتوفرة.  الش

فــي عــام 2024، اســتقطب البنــك 107 خريجًًــا جديــدًًا مــن خلال مشــاركاته الجاريــة فــي معــارض الوظائــف 
الجامعيــة.
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الموظفون الجدد حسب الفئة العمرية

الإناثالذكورما دون الـ 30 عاما50-30

الموظفون الجدد حسب الجنس
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معدل الدوران الوظيفي في البنك

 % 7.84 
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الموظفون الجدد حسب الفئة

الإدارة الوسطىالموظفين

ــي  ــي ف ــدوران الوظيف ــدل ال ــغ مع ــام 2024، بل ــي ع ف
البنــك 7.84%، حيــث غــادر 119 موفًًظــا لعــدة أســباب. 
ويتــوزع الموظفــون الذيــن غــادروا البنــك علــى النحــو 

الظاهــر فــي المخططــات التاليــة: 
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 الموظفون الذين غادروا المؤسسة حسب الفئةالموظفون الذين غادروا المؤسسة

الموظفونالذكور الإدارة ا لوسطىالإناث

 رفاه الموظفين   

ــى  ــان أغل ــي أن الإنس ــي الكويت ــك الأردن ــي البن ــدرك ف ن
مــا نملــك، ولذلــك فإننــا نلتــزم بضمــان الصحــة البدنيــة 
والنفســية لجميــع الموظفيــن. لدعــم رفــاه الموظفين 
وموازنــة جوانــب العمــل والحيــاة المختلفــة، يقــدم 
ــاعات  ــمل س ــي تش ــادرات الت ــن المب ــة م ــك مجموع البن
العمــل المرنــة، ومكافــآت نهايــة الخدمــة، والتأميــن 
التوعيــة  وبرامــج   ، الحيــاة  علــى  والتأميــن  الصحــي 
للتســهيلات  التفضيليــة  الفائــدة  وأســعار  الصحيــة، 

للموظفيــن الائتمانيــة 

 ساعات عمل مرنة

 مكافآت نهاية الخدمة

 تأمين طبي وتأمين على الحياة

 برامج توعية صحية

أسعار فائدة تفضيلية على منتجات 
البنك المالية

الموظفون الجدد حسب الفئة

6

18

48
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100 % نسبة 
الموظفين المشمولين 

بنظام إدارة الصحة 
والسلامة المهنية.

73 % نسبة 
الإنخفاض في إصابات 

العمل التي تسببت بفقدان 
وقت العمل منذ عام 2023.

1

2

3

4

2022 2023 2024

ــا  ّـق البنــك سياســة الصحــة والسلامــة الشــاملة وفقًً ــزو 45001، يطب� إلــى جانــب حصــول البنــك علــى اعتمــاد الآي
للمتطلبــات القانونيــة ومعاييــر إدارة المخاطــر المعتــرف بهــا مثــل متطلبــات الضمــان الاجتماعــي واللوائــح 
التنظيميــة الصــادرة عــن وزارة العمــل. كمــا تتولــى لجنــة داخليــة الإشــراف علــى شــؤون الصحــة والسلامــة، وذلــك 

ــية.  ــرة الهندس ــن الدائ ــل ضم ــة تعم ــة المهني ــة والصح ــؤون السلام ــة لش ــدة متخصص ــن وح ــم م بدع

يتــم إجــراء عمليــات التدقيــق والتفتيــش علــى الصحــة والسلامــة علــى أســاس أســبوعي وشــهري وربــع ســنوي 
ــك ثلاث  ــذ البن ــام 2024، نف ــي ع ــتمرار. وف ــينها باس ــل وتحس ــكان العم ــي م ــة ف ــم السلام ــدف تقيي ــنوّيّ به وس
ــة.  ــل آمن ــة عم ــى بيئ ــاظ عل ــتمر بالحف ــه المس ــار التزام ــي إط ــة ف ــة والسلام ــى الصح ــة عل ــق داخلي ــات تدقي عملي
مــت عمليــات التدقيــق هــذه مــدى الامتثــال للوائــح التنظيميــة والسياســات والإجــراءات الداخليــة ومــدى  وقّيّ
ــكل  ــة بش ــة المهني ــة والسلام ــام إدارة الصح ــة ونظ ــراءات التصحيحي ــة والإج ــر السلام ــط مخاط ــة ضواب فعالي
عــام. وحــددت لجــان التدقيــق العديــد مــن الملاحظــات والمخالفــات التــي تمــت معالجتهــا مــن خلال الإجــراءات 
التصحيحيــة والتعــديلات الإجرائيــة والأعمــال الهندســية اللازمــة. وتتوفــر صناديــق الإســعافات الأوليــة فــي 

ــة.  ــوارئ طبي ــة ط ــتعداد لأي حال ــن الاس ــا يضم ــك، م ــام البن ــة أقس ــي كاف ــاول ف المتن

كمــا نلتــزم بالتدريــب المســتمر لموظفينــا مــن خلال تقديــم دورات تدريبيــة 
ــص  ــب المتخص ــن التدري ــلًًا ع ــة، فض ــة المهني ــة والصح ــول السلام ــة ح عام
للمشــرفين والأدوار الرئيســية الأخــرى. ويشــمل التدريــب المتخصــص عمليــات 
الإطفــاء والإنقــاذ وإجــراءات الإخلاء فــي حــالات الطــوارئ وغيرهــا، مــا يضمــن 

اســتعداد جميــع الموظفيــن التــاّمّ للعديــد مــن ســيناريوهات السلامــة.

ــر  ــل غي ــروف عم ــال أو ظ ــن أي أعم ــى الإبلاغ ع ــن عل ــجيع الموظفي ــم تش يت
ــاح  ــا الإبلاغ دون الإفص ــن خلاله ــن م ــدة يمك ــوات ع ــك قن ــر البن ــة، إذ يوف آمن
ــي  ــر ف ــع تقري ــي أو رف ــد الإلكترون ــائل البري ــال رس ــمل إرس ــة، وتش ــن الهوي ع
صنــدوق الاقتراحــات والشــكاوى أو الاتصــال بخــط مباشــر للتواصــل مــع 
ــهيل  ــوات لتس ــذه القن ــت ه ــد صُُمم ــة. وق ــة المهني ــة والسلام ــدة الصح وح
التواصــل المفتــوح والاســتجابة الســريعة للمخــاوف المتعلقــة بالسلامــة.

73% فــي  بنســبة  انخفــاض  إلــى  المســتمر  بالتحســين  الالتــزام  أدى هــذا 
 .2023 العمــل منــذ عــام  المقعــدة عــن  الموظفيــن  إصابــات 

نسبة معدل غياب الموظفين
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100 % معدل العودة 
إلى العمل بعد إجازة الأمومة 

والأبوة .

يحــق للموظفيــن الحصــول علــى مجموعــة متنوعــة مــن طلبــات الإجــازات، بمــا فيهــا الإجــازات الســنوية والمرضيــة 
وإجــازات العــزاء والحــج الأمومــة. وبموجــب سياســة إجــازة الأمومــة والأبــوة، تحصــل الموظفــات علــى إجــازة أمومــة 
مدفوعــة الأجــر مدتهــا 10 أســابيع، ويحــق للموظــف الحصــول علــى إجــازة أبــوة مدفوعــة الأجــر مدتهــا ثلاثــة أيــام. 
وقــد صُُممــت هــذه الإجــازات لدعــم رفاهيــة موظفينــا مــن خلال منــع الإرهــاق الناجــم عــن العمــل وتقليــل معــدل 

ّـب وتعزيز بيئة العمــل الإيجابية.    التغي�

تعمــل الشــركات التابعــة للبنــك الأردنــي الكويتــي علــى دعــم رفــاه الموظفيــن مــن خلال مجموعــة مــن المبــادرات 
التــي تهــدف إلــى تعزيــز بيئــة عمــل صحيــة ومحفــزة وتعاونية، ففــي الشــركة المتحــدة للاســتثمارات المالية، يســتفيد 

الموظفــون مــن التغطيــة الصحيــة الشــاملة، والحوافــز القائمــة علــى 
الأداء، وفــرص التنميــة المهنيــة التــي تعــزز ثقافــة المشــاركة والرعايــة.

تتميــز شــركة إجــارة للتأجيــر التمويلــي بحرصهــا علــى تنشــئة بيئــة العمــل 
الداعمــة التــي تمنــح الأولويــة لرفاهيــة الموظفيــن الجســدية والعقليــة 
للتشــجيع علــى  البرامــج  ويتــم تقديــم مجموعــة مــن  والعاطفيــة. 
ــرحلات  ــة وال ــات المنتظم ــمل الفعالي ــل، وتش ــاة والعم ــن الحي ــوازن بي الت
وأنشــطة بنــاء الفــرق المصممــة لتعزيــز العلاقــات ودعــم أســلوب الحيــاة 

ــن. ــط للموظفي النش

ــز  ــق تعزي ــن طري ــن ع ــاه الموظفي ــز رف ــى تعزي ــداد عل ــرف بغ ــل مص  يعم
ممارســات التوظيــف العادلــة، ومراجعــة هيــاكل الأجــور بشــكل دوري، والتشــجيع علــى التــوازن بيــن الحيــاة المهنية 

والشــخصية مــن خلال سياســات مــكان العمــل الداعمــة.

202220232024إجازة الأمومة والأبوة: 

423336إجمالي عدد الموظفات اللواتي أخذن إجازة أمومة )عدد( 

625661إجمالي عدد الموظفين الذين أخذوا إجازة أبوة )عدد( 

إجمالي عدد الموظفات اللاتي عدن إلى العمل بعد انتهاء إجازة الأمومة )العودة إلى 
العمل(  )عدد( 

413336

إجمالي عدد الموظفين الذين عادوا إلى العمل بعد انتهاء إجازة الأبوة )العودة إلى 
العمل(  )عدد( 

625661

إجمالي عدد الموظفات اللاتي عدن إلى العمل بعد إجازة الأمومة وظللن يعملن في 
البنك لمدة 12 شهرًًا بعد عودتهن إلى العمل )الإبقاء على الموظفين(  )عدد( 

413336

إجمالي عدد الموظفين الذين عادوا إلى العمل بعد إجازة الأبوة وظلوا يعملون في البنك 
لمدة 12 شهرًًا بعد عودتهم إلى العمل )الإبقاء على الموظفين(  )عدد( 

625660

 

مشاركة الموظفين  

نؤمــن فــي البنــك بــأن مشــاركة الموظفيــن الفعالــة والاســتباقية جــزء مهــم مــن ثقافــة العمــل الإيجابيــة. ولهــذا، 
يطبــق البنــك سياســة البــاب المفتــوح، حيث يشــجع الموظفين علــى التواصل مع المشــرفين أو المديرين لمناقشــة 
المخــاوف أو الأفــكار أو الآراء والمقترحــات دون الخــوف مــن العواقــب. ويعــزز هــذا النهــج التواصــل المفتــوح والثقــة 
بيــن الموظفيــن وبيئــة العمــل الداعمــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم إطلاع الموظفيــن علــى أخبــار البنــك مــن خلال 
صفحــات وســائل التواصــل الاجتماعــي للجنــة الاجتماعيــة، إضافــة إلــى النشــرة الإخباريــة الإلكترونيــة. كمــا يضــم 
ــغلهم،  ــي تش ــكاوى الت ــاوف أو الش ــن المخ ــر ع ــم التعبي ــح له ــن يتي ــات الموظفي ــا لعلاق ــمًًا مخصصًً ــك قس البن

ونشــجع موظفينــا دائمًًــا علــى مشــاركة الملاحظــات والاقتراحــات المتعلقــة بعمليــات البنــك وسياســاته. 
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البنك الأردني الكويتي

15%   نسبة الانخفاض 
في مخالفات السلوك 

المُُبّلّغ عنها مقارنة بعام 

.2023 

فــي عــام 2024، أجرينــا اســتطلاعًًا للموظفيــن لتقييــم مســتوى مشــاركتهم ورضاهــم، وبلــغ معــدل الاســتجابة 
للاســتطلاع 77%. وقدمــت النتائــج أفــكار عمليــة أدت إلــى إطلاق المبــادرات التــي تهــدف إلــى تعزيــز الــروح 
المعنويــة والرضــا عــن مــكان العمــل. بالإضافــة إلــى ذلــك، طــرح البنــك ترتيبــات عمــل مرنــة لدعــم التــوازن بيــن 

الحيــاة والعمــل والحــد مــن الإرهــاق.

كمــا نفذنــا اســتبيانًًا شــاملًًا لرفــاه الموظفيــن وذلــك للتخطيــط لبرنامــج الصحــة والعافيــة لعــام 2025، إذ 
يهــدف هــذا البرنامــج لتحســين رفــاه الموظفيــن مــن خلال تشــجيعهم علــى اتبــاع أســاليب حيــاة صحيــة، 
وتعزيــز المشــاركة والإنتاجيــة، وترســيخ ثقافــة العمــل الداعمــة للصحــة. كمــا يهــدف إلــى خفــض نفقــات 
ــا إذ  ــاظ به ــب والاحتف ــل المواه ــذب أفض ــل ج ــد عوام ــّدّ أح ــة، ويع ــة الوقائي ــن خلال الرعاي ــة م ــة الصحي الرعاي

م مبــادرات الرفــاه والدعــم الصحــي المهــّمّ للموظفيــن. يقــّدّ

المشــورة  تقديــم  نهــج  البنــك  يســتخدم  الســلوك،  ســوء  حــالات  فــي 
بشــأن الأداء الــذي يدعــم الموظفيــن فــي تحســين مهاراتهــم الشــخصية 
والســلوكية إلــى جانــب خطــط التدريــب والتطويــر المصممــة خصيصًًــا 
لتعزيــز الأداء والحــد مــن ســوء الســلوك فــي المســتقبل. ونجــح البنــك مــن 
ــق  ــة، وتطبي ــات الاداري ــي المخالف ــق ف ــة للتحقي ــية عادل ــذ سياس خلال تنفي
برنامــج تصحيــح الاداء، فــي خفــض عــدد المخالفــات المرصــودة بنســبة %15  

ــةًً بالعــام الســابق.  مقارن

  تنمية المجتمع والشمول

يلتــزم البنــك الأردنــي الكويتــي بخدمــة الصالــح العــام فــي المجتمعــات التــي يعمــل فيهــا، حيــث يقــدم الدعــم 
الاســتباقي للمؤسســات العاملــة فــي مجــالات التعليــم والرياضــة والصحــة والثقافــة والمســاواة بيــن الجنســين 
وحقــوق الأطفــال وغيرهــا. ويظهــر تفانــي البنــك فــي تمكيــن المجتمــع فــي اســتراتيجية وسياســة المســؤولية 
ــات  ــاوز التوقع ــرية وتج ــة البش ــر التنمي ــى مؤش ــة الأردن عل ــع مرتب ــى رف ــدف إل ــي ته ــددة الت ــة المُُح الاجتماعي

الماليــة وتلبيــة احتياجــات المجتمــع.

فــي عــام 2024، حصــل البنــك علــى جائــزة » أفضــل بنــك فــي مجــال المســؤولية المجتمعيــة فــي الأردن« للســنة 
الثانيــة علــى التوالــي تقديــرًًا لجهــوده المتميــزة ودوره الرائــد فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة ودعــم المجتمــع 
ــي  ــراف البيئ ــباب والإش ــم الش ــرأة ودع ــن الم ــك تمكي ــي ذل ــا ف ــه، بم ــاق مبادرات ــيع نط ــن خلال توس ــي. وم المحل
ــا  ــى م ــل إل ــبة 13%، لتص ــة بنس ــاريع المجتمعي ــدد المش ــع ع ــام 2024، ارتف ــي ع ــر ف ــن الفق ــد م ــم والح والتعلي
ــدًًا، فقــد أطلــق البنــك 16 مبــادرة فــي  مجموعــه 271 مبــادرة. وأمــا فــي مجــال الأطفــال والنســاء والأســر تحدي
عــام 2024، بلغــت قيمتهــا مجتمعــةًً 70,077 دينــار أردنــي تــم اســتثمارها فــي مشــاريع المســؤولية الاجتماعيــة 

المعنيــة بتمكيــن الإنــاث. 
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توزيع الإنفاق على المسؤولية الاجتماعية للبنك حسب الفئة )النسبة المئوية)

النسبةالإنفاقالفئة

%197,44010.8التعليم

%258,71514.2الرياضة

%70,0773.8المرأة والطفل والأسرة

%69,8393.8مكافحة الفقر

%712,91439.0دعم المؤسسات الوطنية

%53,6502.9الثقافة المالية

%97,1425.3المجالات الثقافية والفنية

%5,0000.3المجالات البيئية

%114,3446.3الصحة

%55,9693.1ذوو الاحتياجات الخاصة

%114,3776.3المؤتمرات والمعارض

%5,9600.3المهارات المهنية

%7,8500.4المجالات الدينية

%41,0002.2السياحة والتراث

%22,6001.2أخرى

1,826,877الإجمالي

 التعليم

 الرياضة

 الطفل والمرأة والأسرة

 الفقر

 دعم المؤسسات الوطنية

 الثقافة المالية

المجالات الثقافية والفنية

المجالات البيئية

الصحة

ذوو الاحتياجات الخاصة

المؤتمرات والمعارض

المهارات المهنية

المجالات الدينية

السياحة والتراث

أخرى
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تســاهم الشــركات التابعــة للبنــك الأردنــي الكويتــي فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة والشــمول المجتمعــي 
ــن المجتمعــات المحليــة.  م الدعــم اللازم للفئــات الأقــل حظًًــا وتمّكّ مــن خلال المبــادرات المســتهدفة التــي تقــّدّ
وتعمــل الشــركة المتحــدة للاســتثمارات الماليــة علــى تعزيــز المشــاركة المجتمعيــة مــن خلال عقــد الأنشــطة، 
ومنهــا تنظيــم فعاليــات إفطــار مــع الأيتــام خلال شــهر رمضــان، بمــا يعكس قيــم التعاطــف والرعاية والشــمول 

الاجتماعي.

تعمــل شــركة إجــارة للتأجيــر التمويلــي علــى تطويــر المجتمــع مــن خلال دعــم مجموعــة مــن المبــادرات التــي 
تركــز علــى الفئــات الأقــل حظًًــا، بمــا فــي ذلــك الأيتــام والقطــاع الصحــي والمؤسســات التعليميــة. وتسترشــد 
هــذه الأنشــطة بخطــة مخصصــة للمســؤولية الاجتماعيــة تديرهــا إدارة التســويق وميزانيــة مخصصــة لضمــان 

تحقيــق الأثــر المســتدام.

يعمــل مصــرف بغــداد علــى دعم جهــود التنميــة الاجتماعية مــن خلال مبادرات منظمــة للمشــاركة المجتمعية، 
بمــا فــي ذلــك التبرعــات والشــراكات المحليــة وتمويــل البرامــج الاجتماعيــة والصحيــة. وقــد دعــم المصــرف أكثــر 
مــن 240 منظمــة غيــر حكوميــة وخيريــة، مــع التركيــز علــى المجتمعــات غيــر المخدومــة فــي العــراق. وتتوافــق 
ــية، لا  ــتدامة الرئيس ــة المس ــداف التنمي ــق أه ــي تحقي ــهم ف ــة وتس ــة الوطني ــات التنمي ــع أولوي ــود م ــذه الجه ه

ســيما فــي مجــالات التعليــم والوصــول للرعايــة الصحيــة والحــد مــن أوجــه عــدم المســاواة.

العمل التطوعي للموظفين

يشــجع البنــك الموظفيــن علــى توظيــف مهاراتهــم فــي المشــاريع المجتمعيــة لدعــم الأثــر الاجتماعــي 
ّـق فــي البنــك مــع قيمنــا وسياســة المســؤولية  والتنميــة الشــخصية. ويتوافــق برنامــج العمــل التطوعــي المطب�
الاجتماعيــة المعتمــدة لدينــا، حيــث تغطــي مبادراتــه المحافظــات المختلفــة وتســهم فــي تلبيــة جميــع أهــداف 
التنميــة المســتدامة الســبعة عشــر، إذ يتــم تشــجيع الموظفيــن والموظفــات علــى المشــاركة فيهــا مــرة واحــدة 
م إطــارًًا منظمًًــا  فــي الشــهر علــى الأقــل. وفــي عــام 2025، ســيطلق البنــك برنامــج »المؤثــر الحقيقــي« الــذي يقــّدّ

لتتبــع ســاعات التطــوع وتحديــد الفجــوات وضمــان تحقيــق نتائــج حقيقيــة مطابقــة للاحتياجــات.

يُُبقــي البنــك موظفيــه علــى اطلاع بمبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات وأنشــطتها مــن خلال النشــرات 
ــط  ــتوى المتوس ــن المس ــن م ــراك المديري ــى إش ــاص عل ــكل خ ــك بش ــز البن ــا يرك ــتطلاعات. كم ــة والاس الإخباري
ــن بالتالــي مشــاركتهم  ًـا فــي تنظيــم جــداول الموظفيــن، ويمّكّ فــي برنامــج التطــوع، حيــث يــؤدون دورًًا محوري�
الفاعلــة، ويتــم تكريــم جميــع جهودهــم التطوعيــة والاحتفــاء بهــا خلال الاجتمــاع الســنوي مــع الرئيــس 

ــذي. التنفي

202220232024 تنمية المجتمع

66456417عدد المتطوعين )عدد(

3402,2801,840العمل التطوعي للموظفين )ساعات(

1,047,8392,149,9761,826,877التبرعات والرعاية )دينار أردني(

3.81.80.8التبرعات والرعاية كنسبة مئوية )%( من الأرباح قبل الضرائب )نسبة مئوية(
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دراسة حالة

دراسة حالة

             مكافحة الفقر

م البنــك بالتعــاون مــع بنــك الطعــام الأردنــي الدعــم لأول ســوق تجــاري خيري  قــّدّ

ــو نصيــر، إلــى جانــب التركيــز علــى توفيــر فــرص  فــي المملكــة، وموقعــه فــي أب

عمــل للأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة وتوجيــه الإيــرادات لتوفيــر الاحتياجــات 

الأساســية لــذوي الدخــل المنخفــض.

أطلق البنك بالتعاون مع مؤسسة “إنجاز” برنامج “اسأل الخبير المالي 

والبنكي” في 10 جامعات في الأردن بهدف تعزيز الثقافة المالية وإعداد 

الطلاب الجامعيين للوظائف المستقبلية. 

وتؤكد المبادرة، التي تقودها موظفات البنك حصريًًا، على التزام البنك 

بالمساواة بين الجنسين )هدف التنمية المستدامة الخامس( من خلال 

إبراز دور المرأة بصفتها نموذجًًا يحتذى به في القطاع المالي. كما 

تساهم في جودة التعليم )الهدف الرابع( والعمل الكريم والنمو 

الاقتصادي )الهدف الثامن( من خلال تزويد الطلاب بالمهارات الأساسية 

اللازمة للتوظيف الهادف. 

يقدم البرنامج المناهج التفاعلية التي تشمل المواضيع المالية العملية، 

مثل الادخار وإعداد الميزانيات والاستثمارات، والفرص الوظيفية في 

البنوك، حيث تشارك الموظفات تجاربهن المهنية في القطاع.

ويقدم السوق منتجات مدعومة تسهم في الحد من أوجه التفاوت الاقتصادي من 

خلال توفيــر الســلع الأساســية ميســورة التكلفــة والتوظيــف الشــمولي للقــوى العاملــة. وتتوافــق هــذه المبــادرة 

مــع هــدف التنميــة المســتدامة الأول )القضــاء علــى الفقــر( والثامــن )العمــل الكريــم والنمــو الاقتصــادي( والعاشــر 

)الحــد مــن أوجــه عــدم المســاواة(، إذ تعمــل علــى تعزيــز الشــمول الاقتصــادي والاجتماعــي للفئــات الأقــل حظًًــا.

تعــد هــذه المبــادرة خطــوة مهمــة لبنــاء مجتمــع يتمتــع بمســاواة وعدالــة أكبــر، وذلــك مــن خلال تســهيل الوصــول 

للســلع الأساســية ميســورة التكلفــة وتوفيــر فــرص للجميــع.

الثقافة المالية والجاهزية الوظيفية   
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دراسة حالة

دراسة حالة

النهوض بالرعاية الصحية والرفاه 

الحســين  ومركــز  مؤسســة  مــع  تعــاون  اتفاقيــة  الســنة  هــذه  البنــك  وقــع 

ــدف  ــيما اله ــتدامة، لا س ــة المس ــداف التنمي ــه بأه ــس التزام ــا يعك ــرطان، م للس

الثالــث )الصحــة الجيــدة والرفــاه(. وتهــدف هــذه المبــادرة إلــى تحســين خدمــات 

ــد  ــة. وق ــي العقب ــاه ف ــز الرف ــي، وتعزي ــع المحل ــم المجتم ــة، ودع ــة الصحي الرعاي

م البنــك التمويــل لمنطقــة الانتظــار فــي المركــز الجديــد لتوفيــر بيئــة مريحــة  قــّدّ

ــة علاج  ــم رحل ــى دع ــة إل ــي، بالإضاف ــعلاج الكيميائ ــون لل ــن يخضع ــى الذي للمرض

ــرهم. ــى وأس المرض

تمكين المرأة في الأردن

ر البنــك أحــد أعظــم إنجازاتــه هــذا العــام، إذ أصبــح البنــك الأول فــي  ســّطّ

ــي  ــاق العالم ــة للاتف ــتقبل التابع ــاق المس ــادرة ميث ــى مب ــّمّ إل ــذي ينض الأردن ال

للأمــم المتحــدة )مســتهدف المســاواة فــي الأجــور(، مــا يشــهد علــى ريادتــه 

فــي تحقيــق العدالــة والمســاواة بيــن الجنســين فــي مــكان العمــل. بالإضافــة 

إلــى ذلــك، تــم تقييــم فجــوة المســاواة بيــن الجنســين باســتخدام أداة مبــادئ 

م”. ــّدّ ــم “متق ــى تقيي ــل عل ــث حص ــرأة، حي ــن الم تمكي

مــن خلال شــراكته الاســتراتيجية مــع مؤسســة إنجــاز، أطلــق البنــك برنامــج 

ــز 600 طالبــة بالمهــارات الأساســية ذات الصلــة  “مســاري نحــو النجــاح” الــذي جّهّ

ــات. ــع الواثق ــدات المجتم ــن قائ ــي يصبح ــة ك ــارات القيادي ــة والمه ــة المالي بالمعرف

ـًا فــي مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة  فــي عــام 2024 وحــده، اســتثمر البنــك مــا قيمتــه 70,077 دينــارًًا أردني�

للشــركات التــي تركــز علــى المــرأة، مــا أســفر عــن وصــول نســبتهن مــن القــوى العاملــة إلــى 38% وتقديــم 18,052 

ــات. ــة للموظف ــاعة تدريبي س
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البيئة
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يــدرك البنــك أهميــة الحفــاظ علــى الكوكــب انطلاقًًــا مــن دوره كمؤسســة ماليــة رائــدة، ولــذا فهــو يعالــج آثــار 
ــى  ــاد عل ــز الاعتم ــي لتعزي ــاع المال ــي القط ــه ف ــن مكانت ــتفادة م ــب الاس ــى جان ــه، إل ــن عمليات ــة ع ــاخ الناجم المن

ــع.    ــف للجمي ــتقبل أنظ ــاء مس ــة وبن ــة البيئ ــي حماي ــاعد ف ــذي سيس ــض ال ــون المنخف ــل الكرب تموي

المواضيع الجوهرية المطروحة:

	yالموازنه بين الربحية المالية والممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة

	yإدارة المخاطر المناخية

	y التمويل منخفض الكربون

	y إدارة مياه العادمة

 الموازنة بين الربحية المالية والممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة 

نجــح البنــك فــي عــام 2024 فــي تحقيــق تقــدم كبيــر فــي الجهــود المبذولــة فــي مجــال الاســتدامة، فقــد 
انخفضــت انبعاثــات غــازات الدفيئــة مــن النطــاق 1 بنســبة 22% مــن خلال تعزيــز تدابيــر كفــاءة الطاقــة. بالإضافــة 
ــار أردنــي مــع منــح الأولويــة للاســتثمارات  إلــى ذلــك، نمــت قيمــة محفظــة التمويــل الأخضــر إلــى 78.3 مليــون دين
فــي مجــال الطاقــة المتجــددة ومشــاريع كفــاءة الطاقــة والبنيــة التحتيــة المســتدامة، الأمــر الــذي يعكــس 
التزامــه بتمويــل المشــاريع التــي تســاهم فــي تحقيــق الاســتدامة البيئيــة. وتســهم هــذه المراحــل الرئيســية فــي 
تعزيــز التــزام البنــوك بتحقيــق التــوازن بيــن النمــو المالــي والأثــر البيئــي الإيجابــي، والمواءمــة مــع أهــداف الاســتدامة 

ــي الأردن. ــر ف ــول الأخض ــم التح ــة، ودع العالمي

واصــل البنــك التزامــه بدمــج مبــادئ الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي اســتراتيجية الأعمــال مــع 
الحفــاظ علــى قــوة أدائــه المالــي، ناهيــك عــن اســتحداث منتجــات ماليــة مســتدامة بمــا يتماشــى مــع معاييــر 

الاســتدامة الدوليــة ويعــزز ممارســات الاســتثمار المســؤولة.

كمــا عمــل البنــك علــى تعزيــز إطــار إدارة المخاطــر لديــه مــن خلال دمــج تقييمــات المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة 
ــن  ــؤولة. وتضم ــة مس ــة بصف ــد المالي ــق العوائ ــن تحقي ــا يضم ــتثمار، م ــراض والاس ــرارات الإق ــي ق ــة ف والحوكم
النهــج المتبــع المراقبــة الدوريــة لدرجــات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة لشــركات المحفظــة 
ــر.  ــداد التقاري ــي إع ــة ف ــفافية والنزاه ــى الش ــاظ عل ــل الحف ــن أج ــر م ــه الأخض ــة التموي ــر مكافح ــق تدابي وتطبي
ــي،  ــي الإيجاب ــي والاجتماع ــر البيئ ــن خلال الأث ــاح م ــوازن بنج ــح المت ــق الرب ــي تحقي ــود ف ــذه الجه ــت ه ــد نجح وق

ــي الأردن. ــتدامة ف ــة المس ــداف التنمي ــق أه ــي تحقي ــاهمة ف والمس

إدارة المخاطر المناخية

يحدونــا الفخــر بأننــا البنــك الوحيــد فــي الأردن الــذي حصــل علــى اعتمــاد الآيــزو 50001:2018 لنظــام إدارة الطاقــة. 
ــة  ــك أنظم ــي ذل ــا ف ــة، بم ــاءة الطاق ــات ذات كف ــن التقني ــة م ــي مجموع ــك ف ــتثمر البن ــبيل، اس ــذا الس ــي ه وف
الصمــام الثنائــي الباعــث للضــوء )LED(، وأنظمــة التدفئــة والتهويــة والتكييــف المحســنة، وحلــول إدارة الطاقــة. 
ــروع،  ــي والف ــره الرئيس ــي مق ــا ف ــد منه ــي الح ــهم ف ــة ويس ــتهلاك الطاق ــي اس ــكل منهج ــك بش ــب البن ويراق
ويتــم تشــجيع الموظفيــن علــى اعتمــاد ممارســات توفيــر الطاقــة، وتعزيــز ثقافــة المســاءلة والاســتدامة فــي 
ًـا لضمــان الامتثــال للوائــح كفــاءة الطاقــة والمواءمــة  المؤسســة. كمــا تتــم مراجعــة نظــام إدارة الطاقــة دوري�

مــع معاييــر الاســتدامة الوطنيــة والعالميــة.
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دراسة حالة

دراسة حالة

الإدارة البيئية

ــع  ــى م ــة تتماش ــة قوي ــة بيئي ــن خلال سياس ــؤولة م ــة مس ــة بطريق ــإدارة البيئ ــي ب ــي الكويت ــك الأردن ــزم البن يلت
ــا: ــال، منه ــذا المج ــي ه ــية ف ــهادات رئيس ــك ش ــال البن ــد ن ــة، وق ــر الدولي المعايي

ــا  ــة وفقًً ــؤوليات البيئي ــن إدارة المس ــي تضم ــة الت ــام الإدارة البيئي ــزو )14001:2015( لنظ ــهادة الآي ش
ــوارد. ــى الم ــاظ عل ــة والحف ــاءة الطاق ــات وكف ــك إدارة النفاي ــمل ذل ــم، ويش ــج منظ لنه

شــهادة الريــادة فــي تصميمــات الطاقــة والبيئــة )LEED V4.1( مــن الدرجــة الذهبيــة التــي تؤكــد التــزام 
البنــك بممارســات البنــاء المســتدامة.

يلتــزم البنــك بجميــع الأنظمــة البيئيــة المعمــول بهــا، ويعمــل علــى مراقبــة الامتثــال بصــورة منهجيــة 
ــن  ــد م ــي الح ــة ف ــات المتبع ــل الممارس ــز أفض ــى تعزي ــل عل ــا يعم ــد. كم ــة المعتم ــام الإدارة البيئي ــن خلال نظ م
النفايــات وإعــادة تدويرهــا والتخلــص منهــا، بالإضافــة إلــى منــح الأولويــة لسياســات المشــتريات الصديقــة للبيئــة، 
والعمــل مــع المورديــن علــى تحقيــق التوافــق مــع أهــداف الاســتدامة ذات الصلــة. وتســاهم المبــادرات التــي 
ينفذهــا البنــك - مثــل تحســين راحــة مــكان العمــل وتطبيــق معيــار )WELL( للبنــاء - فــي إيجــاد مــكان عمــل أكثــر 

سـتدامة. حـة واـ صـ

          تعزيز الاستدامة البيئية في الزرقاء             

ــع البنــك بالشــراكة مــع وزارة البيئــة ووزارة الزراعــة مذكــرة تفاهــم لاعتمــاد المتنــزه  وّقّ

البيئــي الثانــي مــن نوعــه فــي الأردن، بمــا فــي ذلك دعــم مبــادرة زراعــة 10 ملايين شــجرة. 

وشــملت هــذه الشــراكة إطلاق البنــك لمشــروع غابــة الشــهيد راشــد الزيــود فــي الزرقــاء 

ومشــاركته فــي تمويــل 20,000 شــجرة علــى  مســاحة 500 دوـنـم ـفـي قرـيـة غريـسـة.

ًـا مــن ثانــي أكســيد الكربــون ســنويًًا، وإيجــاد  سيســاهم المشــروع فــي ســحب 434 طن�

50-100 فرصــة عمــل، وإفــادة 95,000 مقيــم فــي منطقــة الزرقــاء مــن خلال تحســين 

جــودة الهــواء والزراعــة المســتدامة. وســتعمل مضخــات الميــاه علــى اســتخدام ميــاه ســيل الزرقــاء فــي رّيّ 

ــي  ــات ثان ــف انبعاث ــي تخفي ــتنجح ف ــة، وس ّـدات الكهربائي ــدل المول� ــية ب ــة الشمس ــى الطاق ــدةًً عل ــجار معتم الأش

أكســيد الكربــون بمقــدار 1.06 طــن ســنويًًا. كمــا يســهم المشــروع أيضًًــا فــي تعزيــز التنــوع البيولوجــي والمشــاركة 

ــه. ــى أرض ــة عل ــتدامة المتقدم ــات الاس ــاد تقني ــتقبلًًا واعتم ــعته مس ــط لتوس ــة، ويُُخط المجتمعي

          الحصول على شهادة الآيزو )50001(              

ــتدامة،  ــة المس ــزو 50001 لإدارة الطاق ــهادة الآي ــى ش ــام 2024 عل ــي ع ــك ف ــل البن حص

مــا يؤكــد علــى التزامــه بخفــض انبعاثــات غــازات الدفيئــة وتعزيــز كفــاءة الطاقــة. 

وقــد اتبــع البنــك نهجًًــا منظمًًــا يشــمل مراجعــة الطاقــة والمراقبــة الآنيــة ومراجعــات 

الامتثــال. كمــا أدت الشــهادة إلــى تحقيــق وفــورات فــي التكاليــف، ورفــع مســتوى 

الكفــاءة التشــغيلية، وتعزيــز ســمعة البنــك باعتبــاره رائــدًًا مــن رواد الاســتدامة. ويخطــط البنــك الآن لتوســيع نطــاق 

اعتمــاد الطاقــة المتجــددة، ووضــع مســتهدفات للطاقــة أكثــر طموحًًــا، والحفــاظ علــى الامتثــال مــن خلال عمليــات 

ــة. ــة الدوري المراجع
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إجمالي استهلاك الطاقة )2022–2024(

1450

10,550

29

104

331

105

285

113

12,680

12,552

2022

2023

2024

 إدارة الطاقة والانبعاثات 

حصــل البنــك علــى الاعتــراف مــن الاتفــاق العالمــي للأمــم المتحــدة باعتبــاره أحــد البنــوك الرائــدة في الشــرق الأوســط 
ــتثمار  ــدد الاس ــذا الص ــي ه ــك ف ــود البن ــمل جه ــي. وتش ــر المناخ ــدي للتغي ــتدامة والتص ــات الاس ــز ممارس ــي تعزي ف
ــات إدارة  ــراء وتقني ــة الخض ــى التحتي ــة والبن ــاءة الطاق ــق كف ــي تحق ــي الت ــددة والمبان ــة المتج ــاريع الطاق ــي مش ف

اســتهلاك الطاقــة.

تتضمــن بعــض المبــادرات تحديــث أنظمــة التدفئــة والتهويــة وتكييــف الهــواء، وتركيــب محطــات شــحن المركبــات 
الكهربائيــة، ومواصلــة تنفيــذ مشــروع الطاقــة الشمســية الــذي تبلــغ قدرتــه 2.3 ميجــاواط فــي وســط الأردن. وتنطلق 
هــذه المبــادرات مــن التــزام البنــك بمعيــارََي الآيــزو 14001 و50001، وتحقيقــه شــهادة الريــادة فــي تصميمــات الطاقــة 

والبيئــة )LEED V4.1( مــن الدرجــة الذهبيــة، مــا يســلط الضــوء علــى التزامــه الوثيــق بتحقيــق الاســتدامة البيئيــة.

ــم  ل حج ــّجّ ــد س ــك، فق ــع ذل ــف، وم ــكل طفي ــك بش ــي البن ــاء ف ــتهلاك الكهرب ــدل اس ــع مع ــام 2024، ارتف ــي ع ف
الطاقــة المســتهلكة مــن المصــادر غيــر المتجــددة انخفاضًًــا بنســبة 27%. وســعيًًا للتخفيــف مــن أثــر هــذه الزيــادة 
فــي المســتقبل، يعمــل البنــك علــى إنشــاء مشــاريع الطاقــة الشمســية فــي المناطــق الشــمالية مــن الأردن، بالإضافة 

إلــى توســعة مشــروع الطاقــة الشمســية فــي المنطقــة الوســطى.

202220232024استهلاك الطاقة 
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7,75110,08010,653استهلاك الطاقة الكهربائية

2,7992,6001,899إجمالي استهلاك الطاقة غير المتجددة

2,7992,6001,413استهلاك الديزل في العمليات والمركبات

486لا يوجدلا يوجداستهلاك الوقود في العمليات والمركبات

10,55012,68012,552إجمالي استهلاك الطاقة

الشركة المتحدة للاستثمارات المالية

29331285استهلاك الطاقة الكهربائية

5لا يوجدلا يوجدإجمالي استهلاك الطاقة غير المتجددة

29331290إجمالي استهلاك الطاقة

شركة إجارة للتأجير التمويلي

104105113استهلاك الطاقة الكهربائية

لا يوجدلا يوجدلا يوجدإجمالي استهلاك الطاقة غير المتجددة

104105113إجمالي استهلاك الطاقة

شركة إجارة للتأجير التمويليالشركة المتحدة للاستثمارات الماليةالبنك الأردني الكويتي
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ًـا مــن مكافــئ ثانــي  ًـا متري� فــي عــام 2024، انخفضــت انبعاثــات غــازات الدفيئــة المباشــرة )النطــاق 1( مــن 180 طن�
ّـل انخفاضًًــا بنســبة 22%. وفــي الوقــت نفســه، ارتفعــت انبعاثــات  ًـا، مــا يم�ث أكســيد الكربــون فــي 2023 إلــى 140 طن�
ًـا فــي  ًـا متري� غــازات الدفيئــة غيــر المباشــرة مــن اســتهلاك الطاقــة )النطــاق 2( بنســبة 5.7%، وذلــك مــن 1,180 طن�
ًـا فــي عــام 2024. وبشــكل عــام، ارتفــع إجمالــي انبعاثــات غــازات الدفيئــة بنســبة  ًـا متري� عــام 2023 إلــى 1,247 طن�

ًـا مقارنــة بقيمــة عــام 2023 البالغــة 1,360 طنـًـا متريـًـا. ًـا متري� 2% ليصــل إلــى 1,387 طن�

فــي عــام 2024، نجحــت الشــركة المتحــدة للاســتثمارات الماليــة فــي خفــض إجمالــي انبعاثــات غــازات الدفيئــة مــن 
ًـا بواقــع 12.8% ويشــمل ذلــك انخفاضًًــا فــي  ّـل انخفاضًًــا إجمالي� ًـا، مــا يم�ث ًـا متري� ًـا فــي 2023 إلــى 41 طن� ًـا متري� 47 طن�

ًـا، حيــث  ًـا متري� ًـا، وفــي انبعاثــات النطــاق الثانــي مــن 22 إلــى 19 طن� ًـا متري� انبعاثــات النطــاق الأول مــن 25 إلــى 22 طن�
يعكــس ذلــك الجهــود المســتمرة المبذولــة لتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية والحــد مــن الأثــر البيئــي.

202220232024 انبعاثات غازات الدفيئة

البنك الأردني الكويتي

 انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة )النطاق 1( )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون(

194180140

 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة )النطاق 2( )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون(

9081,1801,247

1,1021,3601,387إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

الشركة المتحدة للاستثمارات المالية

 انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة )النطاق 1( )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون(

22522

 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة )النطاق 2( )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون(

22219

44741إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

شركة إجارة للتأجير التمويلي

 انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة )النطاق 1( )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون(

لا يوجدلا يوجدلا يوجد

 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة )النطاق 2( )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون(

لا يوجدلا يوجدلا يوجد

لا يوجدلا يوجدلا يوجدإجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

الانضمام إلى مبادرة الشراكة من أجل المحاسبة دراسة حالة
)PCAF( المالية للكربون

انضــم البنــك مؤخــرًًا لمبــادرة الشــراكة من أجــل المحاســبة المالية اســتراتيجية الاســتدامة لــدى البنك، واســتراتيجية 

ًـا.  التمويــل الأخضــر فــي الأردن، بالإضافــة إلــى جهــود البنــك المركــزي الأردنــي لتشــجيع الاســتثمارات المســؤولة بيئي�

وحــرص البنــك علــى تعزيــز دوره فــي دعــم الاقتصــاد منخفــض الكربــون والمرونــة فــي مواجهــة تغــي للكربــون من 

أجــل توحيــد وتقييــم انبعاثــات غــازات الدفيئــة الناشــئة عــن القــروض والاســتثمارات التابعــة للبنــك. وتتوافــق هــذه 

الخطــوة مــع المنــاخ فــي الأردن مــن خلال تعزيــز الشــفافية فــي مجــال إعــداد تقاريــر انبعاثــات خدمــات التمويــل.



59

تقرير الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة  2024 

إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

1,102

4

47

41

1,360

1,387

2022

2023

2024

عقــد البنــك فــي عــام 2024 شــراكة مــع مؤسســة التمويــل الدوليــة لإرســاء منهجيــة لحوكمــة المنــاخ، وأجــرى 
ــة  ــرص المناخي ــر والف ــاملًًا للمخاط ــا ش ــة تقييمًً ــية والحوكم ــة والمؤسس ــة والاجتماعي ــات البيئي ــق الممارس فري
ز هــذا التقييم  باســتخدام إطــار مؤسســة التمويــل الدوليــة، وقــدم التوصيــات الاســتراتيجية فــي هــذا الشــأن. ورّكّ
علــى مــدى التــزام القيــادة ودور المجلــس فــي إدمــاج الاعتبــارات المناخيــة فــي الاســتراتيجية والتخطيــط للأعمــال 

وحوكمــة المخاطــر والإبلاغ عــن المســائل المتعلقــة بالمنــاخ والإفصــاح عنهــا. 

التمويل منخفض الكربون 

يلتــزم البنــك بدعــم الانتقــال إلــى الاقتصــاد منخفــض الكربــون مــن خلال توفيــر حلــول ماليــة تشــجع المبــادرات 
المســتدامة والخضــراء، وتركــز اســتراتيجية البنــك للتمويــل منخفــض الكربــون علــى مشــاريع التمويــل التــي تقلل 

مــن انبعاثــات غــازات الدفيئــة وتحســن كفــاءة الطاقــة وتســاهم فــي الاســتدامة البيئيــة.

التحتيــة للمركبــات الكهربائيــة  البنــك مشــاريع تمويليــة، تشــمل أجهــزة الطاقــة الشمســية والبنيــة  ــذ  نّفّ
ومشــاريع البنــاء الموفــرة للطاقــة، مــا يُُظهــر دوره فــي تعزيــز الطاقــة النظيفــة والتنميــة المســتدامة فــي الأردن.

كمــا يدمــج البنــك معاييــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي ممارســات الإقــراض، مــع منــح 
ــن  ــن والدوليي ــركاء المحليي ــع الش ــك م ــاون البن ــي. ويتع ــي الإيجاب ــر البيئ ــاريع ذات الأث ــملاء والمش ــة للع الأولوي
ــية  ــن تنافس ــزز م ــا يع ــط، م ــل المختل ــاذج التموي ــن نم ــتفادة م ــراء والاس ــوال الخض ــى الأم ــول عل ــدف الحص به

شــروط الإقــراض للمشــاريع المســتدامة.

شركة إجارة للتأجير التمويليالشركة المتحدة للاستثمارات الماليةالبنك الأردني الكويتي
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انخفاض في 
استهلاك المياه مقارنةًً 

بعام 2023.

%49

إجمالي استهلاك المياه )م³(

19,943

17,000

8,700

2022

2023

2024

 إدارة المياه

ــة  ــن الأهمي ــذا فم ــم، وله ــي العال ــا ف ــدول جفافًً ــر ال ــن أكث ــّدّ الأردن م يع
فــي  طبقنــا  وقــد  للميــاه،  المســؤولة  الإدارة  علــى  نحــرص  أن  بمــكان 
ــة  ــي الدول ــة ف ــاه الحيوي ــوارد المي ــة م ــادرات لحماي ــدة مب ــدد ع ــذا الص ه
ــاه  ــر المي ــادرات أنظمــة إعــادة تدوي والحفــاظ عليهــا. ومــن بيــن هــذه المب
الرماديــة وأنظمــة حصــاد ميــاه الأمطــار التــي توفــر الميــاه لأغــراض ســوى 
الشــرب، مثــل التنظيــف والــري، كمــا تنتشــر صنابيــر الميــاه الآليــة التــي 
تعمــل علــى تخفيــض تدفــق الميــاه فــي دورات ميــاه المكاتــب. وقــد أدت 
هــذه التدابيــر مجتمعــة إلــى تحقيــق انخفــاض بنســبة 49% فــي اســتهلاك 
بنــا الصنابيــر  الميــاه مقارنــة بالعــام الســابق. بالإضافــة إلــى ذلــك، فقــد رّكّ
اشــة التــي تعمــل علــى ترشــيد الميــاه فــي جميــع مرافقنــا وأصدرنــا  الرّشّ

عـة.  يـف والزراـ فـي التنظـ هـا ـ عـاد تدويرـ يـاه المـ سـتخدام المـ شـادات لاـ إرـ
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إدارة النفايات

ــا  ــتدامة، ومنه ــى الاس ــة عل ــادرات القائم ــن المب ــة م ــه لمجموع ــن خلال تطبيق ــات م ــل النفاي ــك بتقلي ــزم البن يلت
تبســيط عمليــة إعــداد التقاريــر عبــر توحيــد جميــع التقاريــر اليوميــة والأســبوعية والشــهرية فــي صيغــة واحــدة، 
مــا يــؤدي إلــى تقليــل اســتخدام الــورق بشــكل كبيــر. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم إيقــاف الطباعــة الورقيــة لتقاريــر 

كريــف وذلــك لتخفيــض اســتهلاك الــورق.

إلــى جانــب هــذه الجهــود، اعتمــد البنــك أنظمــة الدفــع الرقميــة غيــر الورقيــة، كمــا قــام بتقديــم خدمــات ســداد 
ــإن  ــك ف ــة. كذل ــواد المطبوع ــى الم ــاد عل ــل الاعتم ــول )Eli( لتقلي ــف المحم ــة الهات ــن خلال محفظ ــروض م الق
التنســيق الرقمــي للحســابات الإلكترونيــة يحــول دون الحاجــة إلــى زيــارات الفــروع، مــا يســاهم فــي التقليــل مــن 
البصمــة الكربونيــة عــن طريــق الحــد مــن الانبعاثــات المرتبطــة بإنتــاج الــورق والنقــل واجتثــاث الغابــات. ويخطــط 
البنــك فــي الســنوات القادمــة إلــى تكثيــف جهــوده فــي مجــال إعــادة تدويــر النفايــات الورقيــة، وبالأخــص تحقيق 

زيــادة ملموســة فــي الكميــة المعــاد تدويرهــا.

202220232024 النفايات الناتجة

72,09676,131*75,229إجمالي استهلاك الورق )كيلوغرام(

26,93015,22424,318إجمالي كمية الأوراق المُُعاد تدويرها بدل التخلص منها في النفايات )كيلوغرام(

ملاحظات: 
لة بسبب تغيير منهجية الحساب.  *بيانات معّدّ
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الابتكار



63

تقرير الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة  2024 

ــرًًا  يســعى البنــك بصفتــه مؤسســة ماليــة رائــدة إلــى اكتشــاف طــرق جديــدة تجعــل عروضــه أكثــر فعاليــة وتوّفّ
للجميــع، وذلــك بالاســتفادة مــن أحــدث التقنيــات والابتــكارات لاســتحداث حلــول تلبــي مصالــح الجهــات المعنيــة 

ًـا.  ًـا مالي� وتســهم فــي جعــل الأردن أكثــر عدالــة وازدهــارًًا وتمكين�

المواضيع الجوهرية المطروحة:

	y الريادة في الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة والتمويل المستدام

	yالابتكار المستدام للمنتجات

	yالخدمات المصرفية المسؤولة وتجربة العملاء

 الريادة في الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة والتمويل 
المستدام 

يسـعى البنـك جاهـدًًا - بصفتـه مؤسسـة ماليـة مسـؤولة - إلـى دمـج الاسـتدامة فـي جميـع مجـالات عملياتـه 
التشـغيلية، بمـا فـي ذلـك محافـظ الاسـتثمارات والتمويـل، بمـا يتماشـى مـع مبـادئ الأمـم المتحـدة للخدمـات 
المصرفيـة المسـؤولة. وإلـى جانـب تركيزنـا علـى الاسـتثمار الأخضر، عملنـا علـى إدراج اعتبـارات الممارسـات البيئية 
والاجتماعيـة والحوكمـة فـي اسـتراتيجيات الإقـراض والاسـتثمار، ووضـع مسـار لتمويـل التحـول نحـو الاقتصـاد 

منخفـض الكربـون.

نفذنـا نظـام إدارة الشـؤون البيئيـة والاجتماعيـة المتوائـم مـع معاييـر أداء مؤسسـة التمويـل الدوليـة لتقييـم 
المخاطـر والتخفيـف مـن حدتهـا علـى مسـتوى محفظـة الإقـراض والاسـتثمار. ويسـهم هـذا النظـام فـي دمج 
عمليـات الفـرز وتصنيـف المخاطر والعنايـة الواجبة والمراقبة وخطـط العمل التصحيحية، وذلـك لضمان الامتثال 

الاسـتدامة. لمعايير 

إطـار  باسـتخدام  الصارمـة  المخاطـر  تقييمـات  ـق  نطّبّ فإننـا  والاجتماعيـة،  البيئيـة  المسـؤولية  علـى  منـا  حرصًًـا 
التمويـل الأخضـر بالتوافـق مـع مبـادئ رابطـة أسـواق رأس المـال الدولية وإرشـادات السـندات الخضراء فـي الأردن 
الصـادرة عـن وزارة البيئـة. ويعـزز الإطـار الشـفافية والموثوقية للمسـتثمرين والجهـات المعنية، حيـث نتعاون مع 
)Sustainalytics( لتقديـم رأي خارجـي ثـانٍٍ. ولا تقتصـر فوائـد شـراكتنا مع مؤسسـة التمويل الدوليـة على الدعم 
المالـي فحسـب، بـل إننـا نسـتفيد أيضًًـا مـن خبـرة المؤسسـة فـي التمويـل المناخـي لتعزيـز تقييـم المخاطـر 

والحوكمـة فـي مشـاريع التمويـل الأخضـر.

وقـد طبـق البنـك هـذا الإطار لإصدار السـندات الخضـراء في عـام 2023، والتي كانـت الأولى من نوعهـا في الأردن، 
واسـتهدفت أربعـة مشـاريع كبـرى فـي مجـال الميـاه العادمـة وخطـوط توزيـع الميـاه، حيـث أجرينـا تقييمـات 
المخاطـر وحصلنـا علـى موافقـة لجنـة الاسـتدامة لتمويل المخصصـات كي نضمـن تعزيز الحوكمة والمسـاءلة 

فـي التمويـل الأخضر.

وقـد تتوجـت جهودنـا المبذولـة فـي مجـال الاسـتثمار الأخضر المسـؤول في ترشـيح البنـك لقيادة لجنـة التمويل 
الأخضـر التـي اكتسـبت صيغتهـا الرسـمية مـن قبـل جمعيـة البنـوك فـي الأردن. ويتضمـن هـذا الـدور مشـاركة 
الخبـرة والمعرفـة وأفضـل الممارسـات فـي التمويـل الأخضر مـع البنـوك والممثلين الآخريـن من القطـاع المالي، 

ـخ مكانـة البنـك بصفتـه جهـة رائـدة فـي التمويل المسـتدام فـي الأردن. مـا يرّسّ
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قائمة التحقق الخاصة بالمؤسسة المالية الدولية )IFC( لفحص الجوانب البيئية 
JKB والاجتماعية ضمن عملية الفحص البيئي والاجتماعي لبنك

تقييم وإدارة المخاطر والآثار البيئية 
والاجتماعية

حقوق العمال وظروف العمل

 تعزيز كفاءة الموارد ومنع التلوث

الاستحواذ على الأراضي وإعادة التوطين 
 القسري

صحة وسلامة المجتمع

المحافظة على التنوع الحيوي والإدارة 
 المستدامة للموارد الطبيعية الحية

التراث الثقافيالشعوب الأصلية

12

3

5

4

6

78

الإقراض 

تضــم محفظــة الأصــول الخضــراء للبنــك الأردنــي الكويتــي مجموعــة مــن المشــاريع المتعلقــة بالطاقــة 
ــون والبنيــة التحتيــة الخضــراء ومــوارد الميــاه المســتدامة. ومــا يشــهد  المتجــددة والمََركبــات منخفضــة الكرب
علــى مصداقيــة إطارنــا حرصنــا علــى الحصــول علــى رأي ثــانٍٍ مــن جهــة خارجيــة ملتزمــة تمامًًــا بمبــادئ رابطــة 
ــائل  ــي المس ــروض ف ــة الق ــركات محفظ ــراك ش ــتباقيًًا لإش ــا اس ــك نهجًً ــع البن ــة. ويتب ــال الدولي ــواق رأس الم أس
المتعلقــة بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، وبمجــرد قيــاس مــدى الرغبــة الاســتثمارية الأوليــة، 

ــديدة. ــة ش ــة بدّقّ ــة والاجتماعي ــة البيئي ــة الواجب ــراءات العناي ــى إج نتول

وذلــك لتقييــم المخاطــر المحتملــة للأنشــطة التجاريــة التــي يمارســها العــملاء المحتملــون، كــي نضمــن 
ألا يترتــب علــى المعــاملات الجاريــة مســؤوليات بيئيــة أو اجتماعيــة. وتبــدأ عمليــة العنايــة الواجبــة البيئيــة 
ــي  ــتطلاعات الت ــال، والاس ــى الامتث ــش عل ــق والتفتي ــن الوثائ ــن كلًًا م ــامل يتضم ــي ش ــث مكتب ــة ببح والاجتماعي
ــق،  ــى المراف ــول إل ــة الوص ــع، وإمكاني ــروف المواق ــة، وظ ــع الجغرافي ــن المواق ــة ع ــات مفصل ــع معلوم تجم
والآثــار الاجتماعيــة والبيئيــة المحتملــة. ويلــي ذلــك فحــص الجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة، الــذي يتــم إجــراؤه بمــا 
يتماشــى مــع قائمــة التحقــق لفحــص الجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة الصــادر عــن مؤسســة التمويــل الدوليــة، 
والــذي يغطــي معاييــر المؤسســة الثمانيــة للأداء. إضافــة إلــى ذلــك، نعمــل علــى تقييــم أداء العميــل وســمعته 
المتعلقََيــن بهــذه القضايــا، والتحقــق مــن الامتثــال مــن خلال اســتعراض التصاريــح أو تقاريــر التفتيــش أو تقييمــات 

الأثــر البيئــي. 
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الفئة )ب( 
 مخاطر متوسطة

الفئة )ج( 
مخاطر منخفضة

وقّّع البنك الأردني الكويتي 

المتحــدة  الأمــم  برنامــج  مــع  تفاهــم  مذكــرة 
الأخضــر  التمويــل  لتقديــم   )UNDP( الإنمائــي 
لمشــروع الممــر الاقتصــادي الأخضــر لــوادي الأردن 
البنــك  ويُُعــد  الميــت(،  والبحــر  والعقبــة  )إربــد 
الجهــة المصرفيــة الوحيــدة المشــاركة فــي هــذا 
التنميــة  بدعــم  التزامــه  يؤكــد  ممــا  المشــروع، 
ــز القــدرة البيئيــة علــى التكيــف  المســتدامة وتعزي

الأردن. فــي 

ويســاعد تقييــم عوامــل الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة البنــك الأردنــي الكويتــي فــي تحديــد 
ــوق  ــّلّ بحق ــي تخ ــكلات الت ــة والمش ــوارد الطبيعي ــدود الم ــي وح ــر المناخ ــة بالتغي ــة المرتبط ــر الائتماني المخاط
الإنســان والتوجهــات العامــة للاســتدامة. ويطلــب البنــك تقاريــر التقييــم البيئــي المفصلــة ودراســات الأثــر علــى 
حركــة المــرور لبعــض المشــاريع، فيمــا يعتمــد علــى التراخيــص والتصاريــح الحكوميــة التــي تراعــي هــذه العوامل 
ــرارات  ــع ق ــاذ جمي ــد اتخ ــي عن ــاد الكل ــات الاقتص ــك تقييم ــري البن ــك، يج ــى ذل ــة إل ــرى. بالإضاف ــاريع أخ ــي مش ف

ــر، ــامل للمخاط ــم الش ــان التقيي ــراض لضم الإق

كمــا ينفــذ تقييمــات المخاطــر فــي كل مشــروع علــى حــدة بحيــث تكــون مصممــة حســب نــوع وطبيعــة كل 
ــارين  ــراك مستش ــك بإش ــوم البن ــي، فيق ــم البيئ ــات التقيي ــب دراس ــي تتطل ــاريع الت ــبة للمش ــا بالنس ــروع. أم مش
ــي  ــة ف ــة والاجتماعي ــر البيئي ــا للمخاط ــا خاصًً ــي اهتمامًً ــة. ونول ــر ذات الصل ــم المخاط ــن لتقيي ــن مؤهلي خارجيي

ــة. ــكانية العالي ــة الس ــق ذات الكثاف ــي المناط ــع ف ــي تق ــك الت ــة وتل ــة بالطاق ــاريع ذات العلاق المش

ومــن خلال نظــام الإدارة البيئيــة والاجتماعيــة، يصنــف البنــك المعــاملات المصرفيــة إلــى ثلاث فئــات حســب 
مخاطرهــا:

يُُحدد تصنيف المخاطر وفقًًا لعدة عوامل، منها:

	yالقطاع المعني

	yالغاية من القرض وقيمته

	yنوع القرض ومدته

	yاحتمالية حدوث تأثيرات دائمة

الفئة )أ( 
 مخاطر مرتفعة

يُُجــري  المحــددة،  المخاطــر  فئــة  إلــى  اســتنادًًا 
العنايــة  عمليــة  الكويتــي  الأردنــي  البنــك  بنــك 
الواجبــة البيئيــة والاجتماعيــة بمــا يتماشــى مــع 
التمويــل  مؤسســة  عــن  الصــادرة  الأداء  معاييــر 
تقييــم  إجــراء  العمليــة  الدوليــة، وتضمــن هــذه 
ــة  ــة المحتمل ــة والاجتماعي ــر البيئي ــامل للمخاط ش
بمــا  التجاريــة،  وأنشــطتهم  بالعــملاء  المرتبطــة 
يضمــن حمايــة البنــك مــن أي مســؤوليات بيئيــة أو 

اجتماعيــة.
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القيمة الإجمالية للإقراض الأخضر )مليون دينار أردني(

ــي،  ــار أردن ــون دين ــي 78.3 ملي ــي الكويت ــك الأردن ــر للبن ــراض الأخض ــة الإق ــة محفظ ــت قيم ــام 2024، بلغ ــي ع ف
ــاه  ــاريع المي ــددة ومش ــة المتج ــف والطاق ــل النظي ــل النق ــراء مث ــاريع الخض ــل المش ــى تموي ــك عل ــل البن إذ عم
المســتدامة. كمــا خصــص البنــك 50 مليــون دينــار أردنــي مــن الســندات الخضــراء لمشــاريع معالجــة الميــاه 

ــة.   ــكل معامل ــة ل ــة والاجتماعي ــات البيئي ــة بالممارس ــة ذات الصل ــة الواجب ــراء العناي ــة، وإج العادم

الاستثمار 

ــه  ــاذ قرارات ــد اتخ ــة عن ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــب البيئي ــاة الجوان ــى مراع ــي إل ــي الكويت ــك الأردن ــعى البن  يس
الاســتثمارية، بمــا يعــزز نهجــه نحــو الاســتدامة. ولضمــان إجــراء اســتثمارات مســتدامة دون التأثيــر علــى العوائــد، 
ــة  ــد المرجح ــق العوائ ــي تحق ــبة الت ــتثمارية المناس ــرص الاس ــد الف ــرغ لتحدي ــة بلومبي ــى منص ــك عل ــد البن يعتم
ــة. ويفخــر البنــك بجــودة الخدمــات التــي يقدمهــا للعــملاء،  ــة وتنــدرج ضمــن نســب المخاطــر المقبول المطلوب
إذ يحــرص دائمًًــا علــى إجــراء مناقشــات شــاملة بيــن العميــل ومديــر العلاقــات المصرفيــة قبــل اتخــاذ أي قــرار 

ــر. ّـل المخاط ــتوى تقب� ــتثمار ومس ــداف الاس ــة أه ــك لمراجع ــتثماري، وذل اس

فــي عــام 2024، شــهدت محفظــة الاســتثمارات لــدى البنــك الأردنــي الكويتــي نمــوًًا ملحوظًًــا، حيــث تضاعفــت 
ًـا مقارنــة بالعــام الســابق. وبلغــت قيمــة المحفظــة 20.85 مليــون  القيمــة الإجماليــة لســندات الاســتدامة تقريب�
دينــار أردنــي، مــا يعكــس نهــج البنــك الاســتراتيجي فــي تعزيــز اســتثماراته والاســتفادة مــن الفــرص المتاحــة فــي 

الأســواق.

وقــد وسََّــع البنــك فــي عــام 2024 مــن مشــاركته فــي قــروض التجمــع البنكــي فــي تركيــا، حيــث ارتفــع عــدد 
هــذه القــروض مــن قــرض واحــد إلــى ثمانيــة، باســتثمار بلــغ 12 مليــون يــورو و 4 ملاييــن دولار أمريكــي. وتدعــم 
هــذه القــروض تمويــل التجــارة والاســتدامة، بمــا يشــمل الأمــن الغذائــي والطاقــة المتجــددة وخفــض الانبعاثــات. 
ــات  ــى الموافق ــول عل ــة والحص ــة اللازم ــيلات المالي ــراء التحل ــد إج ــع بع ــذا التوّسّ ــا ه ــدت الإدارة العلي ــد اعتم وق

القانونيــة، ممــا أســهم فــي تعزيــز العلاقــات التجاريــة مــع البنــوك التركيــة وزيــادة الربحيــة.
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الابتكار المستدام للمنتجات

المنتجات المستدامة

يؤمــن البنــك الأردنــي الكويتــي بأهميــة تســخير تأثيــره الإيجابــي فــي خدمــة المجتمعــات المحليــة، إذ طــوََّر حتــى 
الآن مجموعــة مــن المنتجــات الجديــدة بقيمــة تقــارب 550 ألــف دينــار أردنــي، تُُســهم فــي تحقيــق هــذا الهــدف، 

وتشــمل مــا يلــي: 

ــال  ــدات الأعم ــا رائ ــي تمتلكه ــة الت ــاريع الحالي ــل للمش ــر التموي ــى توفي ــرأة إل ــرض الم ــدف ق يه
ــدة  ــعار فائ ــات وبأس ــدون ضمان ــروض ب ــذه الق ــدََم ه ــا. وتُُق ــيع نطاقه ــن وتوس ــم مبادراته لدع

ــبة. مناس

قــرض الشــركات الناشــئة لتمويــل الشــركات الناشــئة، وتشــجيع التمويل المناســب والتحســينات 
َـح هــذه القــروض أيضًًــا بــدون ضمانــات وتتميــز بأســعار فائدة مناســبة. التشــغيلية. وتُُمن�

يقــدم قــرض الحرفييــن والمهنييــن التمويــل مــن خلال هيكلــة قــروض مخفضــة، مــا يدعــم 
الحرفييــن والمهنييــن المحلييــن بشــكل أكبــر. 

ــي  ــار أردن ــن دين ــى 4 ملايي ــل إل ــلًًا يص ــة تموي ــاءة الطاق ــددة وكف ــة المتج ــروض الطاق ــر ق توف
ــع  ــاون م ــغ 4% بالتع ــية تبل ــدة تنافس ــعار فائ ــة بأس ــاءة الطاق ــددة وكف ــة المتج ــاريع الطاق لمش

نـي. كـزي الأردـ نـك المرـ البـ

ــد  ــة 1% عن ــح البالغ ــة المن ــن عمول ــاءًً م ــملاء إعف ــدم منتــج قــروض الســيارات الخضــراء الع يق
ــتدامة. ــارات مس ــي خي ــى تبن ــجيعهم عل ــدف تش ــة، به ــة أو الكهربائي ــيارات الهجين ــراء الس ش

حملة القرض السكني بمزايا تنافسيةدراسة حالة

بعــد دراســة احتياجــات العــملاء وتحديــد اتجاهــات الطلــب، أطلــق البنــك الأردنــي الكويتــي حملــة تمويــل ســكني 

ًـا ومعــدل فائــدة ثابتــة لمــدة عاميــن، وذلــك  بشــروط تنافســية، تضمنــت أســعار فائــدة مشــجعة واســترجاعًًا نقدي�

ــا  ــة ورض ــي المحفظ ــو ف ــن نم ــة ع ــفرت الحمل ــد أس ــدد. وق ــملاء ج ــذب ع ــروض وج ــة الق ــيع محفظ ــدف توس به

ــك  ــط البن ــعى خط ــت 89%. وتس ــي بلغ ــا إيجاب ــبة رض ــل« نس ــوت العمي ــر »ص ــر تقري ــث أظه ــملاء، حي ــدى الع ــالٍٍ ل ع

ــوق. ــي الس ــادي ف ــه الري ــى موقع ــاظ عل ــدف الحف ــية، به ــر تنافس ــملات أكث ــى إطلاق ح ــتقبلية إل المس

كمــا يســعى البنــك إلــى تحفيــز الســلوك المســتدام لــدى العــملاء مــن خلال إعــادة تصميــم برنامــج الــولاء الــذي 
ـيُُسطلقه قريبـًـا.

ــي  ــن خلال المض ــكار م ــتدام والابت ــل المس ــي التموي ــي مجال ــي الكويت ــك الأردن ــة للبن ــركات التابع ــم الش تدع
ــز التمويــل  ــة التشــغيلية. وتُُســهم شــركة »إجــارة« فــي تعزي فــي مشــاريع تُُعــزز التنميــة طويلــة الأمــد والمرون
المســتدام مــن خلال دعــم المشــاريع والعــملاء الذيــن يســهمون فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة. وفــي 
إطــار تعزيــز قدراتهــا الداخليــة، عقــدت الشــركة شــراكة مــع مؤسســة التمويــل الدوليــة لتقديــم برامــج تدريــب 
لــت مــن  ــادرات الطاقــة المتجــددة، مّوّ ًـا مخصصًًــا لدعــم مب رت منتجًًــا مالي� متخصصــة للموظفيــن، كمــا طــّوّ

ــاريع حتــى اليــوم. ــه أربعــة مش خلال
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عدد العملاء النشطين رقميًًا  

ارتفع بنسبة %44 
في عام 2024

عدد الحسابات الجديدة 

التي أُُنشئت رقميًًا  بلغ 

17,542 حسابًًا

يدعــم مصــرف بغــداد التمويــل المســتدام والابتــكار مــن خلال توســيع منظومتــه الرقميــة المصرفيــة، بهــدف 
ــة  ــات مالي ــك منتج ــق البن ــد أطل ــغيلية. وق ــاءة التش ــع الكف ــة ورف ــات المالي ــى الخدم ــول إل ــهولة الوص ــز س تعزي
مرتبطــة بالاســتدامة، تشــمل تمويــل المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة وحلــول التمويــل الأخضــر المصممــة 
خصيصًًــا لمشــاريع الطاقــة المتجــددة والفئــات غيــر المخدومــة فــي الســوق. ولتحســين العــروض التــي يقدمهــا، 
ــات  ــة ومنص ــظ الإلكتروني ــة والمحاف ــي الذكي ــراف الآل ــزة الص ــول وأجه ــف المحم ــات الهات ــك تطبيق ــد البن اعتم
ــا  ــن خلال التكنولوجي ــي م ــمول المال ــز الش ــى تعزي ــدف إل ــة ته ــادرات توعوي ــب مب ــى جان ــي، إل ــجيل الرقم التس

ــة. المالي

الابتكار الرقمي

شــهد البنــك الأردنــي الكويتــي هــذا العــام سلســلة مــن 
الإنجــازات والمحطــات البــارزة، بمــا يتماشــى مــع التزامــه 
العمــاء، وقــد شــملت  الرقمــي وتعزيــز تجربــة  بالتحــول 

التحســينات الرقميــة مــا يلــي:

	yتوسيع شبكة أجهزة الصراف الآلي لتصل إلى 118 جهازًا

	yأتمتة عمليات طلبات خدمة العملاء

	y الجدد للعملاء  يسمح  بما  رقميًا،  الحسابات  فتح  تمكين 
تقديم مستنداتهم إلكترونيًا

	y لمستخدمي  "Tap & Go و   Apple Pay" خدمات  إطلاق 
أجهزة “أندرويد”

فــي عــام 2024، ارتفعــت نســبة العــملاء الذيــن يعتمــدون علــى القنــوات 
الرقميــة للبنــك إلــى 60%، مقارنــة بنســبة 50% فــي عــام 2023. وشــهد عــدد 
المشــتركين فــي الخدمــات الرقميــة نمــوًًا ملحوظًًــا، إذ ارتفــع مــن 54,764 إلى 
78,599 مشــتركًًا، بزيــادة بلغــت 44%، متجــاوزًًا بشــكل كبيــر الهــدف المحــدد 

ــاملات  ــت المع ــا انخفض ــدر بـــ14%. كم ــية والمُُق ــرات الأداء الرئيس ــي مؤش ف
التــي تتــم فــي الفــروع بنســبة 50%، ممــا يعكــس تحــولًًا ملحوظًًــا فــي 
تفضــيلات العــملاء نحــو القنــوات المصرفيــة الرقميــة. وفــي المقابــل، ارتفعت 
ــد  ــة. وتؤك ــون معامل ــى 2.15 ملي ــل إل ــبة 32% لتص ــة بنس ــاملات المالي المع
ــود  ــاح الجه ــة ونج ــك الرقمي ــات البن ــملاء بخدم ــة الع ــد ثق ــام تزاي ــذه الأرق ه

ــتخدم. ــة المس ــين تجرب ــة لتحس المبذول

202220232024المعاملات  

957,435 1,905,170  2,531,489 عدد المعاملات من خلال الفروع 

11,339,377 14,306,062 13,293,759عدد المعاملات عبر الإنترنت/الهاتف المحمول 
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الخدمات المصرفية المسؤولة وتجربة العملاء

يحــرص البنــك الأردنــي الكويتــي علــى بنــاء علاقــات طويلــة الأمــد مــع عملائــه، انطلاقًًــا مــن رؤيتــه فــي الحفــاظ 
علــى عملائــه مــدى الحيــاة. ولهــذا الغــرض، يســعى البنــك إلــى تعزيــز جــودة كل تفاعــل مــع عملائــه مــن خلال 
ــول  ّـي التح ــب تبن� ــى جان ــي، إل ــاه المال ــة الماليــة والرف ــز الوعــي والمعرف ــرائح العــملاء، وتعزي ــن مختلــف ش تمكي

الرقمــي لتحســين ســهولة الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة.

الشمول المالي والثقافة المالية 

يواصــل البنــك الأردنــي الكويتــي تعزيــز دوره كمؤسســة ماليــة مســؤولة، مــن خلال دعــم الشــمول ونشــر الوعــي 
ــورة  ــة متط ــات مصرفي ــك خدم م البن ــّدّ ــي، يق ــول الرقم ــه بالتح ــار التزام ــي إط ــع. وف ــاق واس ــى نط ــي عل المال
ّـل الاعتمــاد علــى الفــروع التقليديــة. كمــا أتــاح البنــك  عبــر الهاتــف المحمــول، تُُتيــح للعــملاء تجربــة سلســة وتقل�
ــرة التــي تعــزز مــن تكامــل المنظومــة الماليــة فــي الأردن، مما  مجموعــة مــن واجهــات برمجــة التطبيقــات المصّغّ
ــة،  ــادرات الرقمي ــهم المب ــة. وتُُس ــك المصرفي ــات البن ــي بخدم ــط التلقائ ــة الرب ــا المالي ــركات التكنولوجي ــح لش يتي
مثــل منصــة APPIAN لأتمتــة العمليــات وتطبيــق تقنيــات الأتمتــة الروبوتيــة للعمليــات، فــي رفــع كفــاءة العمليــات 

وتحقيــق مســتويات أعلــى مــن الإنتاجيــة.

دراسة حالة

دراسة حالة

دمج خدمة »كليك« للمدفوعات الفورية 

)IATA Pay( في التجارة الإلكترونية

ــل خدمــة »كليــك« كوســيلة دفــع فــي مجــال التجــارة  أصبــح البنــك الأردنــي الكويتــي أول بنــك فــي الأردن يفّعّ

 ،)IATA Pay( الإلكترونيــة، وذلــك مــن خلال شــراكة مــع نظــام الدفــع الإلكترونــي التابــع للاتحــاد الدولــي للنقــل الجــوي

ــث  ــى تحدي ــادرة إل ــذه المب ــت ه ــد هدف ــة. وق ــة وآمن ــة سلس ــة بطريق ــفر الجوي ــر الس ــراء تذاك ــملاء ش ــاح للع ــا أت مم

ــق  ــوي. ولتحقي ــل الج ــي للنق ــاد الدول ــل الاتح ــن قب ــدة م ــان المعتم ــات الأم ــع متطلب ــى م ــا يتماش ــع بم ــول الدف حل

ــة  ــت الخدم ــد أطلق ــة. وق ــان متقدم ــص أم ــزودة بخصائ ــة وم ــة متوافق ــارة إلكتروني ــة تج ــك منص ر البن ــّوّ ــك، ط ذل

بالتعــاون مــع خمــس شــركات طيــران، إذ جــرى تنفيــذ 3,566 معاملــة بقيمــة 945,229 دينــار أردنــي حتــى نهايــة عــام 

2024. وتشــمل الخطــط المســتقبلية توســيع اســتخدام خدمــة كليــك لتشــمل قطاعــات أخــرى، إلــى جانــب تطويــر 

ــتمر. ــكل مس ــي )JKBPay( بش ــع الرقم ــة الدف منص

 تعزيز الابتكار من خلال »هاكاثون ماسا« الداخلي

ــم البنــك الأردنــي الكويتــي أول فعاليــة »هاكاثــون ماســا« داخلــي بالتعــاون مــع حاضنــة »جويــن« الماليــة وشــركة  نّظّ

ــا  ــال التكنولوجي ــي مج ــكار ف ــة الابت ــع عجل ــخ بدف ــه الراس ــى التزام ــدًًا عل ــاك«، تأكي ــاص »جوب ــع والتق ــة الدف أنظم

الماليــة والتحــول الرقمــي. وجمعــت الفعاليــة، التــي اســتمرت ثلاثــة أيــام، 120 موفًًظــا مــن مختلــف الإدارات ضمــن 

ــق  ــي الناط ــي الذك ــاعد الرقم ــو المس ــا«، وه ــين »ماس ــر وتحس ــى تطوي ــوا عل ــات، عمل ــدد التخصص ــا متع 25 فريقًً

باللغــة العربيــة والمندمــج فــي تطبيــق JKBMobile. وبدعــم مــن منصــة Salma.ai، اســتخدمت الفــرق أدوات وتقنيات 

متقدمــة لتقديــم حلــول مبتكــرة تتمحــور حــول تجربــة المســتخدم، بهــدف الارتقــاء بالخدمــات المصرفيــة الرقمية 

ــا.  ــرًًا وإبداعًً ــر تأثي ــراء وقــادة فــي القطــاع، وتــم تكريــم الأفــكار الأكث للبنــك. واختُُتمــت الفعاليــة بتحكيــم مــن خب

ــدت هــذه المبــادرة نهــج البنــك الاســتباقي فــي دعــم الابتــكار الداخلــي، وتنميــة المواهــب، وتعزيــز النمــو  وقــد جّسّ

المســتدام القائــم علــى التكنولوجيــا فــي القطــاع المالــي.
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عدد الحسابات الجديدة التي أنشأها عملاء لأول مرة 

الــة فــي إدارة الأمــوال، أطلــق البنــك  وســعيًًا لتعزيــز الثقافــة الماليــة وتمكيــن أفــراد المجتمــع الأردنــي بمهــارات فّعّ
الأردنــي الكويتــي برنامــج »اســأل الخبيــر المالــي والبنكــي« فــي عشــر جامعــات منتشــرة فــي مختلــف أنحــاء المملكة.  

ًـا.  ويأتــي ذلــك إلــى جانــب رعايــة البنــك لبرنامــج القيــادة فــي عالــم الأعمــال، الــذي التحــق بــه حتــى الآن 4,932 طالب�

يوفــر البنــك أيضًًــا منتجــات مخصصــة لفئــة الشــباب مثــل )eli( الــذي يتيــح للعــملاء إنشــاء المحافــظ الرقميــة وإصــدار 
البطاقــات المدفوعــة مســبقًًا متعــددة العــملات برســوم منخفضــة. كمــا يُُســهم البنــك فــي دعــم الابتــكار وريــادة 
ــة  ــروض تجريبي ــة وع ــة تعليمي ــج تدريبي ــن خلال برام ــن( م ــة )جوي ــة المالي ــع الحاضن ــراكته م ــن خلال ش ــال م الأعم
ومبــادرات توجيهيــة للشــركات الناشــئة. وتعكــس هــذه المبــادرات التــزام البنــك بتشــجيع التحــول الرقمــي وتعزيــز 

الاســتدامة والمســاهمة فــي تنميــة المجتمــع إلــى جانــب تحســين تجربــة العــملاء ورفــع كفــاءة العمليــات.

ًـا عــدد الحســابات الجديــدة التــي أنشــأها عــملاء لأول مــرة فــي عــام 2024، ويعــزى ذلــك إلــى  وقــد تضاعــف تقريب�
هــة  مهــا البنــك الأردنــي الكويتــي، إلــى جانــب الحــملات التســويقية الموّجّ حلــول التســجيل الرقمــي التــي يقّدّ

ــوق. ــى الس ــول إل ــاق الوص ــيع نط ــي وتوس ــمول المال ــز الش ــى تعزي ــدف إل ــي ته ــتراتيجية الت ــراكات الاس والش

202220232024الشمول المالي والثقافة المالية  

19,14313,52626,500عدد الحسابات الجديدة التي أنشأها عملاء لأول مرة 

6,7427,4643,720عدد الحسابات الجديدة التي يملكها حاملو بطاقات الائتمان لأول مرة 

716972نسبة القروض إلى الودائع للإقراض المحلي الإجمالي )النسبة المئوية(* 

779معدلات التخلف عن سداد القروض للإقراض المحلي الإجمالي )النسبة المئوية(

عدد المشاركين في مبادرات الثقافة المالية للعملاء غير المتعاملين مع البنوك أو الذين 
يعانون من نقص في الخدمات المصرفية أو الذين لا تتم خدمتهم بشكل جيد

7126885,732

عدد مبادرات الثقافة المالية للعملاء غير المتعاملين مع البنوك أو الذين يعانون من نقص في 
الخدمات المصرفية أو الذين لا تتم خدمتهم بشكل جيد

4152111

191919عدد الفروع في المناطق ذات الكثافة السكانية المنخفضة والضعيفة اقتصاديًًا

اف الآلي في المناطق ذات الكثافة السكانية المنخفضة والضعيفة اقتصاديًًا  183131عدد أجهزة الصّرّ

*أُُعيد احتساب “نسبة القروض إلى الودائع” بناءًً على البيانات الشاملة بدلًًا من الاقتصار على 
أرقام قطاع التجزئة كما كان معمولًًا به في السنوات السابقة.
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زيادة بنسبة 96% في عدد 
الحسابات الجديدة التي يمتلكها 

 عملاء يفتحون حسابًًا لأول مرة.

شــهد قطــاع الخدمــات المصرفيــة للأفــراد لــدى البنــك الأردنــي الكويتــي 
ــل  ــي 2023 و2024، ليص ــن عام ــملاء بي ــدد الع ــي ع ــبة 5.27% ف ــوًًا بنس نم
إلــى 123,248 عميــلًًا، إلــى جانــب ارتفــاع فــي قيمــة المحفظــة بنســبة 
3.10% لتبلــغ 459.98 مليــون دينــار أردنــي. ومــع ذلــك، تراجعــت نســبة 

مســاهمة محفظــة التجزئــة ضمــن المحفظــة الكليــة بشــكل طفيــف، 
ّـر فــي توزيــع الاســتثمارات العامــة.  مــن 0.41 إلــى 0.39، ممــا يشــير إلــى تغي�
ويعكــس هــذا النمــو المتحقــق تزايــد ثقــة العــملاء بالخدمــات المصرفيــة، 

واســتمرار البنــك فــي تطويــر خدماتــه المصرفيــة للأفــراد.

202220232024الخدمات المصرفية للأفراد

120,604117,091123,248إجمالي عدد عملاء الخدمات المصرفية للأفراد

474,906446,159459,979إجمالي قيمة محفظة قروض الخدمات المصرفية للأفراد )بالمليون دينار أردني(

0.380.410.39نسبة الخدمات المصرفية للأفراد من إجمالي المحفظة

تحديث خدمات الصرّّاف الآلي وأجهزة الصرّّاف الآليدراسة حالة

Teller X التفاعلية من خلال مشروع 

أطلق البنك الأردني الكويتي مشروع Teller X لاستبدال الأنظمة القديمة في أجهزة الخدمة 

التفاعلية وأجهزة الصراف الآلي، والتي كانت تعاني من بطء في الأداء ومحدودية توفر الخدمات. 

ويهدف النظام الجديد إلى تحقيق جاهزية تشغيلية بنسبة 99.9%، وتوحيد الخدمات المقدمة 

عبر كلا الجهازين. وقد شمل المشروع تقييم المتطلبات وتوفير الأجهزة والبرمجيات الجديدة 

وتنصيب التطبيقات في بيئة اختبارية، ثم ترحيل البيانات وتحسين النظام قبل الإطلاق الرسمي. 

ونتج عن ذلك تحسين كبير في الأداء، وتقليل فترات التوقف، وتعزيز تجربة العملاء، كما أن البنية 

التحتية المرنة الجديدة تدعم الاحتياجات المستقبلية للأعمال، وتسهم في تسريع التحول الرقمي.

دراسة حالة

أطلق البنك الأردني الكويتي محفظة »إيلي« الرقمية لتعزيز المدفوعات الإلكترونية 

والشمول المالي. وتتيح المحفظة إجراء عمليات الدفع أثناء التنقل دون الحاجة إلى 

بطاقات فعلية، مع توفير مستويات أعلى من الأمان وخفض التكاليف وإمكانية إجراء 

المعاملات خارج الأردن. وتشمل المحفظة العديد من الميزات، مثل: محفظة العائلة 

وترميز البطاقات وبرامج المكافآت ودفع الفواتير والتحويلات المالية.   ويسعى البنك إلى 

توسيع خدمات محفظة "eli" مستقبلًًا لتشمل الإيداع والمدفوعات الفورية، دعمًًا لمسار 

التحول الرقمي والممارسات المصرفية المستدامة.

وبحلول ديسمبر 2024، تجاوز عدد مستخدمي التطبيق 13,857 مستخدمًًا ومتوسط شهري بلغ 2,223 مستخدمًًا 

جديدًًا. كما تجاوزت القيمة الإجمالية للمعاملات المنفذة من خلال خدمات مثل إي-فواتيركم وأجهزة الصراف 

الآلي ونقاط البيع مبلغ 8.2 مليون دينار أردني، مما يؤكد نجاح البنك المستمر في تلبية احتياجات العملاء.

محفظة )eli( الرقمية متعددة العملات
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البنك الأردني الكويتي

دراسة حالة

دراسة حالة

   بوابة واجهات برمجة التطبيقات المصرفية لقطاع الشركات

قــام البنــك الأردنــي الكويتــي بتطبيــق بوابــة مصرفيــة قائمــة علــى واجهــات برمجــة التطبيقــات لتمكيــن المدفوعات 

   تعزيز الخدمات المصرفية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

عبر منصة +JKBCORP و منتج”حضانتي”

ــج  ــاع نه ــن خلال اتب ــركات. وم ــدى الش ــات ل ــاءة العملي ــز كف ــة وتعزي ــات النقدي ــين التدفق ــة وتحس ــة الفوري الرقمي

ــي.  ــت الحقيق ــي الوق ــات ف ــى البيان ــول إل ــة والوص ــاملات المؤتمت ًـا للمع ــلًًا فوري� ــة تكام ــح المنص ــرن، تتي ــذي م تنفي

ــات  ــين إدارة التدفق ــف وتحس ــض التكالي ــع وخف ــات الدف ــريع عملي ــي: تس ــا يل ــة م ــذه البواب ــد ه ــرز الفوائ ــمل أب وتش

النقديــة وتعزيــز إدارة المخاطــر. كمــا تعــزز المنصــة مرونــة الأعمــال مــن خلال تقديــم حلــول ماليــة مخصصــة وتعزيــز 

التعــاون مــع شــركات التكنولوجيــا الماليــة والشــركات الصغيــرة والمتوســطة. وقــد أطلقــت الخدمــة مــع واجهــات 

برمجــة تطبيقــات للمدفوعــات والتحصيــل وتاريــخ المعــاملات والتقاريــر، ويعتــزم البنــك توســيع هــذه الخدمــات 

ــل. ــن والتموي ــالات التأمي ــمل مج ــتقبلًًا لتش مس

مة خصيصًًا لخدمة  أطلق البنك الأردني الكويتي منصة +JKBCORP الرقمية المصّمّ

عملاء الشركات والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والتي تتيح تنفيذ المعاملات المالية 

بسهولة ودون الحاجة لزيارة الفروع. وتتكامل هذه المنصة مع بوابة المؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة التي تسهم في دعم النمو الاقتصادي وتعزيز الشمول الاجتماعي 

والاستدامة. 

هًًّجّا لأصحاب  م البنك منتج »حضانتي« ليكون حلًاً تمويليًًا مو بالإضافة إلى ذلك، قّدّ

الحضانات ورياض الأطفال، يوفر قروضًًا تصل إلى 250,000 دينار أردني. وتُُؤكد هذه المبادرات 

ز في الخدمات المصرفية الرقمية، مع تعزيز تجربة العملاء وتسهيل الوصول  التزام البنك بالابتكار والتمّيّ

إلى التمويل. ويهدف البنك في المرحلة المقبلة إلى توسيع نطاق منتجاته المبتكرة بهدف تحسين جودة 

الخدمة وترشيد التكاليف وتمكين رواد الأعمال وأصحاب المشاريع بشكل أكبر.

 تعزيز الابتكار من خلال »هاكاثون ماسا« الداخلي

بالإضافــة إلــى ذلــك يدعــم البنــك الأردنــي الكويتــي الــدور المحوري الــذي تؤديــه الشــركات الصغيرة والمتوســطة 
مــن خلال منصتــه الرقميــة المخصصــة لهــذا القطــاع، والتــي تتيــح فتــح الحســابات وتقديــم طلبــات القــروض 
ــل  ــى التموي ــول إل ــن الوص ــركات م ــذه الش ــن ه ــرة لتمكي ــروطًًا ميّسّ ــك ش م البن ــّدّ ــهولة. ويق ــكل س ًـا ب إلكتروني�
ــع  ــك م ــراكات البن ــس ش ــي. وتعك ــاد الأردن ــن الاقتص ــار ضم ــو والازده ــى النم ــجيعها عل ــبة، وتش ــعار مناس بأس
ــد توجهــه نحــو  مؤسســات مرموقــة مثــل البنــك الأوروبــي للاســتثمار التزامــه بدعــم هــذا القطــاع الحيــوي، وتجّسّ

تعزيــز الشــمول المالــي للجميــع.

202220232024الخدمات المصرفية للشركات الصغيرة والمتوسطة

422786729عدد الشركات الصغيرة والمتوسطة

420.2قيمة المشاريع الصغيرة )بالمليون دينار أردني(

122119113.5قيمة الشركات الصغيرة والمتوسطة )بالمليون دينار أردني(
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ارتفع مؤشر صافي 
الترويج  )NPS( من  %68 
في عام 2023 إلى 71% في 

عام 2024.

رضا العملاء

ّـق البنــك الأردنــي   تماشــيًًا مــع تركيــزه علــى بنــاء ثقافــة تتمحــور حــول العميــل وتعزيــز مســتوى رضــا العــملاء، يطب�
ــة  ــه فــي هــذا المجــال وتقييمــه بشــكل مســتمر. تتولــى إدارة تجرب الكويتــي مجموعــة مــن الإجــراءات لقيــاس أدائ
العــملاء إجــراء اســتطلاعات دوريــة لقيــاس مــدى رضــا العــملاء عــن مختلــف خدمــات البنــك ومنتجاتــه، كمــا يقــوم 
البنــك بزيــارات ميدانيــة منتظمــة لفروعــه لتقييــم تجربــة العميــل علــى أرض الواقــع. وتُُقّيّم هــذه الزيــارات أداء الفروع 
مــة.  مــن حيــث الأجــواء العامــة والمظهــر واحترافيــة الموظفيــن ومهــارات التواصــل والبيــع وجــودة الخدمــة المقّدّ
ق الخفــي« للحصــول علــى رؤى واقعيــة حــول مــدى التــزام الفــروع بمعاييــر  كمــا يعتمــد البنــك علــى خدمــة »المتســّوّ
تجربــة العــملاء. ولضمــان الحفــاظ علــى مســتويات خدمــة عاليــة وتقديــم تجربــة اســتثنائية للعــملاء، يخضــع 

موظفــو الفــروع لتدريــب وتوجيــه منتظميــن، بمــا يضمــن تقديــم خدمــة مصرفيــة متميــزة باســتمرار.

خلال عــام 2024، حافظــت فــروع البنــك الأردنــي الكويتــي علــى مســتوى ثابــت مــن الالتــزام بمعاييــر تجربــة 
ــذا الأداء  ــس ه ــبته 80%. ويعك ــت نس ــي« بلغ ق الخف ــّوّ ــج »المتس ــي نتائ ــتقرًًا ف ــطًًا مس ــةًً متوس ــملاء، محقق الع
المنتظــم الجهــود المســتمرة التــي يبذلهــا البنــك لترســيخ ثقافــة تتمحــور حــول تلبيــة احتياجــات العميــل داخــل 
الفــروع. كمــا واصــل البنــك تنفيــذ مبــادرة »قائــد تجربــة العــملاء فــي الفــروع«، التــي أطلقهــا عــام 2023، بهــدف 
ــن  ــن الموظفي ــن خلال تمكي ــملاء، م ــتثنائية للع ــة اس ــم تجرب ــروع لتقدي ــن الف ــي بي ــس الإيجاب ــز روح التناف تعزي
وتحفيزهــم عبــر تكريــم التزامهــم بمعاييــر تجربــة العــملاء. ويُُعلــن عــن الفــرع الفائــز بشــكل ربــع ســنوي، بنــاءًً 
ّـم مجموعــة مــن مؤشــرات الأداء وجــودة  ــح الــذي يُُقي� علــى معادلــة محــددة مســبقًًا لاحتســاب المتوســط المرّجّ

بـة الـعـملاء. الخدـمـة، بإـشـراف إدارة تجرـ

أنجــزت إدارة تجربــة العــملاء فــي البنــك الأردنــي الكويتــي خلال عــام 2024 
ــى  ــزت عل ــتطلاعًًا، رك ــغ 14 اس ــل« بل ــوت العمي ــتطلاعات »ص ــن اس ــددًًا م ع
جمــع وتحليــل ومتابعــة ملاحظــات العــملاء وتقديــم تقاريــر شــاملة 
حولهــا. وقــد أســهم هــذا الالتــزام بتحســين تجربــة العميــل فــي الحفــاظ 
ــي  ــر صاف ــع مؤش ــى رف ــة إل ــغ 92% ، بالإضاف ــع بل ــا مرتف ــدل رض ــى مع عل

ــةًً بنســبة 68% فــي عــام 2023. ــج )NPS( ليصــل إلــى 71% مقارن التروي

202220232024رضا العملاء  

9119292درجة رضا العملاء )نسبة مئوية(

 )NPS( )636871صافي نقاط الترويج )نسبة مئوية

100100100نسبة العملاء المشاركين في الاستطلاع

101010متوسط وقت الاستجابة لشكاوى العملاء )أيام العمل(

 ملاحظات: 
3 العملاء الذين شملهم الاستطلاع كجزء من حجم العينة المأخوذة.
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    الملاحق

الاختصارات الملحق )أ( - 

CBJالبنك المركزي الأردني

CBIالبنك المركزي العراقي

CEOالرئيس التنفيذي

 CSR المسؤولية الاجتماعية للشركات

BODمجلس الإدارة

CXتجربة العميل

DEI التنوع والإنصاف والشمول

ESDDالعناية الاجتماعية والبيئية الواجبة

 ESG الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة

E&Sالممارسات البيئية والاجتماعية

ESMSنظام الإدارة البيئية والاجتماعية

GHGغازات الدفيئة

GRIالمبادرة العالمية لإعداد التقارير

ESRS معايير إعداد التقارير المتعلقة بالاستدامة الأوروبية

ISSBمجلس معايير الاستدامة الدولية

ICMAالرابطة الدولية لسوق رأس المال

HR الموارد البشرية

IATAالاتحاد الدولي للنقل الجوي

IFCمؤسسة التمويل الدولية

RCMإدارة الامتثال التنظيمي

ISOالمنظمة الدولية لتوحيد المقاييس

البنك الأردني الكويتي البنك الأردني الكويتي

KIPCOشركة مشاريع الكويت

SMEالشركات الصغيرة والمتوسطة

UN SDGsأهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

UNGCالميثاق العالمي للأمم المتحدة

WEPsمبادئ تمكين المرأة

IBMإنترناشيونال بيزنس ماشينز كورب

AMLمكافحة غسل الأموال

CFT مكافحة تمويل الإرهاب

CDRتقنية إزالة البرمجيات الإلكترونية الضارة

SLAاتفاقية مستوى الخدمة

SCFتمويل سلسلة التوريد المستدامة

CARنسبة كفاية رأس المال

ICAAPعملية تقييم كفاية رأس المال الداخلي

DEIالتنوع والإنصاف والشمول

CSRالمسؤولية الاجتماعية للشركات

EMSنظام الإدارة البيئية

MOUمذكرة تفاهم

CO₂ ثاني أكسيد الكربون
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GJجيجا جول

EV المركبات الكهربائية

PCAFالشراكة من أجل المحاسبة المالية للكربون

APIواجهة برمجة التطبيقات

AIالذكاء الاصطناعي

VOCصوت العميل

CRIFمركز البحوث في مجال التمويل الدولي

RPAأتمتة العمليات الروبوتية

ITMجهاز الصراف الآلي التفاعلي

ATMأجهزة الصراف الآلي

NPSصافي نقاط الترويج

JODدينار أردني

EURيورو

USDدولار أمريكي

IQDدينار عراقي

MENAمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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الملحق )ج( -   تعريفات المواضيع الجوهرية

التعريفات الموضوعات الجوهرية

الحوكمة والأخلاقيات

يشير إلى الالتزام بالمعايير القانونية والأخلاقية وتعزيز المساءلة والحفاظ على الشفافية. يشمل ذلك تنفيذ 
مدونة سلوك أخلاقي، وسياسة الإبلاغ عن المخالفات، إلى جانب اتخاذ تدابير صارمة للوقاية من الرشوة 

والفساد والاحتيال، وضمان خصوصية البيانات، وذلك بهدف ترسيخ الثقة وتعزيز ممارسات الأعمال المسؤولة 
بين الموظفين.

الشفافية والمساءلة

يشير إلى الشفافية في مشاركة المعلومات المتعلقة بأداء البنك في مجال الاستدامة وخططه 
المستقبلية مع الجهات المعنية، بما في ذلك مزودو رأس المال، والجهات التنظيمية، والمنظمات غير 

الحكومية، والمجتمعات المحلية، والأطراف الأخرى ذات العلاقة. ويُُسهم هذا النهج في تعزيز التفاعل 
ال مع الجهات المعنية بشأن القضايا ذات الأهمية لهم، بما يعزز الثقة ويدعم الحوار الهادف. الفّعّ

الموازنة بين الربحية 

المالية والممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة

يشير إلى دمج الاعتبارات البيئية والاجتماعية والحوكمة ضمن عملية اتخاذ القرار المالي، بهدف تحقيق نمو 
مستدام. ويضمن هذا النهج توافق تحقيق الربحية المالية مع تعزيز الأثر الإيجابي على الصعيدين البيئي 

والاجتماعي، بما ينسجم مع ممارسات أعمال مسؤولة تُُعزز القيمة طويلة الأجل وتعكس التزام المؤسسة 
بالمواطنة المؤسسية الرشيدة.

مرونة الأعمال
يشير إلى الحفاظ على قوة نموذج أعمال البنك ومرونته من خلال الإدارة الفعالة لمخاطر الاستدامة، 

والاستفادة من الفرص المتاحة، والاستعداد لمواجهة التحديات المستقبلية، بما يضمن الاستقرار والنجاح 
على المدى الطويل.    

مكافحة الغسل الأخضر
مها الشركات ضمن محفظة البنك الأردني  يشير إلى ضمان دقة وشفافية وتوازن المعلومات التي تقّدّ

الكويتي، بما يُُتيح اتخاذ قرارات استثمارية وتمويلية عادلة ومستندة إلى معلومات موثوقة، ويمنع في الوقت 
ذاته أي مزاعم مضللة تتعلق بممارسات الاستدامة.

حوكمة الاستدامة

يشير إلى إرساء هيكل حوكمة متين يتيح التعرف بفعالية على التحديات والفرص المرتبطة بالاستدامة 
وإدارتها ومتابعتها. ويشمل ذلك إشرافًًا واضحًًا على مستوى مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية والفرق 

التشغيلية، مدعومًًا بسياسات وإجراءات ومؤشرات أداء واضحة لضمان المساءلة والشفافية في إدارة ملف 
الاستدامة.

تنمية رأس المال البشري
يشير إلى الاستثمار في مهارات ومعارف الموظفين بهدف تطوير كفاءاتهم وتعزيز قدراتهم المهنية. 

مة لتطوير المسار المهني ومبادرات التعلم الرقمي  وقد يشمل ذلك تقديم برامج تدريبية متنوعة مصّمّ
ن اعتماد  وشراكات مع المؤسسات التعليمية، بالإضافة إلى برامج الإرشاد والتوجيه المهني. كما يتّمّض

استراتيجيات لاستقطاب الكفاءات عالية الجودة والاحتفاظ بها داخل البنك.

رفاه الموظفين
يشير إلى النهج الذي يتبعه البنك في ضمان الصحة البدنية والنفسية والسلامة والأمن المالي والشعور 

بالانتماء بين موظفيه. ويشمل تدابير مثل الامتثال لتدابير الصحة والسلامة المهنية ومبادرات تعزيز مستوى 
الرفاه العام وتشجيع مشاركة الموظفين الفعالة.

تنمية المجتمع والشمول
يشير إلى الجهود التي يبذلها البنك من أجل تعزيز النمو الاقتصادي والاجتماعي في المجتمعات الأقل حظًًا، 

من خلال تقديم الدعم المالي والرعايات وتشجيع تطوع الموظفين ونشر الثقافة المالية، إلى جانب الإدارة 
المسؤولة للتأثيرات المحلية، مثل ممارسات التوريد العادلة والتقييمات المجتمعية الموجهة.

إدارة المخاطر المناخية

يشير إلى المبادئ والممارسات التي يعتمدها البنك للتخفيف من المخاطر المالية التي قد تواجه محفظته 
ر المناخ. ويشمل ذلك دمج اعتبارات الاستدامة في قرارات الاستثمار والتمويل، وتقييم المخاطر  نتيجة تغّيّ

البيئية والاجتماعية المرتبطة بالمشروعات والعملاء، إضافةًً إلى تطبيق استراتيجيات تعزز القدرة على التكيف 
مع التحديات المناخية المحتملة.
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التعريفات الموضوعات الجوهرية

التمويل منخفض الكربون

يشير إلى الدور الاستباقي الذي يضطلع به البنك في تمويل وتيسير التحول نحو اقتصاد منخفض الكربون، 
ز العملاء على تبّنّي نماذج أعمال مستدامة، وتحسين كفاءة  من خلال تقديم منتجات وخدمات تُُحّفّ

استخدام الطاقة، وزيادة الاعتماد على مصادر الطاقة المتجددة، بما يُُعزز الاستدامة البيئية والاقتصادية على 
المدى الطويل.

إدارة مياه العادمة
الة لموارد المياه ضمن أنشطة الاستثمار والإقراض في البنك الأردني الكويتي، ويشمل  يشير إلى الإدارة الفّعّ
ذلك ترشيد استخدام المياه وتعزيز ممارسات الحفاظ عليها وضمان المعالجة والتصريف المسؤول للمياه 

العادمة، مع التركيز على الحد من المخاطر المرتبطة بالمياه في الأردن والمنطقة.

الريادة في الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة 

والتمويل المستدام

يشير إلى الدور الاستباقي الذي يؤديه البنك في دمج الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة ضمن 
ممارساته المالية، وتعزيز التمويل المستدام ووضع معايير رائدة ومرجعية على مستوى القطاع، بما يشمل 

الريادة من خلال تقديم منتجات مبتكرة في مجال الاستدامة واعتماد الشفافية في عمليات الإفصاح، 
وتعزيز الأثر الإيجابي البيئي والاجتماعي مع الحفاظ على الأداء المالي وتحقيق أهداف النمو.

الابتكار المستدام للمنتجات
يشير إلى جهود البنك في تطوير واختبار وإطلاق منتجات وخدمات رقمية مبتكرة تدعم التمويل المستدام. 

ويهدف هذا النهج إلى ابتكار حلول مالية تُُسهم في تحقيق أثر بيئي واجتماعي إيجابي، مع تلبية متطلبات 
السوق واحتياجات العملاء.

الخدمات المصرفية 

المسؤولة وتجربة العملاء

يشير إلى التزام البنك بتقديم خدمات مالية عادلة وأخلاقية وتتسم بالشفافية مع التركيز على تعزيز رضا 
العملاء. ويشمل ذلك تطبيق ممارسات مصرفية مسؤولة، وتعزيز جودة التفاعل مع العملاء وتقديم حلول 

مخصصة تلبي احتياجاتهم، بما يعزز الثقة والنزاهة ويضمن تجربة مصرفية إيجابية.
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بيان الاستخدام
قــدم البنــك الأردنــي الكويتــي تقريــرا وفقــا لمعاييــر المبــادرة 
العالميــة للتقاريــر بشــأن الفتــرة  1 كانــون الثانــي 2024 الــى 31 

كانون الأول 2024	

المبادرة العالمية للتقارير 1:  الأساسيات لعام 2021	المبادرة العالمية للتقارير 1 المستخدمة

لا يوجد معايير خاصة بالقطاعمعيار/ معايير قطاع المبادرة العالمية للتقارير القابلة للتطبيق

ُـرض بطريقــة تتســق مــع  بالنســبة لفهــرس المحتــوى – الخدمــة الأساســية، اســتعرضت المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI( أن فهــرس المحتــوى قــد ع�
متطلبــات الإفصــاح اســتنادًًا إلــى معاييــر GRI، وأن المعلومــات الــواردة فــي الفهــرس معروضــة بوضــوح ويمكــن لأصحــاب المصلحــة الوصــول إليهــا. وقــد 

أُُجريــت هــذه الخدمــة علــى النســخة الإنجليزيــة مــن التقريــر.

المبادرة العالمية للتقارير 2: 
الإفصاحات العامة 2021

6-29-1 التفاصيل المؤسسية

تشير الخلية الرمادية على 
ان أسباب التغاضي غير 

مسموحة لهذا الإفصاح أو 
أن الرقم المرجعي غير متاح 

لمقياس قطاع المبادرة 
العالمية للتقارير.

نة في إعداد تقرير الاستدامة  2-2 كيانات مُُتّمّض

للمنظمة
1

2-3 الفترة المشمولة بالتقرير والوتيرة ونقطة 

الاتصال
1

61, 270-4 إعادة صياغة المعلومات

2-5 التحقق الخارجي
لم يخضع هذا التقرير لتدقيق 

خارجي

2-6 الأنشطة وسلسة القيمة وعلاقات العمل 
الأخرى

7 ,6

39-41 2-7 الموظفين

239-8  العمال الذين ليسوا موظفين

29, 230-9 هيكل الحوكمة وتكوينها

2-10 ترشيح واختيار أعلى هيئة إدارة
التقريــر  علــى  الاطلاع  يرجــى 

2024 لعــام  الســنوي 

 229-11 رئيس أعلى هيئة إدارة 

2-12 دور هيئة الحوكمة العليا في الإشراف 
على إدارة التأثيرات

27 

2-13 تفويض المسؤولية عن إدارة التأثيرات
التقريــر  علــى  الاطلاع  يرجــى 

2024 لعــام  الســنوي 

 232-14 دور أعلى هيئة إدارة في الإشراف على إدارة الآثار

2-15 تضارب المصالح
التقريــر  علــى  الاطلاع  يرجــى 

2024 لعــام  الســنوي 

الملحق )د( -   مؤشر محتويات المبادرة العالمية للتقارير

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير/  مصدر آخر

الحذفرقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاح

الإفصاحات العامة

http://#
http://#
http://#
http://#
http://#
http://#
http://#
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المبادرة العالمية للتقارير 2: 
الإفصاحات العامة 2021

 225-16 التواصل حول المخاوف الحرجة

2-17 المعرفة الجماعية لأعلى هيئة إدارة
التقريــر  علــى  الاطلاع  يرجــى 

2024 لعــام  الســنوي 

2-18 تقييم أداء أعلى هيئة إدارة
التقريــر  علــى  الاطلاع  يرجــى 

 2024 لعــام  الســنوي 

2-19  سياسات الأجور
التقريــر  علــى  الاطلاع  يرجــى 

2024 لعــام  الســنوي 

2-20 عملية تحديد الأجور
التقريــر  علــى  الاطلاع  يرجــى 

2024 لعــام  الســنوي 

2-21 نسبة إجمالي الأجور السنوية
 "قيود السرية بسبب المخاوف

 بشأن الحساسية التنافسية
وخصوصية الموظفين"

7, 28-22 بيان استراتيجية التنمية المستدامة

2-23 الالتزامات الخاصة بالسياسة
 ,42 ,39 ,37 ,35 ,34 ,33 ,25 ,23

56 ,48 ,47 ,46

2-24 تضمين الالتزامات الخاصة بسياسة العمل 
المسؤول

 ,42 ,39 ,37 ,35 ,34 ,33 ,25 ,23
56 ,48 ,47 ,46

25, 42, 243-25 عمليات معالجة الآثار السلبية

25, 42, 243-26 آليات طلب النصيحة والإعراب عن المخاوف

26-230-27 الامتثال للقوانين واللوائح

29-28 عضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية

217-29 منهج إشراك أصحاب المصلحة 

2-30  اتفاقات المفاوضة الجماعية 

"يلتزم البنك بالقوانين والأنظمة 
المعمول بها في المملكة 

الأردنية الهاشمية فيما يتعلق 
باتفاقيات المفاوضة الجماعية."

الموضوعات الجوهرية

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

13, 314-1 عملية تحديد المواضيع الجوهرية
تشير الخلية الرمادية على ان 

أسباب التغاضي غير مسموحة 
لهذا الإفصاح أو أن الرقم 

المرجعي غير متاح لمقياس 
قطاع المبادرة العالمية للتقارير.

315-2 قائمة المواضيع الجوهرية

الحوكمة والأخلاقيات		

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

323-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 205:  مكافحة الفساد 
2016

205-2  التواصل والتدريب بشأن سياسات 
وإجراءات مكافحة الفساد

24

GRI 418: خصوصية العميل  
2016

418-1 الشكاوى الموثََّقة المتعلقة بانتهاك 
خصوصية العميل وفقدان بيانات العميل

26

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير/  مصدر آخر

الحذفرقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاح

الإفصاحات العامة

http://#
http://#
http://#
http://#
http://#
http://#
http://#
http://#
http://#
http://#
http://#
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البنك الأردني الكويتي

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير/  مصدر آخر

الحذفرقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاح

الشفافية والمساءلة		

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

328-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 204: ممارسات الشراء 
2016

20432-1 نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

GRI 308: التقييم البيئي 
للمورد 2016

308-1 الموردون الجدد الذين خضعوا للتدقيق 
طبقًًا للمعايير البيئية

32

GRI 414: التقييم الاجتماعي 
للمورد 2016

414-1 الموردون الجدد الذين تم فحصهم 
باستخدام المعايير الاجتماعية

32

إدارة المخاطر المناخية		

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

355-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

30257-1 استهلاك الطاقة داخل المنظمةGRI 302: الطاقة 2016

GRI 305: الانبعاثات 2016

30558-1 انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة )نطاق 1(

305-2 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة 
للطاقة )نطاق 2(

58

GRI 306: النفايات 2020

30661-2 إدارة الآثار المهمة المتعلقة بالنفايات

30661-3 النفايات المتولدة

30661-4 النفايات المحولة من التخلص

تنمية المجتمع والشمول			

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

348-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 413:المجتمعات المحلية 
2016

413-1 العمليات التي تنطوي على مشاركة 
المجتمع المحلي، وتقييمات الأثر، وبرامج التنمية

49 ,48

		 إدارة مياه العادمة

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

360-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 303:  المياه والنفايات 
السائلة 2018

30360-1 التعاملات مع المياه كمورد مشترك

30360-5 استهلاك المياه

الموازنة بين الربحية المالية والممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة		

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

355-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 201: الأداء الاقتصادي 
2016

201-1 القيمة الاقتصادية المباشرة المُُنتجة 
55والموزعة

201-4  المساعدات المالية المتلقاة من 
الحكومة

لم يتم استلام أي مساعدات 
مالية من الحكومة
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تقرير الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة  2024 

			  تنمية رأس المال البشري

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

 339-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 202: التواجد في السوق 
2016

202-1 نسبة الأجر الأساسي للمستوى المبتدئ 
حسب الجنس مقارنةًً بالحد الأدنى المحلي 

للأجور
42 

GRI 401: التوظيف 2016
401-1 تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك 

الموظفين للعمل
45, 44 

GRI 404: التدريب والتعليم 
2016

404-1 متوسط ساعات التدريب في السنة لكل 
موظف

44 

404-2 برامج تحسين مهارات الموظفين وبرامج 
المساعدة على الانتقال

43

404-3 النسبة المئوية للموظفين الذين يتلقون 
مراجعات دورية للأداء والتطوير الوظيفي

43

GRI 405: التنوع وتكافؤ 
الفرص 2016

41 ,40542-1 تنوع هيئة الإدارة والموظفين 

405-2 نسبة الراتب الأساسي والأجور بين النساء 
والرجال

42

406-1 حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية GRI 406: عدم التمييز 2016
المتخذة

43, 42

		 رفاه الموظفين

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

 345-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 401: التوظيف 2016

"401-2 الحوافز المقدمة للموظفين بدوام 
كامل والتي لا تُُقدََّم للموظفين المؤقتين  أو 

الموظفين بدوام جزئي"
45 

40147-3 إجازة رعاية الطفل

GRI 403: الصحة والسلامة 
المهنية 2018

40346-1 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

403-2 تحديد الأخطار وتقييم المخاطر 
والتحقيق في الحوادث

46

40346-3 خدمات الصحة المهنية

403-4 مشاركة العمال والتشاور والتواصل 
معهم بشأن الصحة والسلامة المهنية

46

403-5 تدريب العمال على الصحة والسلامة 
المهنية

46

40346-6 تعزيز صحة العمال

403-8 العمال المشمولون بنظام إدارة الصحة 
والسلامة المهنية

46

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير/  مصدر آخر

الحذفرقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاح
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البنك الأردني الكويتي

الموضوعات في معايير قطاع المبادرة العالمية للتقارير المعمول بها والتي تم تحديدها على أنها غير جوهرية		

الريادة في الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة والتمويل المستدام		

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

363-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

التمويل منخفض الكربون		

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

359-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

			 حوكمة الاستدامة

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

12, 332-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

		 الابتكار المستدام للمنتجات

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

367-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

الخدمات المصرفية المسؤولة وتجربة العملاء		

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

369-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

مرونة الأعمال			

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

334-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

مكافحة الغسل الأخضر		

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

337-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير/  مصدر آخر

الحذفرقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاح
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