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تقرير الاستدامة 2024 
منهجية التقرير 

تــم إصــدار هــذا التقريــر ضمــن سلســلة تقاريــر الاســتدامة الســنوية التــي تصدرهــا شــركة الكهربــاء الأردنيــة 
المســاهمة العامــة المحــدودة )جيبكــو( ويغطــي هــذا التقريــر فــي نســخته الثالثــة العــام 2024 ويهــدف هــذا 
التقريــر إلــى تســليط الضــوء علــى تأثيــر وأداء الشــركة فيمــا يتعلــق بقضايــا الاســتدامة البــارزة خلال الســنة الماليــة 
المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2024، وتســعى الشــركة مــن خلالــه إلــى تحقيــق أعلــى مســتوى مــن الشــفافية فيمــا 
ــاء الأردنيــة وإيضاحــه بشــكل فعــال للأطــراف المعنيــة لــدى الشــركة. يتعلــق بــالأداء المســتدام لشــركة الكهرب

مــن الجديــر بالذكــر أن هــذا التقريــر تــم نشــره فــي العــام 2025، ويعكــس جهودنــا المســتمرة نحــو تحســين الأداء 
الاســتدامي والمســاهمة فــي تحقيــق أهــداف الاســتدامة علــى جميــع الأصعــدة المحليــة والإقليميــة والعالميــة.

إطار التقرير
البيانــات الموجــودة فــي هــذا التقريــر ترتبــط ارتباطًًــا مباشــرًًا بالعمليــات والأنشــطة الأساســية وغيــر الأساســية 
لشــركة الكهربــاء الأردنيــة وقــد تــم تضميــن أبــرز المبــادرات الجاريــة التــي تــم اعتبارهــا مهمــة لتقريرنــا، والتــي تلعــب 

دورًًا حيوي�ًـا فــي تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للشــركة وضمــان اســتمرارية أعمالهــا بشــكل فعــال ومســتدام.

المحتوى
ــد  ــا، وتــم تحدي ــا وخارجيًً ــر بحيــث يشــمل المواضيــع الأكثــر أهميــة للأطــراف المعنيــة داخليًً تــم تنظيــم هــذا التقري
هــذه المعاييــر مــن خلال تقييــم للمواضيــع الرئيســية الجوهريــة، تــم الاعتمــاد علــى التقييــم الــذي أجرينــاه فــي العــام 
2023. تمــت مشــاركة أصحــاب المصلحــة فــي تحديــد النقــاط المهمــة فــي هــذا التقريــر. يتضمن مصطلــح “أصحاب 
المصلحــة” جميــع الأفــراد والجهــات المتأثــرة بأعمــال شــركة الكهربــاء الأردنيــة، بمــا فــي ذلــك الإدارة والمجتمــع 

والموظفيــن والمشــتركين. لمزيــد مــن المعلومــات، يرجــى الاطلاع علــى الملحــق رقــم 3 مــن هــذا التقريــر.

لتقاريــر   )GRI( العالميــة  المبــادرة  لمعاييــر  وفقًًــا  الأردنيــة  الكهربــاء  شــركة  بواســطة  التقريــر  هــذا  إعــداد  تــم 
الاســتدامة للفتــرة مــن 1/1/2024 وحتــى 31/12/2024، وتــم اعتمــاد أهــداف التنميــة المســتدامة )SDG( لهــذه الغايــة. 
يتضمــن هــذا التقريــر أيضًًــا إفصاحــات مــن قطــاع المرافــق الكهربائيــة )G4 GRI( لتوفيــر رؤيــة أفضــل حــول مختلــف 
المواضيــع البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG( للشــركات فــي قطــاع الكهربــاء، بالإضافــة إلــى ذلــك، يتنــاول هــذا 

التقريــر توضيــح التقــدم فــي الأداء لدينــا والطموحــات التــي نســعى إلــى تحقيقهــا مســتقبلًاً.

نســعى فــي جيبكــو إلــى تحســين الأداء اســتنادًًا إلــى آراء أصحــاب المصلحــة وأخــذ ملاحظاتهــم ووضعهــا فــي عيــن 
الاعتبــار. لــذا، نرجــو منكــم إرســال رســالة إلينــا مــع أي تعليقــات تــودون مشــاركتها مــن أجــل تطويــر شــركتنا علــى 

.sustainability@jepco.com.jo :البريــد الإلكترونــي التالــي

لجنة الاستدامة
تــم تشــكيل لجنــة داخليــة مســؤولة عــن تقييــم مختلــف مبــادرات الاســتدامة التــي تنفذها الشــركة وتســليط الضوء 
علــى أبرزهــا فــي إطــار تقريــر الاســتدامة الســنوي. تــم أيضًًــا إشــراك أصحــاب العلاقــة ضمــن أنشــطة الشــركة 
المتعلقــة بالاســتدامة، وتضــم اللجنــة أفــرادًًا ذوي كفــاءة عاليــة وخبــرة فــي مجــالات الاســتدامة، وتــم اختيارهــم 
مــن جميــع المســتويات الوظيفيــة داخــل الشــركة وقــد تــم مراجعــة التقريــر واعتمــاده بواســطة الإدارة العليــا فــي 

الشــركة.

ــا فــي ضمــان تقييــم شــامل وموثــوق لمبــادرات الاســتدامة وضمــان تضميــن أهــم  هــذه اللجنــة تلعــب دورًًا حيويًً
الجوانــب والمعلومــات فــي تقريــر الاســتدامة الســنوي. توفــر هــذه الخطــوة الشــفافية والاســتدامة للأطــراف 
المعنيــة وتعكــس التــزام الشــركة بتحســين أدائهــا فــي مجــال الاســتدامة والمســاهمة فــي تحقيــق أهــداف 

الاســتدامة علــى الصعيديــن المحلــي والعالمــي.
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العــدادات الذكيــة فــي مجــال تحقيــق رؤيــة الشــركة نحــو بنــاء بنيــة تحتيــة رقميــة متطــورة ومتكاملــة وأمنــة، حيــث 
ســاهم المشــروع فــي زيــادة انتظــام الفوتــرة، وتوفيــر بيانــات فوريــة للمشــتركين، ومراقبــة أداء الشــبكة، والاســتجابة 
الفوريــة للأعطــال وإتاحــة التحكــم الآلــي فــي توصيــل وفصــل التيــار والكشــف عــن حــالات الاســتجرار غيــر المشــروع 
للطاقــة الكهربائيــة ممــا شــكّّل تحــولًاً نوعيًًــا فــي إدارة الطاقــة والاســتهلاك، وســاهم فــي تقليــل الفاقــد الفنــي والحــدّّ 
مــن الاســتهلاك غيــر المشــروع للطاقــة، إضافــةًً إلــى تمكيــن المشــترك مــن متابعــة اســتهلاكه بشــكل لحظــي واتخــاذ 

لترشــيد الاســتهلاك. ذكيــة  قــرارات 

وعلــى صعيــد الجانــب البيئــي، فقــد واصلنــا فــي الشــركة تمكيــن المشــتركين مــن اســتخدام أنظمــة الطاقــة المتجــددة، 
إذ تجــاوزت القــدرة المربوطــة علــى الشــبكة )658( ميغــاواط مــن الطاقــة الشمســية والتــي تمثــل مــا يقــارب )%26( 
مــن الحمــل الأقصــى وهــو مؤشــر علــى التزامنــا العملــي بالتحــول إلــى الطاقــة النظيفــة وتقليــل الاعتمــاد علــى المصــادر 
التقليديــة. وقــد اســتمرت الشــركة فــي تقليــص الأثــر البيئــي لأعمالهــا مــن خلال خفــض الفاقــد الكهربائــي بنســبة 
تجــاوزت )%0.9( عــن العــام الســابق، وتطويــر برامــج لإدارة النفايــات الإلكترونيــة والخطــرة بطريقــة آمنــة ومطابقــة 
للمعاييــر البيئيــة وتعزيــز إعــادة التدويــر وتطبيــق سياســات شــراء خضــراء تراعــي الاشــتراطات البيئيــة فــي كافــة مراحــل 
التوريــد، واتخذنــا إجــراءات محكمــة للتعامــل مــع الانبعاثــات البيئيــة مــن خلال فحــص وتقليــل انبعــاث العــوادم وإعــادة 
تدويــر الــورق والنفايــات الإلكترونيــة واســتخدام زيــوت صديقــة للبيئــة فــي المحــولات الكهربائيــة بالإضافــة إلــى تعزيــز 

اعتمــاد أدوات وتقنيــات متطــورة لفحــص الملوثــات والتحكــم فــي آثارهــا وفــق أعلــى معاييــر ISO البيئيــة.

وانطلاقًًــا مــن إيمــان الشــركة بأهميــة مشــاركة العامليــن فــي قضايــا السلامــة والصحــة المهنيــة مــن أجــل بنــاء بيئــة 
عمــل مســتدامة، فقــد أولينــا اهتمامًًــا كبيــرًًا بإشــراك الموظفيــن فــي تطويــر السياســات والإجــراءات ذات الصلــة، 
وحرصنــا علــى توفيــر التدريــب المســتمر والتوعيــة حــول المخاطــر وســبل التعامــل الآمــن معهــا وتفعيــل دور لجــان 
السلامــة التــي تضــم ممثليــن عــن الإدارة والعمــال، لتعمــل علــى مراجعــة معاييــر السلامــة فــي المواقــع والمرافــق 
والتأكــد مــن الالتــزام بالإجــراءات الوقائيــة ممــا يعــزز مــن مســتوى الشــفافية والتعــاون فــي اتخــاذ قــرارات فعالــة تســهم 

فــي الحــد مــن الحــوادث.

إن هــذه الإنجــازات المتكاملــة وغيرهــا الكثيــر فــي المجــالات الفنيــة والبيئيــة والرقميــة والمجتمعيــة لــم تكــن لتتحقــق 
لــولا التزامنــا العميــق بنهــج مســتدام يعكــس رؤيتنــا الوطنيــة ويواكــب تطلعاتنــا نحــو مســتقبل أكثــر توازن�ًـا بيــن التنميــة 
وحمايــة البيئــة وخدمــة المجتمــع. إننــا فــي شــركة الكهربــاء الأردنيــة نعتبــر أن تحقيــق بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة هــو جــزءٌٌ لا 
يتجــزأ مــن منظومــة الاســتدامة الشــاملة، حيــث تنعكــس هــذه الجهــود علــى رفــع كفــاءة الأداء، وزيــادة الإنتاجيــة، وتعزيــز 

الــولاء المؤسســي لكوادرنــا، وهــو مــا نعتبــره اســتثمارًًا حقيقيًًــا فــي رأس مالنــا البشــري.

 وثبــات، مســتندين إلــى قيــم التميــز والشــفافية والابتــكار فــي خدمــة الأردن 
ٍ
نتعهــد بمواصلــة هــذه المســيرة بعــزمٍ

وقطــاع الطاقــة فيــه مؤمنيــن بــأن الاســتدامة ليســت غايــة بــل أســلوب عمــل متجــذر فــي كل مــا نقــوم بــه.
 أكثر أمانًاً للأجيال القادمة.

ٍ
 مزدهر، وبيئةٍ

ٍ
 مستدام، ومجتمعٍ

ٍ
معًًا، نواصل بناء غدٍ

كلمة رئيس مجلس الإدارة

والثمانيــن  الســابعة  الســنة  الشــركة  أتمــت  لقــد 
 مــن الكفــاءة 

ٍ
مــن الانجــازات التــي تميــزت بقــدر عــالٍ

والاداء محتفظــة بدورهــا المميــز فــي خدمــة الاقتصــاد 
الوطنــي والنهضــة العمرانيــة والصناعيــة وغيرهــا مــن 
النشــاطات الحياتيــة وتلبيــة كافــة الطلبــات الجديــدة 
للاشــتراك بالتيــار الكهربائــي محققــة نمــو مســتدام 
شــكّّل  والــذي  والمبــادرات  الانجــازات  مــن  ومزيــد 
علامــة فارقــة فــي مســيرة الشــركة نحــو تطويــر نمــوذج 
الراســخ  التزامنــا  يعكــس  وشــامل  مســتدام  عمــل 

والبيئيــة. والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  بمســؤوليتنا 
فقــد شــهد هــذا العــام تقدمــاًً ملموســاًً فــي تنفيــذ 
مشــروع العــدادات الذكيــة، الــذي يمثــل نقلــة نوعيــة 
نحــو بنيــة تحتيــة تقنيــة متطــورة والتــي تســهم فــي 
الخدمــات وتعزيــز تجربــة المشــترك  تحســين جــودة 
وتقليــل الفاقــد الفنــي ويمثــل هــذا المشــروع أحــد أبــرز 

أركان خطتنــا نحــو التحــول الرقمــي الكامــل .
تقديــم  فــي  المتميــز  أداءهــا  الشــركة  واصلــت  كمــا 
خدمــات توزيــع الكهربــاء بكفــاءة عاليــة مــع الاســتمرار 
فــي تنفيــذ خطــط التوسّّــع والتحديــث بمــا يعــزز مــن 

كلمة المدير العام

المهندس حسن عبدالله 

يسرنا في شركة الكهرباء الأردنية )جيبكو( أن نضع بين 
أيديكــم تقريــر الاســتدامة للعــام 2024، الــذي يمثــل مــرآة 
صادقــة لجهــود شــركة الكهربــاء الأردنيــة فــي ترســيخ 
المســتويات  كافــة  علــى  المســتدامة  التنميــة  مبــادئ 
التشــغيلية والاســتراتيجية ويعكــس التزامنــا الراســخ 
تجــاه مســؤولياتنا الوطنيــة والمجتمعيــة والبيئيــة وفــق 
رؤيــة حديثــة ترتكــز علــى الشــفافية والابتــكار والكفــاءة.

ــدأ الاســتدامة  ــا خلال هــذا العــام ترســيخ مب لقــد واصلن
والهندســية  التشــغيلية  البيئــة  فــي  أساســية  كركيــزة 
والإداريــة للشــركة الأمــر الــذي مكننــا مــن تحقيــق تقــدم 
مــن  والفنــي  الاســتراتيجي  المســتويين  علــى  لافــت 
التحتيــة  للبنيــة  الشــامل  التطويــر  برامــج  تنفيــذ  خلال 
الأعمــال  وأتمتــة  الرقمــي،  والتحــول  الكهربائيــة، 
مــن  الذكيــة  العــدادات  مشــروع  كان  وقــد  والخدمــات. 
أهــم المبــادرات الاســتراتيجية التــي عملنــا علــى تنفيذهــا 
بوتيــرة متســارعة بحيــث تمكنــا حتــى نهايــة عــام 2024، 
ضمــن  ذكــي  عــداد   )943,000( مــن  أكثــر  تركيــب  مــن 
مناطــق عملنــا. إننــا فــي جيبكــو نفخــر بمــا حققــه مشــروع 

ــت الشــركة خلال العــام  ــا المحــوري فــي قطــاع الطاقــة، تبنّّ ــد، وانطلاقــا مــن دورن موثوقيــة الشــبكة واســتدامة التزوي
رؤيــة اســتراتيجية متكاملــة تنســجم مــع التوجّّــه الوطنــي نحــو التحــول الأخضــر، حيــث عملــت علــى تعزيــز الاعتمــاد علــى 
مصــادر الطاقــة المتجــددة وتطبيــق مفاهيــم التحــول الرقمــي ورفــع كفــاءة الشــبكات والخدمــات المقدمــة وبمــا يضمــن 
ــى  ــادئ الاســتدامة عل ــة فــي تطبيــق مب ــة مــن طــرف الشــركة فــي تحقيــق اهــداف المملكــة المتمثل المســاهمة الفاعل
النمــو الاقتصــادي وعلــى جــودة الحيــاة مــن خلال زيــادة الاعتمــاد علــى مصــادر الطاقة المتجــددة والترويج لنمــو الاقتصاد 
الأخضــر ونشــر الوعــي والثقافــة والســلوكيات الصديقــة للبيئــة وتعزيــز تطبيــق مبــادئ الاســتدامة بإطارهــا الشــامل 
الــذي يتعــدى حــدود الشــركة ليشــمل المجتمــع ككل وبمــا يحكــم كافــة جهــود الشــركة المرتبطــة بإدارة وتشــغيل شــبكة 
توزيــع كهربائيــة لتلبــي احتياجــات جمهــور المشــتركين مــن الطاقــة الكهربائيــة وتمكــن النمــو الاقتصــادي وتحافــظ علــى 
السلامــة للجميــع ، كمــا تعــزز  مــن مبادراتهــا المرتبطــة بدمــج أنظمــة الطاقــة المتجــددة ضمــن شــبكة التوزيــع فــي 
تطبيــق أفضــل الممارســات للتقليــل وتقلــل مــن الاثــار البيئيــة والانبعاثــات الناتجــة عــن أنشــطة وأعمــال الشــركة 
والتأثيــرات البيئيــة الناتجــة عــن العمليــات التشــغيلية بمــا يتوافــق مــع السياســات البيئيــة العالميــة والممارســات 

المســتدامة.

كمــا أولــت الشــركة اهتمامــا متزايــدا بتفعيــل الشــراكات المجتمعيــة وتعزيــز ثقافــة الاســتدامة بيــن موظفيهــا وفــي 
محيطهــا الاجتماعــي بمــا يرســخ قيــم المســؤولية المجتمعيــة ويعكــس التزامنــا بالعمــل مــن أجــل مســتقبل أفضــل 
وأكثــر اســتدامة حيــث حرصــت الشــركة علــى تعزيــز حوكمــة الاســتدامة مــن خلال تشــكيل لجنــة داخليــة متخصصــة 
لتقييــم المبــادرات، وضمــان شــمولية المعلومــات، واســتدامة الأداء، وتفاعــل أصحــاب العلاقــة. كمــا أن قيــم الشــركة 

ــادرة وقــرار نتخــذه. ــى فــي كل مب ــكار – تتجل ــة، والابت المؤسســية – كالشــفافية، والمســؤولية المجتمعي

إننــا نؤمــن بــأن دورنــا لا يقتصــر علــى توفيــر خدمــة كهربائيــة موثوقــة، بــل يمتــد ليشــمل المســاهمة فــي بنــاء مســتقبل 
أكثــر اســتدامة وعدالــة لأجيالنــا القادمــة وبهــذا لــذا فإننــا نؤكــد التزامنــا الراســخ بــأن تظــل شــركة الكهربــاء الأردنيــة 
نموذجــا رياديــا فــي التحــول إلــى اقتصــاد منخفــض الكربــون وتعزيــز التنميــة البيئيــة والاجتماعيــة علــى مســتوى الوطــن.

 إن مــا تحقــق خلال عــام 2024 هــو ثمــرة جهــود جماعيــة لفريــق عمــل ملتــزم وشــركاء داعميــن ومســاهمين يشــاركوننا 
ذات الرؤيــة ونحــن ماضــون فــي ترســيخ دور شــركة الكهربــاء الأردنيــة كمؤسســة وطنيــة رائــدة فــي دعــم التنميــة 

المســتدامة علــى المســتويين المحلــي والإقليمــي.

المهندس السيد عثمان 
“ محمد علي” بدير 

إدارة الجانب 
البيئي والاستدامة

المبادرات 
الحوكمة الموظفينالمجتمعية

ملحقاتوالامتثال رؤية الإدارة 
العليا

العدادات 
الذكية

شركة الكهرباء 
الأردنية

مؤشرات أداء 
الاستدامة

إدارة الجانب 
البيئي والاستدامة

المبادرات 
الحوكمة الموظفينالمجتمعية
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أن  المشــتركة  مســؤوليتنا  إنّّهــا 
نعمــل لتبقــى الأرض وطنــا مســتداما 

ــع. ــاة للجمي ــا بالحي ونابض
 

جلالة الملك عبد الله الثاني

نبذة عن العدادات الذكية
 

مــع التوجــه العالمــي نحــو التحــول الرقمــي وتبنــي 
حلــول  عــن  والبحــث  الذكيــة  الشــبكات  مفاهيــم 
تكنولوجيــة فعّّالــة لمواجهــة التحديــات المتزايــدة 
الذكيــة  العــدادات  أصبحــت  الطاقــة،  قطــاع  فــي 
جــزءاًً لا يتجــزأ مــن مفهــوم »الشــبكات الذكيــة« وقــد 
بــرزت كأحــد أهــم الحلــول التقنيــة فــي قطــاع الكهربــاء 
نقطــة  تمثــل  الكهربائيــة  العــدادات  أن  خصوصــا� 
وشــبكات  المشــتركين  بيــن  الأساســية  الاتصــال 

الكهربــاء. توزيــع 

ــز العــدادات الذكيــة بقدرتهــا علــى قيــاس وتتبــع  تتمي
اســتهلاك الطاقــة الكهربائيــة بشــكل دقيــق وشــبه 
التــي تعتمــد علــى  التقليديــة  العــدادات  بــخلاف  آنــي 
العــدادات  أن  كمــا  الموقــع،  فــي  اليدويــة  القــراءة 
الذكيــة مــزودة بتقنيــات اتصــال حديثــة تمكنهــا مــن 
أنظمــة  مــع  بعــد  عــن  مســتمر  بشــكل  التواصــل 
العــدادات الذكيــة فــي شــركات توزيــع الكهربــاء، حيــث 
الاســتهلاك  بيانــات  بإرســال  العــدادات  تلــك  تقــوم 
بشــكل دوري إلــى مركــز تشــغيل العــدادات الذكيــة، 
بالإضافــة إلــى خاصيــة اســتقبال أوامــر متعــددة مــن 
مراكــز تشــغيل العــدادات الذكيــة فــي شــركات توزيــع 

الكهربــاء.

ضمــن جهــود شــركة الكهربــاء الأردنيــة فــي التحــول 
مشــروع  يُُعــد  الاســتدامة،  مبــادئ  وتعزيــز  الرقمــي 
محوريــة  اســتراتيجية  مبــادرة  الذكيــة  العــدادات 
تهــدف إلــى بنــاء بنيــة تحتيــة رقميــة متقدمــة تُسُــهم 
فــي تحســين كفــاءة الأداء التشــغيلي ورفــع جــودة 

الطاقــة. إدارة  فــي  الشــفافية  وتعزيــز  الخدمــات 

يقــوم المشــروع علــى اعتمــاد منظومــة قيــاس رقمية 
العــدادات  بيانــات  تســجيل  تتيــح  اتصــال  وتقنيــات 
عــدة  يحقــق  مــا  بُُعــد،  عــن  وقرائتهــا  عاليــة  بدقــة 
مزايــا وفوائــد منهــا دقــة عمليــات الفوتــرة، وتوفيــر 
بيانــات تمكّّــن المشــتركين مــن ترشــيد اســتهلاكهم، 
ومراقبة جودة الشــبكة وتحســين الأداء، والاســتجابة 
توصيــل  فــي  الآلــي  والتحكــم  للأعطــال،  الســريعة 
وفصــل التيــار والكشــف عــن حــالات الاســتجرار غيــر 

المشــروع.

كمــا يُُشــكل المشــروع ركيــزة أساســية فــي خارطــة 
أنظمــة  مــع  تكاملــه  خلال  مــن  الرقمــي  التحــول 
 ،)SCADA( والتحكــم  المراقبــة  نظــام  مثــل  الشــركة 
ونظــام المعلومــات الجغرافيــة )GIS(، ونظــام الادارة 
فــي  مســهماًً   ،)ERP SAP( المؤسســي  والتخطيــط 
أتمتــة عمليــة الفوتــرة، وإدخــال أنظمــة تعرفــة مرنــة، 
خلال  مــن  الكهربائــي  التخطيــط  قــرارات  Wودعــم 

وفــي ســياق متصــل، لا يقتصــر دور العــدادات الذكيــة 
ــر العــدادات  علــى قيــاس الاســتهلاك فقــط بــل تُعُتب
الذكيــة حجــر الأســاس وأداة مركزيــة لإدارة الأحمــال 
مــن  الكهربائيــة  التوزيــع  وتحســين كفــاءة شــبكات 
خلال تخفيــض الفاقــد الفنــي وغير الفني، والاســتجابة 
الســريعة للأعطــال أو الحــالات الطارئــة، بالإضافــة 
إلــى أنهــا تســاهم بشــكل رئيســي فــي زيــادة نســب 
مصــادر الطاقــة المتجــددة فــي الشــبكة الكهربائيــة 
مــن خلال توفيــر بيانــات دقيقــة تســاعد فــي تحقيــق 

تــوازن أفضــل علــى مســتوى الشــبكة الكهربائيــة.

مــن جانــب آخــر، تتيــح العــدادات الذكيــة للمشــتركين 
بشــكل  اســتهلاكهم  بيانــات  علــى  الاطلاع  إمكانيــة 
شــبه آنــي واتخــاذ قــرارات أفضــل وتعديــل ســلوكهم 
لغايــات ترشــيد وتوفيــر الطاقــة الكهربائيــة. وبهــذا، 
فهــي تمثــل خطــوة رئيســية نحــو تحقيــق الاســتدامة 
وتعزيــز أمــن الطاقــة فــي المجتمعــات الحديثــة مــن 
خلال تمكيــن شــبكة التوزيــع الكهربائيــة مــن التفاعــل 
كمــا  والإنتــاج،  الطلــب  فــي  التغيــرات  مــع  بمرونــة 
تدعــم العــدادات الذكيــة - حســب مــا تــم الإشــارة إليــه 
ســابقًًا - التحــول نحــو مزيــج طاقــة أكثــر تنوعًًــا يتضمن 
مصــادر متجــددة وتســاعد علــى إنشــاء بيئــة أكثــر وعيًًــا 
المشــترك  أو  المســتهلك  يكــون  بحيــث  وتفــاعلًاً، 

شــريكًًا نشــطًًا فــي إدارة الطاقــة.

فــي  يُُســهم  مــا  العــدادات،  مــن  المتولــدة  البيانــات 
الفنــي.  الفاقــد  تقليــل 

شــهد المشــروع تســارعًًا ملحوظًًــا فــي التنفيــذ، حيــث 
تــم حتــى نهايــة عــام 2024 تركيــب نحــو )943,519( عــداد 
ذكــي لمختلــف شــرائح المشــتركين ضمــن مناطــق 
عمــل الشــركة، ويجــري حاليًًــا اســتكمال تنفيــذ الخطــة 
إلــى اســتبدال كامــل العــدادات التقليديــة  للوصــول 
البالــغ عددهــا نحــو )1.6( مليــون عــداد، قبــل نهايــة 
عــام 2025، بمعــدل تركيــب شــهري يقــارب )70(  ألــف 

عــداد.

التزامهــا  الأردنيــة  الكهربــاء  شــركة  تؤكــد  وبهــذا 
العميــق بتطويــر منظومــة الطاقــة الوطنيــة، حيــث 
التشــغيل  كفــاءة  رفــع  علــى  جهودهــا  تقتصــر  لا 
فحســب، بــل تمضــي قدمًًــا نحــو تبنــي نمــوذج عمــل 
مســتدام وشــامل، يســتند إلــى الحلــول التكنولوجيــة 
المتقدمــة والابتــكار كدعائــم أساســية. ويهــدف هــذا 
التوجــه إلــى تحقيــق عدالــة التوزيــع الطاقــي، والحــد 
نحــو  التحــول  ودعــم  الكربونيــة،  الانبعاثــات  مــن 
اقتصــاد منخفــض الكربــون، بمــا يســهم فــي تحســين 
جــودة الحيــاة وتعزيــز الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة 

المملكــة. مســتوى  علــى 

دور شركة الكهرباء الأردنية في مشروع العدادات الذكية 

العدادات الذكية 
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ــه  ــن ب ــن آم ــود م ــن بجه ــذا الوط ــي ه ــد بن لق
مــن أبنائــه وبناتــه، وعملــوا وكافحــوا وتميــزوا، 
ــا  ــم، وخياراتن ــى جهوده ــي عل ــا أن نبن وواجبن
ــة،  ــال القادم ــتقبل الأجي ــتصنع مس ــوم س الي
ــر  ــل، لنوف ــان وتكاف ــة وإيم ــا بثق ــل مع فلنعم
ــز،  ــا العزي ــي وطنن ــعبنا ف ــة لش ــاة الكريم الحي

سـتقبل. فـي المـ ضـر وـ فـي الحاـ ـ

جلالة الملك عبد الله الثاني

شركة الكهرباء الأردنية 
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شــركة الكهربــاء الأردنيــة 
عن شركة الكهرباء الأردنية ودورها في الاستدامة 

وتطوير القطاع العام

تعريف بشركة الكهرباء الأردنية

وللإسهام في تحقيق هذه الرؤية، تتبنى الشركة الأسس التالية:

تســتمر شــركة الكهربــاء الأردنيــة فــي الحفــاظ علــى 
ريادتهــا فــي مجــال توفيــر خدمــات توزيــع الكهربــاء 
التقنيــات  أحــدث  متبنيــة  المملكــة،  فــي  الموثوقــة 
الســعي  مــع  الأمــان،  معاييــر  وأعلــى  المعتمــدة 
الأردن  داخــل  والمعرفــة  الخبــرات  لنقــل  المســتمر 

العربــي.  الوطــن  ومنطقــة 

تتركز أنشــطة الشــركة على توزيع الكهرباء وتزويدها 
بالتجزئــة ضمــن مناطــق جغرافيــة محــددة، تشــمل 
والبلقــاء.  ومأدبــا،  والزرقــاء،  عمــان،  محافظــات 
الطموحــة،  رؤيتهــا  لتحقيــق  ســعيها  إطــار  وفــي 
تتبنــى الشــركة أســاليب مبتكــرة فــي تقديــم خدمــات 
مســتدامة تضمــن أعلــى مســتويات الرضــى لجميــع 
الكامــل بأفضــل معاييــر  المشــتركين، مــع الالتــزام 
تعمــل  كمــا  العالميــة.  والبيئــة  والصحــة  السلامــة 

تقديم خدمات مستدامة 
وعالية الجودة تعكس 

رضى المشتركين

استقطاب وتطوير 
كفاءات بشرية مبدعة 

تسهم في تحقيق 
أهداف الشركة

الالتزام الصارم بمعايير 
السلامة والصحة والبيئة، 

لضمان سلامة المجتمع

تعزيز مكانة الشركة 
كمركز ريادي في نقل 

المعرفة الفنية

التطوير المستمر 
للمنظومة الكهربائية 

بأحدث المعايير المستدامة

السعي الحثيث لتحقيق 
أفضل العوائد على 

الاستثمارات، لضمان 
استدامة الأهداف المالية 

ورضى المساهمين

01

04

02

05

03

06

المنظومــة  مكونــات  وتطويــر  تحســين  علــى  الشــركة 
اســتقطاب  مــن خلال  بطريقــة مســتدامة،  الكهربائيــة 
تحقيــق  فــي  تُسُــهم  متميــزة  بشــرية  كــوادر  وتطويــر 

الإســتراتيجية. أهدافهــا 

مركزهــا  تعزيــز  الأردنيــة  الكهربــاء  شــركة  وتواصــل 
كحاضنــة رئيســية للمعرفــة الفنيــة فــي الأردن والوطــن 
العربــي، مــع التركيــز علــى تحقيــق أقصــى العوائــد علــى 
اســتثماراتها بمــا يخــدم مصلحــة المســاهمين ويضمــن 

العمــل. اســتدامة 

مجلــس  مــن  ابتــداءًً  الشــركة،  أعضــاء  جميــع  ويلتــزم 
رؤيــة  بتحقيــق  التنفيذيــة،  العمــل  فــرق  وحتــى  الإدارة 
ورســالة الشــركة التــي تعكــس التزامهــا الراســخ بمبــادئ 
الطويــل. المــدى  علــى  المســتدامة  والتنميــة  التطويــر 

الرقابة 
الذاتية

التطوير الاحترامالمساعدة
والتحسين 

المستمر

التعاون والعمل 
بروح الفريق

الالتزام بالأنظمة 
والقوانين 
والتعليمات

العدالة

الولاء 
المؤسسي

النزاهة 
والشفافية

السلامة 
في العمل

التميز 
والإبداع

المسؤولية 
المجتمعية

القيم المؤسسية

نلتــزم فــي شــركة الكهربــاء الأردنيــة بتوفيــر بيئــة عمــل تمكينيــة ومتوازنــة تعــزز مــن قــدرة فريقنــا علــى تقديــم خدمــات 
كهربائيــة عاليــة الجــودة. ومــن خلال تحديــد مجموعــة مــن القيــم الأساســية التــي تمثــل هويــة الشــركة، قمنــا بدمــج 
هــذه القيــم والســلوكيات فــي الأنشــطة اليوميــة لجميع موظفينا لضمــان تفاعلهم الفعّّال وامتثالهم للمبــادئ التي 

نؤمــن بهــا.

يتــم تعريــف قيــم الشــركة بشــكل مســتمر لجميــع أصحــاب المصلحــة عبــر مبادراتنــا الشــاملة للتواصــل، ممــا 
يســهم فــي تعزيــز الوعــي العــام وزيــادة الشــفافية. كمــا تتبنــى إدارتنــا نهجًًــا اســتباقيًًا لتجســيد هــذه القيــم داخــل 
المؤسســة، حيــث يتــم تطبيقهــا مــن خلال قنــوات اتصــال متعــددة ووســائل التغذيــة الراجعــة، ممــا يضمــن 
تجســيدها فــي كل جانــب مــن جوانــب العمــل اليومــي كمــا نشــجع موظفينــا علــى الاســتفادة مــن هــذه القنــوات 
للتعبيــر عــن آرائهــم وتقديــم ملاحظاتهــم بشــأن القضايــا المتعلقــة بالعمــل، حيــث نعتبــر هــذا التفاعــل جــزءًًا 

أساســيًًا مــن ثقافــة التواصــل المفتــوح التــي نســعى لترســيخها فــي شــركتنا.
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الحوكمة الموظفينالمجتمعية
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1938

1947

2014

تأسســـت شـــركة الكهرباء الأردنية بهدف إنارة شـــوارع العاصمة 
الأردنيـــة آنـــذاك بالكهربـــاء بـــدلًاً مـــن المصابيـــح التي كانـــت تضاء 
بمـــادة الـــكاز ومـــن ثـــم قامـــت بتطويـــر أعمالهـــا مـــن خلال تزويـــد 

بعـــض المشـــتركين بالكهربـــاء بصـــورة دائمة.

واصلـــت عملهـــا رغـــم ظـــروف التأســـيس الصعبـــة وشـــقت طريقهـــا 
المؤســـس  الملـــك  لـــه  المغفـــور  بتقديـــر  حظيـــت  حتـــى  بنجـــاح 

عبـــدالله الأول بـــن الحســـين وحصلـــت علـــى امتيازهـــا الأول.

حصلـــت الشـــركة علـــى امتيازهـــا الثانـــي لمـــدة )50( عامًًـــا وذلـــك بعـــد 
أن دمجـــت بهـــا شـــركة كهربـــاء الأردن المركزيـــة، حيـــث منـــح الامتيـــاز 
الطاقـــة  وتوزيـــع  ونقـــل وتحويـــل  توليـــد  حـــق  الجديـــدة  للشـــركة 

الكهربائيـــة فـــي منطقـــة الامتيـــاز.

1978
توقفـــت الشـــركة عـــن التوليـــد فـــي النصـــف الأول مـــن هـــذا العام 
وانحصـــرت مهـــام الشـــركة فـــي نقـــل وتوزيـــع الطاقـــة الكهربائية 
ضمـــن مناطق الامتياز حيث أصبح المصدر الرئيســـي لمشـــتريات 
الشـــركة من الطاقة هو شـــركة ســـلطة الكهرباء الأردنية )شـــركة 
الكهربـــاء الوطنيـــة حاليًًـــا( والتـــي تـــم تأسيســـها فـــي العـــام 1967 
حيـــث أوكلت إليهـــا مهمة توليـــد الطاقة الكهربائية فـــي المملكة.

تـــم منـــح الشـــركة رخصـــة للتوزيـــع والتزويـــد بالتجزئـــة 
مدتهـــا عشـــرون عامًًـــا.

1962

الشركة عبر الزمن 

2018

2019

2024

 )Lighting Gate( شـــركة  الأردنيـــة  الكهربـــاء  شـــركة  أسســـت 
فـــي  المتخصصـــة  الـــذراع  لتصبـــح   )LG( الســـحابية  للحوســـبة 
التحـــول الرقمـــي للشـــركة. ومنـــذ ذلـــك الحيـــن، قـــادت )LG( العديـــد 
مـــن مشـــاريع التحـــول الناجحـــة لزيـــادة مرونـــة خدمـــات الشـــركة 

والارتقـــاء بهـــا لتحقيـــق رضـــى المشـــتركين.

توزيــع  مســؤولية  الشــركة  تتولــى  اليــوم، 
الطاقــة الكهربائيــة لأكثــر مــن )1.6( مليــون 
 مشــترك؛ وهــو مــا يعــادل  )%66( مــن إجمالــي

المستهلكين في الأردن.

قامـــت شـــركة الكهربـــاء الأردنيـــة بمشـــروع مشـــترك مـــع شـــركة 
أمنيـــة )وهـــي شـــركة اتصـــالات رائـــدة فـــي الأردن( لتأســـيس شـــركة 
ـــى  ـــة إل ـــاف الضوئي )FiberTech( لتكـــون أول مـــزود لخدمـــات “الألي
المنـــزل” )FTTH( بالجملـــة، بالإضافـــة إلـــى توفيـــر قنـــاة اتصـــال 
المراقبـــة  التحويـــل بمركـــز  الذكيـــة وربـــط محطـــات  للعـــدادات 

والتحكـــم التابـــع للشـــركة.

أسّّســـت شـــركة الكهربـــاء الأردنيـــة شـــركة البـــرق لخدمـــات الطاقـــة 
)البـــرق جـــو( بهـــدف تطويـــر خطـــط اســـتراتيجية لدخـــول عـــدد مـــن 
المجـــالات الحيويـــة فـــي ســـوق الطاقـــة، وتعزيـــز حضورهـــا مـــن 
خلال إقامـــة شـــراكات فاعلـــة مـــع شـــركات محليـــة وعالميـــة رائـــدة 

فـــي مجـــال التكنولوجيـــا والطاقـــة.
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الخدمات والأفرع والتغطية الجغرافية

تضــم  التــي  الرخصــة  فــي منطقــة  بالتجزئــة  وبيعهــا  الكهربــاء  توزيــع  الأردنيــة خدمــات  الكهربــاء  توفــر شــركة 
ــاه. تشــمل مهــام الشــركة  ــا، والبلقــاء، كمــا هــو موضــح فــي الشــكل أدن محافظــات العاصمــة، والزرقــاء، ومأدب
توصيــل التيــار الكهربائــي للمشــتركين، وإصــدار الفواتيــر، وتحصيــل المدفوعــات، بالإضافــة إلــى منــح الموافقــات 

اللازمــة لربــط أنظمــة الطاقــة المتجــددة للمشــتركين الراغبيــن فــي ذلــك.

يقــع المقــر الرئيســي للإدارة فــي شــارع مكــة فــي العاصمــة عمــان، بينمــا تنتشــر فــروع الشــركة التــي يبلــغ 
الفواتيــر،  العــدادات، إصــدار  لتقديــم خدمــات توصيــل  المرخصــة  المناطــق  )45( فرعًًــا، عبــر كافــة  عددهــا 

تحصيــل المدفوعــات، والتفاعــل المســتمر مــع المشــتركين.

العاصمة

الزرقاء

البلقاء

مأدبا

لمزيد من المعلومات حول مواقع أفرع 
الشركة وطرق الوصول والتواصل معنا، 
يرجى الاطلاع على الصفحات 12, 13, 14, 15 

من التقرير السنوي للعام 2024 

شبكة التوزيع الخاصة بشركة الكهرباء الأردنية

التركيــز  مــع  الكهربائــي،  النظــام  إمــدادات  وثبــات  الأردنيــة جاهــدة لضمــان اســتمرار  الكهربــاء  تســعى شــركة 
علــى تقليــل حــالات الانقطــاع فــي كافــة مناطــق الرخصــة. ولتحقيــق ذلــك، نُكُــرّّس جهودنــا للاســتثمار فــي أحــدث 
التقنيــات العالميــة واتبــاع أفضــل الممارســات الدوليــة، ممــا يعــزّّز مــن كفــاءة شــبكة التوزيــع وتحســين أدائهــا 

بشــكل مســتمر.

كمــا نعمــل علــى رفــع كفــاءة إمــدادات الطاقــة وتقليــل نســبة الفاقــد الكهربائــي إلــى أدنــى حــد ممكــن. تتألــف شــبكة 
التوزيــع لدينــا مــن :

محطات تحويل رئيسية
33/11 كيلو فولت

محطات تحويل فرعية  
11/0.4 ، 33 كيلو فولت

شبكات الضغط 
المتوسط 

)11/33 كيلو فولت(

شبكات الضغط 
المنخفض

0.4 كيلو فولت

كما يمكنكم الاطلاع على معايير الأداء 
الخاصة بإدارة الجانب الكهربائي ضمن 

البند “مؤشرات أداء الاستدامة”.
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الأداء الاقتصادي

إن أداء شــركتنا مــن الناحيــة الماليــة يعكــس ديمومتهــا واســتمرارية رحلتهــا بوضــوح، ومــا زالــت جهودنــا مســتمرة 
نحــو تحســين عملياتنــا لتقليــل التكاليــف ومواصلــة تحقيــق عوائــد لمســاهمينا، مــع الحــرص علــى تقديــم أفضــل 

خدمــة لمشــتركينا.

تُحُــدد أســعار الكهربــاء مــن خلال هيئــة تنظيــم الطاقــة والمعــادن، وتبــاع للمشــتركين وفقًًــا لأحــكام الرخصــة 
الممنوحــة للشــركة، التــي تتيــح لنــا توليــد الإيــرادات مــن النشــاط الأساســي بالإضافــة إلــى النشــاط غيــر الأساســي.

نحــن نشــعر بالمســؤولية نحــو دعــم التنميــة فــي الممكلــة بشــكل مســتمر. لذلــك، نســاهم فــي الاقتصــاد مــن 
خلال تشــغيل الأيــدي العاملــة وتوفيــر خدمــة إيصــال التيــار الكهربائــي للمشــاريع والأنشــطة الزراعيــة والصناعيــة 

والتجاريــة، كمــا نولــي اهتمامًًــا خاصًًــا بتحســين الاقتصــاد مــن خلال اســتثماراتنا المحليــة.

نقــوم بتوليــد الإيــرادات مــن خلال توفيــر الخدمــة الحيويــة لتزويــد الكهربــاء لجميــع المشــتركين، ومــن ثــم يتــم توزيــع 
هــذه الإيــرادات مــن خلال تعويــض الموظفيــن والتعامــل مــع المورديــن، وتلبيــة جميــع المتطلبــات الحكوميــة، 

وتوزيــع الأربــاح علــى المســاهمين، واســتثماراتنا المحليــة.

لمزيــد مــن المعلومــات الماليــة، يرجــى 
لعــام  الســنوي  تقريرنــا  إلــى  الرجــوع 

2024

سلسلة التوريد

تعتمــد الشــركة بشــكل رئيســي علــى شــراء الطاقــة الكهربائيــة مــن شــركة الكهربــاء الوطنيــة ضمــن تعرفــة 
محــددة مــن قبــل هيئــة تنظيــم قطــاع الطاقــة والمعــادن، كمــا تقــوم بشــراء كميــات محــدودة أخــرى مــن شــركة 

الغــاز الحيــوي الأردنيــة والبعــض مــن شــركات توليــد الطاقــة المتجــددة.

بــدت جهــود شــركة الكهربــاء الأردنيــة جليــة خلال موســم الشــتاء الحالــي والمتمثلــة باتخــاذ كافــة الإجــراءات 
ــى جانــب دور مركــز الســيطرة فــي الشــركة للإشــراف علــى آليــة عمــل  ــادة الأحمــال، إل ــة للتعامــل مــع زي الاحترازي
ــار الكهربائــي للمتعامليــن، والتعامــل مــع أي  خطــة الطــوارئ القصــوى لتفــادي الانقطاعــات وضمــان عــودة التي
عطــل محتمــل بأقصــى ســرعة ممكنــة مــن خلال ورش وفــرق عمــل هندســية وفنيــة منتشــرة فــي مختلــف مواقــع 
ــاء، وتقليــم وتهذيــب  عمــل الشــركة بمحافظــات الوســط، ونتــج عــن ذلــك تأهيــل وتركيــب )17( ألــف عمــود كهرب
ــة  ــاء، ورفــع جاهزيتهــا، اســتعدادًًا لمواجهــة الظــروف الجوي ــة لشــبكة الكهرب )21( ألــف شــجرة ملامســة أو قريب
خلال الفصــل تفادي�ًـا لانقطــاع الكهربــاء عــن المواطنيــن، كمــا يجــب التنويــه إلــى دور الشــركة فــي أعمــال الصيانــة 
الدوريــة والوقائيــة لضامــن اســتمرارية وجــودة التغذيــة الكهربائيــة وخفــض نســبة الأعطــال فــي محافظــات إقليــم 

الوـسـط.

IPP | Qatarneh | CEGCO  
CEPJCO | ASE  

NEPCO

عمان | البلقاء | مأدبا | الزرقاء
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الطاقة المتجددة

اســتمرت شــركة الكهربــاء الأردنيــة فــي سياســتها 
علــى  الاعتمــاد  فــي  النمــو  دعــم  إلــى  تهــدف  التــي 
نظــم مصــادر الطاقــة المتجــددة فــي توليــد الطاقــة 
الكهربائيــة مــن خلال إصــدار الموافقــات علــى الربــط 
وذلــك  بالشــركة  الخاصــة  الكهربائيــة  الشــبكة  مــع 
ذات  الناظمــة  والتعليمــات  القوانيــن  صــدور  منــذ 
العلاقــة عــن هيئــة تنظيــم قطــاع الطاقــة والمعــادن، 
جهودهــا   2024 العــام  خلال  الشــركة  تابعــت  وقــد 
فــي هــذا الســياق وذلــك مــع صــدور نظــام رقــم )58( 
لســنة 2024 لتنظيــم ربــط منشــآت مصــادر الطاقــة 
منــح  مــن خلال  الكهربائــي  النظــام  علــى  المتجــددة 
المشــتركين والجهــات الراغبــة الموافقــات اللازمــة 
التــي تخولهــم مــن إقامــة مشــاريع الطاقــة المتجــددة 
وربطهــا علــى الشــبكة الكهربائيــة العائــدة للشــركة.

المتجــددة  الطاقــة  مصــادر  نظــم  عــدد  بلــغ  وقــد 
المربوطــة نهايــة هــذا العــام، والنظــم التــي حصلــت 
نهائيــة  أو  أوليــة  وموافقــة  أوليــة،  تصاريــح  علــى 
منــذ البــدء فــي تطبيــق التعليمــات ذات العلاقــة 
فــي العــام 2012 حوالــي )39,412( نظــام باســتطاعة 

مــن   )37%( يعــادل  مــا  أي  )951.5( ميجــا واط،  تقــارب 
التوزيــع  شــبكة  علــى  المســجل  الأقصــى  الحمــل 
التابعــة للشــركة فــي هــذا العــام، رُُبــط منهــا مــا يزيــد 
علــى )34( ألــف نظــام باســتطاعة إجماليــة تقــارب )658( 
ميجــا واط أي مــا يعــادل )%26( مــن الحمــل الأقصــى 
المســجل علــى شــبكة التوزيــع التابعــة للشــركة فــي 
المولــدة  الطاقــة  تبلــغ  أن  يتوقــع  كمــا   ،2024 العــام 
مــن تلــك الأنظمــة ســنويًاً مــا مجموعــه )1,184( جيجــا 
واط ســاعة أي مــا يعــادل )%9.5( مــن كميــة الطاقــة 
المباعــة مــن قبــل الشــركة خلال العــام المذكــور، كمــا 
العاميــن  خلال  الأنظمــة  بقيــة  ربــط  يتــم  أن  يتوقــع 
القادميــن وذلــك بعــد انتهــاء المشــتركين مــن أعمــال 

تركيــب تلــك النظــم.

وفيمــا يلــي توضيــح لأبــرز إنجــازات الشــركة فيمــا يتعلــق 
بربــط نظــم مصادر الطاقة المتجددة مع شــبكاتها خلال 
العــام 2024 والأعــوام الســابقة بالإضافــة إلــى إحصائيــات 
متنوعــة عــن تلــك النظــم والقطاعــات المســتفيدة مــن 

تلــك الأنظمــة، والموقــع الجغرافــي لهــا.

أنظمة الطاقة المتجددة على شبكة شركة الكهرباء الأردنية.

8%

38،849

26%

658 MW

المتجــددة  الطاقــة  أنظمــة  اســتطاعة  نســبة 
بالأعــوام  مقارنــة   2023 عــام  خلال  المقدمــة 

بقة لســا ا

أنظمــة  مــن  المســتفيدة  الاشــتراكات  عــدد 
الربــط آليــات  بمختلــف  المتجــددة  الطاقــة 

المتجـــددة  الطاقـــة  أنظمـــة  اســـتطاعة  نســـبة 
علـــى  المســـجل  الأقصـــى  الحمـــل  إلـــى  المربوطـــة 

الأردنيـــة الكهربـــاء  شـــركة  شـــبكة 

اســتطاعة أنظمــة الطاقــة المتجــددة المربوطــة علــى 
شــبكة التوزيــع الخاصــة بشــركة الكهربــاء الأردنيــة
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JAN

JAN

334

4.503

MAY

MAY

655

4.675

MAR

MAR

598

4.805

JUL

JUL

612

6.5212

SEP

SEP

348

2.798

FEB
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3.536

JUN
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4.463

AUG
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628

4.844

OCT

OCT

256

2.33

NOV

NOV

271

2.527

DEC

DEC

494

2.331

عدد أنظمة الطاقة المتجددة التي تم ربطها خلال عام 2024
Number of the Connected Renewable Energy Systems in 2024

)mw( استطاعة أنظمة الطاقة المتجددة
Installed Capacity of the Renewable Energy Systems

الأنظمة المربوطة
Connected Systems

الأنظمة المربوطة
Connected Systems
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اســتمر نمــو أنظمــة الطاقــة المتجــددة المربوطــة علــى شــبكة شــركة الكهربــاء الأردنيــة حيــث توضــح 
الأشــكال التاليــة النمــو الســنوي لعــدد أنظمــة الطاقــة المتجــددة واســتطاعتها.

النمو السنوي لعدد أنظمة الطاقة المتجددة
Annual Growth of the Renewable Energy Systems Numbers

النمو السنوي لاستطاعة أنظمة الطاقة المتجددة
Annual Growth of the Renewable Energy Systems Capacity

الأنظمة المربوطة
Connected Systems

الأنظمة المربوطة
Connected Systems
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"CONNECTED SYSTEMS" ةطوبرملا ةمظنلأا
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"CONNECTED SYSTEMS" ةطوبرملا ةمظنلأا

ANNUAL GROWTH OF THE RENEWABLE ENERGY SYSTEMS 
NUMBERS

ةددجتملا ةقاطلا ةمظنأ ددعل يونسلا ومنلا  
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شراكاتنا الاستراتيجية

الشركة الأردنية للألياف الضوئية

 )Fibertech( مــن رأس مــال الشــركة الأردنيــة المتطــورة للأليــاف الضوئيــة )تمتلــك الشــركة مــا نســبته )%51
شــركة مســاهمة خاصــة محــدودة والبالغــة )40( مليــون دينــار وتقــوم هــذه الشــركة والتــي تقــع مكاتبهــا فــي عمــان/ 
جبــل عمــان – الــدوار الثالــث بتوفيــر بنيــة تحتيــة جديــدة للاتصــالات عبــر مــد شــبكة للأليــاف الضوئيــة المعلقــة فــي 
ــة المملوكــة لهــا،  ــات الشــبكة الكهربائي ــة ومكون ــة وربــط العــدادات الذكي ــاء الأردني مناطــق عمــل شــركة الكهرب

وتقديــم خدمــات الإنترنــت الفائقــة الســرعة بالجملــة لشــركات الاتصــالات ومــزودي خدمــات الإنترنــت.

واصلــت الشــركة الأردنيــة المتطــورة للأليــاف الضوئيــة )Fibertech( جهودهــا الحثيثــة لتطويــر بنيتهــا التحتيــة 
وتعزيــز شــبكتها للأليــاف الضوئيــة فــي مناطــق عمــل شــركة الكهربــاء الأردنيــة بمــا يشــمل محافظــة العاصمــة 
عمــان، ومحافظــات الزرقــاء، والبلقــاء، ومأدبــا وقــد بلغــت تغطيــة شــبكتها حوالــي )%89( مــن المنــازل الموجــودة 

فــي هــذه المناطــق.

وضمــن إطــار هــذا التوســع فقــد تــم إنشــاء البنيــة التحتيــة اللازمــة لربــط مــا يقــارب )1.37( مليــون منــزل ممــا ســاهم 
فــي زيــادة مبيعــات خطــوط الفايبــر الجديــدة وربــط العــدادات الذكيــة واســتفادت شــركتكم مــن ربــط أكثــر مــن 
)500( ألــف عــداد ذكــي جديــد باســتخدام تكنولوجيــا الاتصــال المتوافقــة مــع هــذه الشــبكة للأليــاف الضوئيــة موزعــة 

علــى نحــو )73( ألــف مبنــى خلال هــذا العــام.

ــا  ــا إضافيًً وعلــى صعيــد نشــاطها المالــي فــي مجــال خدمــة المشــتركين والمبيعــات، فقــد حققــت الشــركة نجاحًً
 في إيراداتها وأرباحها، 

ٍ
 كبيرٍ

ٍ
بتوســيع قاعدة المشــتركين لتصل إلى ما يقارب )220( ألـــف مشـــترك، وتســجيل نموٍ

ممــا يعــزز الوضــع المالــي لشــركتكم مــن خلال الإيــرادات المحققــة فــي مجــال النشــاطات غيــر الأساســية.

وفــي ســياق متصــل، تــم تجهيــز البنيــة التحتيــة لربــط محطــات التحويــل بشــبكة الاتصــالات مــن خلال شــبكة 
الأليــاف الضوئيــة لأغــراض الأتمتــة والمراقبــة بهــدف تطويــر منظومــة الســيطرة والتحكــم بالشــبكة الكهربائيــة 
العاملــة علــى الجهــد المتوســط. حيــث تجــاوز عــدد محطــات التحويــل فــي المناطــق التــي تغطيهــا شــبكة فايبرتــك 

الـــ )8,000( محطــة تحويــل.
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تمتلــك الشــركة مــا نســبته )%100( مــن رأس مــال شــركة بوابــة البــرق للحوســبة الســحابية والبالغــة 
)250( ألــف دينــار وتقــوم هــذه الشــركة والتــي تقــع مكاتبهــا فــي عمــان/ الــدوار الثالــث بأعمــال الحوســبة 

الســحابية لشــركات الكهربــاء والقطاعــات الأخــرى داخــل المملكــة وخارجهــا.

واصلــت شــركة بوابــة البــرق للحوســبة الســحابية خلال عــام 2024 عملهــا المســتمر فــي تطويــر مشــاريع 
شــركة الكهربــاء الأردنيــة فــي مجــالات الحوســبة والتحــول الرقمــي بحســب الخطــة التنفيذيــة ورؤيــة شــركة 
لدعــم دورهــا  التقنيــة  الشــركة  قــدرات  فــي تحســين  المشــاريع  تلــك  حيــث أســهمت  الأردنيــة،  الكهربــاء 
الريــادي فــي قطــاع الطاقــة وتعزيــز قدرتهــا علــى تقديــم خدمــات مبتكــرة ومســتدامة تلبــي احتياجــات القطــاع 

المتــطورة.

وفــي مجــال تســويق خدماتهــا لعــملاء آخريــن، قامــت شــركة بوابــة البــرق للحوســبة الســحابية خلال العــام 
2024 بتنفيــذ مشــاريع لشــركة توزيــع الكهربــاء وشــركة صناعــة المعــدات الكهربائيــة.

شركة بوابة البرق للخدمات السحابية 

قــرر مجلــس إدارة الشــركة الموافقــة علــى تأســيس شــركة مســاهمة خاصــة تكــون مملوكــة بالكامــل لشــركة 
الكهربــاء الأردنيــة تختــص بتقديــم خدمــات الطاقــة للســوق المحلــي فــي عــدة مجــالات مــن ضمنهــا شــحن 
المركبــات الكهربائيــة، حيــث حصلــت الشــركة علــى قــرار مجلــس مفوضــي هيئــة تنظيــم قطــاع الطاقــة 
والمعــادن رقــم )2023/844( تاريــخ 23/8/2023 والمتضمــن الموافقــة علــى قيــام الشــركة بممارســة نشــاط 

شــحن المركبــات الكهربائيــــة كنشــاط غـــير أساســي.

 عملــت شــركة البــرق لخدمــات الطاقــة )البــرق جــو( ومنــذ تأسيســها مطلــع هــذا العــام علــى تطويــر 
خطــط العمــل للدخــول فــي عــدد مــن المجــالات فــي ســوق الطاقــة والتأســيس لشــراكات مــع شــركات 
عالميــة ومحليــة فــي مجــال التكنولوجيــا، حيــث باشــرت مــع نهايــة هــذا العــام بتنفيــذ بعــض المبــادرات 
الــواردة فــي خطــة العمــل ومــن المتوقــع أن تبــدأ ثمــار هــذه المبــادرات مــع دخــول الربــع الثانــي مــن عــام 

.2025

كمــا شــرعت شــركة الكهربــاء الأردنيــة هــذا العــام بتكليــف شــركة البــرق لخدمــات الطاقــة بــإدارة اتفاقيــات 
الصيانــة الخاصــة التــي وقعتهــا شــركة الكهربــاء الأردنيــة مــع مالكــي نظــم مصــادر الطاقــة المتجــددة ضمــن 
النشــاطات غيــر الأساســية علــى أن تصبــح شــركة البــرق لخدمــات الطاقــة طرفًًــا فــي أي اتفاقيــات مشــابهة 

مســتقبلًاً.

شركة البرق لخدمات الطاقة

إدارة الجانب 
البيئي والاستدامة

المبادرات 
الحوكمة الموظفينالمجتمعية

ملحقاتوالامتثال رؤية الإدارة 
العليا

العدادات 
الذكية

شركة الكهرباء 
الأردنية

مؤشرات أداء 
الاستدامة

إدارة الجانب 
البيئي والاستدامة

المبادرات 
الحوكمة الموظفينالمجتمعية

ملحقاتوالامتثال رؤية الإدارة 
العليا

العدادات 
الذكية

شركة الكهرباء 
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الجمعيات والمنظمات 

اللجنة الكهروتقنية الدولية جمعية سيجري الوطنية الأردنية 

لغايــات الالتــزام بالمعاييــر الدوليــة ومتابعــة مــا يطــرأ علــى قطــاع الكهربــاء مــن تحديثــات تســاهم فــي ديمومــة 
نشــاط الشــركة وتقليــل المخاطــر الواقعــة علــى الأعمــال قــدر الإمكان، تتابع الشــركة أعمالها من خلال الاشــتراك 

فــي مجموعــة مــن الجمعيــات المحليــة والدوليــة التــي تهتــم بهــذه الجوانــب، ومــن هــذه الجمعيــات:

وهذه الجمعيات معترف بها على صعيد متابعة العلامات المعيارية 
بما يتعلق بتحديث مكونات الشبكة الكهربائية.

ــا مــن ســعي الشــركة الدائــم لرفــع كفاءتهــا التنظيميــة فــي ســبيل تطويــر خدماتهــا وتحقيــق رضــى  انطلاقًً
المتعامليــن والأطــراف ذات العلاقــة وتحقيــق التنميــة المســتدامة، فــإن الشــركة تلتــزم بتطبيــق عــدد مــن 
ــر والإرشــادات الدوليــة فــي مختلــف مجــالات العمــل وهــي حاصلــة علــى شــهادات المطابقــة لتلــك  المعايي
المعاييــر والإرشــادات وتخضــع للتدقيــق الــدوري مــن قبــل الجهــات الدوليــة المانحــة لشــهادات المطابقــة 

والتــي تشــمل مــا يلــي:

الشهادات 

اســتمرارية  علــى  والمحافظــة   ISO9001:2015 الجــودة  إدارة  نظــام  شــهادة  متطلبــات  علــى  التدقيــق  تــم 
.2025 للعــام  وهــي صالحــة  الشــهادة 

والمحافظــة علــى اســتمرارية   ISO14001:2015 البيئــة  تــم التدقيــق علــى متطلبــات  شــهادة نظــام إدارة 
.2025 الشــهادة وهــي صالحــة للعــام 

وتجديــد   ISO45001:2018 المهنيــة  السلامــة والصحــة  إدارة  نظــام  علــى متطلبــات شــهادة  التدقيــق  تــم 
الشــهادة مــرة أخــرى.

تــم التدقيــق علــى متطلبــات  شــهادة  نظــام  رضــى العــملاء ومعالجــة الشــكاوى ISO10002:2018 وتجديــد 
الشــهادة مــرة أخــرى.

علــى   والمحافظــة   ISO27001:2015 المعلومــات  أمــن  إدارة  نظــام  شــهادة  متطلبــات  علــى  التدقيــق  تــم 
.2025 للعــام  صالحــة  وهــي  الشــهادة  اســتمرارية 

تــم التدقيــق علــى متطلبــات   شــهادة نظــام إدارة المخاطــر ISO31000:2018 والمحافظــة علــى اســتمرارية 
الشــهادة وهــي صالحــة للعــام 2025.

إدارة الجانب 
البيئي والاستدامة

المبادرات 
الحوكمة الموظفينالمجتمعية

ملحقاتوالامتثال رؤية الإدارة 
العليا

العدادات 
الذكية

شركة الكهرباء 
الأردنية

مؤشرات أداء 
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إدارة الجانب 
البيئي والاستدامة

المبادرات 
الحوكمة الموظفينالمجتمعية

ملحقاتوالامتثال رؤية الإدارة 
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مشاريع التطوير

تابعــت الشــركة فــي هــذا العــام تنفيــذ مشــروع العــدادات الذكيــة، إذ قامــت كــوادر الشــركة بتركيــب واســتبدال 
مــا مجموعــه )470,406( عــدادًًا جديــدًًا ليصبــح العــدد الإجمالــي للعــدادات الذكيــة فــي الشــركة )943,519( عدادًًا 
موزعًًــا علــى جميــع مكاتــب الشــركة، لتبلــغ نســبة العــدادات الذكيــة )%59( مــن إجمالــي عــدادات الشــركة وذلــك 

حتــى نهايــة عــام 2024.

وفــي ســياق متصــل، أولــت الشــركة اهتمامًًــا خاصًًــا باســتبدال عــدادات المشــتركين الذيــن ترتبــت عليهــم ذمــم 
ماليــة مرتفعــة وعلــى اخــتلاف مواقعهــم وتوزيعهــم الجغرافــي وذلــك بهــدف رفــع كفــاءة عمليــات تحصيــل 

الذمــم المســتحقة لصالــح شــركتكم.

ومــن جانــب آخــر، فقــد تابعــت الشــركة جهودهــا ضمــن مشــروع اســتبدال العــدادات الذكيــة فــي تنفيــذ أعمــال 
صيانــة وتأهيــل اللوحــات الكهربائيــة الخاصــة بالمشــتركين بمــا يشــمل صيانــة التوصــيلات الكهربائيــة داخــل 
تلــك اللوحــات بهــدف التقليــل مــن الأعطــال الكهربائيــة الناتجــة عــن توصــيلات المشــتركين. كمــا واصلــت 
الشــركة الاعتمــاد علــى تطبيقــات الأنظمــة المســاندة لمشــروع العــدادات الذكيــة وبمــا يشــمل تطبيــق 
ــة  ــة لأتمت ــم ربطــه مــع أنظمــة الشــركة الداخلي ــذي ت ــة وال ــى الهواتــف الذكي اســتبدال العــدادات العامــل عل
عمليــات الاســتبدال بهــدف تيســير العمليــات اليوميــة وتقليــل الجهــد والوقــت فــي عمليــات جمــع البيانــات 
وتوثيــق المعلومــات وتقليــل الأخطــاء البشــرية، بالإضافــة إلــى اســتخدام لوحــات المعلومــات التفاعليــة 
)Dashboards( والتــي توفــر رؤيــة شــاملة ومتكاملــة لجميــع مراحــل تنفيــذ المشــروع وتقــدم بيانــات دقيقــة 
وتفاعليــة، مــا يتيــح للشــركة القــدرة علــى متابعــة مؤشــرات الأداء بشــكل لحظــي واتخــاذ قــرارات مســتنيرة 

بنــاءًً علــى التحلــيلات الفوريــة.

وتحقيقًًــا لأهــداف الشــركة والمتمثلــة بتســريع وتيــرة التحــول الرقمــي إلــى اســتخدام العــدادات الذكيــة 
لــدى كافــة فئــات المشــتركين وأتمتــة كافــة عمليــات الفوتــرة والتحصيــل ، فقــد واصلــت الشــركة هــذا 
 )MDM( الذكيــة   للعــدادات  البيانــات  إدارة  نظــام  تطبيــق  مشــروع  مــن  الأولــى  المرحلــة  تنفيــذ  العــام 
المســؤول عــن جمــع وتخزيــن وتدقيــق البيانــات مــن العــدادات مــن خلال أنظمــة التخاطــب العاملــة فــي 

.)Head-End Systems( الشــركة 

كمــا شــهد هــذا العــام التحضيــر للمرحلــة الثانيــة مــن مشــروع العــدادات الذكيــة، والتــي تهــدف إلــى التكامــل 
مــع أنظمــة الشــركة المختلفــة، بمــا فــي ذلــك نظــام الفوتــرة وخدمــات المشــتركين )SAP(، ونظــام تخطيــط 
الشــبكة الكهربائيــة )SINCAL(،  ونظــام المعلومــات الجغرافيــة )GIS(، إلــى جانــب باقــي الأنظمــة التشــغيلية 

الأخــرى، بمــا يســهم فــي تعزيــز كفــاءة العمليــات وتطويــر البنيــة التحتيــة الرقيمــة للشــركة.

وقــد حققــت الشــركة تقدمًًــا كبيــرًًا فــي دعــم أنظمــة مشــروع العــدادات الذكيــة، عبــر تطويــر تطبيقــات تقنيــة 
مثــل شاشــات مراقبــة الأداء ولوحــات المعلومــات التفاعليــة التــي تتيــح متابعــة دقيقــة للمشــروع واتخــاذ 
قــرارات مســتنيرة، كمــا تــم أتمتــة عمليــات اســتبدال العــدادات ممــا أدى إلــى تكامــل الأنظمــة الداخليــة 
وتقليــل الأخطــاء ورفــع كفــاءة العمليــات، حيــث أســهمت هــذه التطــورات فــي تحســين جــودة التنفيــذ وزيــادة 
الكفــاءة التشــغيلية بالإضافــة إلــى تعزيــز الشــفافية ممــا يدعــم اســتدامة المشــاريع الرقميــة ويحســن 

تجربــة العــملاء وفــق رؤيــة الشــركة للتحــول الرقمــي. 

مثّّــل العــام 2024 عامًًــا محوري�ًـا فــي أعمال الحوســبة والتحول الرقمي 
المجــالات  هــذه  فــي  الشــركة  إنجــازات  لتؤكــد  الســيبراني،  والأمــن 
علــى التزامهــا المســتمر باســتخدام أحــدث التقنيــات لتحقيــق التقــدم 
وضمــان تقديــم خدمــات موثوقــة. وقــد أســهمت المشــاريع المنفــذة 
هــذا العــام فــي تحســين قــدرات الشــركة التقنيــة لدعــم دورهــا الريــادي 
فــي قطــاع الطاقــة وتعزيــز قدرتهــا علــى تقديــم خدمــات مبتكــرة تلبــي 

احتياجــات القطــاع المتطــورة.

مشروع التحول الرقمي لخدمات المشتركين )جيبكو الرقمية(

فــي إطــار ســعي الشــركة المتواصــل لتحقيــق أهدافهــا فــي مجــال 
التحــول الرقمــي والارتقــاء بمســتوى الخدمــات المقدمة للمشــتركين 
وفــق أعلــى معاييــر الجــودة، أطلقــت الشــركة خلال العــام الحالــي باقــة 
جديــدة مــن الخدمــات الإلكترونيــة وتطبيقــات الأعمــال الميدانيــة، إلــى 
ــر  ــر إجــراءات العمــل الرقميــة بمــا يتماشــى مــع المعايي جانــب تطوي

العالميــة.

وقــد شــمل ذلــك أتمتــة إجــراءات عمــل جديــدة وربــط وتكامــل هــذه 
التطبيقــات مــع النظــام المركــزي )SAP(، بالإضافــة إلــى تطويــر برامــج 
Dash� )متخصـصـة لإـعـداد التقارـيـر والإحـصـاءات واللوـحـات القيادـيـة) 
boards(  التي تُمُكّّن من متابعة سير العمل بشكل مباشر وفعّّال.
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SAP مشروع تطوير وتحديثات تطبيقات نظام

الثانيــة  المرحلــة  تنفيــذ  فــي  البــدء   2024 العــام  خلال  تــم 
المالــي  النظــام  يشــمل  والــذي   )SAP( نظــام  تطبيــق  مــن 
والربــط  التكامــل  وتحقيــق  المــواد  ومتابعــة   إدارة  ونظــام 
إدارة  العمليــات ضمــن نظــام  المالــي وجميــع  النظــام  بيــن 
ومتابعــة المــواد والتــي تشــمل عمليــات مســتودعات الشــركة 
ومراقبــة المخــزون مــن المــواد ومســتوياته ممــا ســيعمل 
علــى تســجيل أثــر جميــع تلــك العمليــات علــى النظــام المالــي 
بشــكل مؤتمــت، حيــث مــن المتوقــع الانتهــاء مــن تطبيــق 

المرحلــة الثانيــة مــع نهايــة العــام القــادم.

إلــى جانــب البنيــة التحتيــة والأمــن الســيبراني قامــت الشــركة خلال هــذا العــام علــى تحديــث أنظمــة 
وعمليــات الشــركة لتلبيــة متطلبــات البيئــة التقنيــة المتغيــرة بســرعة وذلــك مــن خلال:

• مــع 	 التخاطــب  وأنظمــة  الذكيــة  العــدادات  بيــن  الاتصــال  كفــاءة  لرفــع    )Load Balancer( أجهــزة  تركيــب 
العــدادات الذكيــة )HES( مــن خــال العمــل علــى توزيــع البيانــات المتدفقــة مــن العــدادات الذكيــة بشــكل 

فعــال عبــر الخــوادم.

• تعزيــز حفــظ النســخ الاحتياطيــة لأنظمتهــا وبياناتهــا مــن خــال توســيع أنظمــة التخزيــن ونشــر وحــدات تخزين 	
جديــدة فــي مواقــع مختلفة.

• الأمــان 	 الحاســوب وأجهــزة  الخــوادم وأجهــزة شــبكات  علــى  المنتظمــة  التحديثــات  تنفيــذ  فــي  الاســتمرار 
لضمــان معالجــة الثغــرات للمحافظــة علــى بيئــة تكنولوجيــا المعلومــات آمنــة وفعالــة وجاهــزة لمواجهــة 

المســتقبل. تحديــات 

• تجهيــز البنيــة التحتيــة اللازمــة بمــا فــي ذلــك الخــوادم والشــبكات والسياســات الأمنيــة، لدعــم إطــاق الخدمــات 	
الرقميــة الجديــدة بمــا يتوافــق مــع الخطــط التنفيذيــة ورؤيــة الشــركة للتحــول الرقمــي.

• توســيع أنظمــة الهاتــف عبــر شــبكة الحاســوب )IP Telephony( لتحســين كفــاءة الاتصــال الداخلــي والخارجــي 	
مــن خــال زيــادة عــدد الهواتــف والحلــول الصوتيــة فــي فــروع ومكاتــب الشــركة.

مشروع الأمن السيبراني

المبــادرات  مــن  العديــد  تنفيــذ  تــم  حيــث  العــام،  هــذا  أولويــة قصــوى  الســيبراني  الأمــن  الشــركة  أولــت 
المحتملــة  التهديــدات  التشــغيلية ضــد  القــدرة  للشــركة وضمــان  الرقميــة  الأصــول  لحمايــة  الرئيســية 

المبــادرات: هــذه  وتشــمل 

• إجــراء مراجعــة شــاملة وتقويــة لسياســات الشــركة لجميــع الفــروع ومراكــز البيانــات مــن خــال الالتــزام بمبــدأ 	
.)Least Privilege( الصلاحيــة الأدنــى

• تفعيــل جــدران حمايــة جديــدة لــكل مــن أنظمــة العــدادات الذكيــة، ومركــز الاتصــال لرفــع درجــات الحمايــة 	
ضــد التهديــدات الســيبرانية والمحافظــة علــى البيانــات الحساســة، وضمــان اســتقرار الخدمــات المرتبطــة 

بتلــك الأنظمــة.

• تفعيــل نظــام اكتشــاف الاســتجابة علــى النقــاط الطرفيــة )EDR( والــذي يمثــل أحــد الإنجــازات الرئيســية فــي 	
عــام 2024، حيــث يمكــن هــذا النظــام مــن الكشــف عــن التهديــدات الســيبرانية، والتفاعــل معهــا، والحــد منهــا 

بشــكل فعــال.

• التعزيــز المســتمر لأمــان أنظمــة العمــل عــن بُُعــد مــن خــال تطبيــق تدابيــر جديــدة تضمــن اتصــال الأجهــزة 	
المعتمــدة والآمنــة فقــط بشــبكة الشــركة، ممــا يقلــل مــن المخاطــر المرتبطــة بالاتصــال بشــبكة الحاســوب 

الخاصــة بالشــركة عــن بعــد.

مشروع تعزيز البنية التحتية الرقمية

قامــت الشــركة خلال هــذا العــام بتعزيــز البنيــة التحتيــة الرقميــة لدعــم احتياجاتهــا التشــغيلية المتزايــدة 
والمتطلبــات المتطــورة للعــملاء نذكــر منهــا علــى وجــه الخصوص:-

• رفــع ســرعة خطــوط الاتصــال الخاصــة بشــبكة الإنترنــت بتصميــم يضمــن موثوقيــة الاتصــال باســتخدام 	
خطــوط متعــددة.

•  اســتكمال نقــل جميــع أنظمــة المعلومــات الخاصــة بالشــركة إلــى مركــز البيانــات الجديــد الــذي تــم تجهيــزه 	
بنــاءً علــى أحــدث المواصفــات والممارســات العالميــة والتــي تلبــي متطلبــات شــهادة تصنيــف مؤسســة  

ــم. ــات علــى مســتوى العال )UP Time( المختصــة بتصنيــف مراكــز البيان

• تعزيــز شــبكة الحاســوب العامــة بتعزيــز الإعتمــاد علــى شــبكة الأليــاف الضوئيــة عاليــة الســرعة، بالإضافــة 	
إلــى إنشــاء الشــبكات الداخليــة للفــروع الجديــدة المســتحدثة خــال العــام 2024، بمــا فــي ذلــك مركــز خدمــات 
ســحاب الجديــد ومركــز خدمــة عمــاء وســط عمــان ومجمــع مديريــات الأعمــال والتقنيــات الرقميــة فــي 

الــدوار الثامــن.

وفــي ســياق متصــل، تــم العمــل علــى تطويــر التطبيقــات الحالية بما يتناســب مع نمــو أعمال الشــركة وتطورها، 
حيــث يســاهم هــذا المشــروع فــي تعزيــز كفــاءة تتبــع العمليات التشــغيلية، وتوفيــر تغذية راجعة دقيقة تُسُــهم 
فــي تحســين وتطويــر إجــراءات العمــل، ورفــع كفــاءة أداء الموظفيــن، إلــى جانــب دعــم الجهــود البيئيــة مــن خلال 

تقليــص الاعتمــاد علــى الأعمــال الورقية.
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وفــي إطــار الســعي لتلبيــة احتياجــات الشــركة تــم اســتئجار مســاحات إضافيــة خلال هــذا العــام لاســتيعاب 
الاتصــال  ومركــز  القضائيــة  المتابعــات  قســم  نقــل  تــم  حيــث  المســتحدثة،  والدوائــر  الأقســام  بعــض 
المتخصــص بحــالات تراكــم الذمــم وقســم التفتيــش الإلكترونــي وتحليــل بيانــات العــدادات الذكيــة ومراقبــة 
الفاقــد علــى شــبكات الضغــط المنخفــض بالإضافــة إلــى مديريــة فحــص وتفتيــش العــدادات ودائــرة ضبــط 
جــودة الخدمــات ودائــرة الحاســوب، ودائــرة التطويــر المؤسســي وقســم أمــن المعلومــات إلــى المبنــى الــذي 

ــدوار الثامــن. ــي – ال ــن علــى شــارع الملــك عبــدالله الثان اســتأجرته الشــركة والكائ

تابعــت الشــركة تنفيــذ مشــروع أتمتــة محطــات التحويــل الفرعيــة والغوالــق الآليــة، حيــث تــم أتمتــة )128( 
محطــة تحويــل تمثــل )340( مفتــاح علــى منظومــة الضغــط المتوســط، وبالتالــي وصــل عــدد محطــات 
التحويــل المؤتمتــة إلــى )722( محطــة تمثــل )1,841( مفتــاح تحكــم علــى شــبكة الضغــط المتوســط، منهــا 

)53( محطــة مؤتمتــة علــى شــبكة الضغــط المتوســط )33( ك. ف.

مشروع أتمتة شبكة التوزيع الكهربائية 04مشروع تطوير مراكز خدمات المشتركين03
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ــادي أن  ــاع اقتص ــة، أو أي قط ــة جـغرافي ــتطيع أي منطق  لا تس
ــه  ــي تواج ــة الت ــرات المناخي ــات التغي ــن تحدي ــه م ــي نفس يحم
العالــم.  ولتحقيــق المســتقبل الــذي نســعى إليــه، علينــا العمــل 
ــتدام  ــج مس ــي، وبنه ــتوى الدول ــى المس ــي عل ــشكل جماع ب

ــة. ــج ملموس ــق نتائ ــو تحقي ــه نح ــلوب موج ــامل، وبأس وش
 

جلالة الملك عبد الله الثاني
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إدارة الجانب
البيئي والاستدامة

تحــرص شــركة الكهربــاء الأردنيــة علــى إيلاء أهميــة كبــرى للحفــاظ علــى البيئــة ضمــن خططهــا الاســتراتيجية 
وعملياتهــا التشــغيلية، تأكيــدًًا علــى التزامهــا بالمســؤولية الاجتماعيــة تجــاه الاســتدامة البيئيــة. وتتبنــى الشــركة 
مجموعــة مــن الإجــراءات والتوجيهــات التــي تعكــس هــذا الالتــزام، ســعيًًا للحــد مــن التأثيــرات البيئيــة الناتجــة عــن 

أنشــطتها المختلفــة.

وبصفتهــا إحــدى الشــركات الرائــدة فــي تطبيــق نظــام إدارة البيئــة ضمــن قطــاع الطاقــة، فهــي حاصلــة علــى اعتمــاد 
المواصفــة الدوليــة )ISO 14001(، التــي تُعُــدّّ المعيــار العالمــي الأكثــر شــهرة فــي نظــم الإدارة البيئيــة. يحــدد هــذا 
المعيــار أفضــل الممارســات لإنشــاء نظــام إدارة بيئــي فعــال، حيــث تلتــزم إدارة الشــركة، مــن خلال سياســتها 
الخاصــة بنظــام الإدارة المتكامــل، بتنفيــذ التدابيــر اللازمــة لمنــع التلــوث البيئــي والتقليــل مــن آثــاره علــى مختلــف 

عناصــر البيئــة.

العــملاء بشــكل مســتدام،  توقعــات  تلبيــة  علــى  المؤسســات  إطــار عمــل يســاعد   )ISO 14001( يوفــر معيــار 
ــاء  ــة. وفــي هــذا الســياق، تقــوم شــركة الكهرب ــة ذات الصل ــة والتنظيمي ــات القانوني ــال للمتطلب ــى جانــب الامتث إل
الأردنيــة بتقييــم المظاهــر والآثــار البيئيــة المترتبــة علــى عملياتهــا التشــغيلية، مــع ضمــان توافقهــا مــع القوانيــن 
والتشــريعات النافــذة. كمــا تضــع خطــط عمــل وبرامــج خاصــة للحــد مــن هــذه التأثيــرات، وتحــرص علــى مراجعتهــا 

وتحديثهــا بشــكل دوري لضمــان تحقيــق أعلــى مســتويات الامتثــال البيئــي والاســتدامة.

الفاقد الكهربائي 
يعــدّّ تخفيــض الفاقــد الكهربائــي مــن أبــرز التحديــات التــي تواجههــا شــركة الكهربــاء الأردنيــة، نظــرًًا لتأثيراتهــا 
البيولوجــي.  التنــوع  البيئــي، وأثرهــا علــى  المتجــددة، والتلــوث  المــوارد الطبيعيــة غيــر  الســلبية علــى اســتنزاف 
اســتمرت شــركتكم بتحقيــق النتائــج المميــزة فــي مجــال تخفيــض الفاقــد الكهربائــي بمــا يتماشــى مــع رؤيــة 
التحديــث الاقتصــادي واســتراتيجية الطاقــة، إذ انخفــض الفاقــد الكهربائــي بنســبة وصلــت إلــى )%0.97( ليصــل 
إلــى )%12.26( فــي عــام 2024 مقارنــة مــع )%13.23( فــي عــام 2023، وقــد تحققــت تلــك النتائــج الإيجابيــة نتيجــة 
ســعي الشــركة المتواصــل لتخفيــض الفاقــد الكهربائــي فــي منظومتهــا الكهربائيــة حيــث تــم خلال هذا العــام اتخاذ 
العديــد مــن الإجــراءات لتخفيــض الفاقــد الفنــي مــن خلال إضافــة محطــات تحويــل رئيســية )11/33( ك.ف وفرعيــة 
)0.4/33 ( و)0.4/11( ك.ف وإضافــة مغذيــات جديــدة علــى مختلــف مســتويات الفولتيــة علــى تزويــد الأحمــال مــع 
مراعــاة مبــدأ أن يكــون نظــام التوزيــع الخــاص بالشــركة قــادرًًا علــى توزيــع الأحمــال الكهربائيــة فــي جميــع الأوقــات 

وبأقــل التكاليــف ســواءًً كانــت تكاليــف رأســمالية أو تشــغيلية.

وفــي ذات الإطــار فقــد اســتمرت الشــركة بتنفيــذ حــملات ميدانيــة مكثفــة فــي مناطــق متعــددة للكشــف عـــن حــالات 
الاســتجرار غيــر المشــروع للطاقــة الكهربائيــة بالتعــاون مــع هيئــة تنظيم قطــاع الطاقة والمعــادن ومديرية الأمن 
العــام، ممــا أدى إلــى اكتشــاف )17,282( حالــة عبــث خلال عــام 2024 مقارنــة )14,842( حالــة عبــث تــم اكتشــافها خلال 

عام 2023.

استهلاك الطاقة وانبعاثات الكربون
تعــي شــركة الكهربــاء الأردنيــة أن اســتهلاك الطاقــة الكهربائيــة يُُعــد مــن العوامــل الرئيســية لانبعــاث غــاز ثانــي 
أكســيد الكربــون )CO2( فــي الــغلاف الجــوي، وذلــك نتيجــة لحــرق الوقــود الأحفــوري، مثــل الفحــم والنفــط والغــاز 
الطبيعــي، ممــا يســاهم بشــكل مباشــر فــي ظاهــرة الاحتبــاس الحــراري والتغيــر المناخــي. وفــي هــذا الإطــار، اتخــذت 
الشــركة خلال العــام العديــد مــن الإجــراءات للحــد مــن انبعاثــات الغــازات الدفيئــة، ســواء الناتجــة عــن المصــادر 
المباشــرة، مثــل اســتهلاك الوقــود المســتخدم فــي التدفئــة ووســائل النقــل التابعــة للشــركة، أو المصــادر غيــر 
ــاء فــي مرافــق الشــركة والطلــب المتزايــد علــى الطاقــة الكهربائيــة مــن قبــل  المباشــرة، مثــل اســتهلاك الكهرب

المشــتركين، إضافــةًً إلــى الانبعاثــات الناتجــة عــن أنشــطة أخــرى كــرحلات العمــل الخارجيــة.



تخفيف انبعاثات عوادم المركبات التابعة لأسطول الشركة

بالتنســيق مــع الإدارة الملكيــة لحمايــة البيئــة، وهــي إحــدى إدارات مديريــة الأمــن العــام، قامــت الشــركة 
بفحــص جميــع المركبــات التــي يزيــد عمرهــا التصنيعــي عــن خمــس ســنوات، والتــي يبلــغ عددهــا )160( مركبــة، 
بهــدف تقييــم مســتوى الانبعاثــات والتأكــد مــن توافقهــا مــع المعاييــر البيئيــة المعتمــدة، حيــث جــاءت جميــع 

النتائــج مطابقــة للمعاييــر البيئيــة المعتمــدة.

تشجيع المشتركين على التحول إلى مصادر الطاقة المستدامة

دعمًًــا لاســتخدام الطاقــة النظيفــة، ســعت الشــركة إلــى تســهيل الإجــراءات المتبعــة قبــل وخلال عمليــة 
تركيــب أنظمــة الطاقــة المتجــددة، وذلــك بالتعــاون مــع الجهــات المختصــة، إضافــةًً إلــى فحــص هــذه الأنظمة 

بعــد تركيبهــا لضمــان سلامتهــا وسلامــة المواطنيــن.

تعزيز الوعي المجتمعي حول ترشيد استهلاك الطاقة

أطلقــت الشــركة حــملات توعويــة لتثقيــف المجتمــع حــول أهميــة ترشــيد اســتهلاك الطاقــة وتأثيــره علــى 
البيئــة، مــن خلال توفيــر مــواد تثقيفيــة عبــر قنواتهــا المختلفــة، بهــدف تعزيــز الوعــي بأهميــة اســتدامة الطاقــة 

وتشــجيع تبنــي ممارســات اســتهلاك أكثــر كفــاءة.

تبني مشاريع العدادات الذكية وتقنيات تحليل البيانات

لمراقبــة  البيانــات  تحليــل  تقنيــات  واســتخدام  الذكيــة  العــدادات  مشــاريع  تطبيــق  علــى  الشــركة  تعمــل 
اســتهلاك الطاقــة بشــكل دقيــق، ممــا يســهم فــي تحديــد النقــاط التــي يمكــن تحســينها لتعزيــز كفــاءة 

الكهربــاء. اســتهلاك 
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تطوير تطبيقات الهواتف المحمولة والمنصات الرقمية

تســعى الشــركة إلــى تمكيــن المشــتركين مــن متابعــة وفهــم اســتهلاكهم للطاقــة عبــر تطويــر تطبيقــات 
الهواتــف المحمولــة والمنصــات الرقميــة، ممــا يســاعدهم علــى إدارة اســتهلاكهم بشــكل أكثــر كفــاءة.

فحص انبعاثات بويلرات التدفئة

قامــت الشــركة بفحــص كفــاءة التشــغيل لـــ)15( بويلــر تدفئــة تابعــة لهــا، بالإضافــة إلــى قيــاس كميــات 
 الغــازات الضــارة الناتجــة عــن عمليــات الاحتــراق. وتمــت مقارنــة نتائــج الفحوصــات مــع المواصفــة الفنيــة 
الثابتــة،  المنبعثــة مــن المصــادر  الهــواء  بالحــدود القصــوى المســموح بهــا لملوثــات  الخاصــة   )JS-1189(
الصــادرة عــن مؤسســة المواصفــات والمقاييــس، حيــث جــاءت جميــع النتائــج مطابقــة للمعاييــر البيئيــة 

المعتمــدة.
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استهلاك المياه
نــدرك فــي شــركة الكهربــاء الأردنيــة أهميــة ترشــيد اســتهلاك الميــاه، علــى الرغــم مــن أن طبيعــة عملنــا لا تتطلــب 
اســتهلاكًًا كبيــرًًا لهــا، حيــث لا يُُعــد اســتهلاك الميــاه جــزءًًا مــن أعمالنــا الأساســية. ويقتصــر معظــم اســتهلاك 
الميــاه فــي الشــركة علــى الاســتخدامات اليوميــة للموظفيــن ضمــن مرافقهــا. ويتــم توفيــر احتياجــات الشــركة مــن 

الميــاه عبــر شــركة »مياهنــا« وســلطة الميــاه.

تقييم أثر الأعمال اليومية
تلتــزم شــركة الكهربــاء الأردنيــة بتطبيــق سياســات بيئيــة مؤسســية تضمــن تحقيــق أعلــى مســتويات الأداء البيئــي، 
مــن خلال تعزيــز الكفــاءة والفعاليــة فــي جميــع عملياتهــا. وتســعى الشــركة باســتمرار إلــى الامتثــال لمعاييــر 
شــهادة )ISO 14001:2015( لنظــام إدارة البيئــة، والتــي تســهم فــي تعزيــز التحســين المســتمر، وضمــان الامتثــال 
للتشــريعات البيئيــة، وتوفيــر منهجيــة واضحــة للتعامــل مــع مصــادر التلــوث الناجمــة عــن أعمالهــا. ويشــمل ذلــك 
اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة للحــد مــن هــذه التأثيــرات، ســواء علــى الموظفيــن داخــل الشــركة أو علــى أفــراد المجتمــع 
الخارجــي، إضافــةًً إلــى تعزيــز الوعــي البيئــي لــدى جميــع الموظفيــن بمختلــف المســتويات والمســميات الوظيفيــة.

وفــي إطــار التزامهــا بمعاييــر نظــام الإدارة البيئيــة، تخضــع الشــركة لعمليــات تدقيــق دوريــة مــن قبــل مدقــق خارجــي 
معتمــد، حيــث يتــم تقييــم مــدى الامتثــال للمعاييــر البيئيــة، ورصــد أي نقــاط عــدم مطابقــة – إن وجــدت – ومعالجتهــا 
علــى الفــور. كمــا تحــرص الشــركة علــى إجــراء تدقيــق مســتمر لمكونــات الشــبكة الكهربائيــة ومخرجاتهــا، لضمــان 

عــدم وجــود أي تأثيــرات قــد تمــس السلامــة العامــة أو البيئــة تحــت أي ظــرف محتمــل.

المسؤولية البيئية 
فــي ظــل التحديــات المتزايــدة نتيجــة لتغيــر المنــاخ، حيــث تســجل درجــات الحــرارة مســتويات غيــر مســبوقة فــي 
مختلــف أنحــاء العالــم، تعمــل شــركة الكهربــاء الأردنيــة بــكل جديــة للتخفيــف مــن تأثيراتهــا البيئيــة وتقليــل ضررهــا 
علــى المنــاخ بشــكل عــام. يعــد ذلــك أحــد الأســباب الرئيســية التــي تدفعنــا للعمــل بكفــاءة عاليــة لتقليــل التلــوث 

والبصمــة الكربونيــة الناتجــة عــن أنشــطتنا، وبالتالــي الحــد مــن تأثيرنــا علــى البيئــة المحيطــة.

وفــي إطــار رؤيتنــا المســتقبلية، نخطــط للحــد مــن اســتخدام الفواتيــر الورقيــة عبــر التوســع التدريجــي فــي اســتخدام 
الفواتيــر الإلكترونيــة لعملائنــا. وقــد بدأنــا بالفعــل تنفيــذ هــذا التوجــه مــن خلال تطبيقنــا الإلكترونــي وفــي مكاتــب 
الشــركة، وكذلــك عبــر مشــروع العــدادات الذكيــة الــذي يســاهم بشــكل كبيــر فــي تنفيــذ هــذه الخطة وتعزيــز الكفاءة 

البيئية.
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حرصــت شــركة الكهربــاء الأردنيــة علــى تنفيــذ مجموعــة مــن الإجــراءات فــي عــدة مجــالات 
للحــد مــن انبعاثــات الغــازات الدفيئــة، وجــاءت هــذه الإجــراءات علــى النحــو التالــي:



ممارسات الشراء 
تتبنّّــى شــركتنا سياســات بيئيــة متكاملــة لا تقتصــر علــى حــدود العمليــات الداخليــة، بــل تمتــد لتشــمل المورديــن 
ضمــن سلاســل التوريــد، حيــث تقــوم إدارة المواصفــات والمقاييــس بتحديــث هــذه السياســات بشــكل دوري. 
ــات العطــاءات والمناقصــات، وتضمــن توافــق المنتجــات والخدمــات  ــدّّد هــذه السياســات بوضــوح متطلب وتُحُ

المقدّّمــة مــع معاييرنــا البيئيــة. وفيمــا يلــي أبــرز المتطلبــات البيئيــة لبعــض المــواد الحيويــة المســتخدمة:

الزيوت العازلة للمفاتيح والمحولات

تنــص سياســاتنا علــى أن تكــون الزيــوت العازلــة ذات المنشــأ الصناعــي، والمســتخدمة فــي 
ــا  تطبيقــات العــزل للمفاتيــح الداخليــة والتبريــد لمحــولات التوزيــع الخارجيــة، خاليــة تمامًً
مــن مــادة ثنائــي الفينيــل متعــدد الكلــور )Polychlorinated Biphenyls - PCBs( نظــرًًا لأثرهــا 
نحــو  التدريجــي  بالتحــول  الشــركة  العمليــات، قامــت  اســتدامة  ولتعزيــز  الضــار.  البيئــي 
اســتخدام زيــوت عازلــة طبيعيــة وصديقــة للبيئــة فــي تطبيقــات محــولات التوزيــع الداخليــة.

Plente Type بطاريات

تُلُــزم الشــركات المصنعــة بالامتثــال لمعيــار )ISO 14001( الخــاص بأنظمــة الإدارة البيئيــة، 
كمــا تلتــزم بإعــادة تدويــر المــواد الأوليــة المســتخدمة فــي البطاريــات بعــد انتهــاء عمرهــا 

التشــغيلي.

)Silica Gel( مادة السيليكا جل

تنــص المواصفــة البيئيــة المعتمــدة لدينــا علــى عــدم احتــواء الســيليكا جــل علــى مــادة 
كلوريــد الكوبالــت )Cobalt Chloride(، نظــرًًا لأضرارهــا البيئيــة المعروفــة، وذلــك لضمــان 

ــة داخــل المحــولات. ــات امتصــاص الرطوب ــا فــي عملي ــر أمانًً اســتخدام مــواد أكث

مبادراتنا البيئية
تتخــذ شــركة الكهربــاء الأردنيــة مجموعــة مــن المبــادرات البيئيــة الراميــة إلــى حمايــة البيئــة وتحقيــق الاســتدامة فــي 
قطــاع الطاقــة، إيمان�ًـا منهــا بأهميــة تطويــر وإدارة منظومــة متكاملــة تدعــم الجهــود المســتمرة للحــد مــن الآثــار 

الســلبية لأنشــطتها علــى البيئــة. ومــن أبــرز هــذه المبــادرات:

1. إتلاف النفايات

1.1 إتلاف النفايات الإلكترونية والكهربائية

فــي إطــار التــزام شــركة الكهربــاء الأردنيــة بالامتثــال لكافــة المعاييــر البيئيــة العالميــة، وتنفيــذًًا لتعليمــات وزارة 
البيئــة الصــادرة عــام 2021 بشــأن إدارة النفايــات الكهربائيــة والإلكترونيــة ضمــن مشــروع الحــد مــن الملوثــات 
العضويــة الثابتــة والانبعاثــات الكيميائيــة الأخــرى، قامــت الشــركة باتخــاذ إجــراءات بيئيــة مســؤولة للتخلــص الآمــن 

مــن المخلفــات الإلكترونيــة.

وفــي هــذا الســياق، تــم التخلــص مــن البطاريــات وإتلاف )539( مصباحًًــا تالفًًــا مــن خلال إحــدى المؤسســات 
ــا، شــملت محــولات، شــواحن،  ــا تالفًً المرخصــة مــن وزارة البيئــة و بالتنســيق معهــا وإتلاف )856( جهــازًًا كهربائيًً
أجهــزة اتصــال، مــراوح، ولوحــات إلكترونيــة، وذلــك بطريقــة آمنــة ومطابقــة للمعاييــر البيئيــة، مــع تحقيــق عائــد 

ــة التخلــص منهــا. ــي مــن عملي مال

تُسُــهم هــذه السياســات البيئيــة فــي ضمــان الحصــول علــى مــواد صديقــة للبيئة، والحــد من الأثــر البيئي الناتج 
عن الأنشــطة التشــغيلية، كما تعزز من أداء الشــركة البيئي واســتدامتها في مختلف جوانب أعمالها.

1.2 مشروع إتلاف النفايات الخطرة

بالتنســيق مــع وزارة البيئــة، نفــذت شــركة الكهربــاء الأردنيــة عمليــة إتلاف شــاملة لعــدد مــن المــواد ذات الطبيعــة 
الخطــرة، وذلــك وفقًًــا لأفضــل الممارســات البيئيــة والمعاييــر المعتمــدة. وشــملت هــذه العمليــة التخلــص مــن 
4 أطنــان مــن مــادة )Fuller Earth( والرمــال المشــبعة بالزيــوت، والتــي تــم اســتخدامها فــي امتصــاص الزيــوت 

المنســكبة. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم التخلــص مــن متــر مكعــب واحــد مــن أحبــار الطابعــات المســتهلكة.

وجــاءت هــذه الخطــوة ضمــن إطــار »مشــروع مركــز معالجــة النفايــات الخطــرة والضــارة«، الــذي تشــرف عليــه وزارة 
البيئــة، بهــدف حمايــة البيئــة والحفــاظ علــى سلامــة المــوارد الطبيعيــة. كمــا قامــت الشــركة بالتخلــص مــن الزيــوت 
التالفــة مــن خلال بيعهــا إلــى جهــة مرخصــة مــن قبــل وزارة البيئــة، بمــا يضمــن معالجتهــا وفقًًــا للمعاييــر البيئيــة 

المعتمدة.

1.3 مشروع إعادة تدوير الورق

تــم الاتفــاق مــع شــركة متخصصــة لإعــادة تدويــر الــورق التالــف بطريقــة مســتدامة، حيــث تــم 
إتلاف نحــو )10( أطنــان مــن الــورق التالــف خلال العــام 2024.

2. الفحوصات والقياسات البيئية

2.1 فحص ضوضاء المحطات

ضمــن التدابيــر التــي تتخذهــا الشــركة للتخلــص مــن أي ضوضــاء صــادرة عــن المحطــات 
 )dB 80-60( الرئيســية عملــت الشــركة مــن خلال اختبــارات الضوضــاء المعتمــدة ومقارنتهــا بالحــدود المســموحة
حســب المواصفــة )IEC 60072 وIEC 61672( علــى فحــص )169( محطــة رئيســية وقــد كانــت جميــع النتائــج مطابقة.

2.2 فحص انبعاثات البويلرات

تم فحص انبعاثات بويلرات التدفئة التابعة لشركة الكهرباء الأردنية، والتي يبلغ عددها )15( بويلر، بهدف:

• فحص الكفاءة التشغيلية للبويلرات.

• فحص كمية الغازات الضارة بالبيئة المنبعثة نتيجة عمليات الاحتراق.

تقــوم شــركة الكهربــاء الأردنيــة بإجــراء هــذا الفحــص الــدوري لانبعاثــات البويلــرات كجــزء مــن جهودهــا المســتمرة 
وفقًًــا  بهــا  المســموح  الســماحية  حــدود  مــع  الانبعاثــات  هــذه  مطابقــة  ولضمــان  البيئــي،  التلــوث  مــن  للحــد 

.)JS-1189( الأردنيــة  للمواصفــة 

2.3 فحص انبعاثات عوادم السيارات

يهــدف فحــص المركبــات إلــى الحــد مــن الملوثــات البيئيــة الناتجــة عــن انبعــاث الغازات الضــارة، والامتثــال للأنظمة 
البيئيــة المحليــة والدوليــة، كمــا يســهم فــي إطالــة عمــر المركبــة مــن خلال الكشــف المبكــر عــن الأعطــال ومعالجــة 

المشــكلات البســيطة قبــل تفاقمها.

 عدد حالات
عدم المطابقة

لا يوجد

النتائج 100%
مطابقة

المرجعية
IEC60076
IEC61672

  عدد حالات
المطابقة
169 حالة

 عدد الفحوصات 
169 محطة
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ــر والتحديــث، حيــث تمتلــك  تســعى الشــركة إلــى الحفــاظ علــى أســطول مركباتهــا فــي حالــة متقدمــة مــن التطوي
أســطولًًا مــن الســيارات الحديثــة والمجهــزة بتقنيــات متطــورة تســهّّل أعمــال الصيانــة علــى الشــبكات الهوائيــة 
ووحــدات الإنــارة، مــع ضمــان أعلــى مســتويات الحمايــة للعامليــن، وذلــك مــن خلال اســتخدام سلات رافعــة 

معزولــة.

كمــا تــم شــراء )26( مركبــة تعمــل بشــكل كامــل علــى الكهربــاء لاســتخدامها فــي أعمــال الكشــف الفنــي الميدانــي، 
بالإضافــة إلــى تزويــد جميــع المركبــات بأجهــزة تتبــع مربوطــة بنظــام مراقبــة خــاص لــدى الشــركة وذلــك لرفــع 
الكفــاءة التشــغيلية، كمــا يتــم فحــص المركبــات ســنويًًا وفقًًــا لمعاييــر السلامــة المعتمــدة. إضافــةًً إلــى خضوعهــا 
لفحوصــات دوريــة مــن قبــل الإدارة الملكيــة لحمايــة البيئــة، لضمــان الحــد مــن الانبعاثــات وتقليــل التأثيــرات البيئيــة 

الناجمــة عنهــا.

3. زيوت المحولات 

ــات رئيســية فــي  ــر مكون ــة، حيــث تُعُتب ــؤدي المحــولات الكهربائيــة دورًًا أساســيًًا فــي تشــغيل الشــبكة الكهربائي ت
عمليــة تحويــل التيــارات الكهربائيــة وتوزيعهــا للمســتخدمين النهائييــن. ومــن بيــن الأنــواع المختلفــة للمحــولات، 

تُعُــد المحــولات المغمــورة فــي الزيــت الخيــار الأمثــل نظــرًًا لقدرتهــا العاليــة علــى العــزل الحــراري والكهربائــي.

وفــي إطــار التــزام شــركة الكهربــاء الأردنيــة بالمعاييــر البيئيــة، تبــذل جهــودًًا حثيثــة لضمــان 
توافــق الزيــوت العازلــة المســتخدمة فــي محولاتهــا مــع المواصفــات البيئيــة العالميــة، رغــم 
التكاليــف الماليــة المرتفعــة المرتبطــة بهــا. وضمــن هــذه الجهــود، تعطــي الشــركة الأولويــة 
لاقتنــاء محــولات جديــدة تحتــوي علــى زيــوت عــزل صديقــة للبيئــة وغيــر ســامة، مثــل زيــوت 

)FR3(، التــي تتمتــع بعــدة مزايــا، مــن أبرزهــا:

• درجــة وميــض عاليــة: تتميــز زيــوت )FR3( بدرجــة وميــض تصــل إلــى )360( درجــة مئويــة، 
ممــا يقلــل بشــكل كبيــر مــن احتماليــة نشــوب حرائــق قــد تؤثــر علــى البيئــة، مقارنــةًً بالزيــوت 

ــة التــي تبلــغ درجــة وميضهــا )160( درجــة مئويــة فقــط. المعدنيــة التقليدي

• قــدرة عاليــة علــى التحلــل الكيميائــي: يتيــح هــذا العامــل للزيــوت الصديقــة للبيئــة التحلــل 
بشــكل أســرع عنــد حــدوث تســرب أو انســكاب، ممــا يقلــل مــن التأثيــرات الســلبية علــى التربــة والميــاه، وبالتالــي 

الحــد مــن التلــوث البيئــي.

4. معدات العزل على خطوط النقل-الضغط المتوسط

عملــت الشــركة خلال عــام 2024 علــى اســتبدال بعــض معــدات خطــوط الضغــط المتوســط التــي تعتمــد علــى 
الزيــت بوحــدات حلقيــة غازيــة )SF6(، ممــا أســهم بشــكل ملحــوظ فــي تعزيــز سلامــة العمــل وحمايــة البيئــة مــن 
مخاطــر التســربات والتلــوث الناجــم عــن اســتخدام الزيــوت. تتميــز هــذه الوحدات الحلقيــة الغازية بانخفــاض الحاجة 

إلــى الصيانــة الدوريــة، ممــا يقلــل مــن احتماليــة وقــوع الحــوادث ويضمــن بيئــة عمــل أكثــر أمان�ًـا للكــوادر الفنيــة.

إضافــةًً إلــى ذلــك، تتيــح هــذه الوحــدات إمكانيــة إعــادة التيــار الكهربائــي بشــكل آلــي وفعــال عــن بُُعــد، دون الحاجــة 
لتدخــل الفــرق الفنيــة فــي الموقــع، ممــا يُُســهم فــي ســرعة اســتعادة الخدمــة وتقليــل زمــن الانقطــاع، مــع تحســين 

الأداء العــام للشــبكة وتقليــل المخاطــر التشــغيلية.

وعلــى صعيــد آخــر، تُجُــري الشــركة ســنويًًا عمليــات غســل عــوازل خطــوط الضغــط المتوســط، وذلــك بهــدف 
حمايــة المواطنيــن والبيئــة والثــروة الحيوانيــة، مثــل الماشــية، مــن حــالات التكهــرب التــي قــد تنتــج عــن الشــبكة 

الكهربائيــة، ممــا يعــزز مــن معاييــر السلامــة العامــة.

5. الأدوات والمعدات الكهربائية

اعتمــاد الأدوات والمعــدات الكهربائيــة وفــق المواصفــات العالميــة وإجــراء الفحوصــات والاختبــارات فــي مختبــرات 
معتــرف بهــا مثــل )KEMA Laboratories( ممــا يعــزز سلامــة العامليــن ويضمــن جــودة المعــدات المســتخدمة. 

كمــا يســاهم فــي تقليــل عمليــات تســرب الزيــوت بفضــل جــودة وصلابــة المعــدات المعتمــدة.

6. أنظمة إطفاء الحريق

وجــود أنظمــة إطفــاء فــي المحطــات الرئيســية حديثــة تعمــل علــى إخمــاد الحريــق بشــكل ســريع ممــا تحافــظ علــى 
.)fm200/ co2( البيئــة وسلامــة المعــدات مثــل

7. تعزيز الثروة الحرجية

قامــت الشــركة فــي خدمــة البيئــة والمجتمــع المحلــي مــن خلال توقيــع مذكــرة تفاهــم مــع وزارة الزراعــة بزراعــة 
)15-20( ألــف شــجرة.

أثر التحول الرقمي على البيئة
تســعى شــركة الكهربــاء الأردنيــة إلــى الحفــاظ علــى ريادتهــا فــي مجــال توزيــع الكهربــاء وتبنّّــي أحــدث التقنيــات 
التكنولوجيــة الآمنــة، حيــث نفّّــذت خلال الســنوات الأخيــرة العديــد مــن المشــاريع التــي تدعــم التحــول الرقمــي، لمــا 

لــه مــن تأثيــرات إيجابيــة علــى مختلــف الجوانــب، وأبرزهــا الجانــب البيئــي.

يســهم هــذا التحــول فــي تقليــل اســتهلاك الــورق، وتحســين كفــاءة الطاقــة والصيانــة، إلــى جانــب تعزيــز إدارة 
الشــبكة مــن خلال تطبيــق أنظمــة الشــبكة الذكيــة، التــي تتيــح تقديــم خدمــات كهربائيــة أكثــر اســتدامة علــى المــدى 
الطويــل. كمــا يقلــل التحــول الرقمــي مــن الحاجــة إلــى الانتقــال الميدانــي والعمليــات اليدويــة، ممــا يــؤدي إلــى خفــض 

الانبعاثــات الكربونيــة وتحســين كفــاءة اســتخدام المركبــات فــي أعمــال الصيانــة وإدارة العــدادات.
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المبادرات
الاجتماعية

مساهمة الشركة في خدمة المجتمع المحلي
مشروع كهربة الريف

قامــت الشــركة خلال العــام 2024 وعلــى حســاب مشــروع كهربــة الريــف الأردنــي بتوصيــل التيــار الكهربائــي إلــى )21( 
قريــة وحيًًــا وتجمعًًــا ســكنيًًا ضمــن منطقــة التزويــد، وقــد احتاجــت الشــركة لتنفيــذ ذلــك إلــى إقامــة )1,192( عمــود 
ضغــط منخفــض و)12( نقطــة تعليــق لشــبكات ض.م علــى أعمــدة الضغــط العالــي وكذلــك مــد )7,004( متــرًًا مــن 
خطــوط 33 ك.ف و)2,145( متــرًًا مــن خطــوط 11 ك.ف وكهربــة )21( محطــة تحويــل هوائيــة جديــدة مجمــوع قدراتهــا 

)7,000( ك.ف.أ.

وبذلــك ارتفــع عــدد القــرى والأحيــاء والتجمعــات الســكنية التــي تــم تزويدهــا بالتيــار الكهربائــي منــذ بــدء خطــة كهربة 
الريــف حتــى 31/12/2024 إلــى )1,602( قريــة وحيًًــا وتجمعًًــا ســكنيًًا ضمــن منطقــة تزويــد شــركة الكهربــاء الأردنية.

الموردون المحليون 
يتـــم تحديـــد معظـــم احتياجـــات الشـــركة المتوقعـــة مـــن اللـــوازم والخدمـــات المطلوبـــة وتقدير تكاليفها بالتعـــاون 
مـــع المديريـــات المختلفــــة، وتقــــوم الشــــركة بالتعامــــل مــــع المورديــــن وإدارة عمليــــات الشــــراء بحســــب نظــــام 
اللــــوازم الخاص بها. ولغايــــات التطويــــر المســــتمر، تقــــوم الشــــركة بإعـــداد منهجية لإدارة العلاقـــة مـع المورديـن 
ــوازم  ــا مـــن اللـ ــتمرارية تزويــد الشــركة باحتياجاتهـ ــان اسـ ــاء لضمـ مـــن خلال تقييمهـــم بشــكل دوري فـــي كل عطـ

والخدمـــات ضمـــن المواصفـــات المطلوبـــة، وضمـــان ديمومـــة العلاقة بشـــكل إيجابـــي يخـــدم المـــورد والشـــركة.

كمــا تُؤُكــد شــركة الكهربــاء الأردنيــة التزامهــا التــام بدعــم المورديــن المحلييــن؛ عبــر اســتخدام المــواد والخدمــات 
المحليــة، والتصنيــع المحلــي قــدر الإمــكان، مــا يســهم فــي تعزيــز الاقتصــاد الوطنــي، وقــد بلغــت نســبة الشــراء 

مــن مورديــن محلييــن فــي المملكــة فــي عــام 2024 )%99( باحتســاب الطاقــة المشــتراة.

مشروع التواصل والتوعية
اســتمرارًًا للنهــج الــذي اعتمــده مجلــس الإدارة ضمــن سياســة المســؤولية المجتمعيــة لشــركة الكهربــاء الأردنيــة 
ومــن ضمنهــا تكثيــف حــملات التوعيــة والإرشــاد للمشــتركين فيمــا يتعلــق بتعزيــز أســاليب ترشــيد اســتهلاك 
الطاقــة الكهربائيــة وتكثيــف حــملات الترويــج لخدمــات الشــركة الشــاملة وبرامــج التحــول الرقمــي والخدمــات 
الإلكترونيــة فقــد تــم التوســع فــي نشــر رســائل التوعيــة مــن خلال وســائل الإعلام المختلفــة وتــم انتــاج مــواد 
إعلاميــة ودعائيــة بكافــة الأشــكال المرئيــة والمســموعة والمقــروءة والتــي تــم عرضهــا علــى القنــوات التلفزيونيــة 
وفــي الصحــف اليوميــة المحليــة والمنصــات المهمــة وصفحــات الشــركة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وموقع 

الشــركة الإلكترونــي وتــم أيضــا بنــاء علاقــات تشــاركية هادفــة مــع وســائل الإعلام بكافــة أشــكالها.

وتبقــى  المناخــي.  التغيــر  بســبب  بأســره مهــدد  كوكبنــا 
الاســتجابة الفرديــة للأزمــات ناقصــة، ولا تلبــي التحديــات التــي 
نشــهدها. وعليــه، يجــب علينــا العمــل بــشكل جماعــي، وضمــن 

مـة. سـؤولية، وعزيـ يـة، وبمـ رؤـ

جلالة الملك عبد الله الثاني
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مبادرة وفر وترشيد الاستهلاك
تابعــت الشــركة تنفيــذ برامــج توعيــة حــول ارتفــاع الاســتهلاك الكهربائــي وأثــره علــى فواتيــر الكهربــاء الشــهرية 
لا ســيما فــي فتــرات الــذروة فــي فصــل الشــتاء والصيــف تحــت عنــوان “حملــة وفــر” لنشــر أحــدث نصائــح ترشــيد 
اســتهلاك الطاقــة الكهربائيــة والاســتخدام الأمثــل للأجهــزة الكهربائيــة، حيــث تــم نشــر الحملــة بالعديــد مــن 
القنــوات المتاحــة علــى صفحــة الشــركة الرســمية وصفحاتهــا علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، وإعلانــات مرئيــة 

ومســموعة هدفهــا زيــادة نشــر الوعــي بطــرق ترشــيد اســتهلاك الطاقــة الكهربائيــة.

وتواصــل الشــركة مبادراتهــا بثبــات واســتمرارية عاليــة، حيــث تُعُــد هــذه المبــادرات جــزءًًا لا يتجــزأ مــن اســتراتيجية 
الشــركة فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة وتحســين خدماتهــا للمشــتركين. بفضــل الجهــود المتواصلــة والدائمــة، 
تظــل هــذه المبــادرات تتطــور مــع مــرور الوقــت، ممــا يســهم فــي تعزيــز الوعــي والتواصــل مــع المشــتركين 
بشــكل فعّّــال ومســتدام. تقــوم الشــركة بالاســتمرار فــي تحســين وتطويــر صفحاتهــا علــى منصــات التواصــل 
الاجتماعــي، وتعزيزهــا بالمحتــوى المفيــد والمعلومــات التقنيــة والخدميــة، وذلــك مــن أجــل تقديــم تجربــة تواصــل 
متميــزة ومســتدامة للمشــتركين. بالإضافــة إلــى ذلــك، تســتمر الشــركة فــي إطلاق الحــملات التوعويــة بانتظــام 
عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي، وتواصــل تقديــم النصائــح والإرشــادات اللازمــة لتعزيــز ثقافــة توفيــر الطاقــة 
واســتخدامها الأمثــل. يترتــب علــى هــذا التواصــل المســتمر والدائــم تحقيــق أهــداف الشــركة بنجاح وتعزيــز علاقتها 
مــع المشــتركين بشــكل فعّّــال ومســتدام، وهــو مــا يســهم فــي بنــاء مجتمــع أكثــر اســتدامة وتواصــلًًا فعّّــالًًا بيــن 

جميــع أفــراد المجتمــع.

التعاون المؤسسي 
نظمــت الشــركة خلال العــام 2024 ورش عمــل ونــدوات مشــتركة بالتعــاون مــع مؤسســات حكوميــة ومنظمــات 
غيــر ربحيــة وجامعــات، بهــدف تبــادل الخبــرات وتعزيــز أواصــر التعــاون المســتدام. وقــد توجــت هــذه الجهــود بزيــارة 
“عــزم النيابيــة” إلــى مبنــى الشــركة، بحضــور واهتمــام مباشــر مــن إدارة الشــركة، تأكيــدًًا علــى التزامهــا ببنــاء جســور 
التعــاون مــع المؤسســات الوطنيــة والتشــريعية، بمــا يُُســهم فــي ترســيخ أســاس تنظيمــي وتشــريعي متيــن 

يواكــب تطلعــات الشــركة ويخــدم أهدافهــا فــي خدمــة المواطنيــن.

كمــا ســاهمت هــذه اللقــاءات فــي تطويــر مهارات فريق العمل الإعلامي، وتوســيع شــبكة العلاقات الاســتراتيجية 
التــي يمكــن الاســتفادة منهــا فــي تنفيــذ حــملات إعلامية مســتقبلية أكثر شــمولًًا وفاعلية.

نشاط الإعلام والتواصل
ضمــن جهــود الشــركة فــي تعزيــز حضورهــا الإعلامــي وتوثيــق تواصلهــا مــع الجمهــور، تــم تنفيــذ مجموعــة مــن 

الأنشــطة البــارزة خلال الفتــرة الماضيــة لبنــاء علاقــة فعّّالــة مــع المجتمــع الداخلــي والخارجــي، شــملت:

• الاســتمرار فــي إصــدار مجلــة “عائلتنــا”، التــي تعُنــى بتســليط الضــوء علــى أنشــطة الشــركة وموظفيهــا، 	
المؤسســي. الانتمــاء  روح  وتعزيــز 

• متابعــة تطبيــق الهويــة البصريــة الموحــدة بمــا يعكــس الصــورة المهنيــة والمؤسســية للشــركة عبــر جميــع 	
قنــوات الاتصــال.

• إنتــاج فيديوهــات توثيقيــة تســلط الضــوء علــى إنجــازات موظفــي الشــركة فــي مختلــف الإدارات، وتبُــرز قصــص 	
النجــاح والعمــل الميدانــي.

• الاســتمرار فــي تنفيــذ حملــة “لأنــا معــك” الهادفــة إلــى تعزيــز ثقــة المشــتركين بالخدمــات المقدمــة وتقويــة 	
العلاقــة معهــم.

• ــم مــن خلالهــا إيصــال رســائل الشــركة وتطــور 	 ــون والإذاعــة ت ــر التلفزي ــة عب ــر مــن )10( مشــاركات إعلامي أكث
خدماتهــا إلــى مختلــف شــرائح المجتمــع.

مؤشرات الإعلام والتواصل
حرصــت الشــركة علــى متابعــة وتقييــم الأداء الإعلامــي بدقــة، مــن خلال تطبيــق مؤشــرات قيــاس فعالــة تُعُنــى 
بتحليــل مــدى التأثيــر علــى الجمهــور والمجتمــع لقيــاس حجــم التفاعــل وتــداول المحتــوى علــى منصــات التواصــل 
الاجتماعــي، ورصــد عــدد مــرات ذكــر اســم الشــركة، وتقييــم مــدى إيجابيــة الطــرح والتفاعــل، بالإضافــة إلــى تحليــل 

اســتبيانات رضــا المتعامليــن الرقميــة.

ــة تمثلــت فــي  ــج إيجابي ــي أظهــرت نتائ ــل، والت ــات الرصــد والتحلي ــم اســتخدام أدوات متخصصــة  فــي عملي وقــد ت
ارتفــاع معــدل التفاعــل مــع المحتــوى الرقمــي، وزيــادة ملحوظــة فــي عــدد المشــاهدات والمشــاركات، إلــى جانــب 
تحســن مؤشــرات رضــا المتعامليــن. وقــد كان حضــور شــركة الكهربــاء الأردنيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

مــن خلال المنصــات المختلفــة كالآتــي:

• عدد الوصول على مواقع التواصل الاجتماعي قرابة )4( مليون شخص.	

• بلغت الرسائل التوعوية على صفحات التواصل الاجتماعي أكثر من )668( رسالة.	

• تم التعامل مع أكثر من )24( ألف رسالة وملاحظة على مواقع التواصل الاجتماعي.	

• تم إنتاج ونشر أكثر من )128( فيديو توعوي.	

الارتقاء بشمولية الخدمات وتجسيد المسؤولية الإنسانية
ــات  ــز شــمولية الخدمــات المقدمــة لكافــة فئ ــى تعزي حرصــت إدارة الشــركة، بالتعــاون مــع المكتــب الإعلامــي، عل
المجتمــع، وبخاصــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة. وفــي هــذا الإطــار، تــم إعــداد خطــة زمنيــة واضحــة لتأهيــل مكاتــب 
الخدمــة، بمــا يضمــن توفيــر بيئــة مريحــة وســهلة الاســتخدام، مــن خلال تطويــر البنيــة التحتيــة وتركيــب التجهيــزات 

التقنيــة الملائمــة.

كمــا شــمل التطويــر الموقــع الإلكترونــي للشــركة، ليصبــح متوائمًًــا مــع متطلبــات الوصــول الرقمــي لــذوي الإعاقــة، 
بمــا يضمــن اســتفادتهم الكاملــة مــن الخدمــات الإلكترونيــة المتاحــة، ويعكــس التــزام الشــركة بمفاهيــم العدالــة 
الاجتماعيــة والرقميــة. وقــد تــم تزويــد هيئــة تنظيــم قطــاع الطاقــة والمعــادن بهــذه الخطــة ضمــن إطارهــا الزمنــي 

المحــدد، تأكيــدًًا علــى الجديــة والشــفافية فــي تنفيــذ المبــادرة.

ومــن جانــب آخــر، حرصــت الشــركة علــى إبــراز الجهــود الإنســانية التــي يبذلهــا موظفــو الشــركة فــي الميــدان، تعبيــرًًا 
عــن روح التفانــي والالتــزام المهنــي. ومــن أبــرز هــذه المواقــف، اســتجابة أحــد الموظفيــن لــبلاغ مــن مواطــن 
بخصــوص طائــر عالــق فــي الأسلاك الكهربائيــة، حيــث ســارعت كــوادر الشــركة إلــى إنقــاذه، انطلاقًًــا مــن إيمانهــا 

بقدســية الحيــاة، وضــرورة التعامــل مــع مثــل هــذه الحــالات بــروح إنســانية نبيلــة.

غزة
ــة  ــة فــي حمل ــاء الأردني اســتمرارًًا لنهــج الشــركة فــي دعــم الأشــقاء فــي قطــاع غــزة، شــاركت شــركة الكهرب
“غــزة معًًــا ننصرهــا: إغاثــة وإيــواء 3”، والتــي أطلقتهــا اللجنــة العليــا لإعمــار فلســطين المكوّّنــة مــن نقابــة 
المهندســين الأردنييــن ونقابــة مقاولــي الإنشــاءات الأردنيــة، وتهــدف إلــى جمــع التبرعــات لمســاندة صمــود 
الشــعب الفلســطيني فــي وجــه العــدوان الصهيونــي الممنهــج والمجــازر التــي يتعــرض لهــا المدنيــون فــي 

قطــاع غــزة.

وقــد جــاءت هــذه المشــاركة مــن خلال تبــرع الشــركة بمبلــغ )30,000( دينــار أردني، في خطوة تعكــس التزامها 
العميــق بالمســؤولية الاجتماعيــة ودعمهــا المتواصــل للمجتمعــات المحليــة والمنطقــة، لا ســيما فــي ظــل 

الظــروف الإنســانية الصعبــة والانتهــاكات المتواصلــة لحقــوق الإنســان فــي القطــاع.

وتجــدر الإشــارة إلــى أن النســخة الثالثــة مــن الحملــة تركــز علــى تأميــن الخيــام وتجهيزهــا اســتعدادًًا لفصــل 
الشــتاء، لتوفيــر ملاذ آمــن للعــائلات المتضــررة. كمــا تعكــف الشــركة حاليًًــا علــى دراســة إمكانيــة تزويــد قطــاع 
غــزة، بعــد انتهــاء العــدوان، بمحــولات كهربائيــة ومكونــات فنيــة أخــرى لدعــم إعــادة تأهيــل البنيــة التحتيــة 

الكهربائيــة فــي القطــاع.
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الإفطار الرمضاني في تكية أم علي 
ــد الرحمــن”،  ــادرة “موائ ــا ضمــن مب ــاء الأردنيــة بالتعــاون مــع تكيــة أم علــي إفطــارًًا رمضانيًً نظّّمــت شــركة الكهرب
وذلــك فــي إطــار التزامهــا المتواصــل بمســؤوليتها المجتمعيــة، وســعيها إلــى تعزيــز التلاحــم الاجتماعــي وترســيخ 

قيــم التكافــل والتضامــن بيــن أفــراد المجتمــع.

أُُقيمــت فعاليــة الإفطــار الجماعــي فــي )3( نيســان 2024، بمشــاركة واســعة مــن موظفــي الشــركة والمواطنيــن، 
فــي أجــواء رمضانيــة دافئــة تجلّّــت فيهــا معانــي المحبــة والعطــاء، وأســهمت فــي تجســيد روح الإحســان والكــرم 
خلال الشــهر الفضيــل. وقــد حظــي الحــدث بتغطيــة إعلاميــة واســعة، ســلّّطت الضــوء علــى جهــود الشــركة فــي 
دعــم المبــادرات المجتمعيــة الهادفــة، وتقديــم الخدمــات الإنســانية لمســتحقيها، بمــا يعكــس التزامهــا الراســخ 
بتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة علــى المســتوى الاجتماعــي، وتعزيــز دورهــا كشــريك فاعــل فــي بنــاء مجتمــع 

متكاتــف ومتعاطــف.

توقيع اتفاقية مع القوات المسلحة 
ــى  ــي، والتــي تهــدف إل ــة - الجيــش العرب جــددت الشــركة اتفاقيــة التعــاون المبرمــة مــع القــوات المســلحة الأردني
تزويــد شــركة الكهربــاء الأردنيــة مــن قبــل القــوات المســلحة الأردنيــة بآليــات مخصصــة ذات مواصفــات فنيــة 
خاصــة، لنقــل فــرق الإصلاح مــن موظفــي الشــركة وتأمينهــم أثنــاء الظــروف الجويــة الصعبــة وتراكــم الثلــوج إلــى 
مواقــع الأعطــال التابعــة للشــركة، وذلــك لتعزيــز ســرعة الاســتجابة لإصلاح الأعطــال الكهربائيــة للمشــتركين فــي 

كافــة الظــروف.

فرص التدريب
تؤمــن الشــركة بأهميــة دورهــا ومســؤوليتها نحــو المجتمــع المحلــي، ولهــذا الغــرض قامــت بتنفيــذ برنامــج لجــذب 
المتدربيــن مــن طلاب الجامعــات والمعاهــد والفئــات الأخــرى لغايــات إتاحــة الفرصــة لهــم للتدريــب خلال فتــرات 
محــددة ضمــن مشــاريع الشــركة. حيــث يهــدف البرنامــج إلــى توفيــر فرصــة التجربــة العمليــة للمتدربيــن وتأهيلهــم 
للاندمــاج فــي ســوق العمــل، وذلــك مــن خلال منحهــم شــهادات خبــرة معتمــدة مــن الشــركة تدعــم مســارهم 

المهنــي وتزيــد مــن فــرص توظيفهــم داخــل وخــارج الأردن.

وفــي الســياق ذاتــه، وضمــن برنامــج تدريــب المهندســين حديثــي التخــرج الــذي تنفــذه الشــركة بالتعــاون مــع نقابــة 
ــا خلال عــام 2024، مقارنــة بـــ )32( مهندسًًــا  ــا عمليًً المهندســين الأردنييــن، تلقــى )16( مهندسًًــا ومهندســة تدريبًً

خلال عــام 2023.

اليوم الوظيفي 
شــاركت شــركة الكهربــاء الأردنيــة المســاهمة العامــة المحــدودة فــي فعاليــات الأيــام الوظيفيــة التــي أُُقيمــت فــي 
كل مــن الجامعــة الألمانيــة الأردنيــة، والجامعــة الأردنيــة، وجامعــة الأميــرة ســمية، حيــث قدمــت الشــركة للباحثيــن 
عــن فــرص تدريــب أو عمــل نبــذة عــن الوظائــف المتاحــة وبرامــج التدريــب التــي تلبــي تطلعاتهــم. كمــا حرصــت 
علــى توعيــة الحضــور بكيفيــة إعــداد الســيرة الذاتيــة وإجــراء المقــابلات الوظيفيــة، وقــد شــهد جنــاح الشــركة فــي 
المعــارض إقبــالًًا واســعًًا مــن الطلبــة والــزوار الذيــن أبــدوا اهتمامًًــا بالخدمــات التــي تقدمهــا الشــركة وفــرص 

الانضمــام إلــى كوادرهــا.

برنامج التلمذة المهنية 
الشــركة  يرفــد  الــذي  المهنيــة  التلمــذة  برنامــج  فــي  بفاعليــة  وأســهمت  طويلــة  ســنوات  منــذ  الشــركة  تبنــت 
والمؤسســات الوطنيــة الأخــرى بالكفــاءات بعــد تدريبهــا وتأهيلهــا للعمــل فــي قطاعات الشــركة الفنيــة المختلفة 
وكذلــك المؤسســات المماثلــة، وفــي هــذا المجــال بلــغ عــدد الــطلاب الذيــن اســتفادوا مــن برنامــج التدريــب المهنــي 
خلال عــام 2024 )50( طالبًًــا وطالبــة فــي مختلــف التخصصــات مقابــل )75( طالبًًــا وطالبــة فــي عــام 2023 والجــدول 

التالــي يبيــن أعــداد هــؤلاء الــطلاب حســب التخصــص:

ــا وطالبــة فــي العــام الماضــي وذلــك بعــد  ــا وطالبــة مقابــل )111( طالبًً كمــا تــم خلال هــذا العــام تخريــج )70( طالبًً
أن أنهــوا بنجــاح فتــرة التدريــب المقــررة والجــدول التالــي يتضمــن أعــداد خريجــي التلمــذة خلال الســنوات العشــر 

الماضيــة:
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“أمامنــا اليــوم أكبــر جيــل شــاب عرفــه التاريــخ، وأكبــر فرصــة 
ودســتورها  العقــل،  قانونهــا  مجتمعــات  وتمكيــن  لبنــاء 
ــوار،  ــرام والح ــاواة، الاحت ــسلام والمس ــا ال الأخلاق، ومبادئه
العيــش المشــترك وتقبــل الاخــتلاف، فتلــك هــي أســس 

المــشتركة.” إنــسانيتنا 

جلالة الملك عبد الله الثاني

الموظفون

تُوُلــي شــركة الكهربــاء الأردنيــة اهتمامًًــا بالغًًــا بتطويــر مواردهــا البشــرية باعتبارهــا الركيــزة الأساســية للنجــاح 
والتميــز المؤسســي. وفــي هــذا الســياق، تنتهــج الشــركة سياســة شــمولية تســتثمر مــن خلالهــا فــي تنميــة 
قــدرات موظفيهــا مــن مختلــف الفئــات والاختصاصــات، دون أي شــكل مــن أشــكال التمييــز، مُُخصصــة لذلــك 
المــوارد اللازمــة مــن وقــت وجهــد وميزانيــات تدريبيــة. وتعمــل الشــركة علــى بنــاء كــوادر مؤهلــة ومتمكنــة تمتلــك 
الوعــي والكفــاءة لمواكبــة التطــورات المتســارعة، ممــا ينعكــس إيجابًًــا علــى رفــع مســتوى الأداء المؤسســي، 
والمســاهمة فــي النمــو الاقتصــادي، وتعزيــز مســيرة التحــول الرقمــي والتقــدم التكنولوجــي فــي القطــاع الكهربائي.

قواعد السلوك الوظيفي
تُعُــد مدونــة الســلوك الوظيفــي لــدى شــركة الكهربــاء الأردنيــة حجــر الأســاس فــي ترســيخ القيــم المؤسســية 
وتعزيــز الثقافــة الأخلاقيــة داخــل بيئــة العمــل. ويتــم تزويــد جميــع الموظفيــن بهــذه المدونــة فــور انضمامهــم إلــى 
الشــركة، لضمــان وضــوح التوقعــات الســلوكية منــذ البدايــة. كمــا تبقــى المدونــة متاحــة بشــكل دائــم عبــر قنــوات 

داخليــة متنوعــة لضمــان ســهولة الرجــوع إليهــا عنــد الحاجــة.

وتهــدف هــذه المدونــة إلــى توضيــح المســؤوليات والحقــوق الوظيفيــة، وخلــق بيئــة عمــل قائمــة علــى الاحتــرام 
المتبــادل والنزاهــة والشــفافية. وهــي تُعُــزز الثقــة بيــن الموظفيــن أنفســهم، وبينهــم وبيــن أصحــاب العلاقــة، 
مــن خلال تحديــد إطــار موحّّــد للســلوك المهنــي. وتُطُبــق هــذه القواعــد علــى جميــع مواقــع العمــل والموظفيــن 
ــة  ــود المدون ــزام ببن ــع إقــرار بالتعهــد والالت ــة، حيــث يُُطلــب مــن كل موظــف توقي بمختلــف مســمياتهم الوظيفي

كجــزء مــن التزامــه المهنــي تجــاه الشــركة.

صوت الموظف
إيمان�ًـا مــن شــركة الكهربــاء الأردنيــة بــأن العنصــر البشــري هــو الثــروة الحقيقيــة والمــورد الأساســي لتحقيــق رؤاهــا 
الاســتراتيجية وأهدافهــا الســنوية، وحرصًًــا منهــا علــى ترســيخ مفاهيــم الجــودة الشــاملة وتحســين الإنتاجيــة 
وضمــان اســتمرارية التميــز، تبنــت الشــركة مجموعــة مــن المناهــج الاســتراتيجية التــي تهــدف إلــى تعزيــز مشــاركة 
الموظفيــن ومنحهــم دورًًا محوريًًــا فــي عمليــة التطويــر. وقــد أولــت الشــركة اهتمامًًــا بالغًًــا بتلبيــة احتياجــات 
ــة العامــة للعامليــن  ــة مــع النقاب ــة حقوقهــم، وهــو مــا تجسّّــد فــي توقيــع اتفاقيــات عمــل متبادل كوادرهــا وحماي
فــي الكهربــاء، تأكيــدًًا علــى التزامهــا ببنــاء علاقــات عمــل قائمــة علــى الاحتــرام والتفاعــل البنّّــاء. وتُسُــهم هــذه 
ــى  ــا عل ــن، ممــا ينعكــس إيجابًً ــة الموظفي ــداع، وتعــزز مــن رفاهي ــى الإب ــزة عل ــة عمــل محفّّ ــر بيئ الخطــوة فــي توفي

الأداء المؤسســي الشــامل.

وفــي إطــار هــذا النهــج التشــاركي، وقّّعــت الشــركة اتفــاق عمــل جماعــي مــع النقابــة العامــة للعامليــن بالكهربــاء 
فــي الأردن بتاريــخ 22/10/2024، تــم بموجبــه تقديــم حزمــة مــن الامتيــازات والمنافــع الإضافيــة لموظفــي الشــركة، 
تقديــرًًا لجهودهــم المتواصلــة وإســهامهم الفاعــل فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة. وشــمل الاتفــاق زيــادة 
مســاهمات الشــركة الماليــة لــكل مــن صنــدوق التكافــل، وصنــدوق التأميــن الصحــي لمــا بعــد التقاعــد، وصنــدوق 

ــزًًا لشــبكة الأمــان الاجتماعــي والاقتصــادي للموظفيــن. الادخــار، تعزي

وقــد كانــت النقابــة خلال عــام 2024 جــزء مــن مشــروع الشــراكة العربيــة الدنماركيــة بالتعــاون مــا بيــن الاتحــاد العــام 
لنقابــات عمــال الأردن ممثــل بنقابــة عمــال الكهربــاء، نقابــة الخدمــات الصحيــة، نقابــة الصناعــات العذائيــة، ونقابــة 
الخدمــات العامــة واتحــاد العمــال الدنماركــي ممثــل بالوكالــة الدنماركيــة للتعــاون الدولــي الإنمائــي ويمتــد هــذا 

المشــروع حتــى نهايــة عــام 2027 وهــو ممــول بالكامــل مــن الحكومــة الدنماركيــة واتحــاد العمــال الدنماركــي. الموظفون
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ويتضمن هذا المشروع عدة مواضيع أهمها:

1.الحقوق العمالية 

)قانون العمل، أساسيات العمل النقابي، الضمان الاجتماعي، وحقوق المرأة العاملة(.

2.السلامة والصحة المهنية 

)لأهميــة هــذا النشــاط تــم إضافــة أنشــطة جديــدة مثــل الزيــارات الميدانيــة علــى الشــركات ذات العلاقــة، أيــام 
طبيــة، وطباعــة بروشــورات بخصــوص السلامــة والصحــة المهنيــة(.

3.المفاوضات الجماعية

وفــي ســياق متصــل فقــد تــم ضمــن مشــروع الشــراكة العربيــة الدنماركيــة تنظيــم عــدة ورشــات عمــل  شــارك 
خلالهــا )193( موظــف فــي عــام 2024 مقارنــة ب )45( موظــف خلال عــام 2023 بالإضافــة إلــى إطلاق وحــدة الانتقــال 
العــادل والتغيــر المناخــي ضمــت مجموعــة مــن المهندســين وعمــال القطــاع الذيــن يعملــون ضمــن هــذا المجــال، 
ويهــدف إطلاق هــذه الوحــدة وضــع اســتراتيجيات تســهم فــي تحقيــق انتقــال عــادل للعامليــن بالقطــاع والتزامًًــا 
ــا البيئيــة ودورهــا الأساســي فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة، وســيتم  ــة برفــع الوعــي بأهميــة القضاي مــن النقاب

تشــكيل عــدة لجــان بهــذا الخصــوص.

الديــار  إلــى  النقابــة بتنظيــم رحلــة العمــرة للجنــة عمــال شــركة الكهربــاء الأردنيــة  إلــى ذلــك قامــت  بالإضافــة 
العمــرة. مناســك  لأداء  الســعودية  العربيــة  المملكــة  فــي  المقدســة 

التنوع والشمول
بنــاءًً علــى الاعتقــاد الراســخ للشــركة بفوائــد التنــوع والشــمول، باعتبــاره محــورًًا أساســيًًا لتحســين الســمعة 
أقصــى  وتحقيــق  والابتــكار،  الإبــداع  مســتوى  رفــع  وبالتالــي  والإنتاجيــة  الوظيفــي  الرضــا  وتعزيــز  المؤسســية 
الاســتفادة مــن خبــرات الموظفيــن ومهاراتهــم وكفاءاتهــم فــي العمــل، تعمــل الشــركة علــى اســتقطاب مختلــف 
ــر بيئــة عمــل تضــم الســلوكيات والأعــراف الاجتماعيــة، ممــا يضفــي  ــة والجنســية وتوفي الفئــات الدينيــة والعمري

علــى الموظفيــن فيهــا شــعورًًا بالاحتــرام والترحيــب ويؤكــد إمكانيــة حصولهــم علــى مــوارد وفــرص متكافئــة. 

كمــا تتنــوع طبيعــة عقــود التوظيــف التــي تتضمنهــا الشــركة بحيــث تتفــاوت مــا بيــن عقــود عمــل دائمــة وأخــرى 
مؤقتــة بموجــب الأعمــال الموكلــة والمســؤوليات بالإضافــة إلــى التعاقــد مــع شــركات خارجيــة لتقديــم خدمــات 
معينــة للشــركة، حيــث يتــم تنظيــم هــذه العلاقــات بنــاءًً علــى اتفاقيــات خاصــة تحــدد شــروط ومــدى التعــاون بيــن 

الطرفيــن.

المرأة في جيبكو
اليوم العالمي للمرأة وعيد الأم

ــا لدورهــا المحــوري فــي مختلــف  يحتفــي العالــم فــي الثامــن مــن آذار مــن كل عــام باليــوم العالمــي للمــرأة، تكريمًً
مجــالات الحيــاة، وتقديــرًًا لعطائهــا المســتمر وإســهاماتها اللامحــدودة. فالمــرأة تمثــل الأســاس المتيــن فــي بنــاء 

المجتمعــات ونهضتهــا.

ويمثــل هــذا اليــوم مناســبة عالميــة لاســتعراض الإنجــازات التــي تحققــت فــي مســيرة تمكيــن المــرأة وتعزيــز 
المســاواة بيــن الجنســين، وتقليــص الفجــوة الجندريــة، إلــى جانــب ترســيخ حقوقهــا وتعزيــز وعــي المجتمعــات 
بالقضايــا التــي تمسّّــها. كمــا يُُعــد فرصــة للاعتــراف بإنجازاتهــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة والسياســية، 

ــارزة وتســهم بفاعليــة فــي رســم ملامــح المســتقبل. ــة ب حيــث أصبحــت المــرأة اليــوم تتبــوأ مناصــب قيادي

وانطلاقًًــا مــن إيماننــا الراســخ بــدور المــرأة وأهميتهــا، تحــرص شــركة الكهربــاء الأردنية منذ ســنوات علــى الاحتفال 
بيــوم المــرأة العالمــي وعيــد الأم مــن خلال تنفيــذ مبــادرات وفعاليــات مميــزة، كان لهــا أثــر إيجابــي علــى بيئــة العمــل 

وعلــى الموظفــات، مــن بينهــا تقديــم هدايــا رمزيــة تعبيــرًًا عــن التقديــر والامتنــان.

وتفخــر الشــركة بوجــود )220( موظفــة ضمــن كوادرهــا، يشــكلن )%10.72( مــن إجمالــي العامليــن، منهــن )24( موظفــة 
يشــغلن مناصــب إشــرافية، مــا يعكــس التــزام الشــركة بثقافــة داعمة للمــرأة وتعزيز حضورهــا في مواقع صنــع القرار.

سياسات الأجور
تلتــزم الشــركة علــى جميــع المســتويات الإداريــة والتشــغيلية بتطبيــق أعلــى معاييــر النزاهــة والشــفافية فــي كافــة 
أنشــطتها، مــع الحــرص المســتمر علــى تحقيــق العدالــة فــي التوظيــف. ويتــم تحديــد رواتــب الموظفيــن -ســواءًً 
كانــوا معيّّنيــن بعقــود دائمــة أو مؤقتــة- بشــكل عــادل ومنصــف، وفقًًــا لأنظمــة العمــل الصارمــة التــي تعتمدهــا 
ــة  ــى المــؤهلات الأكاديمي ــاءًً عل ــدد بن ــا، تُحُ ــاكل واضحــة للرواتــب والمزاي ــى هي الشــركة. وتســتند هــذه الأنظمــة إل
للموظفيــن عنــد تعيينهــم، بالإضافــة إلــى طبيعــة وظائفهــم والأقســام التــي يعملــون بهــا، دون تمييــز بيــن أنــواع 

العقــود، ممــا يرسّّــخ مبــادئ العدالــة والمســاواة فــي بيئــة العمــل.

المزايا
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التأمين الصحي 
تغطــي الشــركة موظفيهــا وعائلاتهــم بتأميــن صحــي ذي جــودة عاليــة يشــمل الأمــراض والإصابــات غيــر المهنيــة 
مــن خلال صنــدوق الخدمــات الطبيــة التابــع لشــركة الكهربــاء الأردنيــة والــذي يعمــل وفــق نظــام ســاري المفعــول 
منــذ العــام 1971، بالإضافــة قيــام الشــركة بتغطيــة موظفــي الشــركة بعــد التقاعــد وزوجاتهــم بتأميــن صحــي وذلــك 

مــن خلال نظــام مخصــص لتلــك الغايــة تــم إقــراره فــي العــام 2011.

وفــي إطــار الســعي الدائــم للتطويــر والارتقــاء بمســتوى الخدمــات الطبيــة المقدمــة للموظفيــن  وبمــا يضمــن 
تلقــي الخدمــات العلاجيــة وحســب مــا هــو معتمــد لــدى )شــركة الكهربــاء الأردنيــة( والمســاهمة فــي ضمــان جــودة 
وديمومــة التأميــن الطبــي المقــدم للموظفيــن تــم خلال عــام 2024 اعتمــاد نظــام إلكترونــي حديــث يســعى إلــى 
تقديــم الخدمــات العلاجيــة بشــكل ســهل وميســر، وبنفــس الامتيــازات والانتفاعــات المرتبطــة بالمعالجــات 
الطبيــة المشــمولة والمعتمــدة بأنظمــة العمــل المعمــول بهــا لــدى الشــركة مــع ضمــان تســهيل الحصــول علــى 

ــر الطبيــة الورقيــة. خدمــات التأميــن الصحــي باســتخدام بطاقــات إلكترونيــة دون الحاجــة لنمــاذج التقاري

تــم خلال هــذا العــام التعاقــد مــع )9( جهــات طبيــة جديدة من أطباء وصيدليات ومختبرات وأشــعة ومستشــفيات 
لتعزيــز الجهــود التــي تبذلهــا الشــركة فــي تقديــم الرعايــة الصحيــة المتميــزة للموظفيــن وعائلاتهم حيــث أصبح عدد 
هــذه الجهــات )1,000( جهــة طبيــة إضافــة لعــدد مــن المؤسســات ومســتودعات الأدويــة والأطبــاء المعتمديــن 

لمعالجــة موظفــي وعمــال الشــركة فــي مواقــع العمــل الرئيســية.

صندوق التأمين الصحي لموظفي شركة الكهرباء الأردنية بعد التقاعد
يشــترك فــي عضويــة “صنــدوق التأميــن الصحــي لموظفــي شــركة الكهربــاء الأردنيــة بعــد التقاعــد”  حُُكمًًــا جميــع 
موظفــي الشــركة الذيــن تنتهــي خدماتهــم لــدى الشــركة بســبب بلوغهــم ســن التقاعــد القانونــي أو التقاعــد المبكــر، 
أو بســبب العجــز الكلــي حســب قانــون الضمــان الاجتماعــي أو الوفــاة. يهــدف هــذا الصنــدوق إلــى توفيــر الرعايــة 

الصحيــة للموظفيــن والمنتفعيــن مــن أفــراد عائلاتهــم.

ومــن منطلــق اســتمرار توفيــر الرعايــة الطبيــة بعــد التقاعــد لموظفــي الشــركة وزوجاتهــم فقــد تــم شــمول )253( 
منتفعًًــا جديــدًًا خلال عــام 2024 ممــن انطبقــت عليهــم شــروط الانتفــاع مــن خدمــات نظــام التأميــن الصحــي بعــد 
التقاعــد فــي مقابــل )106( منتفعًًــا جديــدًًا تــم شــمولهم خلال عــام 2023 وبذلــك يصبــح إجمالــي عــدد المنتفعيــن 

مــن هــذا النظــام )1,992( منتفعًًــا.

المركبات وشحن السيارات
يمثــل تركيــب عــدادات شــحن الســيارات فــي مواقــف الشــركة للموظفيــن خطــوة مهمــة نحــو تعزيــز الاســتدامة 
وتبنــي ثقافــة الطاقــة النظيفــة داخــل بيئــة العمــل. ويعتبــر هــذا الإجــراء جــزءًًا مــن الجهــود الراميــة لتحســين بيئــة 
العمــل وتعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات. حيــث يعــد توفيــر راحــة وملاءمــة للموظفيــن الذيــن يمتلكــون 
ســيارات كهربائيــة مــن الفوائــد الرئيســية لتركيــب عــدادات شــحن الســيارات داخــل مواقــف الشــركة. فبــدلًاً مــن 
البحــث عــن محطــات شــحن عامــة خــارج الشــركة، يمكــن للموظفيــن الآن شــحن ســياراتهم أثنــاء العمــل بــكل يســر 
وســهولة. يقلــل هــذا الإجــراء مــن الإجهــاد ويوفــر وقتًًــا قيمًًــا للموظفيــن، وبالتالــي يعزز مــن إنتاجيتهم وســعادتهم 
فــي العمــل. إن توفــر هــذه البنيــة التحتيــة يعكــس التــزام الشــركة بتحقيــق التنميــة المســتدامة وتحقيــق الرفاهيــة 

للموظفيــن والمجتمــع بشــكل عــام.

دعم رحلة العمرة لموظفي الشركة
فــي إطــار جهــود الشــركة لتعزيــز التواصــل الإنســاني 
والاجتماعــي مــع موظفيهــا، تــم تنفيــذ مجموعــة مــن 
المبــادرات الهادفــة التــي تعكــس مــدى تقديــر الشــركة 
لكوادرهــا وأســرهم. ومــن أبــرز هــذه المبــادرات، دعمــت 
ــة  الشــركة رحلــة العمــرة التــي قامــت بتنظيمهــا النقاب
العامــة للعامليــن بالكهربــاء بــالأردن لموظفي الشــركة 
وعلــى نفقتهــا، دعمًًــا للجوانــب الروحيــة والاجتماعيــة، 

ــزًًا لقيــم الانتمــاء والتكافــل داخــل بيئــة العمــل. وتعزي

نظام المنح الدراسية
الجامعية لأبناء الموظفين

يهدف نظام المنح الدراســية إلى دعم أبناء الموظفين 
المتفوقيــن فــي امتحانــات الثانويــة العامــة مــن خلال 
تغطيــة نفقــات دراســتهم الجامعيــة )المرحلــة الأولــى(، 
حيــث يتــم ســنويًًا تخصيــص عــدد مــن المنــح للطلبــة 
المســتحقين. وخلال عــام 2024، قامــت الشــركة بزيــادة 
عــدد المنــح المقدمــة ليصبــح )35( منحــة ســنويًًا. ومنــذ 
إطلاق النظام في عام 2013 وحتى نهاية عام 2024، بلغ 
ــا. وقــد  عــدد المســتفيدين مــن هــذه المنــح )226( طالبًً
نظمــت الشــركة حفــل تكريــم خــاص لأبنــاء الموظفيــن 
الحاصليــن علــى المنــح لعــام 2024، تقديــرًًا لجهودهــم 

وتفوقهــم الأكاديمــي.

التدريب
استحداث مركز تدريبي فني متطور لرفع الكفاءات والقدرات الفنية ونقل المعرفة

تجســيدًًا لرؤيــة ورســالة الشــركة فــي الريــادة بتبنــي أحــدث وســائل التكنولوجيــا ونقــل المعرفــة في تقديــم الخدمات 
ــز مركــز تدريــب فنــي متخصــص فــي موقــع الشــركة  ــم إنشــاء وتجهي ــة، ت علــى مســتوى الأردن والمنطقــة العربي
فــي منطقــة أبــو الزيغــان يُُعنــى بتطويــر قــدرات الموظفيــن ورفــع كفاءتهــم. ويقــدّّم هــذا المركــز برامــج تدريبيــة 

مصممــة بعنايــة، ومــزوّّدة بأحــدث التقنيــات، بمــا ينســجم مــع أعلــى المعاييــر الوطنيــة والإقليميــة.

دورات لتطوير وتحديث أساليب العمل
تحــرص شــركة الكهربــاء الأردنيــة علــى تطويــر مهــارات كوادرهــا فــي المجــالات الفنيــة والإداريــة والماليــة، 
وذلــك مــن خلال إشــراك الموظفيــن فــي دورات تدريبيــة متخصصــة وعامــة تهــدف إلــى تعزيــز كفاءتهــم ورفــع 
مســتوى أدائهــم الوظيفــي. وقــد بلــغ عــدد الموظفيــن الذيــن تــم إشــراكهم فــي دورات تدريبيــة خلال عــام 
2024 نحــو )1,067( موظفًًــا، مقارنــة بـــ )1,395( موظفًًــا فــي عــام 2023 وتفصيــل ذلــك حســب الجــدول التالــي:

إدارة الجانب 
البيئي والاستدامة

المبادرات 
الحوكمة الموظفينالمجتمعية

ملحقاتوالامتثال رؤية الإدارة 
العليا

العدادات 
الذكية

شركة الكهرباء 
الأردنية

مؤشرات أداء 
الاستدامة

إدارة الجانب 
البيئي والاستدامة

المبادرات 
الحوكمة الموظفينالمجتمعية

ملحقاتوالامتثال رؤية الإدارة 
العليا

العدادات 
الذكية

شركة الكهرباء 
الأردنية

مؤشرات أداء 
الاستدامة
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الشهادات المهنية 
تشــجيعًًا لموظفــي الشــركة فــي الحصــول علــى مــؤهلات علميــة جديــدة تمكنهــم مــن الارتقــاء بأدائهــم فــي 
العمــل بكفــاءة واقتــدار، قامــت الشــركة بإلحــاق مجموعــة مــن موظفيهــا بــدورات مهنيــة متخصصــة فــي مجــالات 
بــالأدوات  متعــددة. تهــدف هــذه الــدورات إلــى تحســين المهــارات الفنيــة والمعرفيــة للموظفيــن، وتزويدهــم 
اللازمــة لتحقيــق الأداء المتميــز فــي أعمالهــم. وقــد خصصــت الشــركة حوافــز ماديــة للموظفيــن الذيــن يتفوقــون 
ويحصلــون علــى شــهادات مهنيــة معتــرف بهــا فــي مجــالات عملهــم. وتأتــي هــذه الحوافــز كجــزء مــن السياســة 

ــي تتبناهــا الشــركة للمكافــآت والحوافــز. الت

SAP تدريب الموظفين على تطبيقات أنظمة
فــي إطــار حــرص الشــركة علــى إتاحــة الفرصــة للموظفيــن المختصيــن بالعمــل علــى نظــام )SAP( مــن الحصــول 
علــى شــهادات متخصصــة فــي مجــالات تطبيقــات النظــام ســالف الذكــر مــن خلال التــدرب بإســتخدام برنامــج 
التعليــم الإلكترونــي )Learning Hub( الخــاص بالشــركة المذكــورة والــذي تــم التعاقــد معهــا بخصوصــه فــي العــام 
2022 ولمــدة ثلاث ســنوات قابلــة للتجديــد، فقــد قــام عــدد مــن الموظفيــن بالحصــول علــى شــهادات متخصصــة 

مــن شــركة )SAP( العالميــة تســاهم فــي رفــع كفاءتهــم بالعمــل علــى تلــك الأنظمــة.

تطوير المسار الوظيفي للكادر الفني ورفع كفاءته
قامــت الشــركة باســتكمال برنامجهــا الخــاص ببنــاء القــدرات وتطويــر الجــدارات للــكادر الفنــي وفــق منهجيــة 
معتمــدة تتضمــن إلحاقهــم بــدورات رفــع كفــاءة فــي المجــال الفنــي ومجــال السلامــة الكهربائية، يتبعهــا اختبارات 
محوســبة ومــن ثــم مقــابلات شــخصية بهــدف تقييــم اكتســابهم للمعرفــة والمهــارات والســمات الشــخصية التــي 
تتوافــق مــع متطلبــات الوظيفــة المســتهدفة تعزيــزًًا للاختيــار المبنــي علــى الجــدارة وإتاحــة الفرصــة للمســتحقين 

لتطويــر مســارهم الوظيفــي بمــا يتوافــق مــع احتياجــات العمــل.

وفــي ســياق متصــل قامــت الشــركة بالعمــل علــى إكســاب أكبــر عــدد ممكــن مــن الفنييــن والمهندســين فــي 
الأقســام والدوائــر الفنيــة المعرفــة النظريــة اللازمــة والتدريــب العملــي الدقيــق علــى بعــض المــواد المســتخدمة 
فــي شــبكات الضغــط المتوســط مــن خلال التعــاون مــع مدربيــن مختصيــن مــن الشــركات المــوردة لتلــك المــواد، 

حيــث أقيمــت تلــك الــدورات التدريبيــة للمســتفيدين فــي مواقــع عملهــم.

ــا بتدريــب الموظفيــن الجــدد مــن حملــة شــهادة الدبلــوم مــن خلال إشــراكهم ضمــن  كمــا أولــت الشــركة اهتمامًً
برنامــج تدريــب متكامــل فــي تخصصــات شــبكات التوزيــع الهوائيــة والكوابــل الأرضيــة.

بناء قيادات المستقبل
قامــت الشــركة بتجديــد التعاقــد مــع شــركة )SHL( وهــي شــركة متخصصــة فــي تقديــم حلــول وخدمــات تقييــم 
المــوارد البشــرية بنــاءًً علــى الجــدارات الوظيفيــة، حيــث بــدأ أول تعــاون فــي هــذا المجــال مــع الشــركة خلال ســنة 
2023 بهــدف الاســتفادة مــن خدمــات هــذه الشــركة فــي مجــالات اســتقطاب وتطويــر الكفــاءات وعمليــات الإحلال 
والتعاقــب الوظيفــي بمــا فــي ذلــك بنــاء وتمكيــن قيــادات المســتقبل بمــا يتوافــق مــع أحــدث الأســس العلميــة 
المجربــة فــي مجــال تقييــم المرشــحين المبنــي علــى المعرفــة والمهــارات والقدرات الذهنية والســمات الشــخصية 

)الجــدارات(.

السلامة والصحة المهنية 
نظــام السلامــة والصحــة المهنيــة هــو إطــار شــامل مصمــم لحمايــة العامليــن مــن المخاطــر المحتملــة فــي 
بيئــة العمــل، مــن خلال تطبيــق معاييــر وإجــراءات تهــدف إلــى تحســين ظــروف العمــل وضمــان سلامــة وصحــة 

الموظفيــن. يقــوم هــذا النظــام علــى مجموعــة مــن المبــادئ الأساســية، تشــمل:

	1 تحليــل المخاطــر: يتــم تحديــد وتقييــم جميــع المخاطــر المحتملــة التــي قــد تواجــه العامليــن أثنــاء أداء مهامهــم، .
ممــا يســاعد علــى اتخــاذ التدابيــر الوقائية المناســبة.

	2 تنفيــذ الإجــراءات الوقائيــة: يشــمل ذلــك اســتخدام وســائل الوقايــة الشــخصية، وتحســين إجــراءات العمــل، .
وتوفيــر التدريــب والتوعيــة اللازمــة لتقليــل أو منــع وقــوع الحــوادث والأمــراض المهنيــة.

	3 الامتثــال للمعاييــر واللوائــح: تلتــزم الشــركة بتطبيــق اللوائــح والمعاييــر المحلية والدولية المتعلقة بالســامة .
والصحــة المهنيــة، وضمــان الامتثــال للمتطلبات الصناعية والتشــريعية ذات الصلة.

	4 توفيــر التدريــب والتوعيــة: يعــد تأهيــل العامليــن وتوعيتهــم بالمخاطــر المحتملــة وطــرق التعامــل الآمــن .
معهــا أحــد الركائــز الأساســية لضمــان بيئــة عمــل آمنــة.

	5 المراقبــة والتقييــم المســتمر: يتــم رصــد الحــوادث والإصابــات، وتقييــم مــدى فعاليــة التدابيــر الوقائيــة، وإجــراء .
التحســينات عنــد الحاجــة لضمــان بيئــة عمــل أكثــر أمانـًـا.

	6 الإبــاغ والتحقيــق فــي الحــوادث: تشــجع الشــركة العامليــن علــى الإبــاغ عــن أي مخاطــر أو حــوادث، كمــا يتــم .
إجــراء تحقيقــات شــاملة لفهــم أســبابها واتخــاذ التدابيــر اللازمــة لمنــع تكرارهــا.

	7 الالتــزام بالتشــريعات واللوائــح القانونيــة: يحــرص النظــام علــى التقيــد بكافة القوانين والتشــريعات المنظمة .
للســامة والصحــة المهنيــة لضمــان بيئــة عمــل متوافقــة مع المعاييــر المعتمدة.

ويتطلــب تحقيــق السلامــة والصحــة المهنيــة تعاون�ًـا مشــتركًًا بيــن الإدارة والعامليــن، ممــا يســاهم فــي خلــق بيئــة 
عمــل أكثــر أمان�ًـا، وتعزيــز الإنتاجيــة، وتحســين جــودة الحيــاة المهنيــة.

ــة المتعلقــة  ــة والدولي ــر المحلي ــح والتشــريعات والمعايي ــزام باللوائ ــة الالت ــة أهمي ــاء الأردني وتعــي شــركة الكهرب
بالسلامــة والصحــة المهنيــة والامتثــال للمعاييــر الصناعيــة واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتحقيــق ذلــك، وتعمــل 
بشــكل دائــم علــى توفيــر التدريــب والتوعيــة للعامليــن فــي الشــركة لتمكينهــم بــأن يكونــوا علــى علــم ودرايــة كافيــة 
بالمخاطــر المحتملــة وكيفيــة التعامــل معهــا بشــكل آمــن،  ولضمــان مســتوى الالتــزام بنظــام السلامــة والصحية 
المهنيــة يتــم رصــد ومراقبــة وتقييــم فعاليــة إجــراءات السلامــة والصحــة المهنيــة وتحســينها عنــد الحاجــة وتقييــم 

تأثـيـر التدابـيـر الوقائـيـة.

وتُجُــري شــركة الكهربــاء الأردنيــة مراجعــة شــاملة ودوريــة لنظــام إدارة السلامــة والصحــة المهنيــة والبيئــة، وذلــك 
بشــكل ســنوي وربــع ســنوي أو عنــد الحاجــة لإجــراء أي تعــديلات ضروريــة ذات صلــة. وتشــمل هــذه المراجعــات 
الجوانــب المتعلقــة بالإجــراءات التصحيحيــة، وأي تغييــرات أو تطــورات قانونيــة مســتجدة، إضافــة إلــى نتائــج 
والتقاريــر  الوشــيكة،  والحــوادث  الإصابــات،  الإدارة، وســجلات  وتقاريــر مراجعــة  السلامــة،  اجتماعــات  محاضــر 
بالتدريــب  المتعلقــة  الجوانــب  المراجعــة  تغطــي  كمــا  والخارجيــة.  الداخليــة  والشــكاوى  بالمخاطــر،  المتعلقــة 
والتفتيــش والمراقبــة الصحيــة للعامليــن، إلــى جانــب فحوصــات متخصصــة تتعلــق بالسلامــة مــن الضوضــاء 
والإنــارة، وفحــص جميــع أنــواع الروافــع، بالإضافــة إلــى عمليــات التدقيــق الداخلــي والخارجــي. وبعــد الانتهــاء 
مــن عمليــة المراجعــة، يتــم تعميــم التحديثــات علــى جميــع العامليــن فــي الشــركة، والمتعامليــن معهــا، وجميــع 
ــزام الشــامل  ــزوار، والمقاوليــن، ومقدمــي الخدمــات، وذلــك لضمــان الالت الجهــات ذات العلاقــة، بمــا فــي ذلــك ال

يـع. يـة للجمـ نـة وصحـ ئـة عـمـل آمـ يـز بيـ يـر وتعزـ بالمعايـ
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توجيهات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية
تُطُبّّــق الشــركة نظــام إدارة الصحــة والسلامــة المهنيــة اســتنادًًا إلــى المعاييــر الدوليــة والمبــادئ التوجيهيــة 
المعتمــدة، بمــا يضمــن تعزيــز إجــراءات الســيطرة علــى المخاطــر وتحقيــق بيئــة عمــل آمنــة، وذلك وفقًًــا لمتطلبات 

المواصفــة العالميــة )ISO 45001( الخاصــة بــإدارة الصحــة والسلامــة المهنيــة.

وفــي مطلــع كل عــام، تُبُاشــر الشــركة بتحديــد وصياغــة أهــداف خاصــة بنظــام إدارة السلامــة، باعتبارهــا جــزءًًا 
جوهريًًــا مــن نظــام الإدارة المتكامــل. ويُُركــز هــذا الإجــراء علــى تعزيــز ثقافــة السلامــة والمحافظــة علــى البيئــة 
مــن خلال تقييــم الوضــع الراهــن، وتحليــل المخاطــر والتهديــدات المحتملــة المرتبطــة بالعمليــات والأنشــطة 
المختلفــة. كمــا تتــم متابعــة تنفيــذ هــذه الأهــداف ضمــن إطــار زمنــي محــدد، مــع إجــراء تقييمــات دوريــة لقيــاس 

مــدى التقــدّّم المحقــق باتجــاه الأهــداف المنشــودة. 

وتركــز هــدف الشــركة فــي عــام 2024 علــى الحــد مــن البصمــة الكربونيــة مــن خلال تخفيــض إنبعاثــات الغــازات 
الدفيئــة الملوثــة للهــواء الناتجــة عــن أنشــطة الشــركة وفــق الحــد المســموح بــه فــي المواصفــات العالميــة 
ذات العلاقــة بالإضافــة إلــى خلــق بيئــة عمــل آمنــة للموظفيــن والمتعامليــن مــع الشــركة مــن خلال تخفيــض 
نســب إصابــات العمــل بواقــع )%5( وتخفيــض معــدل الشــدة ومعــدل التكــرار بنســبة )%5( مقارنــة بســنة 2023 
للمحافظــة علــى سلامــة وصحــة العامليــن، ومنــع أو تقليــل الإصابــات والحــوادث، وتعزيــز ثقافــة السلامــة لديهــم 

بالاضافــة إلــى تلبيــة المتطلبــات القانونيــة الدوليــة والمحليــة.

يتــم ســنويًًا تحديــد معاييــر تقييــم الأداء لجميــع عمليــات السلامــة واعتمادهــا مــن قبــل رئيــس لجنــة قيــادة 
النظــام، مــع تحديــد الإطــار الزمنــي اللازم لمراجعتهــا بشــكل دوري. وتتولــى دائــرة السلامــة مســؤولية متابعــة 
تنفيــذ هــذه المعاييــر وفقًًــا للمســؤوليات المحــددة، حيــث يتــم قيــاس مــدى التــزام الدائــرة بتحقيــق معاييــر الأداء 
المحــددة اســتنادًًا إلــى نمــوذج متابعــة وتقييــم العمليــات. وفــي حــال عــدم تحقيــق المؤشــرات المطلوبــة، يتــم 

اتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة بنــاءًً علــى نتائــج القيــاس.

خلال العــام، يتــم إعــداد تقريــر ربــع ســنوي يتضمــن تحليــل نتائــج متابعــة وقيــاس مؤشــرات الأداء، ويُُرفــع إلــى مديــر 
ــات  ــر عــدة مؤشــرات، منهــا: أعــداد ونســب إصاب ــات المناســبة. يشــمل التقري ــا بالتوصي المــوارد البشــرية مرفقًً
التعطــل، معــدل شــدة وتكــرار الإصابــات، تقييــم )Safe-T-Score(، إحصائيــات  العمــل، معــدل فتــرات وكُُلــف 
أدوات  عــن  الرضــا  مســتوى  تحليــل  الوشــيكة،  والحــوادث  التصحيحيــة  الإجــراءات  التفتيــش،  جــولات  وتحليــل 

السلامــة الشــخصية، بالإضافــة إلــى قيــاس وتحليــل فحوصــات السلامــة والصحــة المهنيــة والبيئــة.

تتولــى لجنــة قيــادة النظــام خلال اجتمــاع مراجعــة الإدارة متابعــة نتائــج قيــاس معاييــر الأداء، مــع تحديــد الإجــراءات 
التصحيحيــة المطلوبــة لضمــان تحقيــق المؤشــرات المســتهدفة، واتخــاذ التدابيــر اللازمــة لتحســين الأداء فــي 

مجــال السلامــة والصحــة المهنيــة.

العمال المشمولون بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية
يهــدف نظــام إدارة الصحــة والسلامــة المهنيــة إلــى تعزيــز أداء الشــركة فــي هــذا المجــال، مــن خلال تطبيــق معاييــر 

وإجــراءات تضمــن بيئــة عمــل آمنــة لجميــع الفئــات المســتهدفة داخــل الشــركة، حيــث يضــم:

	1 مــن . بــدءًا  الشــركة،  داخــل  اليوميــة  الأنشــطة  فــي  يشــاركون  الذيــن  الأفــراد  وهــم  العامليــن:  الموظفيــن 
المســتوى الإداري وصــولًا إلــى المســتوى الفنــي، حيــث يخضعــون لإجــراءات الســامة والصحــة المهنيــة وفقًــا 

لطبيعــة عملهــم.

	2 المشــرفين والمديريــن: يتحملــون مســؤوليات إشــرافية وإداريــة، ويُطلــب منهــم الالتــزام بتنفيــذ وتعزيــز .
سياســات الســامة والصحــة المهنيــة لضمــان الامتثــال وتوفيــر بيئــة آمنــة.

	3 الــزوار والضيــوف: يُلــزم الــزوار والمراجعيــن بالاطــاع علــى سياســات الســامة المعتمــدة واتباعهــا أثنــاء .
وجودهــم فــي مرافــق الشــركة لضمــان ســامتهم وســامة الآخريــن.

العمال المستبعدون من نظام إدارة الصحة
والسلامة المهنية

عمال في القطاعات الخارجية:

تشــمل القطاعــات الخارجيــة الجهــات التــي يتــم التعاقــد معهــا بموجــب اتفاقيــة عقــد مقاولــة مثــل شــركة الأمــن 
والحمايــة / شــركة الخدمــات العامــة للتنظيــف / شــركة غرنــدل للدعــم اللوجســتي.

العمال في الشركات التابعة: 

البــرق  وشــركة  الســحابية  للحوســبة  البــرق  بوابــة  وشــركة  فايبرتــك  شــركة  هــم  لنــا  التابعــة  الشــركات 
الطاقــة. لخدمــات 

يرجــع الســبب فــي اســتبعادهم مــن نظــام إدارة الصحــة والسلامــة المهنيــة لوجــود نظــم منفصلــة للسلامــة 
والصحــة المهنيــة لديهــم وذلــك لأنهــم ليســوا جــزءًًا مــن الهيــكل التنظيمــي الرئيســي وطبيعــة العمــل الخاصــة 

بهــم لا يشــملها النظــام.

مشاركة العمال والتشاور
تحقيــق معاييــر الصحــة والسلامــة المهنيــة يتطلــب تضافــر الجهــود بيــن الإدارة والعامليــن، إذ يُُســهم فــي تعزيــز 
جــودة بيئــة العمــل وزيــادة الكفــاءة والإنتاجيــة. ويُُطبّّــق هــذا النظــام علــى مختلــف فئــات العامليــن فــي الشــركة، 
بمــا فــي ذلــك الموظفــون المصنفــون والعاملــون بعقــود، كمــا يشــمل كافــة الأنشــطة التشــغيلية والخدميــة، 
ويغطــي مواقــع العمــل الرئيســية للشــركة، والفــروع، والمكاتــب الواقعــة ضمــن مناطــق امتيازهــا فــي عمّّــان، 

الزرـقـاء، البلـقـاء، ومأدـبـا.

فــي مجــال  المعتمــدة  الدوليــة  والمعاييــر  المحليــة  والتشــريعات  بالقوانيــن  الكامــل  بالتقيــد  الشــركة  وتلتــزم 
الصحــة والسلامــة المهنيــة، كمــا تســعى باســتمرار إلــى القضــاء علــى المخاطــر فــي مواقــع العمــل مــن خلال 
تعزيــز التشــاور مــع الموظفيــن وتشــجيعهم علــى الإبلاغ عــن المخاطــر وتقييمهــا، ومــن ثــم العمــل علــى إزالتهــا 

أو الســيطرة عليهــا.

وتقــوم  مهامهــم،  طبيعــة  حســب  العامليــن  لكافــة  المناســبة  الشــخصية  الحمايــة  معــدات  الشــركة  وتوفّّــر 
بإرشــادهم إلــى كيفيــة اســتخدامها بالشــكل الصحيــح. كمــا تعتمــد خطــة متكاملــة للاســتجابة للطــوارئ تشــمل 
التدريــب المســبق، وتنفيــذ تماريــن إخلاء دوريــة لضمــان الجاهزيــة، إلــى جانــب الالتــزام الدقيــق بتعليمــات الجهــات 
الرســمية ذات العلاقــة مثــل وزارة الصحــة، ووزارة الداخليــة، ووزارة البيئــة، خاصــة فــي حــالات الطــوارئ أو الجوائــح.
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ويُُعــد إشــراك الموظفيــن فــي عــدد مــن اللجــان المتخصصــة جــزءًًا أساســيًًا مــن نهــج الشــركة لضمــان تطبيــق 
ــة منهــا: ــال لإدارة الصحــة والسلامــة المهني نظــام متكامــل وفعّّ

لجنة السلامة والصحة المهنية المركزية

يتــم تشــكيل اللجنــة وفقًًــا لمتطلبــات القانــون، حيــث يرأســها المديــر العــام بالتعــاون مــع ممثلــي العمــال. وتعقــد 
اللجنــة اجتماعاتهــا مــرة واحــدة كل ثلاثــة أشــهر، أو حســب الحاجــة.

مهام لجنة السلامة والصحة المهنية حسب المادة )8( فقرة أ من قانون العمل الأردني:

	1 داخــل . آمنــة  عمــل  بيئــة  وتوفيــر  المهنيــة،  والصحــة  بالســامة  المتعلقــة  والخطــط  السياســات  وضــع 
دوري. بشــكل  معاينتهــا  خــال  مــن  المؤسســة 

	2 التأكد من قيام المشرف بتنفيذ مهامه المقررة بموجب أحكام النظام المعمول به..

	3 متابعــة الحــوادث والإصابــات التــي حدثــت، والتأكــد مــن الإجــراءات التــي اتخذهــا المشــرف، بالإضافــة إلــى نتائــج .
المعاينــات التــي تــم تنفيذهــا.

	4 الوقايــة منهــا، مــع إصــدار . الإشــراف علــى دراســة أســباب حــوادث العمــل والإصابــات، واقتــراح وســائل 
والمرئيــة. والمســموعة  المقــروءة  بالوســائل  التوعويــة  والنشــرات  الملصقــات 

	5 التحقــق مــن أي معلومــات أو توصيــات أو شــكاوى أو مقترحــات تقدمهــا العمــال أو صاحــب العمــل بشــأن .
مخاطــر العمــل، ودراســة الاقتراحــات المتعلقــة بإجــراءات الســامة والصحــة المهنيــة مــع الأخــذ بعيــن 

الاعتبــار مشــاركة العمــال والاســتفادة مــن أفكارهــم فــي وضــع التعليمــات الداخليــة.

	6 دراسة توصيات المشرف وتوجيهاته في مجال السلامة والصحة المهنية..

	7 تعزيز التعاون بين العمال وصاحب العمل لتحسين مستوى السلامة والصحة المهنية في المؤسسة..

	8 توفير التسهيلات اللازمة للمشرف لتنفيذ مهامه بفعالية..

لجنة التحقيق في حوادث العمل

الغاية من اللجنة:

	1 تحديد الأسباب الجذرية لكل إصابة أو حادث عمل..

	2 تقديم التوصيات الخاصة بالإجراءات أو الأدوات الاحترازية والوقائية اللازمة..

مسؤوليات ومهام اللجنة:

	1 إجراء تحقيق شامل في كل إصابة أو حادث عمل..

	2 أخذ إفادات المصاب وزملائه والشهود على الحادث..

	3 دراسة التقارير الواردة من الجهات ذات العلاقة بشأن الإصابة..

	4 معاينة موقع الإصابة بشكل دقيق..

	5 فحص كافة العوامل والظروف المحيطة بالإصابة..

	6 كتابــة تقاريــر مفصلــة للجنــة الســامة تتضمــن نتائــج التحقيــق فــي الإصابــة أو الحــادث والتوصيــات المناســبة، .
علــى أن يتــم تقديــم التقريــر الأولــي للجنــة الســامة خــال مــدة لا تتجــاوز أســبوعًا مــن تاريــخ الحــادث.

	7 تزويد لجنة السلامة المركزية بمقترحات لتطوير أعمال اللجنة وتحسين أدائها..

لجنة متابعة إصابات العمل

الغاية من اللجنة:

	1 توفير أقصى درجات الرعاية للمصاب..

	2 الحفاظ على حقوق الموظف في مطالباته لدى المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي..

مسؤوليات ومهام اللجنة:

	1 زيارة الموظفين المصابين في حوادث العمل والاطمئنان على حالتهم الصحية..

	2 التنسيق مع الجهات الطبية لتسهيل إجراءات علاج المصابين..

	3 متابعــة إجــراءات الإصابــة مــع الأقســام المعنيــة داخــل الشــركة مثــل دائــرة الســامة، دائــرة التأميــن الصحــي، .
ودائــرة علاقــات وخدمــات الموظفيــن.

	4 متابعــة تســجيل إصابــات العمــل فــي المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي وضمــان ســريانها وإغلاقهــا .
بشــكل صحيــح.

	5 تفعيل استخدام البرنامج المحوسب الخاص بسجل إصابات العمل..

	6 التنســيق بيــن المصــاب والمؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي بشــأن متطلبــات التســجيل وســريان .
إغــاق الإصابــة.

	7 متابعة الإجازات المرضية المترتبة على إصابات العمل والتأكد من سلامة الإجراءات المتبعة..

	8 عــرض الحــالات الإصابيــة علــى طبيــب المهنــة بالشــركة للتحقــق مــن الإجــراءات وتقديــم المشــورة الطبيــة .
اللازمــة.

	9 تدقيق الإجازات المرضية الممنوحة لكل إصابة من قبل طبيب المهنة في الشركة..

.	10 عقد اجتماع شهري للجنة لمناقشة سير العمل وتطورات الحالات.

.	11 أيــام  للمصابيــن، وعــدد  الصحــي  الوضــع  عــن الإصابــات،  بتقريــر شــهري  المركزيــة  الســامة  لجنــة  تزويــد 
التعطيــل.

.	12 تقديم مقترحات للجنة السلامة المركزية حول تطوير أعمال اللجنة وتحسين أدائها.

لجنة النظر في طلبات تغيير المسمى الوظيفي للموظفين العاملين في المجالات الفنية 

الغاية من اللجنة:

لــدورات تدريبيــة فــي مجــالات  تقديــم تقريــر يوضــح نتيجــة التقييــم وتوصيــات اللجنــة بشــأن حاجــة الموظــف 
الكفــاءة. ورفــع  والإشــراف  السلامــة 

مسؤوليات ومهام اللجنة:

تقوم اللجنة بتقييم الموظف في مجالات السلامة والصحة المهنية وفقًًا للنواحي التالية:

	1 مدى إلمام الموظف بتعليمات السلامة في بيئة العمل..

	2 قدرة الموظف على تحديد مخاطر العمل واتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة..

	3 مراجعة سجل إصابات العمل الخاص بالموظف..

	4 تقييم سجل الدورات التدريبية التي خضع لها الموظف في مجالات السلامة والصحة المهنية..

إدارة الجانب 
البيئي والاستدامة

المبادرات 
الحوكمة الموظفينالمجتمعية

ملحقاتوالامتثال رؤية الإدارة 
العليا

العدادات 
الذكية

شركة الكهرباء 
الأردنية

مؤشرات أداء 
الاستدامة

إدارة الجانب 
البيئي والاستدامة

المبادرات 
الحوكمة الموظفينالمجتمعية

ملحقاتوالامتثال رؤية الإدارة 
العليا

العدادات 
الذكية

شركة الكهرباء 
الأردنية

مؤشرات أداء 
الاستدامة
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مشــاركة العمــال فــي قضايــا السلامــة والصحــة المهنيــة تُعُــد مــن الركائــز الأساســية لبنــاء بيئــة عمــل آمنــة 
وصحيــة. مــن خلال إشــراكهم فــي اتخــاذ القــرارات وتطويــر سياســات السلامــة، يُُمكــن تحســين مســتوى الأمــان 
فــي مــكان العمــل. يشــمل ذلــك توفيــر التدريــب المســتمر والتوعيــة حــول المخاطــر المحتملــة وكيفيــة التعامــل 
معهــا بأمــان. كمــا يُُشــرك العمــال فــي صياغــة السياســات المتعلقــة بالسلامــة وإجــراءات الطــوارئ. حيــث 
يُُشــجََّع العمــال علــى تقديــم اقتراحاتهــم وملاحظاتهــم حــول السلامــة، ويتــم إجــراء اســتطلاعات دوريــة لقيــاس 
 ،)Safety Inspections( مســتوى رضاهــم ومشــاركتهم فــي هــذا المجــال. كمــا يشــاركون فــي فحوصــات الأمــان

ــر السلامــة. ــزام المعــدات والمرافــق بمعايي ــون مــع الإدارة للتأكــد مــن الت حيــث يتعاون

وتُسُــهم لجــان السلامــة التــي تضــم ممثليــن مــن الإدارة والعمــال فــي تعزيــز التفاهــم المشــترك، واتخــاذ القــرارات 
المتعلقــة بالسلامــة بشــكل مــدروس. هــذه الإجــراءات تســاهم فــي إنشــاء بيئــة تشــجع علــى تقديــم الملاحظــات 

والشــكاوى حــول السلامــة ومعالجتهــا بشــكل جــاد.

إن تحقيــق المشــاركة الفعّّالــة للعمــال فــي مجــال السلامــة والصحــة المهنيــة يســهم بشــكل كبيــر فــي نشــر 
ــى تحســين الظــروف العامــة  ــؤدي إل ــز مســتوى الأمــان فــي مــكان العمــل، ممــا ي ثقافــة الوعــي بالمخاطــر وتعزي

وزيــادة سلامــة جميــع العامليــن.

تدريب العمال على السلامة المهنية 
يُُعــد تدريــب العمــال علــى السلامــة المهنيــة عنصــرًًا أساســيًًا لضمــان بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة، وهــو يشــكل جــزءًًا 
حيويًًــا مــن الجهــود الوقائيــة التــي تهــدف إلــى تعزيــز وعــي العامليــن بالمخاطــر المحتملــة وطــرق التعامــل معهــا 

بفعاليــة. ويُُنفــذ هــذا التدريــب مــن خلال مجموعــة مــن الخطــوات المنهجيــة:

	1 تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة لــكل فئــة مــن العامليــن، مــع التركيــز علــى المخاطــر الخاصــة المرتبطــة بطبيعــة .
العمــل أو بيئــة العمــل التــي يتواجــدون فيهــا.

	2 تصميــم برنامــج تدريبــي متكامــل يغطــي الجوانــب الأساســية للســامة والصحــة المهنيــة، بمــا فــي ذلــك: .
تقييــم وتحديــد المخاطــر، اســتخدام معــدات الوقايــة الشــخصية، الإســعافات الأوليــة، مكافحــة الحرائــق، 

العمــل علــى المرتفعــات، الاســتعداد والاســتجابة لحــالات الطــوارئ، والعمــل فــي الأماكــن المحصــورة.

	3 اســتخدام أســاليب تدريــب تفاعليــة وعمليــة، مــن خــال محــاكاة الظــروف الواقعيــة، وتوظيــف الوســائل .
البصريــة والنمــاذج التطبيقيــة التــي تمُكــن العامــل مــن التفاعــل مــع المحتــوى بشــكل فعّــال.

	4 تقديــم توجيهــات واضحــة تتعلــق بسياســات وإجــراءات الســامة الواجــب اتباعهــا فــي مــكان العمــل لضمــان .
الوقايــة وتقليــل نســب الحــوادث والإصابــات.

	5 النقاشــات، . فــي  والمشــاركة  الأســئلة،  طــرح  علــى  تحفيزهــم  عبــر  للعمــال  الفعّالــة  المشــاركة  تشــجيع 
العمــل. بيئــة  داخــل  الســامة  إجــراءات  تطويــر  فــي  والمســاهمة 

	6 إجــراء تقييمــات دوريــة لقيــاس مــدى اســتيعاب المتدربيــن للمفاهيــم الأساســية، وقدرتهــم علــى تطبيقهــا .
عمليًــا فــي مواقــع العمــل.

تدريــب العمــال علــى السلامــة المهنيــة لا يُُعــد مجــرد التــزام قانونــي، بــل هــو اســتثمار مباشــر فــي سلامــة وصحــة 
العامليــن، وركيــزة مــن ركائــز نجــاح واســتدامة المؤسســة. وتجــدر الإشــارة إلــى أنــه تــم تدريــب )462( موظفًًــا مــن 

العامليــن فــي الشــركة ضمــن هــذا الإطــار، فــي خطــوة فاعلــة نحــو رفــع كفــاءة السلامــة فــي بيئــة العمــل.

مــن أهــم مــا نوليــه اهتمامًًــا فــي شــركتنا هــو تدريــب وتطويــر الموظفيــن، بقيــادة قســم المــوارد البشــرية، بهــدف 
رفــع كفــاءة الموظفيــن الجــدد وتعزيــز مهــارات الموظفين الحالييــن. وتندرج هذه التدريبات تحت ثلاث فئات رئيســية:

1. التدريب التعريفي

يُُخصــص هــذا التدريــب للموظفيــن المعينيــن حديثًًــا، ويتــم تنفيــذه ضمــن برنامــج التوجيــه والإرشــاد الوظيفــي 
بالتنســيق مــع المــوارد البشــرية، فــي المواقــع المعتمــدة للتدريــب داخــل الشــركة. يشــمل البرنامــج مواضيــع 
متعــددة تتعلــق بالسلامــة والصحــة المهنيــة مثــل: المناولــة اليدويــة، الإطفــاء، اســتخدام السلالــم والــسلال 
الرافعــة، أدوات الوقايــة الشــخصية، تقييــم المخاطــر، الإســعافات الأوليــة، العمــل علــى المرتفعــات، وأجهــزة 

الفحــص.

2. التدريب المقدم من محترفين خارجيين

يُُنفــذ هــذا النــوع مــن التدريــب اســتنادًًا إلــى احتياجــات العمــل، ويشــمل عــادة برامــج متقدمــة ومتخصصــة، مثــل: 
الــدورات الدوليــة  إلــى  الإســعافات الأوليــة، العمــل علــى المرتفعــات، الإطفــاء، المخاطــر الكهربائيــة، إضافــة 

المعتــرف بهــا فــي مجــال السلامــة والصحــة المهنيــة، مثــل:

ــا التعــاون مــع معاهــد مهنيــة مختصــة، مثــل معهــد السلامــة والصحــة المهنيــة الأردنــي، لتأهيــل  كمــا يتــم أحيانًً
مشــرفي السلامــة.

3. التدريب الداخلي

بــل مدربيــن معتمديــن مــن داخــل الشــركة، ويُُصمــم بناءًً علــى نتائج تقييم الأداء الســنوي، 
ِ
يُُقــدََّم هــذا التدريــب مــن قِ

وتحليــل احتياجــات التدريــب، بالإضافة إلى:

• توصيات لجنة النظر في طلبات تغيير المسمى الوظيفي للموظفين العاملين في المجالات الفنية.	

• تقارير لجنة التحقيق في الحوادث التي تبُيِّن حاجة بعض الموظفين إلى دورات رفع كفاءة فنية.	

4. إشراك المقاولين في برامج التدريب والتطوير

المقاوليــن  العمــل مــن خلال دمــج عمــال  بيئــة  فــي  الجــودة والسلامــة  الشــركة علــى ترســيخ ثقافــة  تحــرص 
فــي البرامــج التدريبيــة المخصصــة لموظفــي الشــركة. وتهــدف هــذه المبــادرة إلــى رفــع كفــاءة الأداء، وتعزيــز 
معاييــر السلامــة المهنيــة، وتحقيــق التكامــل بيــن فــرق العمــل المختلفــة. وتتضمــن آليــات التنفيــذ إدراج عمــال 
المقاوليــن ضمــن الــدورات التدريبيــة، وتنظيــم ورش عمــل متخصصــة، بالإضافــة إلــى تقييــم الأداء بعــد انتهــاء 
التدريــب لضمــان تحقيــق النتائــج المرجــوة. وتنعكــس هــذه الجهــود بشــكل إيجابــي علــى جــودة الأعمــال المنفــذة، 
وتُسُــهم فــي تقليــل المخاطــر التشــغيلية، وتعزيــز الشــراكة الفاعلــة بيــن الشــركة والمقاوليــن، بمــا يدعــم الإنتاجية 

والاســتدامة.

5. تقييم فعالية التدريب

يتم قياس أثر التدريب باستخدام عدة مؤشرات لضمان الجودة والفعالية، وتشمل:

	1 مة من المدربين والمشرفين والمندوبين.. تقييمات مقدَّ

	2 تحليل معدل الحوادث والإصابات في مواقع العمل..

	3 متابعة نسب الغياب المرضي..

	4 مدى التزام الموظفين بالإجراءات والسياسات المعتمدة..

	5 الشكاوى المقدمة من قبل الموظفين المتعلقة بالسلامة أو التدريب..

	6 نتائج استطلاعات الرأي التي تقيس رضا الموظفين عن البرامج التدريبية..

بهــذا النهــج التدريبــي المتكامــل، نُسُــهم فــي بنــاء بيئــة عمــل أكثــر أمان�ًـا واحترافية، ممــا يعزز من كفــاءة الموظفين 
ويدعم اســتدامة وتقدم الشــركة.
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مبادرات منع وتخفيف الآثار المرتبطة بمخاطر الصحة والسلامة المهنية
تتبنّّــى شــركة الكهربــاء الأردنيــة العديــد مــن المبــادرات الاســتباقية التــي تهــدف إلــى الوقايــة مــن مخاطــر الصحــة 
والسلامــة المهنيــة والتخفيــف مــن آثارهــا، وذلــك لمــا لهــذه الجوانــب مــن ارتبــاط مباشــر بعلاقات العمــل. وتتمثل 

أبــرز هــذه المبــادرات فيمــا يلــي:

1. وجود مركز تدريبي متخصص

أنشــأت الشــركة مركــز تدريبــي متخصــص يعمــل علــى تقديــم برامــج فعّّالــة لتدريــب العامليــن علــى إجــراءات 
السلامــة المهنيــة، ورفــع وعيهــم بالمخاطــر المحتملــة ضمــن بيئــة العمــل.

2. الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة وتقنيات التحكم في الحوادث

• تطبيــق نظــام )SCADA( للربــط المحوســب بيــن المحطــات الرئيســية ومركــز المراقبــة والتحكــم، ممــا يقلــل 	
مــن التدخــل البشــري المباشــر ويُحسّــن مــن مســتوى الســامة العامــة فــي تشــغيل وصيانــة المحطــات 

الكهربائيــة.

• اســتخدام العــدادات الذكيــة التــي تمكّــن مــن فصــل وإعــادة التيــار عــن بُعــد، ممــا يقلّــل مــن مخاطــر التفاعــل 	
المباشــر مــع التيــار الكهربائــي والمشــتركين.

• توفيــر معــدات الحمايــة الشــخصية )PPEs( المطابقــة للمواصفــات العالميــة والمعتمــدة مــن مختبــرات 	
مســتقلة لضمــان فعاليتهــا وســامتها.

• الإصابــات 	 حــدة  مــن  يخفــف  ممــا  واللهــب،  والحــرارة  الكهربائــي  القــوس  مــن  واقيــة  ملابــس  اســتخدام 
لمحتملــة. ا

• ــرات معتمــدة 	 ــا، وإخضاعهــا للفحــص فــي مختب ــزام باســتخدام أدوات ومعــدات كهربائيــة مجــازة عالميً الالت
.)KEMA Laboratories( مثــل

• تشــغيل أســطول مــن المركبــات الحديثــة المــزوّدة بســالات رافعــة معزولــة، ممــا يســهل العمــل علــى 	
الشــبكات الهوائيــة ووحــدات الإنــارة ويعــزز ســامة الفنييــن، مــع ربــط معظمهــا بأنظمــة التتبــع الجغرافــي 

وإخضاعهــا للفحوصــات الســنوية.

• تجهيــز المحطــات بأنظمــة إطفــاء حديثــة مثــل )FM200( و)CO2( للحــد مــن أخطــار الحريــق والحفــاظ علــى 	
الســامة البيئيــة.

• اســتبدال مفاتيــح الســكين الزيتيــة بوحــدات حلقيــة غازيــة )SF6(، التــي توفّــر أمانـًـا عاليًــا وإمكانيــة إعــادة التيــار 	
آليًــا عــن بعــد دون تدخــل بشــري، ممــا يرفــع مــن كفــاءة التشــغيل ويقلــل المخاطــر.

3. الامتثال للتشريعات والمعايير

تلتــزم الشــركة بالتقيــد التــام بالتشــريعات والأنظمــة الصــادرة عــن الجهــات ذات العلاقــة والمختصــة بالسلامــة 
فــي مجــال الصحــة والسلامــة المهنيــة، بمــا يعــزّّز بيئــة العمــل الآمنــة والمســتدامة.

4. التخطيط والاستعداد للطوارئ

يشــمل ذلــك تنفيــذ تدريبــات إخلاء وهمــي دوريــة، وتشــكيل فــرق اســتجابة فــي مواقــع العمــل لتقديــم الدعــم 
الفــوري عنــد وقــوع الحــوادث.

5. وجود مركز لإدارة الأزمات

يوفّّــر المركــز إمكانــات عاليــة لإدارة العمليــات بفعاليــة خلال الحــالات الطارئــة، وضمــان اســتمرارية الأعمــال فــي 
الظــروف الاســتثنائية.

6. توظيف التكنولوجيا الذكية والابتكار في السلامة

• ــات باســتخدام 	 ــم الاقتراحــات والتوصي ــاغ عــن المخاطــر وتقدي ــة تمكــن العمــال مــن الإب ــة تفاعلي ــر آلي تطوي
الماســح الضوئــي )QR(، ممــا يُعــزّز مــن المشــاركة الإيجابيــة والاســتجابة الفعالــة لتحســين بيئــة العمــل.

• البــدء بالتحــوّل إلــى الحوســبة فــي إجــراءات التفتيــش والمراقبــة، وإشــراك الموظفيــن فــي عمليــات التفتيــش 	
الذاتــي بمــا يعــزّز مــن ثقافــة الرقابــة الذاتيــة.

7. نظام تخويل الفنيين

يُُعــزز النظــام السلامــة مــن خلال تمكيــن الفنييــن المخوليــن مــن اتخــاذ قــرارات فوريــة عنــد مواجهــة المخاطــر، ممــا 
يُُعــزّّز مــن وعيهــم ومهاراتهــم فــي الاســتجابة الفعالــة.

8. تنظيم ورش عمل وبرامج توعوية

عقد ورش بشكل دوري لتعزيز الوعي بالمخاطر المهنية وسبل الوقاية منها.

9. تحسين بيئة العمل من خلال القياسات الفنية

يشــمل ذلــك فحوصــات شــدة الإضــاءة، مســتويات الضوضــاء، وجــودة الهــواء، وغيرهــا مــن العوامــل التــي تســهم 
فــي توفيــر بيئــة عمــل صحيــة وآمنــة.

10. إطلاق برنامج “السلامة للجميع”

يهــدف إلــى تشــجيع الالتــزام بإجــراءات السلامــة وتقديــر العامليــن الملتزميــن، مــن خلال تقديــم مكافــآت ماليــة، 
وتنظيــم مســابقات، وتكريــم الفــرق النموذجيــة.

11. التوعية الموسمية بالمخاطر البيئية والصحية

يشــمل ذلــك إرســال رســائل توعويــة حــول أعــراض الإجهــاد الحراري، مخاطر التعرض المباشــر لأشــعة الشــمس، 
والقيــادة الآمنــة خلال فصــل الشــتاء، مــع إرشــادات حــول كيفيــة التعامل معها.

أنواع الإصابات المرتبطة بالعمل

الأخطــار المرتبطــة بالعمــل التــي تــؤدي 
إلــى خطــر اعتــال الصحــة

	1 التعرض للمواد الكيميائية الضارة..

	2 التعرض للغبار والملوثات الهوائية..

	3 التعرض للحرارة الشديدة..

	4 التعرض للضوضاء العالية..

الأخطــار المرتبطــة بالعمــل التــي تــؤدي 
إلــى خطــر إصابــة وخيمــة العواقــب

	1 الصدمة الكهربائية..

	2 الحروق الكهربائية..

	3 التماس القوس الكهربائي..

	4 إصابات السقوط..

	5 الانزلاق والتعثر..

إدارة الجانب 
البيئي والاستدامة

المبادرات 
الحوكمة الموظفينالمجتمعية

ملحقاتوالامتثال رؤية الإدارة 
العليا

العدادات 
الذكية

شركة الكهرباء 
الأردنية

مؤشرات أداء 
الاستدامة

إدارة الجانب 
البيئي والاستدامة

المبادرات 
الحوكمة الموظفينالمجتمعية

ملحقاتوالامتثال رؤية الإدارة 
العليا

العدادات 
الذكية

شركة الكهرباء 
الأردنية

مؤشرات أداء 
الاستدامة

71 تقرير الاستدامة 2024 تقرير الاستدامة 2024 70



تحديد الأخطار المرتبطة بالعمل وتقييم المخاطر 

تُعُــد عمليــة تحديــد الأخطــار أحــد الركائــز الأساســية لنظــام إدارة الصحــة والسلامــة المهنيــة، حيــث تعتمــد علــى 
نهــج شــامل يرتكــز علــى تحليــل وتقييــم دقيقيــن للمخاطــر. وتتمثــل الخطــوات المتبعــة فيمــا يلــي:

	1 حصــر الأنشــطة والعمليــات فــي موقــع العمــل: تبــدأ العمليــة بتوثيــق شــامل لجميــع الأنشــطة التــي يشــارك .
فيهــا العاملــون، لضمــان عــدم إغفــال أي مهمــة قــد تنطــوي علــى مخاطــر.

	2 تحليــل كل عمليــة بشــكل تفصيلــي: يُجــرى تفكيــك كل عمليــة إلــى خطواتهــا الأساســية لتحديــد المخاطــر .
المحتملــة المرتبطــة بــكل خطــوة علــى حــدة.

	3 المــواد . المعــدات،  الخطــر مثــل  كافــة مصــادر  تحديــد  ذلــك  المحتملــة: يشــمل  الخطــرة  العوامــل  تحديــد 
البيئيــة. والعوامــل  الموقــع،  ظــروف  الآليــات،  الكيميائيــة، 

	4 تقييــم درجــة الخطــورة: يتــم تحليــل احتماليــة حــدوث كل خطــر وتأثيــره المحتمــل علــى العامليــن أو البيئــة .
لتحديــد درجــة الخطــورة.

	5 ــا لدرجــة الخطــورة )عاليــة، متوســطة، منخفضــة( لتحديــد أولويــات . تصنيــف المخاطــر: تصُنّــف الأخطــار وفقً
المعالجــة.

	6 توثيــق النتائــج والإجــراءات: توُثــق جميــع الأخطــار المحــددة وتصنيفهــا، بالإضافــة إلــى الإجــراءات الوقائيــة .
والتحكميــة المتخــذة بشــأنها.

	7 إشــراك العامليــن فــي عمليــة التقييــم: تعُــد مشــاركة العامليــن أمــرًا ضروريًــا لضمــان شــمولية ودقــة تقييــم .
المخاطــر بنــاءً علــى تجاربهــم الفعليــة فــي الميــدان.

	8 تحديــث دوري لتقييــم المخاطــر: يجــب مراجعــة التقييمــات بانتظــام خاصــة عنــد حــدوث تغييــرات فــي بيئــة أو .
طبيعــة العمــل، لضمــان اســتمرارية فعاليتهــا.

	9 الالتــزام بالمعاييــر المعتمــدة: يتــم الرجــوع إلــى المعاييــر الوطنيــة والدوليــة مثــل )ISO 45001( كمرجعيــة .
لضمــان اتبــاع أفضــل الممارســات فــي تحديــد الأخطــار وإدارة الســامة.

 تُعُــزز هــذه المنهجيــة مــن القــدرة علــى توقــع المخاطــر والتحكــم بهــا، ممــا يســاهم فــي خلــق بيئــة عمــل أكثــر
أمانًاً واستدامة.

تقييم وتحسين نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

يُُعــد ضمــان جــودة عمليــات تحديــد الأخطــار وتقييــم المخاطــر ضمــن نظــام إدارة الصحــة والسلامــة المهنيــة 
عنصــرًًا أساســيًًا لتحقيــق أهــداف السلامــة وتقليــل المخاطــر بفعاليــة. ولتحقيــق ذلــك، تحــرص الشــركة علــى توفير 
التدريــب اللازم للأشــخاص المعنييــن بتنفيــذ هــذه العمليــات، بمــا يضمــن امتلاكهــم المهــارات والمعرفــة الكافيــة 
للتعامــل مــع المخاطــر المحتملــة. كمــا يتــم اعتمــاد منهجيــة موثوقــة فــي توثيــق جميــع الخطــوات المتعلقــة 
بهــذه العمليــات بدقــة وشــفافية، مــا يتيــح مراجعتهــا وتحديثهــا بشــكل منتظــم اســتنادًًا إلــى الخبــرات المكتســبة 
والتحســينات المســتمرة. وتُسُــتخدم تقنيــات وأســاليب تحليــل معتــرف بهــا دوليًًــا، مثــل نمــاذج تحليــل المخاطــر 

وتقنيــات تحليــل الأمــان، إضافــة إلــى أدوات التقييــم الكمــي للمخاطــر، لضمــان شــمولية ودقــة التقييــم.

وتُجُــرى أيضًًــا مراجعــات دوريــة لأداء الأفــراد المكلفيــن بهــذه العمليــات، بهــدف تقييــم كفاءتهــم واتخــاذ التدابيــر 
التصحيحيــة أو التحســينية اللازمــة عنــد الحاجــة. وتعتمــد الشــركة فــي ذلــك علــى تطبيــق أنظمــة إدارة الجــودة مثــل 
)ISO 9001(، لمــا توفــره مــن إطــار تنظيمــي فعــال لتحديــد الأهــداف، ومتابعتهــا، وتقييــم الأداء. بالإضافــة إلــى دعــم 
التحســين المســتمر فــي هــذا المجــال مــن خلال مراجعــات دوريــة، وتوظيــف الــدروس المســتفادة مــن التجــارب 
الســابقة، إلــى جانــب تنفيــذ عمليــات تدقيــق داخلــي للتأكــد مــن الالتــزام بالإجــراءات والمعاييــر المعتمــدة وتنفيذهــا 

بالشــكل الصحيــح. 

إذ  المهنيــة،  الصحــة والسلامــة  إدارة  نظــام  مــن  جــزءًًا أساســيًًا  المخاطــر  تقييــم  نتائــج  مــن  الاســتفادة  تُعُــد 
ــي، ممــا يُُتيــح  ــر والاحتمــال العال ــر الكبي ــز علــى الأخطــار ذات الأث ــات والتركي ــد الأولوي ــج لتحدي تُسُــتخدم هــذه النتائ
توجيــه المــوارد والإجــراءات بشــكل فعّّــال لمعالجتهــا. كمــا تســهم هــذه النتائــج فــي تحديث وتحســين السياســات 
والإجــراءات الوقائيــة، بمــا فــي ذلــك تعليمــات السلامــة وخطــط الطــوارئ ومتطلبــات التدريــب. وتُسُــتخدم أيضًًــا 
لتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة الإضافيــة وتصميــم برامــج تدريبيــة متخصصــة تعــزز مهــارات العامليــن وتُمُكّّنهــم 
مــن التعامــل مــع المخاطــر المحــددة بكفــاءة. بالإضافــة إلــى ذلــك، تُسُــتثمر نتائــج التقييــم فــي تحســين التصميــم 
الهندســي للمرافــق والمعــدات، وتعزيــز برامــج الصيانــة الوقائيــة وفقًًــا للمخاطــر المصنفــة. ويُُشــجََّع العاملــون 
علــى المشــاركة فــي هــذه العمليــات بهــدف تعزيــز ثقافــة السلامــة وزيــادة الوعــي بالمخاطــر المحتملــة. كمــا يتــم 
تتبّّــع فعاليــة التحســينات المطبقــة مــن خلال مؤشــرات الأداء، والتأكــد مــن تحقيــق النتائــج المرجــوة. وتُسُــتخدم 
نتائــج التقييــم أيضًًــا فــي تحديــث خطــط الاســتجابة للطــوارئ وتنظيــم تدريبــات دوريــة لضمــان الجاهزيــة، مــع إجــراء 
مراجعــات دوريــة للتقييمــات لضمــان اســتمرارية التحديــث والتحســين اســتنادًًا إلــى التغيرات التشــغيلية أو البيئية.

آلية جمع البيانات والتعامل معها:

	1 يتم جمع المعلومات والبيانات المتعلقة بأداء نظام إدارة السلامة والتي تشمل:.

• مدى التقدم في تنفيذ أهداف نظام إدارة السلامة.	

• التغيرات التي طرأت على نظام إدارة السلامة نتيجة لما يلي:	

• المخاطر ومستوى الخطورة المرتبطة بالسلامة والصحة المهنية.	

• نتائج عمليات التدقيق الداخلي على النظام.	

• نتائج عمليات التدقيق من الجهات الخارجية على النظام.	

• إجراء تحليل الفرص والمخاطر. 	

• تقييم برامج تدريب للعاملين.	

• الإجراءات التصحيحية المتخذة.	

• نتائج فحوصات والقياسات البيئة والصحة والسلامة المهنية.	

• نتائج التفتيش على أعمال الصحة والسلامة المهنية.	

• بيانات الحوادث وإصابات العمل والأمراض المهنية.	

• خطط الاستعداد والاستجابة لحالات الطوارئ.	

• مدى الالتزام بالقوانين والأنظمة الخاصة بالبيئة والسلامة والصحة المهنية. 	

• نتائج جاهزية وكفاءة المعدات اللازمة للعمل.	

	2 يتــم إجــراء تحليــل شــامل لكافــة المعلومــات والبيانــات المشــار إليهــا أعــاه قبــل انعقــاد اجتمــاع مراجعــة الإدارة، .
بحيث يشمل التحليل وصفًا للوضع القائم، وتقديم عرض بياني إحصائي، ومؤشرات تحليلية تمثل البيانات، مع 

اســتخلاص النتائج وتحديد الأســباب.

	3 يتــم تحليــل البيانــات الســابقة مــن خــال عــرض النتائــج لتحديــد مســتوى أداء نظــام إدارة الســامة ونظــام إدارة .
البيئــة، وتقييــم الأداء الحالــي بمقارنتــه مــع المعاييــر الســابقة، ومــن ثــم اتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة المناســبة.

	4 يتــم إعــداد تقريــر يتضمــن النتائــج التحليليــة كمــا ورد فــي البنــد الســابق، بالإضافــة إلــى التوصيــات والإجــراءات .
المطلوبــة، وتقديمــه إلــى المديــر العــام لمناقشــته مــع أعضــاء لجنــة القيــادة خــال اجتمــاع مراجعــة الإدارة.

	5 يتم تنفيذ التوصيات الواردة في محضر اجتماع مراجعة الإدارة..

إدارة الجانب 
البيئي والاستدامة

المبادرات 
الحوكمة الموظفينالمجتمعية

ملحقاتوالامتثال رؤية الإدارة 
العليا

العدادات 
الذكية

شركة الكهرباء 
الأردنية

مؤشرات أداء 
الاستدامة

إدارة الجانب 
البيئي والاستدامة

المبادرات 
الحوكمة الموظفينالمجتمعية

ملحقاتوالامتثال رؤية الإدارة 
العليا

العدادات 
الذكية

شركة الكهرباء 
الأردنية

مؤشرات أداء 
الاستدامة
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تقليل الأخطار والحد منها

تتضمــن الإجــراءات المتخــذة لإزالــة الأخطــار وتقليــل المخاطــر إلــى الحــد الأدنى، تصميم بيئة العمل والمعدات بشــكل 
يقلــل مــن احتماليــة وقــوع الحــوادث، مــن خلال اســتخدام تقنيــات هندســية مثل تركيب حواجز الأمان وتحســين تصميم 
المعــدات. كمــا يتــم تحديــد وتقييــم جميــع المخاطــر المحتملــة بشــكل دوري وتصنيفهــا حســب درجة الخطــورة لتحديد 
الأولويــات. وتُطُبــق إجــراءات تحكــم مناســبة للحــد مــن هــذه المخاطــر، مــن ضمنهــا توفيــر معــدات الوقايــة الشــخصية 

وتطبيــق تعليمــات صارمــة لاســتخدام الأدوات والمعــدات، إضافــة إلــى الالتــزام بإجــراءات السلامــة المهنيــة.

ويتــم تنفيــذ برامــج تدريبيــة دوريــة للعامليــن لتعزيــز وعيهــم بكيفيــة التعامل مــع المخاطر واســتخدام معــدات الحماية 
بالشــكل الصحيــح، إلــى جانــب التوعيــة المســتمرة بطــرق الوقايــة. وتشــمل الإجــراءات أيضًًــا إجــراء فحوصــات دوريــة 
لمــكان العمــل والمعــدات لضمــان الالتــزام بالتدابير الوقائية وتحديثها حســب الحاجة، وتوفير وصيانة معــدات الوقاية 
الشــخصية مثــل القفــازات والنظــارات الواقيــة وملابــس السلامــة. كمــا يُُشــجع على ترســيخ ثقافة السلامة مــن خلال 
تحفيــز العامليــن علــى الإبلاغ عــن المخاطــر والحــوادث، وتحليــل الحــوادث الحاصلــة لتحديــد أســبابها واتخــاذ إجــراءات 
تصحيحيــة لمنــع تكرارهــا. ويتــم تزويــد الموظفيــن بالإرشــادات والتوجيهــات اللازمــة حــول كيفيــة التعامــل مع المخاطر 
المحتملــة، مــع إجــراء تقييــم ومراجعــة دوريــة للإجــراءات والسياســات للتأكــد مــن فعاليتهــا وتحديثها بما يتماشــى مع 

المتغيــرات فــي بيئــة العمل.

آلية تقديم التقارير الخاصة بالمخاطر

تلعب عمليات تقديم التقارير حول المخاطر والمواقف الخطرة دورًًا حيويًًا في نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية، 
حيــث تُعُــد عنصــرًًا أساســيًًا فــي تعزيــز بيئــة عمــل آمنــة وحماية العاملين. تبدأ هذه العمليات بتشــجيع الموظفين على 
تحديــد والإبلاغ عــن أي مخاطــر أو مواقــف خطــرة قــد تنشــأ أثنــاء العمــل، ســواء كانــت تتعلــق بالظــروف البيئية أو بســير 
العمليات اليومية. ويتم توفير آليات مناســبة لتقديم هذه التقارير، ســواء عبر نظام إلكتروني أو نماذج ورقية، لضمان 
ســهولة الوصــول والإبلاغ. وت�ُـدار هــذه العمليــات بســرية تامــة، ممــا يضمــن حمايــة المبلّّغيــن مــن أي نــوع مــن الانتقــام 
أو الإجــراءات التأديبيــة، ويعــزز ثقــة العامليــن فــي النظــام. كمــا يتــم توفيــر التوجيــه والتدريب المناســب للموظفين حول 
كيفيــة تحديــد المخاطــر وتقديــم التقاريــر بفعاليــة. وت�ُـدرس هــذه التقاريــر من قبــل فريق مختص من موظفــي السلامة، 
يتمتــع بالكفــاءة والمســؤولية لاتخــاذ الإجــراءات المناســبة لمعالجــة المخاطــر المبلــغ عنهــا وضمــان بيئــة عمــل أكثــر 

أمانًاً للجميع.

سياسات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

لضمــان حمايــة العمــال وتعزيــز ثقافــة السلامــة فــي بيئــة العمــل، يتعيــن توفيــر سياســات وإجــراءات فعّّالــة تشــجع 
الموظفيــن علــى الإبلاغ عــن المخاطــر المحتملــة التــي قــد تعــرض صحتهــم وسلامتهــم للخطــر. يتضمــن ذلــك تحفيــز 
العمــال علــى الإبلاغ عــن المخاطــر أو الحــوادث الوشــيكة عبــر نظــام إلكترونــي أو النمــاذج المعــدة لهــذا الغــرض، أو 
صناديــق الاقتراحــات أو عبــر قنــوات تواصــل مباشــرة مــع الإدارة. كمــا يتــم تحديــد وتوضيــح العمليــات أو المواقــف التــي 
يعتبرهــا العمــال خطــرة علــى صحتهــم، بمــا فــي ذلــك العمليــات التــي قــد تتســبب فــي الإصابــات أو تؤثــر علــى الصحــة 
العامــة.  بالإضافــة لوجــود سياســة واضحــة وســهلة الفهــم للإبلاغ عــن المخاطــر تتم مراجعتها بشــكل دوري لضمان 

تحديثهــا وتوافقهــا مــع أحــدث المعاييــر والتوجيهــات.

التحقيق في الحوادث المرتبطة بالعمل

عنــد وقــوع حــوادث متعلقــة بالعمــل، يُُعــد التحقيــق خطــوة أساســية لتحديــد الأســباب الجذريــة واتخــاذ التدابيــر اللازمــة 
لمنــع تكرارهــا مســتقبلًاً. تبــدأ عمليــة التحقيــق بإعــداد تقريــر أولــي وتأميــن موقــع الحــادث للحفــاظ علــى السلامــة ومنــع 
تفاقم الوضع، مما يهيئ بيئة آمنة لبدء التحقيق. تُشُــكََّل لجنة مختصة للتحقيق في الحادث، تتولى تحليل الأســباب 
المباشــرة والجذريــة، مــع دراســة كافــة العوامــل المؤثــرة مثــل الظــروف البيئيــة المحيطــة، ســلوكيات العامليــن، 
والعوامــل التقنيــة ذات الصلــة. كمــا يتــم تقييــم المخاطــر المرتبطــة بالحــادث لفهــم تأثيرهــا المحتمــل علــى الصحــة 
والسلامة المهنية، وتحديد الإجراءات الوقائية المناسبة باستخدام التسلسل الهرمي للضوابط. يتضمن التحقيق 
أيضًًــا مراجعــة نظــام إدارة الصحــة والسلامــة المهنيــة بهــدف اقتــراح التحســينات الضروريــة، والتي قد تشــمل تحديث 
السياســات، وتعزيــز برامــج التدريــب، وتطويــر الإجــراءات الوقائيــة. تُوُث�َـق نتائــج التحقيــق والتوصيــات فــي تقريــر مفصل، 
يُُتابــع مــن خلال تنفيــذ التحســينات المقترحــة وتقييــم فعاليتهــا بعــد التطبيــق. وأخيــرًًا، يتــم تحليــل بيانــات الحــوادث 
والإصابــات لتحديــد الاتجاهــات واكتشــاف المجــالات التــي تتطلــب اهتمامًًــا إضافيًًــا، ممــا يســاهم فــي رفــع كفــاءة بيئــة 

العمــل وتعزيــز ثقافــة السلامــة المســتدامة.

وظائف خدمات الصحة المهنية

تحــرص الشــركة علــى توفيــر خدمــات رعايــة صحيــة متكاملــة لموظفيهــا، من خلال تشــغيل أربعــة عيادات طبيــة موزعة 
في مواقع العمل، ومجهزة بطاقم طبي مؤهل يتكون من أربعة أطباء وأربعة ممرضين معتمدين وفقًًا للمتطلبات 

القانونيــة، وذلــك لضمــان ســهولة وصــول العاملين إلى الخدمات الصحية في بيئة عملهم.

كمــا تعتمــد الشــركة شــبكة طبيــة شــاملة تغطــي كافــة مناطــق تواجدهــا، بهــدف تعزيــز الرعايــة الصحيــة المســتمرة. 
وتقــوم بعمليــات مراقبــة صحيــة منتظمــة تشــمل الفحوصــات الطبيــة الأوليــة والدوريــة، وفقًًــا للمتطلبــات النظاميــة 
أو حســب الحاجــة، بهــدف التحقــق مــن الحالــة الصحيــة للموظفيــن واكتشــاف أي حــالات مرضيــة أو مشــكلات صحيــة 

محتملــة قــد تكــون ناتجــة عــن طبيعــة العمــل.
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ــى  ــا عل ــو قدرته ــة ه ــاح أي دول ــار نج ــذا، معي ــا ه ــي عصرن ف
التأقلــم الســريع مــع مــا يشــهده العالــم مــن قفــزات نوعيــة، 
ــى الأفكار  ــاح عل ــتكار والانفت ــز والاب ــداع والتمي ــز الإب ــر تحفي عب

ــة.” ــرات العالمي ــدة والخب الجدي

جلالة الملك عبد الله الثاني

الحوكمة والامتثال
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الحوكمة
والامتثال 

التزامات السياسة
تســعى الشــركة لضمــان تقديــم سياســات تجاريــة تحفــظ حقــوق المســتهلكين وتضمــن شــفافية تامــة، ممــا 

ــازة. ــة ممت ــر تجاري ــى التعامــل معهــا وبحيــث تحافــظ علــى معايي يعــزز الثقــة فيهــا ويشــجعهم عل

سياسات
المملكــة  فــي  عامــة محــدودة مســجلة أصوليًًــا  الأردنيــة وبوصفهــا شــركة مســاهمة  الكهربــاء  تلتــزم شــركة 
الأردنيــة الهاشــمية بكافــة القوانيــن والأنظمــة والسياســات التــي تقرهــا الحكومــة أو الاتفاقيــات التــي توقعهــا 
مــع الأطــراف ذات العلاقــة مــن المنظمــات العالميــة المختلفــة حيــث بنــت الشــركة نظــام عملهــا ليكــون بالصــورة 
الأولــى متوافقًًــا مــع قانــون العمــل الأردنــي لســنة 1996 وتعديلاتــه والــذي راعــى بالشــكل الأمثــل كافــة متطلبــات 
حقــوق الإنســان وبمــا يحفــظ للعامــل حقوقــه وتعمــل علــى تحديــث هــذا النظــام وفقًًــا لمــا يطــرأ عليه مــن تعديلات 
دوريــة، وتولــي الشــركة كذلــك الرعايــة الكاملــة لمتطلبــات السلامــة العامــة وذلــك مــن خلال تعليمــات وسياســات 
 لا يتجــزأ مــن نظــام العمــل ومــن خلال توفيــر أدوات السلامــة 

ٍ
السلامــة المنشــورة داخليًًــا للموظفيــن كجــزءٍ

العامــة المناســبة والتــي تراعــي الاخــتلاف فــي طبيعــة العمــل بيــن مختلــف المواقــع، كمــا وتعمــل الشــركة علــى 
نشــر سياســات الحفــاظ علــى البيئــة وسياســات إدارة المخاطــر ومــا يرتبــط بهــا مــن منشــورات توعويــة بشــكل 
دوري داخــل مكاتــب الشــركة المختلفــة فــي مواقــع بــارزة للعيــان، وتعقــد الشــركة كذلــك وبشــكل دوري ومســتمر 
لموظفيهــا جملــة مــن الــدورات التدريبيــة التــي تضمــن التزامهــم بالسياســات وتعليمــات العمــل المختلفــة وعلــى 

مختلــف الأصعــدة.

التزامات
ــة،  ــة البيئ قــد أنشــأنا نظــام الإدارة المتكامــل)IMS(، والــذي يتضمــن أنظمــة )ISO( مختلفــة يتــم تطبيقهــا لحماي

والحفــاظ علــى صحــة الموظــف ورفاهيتــه، مــع اتخــاذ موقــف احتــرازي تجــاه المشــكلات.

01
دعــم والتــزام ومســؤولية الإدارة الـعـلـيـــا وضــمانـهـــا لمشــاركة الــعـامــــلين والمــتـــعاملين وجـمـيـــع الـجـهـــات 

ذات العلاقــة.

02
الالتزام بجميع القوانين والأنظمة والتعليمات والمواصفات ذات العلاقة.

03
نشر الوعي والالتزام لدى الموظفين بسياسة نظام الإدارة المتكامل.

04
التطوير المستمر لنظام الإدارة المتكامل من خلال وضع أهداف ومراجعتها بشكل مستمر.

05
توفير التدريب المستمر لرفع كفاءة العاملين.

06

07

إجــراء مــا يلــزم لمنــع إصابــات العمــل والأمــراض المهنيــة أو التقليــل مــن آثارهــا فــي الشــركة ومــن أهمهــا الصعــق 
الكهربائــي والحريــق والســقوط مــن الأعمدة.

إجــراء مــا يلــزم لمنــع التلــوث البيئــي الناتــج عــن أنشــطة وأعمــال الشــركة أو التقليــل مــن آثارهــا علــى الشــركة التــي 
مــن أهمهــا التخلــص مــن النفايــات التشــغيلية مثــل الزيــوت والانبعاثــات الغازيــة والتســبب بإيــذاء الكائنــات الحيــة 

المحيطــة أو أي مــن عناصــر البيئــة الخضــراء.

أمن المعلومات 
تلتــزم شــركة الكهربــاء الأردنيــة بحمايــة أمــن معلوماتهــا التجاريــة فــي مواجهــة الحــوادث الأمنيــة المحتملــة 
 والفعليــة والأحــداث غيــر المرغــوب فيهــا، وقــد طبقــت نظامًًــا لإدارة أمــن المعلومــات )ISMS( يتوافــق مــع
 )ISO/IEC 27001:2013(، المعيــار الدولــي لأمــن المعلومــات. ويجــري باســتمرار اســتعراض الضوابــط المعمــول 
بهــا ورصدهــا والمحافظــة عليهــا لتعكــس الاحتياجــات المســتجدة ومتطلبــات الأعمــال وذلــك لكــون شــركة 

الكهربــاء تعمــل ضمــن قطــاع عالــي التنظيــم.

تســعى شــركة الكهربــاء الأردنيــة جاهــدة للحفــاظ علــى ديمومــة التيــار واســتمراريته مــن خلال إدارة المخاطــر 
ــة خاصــة بأمــن المعلومــات  ــة تفاعلي ــة وإجــراء جلســات توعي ــر علــى الشــبكة الكهربائي ــة التــي قــد تؤث الإلكتروني

لجميــع الموظفيــن باســتمرار.

إدارة الجانب 
البيئي والاستدامة

المبادرات 
الحوكمة الموظفينالمجتمعية

ملحقاتوالامتثال رؤية الإدارة 
العليا

العدادات 
الذكية

شركة الكهرباء 
الأردنية

مؤشرات أداء 
الاستدامة

إدارة الجانب 
البيئي والاستدامة

المبادرات 
الحوكمة الموظفينالمجتمعية

ملحقاتوالامتثال رؤية الإدارة 
العليا

العدادات 
الذكية

شركة الكهرباء 
الأردنية

مؤشرات أداء 
الاستدامة

تقرير الاستدامة 2024 79 تقرير الاستدامة 2024 78



آلية التظلم ومواجهة المخاطر 
التعامل مع الشكاوى والامتثال القانوني 

تعمــل الشــركة ومــن خلال منصاتهــا المختلفــة علــى اســتقبال مختلــف أنــواع الشــكاوى والاقتراحــات مــن عملائهــا 
ســواءًً كانــت مــن خلال منصــات التواصــل الاجتماعــي، أو مــن خلال التطبيــق الذكــي الخــاص بهــا، أو مــن خلال مركــز 

الاتصــال الموحــد، حيــث خصصــت الشــركة الرقــم الموحــد )116( المجانــي لاســتقبال مختلــف أنــواع الشــكاوى. 

وعلــى الصعيــد الداخلــي توجــد لــدى الشــركة آليــة تتيــح لموظفيهــا ولمشــتركيها تقديــم أي شــكاوى متعلقــة بــأي 
مخــاوف داخليــة ســواءًً كانــت تلــك التــي تؤثــر عليهــم أو علــى العمليــات الداخليــة وفــق آليــة معتمــدة لــدى الشــركة.

وفــي ســياق متصــل تســعى الشــركة جاهــدة لمعالجــة أي قضايــا أو شــكاوى تــرد إليهــا بالســرعة الممكنــة وبمــا 
يتناســق مع معايير الأداء المقرة من قبل هيئة تنظيم قطاع الطاقة والمعادن من خلال الدوائر المختصة وفي 
حــال تــم تصعيــد أي قضايــا أو شــكاوى مــن قبــل العــملاء للجهــات القضائيــة المختصــة، حيــث يتــم التعامــل معهــا 
مــن قبــل قســم الشــؤون القانونيــة المختــص بهــذا النــوع مــن القضايــا، وعلــى صعيــد المعــاملات والاتفاقيــات 
والقوانيــن والأنظمــة تعمــل الشــركة علــى تحويــل أي مــواد فــي هــذا الجانــب فــور صدورهــا للمستشــار القانونــي 
وهــو المحــدد مســبقا والمفصــح عنــه فــي الإقــرارات الســنوية وذلــك لغايــات دراســتها وتحليــل أثرهــا علــى أعمــال 

الشــركة وعكــس كافــة العمليــات لتصبــح تتوافــق معهــا تفادي�ًـا لأي غرامــات أو مخالفــات قانونيــة محتملــة.

دائرة الامتثال وإدارة المخاطر
رفــع كفــاءة اســتراتيجيات  فــي  المخاطــر لتســاهم  بالإمتثــال وإدارة  دائــرة مختصــة  الشــركة  لــدى  توجــد 

لغايــات: الشــركة  فــي  المخاطــر  وإدارة  الامتثــال 

• العمــل فــي بيئــة مخاطــر ضمــن المســتويات والحــدود المقبولــة لغايــات تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية 	
للشــركة وتعظيــم حقــوق مســاهميها.

• تعزيــز ممارســات الحوكمــة وتعزيــز قيــم الاســتدامة والممارســات المهنيــة الســليمة داخــل الشــركة بالشــكل 	
الــذي يجعــل الامتثــال للقوانيــن والأنظمــة والتعليمــات والمعاييــر المطبقــة هــدف أساســي واجــب التطبيــق.

الإبلاغ عن المخاطر
تعتبــر شــركة الكهربــاء الأردنيــة إدارة المخاطــر أداة مهمــة واســتراتيجية لتحقيــق أهــداف الشــركة، حيــث تعمــل 
دائــرة الامتثــال وإدارة المخاطــر وبالتعــاون مــع ضبــاط ارتبــاط المخاطــر المعتمديــن ضمــن الوحــدات التنظيمــة 
المختلفــة فــي الشــركة علــى تحديــد مختلــف أنــواع المخاطــر التــي قــد تتعــرض لهــا الشــركة والتعامــل معهــا 
وإدارتهــا ضمــن السياســات المعتمــدة فــي الشــركة بهــذا الخصــوص، ويتــم تزويــد لجنــة إدارة المخاطــر المنبثقــة 
عــن مجلــس الإدارة بالتقاريــر الدوريــة اللازمــة والتــي توجــه بدورهــا بالإجــراء الأمثــل للتقليــل مــن شــدة هــذه 
ــر عمليــات إدارة المخاطــر الحاليــة للتأكيــد علــى  ــأن الشــركة تعمــل بشــكل مســتمر علــى تطوي ــا ب المخاطــر، علمًً
ــدى كافــة  ــادة ثقافــة إدارة المخاطــر ل ــى زي ــى كافــة الأنشــطة فــي الشــركة وللعمــل عل ــم عل أن إدارة المخاطــر تت

العامليــن فــي الشــركة.

في حال رغب العميل بمشاركة 
ملاحظاته أو مخاوفه، يسعدنا 
استلامها عبر البريد الإلكتروني:

Complaints@jepco.com.jo

مكافحة الرشوة والفساد
تنفــذ دائــرة التدقيــق الداخلــي فــي الشــركة وبشــكل مســتمر تقييمًًــا دوري�ًـا وغيــر دوري لمختلــف العمليــات الماليــة 
فــي الشــركة وذلــك مــن خلال تحديــد المخاطــر المرتبطــة بــكل عمليــة ومــا ينتــج عنهــا مــن عمليــات تدقيــق تهــدف 

لضبــط هــذه المخاطــر، حيــث لــم يتــم رصــد أي محــاولات اخــتلاس أو احتيــال أو فســاد جوهريــة خلال هــذا العــام. 

الحوكمة المسؤولة
تعــي الشــركة أن الحوكمــة المســؤولة جــزء أساســي مــن أي منظمــة، وحيــث أن شــركة الكهربــاء الأردنيــة مســؤولة 
عــن إدارة أحــد المرافــق العامــة المهمــة، فــإن للحوكمــة المســؤولة دورًًا حيويًًــا فــي ضمــان اســتمرارية التيــار 

الكهربائــي ضمــن مناطــق عمــل الشــركة. 

حرصــت شــركة الكهربــاء الأردنيــة، منــذ تأسيســها، علــى إنشــاء علاقــة قائمــة علــى الثقــة مــع جميــع أصحــاب 
المصلحــة والتــي تشــكل إحــدى الركائــز الأساســية فــي رؤيــة الشــركة وحوكمتهــا ككل.

مجلس إدارة الشركة
يــة فــي الشــركة بعــد الهيئــة العامــة للشــركة وهــم المســاهمين الذيــن  مجلــس الإدارة هــو أعلــى هيئــة إدار

يعتبــرون مالكــي الشــركة والتــي تنحصــر مســؤولياتهم بالتأكــد مــن أن الشــركة تــدار بالشــكل الصحيــح.

مــن  بقــدر كاف  يتمتعــون  أعضــاء  مــن عشــرة  إدارة مكــون  الأردنيــة مجلــس  بــاء  الكهر إدارة شــركة  يتولــى 
يــة ولديهــم إلمــام بالتشــريعات وتكــون مــن ضمــن مســؤولياتهم تطبيــق  الخبــرة والمعرفــة بالأمــور الإدار
قواعــد الحوكمــة داخــل الشــركة، حيــث يتــم انتخــاب أعضــاء مجلــس إدارة الشــركة مــن قبــل الهيئــة العامــة 
بــع ســنوات وفــق أســلوب التصويــت التراكمــي، وقــد تــم انتخــاب المجلــس الحالــي الــذي  للشــركة لفتــرة أر
العــادي للشــركة فــي  يرأســه المهنــدس الســيد عثمــان »محمــد علــي« بديــر خلال اجتمــاع الهيئــة العامــة 

عــام 2022.

التنفيذييــن  غيــر  الأعضــاء  مــن  الحالــي  الشــركة  إدارة  مجلــس  أعضــاء  جميــع  فــإن  الســياق،  ذات  وفــي 
أعضــاء. عشــرة  أصــل  مــن  ثمانيــة  منهــم  المســتقلين  الأعضــاء  نســبة  وتشــكل 

الأهــداف  تحقيــق  شــأنها  مــن  التــي  اتيجيات  والإســتر الخطــط  وضــع  علــى  الشــركة  إدارة  مجلــس  يعمــل 
ز  وتعــز المحلــي  المجتمــع  وتخــدم  مســاهميها  حقــوق  وتعظيــم  للشــركة  المــدى  طويلــة  اتيجية  الإســتر

الشــركة. فــي  الحوكمــة  مبــدأ 

اتيجية  الاســتر الخطــط  بتنفيــذ  قيامهــا  مــن  للتأكــد  العليــا  التنفيذيــة  الإدارة  علــى  المجلــس  يشــرف  كمــا 
التــي أقــرت مــن قبــل مجلــس الإدارة لتحقيــق الأهــداف التــي تــم تحديدهــا، كمــا أن المجلــس يقــوم بوضــع 

اءات اللازمــة لضمــان حقــوق جميــع أصحــاب المصالــح بمــا فيهــم المســاهمين. الإجــر

إدارة الجانب 
البيئي والاستدامة

المبادرات 
الحوكمة الموظفينالمجتمعية

ملحقاتوالامتثال رؤية الإدارة 
العليا

العدادات 
الذكية

شركة الكهرباء 
الأردنية

مؤشرات أداء 
الاستدامة

إدارة الجانب 
البيئي والاستدامة

المبادرات 
الحوكمة الموظفينالمجتمعية

ملحقاتوالامتثال رؤية الإدارة 
العليا

العدادات 
الذكية

شركة الكهرباء 
الأردنية

مؤشرات أداء 
الاستدامة

تقرير الاستدامة 2024 81تقرير الاستدامة 2024 80



 .2024 8 اجتماعــات فــي العــام  عقــد المجلــس 

اللجان
لــدى الشــركة عــدد مــن اللجــان المختلفــة والمنبثقــة عــن مجلــس الإدارة وهــي:

• لجنــة الحوكمــة	

• لجنــة إدارة المخاطــر	

• لجنــة العطــاءات	

• لجنــة التدقيــق	

• يــة	 لجنــة الترشــيحات والمكافــآت الماليــة والإدار

 المهندس السيد عثمان “محمد علي” بديـر
 رئيس مجلس الإدارة

 السيد وفا أبو الوفا الدجاني
نائب رئيس مجلس الإدارة

01

02

03

04

05

 السيد ياسين خليل التلهوني
عضو

 المهندس السيد بسام مـروان ماضي
عضو

 المهندس السيد “محمد علي” عصام بدير
عضو

06

07

08

09

10

 السيد نجيب بخيت البخيــت
عضو

 المهندس السيد عبدالله عمر بدير
عضو

 السيد غسان فارس المعشر
عضو

 الدكتور معن فهد النسور
عضو ممثل عن المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي 

 السيد شامان عبد المجيد المجالي
عضو ممثل عن المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

تضارب المصالح
المصالــح وذلــك  فــي مجــال منــع تضــارب  السياســات  أفضــل  الأردنيــة تطبيــق  بــاء  الكهر تضمــن شــركة 
امهــا المباشــر بجميــع القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات ذات العلاقــة وخصوصًًــا تعليمــات  مــن خلال التز
المعلومــات  عــن  ي  الــدور بالإفصــاح  الشــركة  تلتــزم  كمــا  المدرجــة،  المســاهمة  الشــركات  حوكمــة 
مباشــر  وبشــكل  عليهــا  أ  تطــر تعــديلات  وأي  بهــم  وأقار المطلعيــن  الأشــخاص  وملكيــات  يــة  الجوهر
لمجلــس  واتــب  ر أو  ات  امتيــاز وأي  العلاقــة  ذوي  الأطــراف  مــع  محتملــة  تعــاملات  أي  عــن  والإفصــاح 
وجميــع  المختلفــة  الشــركة  أعمــال  خلال  مــن  عليهــا  حصولهــم  يتــم  العليــا  التنفيذيــة  والإدارة  الإدارة 
يــر  تقار وضمــن  عمــان  لبورصــة  الرســمي  الموقــع  علــى  الحــال  مقتضــى  حســب  تنشــر  المعلومــات  هــذه 

الســنوية. الشــركة 

اءات التــي تعمــل علــى ضمــان منــع أي احتماليــة لتضــارب  كمــا تعمــل الشــركة علــى تطبيــق عــدد مــن الإجــر
هــي  والمعــادن  الطاقــة  قطــاع  تنظيــم  هيئــة  فــإن  آخــر،  جانــب  ومــن  الداخلــي.  الصعيــد  علــى  المصالــح 
وتحديــد  شــركتنا  قبــل  مــن  اه  المشــتر للطاقــة  بالجملــة  اء  الشــر تعرفــة  مــن  كل  تحديــد  عــن  المســؤولة 
بيــن  ينشــأ  قــد  المصالــح  فــي  تضــارب  أي  تجنــب  شــأنه  مــن  ممــا  للمشــتركين،  بالتجزئــة  البيــع  تعرفــة 

المجــال. هــذا  فــي  المصلحــة  أصحــاب  مختلــف 

إدارة الجانب 
البيئي والاستدامة

المبادرات 
الحوكمة الموظفينالمجتمعية

ملحقاتوالامتثال رؤية الإدارة 
العليا

العدادات 
الذكية

شركة الكهرباء 
الأردنية

مؤشرات أداء 
الاستدامة
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الحوكمة الموظفينالمجتمعية
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التشــاؤم لا يبنــي مســتقبلا، والإحبــاط لا يقــدم حلــولا، 
ــوح  ــن الطم ــم يك ــام إن ل ــى الأم إل ــوة  ــي خط ــن نمض ول
ــل  ــم أه ــن ه ــرف أن الأردنيي ــدأ. وأع ــذي لا يه ال ــا  دافعن
ــذا  ــنصنع ه ــا س ــل، ومع ــون إلا الأفض ــن لا يقبل ــزم الذي الع

الأفضــل. المســتقبل 

جلالة الملك عبد الله الثاني

المؤشرات البيئية 
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نقـــوم بتصنيـــف حـــوادث وإصابـــات العمـــل لغـــرض دراســـة العوامـــل المحيطة بالحوادث وفق المعايير التي 
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الملحقات



حســاب انبعاثــات الغــازات الدفيئــة

الانبعاثــات  معــاملات  علــى   2 والنطــاق   1 للنطــاق  الدفيئــة  ات  الغــاز انبعاثــات  حســاب  فــي  الاعتمــاد  تــم 
الحســاب  أداة  باســتخدام   2022 للعــام  المحدثــة   EPA يكيــة  الأمر البيئــة  حمايــة  هيئــة  موقــع  خلال  مــن 

الموقــع: علــى  بهــم  الخاصــة 

https://www.epa.gov/energy/greenhouse-gas-equivalencies-calculator

لانبعاثــات   3 رقــم  نطــاق  الخارجيــة ضمــن  العمــل  رحلات  علــى  المترتبــة  الانبعاثــات  يــر  التقر تضمــن  كمــا 
:ICAO لـــ  أداة حســاب الانبعاثــات  وتــم اســتخدام   ،2022 للعــام  الدفيئــة  ات  الغــاز

 https://www.icao.int/environmental-protection/Carbonoffset/Pages/default.aspx

أن  لنــا  بالنســبة  المهــم  مــن  والخارجيــة.  الداخليــة  المعنيــة  الأطــراف  احتياجــات  نقــدر  نحــن  فــي شــركتنا، 
واحتياجاتهــم برغباتهــم  دائــم  اطلاع  علــى  لنكــون  ار  اســتمر فــي  نتواصــل معهــم 

العملاء

عــن  إليــه  الوصــول  يمكــن  والــذي  بائيــة،  الكهر ات  للاستفســار ســاخنًًا  خطًًــا  أنشــأنا 
للســماح  مســتمر  بشــكل  موقعنــا  بتحديــث  أيضــا  ونقــوم   .116 بالرقــم  الاتصــال  يــق  طر
يديــة بآخــر الأخبــار ورســائل نصيــة قصيــرة لإطلاع  ات بر ات ونرســل إشــعار بالاستفســار

القادمــة. الفواتيــر  علــى  عملائنــا 

المســاهمون

لأولئــك  القصيــرة  النصيــة  الرســائل  خلال  مــن  لدينــا  بالمســاهمين  اتصالنــا  زنــا  عز لقــد 
مســاهمينا  مــع  ســنويًًا  اجتماعــات  نعقــد  كمــا  المحدثــة.  بمعلوماتهــم  زودونــا  الذيــن 
منصــات  خلال  مــن  تنفيــذه  تــم  )EMRC(؛  والمعــادن  الطاقــة  قطــاع  تنظيــم  وهيئــة 

الماضييــن. العاميــن  فــي  الإنترنــت 

الموظفــون

 5 كل   )ETU( بــالأردن  بــاء  بالكهر للعامليــن  العامــة  النقابــة  أعضــاء  موظفونــا  ينتخــب 
قــدم  بحيــث  المســتمر.  التطويــر  لضمــان  باحتياجاتهــم  والمطالبــة  لتمثيلهــم  ســنوات 
يوجــد  كمــا  التابعــة  بائيــة  الكهر الشــركات  إلــى  كمطالبــات  العامــل  مطالــب  النقابــة 

شــكاواهم. لســماع  للتظلــم  آليــات  لدينــا 

الحكومــة والمورديــن

بائــي الوحيــد  شــركتنا علــى اتصــال وثيــق مــع القطــاع الحكومــي. هــذا لأننــا المــزود الكهر
شــركة  هــو  الرئيســي  موردنــا  فــإن  ذلــك،  علــى  علاوة  المحلــي.  للمجتمــع  منطقتنــا  فــي 
أيضًًــا  لدينــا   .)NEPCO( بائيــة  الكهر للطاقــة  الوطنيــة  الشــركة  باســم  حكوميــة معروفــة 

تقدمنــا. اقــب  تر هــي مؤسســة حكوميــة  والتــي   ،EMRC مــع  اجتماعــات مســتمرة 

المجتمــع

وفقًًــا  فيــه؛  نتواجــد  الــذي  المحلــي  المجتمــع  مــع  التواصــل  يــز  تعز إلــى  دومًًــا  نهــدف 
ــي  ــا الإلكترون ــا قنــوات اتصــال متنوعــة يتــم ذلــك مــن خلالهــا،  مثــل: موقعن لذلــك ، قدمن
أو  مخــاوف  أي  لتلقــي  والمتاحــة  لدينــا  المختلفــة  الاجتماعــي  التواصــل  منصــات  وعبــر 

. ت تعليقــا

ملحق3: المواضيع الجوهرية
الخطــوة الأولــى: تحديــد أصحــاب المصلحــة

بــاء الأردنيــة وفــي كل عــام علــى تحديــث مصفوفــة أصحــاب المصلحــة  كخطــة أوليــة نقــوم فــي شــركة الكهر
اء تقييــم متكامــل يســتند إلــى درجــة ارتبــاط كل صاحــب  بمــا يتماشــى مــع أعمــال الشــركة مــن خلال إجــر
لضمــان  يًًــا  دور الأطــراف  هــذه  مــع  اتفاقيــات  الشــركة  وتوقــع  الشــركة،  أعمــال  علــى  وتأثيــره  مصلحــة 

العــمل: ديموــمة 

• العمــاء	

• المجتمــع المحلــي	

• المســاهمون	

• الموردون	

• الموظفــون	

يــة الخطــوة الثانيــة: تحديــد المواضيــع الجوهر

عــن  ائهــم  بآر للأخــذ  المصلحــة  أصحــاب  استشــارة  يــق  طر عــن  يــة  الجوهر المواضيــع  بتحديــد  قمنــا  لقــد 
أصحــاب  مــن  فئــة  كل  علــى  الضــوء  نســلط  أن  لنــا  بالنســبة  المهــم  مــن  لهــم.   أهميــة  ذات  المواضيــع 

لديهــم. يــة  الجوهر المواضيــع  وعلــى  المصلحــة 

الخطــوة الثالثــة: تحديــد خطــة المشــاركة

يبيــة  تدر بورشــات  والقيــام  المصلحــة  أصحــاب  مــع  للتواصــل  وآليــات  قنــوات  بتحديــد  قمنــا  لقــد 
يــة. الجوهر المواضيــع  حــول  منهــم  اجعــة  الر التغذيــة  لأخــذ  واســتبيانات 

ابعــة: تحديــد الأولويــات الخطــوة الر

بتحديــد  المصلحــة قمنــا  مــن أصحــاب  اجعــة  الر التغذيــة  ونتائــج  يــة  الإدار الهيئــة  مــع  التشــاور  مــن خلال 
أهميــة أعلــى  ذات  يــة  الجوهر المواضيــع 
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ملحق1: منهجية الحساب

ملحق2: الأطراف المعنية
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