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 المؤسسية الحاكمية حول الإدارة مجلس تقرير
 ۲۰۱٦لعام  وإدارة المخاطر والامتثال 

 إطار الحاكمية المؤسسية
على  ويساعد ،مؤسسية جيدة يؤدي إلى إدارة جيدة للبنك ةحاكمي وجوديؤمن البنك الأردني الكويتي بأن 

وإدارة عمليات البنك بشكل آمن، يضمن حماية مصالح المودعين، ويؤكد  نك الإستراتيجيةتحقيق أهداف الب
المسؤولية الواجبة تجاه المساهمين وأصحاب العلاقة الآخرين، مع الالتزام التام بالتشريعات وتعليمات الجهات 

تي دليل الحاكمية المؤسسية مجلس إدارة البنك الأردني الكوي تبنى ،وعليه. الرقابية وسياسات البنك الداخلية
ويؤكد مجلس إدارة البنك الأردني الكويتي  .والذي تم إعداده وفقا  لأفضل الممارسات الدولية بهذا الخصوص

وصول إلى تحقيق ال التزامه والتزام الإدارة التنفيذية العليا وكافة موظفي البنك بتطبيق تعليمات الحاكمية بهدف
التقيد و  ،(Stakeholders)تمثلة بعدالة معاملة كافة الجهات اات العلاقة بالبنك مبادئ الحاكمية المؤسسية الم

لة في العلاقات بين مجلس الإدارة ءالشفافية والإفصاح عن وضع البنك المالي والإداري الحقيقي والمسابمتطلبات 
ولمزيد من . ختلفة الأخرىوالإدارة التنفيذية، وبين مجلس الإدارة والمساهمين، وبين مجلس الإدارة والجهات الم

 الالكتروني  البنك على موقع وهو متوفر ضمن هذا التقرير، الشفافية فقد تم إرفاق دليل الحاكمية المؤسسية
www.jkb.com�  

 

، تم تعديل الأردنيالصادرة عن البنك المركزي  22/5102تعليمات الحاكمية المؤسسية للبنوك رقم واستنادا  إلى 
الترتيبات والإجراءات اللازمة لتحقيق الالتزام بالتعليمات، بما في الك تعديل هيكل  واستكمالالحاكمية دليل 

اعتمادها وتم الصلاحيات الإدارية والمالية ووضع السياسات والمواثيق المطلوبة بما ينسجم مع تعليمات الحاكمية، 
 مجلس الإدارة أصوليا .  من

 

 د إجراءات تنظيم وإدارة البنك على الأسس التالية:تعتم
 وجود مجلس إدارة يتسم بالفاعلية وتحمل المسؤولية. -
 .ضن أطر واضحة لإدارة المخاطر توجه استراتيجي واضح من أجل تطوير الأعمال -
 أسس محاسبية جيدة وإفصاح للمعلومات. -
 آليات حكيمة لاتخاا القرارات. -
 ستراتيجية.بط بالاتقييم للأداء مرت -
 تنمية وتطوير الموارد البشرية. -
 

 
 



 
 

 مجلس الإدارة ولجان المجلس
 

 مجلس الإدارة:
 يحكم تكوين مجلس الإدارة قانون الشركات الأردني وقانون البنوك. 

السيد عبد الكريم الكباريتي  دولةقام المجلس بانتخاب و  5101 نيسان 2تم انتخاب مجلس الإدارة الحالي في و 
  .للرئيس لمجلس الإدارة والسيد فيصل حمد العيار نائبا   ئيسا  ر 

 

يتمثل الدور الرئيسي لمجلس الإدارة في مسؤوليته عن سلامة الوضع المالي للبنك، وعن قيام البنك بتلبية 
 تحقق التي اتستراتيجيلااورسم الأهداف  بوضعمسؤولياته المختلفة تجاه كافة الجهات اات العلاقة، ويقوم 

على الإدارة التنفيذية والتأكد من كفاءة أنظمة الضبط لرقابة كما يقوم با ،والمتعاملين والمساهمين البنك لحةمص
تغطي كافة الأنشطة  ستراتيجية ومن توفر سياسات مكتوبةلاوالرقابة الداخلية ومدى تقيد البنك بالخطط ا

 واعتماد هذه السياسات.  المصرفية لدى البنك
 

والمعلومات الواردة في التقرير السنوي التقارير المالية للبنك ودقة سؤول أيضا  عن مصداقية ومجلس الإدارة م
 لمخاطر الملائمة وأن البنك ملتزم بجميع القوانين السارية. اوضمان تطبيق سياسات 

 

 مجلس:لجان ال
فوضها يمختلفة  ا  انلج من أعضائه مجلس الإدارة يشكلبهدف تنظيم أعمال المجلس وزيادة كفاءته وفعاليته، 

وقد تم تشكيل اللجان  .ببعض الصلاحيات والمسؤوليات وبشكل يتوافق مع أهداف واستراتيجيات البنك
 .ضمن دليل الحاكمية المؤسسية كل لجنة بشكل تفصيليتحديد مهام ومسؤوليات  و 

  

 لجنة التحكم المؤسسي  .0
التأكد من أن و البنك وتحديثه ومراقبة تطبيقه. تتولى اللجنة الإشراف على إعداد دليل الحاكمية المؤسسية ب

رسم استراتيجية البنك واعتماد السياسات بكما تقوم الهيكل التنظيمي للبنك يلبي متطلبات الحاكمية المؤسسية.  
 العامة وإقرارها من مجلس الإدارة والإشراف على تنفيذها.

 التحكم المؤسسيأعضاء لجنة 
 ئيس اللجنةيتي، ر السيد عبد الكريم علاوي الكبار 

 السيد بيجان خسروشاهي
الاجتماعيالعامة للضمان ؤسسة المممثل 

 والإدارةلتسهيلات الجنة  .5
تتولى اللجنة النظر في المقترحات والطلبات المقدمة من لجنة الإدارة للتسهيلات ولجنة الإدارة للإستثمار والتي 

د الارتباط والصرف والمشتريات التي تتجاوز مبالغها كما تتولى اللجنة اعتماد عقو   تزيد عن حدود صلاحيتهما.



 
 

 صلاحيات الإدارة التنفيذية.
 

 لإدارةمجلس الإدارة للتسهيلات واأعضاء لجنة 
 ئيس اللجنةالسيد عبد الكريم علاوي الكباريتي، ر 

 السيد منصور أحمد اللوزي 
 الدكتور يوسف موسى القسوس 

 السيد فاروق عارف العارف
 

 الامتثاللجنة المخاطر و  .3
تهيئة الظروف المناسبة التي ، و تتولى اللجنة مراجعة إطار عمل إدارة المخاطر بالبنك واستراتيجية إدارة المخاطر

كما ومواكبة التطورات التي تؤثر على أعمال البنك.   ،تضمن التعرف على المخاطر اات الأثر الجوهري وإدارتها
ائرة الامتثال ورفع توصياتها إلى مجلس الإدارة بشأنها وبما يوضح مدى راجعة تقارير دائرة إدارة المخاطر ودبمتقوم 

 التزام البنك بدرجة المخاطر المقبولة المعتمدة.
 

 لجنة المخاطر والامتثالأعضاء 
 اللجنة السيد طارق محمد عبد السلام، رئيس

 السيد منصور أحمد اللوزي
 السيد بيجان خسروشاهي

  

 لجنة التدقيق .4
لمراجعة والمصادقة على خطة التدقيق الداخلي التي تشمل نطاق التدقيق وتكراره. والإطلاع على اتتولى اللجنة 

تقارير التدقيق الداخلي وتقارير وملاحظات الجهات الرقابية وتقارير المدقق الخارجي، والتأكد من قيام الإدارة 
ات المالية للبنك قبل عرضها على مجلس الإدارة راجعة البيانبم اللجنة وتقومالتنفيذية باتخاا الإجراءات التصويبية. 

 والتأكد من قيام البنك بتطبيق معايير المحاسبة والتدقيق الدولية.
 

 التدقيقأعضاء لجنة 
 اللجنة السيد طارق محمد عبدالسلام، رئيس

 السيد منصور أحمد اللوزي
الاجتماعي ممثل المؤسسة العامة للضمان

  الترشيح والمكافآتلجنة  .2
اللجنة تحديد الأشخاص المؤهلين للإنضمام إلى عضوية مجلس الإدارة وتحديد صفة العضو المستقل  تتولى

الإشراف على تطبيق سياسة تقييم وتقوم ب وترشيح الأشخاص المؤهلين للإنضمام إلى الإدارة التنفيذية العليا.
 .هاالإداريين بالبنك وتطبيقأداء مجلس الإدارة والإدارة العليا والتأكد من وجود سياسة لمنح مكافآت 

 





 
 

 ب أعضاء مجلس الإدارة واللجان الفرعية أتعا
 ىكبدل مكافأة لعضوية المجلس، كما يتقاض سنويا  دينار  2،111مبلغ  كل عضو في مجلس الإدارةيتقاضى  

  .اللجان الفرعية المنبثقة عن المجلسإجتماعات  حضوروبدل وإقامة بدل سفر وتنقل 

  سياسة الأجور والمكافآت
بسياسات تقييم الأداء التي  وثيقا   سياسة شاملة للأجور والمكافآت، ترتبط ارتباطا   البنك الأردني الكويتي لدى

نجاز الذي لمستوى الإ يعتمدها مجلس الإدارة، حويث تقاس الزيادات السنوية للموظفين أو المكافآت المالية وفقا  
ى تعزيز استقلالية الجهات يحقق مصالح البنك وتقدمه المستدام في كافة الجوانب. كما تحرص هذه السياسة عل

 أرباح البنك. بمستوى ت موظفيهاأجور أو مكافآ يرتبط تحديدالرقابية، حويث لا 

وتنظم سياسة الأجور والمكافآت، أسس استحقاق الزيادات السنوية على الرواتب، وأثر الترقية والترفيع على 
كما تضع إطار سلم الرواتب وأسس   الأجر، وأنواع العلاوات التي تصرف للموظفين، وشروط استحقاقها،

 .كل الك بهدف الحفاظ على بيئة عمل تنافسية وعادلةو  ،مراجعته
 

العليا أعضاء الإدارة التنفيذية كل من التي تقاضاها  والمكافآت تم بيان الرواتب والعلاوات وبدلات التنقل 
( من تعليمات إفصاح 2) ، والك ضمن بيانات الإفصاح المطلوبة بموجب المادة5102بالبنك في عام 

والإيضاحات حول البيانات الشركات المصدرة والمعايير المحاسبية ومعايير التدقيق الصادرة عن هيئة الأوراق المالية 
.من هذا التقريرلا يتجزأ  اوالتي تشكل جزء المالية

 
 البيئة الرقابية

  الرقابة الداخليـة
ارة التنفيذية للبنك مسؤولون عن وضع والمحافظة على وجود أنظمة إن مجلس إدارة البنك الأردني الكويتي والإد

 وإجراءات رقابة داخلية قادرة على ضمان و تحقيق ما يلي:
 .دقة ونزاهة البيانات المالية والتشغيلية الصادرة عن البنك 
 .كفاءة وفعالية أداء العمليات التشغيلية للبنك 
 .فعالية إجراءات حماية أصول وممتلكات البنك 
 .التوافق مع سياسات وإجراءات العمل الداخلية والقوانين والتشريعات والتعليمات السارية  

 

من إيمان البنك بأهمية نظام الضبط والرقابة الداخلية الفعال كونه من أهم عناصر الإدارة الجيدة وأساس  انطلاقا  و 
رقابة الداخلية والتي يقع على عاتق من أنظمة الضبط وال يتبنى البنك عددا   ،لسلامة وجودة عمليات البنك

الإدارة التنفيذية مسؤولية متابعة تطويرها وتحديثها، حيث تعمل إدارة البنك وبشكل مستمر على مراقبة وتقييم 
 مدى كفاءة وفعالية هذه الأنظمة وقدرتها على تحقيق الأهداف المرجوة منها والعمل على تعزيزها.

الإدارة سياسة للضبط والرقابة الداخلية تطرقت إلى كافة الجوانب المتعلقة وفي هذا الإطار، فقد اعتمد مجلس 



 
 

 .بأنظمة الرقابة الداخلية من حيث تعريفها ومقوماتها ومسؤوليات مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية عنها
 

 التدقيق الداخلي
دارة البنك إوعية لمجلس تقوم فلسفة التدقيق الداخلي على تقديم خدمات توكيدية واستشارية مستقلة وموض

دارته التنفيذية تهدف إلى إضافة قيمة أو تطوير لعمليات، ومساعدة إدارة البنك في تحقيق أهدافها المقررة إو 
نهج منتظم لتقييم وتحسين فعالية عمليات إدارة المخاطر والرقابة الداخلية والتحكم  اتباعوالك من خلال 

 المؤسسي.
 

وبشكل مباشر إلى رئيس مجلس الإدارة ووظيفيا  إلى لجنة التدقيق المنبثقة عن  إداريا   ليالتدقيق الداخ إدارة تتبع 
 ونتائج أعمالها إلى رئيس مجلس الإدارة وإلى لجنة التدقيق. هادارة، وترفع تقارير مجلس الإ

 -أهم ملامح الميثاق: وتاليا   لأفضل الممارسات الدولية تم إعداد ميثاق التدقيق الداخلي وفقا  
  بالاستقلالية التامة ولا تقوم بأية أعمال تنفيذية. إدارة  التدقيق الداخليتتمتع 
 ي موظف داخل البنك أية معلومة والاتصال بأالحصول على  حق لإدارة  التدقيق الداخلي

 فضل وجه.أليها بإداء المهام الموكلة أوتتمتع بكافة الصلاحيات التي تمكنها من والشركات التابعة 
 كما وعمليا   كاديميا  أالعدد الكافي من الكوادر البشرية المؤهلة  لإدارة  التدقيق الداخليبنك يوفر ال ،

 . والداخل الخارج في اللازمة التدريبيةيوفر لموظفيها الدورات 
  تقديم توكيد معقول حول مدى فعالية وكفاءة أنظمة الرقابة تعمل إدارة  التدقيق الداخلي على

 وقدرتها على تحقيق ما يلي:الداخلية لدى البنك 
 .الدقة والاعتمادية على البيانات المالية والتشغيلية -

كفاءة العمليات التشغيلية. -
 التوافق مع الأنظمة والتعليمات والقوانين السارية. -
 المحافظة على أصول وممتلكات البنك. -
 استمرارية العمل تحت كافة الظروف. -
 إدارة المخاطر وعمليات التحكم المؤسسي.تحسين وتطوير أنظمة الرقابة الداخلية و  -
.تحسين وتطوير العمليات والمنتجات بما يحقق أهداف البنك -
والذي يركز مبادئ  لأفضل الممارسات الدولية وفقا   السلوك المهني لموظفي إدارة التدقيق الداخليتم إعداد ميثاق 

 النزاهة والموضوعية والسرية والكفاءة التي يتمتع بها المدقق.
 

كافة مراكز عمل ونشاطات وعمليات البنك بما في الك فروعه الخارجية   التدقيق الداخلييشمل نطاق عمل 
من تقييم مدى ملائمة وفعالية أنظمة الرقابة الداخلية  الإدارةوالشركات التابعة له، وبالشكل الذي يمكن 

ليات المناطة بها، وبالإضافة إلى الك تقوم وعمليات إدارة المخاطر والتحكم المؤسسي وإنجاز كافة المهام والمسؤو 
 يلي: بعدة مهام أهمها ما إدارة التدقيق الداخلي



 
 

  إلى أولويات خطة التدقيق المبني على المخاطر ستنادا  إتنفيذ عمليات المراجعة والتدقيق الدورية 
 مجلس الإدارة.التي يتم الموافقة عليها من لجنة التدقيق المنبثقة عن  تهاوالمعتمد ضمن إستراتيجي

  إلى توجيهات من رئيس مجلس الإدارة أو لجنة  ستنادا  إتنفيذ أية مهمات خاصة أو استشارات
وفقا  لمعايير التدقيق الدولية أو السلطات الرقابية دارة التنفيذية و الإأالتدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارة 

 وأفضل الممارسات.
 

ديم توكيد معقول إلى جميع الأطراف اات العلاقة بخصوص أنشطة وقد تم إدخال مفهوم ضبط الجودة بهدف تق
 .والك على الصعيدين المحلي والخارجي التدقيق الداخلي وأنها ضمن المعايير المتعارف عليها دوليا  

 
 إدارة المخاطر

رة المخاطر مجموعة إدا برئيستدار المخاطر المختلفة التي يتعرض لها البنك من خلال دائرة مخاطر مستقلة ترتبط 
 .والامتثال لمخاطرل الإدارة مجلسوالامتثال، وترفع تقاريرها الدورية للجنة 

 

 تقوم إدارة المخاطر في البنك على ثلاث ركائز أساسية وعلى النحو التالي:
  البنك بأنواع المخاطر الكامنة  وموظفيالفهم الكامل والدراية من مجلس الإدارة وكذلك الإدارة العليا

 لبنك.بأعمال ا
  وسياسات وإجراءات ملائمة لإدارة المخاطر تظهر حجم المخاطر التي يمكن للبنك  إستراتيجيةوجود

 .ةالتعامل معها وبما يضمن المتانة المالي
 .وجود أنظمة تساعد على إدارة المخاطر المختلفة التي يمكن أن يواجهها البنك 

 تتمثل أهداف دائرة إدارة المخاطر بما يلي: 
 لمتانة المالية وبما ينعكس إيجابا  على تحسين التصنيف الائتماني للبنك.تحقيق ا 
 .الشفافية في إبراز المخاطر والتأكد من وضوحها وفهمها 
  وضع التوصيات لتحديد حجم ونوع كل من المخاطر الرئيسية المقبولة من قبل مجلس الإدارة والتأكد

 من موائمة المخاطر القائمة مع المخطط لها.
 البنك مع مقررات بازل ومع كافة التشريعات التي تحكم وتنظم إدارة المخاطر في البنوك. تواؤم 

 

وحدات البنك حسب موقعها ومهامها مشتركة تبدأ بتعتبر عملية التعرف والتقييم وإدارة المخاطر مسؤولية 
ا والتوصية بسبل تخفيفها ورفع وتعتبر خط الدفاع الأول. وتقوم دائرة إدارة المخاطر بتقييم المخاطر والرقابة عليه

باعتبارها خط الدفاع الثاني ويأتي بعد الك دور  التقارير اللازمة إلى لجنة مجلس الإدارة للمخاطر والامتثال
 .الثالثالتدقيق الداخلي باعتباره خط الدفاع 

نة مجلس الإدارة دائرة إدارة المخاطر مسؤولة بدورها المذكور أعلاه وضمن هيكل تنظيمي موثق ومعتمد من لج
للمخاطر والامتثال عن المخاطر الائتمانية والسوقية والتشغيلية وأمن المعلومات واستمرارية العمل والسيولة 



 
 

)ضمن إطار الموجودات والمطلوبات( والتواؤم مع مقررات بازل. كما تمثل دائرة إدارة المخاطر في اللجان المختلفة 
 ة بأعمال إدارة المخاطر.لإدارة العمل بالبنك والتي لها علاق

 تتلخص مهام دائرة إدارة المخاطر كحد أدنى بما يلي:
 .مراجعة إطار إدارة المخاطر في البنك قبل اعتماده من المجلس 
  تنفيذ إستراتيجية إدارة المخاطر بالإضافة إلى تطوير سياسات وإجراءات عمل لإدارة كافة أنواع

 المخاطر.
  مراقبة وضبط كل نوع من أنواع المخاطر.تطوير منهجيات لتحديد وقياس و 
  ونسخة للإدارة التنفيذية العليا تتضمن  لامتثالوارفع تقارير للمجلس من خلال لجنة المخاطر

معلومات عن منظومة المخاطر الفعلية لكافة أنشطة البنك بالمقارنة مع وثيقة المخاطر المقبولة ومتابعة 
 معالجة الانحرافات السلبية.

  تكامل آليات قياس المخاطر مع أنظمة المعلومات الإدارية المستخدمة.التحقق من 
 .دراسة وتحليل كافة أنواع المخاطر التي يواجهها البنك 
  عن تعرضات البنك للمخاطر وتسجيل حالات والامتثال تقديم التوصيات للجنة إدارة المخاطر

 الاستثناءات من سياسة إدارة المخاطر.
 ة حول مخاطر البنك، لاستخدامها لأغراض الإفصاح.توفير المعلومات اللازم 
  تعمل إدارة المخاطر على نشر الوعي بالمخاطر لدى موظفي البنك فيما يتعلق بالأساليب الحديثة

 لإدارة المخاطر وبما يحقق مفهوم الشمولية بإدارة المخاطر.
 تقييم الك ضمن سياسة تقييم كفاية رأس المال وربطها مع مخاطر البنك والاختبارات الضاغطة وال

س المال، التي تعد من قبل إدارة المخاطر، وترفع للجنة مجلس الإدارة للمخاطر أكفاية ر الداخلي ل
 والامتثال، ومن ثم تعتمد من مجلس الإدارة.

 الامتثال  مراقبة
 البنك لها يتعرض دق التي السمعة مخاطر أو المادية الخسائرأو  القانونية العقوبات في الامتثالعدم تتمثل مخاطر 

 السليمة المصرفية والمعايير والممارسات السلوك وقواعد والأنظمة والتعليمات القوانين لجميع عدم الامتثال جراء
  .والدولية المحلية الرقابية الجهات عن الصادرة

 
 فقد قام بما يلي: الامتثال على الرقابة وإدراكا  من البنك لأهمية

 والأنظمة والتعليمات للقوانين البنك امتثال بمراقبة لتعنى الإدارة مجلس من دةمعتم امتثال سياسةإصدار  .0
 عمل وإجراءات خلال برامج من المصرفية، والمعايير الممارسات وأفضل الرقابية الجهات الصادرة عن

 (.Risk Based Approachالمخاطر ) إلى المستند الرقابة مبدأ تعتمد
للازمة لتعزيز قيم الاستقامة والممارسة المهنية الصحيحة، وبالشكل الذي قيام المجلس باتخاا التدابير ا .5

 .يجعل الامتثال بالقوانين والأنظمة والتعليمات هدفا أساسيا  يجب على الجميع العمل على تحقيقه



 
 

إدارة عمليات مراقبة الامتثال من خلال دائرة مستقلة ترفع تقاريرها الدورية للجنة مجلس الإدارة  .1
والامتثال، وعلى أن يشمل نطاق عمل الدائرة كافة إدارات وفروع البنك داخل الأردن  للمخاطر

 .وخارجه، إضافة إلى الشركات التابعة
مراقبة مخاطر عدم الامتثال من خلال قاعدة بيانات تتضمن كافة القوانين والتعليمات الصادرة عن  .2

ديثها وتعديلها وفق آخر المستجدات الرقابية الجهات الرقابية والرسمية المحلية والدولية وحويث يتم تح
 .والتشريعية الواجب الامتثال بها

 

ن البنك يتبع سياسات وإجراءات عمل معتمدة من قبل مجلس إوفيما يتعلق بعمليات مكافحة غسل الأموال، ف
صادرة عن غسل الأموال، وتعليمات مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب المكافحة الإدارة تتوافق وقانون 

البنك المركزي الأردني، وأفضل الممارسات الدولية بهذا الخصوص، والك للحد من مخاطر هذه العمليات بهدف 
تحديد إجراءات التعامل مع العمليات المالية، واتخاا إجراءات العناية الواجبة لمعرفة العملاء المتعامل معهم 

ك من خلال المحاور الرئيسية لانوني والمستفيد الحقيقي، واتهم الشخصية والقانونية ووضعهم القاوالتأكد من صف
 :التالية

 والتشريعات التعليمات أحدث مواكبة لضمان موالالأ غسل بمكافحة الخاصة السياسة تحديث 
 .الجانب بهذا المرتبطة

 ( اعتماد المبدأ المستند إلى تصنيف العملاء حسب مخاطرهمRisk Based Rating وضمن آلية )
 دة.عمل معتم

 .استخدام نظام آلي لمكافحة عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب 
  المساهمة في توفير التدريب الكافي لموظفي البنك لجعلهم قادرين على التعامل مع أية عمليات

 مشبوهة.

 ميثاق أخلاقيات العمل 
تزام به كافة موظفو البنك على تبنى البنك ميثاق أخلاقيات العمل الذي تم إقراره من مجلس الإدارة وتعهد بالالي

 مجلس إدارة البنك. الميثاق الذي ينظم عملاختلاف مستوياتهم الإدارية إلى جانب 
وقد حدد هذا الميثاق أخلاق وقيم ومبادئ موظفي البنك بأربعة محاور رئيسية هي النزاهة والامتثال للقوانين 

 والشفافية والولاء للبنك.
 

 سياسة الإبلاغ
بهدف تطوير ثقافة الانفتاح والتعبير عن  Whistleblowingللإبلاغ وإجراءات  اسة معتمدةلدى البنك سي

المسؤولية المشتركة للمحافظة على أخلاقيات العمل. وتم توزيع إجراءات التعامل بهذه السياسة على كافة 
ايا المتعلقة بالسلوك العاملين بالبنك للعمل بموجبها. وتوضح إجراءات التعامل تسلسل مرجعية الإبلاغ والقض



 
 

غير الطبيعي و/أو المشبوه التي يتوجب الإبلاغ عنها. ويتم مراقبة تنفيذ سياسة وإجراءات الإبلاغ من قبل لجنة 
المخاطر.

 
 العملاءشكاوى وحدة معالجة 

عالجة وحدة م تقوم الأردني، المركزي البنك عن الصادرة وشفافية بعدالة العملاء مع التعامل لتعليمات تنفيذا  
 خلال من ترد التي العملاء ىشكاو  مع مباشرة والتعامل استقبالبضمن دائرة مراقبة الامتثال شكاوى العملاء 

التعامل مع كافة  ويتموصناديق الشكاوي بالفروع.  والعاديلكتروني الوسائل المتاحة كالهاتف المباشر والبريد الإ
إصدار تنبيهات للموظفين  يتم كما ،ا  شفويأو  ا  خطي شتكينالم جميع وإجابة منها المحق وحل الواردة ىالشكاو 

في الحالات التي  حول التعامل مع العملاء، وتوضيح إجراءات العمل لبعض الموظفين ىالشكاو بخصوص 
 ا  وصفالعملاء برفع تقارير دورية للإدارة العليا للبنك تتضمن  ىشكاو  معالجةتتطلب الك. وتقوم وحدة 

 معها وحلها. التعامليفية المستلمة وك ىللشكاو 
 

 علاقة البنك بالمساهمين 
وفي هذا المجال يعمل البنك وبكافة  .يجابية مبنية على الشفافية مع كافة المساهمينإيقوم البنك بتطوير علاقات 

السبل على تشجيع كافة المساهمين وبخاصة صغار المساهمين على حضور الاجتماع السنوي للهيئة العامة 
كما   ا  مساهم 01.222لى القيام بعمليات التصويت. لدى البنك قاعدة عريضة من المساهمين تبلغ والتشجيع ع

الرئيسي للمعلومات بالنسبة للمساهمين يتمثل في التقرير السنوي والذي يشمل  ، والمصدر10/05/5102في 
 في البنك إنجازات إلى إضافةة دليل الحاكمية المؤسسي وملحق تقرير رئيس مجلس الإدارة والقوائم المالية المدققة

ربع السنوية ونصف السنوية غير المدققة  المالية القوائميتم نشر  كما،  اللاحق للعام العمل وخطة السابق العام
  الدخل وتقرير رئيس مجلس الإدارة. قائمةو 
 

لمالية وبورصة عمان وتزويد الكاملة وتقرير مجلس الإدارة لدى هيئة الأوراق ا القوائم الماليةكما يتم إيداع مجموعة 
، والذي  www.jkb.com لكترونيالإ موقع البنك على مراقب الشركات بنسخة عنها، ويتم عرض هذه التقارير

على معلومات وافية عن خدمات ومنتجات البنك وأخباره وبياناته الصحفية. ويلتزم البنك  يحتوي أيضا  
لما تقتضيه تعليمات هيئة الأوراق المالية. قا  بالإفصاح عن المعلومات الجوهرية حال حدوثها وف



 
 

 30/05/5102نسب توزيع مساهمي البنك كما في 
 

 علألأ الأسهم المملوكة
 الأسهم الأشخاص

 % العدد % العدد
 ۲٫۰٥٤ ۲٫۰٥٤٫۱۹۳ ۷٦٫٦۹٥ ۱۰٫٥٦٤ ٥۰۰إلى 

 ۱٫۱۹٥ ۱٫۱۹٤٫۹۰٤ ۱۲٫۲٤۸ ۱٫٦۸۷ ۱۰۰۰إلى  ۱۰۱

 ۲٫۳۳۳ ۲٫۳۳۲٫۷۷٤ ۸٫۳۲۰ ۱٫۱٤٦ ٥۰۰۰إلى  ۱۰۰۱

 ۱٫۲۱۱ ۱٫۲۱۰٫۸٥۹ ۱٫۱۹۸ ٥٦٥ ۱۰،۰۰۰إلى  ٥۰۰۱

 ٥٫۰٤۰ ٥٫۰۳۹٫۹۹۳ ۱٫۲۸٥ ۱۷۷ ۱۰۰،۰۰۰إلى  ۱۰،۰۰۱

 ٦٫۱۳۷ ٦٫۱۳۷٫۲۳۱ ۰٫۱۹٦ ۲۷ ٥۰۰،۰۰۰إلى  ۱۰۰،۰۰۱

 ۸۲٫۰۳۰ ۸۲٫۰۳۰٫٤٤٦ ۰٫۰٥۸ ۸ فأكثر ٥۰۰،۰۰۱

 ۱۰۰ ۱۰۰٫۰۰۰٫۰۰۰ ۱۰۰ ۱۳٫۷۷٤ الإجمالي

 
5102بورصة عمان خلال عام حركة سعر سهم البنك مقابل مؤشر 



 
 

 
 

 مناقشات وتحليلات الإدارة
مع استمرار الظروف الضاغطة على الوضع الاقتصادي المحلي وارتفاع حدة المخاطر الأمنية في المنطقة، تأثرت معظم 

تي القطاعات الاقتصادية وضعفت الحركة التجارية بشكل عام وتراجع الإنفاق الإستهلاكي. ومن أهم القطاعات ال
شهدت تراجعا كان قطاع السياحة الواردة وقطاع التجارة الخارجية والترانزيت مع بقاء مؤشرات الفقر والبطالة عند 

 مستوياتها العالية.

وفي القطاع المالي الحكومي زاد العجز في الموازنة العامة ، وارتفع حجم الدين العام كما ارتفعت حصة المديونية 
 ية ، واستمر العجز في الحساب الجاري لميزان المدفوعات. الخارجية بالعملات الأجنب

وعلى الرغم من الآثار والنتائج السلبية فقد تحقق تحسن ملموس في بعض مؤشرات الاقتصاد الوطني، فانخفض 
العجز في الميزان التجاري بالأرقام المطلقة بفضل انخفاض كلفة البترول المستورد، وارتفعت نسبة تغطية النفقات 

% نتيجة انخفاض 0ارية في الموازنة العامة من الإيرادات المحلية، وانخفض معدل التضخم إلى رقم سـالب يقارب الج
 أسعار المحروقات.

%، واسـتقر احتيـاطي البنـك 5.2وفي المحصـلة، حـافظ الاقتصــاد الأردني علــى تماســكه وحقـق نمــوا  إيجابيــا  بمعـدل 
مليار دولار(، وبقي سعر صرف الـدينار ثابتـا تجـاه  02مريح )حوالي المركزي من العملات الأجنبية عند مستوى 

%، وصـمدت أسـعار الأسـهم في سـوق عمـان 0.1الدولار القوي، وارتفعت حوالات المغتربـين الأردنيين بنسـبة 
 % من قيمتها السوقية.0.1المالي ولم تخسر سوى 

 
 القطاع المصرفي الأردني

تمرارا  للسياســة الحصــيفة الـتي ينت هجهــا البنــك المركــزي الأردني في الحفــاظ علــى الاســتقرار النقـدي في المملكــة اسـ
تعزيز قدرة البنوك علـى إدارة سـيولتها بفعالية وكفـاءة وبمـا يكفل تلبيـة احتياجاتهـا التشـغيلية وتـوفير الاحتياجـات و 

طـوير بت 5102بدايـة العام فقـد قـام البنـك المركزي الأردني  التمويلية المتناميـة لمختلـف قطاعـات الاقتصـاد الـوطني
شــهادات إيــداع بآجــال مختلفــة واسـتمرار قبـول إيـداع البنـوك  والــك بإصـدار الإطــار التشـغيلي للسياســة النقديــة

لدى البنك المركزي وبالشروط التي يحددها لهـذه الغايـة، كذلك  -بعد الاكتتاب في شهادات الإيداع  –للأموال 
سـعر الفائـدة الرئيسـي للبنـك " ي ليصبح السعر المرجعي في الجهاز المصرفياعتماد سعر فائدة رئيسي للبنك المركز 

 . CBJ Main Rate"المركزي
بتخفـيض أســعار الفائــدة الرئيســية علـى أدوات السياســة   5102كمــا قــام البنــك المركـزي الأردني خـلال العــام 

ادي وتشــجيع البنــوك علـــى التوسـ ـز النشــاط الاقتصــ راض. النقديــة مـــرتين والـــك بهــدف تحفيـ ع في عمليــات الإقــ
وجاءت هذه التخفيضات في ظل ارتفاع إحتياطيات المملكة من العملات الأجنبية والـتي وصـلت إلى مسـتويات 

 .5102مريحة مع نهاية عام 



 
 

فقـد اسـتمر  الفقـر ومحاربـة البطالـة وتخفيـف الاقتصـادي النمـو علـى دعـم الأردني المركـزي البنك حرص إطـار في
 الشـركات لهذه لما (MSME's) والمتوسطة والصغيرة الصغر متناهية لشركاتل دعمني بتقديم الالبنك المركزي الأرد

بالاتفـاق مـع  الـدولي والتعـاون التخطـيط رةاز و  مـع بالتعـاون الأردني المركـزي البنـك قـام فقدوعليه  حيوي؛ دور من
ليعـاد إقراضـه مــن خـلال البنـك  مليـون دينـار 21البنـك الــدولي للإنشـاء والتعمــير علـى تقـديم قــرض إضــافي بمبلـغ 

 المركزي للبنوك وشركات التمويل الأصغر العاملة في الأردن وبآجال متوسطة وطويلة وبأسعار منافسة. 
 بيانـات وتـوفير المملكة في والمصـرفي المـالي القطـاع اسـتقرار لتعزيـز المسـتمرة الأردني المركزي البنك جهود ضوءوفي 

 تقريـرفقـد قـام البنـك المركـزي الأردني بإصـدار  الأردن في المـالي والقطاع الاقتصـاد منـاحي كافـة عن كافيـة
 والذي يعد ثالث تقرير يصدره البنك المركزي الأردني بهذا الخصوص.    5102 لعام المالي الاستقرار

 
ـم مؤشـــراتها الماليـــة، وخصوصـــا   ــو جيـــدة في معظـ ة في الأردن فقـــد ســـجلت نســـب نم أمـــا بالنســـبة للبنـــوك العاملــ

. وكـان للسياســة الرقابيـة الفاعلـة الـتي انتهجهـا البنـك المركـزي والـنهج الودائـعلموجـودات والتسـهيلات الائتمانيــة و ا
التشاركي الذي يتبعه مع البنوك في مشروعات الأنظمة والتعليمات اات العلاقة بالعمـل المصـرفي أثـر إيجابي علـى 

 القطاع المصرفي بشكل عام.
 

مليون دينـار  50011 قبل البنوك المرخصة العاملـة في المملكـة نحـو تمانية الممنوحة منالتسهيلات الائ رصيدبلغ 
مليون دينـار بنمـو  0259، بزيـادة قـدرها 5102مليـون دينـار بنهايـة العـام  09522مقابل  5102بنهاية عام 

شـكلت  % مـن إجمـالي التسهيلات الائتمانيـة الممنوحـة، بينمـا22.2%. وشكلت القروض والسلف 9.2قدره 
ـابات الجـــاري مـــدين  ـاع 01.2حسـ ة البنــك الأردني الكـــويتي مـــن إجمـــالي تســهيلات القطـ د بلغــت حصــ %. وقــ

 %.2.2المصرفي في نهاية العام 
 

مليون دينار مقابل  15292إلى حوالي  5102أما إجمالي الودائع لدى القطاع المصرفي فقد وصل في نهاية العام 
%. 2.2مليـون دينـار وبنمـو شـكل مـا نسبته  5112بزيادة بلغـت  5102مليون دينار في نهاية  11520نحو 

مليـون دينـار في العـام  52291مــن  5102مليـون في نهايـة  59220وارتفعــت ودائـع القطـاع الخـاص إلى نحــو 
% مــن إجمـالي ودائـع القطـاع المصـرفي بينمـا شـكلت 22.2%. وشــكلت الودائـع لأجـل 2.2السـابق بنسبة نمـو 

% علـى التـوالي. وقـد بلغـت حصة البنك الأردني الكـويتي 02.0و% 11.2ائـع التوفير ودائـع تحت الطلـب وود
 %.2.2من إجمالي ودائع العملاء لدى القطاع المصرفي في نهاية العام 

 

 الأداء المالي للبنك
 :5102لعام  الموحد وقائمة الدخل الموحد فيما يلي عرض لأهم بنود قائمة المركز المالي

 

 الي الموحد قائمة المركز الم - أ
ـا في الموجــــودات:  ــودات كمــ ــوع الموجـ ــوالي  10/05/5102بلـــغ مجمـ ــع 5222.2حـ ــة مـ ــار مقارنـ ــون دينـ  مليـ

 %. 9بنسبة  نموا   مليون دينار في العام السابق محققا   5219.2



 
 

 
 

 
مليـون  0125.2حـوالي  بالصـافي التســهيلات الائتمانيـة المباشـرة رصـيدبلـغ  ئتمانيـة المباشــرة:التسـهيلات الا

زاد قـد و  .%2.0قـدره  بنمـو 5102مليـون دينـار في نهايـة عــام  0112.1مقابــل  5102دينـار في نهايـة عــام 
بة  ـراد بنســ ـة للأفـ ـالي القـــروض الممنوحـ ـام  %51إجمـ ة عـ ه في نهايــ ، كمـــا ارتفعـــت قـــروض 5102عمـــا كـــان عليــ

. 5102في عـام  عمـا كانـت عليه % علـى التـوالي02.0و  %2.9بنسـبة والقـروض العقاريـة  الكبرىالشـركات 
وتعكس هذه النتائج نجاح البنك في تنمية محفظته الائتمانية وتوزيعها علـى مختلـف القطاعـات الاقتصـادية بهـدف 

 .تحسين الرحوية وتوزيع المخاطر
 

 
 



 
 

 

 5191.2ليسجل % عـن العـام السابق 01بنسـبة  5102رتفع مجمـوع المطلوبـات في نهايـة عـام إ المطلوبات:
 مليون دينار.

 

% من إجمالي 21.02شكلت ودائع العملاء والتأمينات النقدية  ئع العملاء والتأمينات النقدية:ودا
المطلوبات. وتشمل ودائع العملاء حسابات التوفير والحسابات الجارية والودائع لأجل والتأمينات النقدية الخاصة 

 0922.2النقدية في نهاية العام حوالي  بالعملاء من الأفراد والشركات. وبلغ إجمالي ودائع العملاء والتأمينات
 .5102مليون في عام  0225.2 مليون دينار مقابل

  

 
 

 

 5102كانون أول   10مليون دينار كما في  222.5ارتفع مجموع حقوق الملكية وبلغ حوالي حقوق الملكية: 
وبلغت حصة  %.1.92بنسبة نمو قدرها  5102كانون أول   10مليون دينار كما في  212.92مقارنة مع 
 مليون دينار.  222.2بنك من مجموع حقوق الملكية حوالي مساهمي ال

 



 
 

 
 

 قائمة الدخل الموحد - ب
 

مليون دينار في  052.0مليون دينار مقابل  052.9 حوالي 5102بلغ إجمالي الدخل لعام نتائج التشغيل: 
 .%1.0 اقدره نمووبنسبة  5102عام 

 

مليون  25.9مليون دينار مقابل  22.2، حوالي 5102المتحققة في عام بلغت أرباح التشغيل أرباح التشغيل: 
  .دينار في العام السابق

 

 
 



 
 

مليون دينار  015.5بلغ صافي إيرادات الفوائد والعمولات للعام حوالي صافي إيرادات الفوائد والعمولات: 
 %.0قدرها  نمووبنسبة  5102مليون دينار لعام  010.5مقارنة مع 

 

لاك ستهمصروفات التشغيل، والتي تتضمن تكلفة العاملين والمكاتب والا سجلتلتشغيل: مصروفات ا
( والموجودات المستملكة والمصروفات الإدارية الأخرى ومخصصات متنوعة )باستثناء مخصص تدني التسهيلات

ه الزيادة هذ. 5102مليون دينار في العام  22.9مليون دينار مقابل  22.2 زيادة عن العام السابق فبلغت
إلى  بعض الفروع نقلو واستهلاكات وإطفاءات الأنظمة الجديدة  وأسعار الخدمات، اراتيجتعود إلى ارتفاع الإ

  .أفضلمواقع 
 

دارة البنك سياستها في تعزيز مخصص تدني إواصلت  مصروف مخصصات تدني التسهيلات المباشرة:
لى تاثر بعض القطاعات إضافة في بعض الحسابات بالإللضعف المحتمل  التسهيلات الائتمانية المباشرة تحوطا  

رباح عام أمليون دينار من  51.92بالتداعيات الراهنة والمحتملة على الاقتصاد الوطني، حيث تم اقتطاع مبلغ 
دارة البنك جهودها في المتابعة إ. هذا وقد واصلت 5102لعام مليون  02.12مقابل  لتلك الغاية 5102

 .تسجيلها كإيراداتمليون دينار خلال العام تم  2.2استرداد مبلغ بثمر الك أبات، وقد الحثيثة لهذه الحسا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 5102نجازات إدارات البنك في عام إأنشطة و 
 

 :5102فيما يلي نبذة عن إنجازات دوائر البنك خلال عام 
 

 المجموعة المصرفية:
  لشركاتالائتمانية لتسهيلات ال

الاقتصاد وحالة نتائج جيدة في ضوء الظروف السائدة في المنطقة  5102ت خلال عام حققت إدارة التسهيلا
العالمي غير المستقر نسبيا  والذي أثر بشكل ملموس على العديد من القطاعات الاقتصادية، حيث استطاعت 

لتصل إلى % 2.0إدارة التسهيلات تحقيق النمو المطلوب في مستوى التسهيلات المباشرة لترتفع بما نسبته 
، مؤكدة 5102مليون دينار في عام  0112.5مقارنة مع  5102مليون دينار في نهاية عام  0125.2حوالي 

القدرة على تلبية كافة احتياجات عملائها ضمن المعايير التي حددها مجلس الإدارة والتي تحافظ بدورها على 
ية والسعي الدائم للمحافظة على جودة ونوعية تحقيق العائد المطلوب ضمن الحد المقبول من المخاطر الائتمان

 محفظة التسهيلات الائتمانية.
 .أما بخصوص التسهيلات الغير مباشرة وخاصة الإعتمادات المستندية فقد تراجعت نسبيا  مقارنة بالعام السابق

 يتوقعوالذي لتراجع هذا اكان له الأثر الأكبر في عالميا  إلى أن الإنخفاض الحاد في أسعار النفط  وتجدر الإشارة
 .المدى المنظوراستمراره في 

تقديم أفضل الخدمات الائتمانية لقاعدة الشركات الكبرى لديه مع  5102كما واصل البنك خلال العام 
والمعززة ستقطاب أفضل الشركات الرائدة في السوق والتي تتمتع بالملاءة المالية والخبرة المطلوبة لاالسعي الدائم 

السياسات ب الالتزام معالسوقية والعمل على زيادتها حصة البنك محافظة على للوالك  بضمانات جيدة
 في ظل أوضاع السوق الراهنة.المخاطر المقبولة ومستوى الائتمانية الحذرة 

ولا بد من الإشارة إلى أن إيمان البنك بدور الشركات الصغيرة والمتوسطة كمحرك وركيزة أساسية للنمو 
للتطور الاجتماعي والمجتمع المحلي شكل الدافع الأساسي للعمل بشكل دؤوب لتنمية هذا  الاقتصادي وداعم

الائتمانية مع الاستمرار بالعمل على تطوير البرامج الائتمانية الخاصة بهذه الشريحة محفظة البنك القطاع ضمن 
 الأهداف المرجوة.وتحقق  مع احتياجاتهالتتناسب 

كبيرة من أهمية إستراتيجية لدعم إقتصاد الدولة وتطوير البنية التحتية وأثرها الإيجابي ولما للمشاريع الإستثمارية ال
أيضا  على عملائنا الذين يتطلعون وبشكل مستمر لتوسعة أعمالهم فقد واصلت إدارة التسهيلات من خلال 

اركة في هذه التمويلات دائرة تمويل المشاريع والتجمعات البنكية لديها بالعمل على تعزيز دورها من خلال المش
% مقارنة مع العام 51تجاوز ما نسبته  5102الهامة حيث حققت دائرة تمويل المشاريع نموا  خلال العام 

5102. 
أما بالنسبة للديون الغير عاملة، فقد واصل البنك بذل الجهود لمعالجة العديد من هذه الديون ورفع كفاءة 

عاملة ضمن المستويات والمعايير المقبولة مع الاستمرار في بناء التحصيل حويث تبقى نسبة الديون غير ال
 المخصصات اللازمة للحسابات والوقوف على أية مؤشرات سلبية تخص هذه الحسابات.





 
 

 
 Interactiveصراف آلي تفاعلي )أول طلاق إبفي نهاية العام البنك  قاملكترونية عمال الخدمات الإأوفي 

Teller Machine ) خدمات متنوعة بالصوت والصورة منللعملاء وفر ييث حوفي العبدلي بوليفارد، في الأردن 
 هاز.الجخلال 

  

تبعا على عملية التوسع في شبكة فروع البنك وأجهزة الصراف الآلي  الدائرةواظبت وعلى صعيد إدارة الفروع، 
دارة الفروع على اختيار مواقع حيوية للفروع الجديدة إحرصت  وتحقيقا  للخطة التوسعية، .لاستراتيجية البنك

الأعمال بهدف  حجمحسب  وأكثر اتساعالى مواقع جديدة أفضل إوكذلك لبعض الفروع القديمة التي تم نقلها 
  .للعملاء ات المقدمةالخدمبمستوى الارتقاء 

 
 الكرك. البقعة، المفرق، ع مرج الحمام،و فر  هيلى مواقع أفضل إعمليات نقل أربعة فروع  5102شهد عام و 

 الحديث.العصري لتصميم افتتاح فرع زين الجديد والذي يعد من الفروع اات انقل و لى إضافة بالإ
فرع كامل متكامل يقدم كافة أنواع الخدمات المصرفية يتميز بكونة  الذي  "الجوالالمتنقل "تجهيز الفرع  وتم أيضا  

و اصدار  الحوالات السريعة )الويسترن يونيون( واستقبال رسالإتقديم كافة القروض والودائع و التي من ضمنها 
  البطاقات بشكل فوري و غيرها.

 
بتقديم أفضل الخدمات للعملاء وفق معايير الجودة  موبهدف الوقوف على احتياجات الفروع وللتأكد من التزامه

التقارير عداد إلى إضافة عملية الزيارات الدورية للفروع بالإ 5102المحددة لدى البنك فقد استمرت خلال العام 
 . مات الإدارية ومعايير تقديم أفضل الخدماتبالتعلي هموالدراسات والمقارنات التي تقيس مدى التزام
بهدف حل  متخصصخلال فريق  من فريق دعم عمليات الفروعوقامت إدارة الفروع خلال العام بتشكيل 

 لتتمكن الفروع من تقديم أفضل الخدمات للعملاء. الأنظمة العاملة بالبنكالمشاكل ومساعدة الفروع بما يخص 
على مستوى نمو متميزة  موظف حققوا إنجازات  225فرع بعدد  22 المملكة حيث بلغ عدد الفروع العاملة في

 .%51تقارب % ونمو محفظة تسهيلات التجزئة والأفراد بنسبة 02بنسبة ودائع العملاء الأفراد حجم 
 

 عمال التأمين المصرفي / فرع تأمينات الحياة من خلاللممارسة أتم ترخيص البنك  ،التأمين المصرفي وبما يخص
 عمال من موظفي ( وترخيص فريق متخصص للقيام بهذه الأMetLifeمريكية للتأمين على الحياة )الشركة الأ

 مينية استثمارية من خلال الشركة وهي:أبرامج ت ثلاثةطلاق إوتم  آبعماله في شهر أوالذي باشر البنك 
 من.الاستثمار الآ، مستقبلي التقاعدي، بنائيأمستقبل تعليم 

عمال التأمينات العامة في الفروع للعمل على تسويق وبيع منتجات ة عدد الموظفين المرخصين لأكما تم زياد
  .طلب المتوقع على هذه الخدماتلل تلبية  ة الشرق العربي للتأمين التأمين من خلال شرك



 
 

وضاع ل الأعمالها وتحقيق نتائج مميزة في ظأالتوسع في  5102واصلت الوحدة البنكية الخاصة خلال العام وقد 
، والك من خلال استثمارها لشبكة علاقاتها مع مختلف وعالميا   قليميا  إالاقتصادية والسياسية السائدة 

المؤسسات المالية والاستثمارية العالمية بما يخدم كبار عملائها وحويث استطاعت تعزيز قاعدة عملائها والك من 
عة والتي تلبي جميع احتياجاتهم وتطلعاتهم الاستثمارية بعوائد خلال توفير أفضل الفرص والحلول الاستثمارية المتنو 

 قليمية وعالمية.إسواق أمجدية ومخاطر مدروسة وبعدة 
 

ستمرت الوحدة في توسعها في أعمال الاستثمار وتقديم الفرص الاستثمارية الى ما سبق فقد إضافة بالإ
صدار سندات إليات استحواا، والاستشارية بمختلف القطاعات حيث أدارت عدة صفقات تشمل عم

مليون دولار أمريكي وكذلك قامت بتفعيل دور فرع  011واستشارات مالية واستثمارية لعملائها بمبالغ تجاوزت 
قبرص في مجال أعمالها حويث قامت بتقديم عدة حلول منها خدمات الاستثمار المصرفي ودعمها بمنتج جديد 

 وظ على نتائج أعمالها.ويل شراء العقار مما انعكس بشكل ملحملت
 

ختيارها لمقر اتوسيع قاعدة العملاء والمحافظ الاستثمارية من خلال الى كما وتتطلع الوحدة البنكية الخاصة 
 5102جديد في موقع مميز والذي سوف يقدم من خلاله خدمات متنوعة لكبار عملاء البنك في بداية العام 

  . نظمة والحلول المطبقة عالميا  حدث الأأستثمارية والاستشارية بليكون فرع شامل يقدم الخدمات المصرفية والا
 

 والعلاقات الدولية الخزينة والاستثمار
من استمرار  تحقيق معدلات نمو وأداء جيدة بكافة أنشطتها على الرغم 5102عام  استطاعت الدائرة خلال

المخاطر المرتبطة بالأنشطة الإستثمارية المحلية  رتفاعاالتباطؤ الاقتصادي وازدياد المنافسة داخل القطاع المصرفي و 
 والخارجية.

 
حيث  5102ففي مجال إدارة الموجودات والمطلوبات، حافظت الدائرة على مستويات أداء جيدة خلال عام 

 (ALCO)تباع سياسة استثمارية متحفظة ومتوائمة مع توجيهات لجنة إدارة الموجودات والمطلوبات اقامت ب

البنك التي تهدف إلى إدارة موجودات ومطلوبات البنك من خلال مراعاة الموائمة ما بين التكاليف وإستراتيجية 
والعائد والمخاطر وتأخذ بعين الاعتبار التغيرات التي تحدث في الأسواق المالية العالمية والمحلية. فقد تم التركيز على 

تنويع مصادر الأموال لتتلائم مع نوعية الموجودات  تعزيز جودة الموجودات وتنوعها وتحسين العائد عليها وكذلك
بالإضافة إلى تخفيض المخاطر المرتبطة بالموجودات والمطلوبات، مثل مخاطر السوق ومخاطر الائتمان ومخاطر 

أية ظروف أو مستجدات واجهة لمو العمليات، والإبقاء على نسب سيولة ملائمة لتوفير الحماية والأمان 
 ة مخاطر مقبولة.ت كل هذه الأمور في تحسين الرحوية والمحافظة على نسب. وقد ساهممستقبلية

 



 
 

كما تمكنت الدائرة من إدارة محفظتي الأسهم والسندات المحلية والأجنبية للبنك بكفاءة عالية محققة نسب نمو 
الإئتمانية  وإنخفاض التصنيفات ومحليا   مرتفعة وإيرادات جيدة على الرغم من إنخفاض أسعار الفائدة عالميا  

ستثمارية للبنك من خلال إنتقاء للعديد من الدول والمؤسسات المالية. حيث تم التركيز على جودة المحافظ الا
الأسهم والسندات اات العائد الجيد، المخاطر المقبولة والسيولة العالية. كما تم تحقيق نسبة جيدة من الأرباح 

وقد كان للبنك كذلك دور هام في تدعيم وتطوير أدوات السوق  الموزعة من الشركات التي يساهم بها البنك. 
السندات والأاونات الحكومية إصدارات من خلال المشاركة الفاعلة في  5102الرأسمالي المحلية خلال عام 

 وأسناد قروض الشركات الخاصة. 
إدارة محفظة السوق  علىار دارة الخزينة والاستثمإ عملتوعلى الرغم من تراجع أسعار الفائدة محليا  ودوليا  

لى توظيفها في الأسواق إوعالميا  وبكلفة مقبولة إضافة  النقدي بشكل مميز من خلال تنويع مصادر التمويل محليا  
السياسة الاستثمارية وتعليمات البنك  فيفضل عائد مع المحافظة على النسب المحددة أبشكل كفؤ لتحقيق 

 بار إدارة السيولة النقدية للبنك بالشكل الأمثل.خذين بعين الاعتآ ،ردنيالمركزي الأ
 

نموا  في إيرادات الدائرة من عمولات فرق العملة الأجنبية على الرغم من التقلبات السعرية  5102وشهد عام 
التي شهدتها الأسواق واحتدام المنافسة في السوق في هذا المجال، حيث استثمرت الدائرة علاقاتها مع شبكة 

كبر وبأسعار منافسة ألى استخدام التقنيات الحديثة لتنفيذ عمليات القطع الأجنبي بسرعة إاسلة إضافة البنوك المر 
 للعملاء.

قيام الدائرة وبالتعاون مع دائرة المخاطر بمراجعة وتحديث للسياسة الإستثمارية للبنك  5102كما شهد العام 
رجات مخاطر مقبولة والمحافظة على نسب سيولة والتي تهدف إلى تنويع الاستثمارات وزيادة العوائد ضمن د

 مقبولة. وقد تم اعتماد التعديلات التي تمت على السياسة الإستثمارية من قبل لجنة إدارة الموجودات والمطلوبات
( ALCO). 

ستشارية ستثمارية والاتقديم خدماتها الا 5102وفي مجال الخدمات الإستثمارية فقد تابعت الدائرة خلال عام 
ختلفة لعملاء البنك ومنها خدمة أمانة الاستثمار لصناديق الاستثمار المشترك المحلية وخدمات وكالة الدفع الم

فظ الأمين والاستشارات المالية لعدد من الشركات المساهمة العامة والخاصة. وفي مجال إدارة اوالتسجيل والح
داء بورصة عمان، إلا أركات المساهمة وضعف الإصدارات، وعلى الرغم من تباطؤ سوق الإصدارات الأولية للش

ن الدائرة نجحت في إدارة مجموعة من إصدارات أسناد القروض لعدد من الشركات الخاصة، ومنها إسناد قرض أ
بنوك محلية، وهو الإصدار الذي يعد الأكبر من خمسة مليون دينار بمشاركة  15.21لإحدى الشركات بقيمة 

 .5102م نوعه في السوق المحلي في عا
 

توطيد وإدامة علاقات العمل مع البنوك  5102تابعت الدائرة خلال عام ، وفي مجال العلاقات الدولية
والمؤسسات المالية المحلية والأجنبية وخاصة في مجالي تمويل التجارة الخارجية والحوالات المصرفية الأمر الذي ساهم 

للعملاء. كما شاركت الدائرة في مؤتمرات دولية  دمةفي تعزيز إيرادات البنك وتحسين جودة الخدمات المق



 
 

حضرها العديد من البنوك الأجنبية وتم خلالها تعزيز علاقات التعاون مع هذه البنوك والنجاح في  متخصصة
 . و الاعتمادات المستنديةأاستقطاب عملها الموجه للأردن، سواء في الكفالات 

 
 مجموعة إدارة المخاطر والامتثال:

، ضمن خطط وإجراءات العمل المحددة كلفة بهاالمخاطر والامتثال بأداء مهامها المإدارة ائر مجموعة تقوم دو 
 ، وحسب الآتي:لها

 

 دائرة إدارة المخاطر
تقوم دائرة إدارة المخاطر بتنفيذ أعمالها وبما يتواءم مع التعليمات الصادرة عن السلطات الرقابية التي تعمل تحت 

 يناسب بيئة البنك من أفضل  البلدان المختلفة، ومع مقررات بازل المختلفة ومامظلتها فروع البنك في
وكل الك ضمن إطار إستراتيجية إدارة المخاطر المنبثقة عن الاستراتيجية  المخاطر إدارةالممارسات الدولية في 

  بما يلي:ازاتها وخطط العمل المفصلة لها، وقد تمثلت أبرز إنج الإدارةالعامة للبنك والمعتمدة من مجلس 
 

 إدارة أمن المعلومات واستمرارية العمل:
الخاصة للتوافق مع المعايير الأمنية  PCI-DSSمشروع متطلبات استكملت الدائرة عملها بإدارة ومراقبة تطبيق 

وتنفيذا  لتعليمات البنك المركزي الأردني حول العدالة البنك بلحفاظ على سرية بيانات عملاء البطاقات با
الشفافية والك بالتعاون مع الدوائر الأخرى المعنية كدائرة تكنولوجيا المعلومات ودائرة عمليات البطاقات، و 

وقد تم مراجعة وتعديل سياسات أمن المعلومات المعتمدة سابقا  لدى البنك ضمن متطلبات معيار 
ISO27001   للتواؤم مع متطلبات النسخة الثالثة من معيارPCI-DSS. 

لدى  القائمة العديد من عمليات التقييم للمخاطر للعديد من الأنظمة الجديدة وجراء إب دائرة قامت ال 
وكذلك فحوصات   Vulnerabilitiesالبنك، كما أعدت وأشرفت على القيام بالعديد من فحوصات ال 

مت بتقييم الاختراق سواء الداخلية أو الخارجية ومتابعة تصحيح أي ثغرات تظهر خلال الفحوصات. كما قا
 حاجة كافة الدوائر لاستخدام مصادر أنظمة المعلومات ووضع إجراءات واضحة لاستخدامها في البنك.

هذا بالإضافة إلى البدء باستخدام العديد من الأدوات التي تصدر تقارير رقابية تساعد على التعرف وتقييم 
 مخاطر أمن المعلومات ووضع الحلول المناسبة لها.

 
 Business Impact) ليل الأثر على الأعمالتمرارية العمل، قامت الدائرة بمراجعة تحضمن إدارة اس

Analysis) والخطط الفرعية  وكذلك تقييم المخاطر لدى البنك وتعديل خطة استمرارية العمل لدى البنك
عمل عدد من  خلاء مبنى الإدارة العامة. وتمإللدوائر، كما تم تحديث إجراءات الاستجابة السريعة للحوادث و 

 بعد تطبيق النظام البنكي الجديد.  الفحوصات لخطط استمرارية العمل لدى البنك والتأكد من فعاليتها
  

 



 
 

 إدارة المخاطر التشغيلية:
ضمن إطار إدارة المخاطر التشغيلية لدى البنك من خلال التعرف، التقييم والسيطرة ومحاولة التخفيف من هذا 

بدأت الدائرة بعقد ورشات عمل جديدة مع   CARE WEBستعمال النظام الآلي  النوع من المخاطر والك با
 الرقابية ا والإجراءاتالتقييم الذاتي للمخاطر الكامنة في عملياتهالمراكز التنظيمية في البنك من أجل القيام ب

الطرق  وتقوم الدائرة ولضمان التواؤم مع  ، (Control and Risk Self Assessment)للسيطرة عليها 
ووضع التوصيات اللازمة لعدم تكرار  تاريخية للخسائرالبيانات القاعدة بتدعيم  5المتقدمة من مقررات بازل 

الرئيسية ؤشرات هذه الأحداث. ويتم ضمن ورش عمل التقييم الذاتي للمخاطر القيام بالتحسين على الم
 ومراقبتها.  (Key Risk Indicators)للمخاطر 

وكذلك  إجراءاتما يعرض عليها من سياسات و  الرأي حولخاطر التشغيلية ببيان كما قامت إدارة الم
 المسيطرة عليها.لضوابط ا كفاية  كامنة بها ومدىمخاطر  المنتجات الجديدة وتوضيح أي 

قامت إدارة المخاطر التشغيلية بالاشتراك في بناء ومراجعة مجلد الصلاحيات على مستوى جميع المراكز التنظيمية 
ديد والك بهدف التأكد من وجود فصل واضح للمهام والمسؤوليات والصلاحيات في كافة ام البنكي الجللنظ

 المراكز التنظيمية في البنك وجاري العمل على استكمال الأنظمة الأخرى.
 

 المخاطر السوقية:
ات المختلفة المطلوبة والك الافصاحبما فيها  ،يتم إعداد تقارير رقابية وتحليلية دورية يومية، شهرية وربع السنوية

لدى البنك، وتم العمل خلال العام الماضي على التعرف وقياس والسيطرة على المخاطر السوقية ضمن إطار 
أتمتة بعض هذه التقارير واستخدام أنظمة جديده تسرع بإصدار التقارير وتحسن على مستوى دقتها وجودتها 

كل عام    تم مراجعتها وتعديلهايالتي و السياسات المختلفة  في وحويث تترجم هذه التقارير المحددات الواردة
والإقليمية التي المالية العالمية  في الأسواقتطورات الحاصلة للوكذلك الاقتصادية السياسية و لظروف كاستجابة ل

السياسة هي هذه السياسات أمثلة على و يتم متابعتها بشكل يومي وإصدار التقارير الاقتصادية اللازمة، 
 ،مخاطر السيولة وخطة الطوارئ الخاصة بالسيولة إدارةسياسة  ،الموجودات والمطلوبات إدارةلاستثمارية وسياسة ا

ووضع ومراقبة السقوف المختلفة على سبيل المثال  سياسة المخاطر السوقية ،الفائدة أسعارمخاطر  إدارةسياسة 
 قبولة.  للبلدان، أنواع التوظيفات، الأطراف المقابله، المخاطر الم

 
  :بــــازل

من حيث احتساب  IIIقامت الدائرة بالتواؤم مع تعليمات البنك المركزي الكويتي فيما يخص مقررات بازل 
وبالتالي التحضير  ،NSFRصافي التمويل المستقر  وكذلك نسبة تغطية السيولة ونسبةنسب كفاية رأس المال 

بهذا الخصوص. كما عملت على إعداد دراسات متعددة لأي تعليمات قد تصدر عن البنك المركزي الأردني 
وكذلك إعداد . Domestic Systemically Important Bankللتواؤم مع مقررات بازل المختلفة منها قياس 

   لقطاع البنوك.العديد من التحليلات المالية ومنها الدراسات التحليلية المقارنة 



 
 

الك ضمن إطار التحسين المستمر على أعمال الدائرة والتواؤم مع لسياسات الموضوعة و اراجعة بمقامت الدائرة 
وسياسة اختبارات  (Risk Appetite Policy) سياسة القدرة على تحمل المخاطرالتطورات المحيطة،  ومنها 

وإجراء التعديلات الملائمة،  (ICAAP)الأوضاع الضاغطة وسياسة التقييم الداخلي لمدى كفاية رأس المال 
حسب الضاغطة  تم القيام بفحوصات الأوضاع 5ر الوفاء بمتطلبات الركن الثاني من مقررات بازل ضمن إطاو 

المال  رأسالتقييم الداخلي لكفاية  متطلبات السلطات الرقابية في الأردن، فلسطين، الكويت. وتم إعداد
(ICAAP).    رقابية بالأردن السلطات الحسب متطلبات وتقوم الدائرة باحتساب نسب كفاية رأس المال

  .والكويت وعمل التحليلات اللازمة بهذا الخصوص
 

 :المخاطر الائتمانية
عملت الدائرة وتنفيذا  لسياسة البنك الائتمانية المتوائمة مع مقررات بازل المختلفة، وتحديدا  في عملية المنح 

مشتركة بين إدارة المخاطر ودوائر  الائتماني كجهة مستقلة في دراسة الطلبات الائتمانية.كما بدأ البنك وحوهود
والك تدعيما  لإدارة مخاطر الائتمان وتطبيقا   Moody’sالتسهيلات بتطبيق نظام التصنيف الائتماني الداخلي 

لأفضل الممارسات الدولية ومقررات بازل بهذا الخصوص. ويشمل النظام الشركات الكبرى، المتوسطة والصغيرة 
ء البنكية الخاصة.  كما قامت الدائرة وبالتنسيق مع دائرة تسهيلات التجزئة ببناء وتمويل المشاريع وكذلك عملا

وبما يتواءم مع استراتيجية البنك  (Retail Scorecards)نظام تصنيف ائتماني لعملاء التجزئة وأتمتة تطبيق و 
  بالتوسع في قطاع التجزئة وتدعيم إدارة المخاطر في هذا القطاع بذات الوقت.

 Enterprise Risk Managementت الدائرة وضمن مشروع مشترك مع بنك برقان بترجمة مفهوم كما قام
من خلال الانتهاء من مشروع يخص التحسين على البيانات المستخدمة في إدارة المخاطر. كما قامت الدائرة 

المختلفة ضمن إطار الإنذار الكلية أو الأفرادية  بالتحسين على التقارير الرقابية على المخاطر الائتمانية سواء  
 المبكر. 

 9والتحليلات اللازمة لتطبيق معيار الإبلاغ المال رقم  تكما بدأت الدائرة بعمل السياسات والدراسا
(IFR9)  من حيث احتساب مخصص التدني للتسهيلات الائتمانية تحديدا  لفرع قبرص ومن ثم للبنك بشكل

 عام.
 

 دارة ورقابة الائتمانإدائرة 
التركزات إعداد تقارير وكذلك  لمواجهة أي انخفاض بقيمتها، احتساب مخصصات التسهيلاتالدائرة ب تقوم

وكذلك إدارة الائتمان ويأتي الك تواؤما  مع مقررات لجنة بازل  هام رقابية ائتمانيةلم الائتمانية ومراقبتها،  إضافة
عملية البيع وتسويق الائتمان. وقد تم العمل التي تؤكد على ضرورة فصل عملية مراقبة الائتمان وتنفيذه عن 

 الخدمات المقدمة من الدائرة وكذلك التحسين تطوير  خلال العام على العديد من المشاريع التي تعمل على 
دقة التقارير والبيانات الصادرة على النظام فيما يخص الائتمان وضماناته وكذلك استكمال تطبيق نظام من 

 فة ملفات العملاء.  الأرشفة والقيام بأرش



 
 

 
تمارس دائرة إدارة المخاطر دورها المستمر في نشر التوعية بأهمية إدارة المخاطر داخل وخارج البنك، من خلال 

 .المحاضرات والدورات التي تقوم بها وكذلك من خلال المؤتمرات التي تشارك بها محليا  
 

 دائرة متابعة ومعالجة الائتمان 
مهامها وواجباتها، وزادت من نشاطها في تحصيل المديونيات المستحقة على  5102م تابعت الدائرة خلال عا

ثمرت عن جدولة أالعملاء للبنك، وعززت من استخدام تقنيات الاتصال والتفاوض مع المدينين والكفلاء، والتي 
ختصار الوقت طار المحاكم، وتحقق منها نسب استرداد أعلى وادد من المديونيات المتعثرة خارج إوهيكلة ع

والاجراءات وتخفيض الكلف، وقد بلغ مجموع التحصيلات النقدية من الحسابات التي تقع ضمن مهام 
خراج ما يقارب إ، وتم 5102% عن عام 51مليون دينار، بنسبة نمو حوالي  2.2وواجبات الدائرة حودود 

% عن عام 29ا للدائرة، بنسبة نمو حوالي مليون دينار من الديون غير العاملة وتحت المراقبة الموكل متابعته 1.2
% عن عام 02لف دينار، بنسبة تراجع حووالي أ 222حوالي  جمالي الديون المحولة للمحاكموقد بلغ إ ،5102
5102    . 

 
 دائرة مراقبة الامتثال 

ية لجميع القوانين واصلت دائرة مراقبة الامتثال أداء مهامها الهادفة إلى التأكد من امتثال البنك وسياسته الداخل
والأنظمة والتعليمات والممارسات المصرفية السليمة الصادرة عن الجهات الرقابية المحلية والدولية بما يحقق حماية 
البنك من مخاطر عدم الامتثال والمتمثلة بمخاطر العقوبات القانونية أو الرقابية أو الخسائر المادية أو مخاطر 

 بنك جراء عدم الامتثال للقواعد والأنظمة.السمعة التي قد يتعرض لها ال
وضمن مسؤولياتها لتعزيز بيئة الامتثال، والإجراءات الواجب القيام بها  5102استمرت الدائرة خلال العام 

للتوافق مع هذه القوانين، بمتابعة القوانين والتعليمات اات العلاقة بالعمل المصرفي ووضع الإدارة بصورة هذه 
بأول مع اطلاع موظفي البنك على التعديلات التي تتم على القوانين والتعليمات الصادرة عن القوانين أولا  

 الجهات الرقابية وفي مقدمتها تعليمات البنك المركزي اات الصلة، وبما يساعد في تحقيق الامتثال لها.
 حيث قامت الدائرة بتنفيذ المهام الموكلة إليها ضمن المحاور التالية:

شخاص الذين قد يتسببون في تعرض البنك لمخاطر عالية فقد تم البنك من التعامل مع الأبهدف حماية  -
فئات والك لضبط عملية فتح الحسابات  ثلاثلى إتجهيز قوائم تضم أسماء هؤلاء العملاء مقسمة 

 للعملاء الجدد.
تعديلات التي متابعة تعديلات سياسة الامتثال وسياسة مكافحة عمليات غسل الأموال بما يتفق مع ال -

تمت سواء على مستوى التعليمات المحلية أو متطلبات الجهات الدولية وفي مقدمتها التوصيات الصادرة 
 (.FATFعن مجموعة العمل المالي )



 
 

مراقبة مخاطر الامتثال التي يمكن أن يتعرض لها البنك وتحليلها لتحديد مخاطر الامتثال ووضع وسائل  -
 ل أو تجنب أو الحد من الآثار السلبية التي قد تنتج عن هذه المخاطر.السيطرة اللازمة بهدف التقلي

العمل على زيادة الوعي المصرفي وتثقيف الموظفين في المواضيع المتعلقة بالامتثال، بإصدار النشرات  -
التثقيفية بهذا الخصوص، بالإضافة إلى التنسيق مع دائرة التدريب لتثقيف موظفي البنك حول جوانب 

وزيادة إدراكهم للجوانب المتعلقة بمكافحة عمليات غسل الأموال واطلاعهم على آخر  الامتثال
 التطورات في هذه المجالات.

مواصلة تنفيذ الإجراءات التي تقتضيها سياسة مكافحة عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب المعتمدة  -
مدرجين ضمن القوائم  لدى البنك لضمان عدم دخول البنك في أي علاقة مع أشخاص قد يكونوا

الدولية، واتخاا الإجراءات لحماية البنك من تعرضه لأية عمليات غسل الأموال، معتمدين في الك على 
فضل في تلبية النظام الألى إأنه وبهدف التوصل  المتوفر لدى البنك، علما   (AML System)النظام الآلي 

بالإضافة للتنسيق مع   SIRON AMLجديد  بصدد شراء نظام آلي ن البنك حاليا  إمتطلبات البنك ف
الجهات الرقابية وإدامة الاتصالات معها بما يساعد البنك في الوفاء بمتطلبات الامتثال لتعليمات تلك 

 الجهات.
مع العمل على تطبيق نظام   (KYC)عميلك عرف إالعمل على استحداث نمواج شمولي لمعرفة بيانات  -

 ت العملاء.دخال ومتابعة بياناإآلي لغايات 
(، وبهدف الوصول إلى FATCAوفي مجال الالتزام بمتطلبات قانون الالتزام الضريبي للحسابات الأجنبية ) -

تطبيق القانون على جميع فروع البنك الداخلية والخارجية والشركات التابعة له، فقد قام البنك خلال عام 
 بالعمل على: 5102

صة بالقانون، حيث يتم من خلالها تطبيق إعداد واستحداث سياسات وإجراءات عمل خا .0
 القانون والالتزام به.

 وتحويلها إلى مصلحة الضرائب الأمريكية. ستحداث آلية عمل لتنفيذ التقارير المطلوبة آليا  إ .5
ات تطبيق متطلبات القانون مع التأكد من تضمين يالتعاقد على توريد وتشغيل نظام آلي لغا .1

 بيانات اللازمة للتوافق مع القانون.( جميع الBANKSالنظام البنكي )
 

 التدقيق الداخلي 
 

قامت إدارة التدقيق بتنفيذ خطة التدقيق السنوية المقررة والمعتمدة من قبل لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس 
 الإدارة.

المخاطر  وتسعى الدائرة من خلال تنفيذ الواجبات المناطة بها ومن خلال خطتها المبينة على أساس نمواج تقييم
(Risk Based Audit)  إلى تحقيق أهدافها المتمثلة في ضمان كفاءة وفاعلية إدارة المخاطر ونظام الرقابة



 
 

الداخلي والتحكم المؤسسي وتقديم توكيد معقول حول تحقيق أهداف البنك الواردة ضمن الاستراتيجية 
 المعتمدة.

ستقلالية اتنوعة لمراكز العمل المختلفة دون المساس بستشارية الموكذلك تسعى الدائرة إلى تقديم الخدمات الا
 عمل الدائرة.

وفي هذا الإطار قامت الدائرة بزيارة غالبية مراكز العمل لدى البنك )دوائر وفروع داخلية وخارجية والشركات 
نادا  ستاالتابعة( وتزويد لجنة التدقيق بنتائج تلك الزيارات، بالإضافة إلى تدقيق بعض الأنشطة الجديدة 

لتعليمات السلطات الرقابية ومتابعة الملاحظات الواردة في تقارير السلطات الرقابية والتدقيق الخارجي إضافة 
 للتدقيق الداخلي وكذلك تم تنفيذ العديد من المهمات الخاصة غير المبرمجة.

تقارير والكشوفات كما واصلت الدائرة مراجعة العديد من جوانب عمل البنك وعملت على تزويد الإدارة بال
 المتعلقة بالأنشطة الأكثر أهمية بشكل دوري وإخضاعها للمراجعة والتدقيق.

بزيادة وتكثيف التنسيق مع كل من مجموعة كيبكو ومجموعة بنك برقان  5102وقامت الدائرة خلال عام 
في مجموعة كيبكو  بهدف تطوير الأعمال من خلال المشاركة في الاجتماعات الدورية لمدراء التدقيق الداخلي

وبنك برقان، والك لضمان استمرارية التنسيق والتعاون والاطلاع على آخر المستجدات المتعلقة بمنهجيات 
وأوراق العمل  (Audit Work Program) ستمرار بتحديث برامج عمل التدقيقووسائل التدقيق. وقد تم الا

لفة وضمان التوافق مع المعايير الدولية وأفضل الخاصة بالفروع وإعدادها لمعظم الدوائر والأنشطة المخت
الممارسات وميثاق أخلاقيات العمل حيث عملت الدائرة على تحديث وتطوير ميثاق عمل التدقيق الداخلي 

وإعداد ميثاق لجنة التدقيق الداخلي وكذلك  ( Code of Conduct/ Ethics السلوك المهني )وإعداد ميثاق 
ستبيانات الموزعة عليهم التغذية الراجعة من مراكز العمل من خلال الا لىع عملت الدائرة على الحصول

 والمناقشات الدورية مع الإدارة التنفيذية.
ويتم حاليا  تطوير دليل )منهجية( لعمل التدقيق الداخلي حويث يغطي كافة أعمال الدائرة بالتوافق مع معايير 

 البيئة الرقابية في البنك. التدقيق الدولية وأفضل الممارسات وبما يتماشى مع
 

 تكنولوجيا المعلومات
تطبيق نجازات على صعيد توظيف أفضل التقنيات لخدمة أعمال البنك. تم العديد من الإ 5102شهد العام 

ونظام الرسائل النصية  SmartVistaفي فلسطين شاملا  الربط مع نظام الصرافات الآلية  BANKSنظام 
ظام البنكي في قبرص أيضا . كما يتم أيضا  التحضير لتطبيق أحدث نسخة من كما تم تطبيق الن ،القصيرة 

 للأردن وفلسطين وقبرص. BANKS V.11النظام البنكي 
ل التنفيذ الآلي للحوالات والغرض من التحوي نظامتطبيق الأردني بخصوص تطلبات البنك المركزي تم الإمتثال لم

، تحديث (FATCA)متثال الضريبي للحسابات الأجنبية فصاحات حسب قانون الاالإدخال إتطبيق نظام و 
 Network: عمل تم PCI-DSSتطلبات متثالا  لماو  .(KYCعرف عميلك )إبيانات العملاء  ونظام 

Segmentation النظام مع نظامربط و ، تحديث خوادم نظام الصرافات الآلية BANKS ، نقل نظام بنك



 
 

 PCIوللتوافق مع متطلبات  لضمان حماية أنظمة البنك خاص جهاز تركيبوتم  Linuxنترنت على بيئة الإ

DSS.  
 

 CRM & Contactنظام مركز الاتصال المباشرتم تطبيق العديد من قنوات الإتصال البديلة والإلكترونية ك

Center  و( خدمة الصراف الآلي التفاعليITM )الدفع  اتخدموعلى صعيد تقديم  .في البوليفارد وفرع العبدلي
خدمة وتم البدء بتفعيل  عن طريق بنك الإنترنت الخدمة تم إطلاق  eFAWATEERcomتروني للفواتيرالإلك

الدائرة كما تعمل . eFAWATEERcom وشحن بطاقات الهاتف المدفوعة مسبقا  من خلال ا  الدفع مقدم
البدء بالعديد  وتمكما . على نظام الهاتف النقال  JoMoPayربط مع نظام المدفوعات الوطنيحاليا  بصدد ال

الربط مع شركتي ، لخدمات الدفع PayPalالربط مع ، تفعيل خدمة العملاء الذاتية في الفروعمن المشاريع مثل: 
MEPS وEMP خدمة الاشتراك  ،لكترونيةلتقديم خدمات خاصة بالبطاقات الائتمانية على مختلف القنوات الإ

خدمة الاشتراك الآلي بخدمة الرسائل ، ينة ورقمها السرينترنت باستخدام البطاقات المدالآلي بخدمة بنك الإ
 نترنت.تحميل وتنفيذ رواتب موظفي الشركات من خلال نظام بنك الإو النصية القصيرة 

نظام  أحدهما أنظمة الأرشفة والحوالات بنظامين جديدين ستبدالاولمواكبة التطور في الأعمال قامت الدائرة ب
مطابقة حوافظ الفروع اليومية مع الحركات المالية على النظام وفلسطين وأهم مميزاته الوثائق للأردن  رشفة وإدارةأ

تقنية نظام إصدار الحوالات لكل من الأردن، فلسطين وقبرص بإستخدام الثاني ، و البنكي بدرجة عالية من الدقة
Cloud. 

ربط مع كما تم التحضير للنظام  الول من الإصدار الأتم تطبيق  ،أما فيما يخص نظام إدارة البطاقات والصرافات
بشهر  هالمقرر إطلاق ( للتوافق مع متطلبات السلطة الفلسطينيةNational Switchالفلسطيني ) المفتاح الوطني

5/5102. 
تطبيق بعض من المشاريع على مستوى البنك كتطبيق النسخة الجديدة من نظام الموارد البشرية  خلال العام وتم 

طلبات لتطبيق بعض المشاريع كنظام إحتساب الرحوية والتكاليف، غرفة تالأولية من تحضير الم وتم السير بالمراحل
إصدار البطاقات  ،الجديدبنك الانترنت والموبايل بانك نظام ، تحديث نظام المقاصة الإلكترونية لي،التقاص الآ

لمدينة والمدفوعة مسبقا  آنيا  عند الفوري في الفروع  لضمان تقديم خدمة سريعة للعملاء بتزويدهم بالبطاقات ا
( والتي يمكن e-Statementلكترونية )كشوفات الحساب الإ،  مشروع أتمتة اجراءات العمل، طلبها في الفرع

أجهزة تدوير النقد لدى ، لكترونيأو ملف مشفر من خلال البريد الإ الإنترنتالوصول إليها من خلال بنك 
عبر منصة الحوسبة   MenaItechمن شركة  تكاملة برخصة ممنوحةتقديم حلول برمجية م ،(TCRالفروع )

لتسهيل أعمالها وتعاملاتها مع البنك بتوفير نظام الرواتب  لعملاء البنك فئة الشركات الصغيرة  Cloudالسحابية 
 ..وأنظمة إدارة عملاء الشركة وإدارة شؤون الموظفين

تحديث البنية التحتية في فرع قبرص في موقعه الجديد، تم  ،لأردن وفلسطين وقبرصوعلى صعيد البنية التحتية ل
 وتجهيز جميع الخوادم الخاصة به وربطها مع الإدارة العامة. 



 
 

استلام الموقع البديل وأيضا  تم استلام موقع مركز البيانات الأصيل في فلسطين بشكل كامل وتركيب الأجهزة تم و 
 في فلسطين استلاما  مبدئيا .

في في الموقع الأصيل  IBMتركيب وحدات التخزين الجديدة من نوع تم  ،ة التحتية للأردنأما بخصوص البني
و البدء ( ISE)تحديث أنظمة حماية الشبكة الداخلية  يدين،فرعي زين والكرك في الموقعين الجد وتشغيل، الأردن

تحديث برنامج الحماية من  ،تطبيق برمجيات أخذ النسخ الاحتياطية، بتطبيقها في دائرة تكنولوجيا المعلومات
  .البرمجيات الخبيثة على جميع أجهزة البنك

تحديث جميع خطوط الاتصال والخط البديل في الإدارة العامة ضمن مشروع تصال تم وعلى مستوى خطوط الا
  .لربط فروع فلسطين مع مركز البيانات الأصيل والبديل وجاري العمل، تحديث سعة الشبكات 

أجهزة على ( GPS trackingتركيب أجهزة المراقبة )لي تم لصراف الآلأجهزة ان والحماية ولرفع مستوى الأم
 PIN و SPSكيب أجهزة وبرامج الحماية تر و  وحالتها التشغيليةفي الأردن لتتبع حركة الأجهزة  الصراف الآلي

GURD  حسب التوصيات الواردة من الشركة المزودة أجهزة الصراف الآلي على جميعNCR. 
 

 المالية الدائرة
طلاق المرحلة الثانية من النظام البنكي إقامت الدائرة خلال العام بدعم جميع لجان العمل الداخلية المكلفة ب

طلاق حزمة جديدة من المنتجات إلى المساهمة في إضافة الجديد في الفروع الخارجية وبكل سلاسة ويسر،  بالإ
لخطة عمل البنك في استمرار  المتخصصة والتي جاءت استكمالا    خرىنظمة المساندة الأالبنكية الجديدة والأ

فضل الحلول المبتكرة للعمليات المصرفية، أنظمة العاملة وبما يكفل التحديث والتطوير في المنتجات البنكية والأ
داء أستوى لى النهوض بمإوالتي تهدف الأردني  نظمة والتطبيقات التي تتم برعاية البنك المركزيلى الأإضافة بالإ

 القطاع المصرفي ككل.  
عوام طلاق الخطة الاستراتيجية الجديدة للبنك، وهي خطة متوسطة المدى للأإ 5102لقد شكل العام 

دارة للبيئتين الداخلية والخارجية وارتدادهما على نتائج ، حيث جاءت ترجمة واقعية لرؤية الإ5102-5102
ة تشكل مهتدى لجميع الدوائر والفروع، وستستمر الدائرة هداف البنك وما تتضمنته من خطة عمل واضحأو 

داري على اتخاا القرار رض الواقع وتحليل النتائج لمساعدة متخذ القرار الإأبمواكبة مراحل تنفيذ الخطة على 
ة تشكل المرحلة الثانية من الترجم 5102ن الموازنة التقديرية للعام ألى إشارة فضل توقيت، وتجدر الإأالمناسب وب

 الواقعية للخطة.   
نتاج التقارير إهم منتج يصدر عن الدائرة، حيث استمرت الدائرة بأنواعها، أتشكل التقارير المالية بمختلف 

مجموعة من التقارير المبتكرة والتي تهدف إلى ضافة دارة بالإلى الإإالخاصة بالجهات الرقابية، والتقارير التي تصدر 
فضل عرض أجودة المخرجات وضمان تسليمها ضمن دورياتها المعتمدة وبيقاع العمل والتأكد من إضبط 
 ممكن. 

 
 



 
 

 الدائرة القانونية 
مليون دينار من الديون المعدومة والديون خارج المركز  2.2بتحصيل نحو  5102قامت الدائرة القانونية في العام 

راءات القانونية. كما قدمت الدائرة مليون دينار من الديون القائمة، والك بواسطة الإج 0.2المالي، ونحو 
استشارة وعقدا  لإدارات وفروع البنك، واستمرت الدائرة بأداء دورها في نشر  2222خلال العام أكثر من 

الوعي القانوني من خلال متابعة المستجدات في التشريعات ودراستها وعرضها وعقد الدورات التدريبية، كما 
المصرفية في المعهد القضائي الأردني، وفي الإعداد لوثيقة عمان لتسوية الديون أسهمت الدائرة في تدريس المواد 

 خارج المحاكم بالتعاون مع مؤسسة التمويل الدولية.
 

 إدارة الموارد البشرية 
 

بالبناء على ما تم إنجازه خلال العامين السابقين نحو إتمام  5102استمرت إدارة الموارد البشرية خلال العام 
، والك من خلال إنجاز مزيدا  من المشاريع الريادية باستحداث 5101التحول الذي اعتمد في العام برنامج 

تطوير ل الاستراتيجية هتوجهات وتشارك في تحقيق اللوائح والنظم وفقا  لأفضل الممارسات العالمية التي تلائم البنك،
تطلعاته المستقبلية والحفاظ على التقدم والتميز والنمو  لتلبية الأعمال، وتعزيز البنية المساندة المتينة التي يحتاجها

 وفي اات الوقت التأكد من الإدارة الفاعلة لنظم وسياسات الموارد البشرية المستحدثة.  المستدام.
، التي من شأنها رفع كفاءة للموارد البشريةمن الأنظمة الإلكترونية مزيدا  طلاق إ 5102كما تم خلال عام 

تقييم الأداء الإلكتروني، وحوسبة التعامل مع نظام  ،المتعلقة بإدارة الموارد البشرية وأهمها وسرعة الأعمال
 وتطوير نظام إمتحان قابلية إلكتروني لفروع فلسطين. ، الاحتياجات التدريبية

ن،  أن أتم ضوء اهتمام البنك بتنمية مهارات موظفيه باللغة الإنجليزية، نتج عن الجهود المبذولة في هذا الشأوفي 
 أضعاف العدد في العام السابق. ثلاثة بزيادة قدرها ، موظف بنجاح دورات تحسين مستوى اللغة الإنجليزية 051

، نمو أعداد لتطوير المهارات الفنية والتخصصية والسلوكية للموظفيننتج عن الجهود المكثفة والمدروسة و 
% فقط، الأمر الذي يؤشر 9في عدد الدورات بنسبة  ا  نمو واكبه ، %52المستفيدين من الدورات التدريبية بواقع 

التطور الوظيفي كما أطلقت إدارة الموارد البشرية برنامج   .ونوعا   على فعالية الاستفادة من البرامج المنعقدة كما  
هذا من  واستفاد ، الذي من شأنه تأهيل حديثي التخرج للوظائف المصرفية،للموظفين الجدد من حديثي التخرج

 خلال العام.  موظف 010البرنامج 
واستجابة  لتوجه البنك بتنمية مهارات موظفي الدوائر الرقابية، استفاد موظفي مجموعة إدارة المخطر والامتثال 

 015دورة تدريبية خلال العام وبعدد إجمالي من المشاركين بلغ  21وموظفي إدارة التدقيق الداخلي من 
 مشارك.  

و تطوير خدماته المصرفية وتعزيز الدور الرقابي الفعال، الحاجة لملء وظائف مستحدثة  نتج عن جهود البنك نح
 بنهج الإدارة الفاعلة توغيرها من الشواغر، وحرصت إدارة الموارد البشرية على الاستجابة لهذه الاحتياجا

الإدارة العامة بنسبة حيث ارتفع عدد الموظفين الذين تم تأهيلهم لشغل الوظائف التخصصية ب ،لقوى العاملةل



 
 

صيلة الحو  .5102بالعام  % قياسا  12النمو المدروس لأعمال التوظيف بنسبة % عن العام السابق، رافقه 022
  .%01موظفي البنك بواقع  عددأدت إلى نمو 

 
 دائرة التسويق والعلاقات العامة

هداف تمكنها من تحقيق الأبتنفيذ خطط عملها ضمن استراتيجية خاصة   5102استمرت الدائرة خلال عام 
لى دورها في الاتصالات بالإضافة إكافة القطاعات التسويقية وترسيخ صورة البنك الذهنية لدى عملاءه من  

  .لسياستة في مجال المسؤولية الاجتماعية الداخلية والخارجية وتطوير دور البنك في تمكين المجتمع تظبيقا  
إلى الصادرة من البنك الأردني الكويتي بالإضافة الماستركارد مة بطاقات الدائرة حوملاتها التسويقية لحز  باشرت

  . ويسترن يونيونالخاصة حووالات وأخرى  ،عملاء البنك ث بياناتيدتح حملة 
والكرك الزرقاء، البقعة مرج الحمام،  وع البنك فيوتابعت الدائرة عملها بالتحضير والمتابعة والترتيب لافتتاح فر 

، بالإضافة إلى الأخبار ، كما وأشرفت الدائرة على إصدار معظم مطبوعات ومنشورات البنكةديدقعهم الجابمو 
 مواقع التواصل الاجتماعي.إدارة الموقع الإلكتروني الخاص بالبنك إضافة إلى الصحفية الخاصة بالبنك و 

المعجبين بالصفحة  ددوزاد ع "الفيسبوك"تم تفعيل صفحة البنك على ، تعزيز تواصلنا مع عملائنا صعيد على
شركة "الحصول على توثيق رسمي لصفحة البنك من  نهاية العام، كما تمفي  29.222 واصبح 5.222من 

 ليشمل قنوات أخرى عن طريق إنشاء صفحة خاصة بالبنك على العملتوسيع نطاق تم وأيضا   ."فيسبوك
والتسويقي على مواقع التواصل الإجتماعي للمحتوى الإعلاني وبتصميم موحد  "الإنستغرام وتويتر ولينكد إن"

 . ليعكس هوية البنك
 

 المسؤولية الاجتماعية

الاجتماعي جنبا  لهويته المؤسسية ودوره تجسيدا  فعليا  الأردني الكويتي الاجتماعية بالنسبة للبنك  المسؤولية تعتبر 
من ى أهم مرتكزات رسالة البنك والتي تمثل إحد، في السوق المصرفي الاقتصاديو إلى جنب مع دوره المالي 

 ."اكثر من بنك" ناخلال العمل على تحقيق التنمية المستدامة للمجتمعات، لتعكس الصورة الفعلية لشعار 
بمواصلة مساهماته بدعم المجتمع والمشاركة بالعديد من الفعاليات والمشاريع المتعلقة  5102قام البنك خلال عام 

على البيئة، الثقافة والفنون، التعليم، الرياضة، وغيرها مما يسهم في تطوير  بمجال الصحة والشباب، المحافظة
 الاقتصاد الوطني.

وفي إطار تعزيز قيم التكامل وروح التضامن، فقد استمرت مبادرات البنك في تقديم الدعم لفعاليات متعددة 
الخيرية الغير رحوية والجهات المعنية مثل الصندوق الأردني الهاشمي وحملة البر والإحسان، والعديد من الجمعيات 

بالعمل الإنساني، ومشاريع تنمية وتأهيل المجتمعات الريفية الأقل حظا ، كما واصل البنك تقديم الدعم النقدي 
 (.SOS)السنوي والرعاية لمنزلين في قرى الأطفال 

 



 
 

ستقبل الأيتام، إضافة لتقديم استمر البنك بدعم برنامج التعليم الجامعي الذي تديره مؤسسة صندوق الأمان لم
  .مساعدة مالية مباشرة لعدد من الطلبة المتفوقين من خلال تحمل تكاليف دراستهم في الجامعات الأردنية

وتم للعام الثامن على التوالي وبالتعاون مع إدارة الموارد البشرية، رعاية برنامج "درب" الوطني لتدريب طلاب 
، والذي يذه صندوق الملك عبدالله الثاني بالتعاون مع مؤسسة لوياك )الأردن(والذي يقوم على تنفالجامعات 

 يهدف إلى تأهيل الشباب من الجنسين لتمكينهم ومنحهم فرصا  أفضل في سوق العمل.
وتشجيعا  منه للحركة الثقافية والفنية في المملكة، فقد شارك البنك في عدد من المعارض والمؤتمرات والمهرجانات، 

ته في كل عام، فإن البنك يتيح لمؤسسات المجتمع المدني والجمعيات، فرص الاستخدام المجاني لمسرحه، وكعاد
فيما واصل دعم الكتاب والأدباء الأردنيين من خلال اقتناء أعداد من مؤلفاتهم  لإقامة أنشطتها وفعالياتها.

 وإنتاجاتهم الفكرية.
سليمة، فإن البنك يقوم وباستمرار في كل عام بالمشاركة في دعم وتأكيدا  منه على ترسيخ الممارسات البيئية ال

مسابقة الملكة علياء للمسؤولية الاجتماعية والتي تعنى بالثقافة البيئية، كما شارك بدعم حملة النظافة الوطنية 
 السنوية والتي نظمتها جمعية البيئة الأردنية، واستضاف أنشطة الجمعية على مسرح البنك.

ت ومبادرات البنك من الناحية الصحية، فقد شارك موظفو البنك في حملة التبرع بالدم التي وضمن نشاطا
نظمها بالتعاون مع بنك الدم الوطني، لتقديم الدعم للمرضى والمحتاجين للدم من أبناء المجتمع الأردني. كما 

يقدم كل منهم تبرعا  يشارك عدد كبير من موظفي البنك في برنامج أصدقاء مركز الحسين للسرطان، حيث 
شهريا  من راتبه للمركز. كما قام البنك بمساعدة المركز في توزيع منشورات توعوية صحية بإرفاقها مع كشوف 

" والمشاركة في بطولة "هدف من أجل الحياةالحسابات. هذا وللسنة الثانية قام البنك بتقديم الدعم المادي 
افة لتقديم الدعم للعديد من الفعاليات والأنشطة الشبابية بالتعاون مع مؤسسة الحسين للسرطان، بالإض

  والرياضية واوي الاحتياجات الخاصة.
 

 
 





 
 

 أعضاء الإدارة التنفيذية                                         

 
 السيد "محمد ياسر" مصباح محمود الأسمر

 المدير العام
 

 مكحلعبد القادر محمد السيد توفيق 
 موعة المصرفيةرئيس المج عام /الدير الم نائب

 

 سليمان عيد عبد الحليم السيد شاهر
 رئيس مجموعة إدارة المخاطر والامتثال

 

 دبابنهجميل عواد السيد وليم 
 والاستثمارزينة رئيس الخ

 

 حبشسليم يوسف السيدة هيام 
 المالية رئيس الشؤون

 

 السيد هيثم سميح " بدر الدين " البطيخي
 اصةرئيس منتجات التجزئة والبنكية الخ

 

 السيد عبدالكريم محمود نورالدين فريحات
 العمليات وتكنولوجيا المعلومات رئيس 

 

 السيد زهدي بهجت زهدي الجيوسي
 رئيس النسهيلات الائتمانية

 
 السيد إبراهيم عيسى إسماعيل كشت

 رئيس الشؤون القانونية
   

 السيد إبراهيم صالح إبراهيم الحنش
 لسطينرئيس الإدارة الإقليمية لفروع ف

 

 السيد محمد جميل عزم حمد
 رئيس إدارة المخاطر

 السيد سائد محمود خضر طعمة
 رئيس إدارة الامتثال

 السيد عبدالله إبراهيم عبدالله مسمار
 رئيس إدارة الشؤون الإدارية

 السيد داود عادل داود عيسى
 رئيس إدارة الموارد البشرية

 
 

طعاني رئيس إدارة التدقيق الداخلي الذي يتبع للجنة مجلس الإدارة للتدقيق ولرئيس مجلس لسيد إبراهيم فضل محمود الا بالإضافة إلى •
 الإدارة.

 
 



 
 

 
  5102خطة العمل لعام 

 

جية متطورة لتقديم أفضل الخدمات ونجاحه في بناء بنية إدارية وتكنولو  5102البنك خلال العام  استكمالا لإنجازات
 تتلخص بما يلي. 5102والحلول المصرفية للعملاء ، فإن خطة العمل لعام 

 

الاستفادة من التطويرات الجوهرية على البنية التكنولوجية وتحديث الأنظمة البنكية الرئيسية والمساندة بالبنك  .0
راد مع التركيز على توفير القنوات الألكترونية ، لتوفير خدمات ومنتجات حديثة مخصصة لقطاع التجزئة والأف

 لكافة الخدمات المقدمة لتسهيل التعاملات وإثراء تجربة العميل المصرفية.
 

ات الصغيرة والمتوسطة في ظل التوجة العالمي والحكومي لدعم التوسع في تقديم الخدمات والمنتجات  للشرك .5
 الاقتصادية. هذا القطاع الهام وتعزيز دوره في مسيرة التنمية

 

تطوير خدمات الدائرة البنكبة الخاصة و توسيعها من خلال فتح افاق جديدة للتعاون مع المؤسسات المالية  .1
، بالاضافة الى التوسع الاستراتيجي في أعمال فرع العالمية لتوفير منتجات استثمارية تلبي احتياجات العملاء

 يلات الشركات.قبرص و التركيز على عملاء البنكية الخاصة و تسه
 

الاستفادة من الامكانيات والعلاقات التي تتمتع بها شركة مشاريع الكويت القابضة )كيبكو( وشركاتها  .2
التابعة وتواجدها الإقليمي والعالمي مما يتيح تنمية الأعمال المشتركة وتبادل الدعم و المساندة بين أعضاء 

 .المجموعة
 

الصرافات الالية و الصرافات الالية التفاعلية في المملكة وافتتاح و التوسع المدروس في شبكة فروع البنك و  .2
تغييرمواقع عدد من  فروع البنك بناءا على الدراسات السوقية الخاصة بكل منطقة لتتناسب مع متطلبات 

 العملاء . 
 

المتبعة لدى الاستمرار في دعم مبادرات التنمية المحلية والوطنية حسب استراتيجية المسؤولية الاجتماعية  .2
 البنك، مما يعزز دوره الرائد في خدمة المجتمع المحلي.

 

انجاز متطلبات سلطة النقد الفلسطينية وتجهيز إدارة اقليمية متكاملة، وافتتاح فرعي جنين وبيت لحم خلال  .2
ة ، اضافة الى استكمال دراسة إنشاء شبكة فروع في المناطق الرئيسية في الضف5102النصف الثاني من عام 

 الغربية.
 

التركيز على برامج تنمية وتطوير قدرات ومهارات موظفي البنك في مجال إدارة المخاطر والامتثال ومكافحة  .2
غسل الأموال والتدقيق الداخلي وأنظمة المعلومات للتعامل مع المستجدات الرقابية والتشريعية ولضمان 

 سلامة عمليات البنك في كافة الظروف.



 















































































































 
 

 
من تعليمات إفصاح الشركات المصدرة والمعايير  4المادة بموجب  مطلوبةالبيانات الإفصاح 

 هيئة الأوراق الماليةالمحاسبية ومعايير التدقيق الصادرة عن 
 30/05/5102عن السنة المالية المنتهية في 

 المادة
 أ  كلمة رئيس مجلس الإدارة: وردت ضمن التقرير4
 روصف الأنشطة الرئيسية: ورد ضمن التقري 0ب/4
فرعا  منتشرة في  22 و عمان –يمارس البنك أعماله من خلال مكاتبه في الإدارة العامة الكائنة بمنطقة العبدلي  

 2.02مختلف مناطق المملكة بالإضافة إلى فرعين في فلسطين وفرع في قبرص. وقد بلغ حجم الاستثمار الرأسمالي 
  . وفيما يلي التوزيع الجغرافي لأماكن فروع البنك وعدد الموظفين في كل منها:5102نهاية عام  ن دينار كما فيمليو 

د الموقع                            العدد الموقع            العدد الموقع         العددد
 01 فرع شارع مكة 01 فرع الرابية 245 الإدارة العامة 

 8 فرع الرونق  01 فرع سوق الخضار  01 الفرع الرئيسي
 1 فرع صويلح الجنوبي 01 المدينة المنورةفرع  01 العبدليفرع 
 04 اربدفرع  01 الصويفيةفرع  05 عمان جبلفرع 
 8 فرع وادي صقرة 8 فرع حي نزال 01 الوحداتفرع 
 1 اربد -فرع شارع الحصن  02 مكة مول فرع  04 تلاع العليفرع 
 8 جامعة اليرموكفرع  4 جامعة البترا فرع 04 جبل الحسينفرع 

 7 المفرق فرع 1 فرع المقابلين 00 فرع المركز التجاري
 8 الكرك   فرع  01 فرع مرج الحمام 00 أبو علندا فرع
 01 العقبةفرع  1 فرع زين    01 اليرموكفرع 
 05 الزرقاءفرع  1 فرع سمارة مول 05 وادي السيرفرع 
 8 الرصيفةفرع  8 جامعة عمان الأهلية فرع 05 الجبيهةفرع 

 01 فرع المنطقة الحرة 01 البقعةفرع  01 عمره فرع  
 الزرقاء الجديدةفرع  01 مأدبافرع  04  فرع عبدون 

 
 

7 
 05 فرع المدينة الرياضية            1 السلط  فرع 7 بو نصيرأفرع 
 8 فرع شارع الملك عبد الثاني / اربد 1 مركز الملك عبد الله  فرع 00 ماركافرع 
 8 دارة الاقليمية/ رام الله لإا 1 فرع خلدا 8 ابن خلدون فرع 

 00 فلسطين -نابلس فرع  8 فرع دير غبار 01 فرع دابوق
 05 فلسطين  -فرع رام الله 8 فرع تاج مول 1 فرع سيتي مول
 8 فرع قبرص 8 فرع جاليريا مول  04 فرع الشميساني

فددرع شددارع الملدك حسدين بدن 
 طلال / الزرقاء 

 

1   
   

 02 عمان )شركة تابعة(     –الشركة المتحدة للاستثمارات المالية 
 01 عمان )شركة تابعة( –إجارة للتأجير التمويلي  شركة



 
 

 الشركات التابعة: 5ب/ 4
 الشركة المتحدة للاستثمارات المالية  -

 وتعتبر. ةعام مساهمة شركة إلى 0992 عام في تحويلها وتم ،0921 عام المالية للاستثمارات المتحدة الشركة تأسست
 خدماتها تقديم في تعتمد حيث عمان، بورصة في العاملة المالية والخدمات الوساطة شركات أفضل إحدى الشركة
 عام في .العالمية المالية الأسواق مع المباشر لكترونيالإ والربط التكنولوجية الوسائل أحدث على والاستثمارية المالية

 2 البالغ رأسمالها من %21.55 نسبته ما البنك ويمتلك الكويتي، لأردنيا للبنك تابعة شركة الشركة أصبحت 5115
 .5102 عام نهاية في دينار ملايين

 .موظفا   02 الشركة لدى ويعمل عمان الشميساني، منطقة في الشركة مقر يقع
  

 

 التمويلي جارة للتأجيرإشركة  -
مليون دينار  01 وبرأسمال مقداره 2/0/5100جاره للتأجير التمويلي كشركة مساهمة خاصة بتاريخ إتأسست شركة 

مدفوع بالكامل من البنك  مليون دينار 51رفع رأسمال الشركة إلى  5105و تم خلال شهر أيلول/ سبتمبر  أردني
 .الأردني الكويتي

مبتكرة  حلول تمويلية وتوفير نشاء الشركة استكمالا  لرؤية البنك في تطوير خدماته المقدمة للعملاءإقد جاءت فكرة ل
للتمويل المصرفي  ةوحويث تكون رديف ةدعم الأنشطة الاقتصادية المختلفة من خلال تمويل الأصول الثابت تسهم في

 المعتاد في ضوء التغيرات في الأسواق المالية والمصرفية.
 .ا  موظف 02ويعمل لدى الشركة  ، عمانشارع مكةب في مبنى فرع البنك الكائنيقع مقر الشركة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

 بأعضاء مجلس الإدارة نبذة تعريفية
 

 
 الكباريتي  صالح علاويدولة السيد عبد الكريم 

 رئيس مجلس الإدارة 
 02/2/0992تاريخ العضوية: 
 0929تاريخ الميلاد: 

ت / الولايادواردزإمع مرتبة الشرف من جامعة سانت بكالوريوس إدارة أعمال وإدارة مالية  الشهادات العلمية:
 .0921، الأمريكية المتحدة

 :الحاليةالمناصب 
 .رئيس مجلس الأمناء، جامعة عمان الأهلية 
 ممثل البنك الأردني الكويتي( رئيس مجلس الإدارة، الشركة المتحدة للاستثمارات المالية( 
  ممثل البنك الأردني الكويتي( الجزائر –رئيس مجلس الإدارة، بنك الخليج الجزائر( 
  ارة، شركة الألبان الأردنيةدالإعضو مجلس 
  الكويت -، بنك برقان دارةالإعضو مجلس 

 

 سابقة:المناصب ال
 (5112 - 5112لاقتصادية بالمجلس )عضو مجلس الأعيان الأردني، رئيس اللجنة المالية وا 
 (5115 – 5111لأول لرئيس المجلس )عضو مجلس الأعيان الأردني، النائب ا 
 ( 5111 – 0999رئيس الديوان الملكي) 
 ( رئيس 0991 - 0929( والحادي عشر )0992 - 0991عضو مجلس النواب الأردني الثاني عشر ،)

 (0992 – 0991لاقتصادية بالمجلس )اللجنة المالية وا
 (0992 - 0992ر الخارجية والدفاع )رئيس الوزراء ووزي 
 ( 0992– 0992وزير الخارجية) 
  (0991 – 0990)وزير العمل 
 (0990 – 0929ار )ر السياحة والآثوزي 
 

 خبرات سابقة:
 0929إلى  0921لية وأعمال حرة من عمل في عدة شركات ما 

 
 





 
 

 السيد مسعود محمود جوهر حيات
 الكويت –ممثل شركة الفتوح القابضة عضو مجلس الإدارة / 

 51/5/5110تاريخ العضوية:
 0921تاريخ الميلاد: 

 0922 ،، الدبلوم العالي في العلوم المصرفية0921 ،جامعة الكويت، بكالوريوس اقتصاد هادات العلمية:الش
 :والسابقة المناصب الحالية

  5101الكويت من ، ك، شركة مشاريع الكويت )القابضة(الرئيس التنفيذي لقطاع البنو  
  البحرين، مجلس الإدارة، بنك الخليج المتحدرئيس  
 سوريا ،ارة، بنك سورية والخليجرئيس مجلس الإد 
 تونس، بنك تونس العالمي ورئيس اللجنة التنفيذية، مجلس الإدارة رئيس 
  ،مالطانائب الرئيس، فم بنك 
 الجزائر، بنك الخليج الجزائرورئيس اللجنة التنفيذية،  نائب رئيس مجلس الإدارة 
  أبو ظبي، ويال كابيتالنائب رئيس مجلس الإدارة، شركة ر 
 العراق، ، مصرف بغدادورئيس اللجنة التنفيذية مجلس الإدارة يسنائب رئ 
 الكويتعضو مجلس الإدارة، شركة مشاريع الكويت الاستثمارية لإدارة الأصول ، 
 الكويتبنك برقاندارة، عضو مجلس الإ ، 
 شركة مشاريع الخيرعضو مجلس الإدارة،  شركة شمال أفريقيا القابضة، مجلس الإدارة عضو 

  
 رق محمد يوسف عبد السلامالسيد طا

 الكويت –عضو مجلس الإدارة / ممثل شركة مشاريع الكويت )القابضة( 
 02/2/0992تاريخ العضوية: 
 0922تاريخ الميلاد: 

 0992الكويت،  ،، دبلوم الأوراق المالية العالمية0922 ،جامعة الكويت، بكالوريوس محاسبة الشهادات العلمية:
 المناصب الحالية :

 0/5100الكويت من ، شركة مشاريع الكويت )القابضة( اتالتنفيذي، قطاع الاستثمار  الرئيس 
 2/5101من الكويت ، رئيس مجلس الإدارة، شركة العقارات المتحدة 
 2/5112الكويت من ، ارة، الشركة الكويتية للمقاصةنائب رئيس مجلس الإد  
   2/5101، الكويت من كامكو للاستثمارعضو مجلس الإدارة، شركة 
  ،2/5105من  السعودية الأغذية )سدافكو(،لألبان و لمنتجات االسعودية ة شركالعضو مجلس الإدارة 
 ،2/5105شركة القرين لصناعة الكيماويات البترولية من  عضو مجلس الإدارة 
  2/5102الكويت من  –فريقيا القابضة أعضو مجلس الإدارة، شركة شمال 



 
 

 المناصب السابقة :
 (5101 - 5112) الكويت، ، بنك برقانرئيس مجلس الإدارة  
 (5112 - 5112الكويت )ئب رئيس مجلس الإدارة، بنك برقان، نا 
 ( 5102 -5112عضو مجلس الإدارة، شركة رويال كابيتال، أبوظبي) 
 ( 5112 - 5111الكويت )دارة، بنك الكويت والشرق الأوسط، عضو مجلس الإ 
  ( 5112 - 5115)رين البح، مجلس الإدارة، بنك الخليج المتحدعضو 
 (5111 - 5115الكويت )لس الإدارة، بنك الكويت الصناعي، عضو مج 
 ( 5119 - 0992عضو مجلس الإدارة، شركة مشاريع الكويت الاستثمارية لإدارة الأصول ) 
 ( 5112 - 0992المدير العام، شركة مشاريع الكويت لإدارة الأصول) 
 (5112– 0992الكويت )اصة، لإدارة، الشركة الكويتية للمقرئيس مجلس ا 
 ( 5110 – 0992عضو مجلس الإدارة، شركة الخليج للتأمين ) 
 0992، مشاريع الكويت الاستثمارية ) مساعد الرئيس التنفيذي للتداول وإدارة المحافظ الاستثمارية – 

0999) 
 (5112- 0995الكويت )، ة للتأمينعضو مجلس الإدارة، الشركة البحرينية الكويتي 
 (0992 – 0995مشاريع الكويت الاستثمارية )، دارة التداول والمحافظ الاستثمارية العالميةمدير إ 
  (0990 – 0922شركة الاستثمارات المالية الدولية )، المحليةالأوراق المالية مدير إدارة  

 
 السيد فاروق عارف شحادة العارف

 عضو مجلس الإدارة
 02/2/0992تاريخ العضوية: 
 0912تاريخ الميلاد: 

 0920، الأمريكية الولايات المتحدة ،جامعة شيكاغو ،بكالوريوس علاقات دولية الشهادات العلمية:
 المناصب السابقة:

 شركة جلف كوم للاتصالاتتنفيذي، الرئيس ال 
  (0/2/5119للمنتجات الغذائية )لغاية رئيس هيئة المديرين، شركة سادافكو الأردنية  
 (0999 – 0991للصناعات الدوائية ) نائب مدير عـام، شركة الرازي 
 (0991 – 0922ك الأردني الكويتي )نائب مدير عام، البن 
  (0922 -0921الكويت ) –س وأولاده مدير عام، شركة نايف الدبو 
 (0922 – 0920) مدير إداري، وزارة الأشغال / الكويت 

 
 



 
 

 الدكتور يوسف موسى سلمان القسوس
 الكويت - ممثل بنك برقان / عضو مجلس الإدارة

 51/5/5110تاريخ العضوية: 
 0919تاريخ الميلاد: 

ودبلوم الدراسات العليا طب الأمراض  0922بكالوريوس طب من جامعة عين شمس عام  الشهادات العلمية:
. أنهى تخصصه في 0921. حصل على شهادة العضوية من كلية الأطباء الملكية / لندن عام 0922الباطنية عام 

 0921جامعة هيوستن/تكساس عام  من أمراض القلب
 :المناصب الحالية والسابقة

 نائب رئيس هيئة المديرين، مستشفى عمان الجراحي 
  52/01/5101إلى  52/01/5100عضو مجلس الأعيان الأردني من 
 نية وجامعة العلوم والتكنولوجياأستاا أمراض القلب السريري في الجامعة الأرد 
 ومديرا  لمدينة الحسين الطبية ومديرا   0921لأمراض وجراحة القلب في عام  عين مديرا  لمركز الملكة علياء

 لملكة علياء لأمراض وجراحة القلبللخدمات الطبية الملكية الأردنية ومستشار أول في مركز ا
 وبريطانياريكا على زمالة العديد من كليات الطب من كبريات الجامعات العالمية في أم ئزحا 
 الخارجالأوسمة الرفيعة المدنية والعسكرية والطبية في الأردن و  حاز على العديد من 

 

 السيد منصور أحمد عبد الكريم اللوزي
 عضو مجلس الإدارة/ ممثل الشركة الإستراتيجية للاستثمارات

 02/1/5119تاريخ العضوية: 
 0920تاريخ الميلاد: 

 0921، الأمريكية الولايات المتحدة ،دواردزإجامعة سانت  ،وتسويق بكالوريوس إدارة أعمال الشهادات العلمية:
 المناصب الحالية:

 فرع الأردن –عمال، شركة سيمنس مدير تطوير الأ 
 ممثل البنك الأردني الكويتي( عضو مجلس إدارة، الشركة المتحدة للاستثمارات المالية( 

 المناصب السابقة:
 (1/5101-2/5119) ارة، شركة الشرق العربي للتأمينمجلس إد عضو 
  (2/5100-01/5112) الأردنية الحديثةعضو مجلس إدارة، شركة الكابلات 
  (05/5112 – 05/0991فرع الأردن ) –مدير إداري، شركة سيمنس 
 (9/5111 – 01/0992امة المحدودة )عضو مجلس إدارة، شركة عمان للتأمين المساهمة الع 
 (9/5111 – 1/0992فيا للاستثمار )عضو مجلس إدارة، بنك فيلادل 
 ( 9/5111 – 2/0992عضو مجلس إدارة، الشركة الوطنية لصناعة الصلب) 
  (2/0991 – 00/0922سم الاستثمار )ق –البنك المركزي الأردني/ دائرة العلاقات الخارجية 



 
 

 (01/0922 – 5/0922سات والتطوير )القيادة العامة للقوات المسلحة الأردنية / مديرية الدرا 
 

 بيجان خسروشاهي السيد 
 الولايات المتحدة/  .Odyssey Reinsurance Co  ممثلو مجلس الإدارة / عض

 51/1/5100 تاريخ العضوية:
 0920تاريخ الميلاد: 

بنسلفانيا،  ،(Drexel)وبكالوريوس هندسة ميكانيكية، جامعة  0922ماجستير إدارة أعمال،  الشهادات العلمية:
 0921 الولايات المتحدة الأمريكية،

 ية:المناصب الحال
  الرئيس والمدير التنفيذي، شركةFairfax International/ لندن 
  ممثل شركةFairfax Financial Holdings Limited :في مجالس إدارة الشركات التالية 

  الكويت، الخليج للتأمين مجموعة -
 ، الكويتشركة الخليج للتأمين وإعادة التأمين -
 البحرين ، شركة البحرينية الكويتية للتأمينال -
 مصر ، ربية المصرية للتأمينالمجموعة الع -
 الأردن ، شركة الشرق العربي للتأمين -
 شركة اللاينس للتأمين، دبي -
 ، المملكة المتحدةBRIT Limitedشركة  -
 مصر ،البنك التجاري الدولي  -

 المناصب السابقة: 
  ،الرئيس والمدير التنفيذيFuji Fire and Marine Insurance Company – اليابان 
  ئيس، عمليات التأمين العامة، رAIG( 5112 -5110، سيول، كوريا الجنوبية) 
 نائب رئيس مجلس إدارة ومدير عام ،AIG Sigorta( 5110-0992، تركيا) 
  ،نائب الرئيس الإقليمي، الملكية المحلية وعمليات الإصابات في منطقة وسط المحيط الأطلسيAIG الولايات ،

 الأمريكيةالمتحدة 
 اصب في شركة شغل عدة منAIG   الأمريكية، الولايات المتحدة 0922للتأمينات العامة منذ عام 
  ،عضو مجلس إدارةForeign Affairs Council  
  ،عضو مجلس إدارةInsurance Society of Philadelphia 
  عضو، هيئةUSOكوريا ، 
 رئيس لجنة التأمين في الغرفة التجارية الأمريكية، كوريا 
 الأعمال التركية، تركيا. عضو، جمعية رجال 



 
 

 الإدارة التنفيذية

 
 السيد "محمد ياسر" مصباح محمود الأسمر

 المدير العام  المنصب:
  0922 تاريخ الميلاد:
  02/9/0991 تاريخ التعيين:

 0921، الجامعة الأردنية، بكالوريوس إدارة أعمال المؤهل العلمي:
 :السابقةالخبرات 

 ( 0991 – 0991مساعد مدير عام/ تسهيلات) 
  (0991-0920الكويت ) -مساعد مدير عام/ إدارة ورقابة الائتمان، البنك التجاري الكويتي 

  :سابقة مناصب / عضويات
 52/5/5102لغاية  جمعية البنوك في الأردندارة، عضو مجلس الإ 
 ( 5102 – 0991أمين سر مجلس الإدارة) 
 5/2/5119)ل البنك الأردني الكويتي( عضو مجلس الإدارة، شركة الشرق العربي للتأمين )ممث- 

52/1/5101) 
  ،(5101-09/01/5112) جمعية البنوك في الأردننائب رئيس مجلس الإدارة 
  ( الشركة الاستراتيجية للاستثماراتعضو مجلس الإدارة، شركة الشرق العربي للتأمين )ممثل رئيس و

(51/0/5119- 02/2/5119) 
 

 لمكح محمد توفيق عبد القادر السيد
 المجموعة المصرفيةرئيس نائب المدير العام /  المنصب:

  0920 تاريخ الميلاد:
  05/01/0990 تاريخ التعيين:

 0929 الثانوية العامة المؤهل العلمي:
  :السابقةالخبرات 

 5112 – 0992( مساعد مدير عام/ تسهيلات( 
  0992 – 0991(مدير تنفيذي إدارة التسهيلات( 
 0991 – 0990(لتسويق مدير وحدة الائتمان وا( 
  (0991-0920) الكويت –مدير الائتمان والتسويق، بنك الكويت الوطني 

 



 
 

 :مناصب / عضويات
 )عضو مجلس إدارة، الشركة الأردنية لإعادة تمويل الرهن العقاري )ممثل البنك الأردني الكويتي 
 كويتي(عضو مجلس إدارة، الشركة الأردنية لضمان القروض )ممثل البنك الأردني ال 

 

 نسليما عبد الحليم شاهر عيد السيد
 رئيس مجموعة إدارة المخاطر والامتثال المنصب:

 0921 تاريخ الميلاد:
 02/2/0999 تاريخ التعيين:

 0992جامعة هيروت وات، بريطانيا، ، ماجستير بنوك دولية المؤهل العلمي:
 :السابقةالخبرات 

 (5119 – 0999) مساعد مدير عام / التدقيق الداخلي 
  (0999 – 0922)عمل لدى البنك المركزي الأردني 

 

  دبابنة عواد وليم جميل السيد
 رستثمالإزينة واالخ رئيس المنصب:

  0922 تاريخ الميلاد:
  52/2/0992 تاريخ التعيين:

  0922الثانوية العامة  المؤهل العلمي:
 :السابقةالخبرات 

 02  (0992-0991 الأردني )في عدة بنوك آخرها بنك الاستثمار العربيسنة 
 

  حبشيوسف هيام سليم  السيدة
 المالية رئيس الشؤون المنصب:

 0922 تاريخ الميلاد:
  2/5/0999 تاريخ التعيين:

 0922، الجامعة اللبنانية الأمريكية، علوم تطبيقيةدبلوم  المؤهل العلمي:
 :السابقةالخبرات 

 ( 0992 – 0995مدير مالي، المدرسة الانجليزية الحديثة) 
 (0929 - 0922) مدير مالي، بنك البتراء 

 
 
 





 
 

 السيد زهدي بهجت زهدي الجيوسي 
 الائتمانيةتسهيلات ال رئيس المنصب:

 0921 تاريخ الميلاد:
 2/9/0992 تاريخ التعيين:

 0992عة عمان الأهلية، بكالوريوس محاسبة، جام المؤهل العلمي:
 :السابقةالخبرات 

 (0992 – 0992) أعمال مصرفية، بنك الأردن والخليج 
 :مناصب / عضويات

  5112عضو مجلس الإدارة، المتكاملة للتأجير التمويلي )ممثل البنك الأردني الكويتي( ابتداء من 
 

 السيد إبراهيم عيسى إسماعيل كشت
 رئيس الشؤون القانونية المنصب:

  0925 يخ الميلاد:تار 
 0/2/0929 تاريخ التعيين:

 0922بكالوريوس حقوق، الجامعة الأردنية،  المؤهل العلمي:
 :السابقةالخبرات 

  0/9/5111الدائرة القانونية من 
 ( 5111– 0992دائرة التسهيلات) 
 ( 0992– 0929دائرة متابعة التسهيلات) 

 :مناصب / عضويات
 ير التمويلي )شركة مملوكة للبنك بالكامل(عضو مجلس إدارة، شركة إجارة للتأج 

 

 السيد إبراهيم صالح إبراهيم الحنش
 رئيس الإدارة الإقليمية لفروع فلسطين  المنصب:

 0922 تاريخ الميلاد:
 0/5/0920 تاريخ التعيين :

 0999بكالوريوس محاسبة، جامعة فيلادلفيا،  المؤهل العلمي:
 :السابقةالخبرات 

 (5112 – 0920روع البنك الأردني الكويتي/ الأردن )خبرة مصرفية سابقة بف 
  :مناصب / عضويات

  فلسطين )ممثل البنك الأردني الكويتي( ابتداء من  –عضو مجلس إدارة، شركة المؤسسة العربية للفنادق
09/1/5101. 



 
 

 
 السيد محمد جميل عزم حمد

 رئيس إدارة المخاطرالمنصب: 
  0925تاريخ الميلاد: 
 01/2/0999 تاريخ التعيين:

 0999العربية للعلوم المالية والمصرفية،  ةماجستير مالية ومصرفية، الأكاديميالمؤهل العلمي: 
 :السابقةالخبرات 

  (0999– 0992)أعمال مصرفية، البنك العقاري العربي  
  :مناصب / عضويات

 0/2/5101تداء من عضو مجلس إدارة، شركة إجارة للتأجير التمويلي )شركة مملوكة للبنك بالكامل( اب 
 

 السيد سائد محمود خضر طعمه 
 رئيس إدارة الامتثالالمنصب: 

  0921تاريخ الميلاد: 
 0/2/5110تاريخ التعيين: 

 0995بكالوريوس محاسبة، الجامعة الأردنية، المؤهل العلمي: 
 :السابقةالخبرات 

  5110 – 0995أعمال مصرفية، بنك الإسكان 
 

 رعبدالله إبراهيم مسما السيد
 رئيس إدارة الشؤون الإدارية المنصب:

      0921 تاريخ الميلاد:
         2/1/5111 تاريخ التعيين:

 0992بكالوريوس قانون، جامعة عمان الأهلية،  المؤهل العلمي:
 :السابقةالخبرات 

 ( 5111 -0992مديرية الشؤون القانونية لدى وزارة الداخلية ) 
 

 السيد داود عادل داود عيسى
 الموارد البشرية رئيس إدارة صب:المن

 0921 تاريخ الميلاد:
 02/00/5105 تاريخ التعيين :



 
 

  0992بكالوريوس إقتصاد، جامعة اليرموك،  المؤهل العلمي:
 :السابقةالخبرات 

 ( 5112رئيس دائرة التخطيط والموازنة بإدارة الموارد البشرية ومدير شؤون الموظفين، شركة قطر للبترول – 
5105  ) 

 (5112 – 5110شركة لوتس للمقاولات والتجارة ، قطر ) دير شؤون الموظفين،م 
 (5110 – 5111الشركة الفنية للمقاولات الهندسية ، عمان ) ،مدير شؤون الموظفين والعلاقات العامة 

 
 براهيم فضل محمود الطعاني إالسيد 

 رئيس إدارة التدقيق الداخلي المنصب: 
  0922 تاريخ الميلاد:

 2/00/5101 التعيين:تاريخ 
 0992للعلوم المالية والمصرفية، ماجستير علوم مالية ومصرفية ، الأكاديمية العربية  المؤهل العلمي:

 :السابقةالخبرات 
  (5101-5100د تشارترد / الأردن ) رئيس التدقيق الداخلي، بنك ستاندر 
  نائب الرئيس التنفيذي، شركة ABC ( 5100- 5119للاستثمار/ الأردن) 
   مدير تنفيذي للشؤون المالية، شركةAloula Geojit  5112ة العربية السعودية )للوساطة المالية/ المملك -

5119) 
  (5112- 0929نك المركزي الأردني )رئيس مفتشين، الب 
  (0929 - 0922، هيئة الأوراق المالية/ الأردن )محلل مالي 

 
 
 
 
 



 
 
 

 
 5104 و 5102نك خلال عامي % فأكثر من أسهم الب0: أسماء مالكي  4ب/4

 

عدد الأسهم في  الجنسية الاسم
عدد الأسهم في  النسبة % 13/31/1132

 النسبة % 13/31/1132
المستفيد 

النهائي من 
 المساهمة

 الأسهم
 المرهونة

 21.158 21.157.857 11.110 0.111 الكويتية بنك برقان 
شركة مشاريع 

الكويت القابضة 
 )كيبكو(

- 

الدولية شركة الروابي 
 -- -- 21.157 21.151.857 الكويتية للخدمات العقارية

شركة مشاريع 
الكويت القابضة 

 )كيبكو(

- 

المؤسسة العامة 
 - نفسه 50.145 50.140.144 50.145 50.140.144 الأردنية للضمان الاجتماعي

ODYSSEY 
REINSURANCE  

COMPANY 
 2.821 2.821.111 2.821 2.821.111 الامريكية

Fairfax 
Financial 
Holdings 

- 

 - نفسه 0.117 0.117.541 0.117 0.117.541 الكويتية شركة الشرق القابضة

PROUDSTAR 
TRADING 
LIMITED 

 0.121 0.125.711 0.121 0.125.711 القبرصية
 - نفسه

KUWAIT 
WEALTH 

HOLDING LTD 

جزر 
 0.111 0.111.111 0.111 0.111.111 العذراء

 - نفسه

 
 

بنوك أجنبية.  01بنكا منها  52يضم يعمل البنك ضمن القطاع المصرفي الأردني الذي : التنافسي الوضع:  2ب/4
في الأردن وفرعين في فلسطين وفرع في قبرص. يمارس البنك مهامه الرئيسية في قبول الودائع ومنح  فرعا   22ولدى البنك 

قطاعات الإقتصادية والمؤسسات والأفراد. بلغت حصة البنك الائتمان وتقديم الخدمات المصرفية والإستثمارية لمختلف ال
 .10/05/5102% كما في 2.21ومن إجمالي الودائع %2.2من إجمالي تسهيلات البنوك في الأردن 

 

بو عيشة أحمد أشركة محمد ، و مؤسسة عبدالله الطباع للصيانة، الاعمار للمقاولاتشركة كل من استحقت  :  2ب/4
والك مقابل خدمات تعهدات ومقاولات  5102% من إجمالي المشتريات لعام 01يزيد عن  ما ه للمقاولاتخوانأو 

 .مشروع فلل الأندلسية
 
لا يوجد أي حماية حكومية أو امتيازات يتمتع بها البنك أو أي من منتجاته بموجب القوانين والأنظمة أو  - : 7ب/4

 غيرها.



 
 

 . عليها البنكيوجد أي براءات اختراع أو حقوق امتياز حصل  لا -
 
لا يوجد قرارات صادرة عن الحكومة أو المنظمات الدولية أو غيرها لها أثر مادي على عمل البنك أو منتجاته : 8ب/4

 أو قدرته التنافسية.
 
 



 
 

 
 
 والهيكل التنظيمي بيانات الموظفين والتدريب: 9ب/4

( 51)موظفـا في فــرع نـابلس و( 00( موظفـا  مــنهم )0،019) 10/05/5102بلـغ عـدد مـوظفي البنـك كمـا في 
لتابعــة امــوظفين في فــرع قــبرص. وبلــغ عــدد مــوظفي الشــركات  (2موظفــا  في الإدارة الاقليميــة وفــرع رام الله و)

 .ا( موظف10)
 الموظفون حسب فئات مؤهلاتهم : −

 
المتحدة  البنك الأردني الكويتي

 للاستثمارات المالية
شركة إجارة للتأجير 

 التمويلي
العدد  العدد يالعلم المؤهل  العدد 
 - - 0 دكتوراه

 0 5 22 ماجستير 
 -   - 2 دبلوم عالي
 01 2 221 بكالوريوس

 0 1 010 دبلوم 
 0 2 11 الثانوية العامة

 - - 20 دون الثانوية العامة
 02 02 0039 المجموع



 
 

 
 :5102الدورات التدريبية لعام  −

  
 

نعدد المشاركي عدد الدورات البرامج الرئيسية   
 5152 021 التدريب الداخلي

   تدريب خارج البنك:
 52 01 مصرفية متخصصة

دارة الماليةالمحاسبة والإ  2 00 
 2 5 التسهيلات الائتمانية
 02 2 تفتيش وتدقيق ورقابة

 2 2  إدارية
والتسويق العلاقات العامة  2 2 

 051 11 اللغة الإنجليزية
 9 2 أنظمة كمبيوتر

بطاقاتال  2 00 
 1 5 التأمين

 5 5 الموارد البشرية
 5 0 قانونية

 01 2 إدارة المخاطر
 2 2 الامتثال
 15 02 متفرقات

 5211 575 المجموع







 
 

 : وصف المخاطر: ورد ضمن التقرير 01ب/4
 
 : وردت ضمن التقرير 5102: الإنجازات خلال عام  00ب/4
 
أي آثار مالية لعمليات اات طبيعة غير متكررة ولا تدخل  5102لم تترتب خلال السنة المالية : 05ب/4

 ضمن النشاط الرئيسي للبنك. 
 

 المحققة والموزعة وصافي حقوق المساهمين بآلاف الدنانيررباح للأ السلسلة الزمنية 03ب/ 4
 (5102 – 5100وسعر السهم )

 
 : تحليل المركز المالي: ورد ضمن التقرير04ب/2
 

 : الخطة المستقبلية: وردت ضمن التقرير 02ب/4
 

التابعة في عام  اتوالشرك بلغ إجمالي أتعاب مدققي الحسابات للبنك أتعاب مدققي الحسابات :: 02ب/2
 .دينار 555.225 مبلغ 5102

 نةالس
 الأرباح المحققة

 قبل الضريبة
صافي حقوق  الأرباح الموزعة

 مساهمي البنك
سعر السهم 

 نقدية أسهم منحة دينار
5100 22.255 - 51% 122.221 1.251 
5105 21.122 - 51% 122.122 1.111 
5101 22.112 - 51% 212.252 1.291 
5102 25.292 - 51% 210.222 2.591 
5102 22.222 - 51% 222.229 2.011 



 
 

 5104و 5102ملوكة من قبل أعضاء مجلس الإدارة خلال عامي : عدد الأوراق المالية الم 07ب/4
 

 الجنسية المنصب / الصفة الاسم الرقم
 عدد الأسهم كما في

30/05/5102 30/05/5104 
 0.022 0.022 أردني رئيس مجلس الإدارة السيد عبد الكريم علاوي صالح الكباريتي 0

5 
 552.222 129.292 رينيحو نائب رئيس مجلس الإدارة بنك الخليج المتحد

 01.111 01.111 كويتي ممثل بنك الخليج المتحد السيد فيصل حمد مبارك العيار

3 
 21.952.252 0.111 كويتي عضو مجلس الإدارة بنك برقان

 2.222 2.222 أردني ممثل بنك برقان الدكتور يوسف موسى سلمان القسوس
 50.120.222 50.120.222 أردنية س الإدارةعضو مجل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي 4

2 
 222.210 222.210 أردنية عضو مجلس الإدارة الشركة الإستراتيجية للاستثمارات 

 29.111 22.552 أردني ممثل الشركة الإستراتيجية للاستثمارات حمد عبد الكريم اللوزيأالمهندس منصور 

2 
ةكويتي عضو مجلس الإدارة شركة الفتوح القابضة  22.992 22.992 

 15 15 كويتي ممثل شركة الفتوح القابضة السيد مسعود محمود حجي جوهر حيات

7 
 21.992 21.992 كويتية عضو مجلس الإدارة شركة مشاريع الكويت القابضة

 02.521 02.521 كويتي ممثل شركة مشاريع الكويت القابضة السيد طارق محمد يوسف عبدالسلام

8 
  Odyssey Reinsurance Co.  2.221.111 2.221.111 أمريكية عضو مجلس الإدارة 

 - - أمريكي .Odyssey Reinsurance Co ممثل  السيد بيجان خسروشاهي

 02.112 02.112 أردني عضو مجلس الإدارة السيد فاروق عارف شحادة العارف 9



 
 

 5104و  5102فيذية خلال عامي عدد الأوراق المالية المملوكة من قبل أشخاص الإدارة العليا التن
 
 الجنسية المنصب / الصفة الاسم الرقم 

 عدد الأسهم كما في
30/05/5102 

 عدد الأسهم كما في
30/05/5104 

 51.111 52.111 أردني المدير العام "محمد ياسر" مصباح محمود الأسمر  0
 - - أردني لمصرفية/ رئيس المجموعة ا نائب المدير العام توفيق عبد القادر محمد مكحل 5
 - - أردني دارة المخاطر والإمتثالإرئيس مجموعة  شاهر عيد عبدالحليم سليمان  1
 - - أردني رئيس الخزينة والاستثمار وليم جميل عواد دبابنه 2
 0.211 0.211 أردنية رئيس الشؤون المالية هيام سليم يوسف حبش 2
 - - أردني ات التجزئة والبنكية الخاصةرئيس منتج البطيخي "بدر الدين" هيثم سميح 2
 - - أردني رئيس العمليات وتكنولوجيا المعلومات عبدالكريم محمود نورالدين فريحات 2
 - - أردني رئيس التسهيلات الائتمانية زهدي بهجت زهدي الجيوسي 2
 - - أردني رئيس الشؤون القانونية إبراهيم عيسى إسماعيل كشت 9

 - - أردني رئيس الإدارة الإقليمية لفروع فلسطين إبراهيم الحنش إبراهيم صالح  01
 - - أردني رئيس إدارة المخاطر محمد جميل عزم حمد 00
 - - أردني رئيس إدارة الامتثال سائد محمود خضر طعمة 05
 - - أردني رئيس إدارة الشؤون الإدارية عبدالله إبراهيم عبدالله مسمار 01
 - - أردني رئيس إدارة الموارد البشرية عيسىداود عادل داود  02
 - - أردني رئيس إدارة التدقيق الداخلي إبراهيم فضل محمود الطعاني 02





 
 

 
 5104و  5102 يخلال عام عدد الأوراق المالية المملوكة من قبل أقارب أعضاء مجلس الإدارة وممثليهم وأقارب أشخاص الإدارة العليا التنفيذية

 
 
 
 

 في عدد الأسهم كما الجنسية الصلة الاسم
30/05/5102 

 عدد الأسهم كما في
30/05/5104 

 02.219 - أردنية زوجة فاروق عارف شحاده العارف / عضو مجلس إدارة زكية إبراهيم محمود مراد 

 01.111 02.111 أردنية زوجة "محمد ياسر" مصباح الأسمر / المدير العام هند محمد إسماعيل جبر



 
 

 ي يتمتع بها كل من رئيس وأعضاء مجلس الإدارةالمزايا والمكافآت الت: أ 08ب/ 4
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الرقم
 عضو مجلس الإدارة

 

 
 المنصب

 
 مكافأة 
 العضوية

 
 
 
 

 
وسفر تنقلات  بدل

 وحضور الجلسات

 
 الإجمالي

 السيد عبدالكريم علاوي صالح الكباريتي 0
 
 
 

 22.222 21.222 2.111 رئيس مجلس الإدارة

 السيد فيصل حمد مبارك العيار 5
 

 9.522 2.522 2.111 رئيس مجلس الإدارة نائب

 المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي 1
 

 9.511 2.511 2.111 عضو

 مسعود محمود جوهر حيات السيد  2
 

 01.122 2.122 2.111 عضو

 السيد طارق محمد يوسف عبد السلام 2
 

 05.222 2.222 2.111 عضو

 السيد فاروق عارف شحادة العارف 2
 

 02.111 01.111 2.111 عضو

 الدكتور يوسف موسى سلمان القسوس 2
 

 02.211 9.211 2.111 عضو

 منصور أحمد عبد الكريم اللوزيالسيد  2
 

 02.211 05.211 2.111 عضو

 00.122 2.122 2.111 عضو السيد بيجان خسروشاهي  9



 
 

 لياب: المزايا والمكافآت التي يتمتع بها أشخاص الإدارة الع 08ب/ 4
 

 
 
 
 
 
 

 الاسم الرقم
 

الرواتب السنوية  المنصب
 ومكافآت

 بدل لجان  سفر ومياومات
 
 
 

 الإجمالي

 222.122 01.511 00.222 251.211 المدير العام "محمد ياسر" مصباح محمود الأسمر  1

 152.912 2.511  152.212 / رئيس المجموعة المصرفية نائب المدير العام توفيق عبد القادر محمد مكحل 2

 559.922 2.211 0.022 551.105 رئيس مجموعة إدارة المخاطر والإمتثال شاهر عيد عبدالحليم سليمان  3

 512.219  1.192 511.105 رئيس الخزينة والاستثمار وليم جميل عواد دبابنه 4

 502.222  2.152 505.021 رئيس الشؤون المالية هيام سليم يوسف حبش 5

 522.225  52.222 550.922 رئيس منتجات التجزئة والبنكية الخاصة البطيخي "بدر الدين" هيثم سميح 6

 022.502  2.129 021.022 رئيس العمليات وتكنولوجيا المعلومات عبدالكريم محمود نورالدين فريحات 7

 012.115 0.011  012.915 رئيس التسهيلات الائتمانية زهدي بهجت زهدي الجيوسي 8

 012.222  2.122 012.121 رئيس الشؤون القانونية اعيل كشتإبراهيم عيسى إسم 9

 012.259   012.259 رئيس الإدارة الإقليمية لفروع فلسطين إبراهيم صالح إبراهيم الحنش  10

 052.221 0.211 0.022 055.252 رئيس إدارة المخاطر محمد جميل عزم حمد 11

 002.250 0.511 0.521 002.522 رئيس إدارة الامتثال سائد محمود خضر طعمة 12

 29.921   29.921 رئيس إدارة الشؤون الإدارية عبدالله إبراهيم عبدالله مسمار 13

 002.902   002.902 رئيس إدارة الموارد البشرية داود عادل داود عيسى 14

 052.901 0.211 2.921 055.221 رئيس إدارة التدقيق الداخلي إبراهيم فضل محمود الطعاني 15



 
 

 
تبرعات مساهمة البنك والشركات التابعة في مجال المسؤولية الاجتماعية بما فيها البلغ إجمالي  لتبرعات:: ا09ب/ 4

 حسب الجدول أدناه:  دينار 222.292 مبلغ 5102لعام لجهات خيرية في ا
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
العقود والمشاريع والإرتباطات التي عقدها البنك مع الشركات التابعة أو الشقيقة أو الحليفة : 51ب/4

 :أو رئيس مجلس الإدارة أو أعضاء المجلس أو المدير العام أو أي موظف في البنك أو أقاربهم
دارة لإين وأعضاء مجلس اقام البنك بالدخول في معاملات مع الشركات التابعة والشركات الشقيقة وكبار المساهم 

ن جميع إسعار الفوائد والعمولات التجارية. أدارة العليا ضمن النشاطات الاعتيادية للبنك وباستخدام والإ
. وقد ورد تفصيل طراف اات العلاقة تعتبر عاملة ولم يؤخذ لها أية مخصصاتالتسهيلات الإئتمانية الممنوحة للأ

  .5102حول القوائم المالية الموحدة لعام  12هذه التعاملات ضمن الإيضاح رقم 
 
يساهم البنك في خدمة البيئة والمجتمع المحلي، وقد تم إيضاح الك ضمن الجزء الخاص بإنجازات البنك : 50ب/4

 في هذا التقرير.   5102لعام 
 
 البيانات المالية: وردت ضمن التقرير. : 2-0ج 4
 
  ريرد : تقرير مدققي الحسابات : ورد ضمن التق 4

 المبلغ البند
 512.221 دعم التعليم الجامعي

 50.222 كداخل وخارج البن رياضيالالنشاط دعم 
 02.291 وكتاب أردنيين دعم مؤلفين

 02.259 من طلاب المعاهد والجامعات تدريب غير الموظفين
 22.211 وطنية منتديات ومؤتمراتدعم 

 125.292 لجهات خيرية وأنشطة إجتماعية التبرعات
 20.122 دعم طبي

 2.015 تبرعات الفروع الخارجية 
 724.898 المجموع
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