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كلمة رئيس مجلس الإدارة

السادة مساهمي البنك الكرام،

التجاري  للبنك  عشر  الثالث  السنوي  التقرير  أيديكم  بين  أضع 
المحلي  الاقتصاد  فيه  شهد  والذي   2016 للعام  الأردني 
الاستقرار  عدم  من  وحالة  التحديات  من  الكثير  والعالمي 
استمرار  مع  بالمملكة  المحيطة  العربية  المنطقة  شهدتها 
الوضع  على  السلبية  وتداعياتها  فيها  السياسية  التوترات 
النمو  معدلات  انخفضت  حيث  للمملكة  الاقتصادي 
وانخفض  البطالة  معدلات  وارتفعت  الصادرات  وانخفضت 
العام  مع  مقارنة  الأجنبية  العملات  من  المملكة  رصيد 
أثر  مما  الدولة  ميزانية  في  الدائم  العجز  استمرار  مع   ،2015
القطاع  ضمنها  ومن  الاقتصادية  القطاعات  مختلف  على 
المتوفرة  السيولة  نمو  معدلات  انخفضت  حيث  المصرفي 
في المملكة وانخفضت أيضاً معدلات النمو لكل من الودائع 

والتسهيلات خلال العام 2016 عن العام 2015 وخاصة الودائع. 

بعد  ربح  صافي  الأردني  التجاري  البنك  حقق   2016 العام  خلال 
خلال  الربح  صافي  بلغ  فيما  دينار  مليون   9.3 بمقدار  الضريبة 
خلال  الربح  ارتفاع  ويعود  دينار،  مليون   15.8 مبلغ   2015 العام 
العام 2015 إلى ارتفاع إيرادات »الديون المستردة« وهي إيرادات 
غير تشغيلية وغير متكررة، وبتحييد أثر هذه الإيرادات )للعامين 
2016 أفضل من  للعام  الضريبة«   »الربح قبل  و 2015(  يصبح   2016
العام 2015 وبما نسبته 20% ، أما صافي إيرادات البنك من الأموال 
)صافي الفوائد والعمولات( والتي هي المصدر الأول للإيرادات 
في البنك فقد ارتفعت خلال العام 2016 عن العام 2015 بنسبة 
1.2%  وبلغت 43.3 مليون دينار مقارنة مع 42.8 مليون دينار خلال 

العام 2015. 

الموجودات  جودة  برفع  المتمثل  نهجه  في  البنك  واستمر 
على  والحفاظ  المخاطر  لخفض  العملاء  تركزات  وخفض 
معدلات مستقرة للسيولة  وضبط معدلات التكلفة مما أدى 
العام  2016 عن  للعام  بنسبة %15  الموجودات  أرصدة  لانخفاض 
العملاء  ودائع  أرصدة  وانخفضت  دينار،  مليار   1.27 وبلغت   2015
8.1% وبلغت 957 مليون دينار  بنسبة  العام 2015  2016 عن  للعام 
إلى  الودائع  انخفاض  سبب  ويعود   ،2016 العام  نهاية  في 
انخفاض أرصدة الودائع الآجلة مرتفعة التكلفة والتي )يرتفع 
إجمالي  ارتفاع  مقابل   %14.2 بنسبة  أيضاً(  العملاء  تركز  فيها 
الودائع ذات الكلفة المنخفضة ومن ضمنها حسابات  أرصدة 
عن   %4٢ بنسبة  التوفير  حسابات  أرصدة  ارتفعت  حيث  التوفير، 
وذلك   ٪١٫٧٣ إلى  منها  السوقية  حصتنا  وارتفعت  العام  بداية 
العـام،  بـداية   ٪١٫٣٨ نسبـة  مع  مقارنة   2016 العام  نهاية  في 
التوفير  أرصدة  فيها  تحقق  التي  البنك  في  الأولى  المرة  وهي 
البنك  تركيز  إلى  التوفير  حسابات  أرصدة  ارتفاع  ويعود  فائضاً، 

مراجعة  هناك  كانت  فقد  الداخلية  الأعمال  مستوى  وعلى 
تحديث  وتم  البنك  لدوائر  العمل  وإجراءات  سياسات  لمختلف 
المصرفية،  الممارسات  أفضل  مع  يتناسب  وبما  منها  العديد 
وقام  لديه  التكنولوجيا  منظومة  بتطوير  البنك  استمر  كما 
بأتمتة العديد من الأنظمة ضمن خطة تهدف للأتمتة الشاملة 
لمختلف أنظمة وأنشطة البنك، أما على مستوى مباني البنك 
الصورة  تعزيز  على  البنك  عمل  فقد  والفروع(  العامة  )الإدارة 
ونقل  الفروع،  من  العديد  تحديث  خلال  من  له  العصرية 
فروع إلى مناطق أفضل وأسهل للعملاء وتتوافر فيها كافة 
للبنك  النموذجي  الفرع  تصميم  على  عمل  كما  الخدمات، 

ليصار إلى تعميمه على أكثر من فرع.

المالية  والنتائج  الأعمال  جانب  على  التركيز  إلى  وإضافة 
العملية  في  الركائز  أهم  أحد  تجاه  واضحاً  البنك  تركيز  كان 
واهتمام  رعاية  البنك  أولى  فقد  الموظفون،  وهم  المصرفية 
والأجور  الرواتب  بدراسة   2016 العام  خلال  فقام  الجانب  بهذا 
إزالة  بهدف  العمل  سوق  مع  ومقارنتها  للموظفين  والمزايا 
بتعزيز  البنك  قام  كما  المصرفي،  السوق  وبين  بينه  الفجوات 
الكادر البشري ورفده بالعديد من الكفاءات المصرفية، إضافة 
والعمل  لديه  الموجود  بالكادر  والاستثمار  الاهتمام  زيادة  إلى 
لأهمية  البنك  من  وإدراكاً  عليه.  والمحافظة  تطويره  على 
الجانب،  هذا  على  التركيز  تم  التطوير  عملية  في  التدريب 
والتطوير  التدريب  مركز  بافتتاح  البنك  قام   2016 العام  فخلال 

الأفراد  لقطاع  الموجهة  والخدمات  المنتجات  على  جهوده 
تنافسية  من  زاد  مما  الجوائز  توزيع  آلية  تعديل  إلى  إضافة 

المنتج وارتفعت حصتنا السوقية  منه.

 بالمقابل حققت التسهيلات المباشرة نمواً في أرصدتها في 
رصيدها  وبلغ  العام،  بداية  عن   %4.8 وبنسبة   2016 العام  نهاية 
العام  نهاية  دينار  مليون   638 مع  مقارنة  دينار  مليون   668
2015، وفيما يتعلق بحقوق المساهمين فقد نمت بنسبة %5.7 

وبلغت 146 مليون دينار في نهاية العام 2016.

أعمال  مستوى  على  أما  المالية،  بالنتائج  يتعلق  فيما  هذا 
في  التطوير  من  الكثير   2016 عام  شهد  فقد  البنك  وأنشطة 
أعمال البنك، فعلى مستوى خدمة العملاء وضمن استراتيجية 
البنك الهادفة إلى التركيز على قطاع الأفراد، شهدت العديد 
وتطوير  شاملة  مراجعة  عملية  والخدمات  المنتجات  من 
لمنتج  تطوير  هناك  فكان  القطاع،  هذا  وعملاء  لتتناسب 
كما  الائتمانية  والبطاقات  السيارات  قروض  ومنتج  التوفير 
الإيداع  شهادات  ومنتج  ميديكال  تجاري  قرض  منتج  طرح  تم 
هذا  لعملاء  الموجهة  الأنشطة  مختلف  مراجعة  إلى  إضافة 
لذلك  ونتيجة  لهم،  الخدمات  تقديم  قنوات  وتنويع  القطاع، 
فقد ارتفعت أرصدة ودائع الأفراد بنسبة ٦٪ وبمبلغ 27 مليون 
دينار عن بداية العام )رغم تراجع أرصدة الودائع(، إضافة لذلك 
عمل البنك على إعداد استراتيجية شاملة للتفرع بحيث تشمل 
مصرفية(،  لخدمات  بحاجة  هي  )التي  المملكة  مناطق  أغلب 
كما تم العمل على توسيع شبكة الصرافات الآلية في مناطق 

عدة وبلغ عددها 43 حتى نهاية العام 2016.

ليكون  وتجهيزه  التدريبية  العملية  متطلبات  بكافة  وتزويده 
الفرع  التدريبية؛  القاعات  إلى  بالإضافة  يحتوى  شاملًا  مركزاً 
التشبيهي ومكتبة البنك، وتم اختيار موقع وسيط وقريب من 
موقع الإدارة العامة، وكان هناك توجه أن يكون المدربون في 
بحاجة  اطلاع  على  ليكونوا  أنفسهم  الموظفين  من  المركز 

البنك الفعلية من التدريب وتعزيز ثقافة البنك.

أعزائي المساهمين الكرام،

مركز  وبناء  مميزة  أعمال  نتائج  تحقيق  على  البنك  تركيز  إن 
توجيه  دون  يحل  لم  الداخلية  أعماله  وتطوير  قوي  مالي 
جزء  فالبنك  المحلي،  المجتمع  خدمة  في  بدوره  الاهتمام 
من المجتمع يؤثر فيه ويتأثر به، ومن هذا المنطلق قام البنك 
بالعديد من الأنشطة والأعمال التي تساهم وتعزز هذا الدور 
الخيرية  الأنشطة  من  العديد  ودعم  رعاية  خلال  من  وذلك 
والمسـاعدة  العون  يد  بتقديم  قام  كما  وغيرها،  والثقافية 
بـه يقوم  وما  والاجتماعـيـة  الخيـرية  المراكز  من  كبير  لعدد 
إضافة  رمضان،  في  الخير  طرود  بتوزيع  سنوي  بشكل  و 
والمؤتمرات  الفعاليات  من  للعديد  رسمي  كراع  دوره  إلى 

الاقتصادية ومن أبرزها مؤتمر الاشتمال المالي.

أعزائي المساهمين الكرام، 

على  العمل   2016 العام  خلال  تم  الطموحة،  والنتائج  الأهداف  إلى  الوصول  وبهدف  للبنك  مستقبلية  نظرة  بإلقاء 
الكفيلة  للنمو والتطور، وتم وضع الأهداف  بنكاً ملائماً  ليصبح  البنك  إلى تهيئة  إعداد استراتيجية شاملة تهدف 
مختلفة  مناطق  واستهداف  الغربية  والضفة  الأردن  في  والانتشار  للتوسع  خطة  إعداد  تم  )حيث  ذلك  بتحقيق 
ومن هذه المناطق: المدينة الرياضية وعبدون / الأردن، والخليل وجنين والرام ونابلس /الضفة الغربية، كما تضمنت 
واستهداف  المصرفي،  السوق  في  جديدة  وخدمات  خدمة  قنوات  وإدخال  موجودة  منتجات  تطوير  الخطة 
قطاعات وفئات محددة في السوق المصرفي  وذلك بعد إجراء دراسات سوق شاملة لمختلف الفئات والمنتجات 
والخدمات، إضافة إلى غيرها من الأهداف( وضمن إطار زمني محدد وبعد تحديد الوسائل اللازمة للتطبيق، وصولًا 
إلى رفع البنك إلى مصاف البنوك المتقدمة وليصبح بنكاً مميزاً بخدماته وأنشطته، وذلك بتضافر كافة الجهود 
من جميع القائمين على المؤسسة والعاملين فيها والذين لم ولن يدخروا جهداً في سبيل تحقيق ذلك، ونخص 
كافة  دور  عن  نغفل  لا  كما  التنفيذية  الإدارة  أعضاء  والسادة  الكرام  البنك  إدارة  مجلس  أعضاء  السادة  بالذكر 
المؤسسة  لرفع اسم هذه  والذين عملوا كأسرة واحدة،  الإدارية،  التجاري بمختلف مستوياتهم  البنك  موظفي 
لتكون صرحاً اقتصـاديـاً بارزاً وتستمر بدورها في بناء وخدمة المجتمع وخدمة بلدنا الأردن العزيز أدامه  الله  واحة  

أمن وأمان، وحفظ مليكه  وشعبه.

والسلام عليكم ورحمة الله

ميشيل الصايغ
رئيس مجلس الإدارة
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قائمة الدخل

1617

31 كانون الأول

20162015

دينـــــار دينــــــار الموجـــودات

109.103.135270.541.021نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية

52.611.43884.558.182أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

7.090.000-إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

634.005.814599.288.936تسهيلات ائتمانية مباشرة - بالصافي 

1.928.4523.115.160موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

8.185.9509.721.806موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل

330.870.200393.040.896موجودات مالية بالكلفة المطفأة

28.087.26227.855.243ممتلكات ومعدات - بالصافي

1.474.6321.033.856موجودات غير ملموسة - بالصافي

3.325.6724.579.835موجودات ضريبية مؤجلة

95.707.80586.738.231موجودات أخرى 

1.265.300.3601.487.563.166مجموع الموجودات

المطلوبات وحقوق الملكية

المطلوبات: 

51.804.094193.351.417ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

957.337.6241.041.471.213ودائع عملاء

69.931.44373.008.129تأمينات نقدية

12.787.6916.912.838أموال مقترضة

3.792.4488.368.127مخصص ضريبة الدخل

777.307605.351مخصصات متنوعة

471.099-مطلوبات ضريبية مؤجلة

23.054.96225.393.560مطلوبات أخرى

1.119.485.5691.349.581.734مجموع المطلوبات

حقوق الملكية:

حقوق مساهمي البنك:

112.875.000105.000.000رأس المال المكتتب به والمدفوع 

13.448.36512.245.038احتياطي قانوني

6.229.5166.086.288احتياطي مخاطر مصرفية عامة

1.705.7161.472.315احتياطي التقلبات الدورية

 )3.524.034()1.852.705(احتياطي القيمة العادلة - بالصافي

13.408.89916.701.825الأرباح المدورة 

145.814.791137.981.432مجموع حقوق مساهمي البنك 

1.265.300.3601.487.563.166مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 

20162015

 دينــــار  دينــــار 

71.579.59472.654.665الفوائد الدائنة      

)35.782.252()32.987.374(ينزل: الفوائد المدينة

38.592.22036.872.413صافي إيرادات الفوائد

4.772.6905.784.872صافي إيرادات العمولات

43.364.91042.657.285صافي إيرادات الفوائد العمولات 

1.630.0592.560.743أرباح عملات أجنبية                                   

655.292204.869أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

توزيعات أرباح نقدية للموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال 
216.68281.856قائمة الدخل الشامل

3.773.70418.517.562إيرادات أخرى - بالصافي

49.640.64764.022.315إجمالي الدخل 

14.813.94813.440.566نفقات الموظفين

2.816.4522.537.190استهلاكات وإطفاءات

6.198.40712.328.178مخصص تدني تسهيلات ائتمانية 

312.881217.431مخصصات متنوعة

1.417.680688.115مخصص عقارات مستملكة 

12.103.00010.696.775مصاريف أخرى

37.662.36839.908.255إجمالي المصاريف 

11.978.27924.114.060الربح للسنة قبل ضريبة الدخل  

 )8.357.183()2.652.873(ينزل: ضريبة الدخل للسنة                    

9.325.40615.756.877الربح للسنة             

حصة السهم من الربح للسنة العائد لمساهمي البنك

  139/-082/-أساسي ومخفض 

قائمة المركز المالي
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20162015201420132012أهم النسب المالية

0.3%0.3%1.1%1.2%0.7%معدل العائد على الموجودات

2.1%3.0%10.2%12.2%6.6%معدل العائد على حقوق الملكية

12.2%12.4%13.1%14.2%14٫٧%كفاية رأس المال

71.2%69.6%64.7%57.5%66.2%صافي المحفظة الائتمانية/ ودائع العملاء

صافي التسهيلات غير العاملة وغير المغطاة 
7.9%3.6%1.9%3.6%2.9%بمخصصات/ صافي المحفظة الائتمانية

51.2%69.8%65.3%56.3%54.8% تغطية المخصص لصافي التسهيلات غير العاملة 

116.4%108.6%116.1%131%119.7%نسبة السيولة القانونية

20162015201420132012

المبالغ لأقرب مليون دينار

أهم بنود قائمة الدخل

                            صافي إيراد الفوائد 
 38.6

                            
 36.9

                            
 29.9

                            
 24.6

                            
 22.9

                            صافي إيراد الفوائد والعمولات
 43.4

                            
 42.7

                            
 35.5

                            
 29.5

                            
 28.2

                            إجمالي الدخل
 49.6

                            
 64.0

                            
 44.9

                            
 35.6

                            
 31.6

                            صافي الربح قبل الضريبة
 12.0

                            
 24.1

                            
 15.6

                              
 4.1

                              
 3.0

                              صافي الربح بعد الضريبة
 9.3

                            
 15.8

                            
 11.7

                              
 3.2

                              
 2.1

0.0820.1390.1110.0320.022حصة السهم من الربح )الخسارة( - دينار

أهم بنود الميزانية العامة

                      مجموع الموجودات
 1.265.3

                      
 1.487.6

                      
 1.165.3

                      
 1.049.8

                         
 844.3

                         حقوق المساهمين
 145.8

                         
 138.0

                         
 120.4

                         
 108.9

                         
 103.5

                         المحفظة الائتمانية بالصافي
 634.0

                         
 599.3

                         
 523.9

                         
 517.3

                         
 440.5

                         محفظة الأوراق المالية
 341.0

                         
 405.9

                         
 365.4

                         
 272.4

                         
 174.7

                         نقد وأرصدة لدى البنوك
 161.7

                         
 362.2

                         
 180.5

                         
 185.1

                         
 172.0

                         ودائع العملاء
 957.3

                      
 1.041.5

                         
 810.3

                         
 743.0

                         
 618.5

                            تأمينات نقدية
 69.9

                            
 73.0

                            
 69.4

                            
 65.4

                            
 57.3

                            ودائع البنوك لدينا
 51.8

                         
 193.4

                         
 140.3

                         
 112.2

                            
 38.9

ملخص البيانات المالية أهم المؤشرات والنسب المالية
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فروع الأردن

رقم الفرع الفاكس موقع الفرعاسم الفرع 

5203000-566411006البيادر - شارع الملك عبد الله الثاني - حي الرونقالإدارة العامة

5203000-520308606البيادر - شارع الملك عبد الله الثاني - حي الرونقالفرع الرئيسي

5203000-562187806الشميساني - شارع عصام العجلونيالشميساني

5203000-562196806جبل عمّان - شارع الأمير محمدجبل عمّان

5203000-568365706شارع الملكة نورالمجمّع التجاري

5203000-563951906جبل الحسين - شارع خالد بن الوليدجبل الحسيـن

5203000-566148406العبدلي - شارع الملك حسينالعبدلي

5203000-581779106أم السماق - شارع مكةشارع مكة

5203000-463815406وسط البلد - شارع الملك حسينعمّان

5203000-477868506الوحدات - شارع اليرموكاليرموك

5203000-478469206عمان - شارع مأدباالقويسمة

5203000-488366506ماركا - شارع الملك عبد الله الأولماركا

5203000-523337906أبو نصير - شارع العربأبو نصير

5203000-535689006صويلح - شارع ياجوزصويلح

5203000-472052006الفحيص - دوار شاكر طعيمةالفحيص

5203000-552567606شارع وصفي التلشارع وصفي التـل

5203000-401760806جاليريا مول - شارع عبد الرحيم حاج محمدالصويفية

5203000-520317706شارع البطحاءالهاشمي الشمالي

5203000-05399329006الزرقاء - شارع السعادةالزرقــــــاء

5203000-05324693106مأدبا - شارع الملك عبد الله الثانيمـــأدبا

5203000-03238696706الكرك - شارع طريق عمان الرئيسي - الثنيةالكرك

5203000-03201416606الوحدات الشرقية - شارع بن رشدالعقبة

5203000-05355156106السلط - شارع الميدانالسلط

5203000-05357176106دير علا - الشارع الرئيسيمعدي

5203000-02724303606إربد - شارع بغداد - تقاطع دوار القيروانإربد

5203000-02725178506إربد - شارع الملك عبد الله الثانيشارع إيدون/ إربد

5203000-02724708706إربد - البلد - شارع السينمامكتب إربد

5203000-02738185706الرمثا - مبنى البلدية - شارع الوحدة العربيةالرمثا

5203000-02623665206المفرق - الحي الشرقي - شارع خالد أبو سماقةالمفرق

5203000-05375167706الجبل الشمالي - شارع الملك عبد الله الثانيياجوز

فروع فلسطين

2987683-2-9702298768200970رام الله - رام الله التحتا - شارع برلينالإدارة الإقليمية

2989230-2-9702298923200970رام الله - رام الله التحتا - شارع برلينرام الله

2987680-2-9702296372300970رام الله - ميدان المنارة عمارة سيتي سنترمكتب رام الله

2767233-2-9702276723700970بيت لحم - شارع المهدبيت لحم

2382191-9-9709238195300970نابلس - عمارة العنبتاوينابلس

2676584-9-9709267659100970طولكرم - عمارة سمارة والأعرجطولكرم

الفروع والمكاتب للبنك التجاري الأردني



www.jcbank.com.jo


	jcbk
	JCBK

	jcbk2



