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 2019التقرير السنوي 

 

 

 رسالة البنك

 

 رؤيتنا: 

مميزا  في خـدماته بما يجعله من أبرز البنوك في  ليكون بنكا   يالأردننتطلع إلى تطوير البنك التجاري 

وأسلم المعايير  أفضلتلبية حاجات العملاء من المنتجات والخدمات المصرفية المتطورة حسب أحدث و

 .المتعارف عليها دوليا  

 

 أهدافنا:

عالية توفير الخدمات المصرفية الشاملة والمتكاملة في قطاعات الشركات والتجزئة والمستثمرين بجودة 

منافسة وبما يلبي احتياجات العملاء المالية المختلفة مع تدعيم هذه الخدمات بحلول مصرفية  أسعارو

مناسبة وتقنيات متطورة وشبكات توزيع فعالة ملتزمين بتحقيق العوائد لشركائنا من المتعاملين مع البنك 

 .وكذلك المساهمين والعاملين فيه

 

 قيمنا:

  مواردنا أفضلموظفونا هم 

 أولويتنا القصوى إرضاء المتعاملين معنا وتوسيع قاعدتهم 

 الشفافية القصوى أساس مصداقيتنا  

 ا هي نهجناهتاقياصدمأخلاقيات التعامل و 

 نلتزم بالتطوير المستمر 

 خدمة المجتمع هي واجب كبير لدينا 
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  دارةالإمجلس  أعضاء

 

  دارةالإالصايغ/ رئيس مجلس  إبراهيمسعادة السيد ميشيل فائق  

 

  دارةالإمعالي السيد أيمن هزاع بركات المجالي/ نائب رئيس مجلس  

 

  إدارةسعادة السيد شريف توفيق حمد الرواشدة/ عضو مجلس  

 

 /إدارةعضو مجلس  سعادة السيدة إيمان محمود علان الضامن  

 

 /إدارةعضو مجلس  سعادة السيد يزيد شمس الدين "محمد يوسف" الخالدي  

 

 /30/9/2019حتى تاريخ  إدارةعضو مجلس  سعادة السيد نبيل زكي جورج مشحور 

 

  22/12/2019من تاريخ  اعتبارا   إدارةمعالي السيد مهند شحاده خليل خليل/ عضو مجلس  

 

 وتمثلها: دارةالإعضو مجلس  المحدودة / ستثمارشركة الصالح القابضة للا 

وحتى تاريخ  4/9/2018من تاريخ  اعتبارا  ريم بنت ناصر بن محمد الصالح  سعادة السيدة      

3/4/2019 

 

  11/6/2019من تاريخ  اعتبارا   إدارةسعادة السيد أسامة عمر علي حمد/ عضو مجلس  

 

 كل من ويمثلها إدارةعضو مجلس  (/الأول)المقعد  جتماعيالمؤسسة العامة للضمان الا: 

 12/6/2019حمدي محمد الصحصاح حتى تاريخ سعادة السيد مازن      

 12/6/2019من تاريخ  اعتبارا  سعادة السيدة أريج سليمان خالد عبيدات     

 

 ويمثلها كل من: إدارةعضو مجلس  )المقعد الثاني(/ جتماعيالمؤسسة العامة للضمان الا 

  10/11/2019نبيه "درويش الحجي" حتى تاريخ زياد سعادة الآنسة شادن        

 

  10/11/2019من تاريخ  اعتبارا  سعادة السيد مؤنس عمر سليم عبدالعال      

 

4



 

  ويمثلها إدارةعضو مجلس  /ستثمارى للاالأول الأردنشركة: 

 سعادة السيد صالح محمد صالح "زيد الكيلاني"          

 

 /ويمثلها:  إدارةعضو مجلس  شركة مصانع الأصباغ الوطنية المحدودة 

 سعادة السيد عبد النور نايف عبد النور عبد النور        
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 دارةالإكلمة رئيس مجلس  أولاً /

 

 السادة مساهمي البنك التجاري الكرام،

، والذي 2019ردني عن العام نوي السادس عشر للبنك التجاري الأقدم لكم التقرير السأن أيسرني     

رباح قبل الضريبة نمت الأ رباح، فقدنموا في صافي الأ  -وللعام الثاني على التوالي  -حقق فيه البنك 

 2019، وبلغ صافي الربح للعام 2018عن العام  2019% خلال العام 76.7للعمليات المستمرة بنسبة 

 .2018مليون دينار للعام  5.03مليون دينار مقابل  5.31مبلغ 

تأثرت بالاوضاع الاقتصادية للمملكة، والتي بقيت  2019ساسية للبنك خلال العام الأ نشطة التشغيليةالأ

كالسنوات السابقة تراوح مكانها دون تحسن يذكر، حيث مؤشرات النمو للناتج المحلي، ومعدلات البطالة، 

 ت كما في حدودها السابقة، ونسبة الدين العام الى الناتج المحلي والعديد من المؤشرات الاقتصادية بقي

نجاز المحققة في حافظ البنك على مستويات الإنشطة البنك حيث أعلى الاقتصادي  وانعكس هذا الوضع

 العام السابق.

 عزائي المساهمين،أ

نما كان هناك إالنتائج المالية، و على التحسن في العديد من 2019نجازات البنك خلال العام إلم تقتصر 

ستوى التشغيلي وعلى كافة المحاور، فعلى مستوى العملاء قام البنك بطرح وتطوير منجزات على الم

لمزايا على البطاقات ضافة العديد من اإ برزها:أ العديد من المنتجات والخدمات المقدمة العملاء من

عن مات المقدمة ضافة عدد من الخدإوتجاري موبايل،  كتطبيق وتطوير الخدمات الالكترونية الائتمانية

كذلك،  2019نجازات التي قام بها البنك خلال العام ، ومن ضمن الإلية وغيرهاطريق الصرافات الآ

 تطوير منتج التوفير حيث قام بتعديل آلية ومقدار وشروط الفوز بجوائز التوفير، ومن ضمنها رفع قيمة

مقارنة  هذه الجوائزفي السحب على  تأهللف دينار، بشروط متاحة وسهلة للأ 500الجائزة الكبرى الى 

لى إدى أورصدة وعدد عملاء حسابات التوفير أيجابا على إمر الذي انعكس خرى، الأمع البنوك الأ

 ليه سابقا .إشارة ما تمت الإنموها، وك

استهداف وفي سعي البنك لاستغلال الفرص المتوافرة في السوق وتوسيع قاعدة العملاء لديه، قام البنك ب

من الفئات والقطاعات سواء في مجال الودائع )كفئة المعلمين، والاطباء، والمتقاعدين،  العديد

و في مجال منح التسهيلات، من خلال إستهداف أوالعسكريين، وغيرهم من فئة ذوي الدخول المتوسطة(، 

لنقل، قطاعات تشهد نموا وتطورا في السوق منها )قطاع التعليم وقطاع الطاقة وقطاع الصناعة وقطاع ا

 وغيرها(، رافق ذلك التركيز على نوعية العملاء ومدى ملاءتهم المالية. 

وفي مجال التوسع والانتشار، استمر البنك في تطبيق خطة التفرع )المقرة لديه( فقام بافتتاح عدد من 

فرع م اذينة، وضاحية الياسمين(، كما قام بافتتاح أ)المدينة الرياضية، و الفروع في مناطق عدة منها:

اءات افتتاح مزيد من فروع تجاري جرإكسبرس في منطقة ضاحية النخيل، مع استكمال إتجاري 

خرى، يضاف الى ذلك قيام البنك بتغيير أكسبرس )وحسب التوجه الاستراتيجي الحالي( في مناطق إ
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ملاء، مع ع الخدمات وتواجد العقرب لمواقأفضل وأع من مناطقها الحالية الى مناطق مواقع عدد من الفرو

ن يكون تصميم الفروع الجديدة وفق الصورة النموذجية والعصرية التي اختطها أخذ بعين الاعتبار الأ

م قا ،(، وفي ذات السياقوغيرهاوالرمثا  ،شارع وصفي التلالبنك لعدد من الفروع منها )الشميساني، و

بلغ عدد تواجد العملاء، وقد غلب مناطق ألتشمل لية في عدة مناطق البنك بتوسيع شبكة الصرافات الآ

 المناطق.  صراف آلي في مختلف 65ما مجموعه  2019لية حتى نهاية العام الصرافات الآ

 عزائي المساهمين،أ

، ففي مجال تطوير خرىكان هناك تركيزا على المحاور الأ رغم تركيز البنك على محور العملاء فقد

تحديث النظام  برزها:أعمال ومنظومة التكنولوجيا والمعلومات في البنك، قام البنك بعدد من المشاريع الأ

المتطلبات الرقابية، نظمة الدفع وبما يتوافق مع أتمتة وتطوير أ، وحدث الاصدارات العالميةأالبنكي وفق 

ملة )كاستراتيجية للبنك(. كما تمتة الشامات وصولا الى الأنشطة والخدتمتة العديد من الأألى إضافة إ

جراءات وسياسات العمل وبشكل دوري وتعديل ما يلزم منها إقيام البنك بمراجعة كافة  لىإالاشارة تجدر

فضل الممارسات المصرفية السليمة ضمن آليات وأطر ممنهجة ومدروسة، رافق ذلك كله أمع  لتتوافق

 كافة دوائر البنك.العمل على تطوير المنهاج المحاسبي ليخدم متطلبات 

ولى البنك أوفي محور مهم من محاور العملية المصرفية، وجزء لا يتجزأ منها وهو محور الموظفين، 

ضافة وتطوير عدد من المزايا والخدمات التي إب 2019خلال العام هذا الجانب العناية والاهتمام، فقد قام 

عداد إورعاية المواهب، والعمل على يفي حلال الوظوظفين، كما عمل على تفعيل خطط الإتخص الم

دارية مناسبة، مركزا في اختياراته هذه على جوانب إلموظفين المهيئين لاستلام مناصب كادر مؤهل من ا

الخبرة والكفاءة والاستحقاق. كما عمل البنك على تعزيز كادره الوظيفي ولعدد من الوظائف من خلال 

 استقطاب خبرات من السوق المصرفي.

ب تعزيز وتأهيل الكادر الوظيفي وزيادة رضا الموظفين، وليصبح البنك من البنوك المفضلة وفي جان

لى المزايا التي تم تقديمها للموظفين، قام البنك إ ضافةبالإللتوظيف تماشيا مع الاستراتيجية العامة للبنك، و

وظفين، وتجسير الهوة بين همية في تطوير مهارات المأالنشاط من  بالتركيز على نشاط التدريب، لما لهذا

الممارسات المصرفية المطبقة في البنك والممارسات المصرفية السليمة والمطبقة في عالم المصارف، 

عمال البنك وعلى يد مدربين يتمتعون بالخبرة أب وذلك من خلال تقديم الدورات المتخصصة وذات الصلة

 والكفاءة.

استمرار بمتابعة متطلبات الجهات الرقابية والالتزام بها، كما فقام البنك ويقوم ب ،ما في الجانب الرقابيأ

متثال وفق تعليمات الجهات بمعايير الإ جراءات الضرورية التي من شأنها تعزيز الالتزاموضع الإويقوم ب

ن يتعرض لها أبدراسة المخاطر التي من الممكن  الرقابية والجهات ذات العلاقة، كذلك يقوم البنك

 دارتها، وخفض آثارها.الخطط اللازمة لإ مختلف المصادر، مع وضعوتقييمها ومن 

 عزائي المساهمين،أ

7



 

ن تركيز البنك التجاري على العمل المصرفي، لم يثنه عن القيام بدور مهم وحيوي تجاه المجتمع واداء إ

المحلي من خلال نشطة ذات الصلة بالمجتمع عديد من الأرسالته المجتمعية، ومن هذا المنطلق قام البنك بال

فراد وفي مختلف المجالات، كما قام والجمعيات والأ تقديم الدعم والرعاية للعديد من المراكز والهيئات

بتدريب عدد من  لى قيامهإضافة إفعاليات والمؤتمرات الاقتصادية، بالرعاية والمشاركة في العديد من ال

تعزيز الجانب  اركية المجتمعية بهدفالمتخرجين حديثا كنوع من التشردنية طلاب الجامعات الأ

 كاديمي لهؤلاء الطلاب بالخبرة العملية.الأ

 عزائي المساهمين،أ

على مختلف مناحي الحياة الاقتصادية والاجتماعية ر ث  أواجه العالم و لى تحد  إشارة قبل الختام لابد من الإ

لم يشهد له مثيلا  منذ عقود، حيث  تحد  شهد العالم ، 2020وبداية العام  2019ية العام والمالية، فمع نها

 غلب دول العالم بما فيها الأردن.أيشمل ظهر وتفشى وباء كورونا في عدد من دول العالم ثم امتد تأثيره ل

ة بكل طاقاتها جهزة الحكومية والخاصهم وسلامته هي الغاية، تداعت الأولأن صحة المواطن هي الأ

جراءات في هذه الإ ة والاستباقية لمواجهة هذا الوباء، وقد نجحتجراءات الاحترازيلاتخاذ جملة من الإ

ولا  ثم بفضل الدور ألك بفضل الله قل دول العالم تأثرا  به وكل ذأالوباء وكانت الأردن من الحد من آثار 

بي منية بكافة فروعها والجهاز الطجهزة الأالعديد من مؤسسات الوطن ومنها الأالمهم الذي قامت به 

لتسهيل عليه، وتزويده مور المواطن واأتي عملت ليلا  نهارا  على تيسير الد من المؤسسات الخدمية والعدي

 غلاق.ليه في فترة الحظر والإإبما يحتاج 

ثر أكان لها  نهألا إوضع الصحي والوبائي في المملكة، يجابي على الثر الإن كان لها الأإهذه الاجراءات و

وجه النشاط، تأثرت حياة العديد من المواطنين، وفي أغلاق وتوقف العديد من فمع الإ ،قتصادعلى الإ

جتماعي كالضمان الإ قامت الحكومة وبمساعدة العديد من المؤسسات ،عن المواطن لتخفيفسبيل ا

وبالتعاون مع القطاع الخاص ومن ضمنه القطاع المصرفي، بتقديم حزمة من المساعدات والمبادرات 

جراءات الحكومية تقديم ، ومن ضمن الإجراءات على المواطنثر الإأ ر في التخفيف منالتي كان لها دو

بعض فراد، كذلك قامت الحكومة بتأجيل استيفاء الرسوم على سر والأمالية وعينية لعدد من الأ مساعدات

هاز وغيرها، كما قام الجسراع برديات الضريبة قرارات الضريبة، والإإالخدمات، وكذلك تأجيل تقديم 

 سعار الفائدة على التسهيلاتأخفض قساط القروض، وأجراءات منها تأجيل يضا  بجملة من الإأالمصرفي 

نواعها، كما قام بتوسيع المظلة التي تشملها القروض المدعومة من الحكومة، مع استمرار أبمختلف 

 اع.نقطاهم المواطنين ودون ساسية التي تكافة الخدمات الأالقطاع المصرفي بتقديم 

وكنوع من المشاركة من الحكومة والفعاليات الشعبية والقطاع الخاص، قامت الحكومة بانشاء عدد من 

الصناديق والمبادرات التي من ضمنها صندوق همة وطن، وقد كانت هناك مشاركة فعالة من المواطنين 

يه بشكل خاص موظفبشكل عام والبنك التجاري ووشركات القطاع الخاص، كما كان للقطاع المصرفي 

من  دور في دعم هذا الصندوق، مما سهل على الحكومة تقديم المساعدة والعون لمن تأثر بفعل هذا الوباء

 بناء الوطن.أ
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توجه أثقتهم بالبنك وتعاملهم معه، كما تقدم بالشكر الجزيل لعملائنا الكرام على أن ألا إلا يسعني  وختاما  

ثر في تطوير مسيرة البنك، أالعمل المصرفي والتي كان لدعمها بالشكر للجهات والهيئات ذات العلاقة ب

خص بالشكر السادة البنك المركزي الكرام، وهيئة الاوراق المالية، كما اتقدم بالشكر للسادة اعضاء أو

سرة البنك التجاري أمستمرة، ولا يفوتني شكر الزملاء مجلس ادارة البنك الموقر على دعمهم ورعايتهم ال

 داء البنك وتحقيق النتائج المالية الجيدة.آين على ما بذلوه من جهود لتطوير وموظفدارة إمن 

ن يحقق فيها البنك أوحسن، فضل والأعوام القادمة تحمل في طياتها الأن تكون الأأسأل الله تعالى أ وأخيرا  

 .وشعبا   وحكومة   ملكا  و ردن وطنا  الأن يحفظ أالمزيد من التقدم والازدهار والنتائج الطيبة، وأسأله تعالى 

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 دارةرئيس مجلس الإ

 ميشيل الصايغ                                                                                                           
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 التنفيذية دارةالإ

 

 التنفيذية العليا دارةالإ أعضاء

 

 المسمى الوظيفي  الإسم 

 المدير العام سيزر هاني عزيز قولاجن 1

 نائب المدير العام للعمليات والدعم علاء "محمد سليم" عبدالغني القحف 2

 المصرفية عمالنائب المدير العام للأ رامي "محمد جواد" فؤاد حديد 3

 الائتمانمساعد مدير عام  محمد علي محمد القرعان 4

 مصرفية أفراد وفروع أعمالمساعد مدير عام  سليم نايف سليم صوالحه 5

 مساعد مدير عام مالية عبدالله محفوظ ثيودور كشك 6

 مصرفية شركات  أعمالمساعد مدير عام  وائل "محمد يوسف" عارف رابيه 7

 والمؤسسات المالية ستثمارالمدير التنفيذي لدائرة الخزينة والا أنس ماهر راضي عايش 8

 المدير التنفيذي لدائرة تكنولوجيا المعلومات  *منير "محمد جمعه" أحمد المحتسب 9

 لفروع فلسطين  قليميالمدير الإ زاهر "محمد فاروق" ذيب معلا 10

 الديون استردادو الائتمانمدير دائرة معالجة  *وحيد درويش محارب حيمور 11

 (2019/04/30)لغاية  دارةالإأمين سر مجلس  *غادة محمد فرحان حلوش 12

 (16/6/2019اعتبارا  من مدير الدائرة القانونية و أمين سر مجلس الإدارة ) *وليد خالد ضيف الله القهوي 13

 مدراء الدوائر  الرقابية    

  موالومكافحة غسل الأ متثالالامدير دائرة مراقبة  محمود محمود إبراهيممحمود  14

 (2019/11/20مدير دائرة الـمخاطر )لغاية  عبد السلام محمود الخطيب مازن 15

 المدقق العام  أجود شرف الدين علي الروسان 16

 *المدراء من غير الادارة التنفيذية العليا.
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 مدراء الدوائر في البنك

 

 المسمى الوظيفي  الإسم 

 هندسة العملياتمدير دائرة  بركات فياض العلاوين إبراهيم 1

 المصرفية المتوسطة والصغيرة عمالالأمدير دائرة  العلمي إبراهيمعمر  إبراهيم 2

 المؤسسي الاتصالمدير دائرة  جمال حسين عبطان الرقاد 3

 مدير دائرة تسهيلات التجزئة  حسن لطفي حسن عطعوط 4

 الائتمان إدارةمدير دائرة رقابة و ربى جهاد عطية شهاب 5

 مدير دائرة التخطيط الإستراتيجي احمد داود الرمحي زياد 6

 مدير دائرة المؤسسات المالية سامي نمر سالم النابلسي 7

 مدير دائرة العمليات المركزية عميد نعيم عبد الفتاح البطران 8

 مدير دائرة تميز الخدمة فادي انيس موسى ربيع 9

 مدير دائرة الخدمات التجارية  فيصل محمود مصطفى النعيمات 10

 ةداريالإمدير الدائرة  ماهر نايف سليمان هلسه 11

 ي والمراجعةالائتمانمدير دائرة التحليل  محمد احمد محمد عبيدات 12

 مدير دائرة تخطيط وتطوير الموارد البشرية نورا وليد محمد الجيطان 13

 الخزينةمدير دائرة  هاني عبد الرحمن محمود درويش 14

 سابقا ( الائتمانمدير دائرة المتابعة والتحصيل )دائرة متابعة  هيثم فيصل محمد الشمايلة 15

 المصرفية للشركات الكبرى  عمالالأمدير دائرة  ساجد محمود حسني أبو طوق 16

 مدير الدائرة الهندسية ياسر فوزي يوسف القسوس 17

 (4/12/2019لغاية المساهمين )رئيس قسم  سمر يوسف أنيس العريان 18

 (5/12/2019رئيس قسم المساهمين )ابتداء من  هيثم الحموري 19
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 دارةالإتقرير مجلس ثانياً/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

12



 

 دارةالإتقرير مجلس 

 

 

ودليل قواعد حوكمة  يالأردنيلتزم البنك ببنود الحاكمية المؤسسية وفقا  لمتطلبات البنك المركزي 

الشركات المساهمة المدرجة في البورصة عن الإفصاح في التقرير السنوي طبقا  لتعليمات الإفصاح 

 2017والمعايير المحاسبية وتطبيق أحكام وبنود تعليمات حوكمة الشركات المساهمة المدرجة لسنة 

مطلوبة بموجب التعليمات في التقرير وقواعد حوكمة الشركات، وتمت الإشارة لكافة البيانات الواردة وال

، وفيما يلي بيانات الإفصاح الأمثلبتطبيق قواعد الحوكمة بالشكل  ا  السنوي، وبهذا يكون البنك ملتزم

 وتقرير الحوكمة:

 

 

 :الرئيسية البنك أنشطة :أ/(1)

 

بجودة  ستثمارقطاعات الشركات والتجزئة والخزينة والالتوفير الخدمات المصرفية الشاملة والمتكاملة 

واستحداث المنتجات تطوير منافسة وبما يلبي احتياجات العملاء المالية المختلفة ومن خلال  أسعارعالية و

والخدمات الخاصة به، كما يعمل البنك على تعزيز تواجده وانتشاره الجغرافي في مختلف مناطق المملكة 

 .لتوسيع قاعدة عملائه

 

 

 أماكن الشركة الجغرافية وعدد الموظفين في كل منها: :ب/(1)

 

 - الرونق حي - الثاني عبدالله الملك شارع - الثامن الدوار :العامة دارةالإ لمبنى الرئيسي العنوان .1

 (.384رقم: ) عمارة

 

وحسب التواجد  كالتاليمقسما    2019 عام في نهاية ( موظفا  867البنك ) موظفي عدد يبلغ .2

 : الجغرافي
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  الأردنفروع 

 عدد الموظفين الفرع 

 470إالعامةإإدارةالإ

 13 الرئيس يإ

 3 تجاريإإكسبرسإ-ضاحيةإالياسمينإ

 3 تجاريإإكسبرسإ-ضاحيةإالنخيلإ

 7 المدينةإالرياضيةإ

 7 المجمعإالتجاريإ

 8 إعمّانجبلإ

 8 جبلإالحسينإ

 7 العبدلي

 6 شارعإمكةإ

 9 الشميسانيإ

 15 الصويفيةإ

 7 إعمّان

 7 اليرموكإ

 8 القويسمةإ

 10 ماركاإ

 9 الهاشميإالشماليإ

 8 صويلحإ

 8 الفحيصإ

 10 شارعإوصفيإالتل

 7 أبوإنصيرإ

 8 السلطإ

 6 معدي

 7 الزرقاء

 6 ياجوزإ

 6 أمإأذينةإ

 7 مأدباإ

 8 العقبةإ

 9 الكركإ

 11 إربدإ

 7 مكتبإإربدإ

 8 الرمثاإ

 8 شارعإالحصنإ

 8 المفرقإ
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 729 المجموع 

 
 
 
 
 

 فروع فلسطين

 عدد الموظفين  الفرع 

 81إةإقليميالإدارةالإ

 9 نابلس

 8 طولكرمإ

 8 رامإاللهإ

 8 مكتبإرامإاللهإ

 8 جنين

 8 الرامإ

 8 بيتإلحمإ

 138 المجموع 
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 .دينار 22,430,397الرأسمالي للبنك  ستثمارالابلغ حجم  :للبنك الرأسمالي ستثمارحجم الا (/ج: 1) 
 

 

 .يالأردنشركات تابعة لشركة البنك التجاري لا يوجد  ( 2) 
 

 

 ونبذة تعريفية عن كل واحد منهم  دارةالإمجلس  أعضاء(/أ: أسماء 3)

التي يشكلها عضو مجلس  دارةالإالحاليين والمستقيلين خلال السنة، وعضويات مجالس  دارةالإمجلس  أعضاءأسماء 

 تنفيذي: دارةالإمجلس  أعضاءلا يوجد لدى البنك أي عضو من أنه في الشركات المساهمة العامة، مؤكدين على  دارةالإ

 

 الصايغ إبراهيمسعادة السيد ميشيل فائق  -1

 )غير مستقل( دارةالإرئيس مجلس 

 16/2/2004 –تاريخ العضوية 

عام  ةيالأردنالعامة والعلوم السياسية من الجامعة  دارةالإالبكالوريوس في  شهادةعلى حصل ، 1/1/1946بتاريخ ولد 

شركة منتشرة في  33والتي تضم تحت مظلتها  1979مجموعة الصايغ منذ عام  إدارة. يشغل منصب رئيس مجلس 1971

الوطن العربي وأوروبا الشرقية والغربية وآسيا في مختلف المجالات كالكيماويات والهندسة والأدوات المنزلية والعقارات 

 5,000عة وتضم في كوادرها والخدمات المصرفية والإعلام، والتي توفر للمستهلك خدمات ومنتجات وسلع عديدة ومتنو

 موظف وموظفة.

 

  بطرياركية الروم الأرثوذكس في عام  –حاصل على وسام القبر المقدس من قداسة المتروبوليت فينيذكتوس

2002. 

  2007ى في عام الأولحاصل على وسام الحسين للعطاء المميز من الدرجة. 

 

 ورئيس فخري لعدة شركات وجمعيات وأندية منها: إدارةالسيد ميشيل الصايغ رئيس وعضو مجلس 

 

  لكافة شركات مجموعة الصايغ.  دارةالإرئيس مجلس 

  دهانات ناشونال في كافة فروعها.  إدارةرئيس مجلس 

  ان –عضو في مجلس أمناء جائزة الملك عبدالله الثاني للعمل الحر والريادة  .عم 

 الفحيص. -الرئيس الفخري للنادي الأرثوذكسي 

 .عضو في المجلس المركزي الأرثوذكسي 

 .مؤسس ونائب رئيس اللجنة التنفيذية في الجمعية الأرثوذوكسية 

 .عضو مجلس أمناء جمعية الشؤون الدولية 

 .مؤسس وعضو هيئة المديرين لمؤسسة فلسطين الدولية للأبحاث والخدمات 

  العربي لصناعة البويات والدهانات ممثلا  عن فلسطين الاتحادعضو في. 

  ة للعون الطبي للفلسطينيين.يالأردنعضو مجلس أمناء الجمعية 

  ة للبحث العلمي.يالأردنعضو مجلس أمناء الجمعية 

   السودان.  /يالأردنفي بنك الجزيرة السوداني  إدارةعضو مجلس 

  فلسطين. /الشركة العربية لصناعة الدهانات إدارةرئيس مجلس 

 .عضو مجلس أمناء الجامعة الهاشمية 

  2014 التجاري ستثماروالإمارات للا الأردنشركة أبعاد  إدارةرئيس مجلس. 

  شركة البحر الاحمر لتجارة الغاز. إدارةرئيس مجلس 

  ان –عضو فخري في جمعية الشركات الصناعية الصغيرة والمتوسطة  .عم 

  جمعية المحبة اليافية. إدارةرئيس مجلس 

 

 البنك وهي: إدارةكما أن السيد ميشيل الصايغ رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس 

 

 .رئيس لجنة التسهيلات 

 .عضو لجنة الحاكمية المؤسسية 

 .عضو لجنة الترشيحات والمكافآت 
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 معالي السيد أيمن هزاع بركات المجالي -2

 )غير مستقل( دارةالإنائب رئيس مجلس 

 16/2/2004 –تاريخ العضوية 

، عمل في وزارة الخارجية، وفي عام 1972حصل على شهادة البكالوريوس في التاريخ عام ، 20/2/1949ولد بتاريخ 

عين نائبا  لرئيس الوزراء، وتقلد منصب وزير الشباب 1999تم تعيينه رئيسا  للتشريفات الملكية، وفي عام  1993

والخليج وأعيد انتخابه عام  الأردنبنك  إدارةأصبح عضو مجلس  2002والرياضة ومنصب وزيرالإعلام. وفي عام 

 .يالأردنالبنك التجاري  إدارةلرئيس مجلس ليشغل منصب نائبا   2004

 

 .2012-2010عام  يالأردنكما منحت له رئاسة اللجنة المالية في مجلس النواب  يالأردنتم انتخابه نائبا  في البرلمان 

 في عدة شركات: إدارةوهو رئيس ونائب مجلس 

  ستثمارى للاالأول الأردنشركة  إدارةرئيس مجلس . 

  ة جريدة الرأي.يالأردنمؤسسة الصحيفة  إدارةرئيس مجلس 

  يالأردنبنك الجزيرة السوداني  إدارةرئيس مجلس. 

  شركة القدس للصناعات الخرسانية. إدارةرئيس مجلس 

  خدمة التواصل. عمالالشركة الدولية لأ إدارةرئيس مجلس 

  ى للتأمين.الأول - شركة سوليدرتي إدارةنائب رئيس مجلس 

 

 البنك وهي: إدارةكما أن معالي أيمن المجالي رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس 

 .رئيس لجنة تسويات المديونيات والعقارات 

 .عضو لجنة التدقيق 

 

 

 سعادة السيد شريف توفيق حمد الرواشده -3

 )مستقل( إدارةعضو مجلس 

 

  28/6/2012 –تاريخ العضوية 

 

عمل السيد شريف الرواشده  ،1986جامعة اليرموك عام  - اقتصادبكالوريوس شهادة ، حصل على 1/8/1958ولد بتاريخ 

الإمارات  - (. وشغل منصب مدير القروض في بنك المشرق1987-1981الكويتي ) يالأردنكمدقق داخلي في البنك 

مات الخاصة ومدير (. كما أنه عمل رئيسا  لمجموعة الخدمات المصرفية للأفراد والخد1988-1987العربية المتحدة )

. وهوعضو سابق في 2010ولغاية  1988الرياض/ السعودية منذ عام  – ستثمارالمركز الرئيسي/ البنك السعودي للا

وحاصل على شهادة (، 2011-2010السادس عشر/ عضو لجنة الصحة والبيئة ولجنة الطاقة ) يالأردنمجلس النواب 

من مؤسسة التمويل الدولية صندوق النقد ( Jordan Institute Of Directors – JIoD)معتمد  إدارةعضو مجلس 

 .الدولي

 

 في كل من: إدارةوهو رئيس وعضو مجلس 

 

  2006منذ عام  ستثمارشركة البلاد للأوراق المالية والا إدارةرئيس مجلس. 

  4/2016الشركة الوطنية لصناعة الكلورين م.ع.م. من شهر  إدارةرئيس مجلس. 

  مصر. -المالية الأوراقشركة الجزيرة لتداول  إدارةرئيس مجلس 

  4/2017الشركة العربية لصناعة الألمنيوم )آرال( من شهر  إدارةعضو مجلس. 

  مصر. -المالية الأوراقمحافظ  إدارةشركة الجزيرة لتكوين و إدارةعضو مجلس 

  2018لغاية مؤتة جامعة  الأمناءاعضو مجلس. 

  الكندية العالمية.رئيس هيئة المديرين في المدارس 

 .رئيس هيئة المديرين في شركة مندلا لليزر والجراحة التجميلية 

  ين الكنديين.يالأردن عمالالأعضو هيئة المديرين لجمعية رجال 

  يالأردنة لنادي الطيران الشراعي الملكي داريالإعضو الهيئة. 
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 البنك وهي: إدارةكما أن السيد شريف الرواشده رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس 

 .رئيس لجنة التدقيق 

 .عضو لجنة تسويات المديونيات والعقارات 

 .عضو لجنة الترشيحات والمكافآت 

 .عضو لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات 

 

 

 سعادة السيدة إيمان محمود علان الضامن -4

 )مستقل( إدارةعضو مجلس 

  25/10/2015 –تاريخ العضوية 

  

 

 1992ة عام يالأردنالمالية من الجامعة  عمالالأ إدارة، حصلت على شهادة الماجستير في 5/6/1957ولدت بتاريخ 

( من مؤسسة التمويل  JIoD –Jordan Institute Of Directorsعلى شهادة عضو مجلس إدارة معتمد ) توحاصل

 .النقد الدوليالدولية صندوق 

من جامعة  عمالالأ إدارةودبلوم في  1979من جامعة الكويت عام  عمالالأ إدارةحصلت على شهادة البكالوريوس في 

خاصة في مجال ائتمان الشركات  عاما   ة. خبرة مهنية بنكية عميقة تزيد عن ثمانية عشر1990مانشيستر/ بريطانيا عام 

في قطاع البنوك، فشغلت منصب رئيس عديدة ت مناصب قيادية المخاطر. تول   إدارةوالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وفي 

ان( ومساعد مدير عام تسهيلات بنك القاهرة 12/2011 -12/2007في كابيتال بنك للفتره ) الائتماندائرة المخاطر و  عم 

(، ومدير دائرة التسهيلات في بنك 2003-1998والخليج من ) الأردن( ومدير تسهيلات في بنك 12/2007-2003للفترة )

 (.1998-1993من ) الأردن
 

فى المجتمع   دور المرأةبأهمية لإيمانها  جتماعيز المهني في مسيرة الضامن انخراطها المبكر بالعمل الاورافق التمي  

المدنية المجتمعية عدد من المنظمات إلى  عاما   20ية المستدامة . فانضمت ومنذ قتصادومشاركتها الفاعلة في التنمية الا

، عضو الآنولغاية الأميرة بسمة المعظمة الذي ترأسه سمو  يالأردنالوطني المرأة ع لجان ومنها المجلس الأعلى لتجم  

في مواقع المرأة ي للنساء. رئيسة جمعية قتصادالاالتمكين  للتنافسية/ قضايا  MENA-OECD فريق العمل لبرنامج 

 . 2018منذ تأسيسها عام  الأردن –صنع القرار
 

 البنك وهي: إدارةكما أن السيدة إيمان الضامن رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس 

 متثالالارئيس لجنة المخاطر و. 

 .عضو لجنة التدقيق 

 .عضو لجنة الحاكمية المؤسسية 

 .عضو لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات 
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 سعادة السيد يزيد شمس الدين "محمد يوسف" الخالدي -5

 )مستقل( إدارةعضو مجلس 

 25/10/2015 –تاريخ العضوية 

 

التمويل من جامعة نيويورك للتكنولوجيا عام  /عمالالأ إدارة، حصل على شهادة الماجستير في 14/2/1965ولد بتاريخ 

عام  ةيالأردنمن الجامعة  عمالالأ إدارةوالإحصائي والتحليل  قتصاد، حصل على شهادة البكالوريوس في الا2004

( من مؤسسة Jordan Institute Of Directors – JIoDوحاصل على شهادة عضو مجلس إدارة معتمد )، 1988

 .التمويل الدولية صندوق النقد الدولي

 

 

 إدارةالمالية و دارةالإإلى  ضافةة بالإداريالإ ستشاراتعمل السيد يزيد الخالدي في عدة مجالات منها التدقيق المالي والا

فقد عمل كرئيس تنفيذي مالي لمجموعة فارمسي ون وكرئيس تنفيذي . ة ومحليةإقليميفي عدة شركات  ستثمارصناديق الا

ومقرها القاهرة. وشغل قبل  ستثمارصناديق الا إدارةالمتخصصة في  Euro Mena Management UK Ltdللعمليات في 

ذلك منصب الرئيس التنفيذي المالي لشركة إمبير هولدنغ العاملة في مشاريع تطوير العقارات، ونائب الرئيس للشؤون المالية 

التى تعمل  EDGOالمتخصصة في إعادة التأمين، ومدير المحاسبة لمجموعة إدجو  IGIفي الشركة العالمية للتأمينات العامة 

ة في داريالإ ستشاراتوالات الطاقة والمقاولات وخدمات حقول النفط. وقد بدأ حياته المهنية في تدقيق الحسابات في مجالا

انمكاتب شركة ارثر أندرسن العالمية في   .1991عام  عم 

 

 في عدة شركات: إدارةوهو عضو مجلس 

  ى للتأمين.الأول -شركة سوليدرتي في  إدارةعضو مجلس 

  انفي شركة رؤية  إدارةعضو مجلس  مساهمة خاصة. -والتطوير  ستثمارللا عم 

  مساهمة خاصة. - في شركة الكسيح للصناعات الغذائية إدارةعضو مجلس 

 

 البنك وهي: إدارةكما أن السيد يزيد الخالدي رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس 

 رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت. 

 .عضو لجنة التدقيق 

  التخطيط الاستراتيجي.عضو لجنة 

 .عضو لجنة الحاكمية المؤسسية 

 

 

 

 

 شركة مصانع الأصباغ الوطنية المحدودة -6

 )غير مستقل( إدارةعضو مجلس 

 ويمثلها:  25/10/2015 –تاريخ العضوية 

 سعادة السيد عبد النور نايف عبد النور عبد النور

 

بريطانيا في عام  الدولية من جامعة ليدز/ عمالالأ إدارةفي  MBAحصل على شهادة الماجستير  ،14/9/1972ولد بتاريخ 

، وهو عضو مجلس 1994ة في عام يالأردنوالمحاسبة من الجامعة  عمالالأ إدارة، حصل على شهادة بكالوريوس في 1997

 Jordan Institute Ofوحاصل على شهادة عضو مجلس إدارة معتمد )،  IFCمعتمد من قبل مؤسسة التمويل الدولية إدارة

Directors – JIoDمن مؤسسة التمويل الدولية صندوق النقد الدولي ). 

 

 وهو حاليا :

 

  .مستشار مالي لمجموعة الصايغ 

 .المدير العام لشركة برنسلي انتربرايز 

  .شريك / شركة تدريبات لتطوير المهارات 

  شركة الحياة للاشعة التشخيصية.  إدارةرئيس مجلس 
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  مختبرات بيولاب الطبية. إدارةعضو مجلس 

  ستثمارى للاالأول الأردنفي شركة  إدارةعضو مجلس. 

 

 حصل على عدة دورات أهمها:

 

  لندن.–يوروموني –التخطيط الاستراتيجي للبنوك 

  معتمد من البنك الدولي. إدارةشهادة عضو مجلس 

 والموازنات التقديرية. داريالإالتحليل المالي و 

 زماتالوقت والأ إدارةمهارات التفاوض و. 

 .عدة دورات في معهد الدراسات المصرفية والمتعلقة بالبنوك والمؤسسات التجارية 

 

 البنك وهي: إدارةكما أن السيد عبدالنور عبدالنور عضو في اللجان المنبثقة عن مجلس 

 .رئيس لجنة التخطيط الاستراتيجي 

  جنة حاكمية تكنولوجيا المعلوماتلرئيس. 

  التسهيلات.عضو لجنة 

 والعقارات. عضو لجنة تسويات المديونيات 

 

 

 

 

 ستثمارى للاالأول الأردنشركة  -7

 )غير مستقل( إدارةعضو مجلس 

  20/4/2011 - تاريخ العضوية

 ويمثلها سعادة السيد صالح محمد صالح "زيد الكيلاني" 

 

، 1989من الولايات المتحدة الأميركية عام  عمالالأ إدارة، حصل على شهادة الماجستير في 15/10/1966ولد بتاريخ 

وحاصل على شهادة ، 1988 ة عامالأمريكيالدولية والعلوم السياسية من الولايات المتحدة  دارةالإوشهادة البكالوريوس في 

( من مؤسسة التمويل الدولية صندوق النقد Jordan Institute Of Directors – JIoDعضو مجلس إدارة معتمد )

 .الدولي

والتنمية  ستثمار(، كما كان مفوضا  لشؤون الا2010-2008) عمل رئيسا  لمجلس مفوضي هيئة المناطق التنموية

شركة تطوير البحر  إدارة(. وعمل رئيسا  لمجلس 2008-2005ية الخاصة )قتصادية في سلطة منطقة العقبة الاقتصادالا

في البنك  إدارةوالخاص. وقد شغل منصب عضو مجلس  كما شغل عددا  من المناصب في كلا القطاعين العام الميت،

في  إدارةوعضو مجلس  ،2010-2-15بتاريخ  جتماعيعن المؤسسة العامة للضمان الا بصفته ممثلا   يالأردنالتجاري 

في مؤسسة عبد الحميد  داء، وهو مستشار تطوير البرامج والأ2012-6-28بصفة مستقلة بتاريخ  يالأردنالبنك التجاري 

 ولغاية الآن. 4/2013شومان من 

 البنك وهي: إدارةكما أن السيد صالح الكيلاني رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس 

 .عضو لجنة الترشيحات والمكافآت 

 متثالالاعضو لجنة المخاطر و. 

 .عضو لجنة التسهيلات 

 .عضو لجنة التخطيط الإستراتيجي 

 

 أسامة عمر علي حمدسعادة السيد  -8

 

 )مستقل( إدارةعضو مجلس 

 

  11/6/2019 –تاريخ العضوية 
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محامون مستشارون،  - لمكتب حمد ومشاركوه داريمحام ومستشار قانوني وهو الشريك الا، 21/9/1974ولد بتاريخ 

البنوك وعمليات التمويل وتمويل المشاريع ومشاريع الطاقة والبنية التحتية ومشاريع  أعمالوله خبرة واسعة في 

والعديد من  الأردنية في ستثمارالصناديق الا أعمالالشراكة بين القطاعين العام والخاص وعمليات اندماج الشركات و

 دول المنطقة والعالم.

المملكة المتحدة، وشهادة  - مويل من كلية الملك في جامعة لندنحاصل على شهادة الماجستير في القانون في البنوك والت

المملكة المتحدة وعلى العديد من  –دبلوم الممارسة الدولية في الائتلافات الدولية من كلية القانون لبريطانيا ويلز 

 الدورات التدريبية من العديد من الجامعات والمراكز الدولية.

 

 البنك وهي: إدارةعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس  سامة حمدأكما أن السيد 

 .رئيس لجنة الحاكمية المؤسسية 

 .عضو لجنة التسهيلات 

 .عضو لجنة الترشيحات والمكافآت 

 

 

 (الأول)المقعد  جتماعيالمؤسسة العامة للضمان الا -9

 

 )غير مستقل( إدارةعضو مجلس 

 
 : كل من  ويمثلها 25/10/2015 –تاريخ العضوية 

 
 12/6/2019وحتى تاريخ  23/4/2017من  اعتباراً  السيد مازن حمدي محمد الصحصاحسعادة 

 

ان جامعة اليرموك/ - بكالوريوس علوم مالية ومصرفيةحصل على شهادة  ،31/12/1975ولد بتاريخ  ، 1997 /عم 

 إلى عدة شهادات مهنية: ضافةبالإ

 

 حاصل على CVA (Certified Valuation Analyst) IACVA-USA-Jordan  2012عام. 

 حاصل على CFM (Certified Financial Management) IMA-USA-Jordan  2003عام. 

 حاصل على CMA (Certified Management Accounting) IMA-USA-Jordan  2002عام. 

 

 

 جتماعيالمؤسسة العامة للضمان الا  /جتماعيالضمان الا أموال استثماروقد عمل السيد مازن الصحصاح  في صندوق 

رئيس قسم الدراسات والتحليل المالي )دائرة تمويل المشاريع والمساهمات الخاصة(، وشغل  /2006من عام  اعتبارا  

 .(22/4/2017ولغاية  1/5/2013بشركة سرايا العقبة من تاريخ ) إدارةعضو مجلس منصب 

 

 البنك وهي: إدارةكما أن السيد مازن الصحصاح عضو في اللجان المنبثقة عن مجلس 

 .عضو لجنة التسهيلات 

 متثالالاعضو لجنة المخاطر و. 

 .عضو لجنة التخطيط الاستراتيجي 

 

 

 

 12/6/2019من  اعتباراً سعادة السيدة أريج سليمان خالد عبيدات  

 

، حصلت السيدة أريج عبيدات على شهادتي بكالوريوس في المحاسبة وماجستير في العلوم 30/11/1982ولدت بتاريخ 

 .CFAوالثاني من شهادة المحلل المالي المعتمد  الأولة، كما أكملت المستويين يالأردنالمالية المصرفية من الجامعة 

 

الضمان  أموال استثمار( في صندوق 2016أريج عبيدات منصب رئيس قسم التحليل والتقييم )منذ عام السيدة تشغل 

(، 2016- 2008، وتدرجت في مناصب هي محلل مالي رئيسي )2004منذ عام في الصندوق  ، حيث عملت جتماعيالا

 (. 2008 -2004ومدقق داخلي )
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كممثل عن  5/2019 – 5/2017في الفترة  يالأردن الأهليالبنك  إدارةفي مجلس  إدارةمجلس شغلت منصب عضو  

 .جتماعيالمؤسسة العامة للضمان الا

كممثل عن المؤسسة العامة  4/2017 - 12/2016 في شركة البوتاس العربية في إدارةمجلس كما شغلت منصب عضو 

 .جتماعيللضمان الا

 البنك وهي: إدارةعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس أريج عبيدات كما أن السيدة 

 .عضو لجنة التسهيلات 

 متثالالاعضو لجنة المخاطر و. 

 .عضو لجنة التخطيط الاستراتيجي 
 

 

 )المقعد الثاني( جتماعيالمؤسسة العامة للضمان الا -10

 

 )غير مستقل( إدارةعضو مجلس 

 

 ويمثلها كل من: 25/10/2015 –تاريخ العضوية 

 

    10/11/2019وحتى تاريخ  24/2/2016من تاريخ  اعتباراً  الحجي"سعادة الآنسة شادن زياد نبيه "درويش 

 

 ، 2003ة سنة يالأردنبكالوريوس علوم مالية ومصرفية من الجامعة . حصلت على 19/9/1981ولدت بتاريخ 

 .2010فيرجينيا في العام  -ة الأمريكيفي الولايات المتحدة  CFA Institute( من CFAحصلت على شهادة محلل معتمد )

( من مؤسسة التمويل Jordan Institute Of Directors – JIoDعلى شهادة عضو مجلس إدارة معتمد ) توحاصل

 .الدولية صندوق النقد الدولي

 

وحتمى تاريخمه. حيمث عملمت كمحلمل  2003منمذ عمام  جتمماعيالضممان الا أموال استثمارشغلت عدة مناصب في صندوق 

(. وتشمغل 2010 – 2007(، وعملت محلل مالي رئيسي للفتمرة )2007 – 2003للفترة ) الأسهمب ستثمارمالي في دائرة الا

 وحتى تاريخه(.  -2010) الأسهمب ستثماردائرة الا –المحفظة  إدارةحاليا  منصب رئيس قسم 

 

 .الأردنلدى أحد مراكز التدريب المعتمدة في  CFAكما تعمل الآنسة شادن الحجي بتقديم محاضرات في شهادة الـ 

  الأردنعضو في جمعية المحللين الماليين المعتمدين في(CFA Society/ Jordan) . 

 جتماعيالضمان الا أموال استثمارفي مجموعة من اللجان المشكلة في صندوق  عضو.  

 

 البنك وهي: إدارةن الآنسة شادن الحجي عضو في اللجان المنبثقة عن مجلس أكما 

 .عضو لجنة التدقيق 

  متثالالاالمخاطر وعضو لجنة. 

 .عضو لجنة تسويات المديونيات والعقارات 

 
 

 

 10/11/2019تاريخ  من اعتباراً العال سعادة السيد مؤنس عمر سليم عبد

 

اصل على شهادة ، ح2004حاصل على درجة البكالوريس في المحاسبة من جامعة اليرموك عام . 07/4/1982 ولد بتاريخ

حاصل على ، 2014عام  (Institute of Management Accountants - IMAمن )( CMAمعتمد ) إداريمحاسب 

 - American Institute of Certified Public Accountant( من )CPA) الأمريكيشهادة المحاسب القانوني 

AICPA 2018( عام. 

 Association ofمن )( DipIFRالمالي الدولي ) الإبلاغير يحاصل على شهادة الدبلوم المهني المتخصص في معا

Chartered Certified Accountants - ACCA 2019( عام. 

 .2019ثاني الولغاية تشرين  2017ثاني الللفترة من تشرين  الاتحادسابق في بنك  إدارةعضو مجلس 

ثاني الولغاية تشرين  2017 نيسانالدستور للفترة من  –ة للصحافة والنشر يالأردنسابق في الشركة  إدارةعضو مجلس 

2017 

ولغاية  2006للفترة من حزيران  جتماعيالضمان الا أموال استثماررئيس قسم التسويات ونائب المدير المالي لصندوق 

 2018 الأولكانون 

 ولغاية الآن 2019ثاني المن كانون  ستثمارية في صندوق الاستثماررئيس قسم المخاطر الا
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اننترناشينال إمحاضر غير متفرغ في مركز مورغان    .عم 

 

 

 البنك وهي: إدارةعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس  السيد مؤنس عبدالعالن أكما 

 .عضو لجنة التدقيق 

 متثالالاعضو لجنة المخاطر و. 

 .عضو لجنة تسويات المديونيات والعقارات 

 
 

 
 المحدودة ستثمارشركة الصالح القابضة للا -11

 )غير مستقل( إدارةعضو مجلس 

 3/4/2019وحتى تاريخ  4/9/2018العضوية: تاريخ 

 وتمثلها سعادة السيدة ريم ناصر محمد الصالح

تخصص تمويل وتسويق من  عمالالأ إدارةعلى شهادة بكالوريوس العلوم في ، حصلت 1988 /9/11ولدت بتاريخ 

شهادة الإقراض التجاري حصلت على و، 2010الإمارات العربية المتحدة في عام  -ة في الشارقة الأمريكيالجامعة 

شركات كبرى متعددة الجنسيات،  الخدمات المصرفية للشركات وتشمل  –( 2013 -2011من بنك باركليز )

الثروة العائلية، أكاديمية نكست جينيريشن، من بنك يو بي إس  إدارةفي  ستثماروحصلت على شهادة استراتيجيات الا

(UBSف ).ي سويسرا 

 

 الخبرات العملية

 

  المحدودة حاليا . ستثمارشركة الصالح القابضة للافي ملكية شريك 

 في الشركة القابضة. الأصول إدارةو ستثمارتدير السيدة ريم حاليا  محفظة الا 

  تشارك بنشاط في عمليات التطوير والتشغيل للشركات التابعة للشركة القابضة التي تعمل في القطاعات

 الغذائية والصناعية والمالية.

 (2011دويتشه بنك )  - الخزينة والأسواق العالمية عملت في.  

  (. 2017 -2014تومسون رويترز )  –الجديدة  عمالالأعملت مديرة تطوير 

 

 

 

 

 سعادة السيد مهند شحاده خليل خليل -12

 

 (مستقل) إدارةعضو مجلس 

 

  22/12/2019 –تاريخ العضوية 

 

ة الأمريكيالولايات المتحدة " جامعة لونكولن" من عمالالأ إدارة، حصل على شهادة ماجستير في 25/8/1970ولد بتاريخ 

 .1992ة عام الأمريكيالولايات المتحدة " جامعة لونكولن"، حصل على شهادة بكالوريوس في علوم الحاسوب 1994عام 

في المؤسسات المالية  ا  عام 23،  لديه خبرة (غير متفرغ)ات الحكومية ستثمارالا إدارةمجلس  رئيس يعمل حاليا  

، ر، لبنان، مصالأردنية في كلا القطاعين العام والخاص، يتخللها مجموعة من الأدوار القيادية في كل من ستثماروالا

في  ستثماروسبقها سنة وثمانية شهور كرئيس دائرة الا ستثمارخدم مهند لمدة عامين كوزير الدولة لشؤون الا. فلسطين

 . الثانيمكتب جلالة الملك عبدالله
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الخدمات المصرفية  إدارةفي  HSBCس بي س ، بنك إتش إدوار قيادية في مؤسسات مميزة في المجتمع المحليأ

 .عوامأ 4وفلسطين لمدة  الأردنة للتأمين على الحياة كمدير عام لفرعي الأمريكيالمباشرة، الشركة 

والعلاقات السياسية، مهارات  عمالالأ إدارةالمنظمات الكبرى في كلا القطاعين العام والخاص،  إدارةمهارات مميزة في 

محاور ومتحدث في مختلف  ،الثروات إدارةالمخاطر،  إدارةتفاوض مع الشركات الدولية، التخطيط الاستراتيجي، 

لى التركيز على إ إضافة .الأرباحو اتيرادالتغيير، تحسين الإ إدارةكفاءة ومهارة في مجال . ةقليميالمؤتمرات المحلية والإ

 .المميز والخدمات النوعية داءمعايير الأ

  

سعادة السيد نبيل زكي جورج مشحور - 13  

 

 )مستقل( إدارةعضو مجلس 

 

 .30/10/2019 تاريخ ولغاية 10/4/2016 تاريخ العضوية:

 

 Sorbonneمن جامعة  2015مصرفية عام مالية وماجستير علوم شهادة ، حصل على 22/9/1963 ولد بتاريخ

University Paris, Abu Dhabi من جامعة  1985عام  علوم حاسوب بكالوريوس، وحصل على شهادةUtah State 

University, USA.  

 

 الأولالرئيس  وقد شغل السيد نبيل مشحور منصب نائب الرئيس التنفيذي للتمويل والتخطيط في مصرف الهلال، ونائب

شركة النسرالعربي  إدارةوعضو مجلس  ،2009-2008من تاريخ  الأردنشركة فيزا  إدارةعضو مجلس وللبنك العربي، 

 مستشارا  مصرفيا .ويعمل حاليا  . 2009-2008للتأمين من تاريخ 

 

 البنك وهي: إدارةكما أن السيد نبيل مشحور رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس 

  لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات.عضو 

 .عضو لجنة الحاكمية المؤسسية 

 .عضو لجنة التخطيط الإستراتيجي 
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 منهمواحد ونبذة تعريفية عن كل العليا  دارةالإأشخاص ورتب أسماء  ( ب  / 3)

 السيد سيزر هاني عزيز قولاجن .1

 المدير العام  

 .01/04/2015تاريخ التعيين:  -

 .22/08/1964الميلاد: تاريخ  -

 

 الشهادات العلمية وسنة التخرج: 

  عمالالأ إدارةدرجة الماجستير في (MBA التمويل من جامعة دالاس/تكساس / )–  الولايات المتحدة

 ( .1999ة عام )الأمريكي
 

 الخبرات العملية :

 .(2015 – 2012) –للتجارة للتمويل  الإسكانبنك  –نائب مدير عام  -

 (.2012 – 2008) –للتجارة والتمويل  الإسكانبنك  -مساعد مدير عام  -

 -2006) –المملكة العربية السعودية  الصناعي والتجاري/ ستثمارشركة أبرام للا -رئيس تنفيذي  -

2008.) 

 (.2006 – 2004) –)سامبا(  الأمريكيالبنك السعودي  -مساعد مدير عام  -

 (.2004 – 1999) –المملكة العربية السعودية شركة ارثر اندرسن/  -مدير رئيسي  -

 (.1997 – 1989) – جتماعيالمؤسسة العامة للضمان الا -

 

 

 عبد الغني القحف ”محمد سليم“السيد علاء  .2

 نائب المدير العام للعمليات والدعم

 

 .01/07/2004تاريخ التعيين:  -

 .17/03/1973تاريخ الميلاد:  -

 

 الشهادات العلمية وسنة التخرج: 

 ( . 2012ة عام )يالأردنمن الجامعة الألمانية  عمالالأ إدارةدرجة الماجستير في  -

 

 الخبرات العملية :

 (. 2004 - 1995تش أل العالمية منذ عام )إشركة دي  -مديرا  لخدمات العملاء والمنتجات  -

 

 السيد رامي "محمد جواد" فؤاد حديد .3

 المصرفية عمالنائب المدير العام للأ

 

 .10/09/2009التعيين: تاريخ  -

 .28/02/1969تاريخ الميلاد:  -

إ

 الشهادات العلمية وسنة التخرج: 

 (.1992ة عام )يالأردندرجة البكالوريوس في المحاسبة من الجامعة  -

 (.1998ة عام )الأمريكيوالمحاسبة من الولايات المتحدة  عمالالأ إدارةدرجة الماجستير في  -

 (.1999ة عام )الأمريكيالولايات المتحدة  - نيويورك /الأمريكيشهادة المحاسب القانوني  -

إ
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 الخبرات العملية:

 (.2009 – 2004) –كابيتال بنك  -الشركات  أعمال إدارةمدير  -

 (.2004 – 2003) – للتجارة و التمويل/ البحرين الإسكانبنك  -

 (.2002 – 1999) -البحرين  /BNP PARIBASبنك  -

 (.1999عام ) –نيويورك بنك المؤسسة العربية المصرفية/  -

- WHINNEY MURRAY & CO - (1995 - 1996.) 

- UNITED TUBE PACKAGING INDUSTRY CO.LTD - ( 1994عام.) 

- WHINNEY MURRAY & CO - (1992 – 1993.) 
 

 

 

 

 

 السيد محمد علي محمد القرعان      .4

 الائتمانمساعد مدير عام 
 

 .19/06/2004تاريخ التعيين:  -

 .20/10/1971تاريخ الميلاد:  -

 

 الشهادات العلمية وسنة التخرج: 
 

 (.1995من جامعة اليرموك عام ) قتصاددرجة البكالوريوس في الا -
 

 

 الخبرات العملية:

 (.2004 -2003) - بنك الإنماء الصناعي -

 (.2003 -2002) - ستشاراتشركة دار الخبرة للا -

 .(2002 -2000) - القروض ة لضمانيالأردنالشركة  -

 .(2000 -1997) - البنك العقاري المصري -

 .(1997 -1996) - شركة العاربة الدولية -

 

 

 السيد سليم نايف سليم صوالحة .5

 أفراد وفروع مصرفية أعمالمساعد مدير عام  
 

 

 .01/03/2016تاريخ التعيين:  -

 .20/09/1975تاريخ الميلاد:  -
 

 

 الشهادات العلمية وسنة التخرج: 
 

 (.1997من جامعة اليرموك عام ) قتصاددرجة البكالوريوس في الا -

 Californiaوالتسويق والمشاريع الصغيرة من جامعة كاليفورنيا عمالالأ إدارةدرجة الماجستير في  -

State University, East Bay  (.2001ة عام )الأمريكيفي الولايات المتحدة 

 

 العملية: الخبرات
 

 (.2016 -2014) - والعراق وفلسطين الأردن –نترناشونالإفيزا  –قليميالمدير الإ -

 (.2014 -2008) -الاتحاد بنك  - مدير الفروع المحلية -

 Wachovia Bank  - (2007-2008.)–مدير فرع  -

 Washington Mutual-( 2004- 2008.)   - مدير فرع -

إ
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إ

إ

 السيد عبدالله محفوظ ثيودور كشك .6

 مساعد مدير عام المالية  
 

 .14/06/2015تاريخ التعيين:  -

 .05/08/1967تاريخ الميلاد:  -

 

 الشهادات العلمية وسنة التخرج: 
 

 (.1990ة عام )الأمريكيالولايات المتحدة  - درجة البكالوريوس في المحاسبة من جامعة والش -

 (.1991عام ) (CPA)محاسب قانوني  -

 الخبرات العملية:

 (.2015- 2009) - (الأردن) الاتحادمساعد المدير العام/ المالية لدى بنك  -

 (.2009 – 2003) - مساعد المدير العام/ المالية لدى بنك الجزيرة )المملكة العربية السعودية( -

 (.2003 – 1993) - مالية لدى شركة آرثر آندرسن )المملكة العربية السعودية( استشاراتمدير أول  -

 (.1992عام ) - شركة شريدر بورتير الهندسية )أمريكا(محاسب لدى  -

 

 

 السيد وائل "محمد يوسف" عارف رابيه .7

  مصرفية شركات أعمالمساعد مدير عام 
 

 .24/08/2014تاريخ التعيين:  -

 .07/11/1977تاريخ الميلاد:  -
 

 

 الشهادات العلمية وسنة التخرج: 
 

 (. 1999درجة البكالوريوس في المحاسبة من جامعة الزيتونة عام ) -

 (. 2004درجة الماجستير في العلوم المالية والمصرفية من الأكاديمية العربية للعلوم المالية عام ) -

 

 الخبرات العملية:

 (.2014 - 2006) - بنك المؤسسة العربية المصرفية -

 (.2006 - 2004) - يالأردن الأهليالبنك  -

 (.2004 - 2000) - الأردنبنك  -

 

 

 السيد أنس ماهر راضي عايش .8

 والمؤسسات المالية  ستثمارالمدير التنفيذي للخزينة والا
 

 .12/11/2017تاريخ التعيين:  -

 .12/10/1979تاريخ الميلاد:  -
 

 

 الشهادات العلمية وسنة التخرج: 
 

 (.2001والعلوم المالية والمصرفية من جامعة اليرموك عام ) قتصاددرجة البكالوريوس في الا -
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 الخبرات العملية:

 (.2017 -2011) -بنك صفوه الإسلامي  - استثمارمدير أول، رئيس  -

 .(2011 -2007) - )قطر( يالأردنالعربي  ستثماربنك الا -مدير دائرة الخزينة  -

 .(2007 -2006) - (الأردن) يالأردنالعربي  ستثماربنك الا -مدير دائرة الخزينة  -

 .(2006 -2005) - (الأردنبنك سوستيه جنرال ) -مسؤول دائرة الخزينة  -

 .(2005 -2001) - )سابقا  بنك الصادرات والتمويل( يالأردنبنك المال  -

 
 

 

 محمود محمود إبراهيمالسيد محمود  .9

 موالومكافحة غسل الأ متثالالامدير دائرة مراقبة 
 

 .26/05/2013تاريخ التعيين:  -

 .10/08/1980تاريخ الميلاد:  -

 

 الشهادات العلمية وسنة التخرج: 

 (.2002الهند عام ) –( من جامعة ميسور B.comوالمحاسبة ) دارةالإدرجة البكالوريوس في  -

لندن عام  - ( من جامعة كينجستونMSC.AISدرجة الماجستير في المحاسبة ونظم المعلومات ) -

(2007 .) 

الولايات  - نيو جيرسي - مؤسسة الرقابة الداخلية  CICAالضبط الداخلي معتمد أنظمةمدقق  -

 (.2008عام ) -المتحدة 

 Certified Complianceالمالية ) دارةمعتمد من الأكاديمية الدولية للإ امتثالخبير  -

Professional )CCP - ( 2011عام). 
 

 الخبرات العملية:

 (.2013 -2009) - الأردنبنك  - متثالالامسؤول وحدة  -

 .INPECT  - (2007- 2009)في  أعضاء -شركة الأخوة  لتدقيق الحسابات  -مشرف تدقيق  -

 .(2005 -2002 (  - ستشاراتحمدان للتدقيق والا إبراهيممكتب  -رئيس فريق  -

 

 

 

 السيد أجود شرف الدين علي الروسان .10

 المدقق العام 

 

 .02/04/2017تاريخ التعيين:  -

 .18/08/1969تاريخ الميلاد:  -

 

 الشهادات العلمية وسنة التخرج: 
 

 (.1992درجة البكالوريوس في المحاسبة من جامعة حلب/ سوريا عام ) -

 (.1997درجة الماجستير في المحاسبة المالية من الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية عام ) -

 الخبرات العملية:

 (.2017 – 2016) - الأردن –بنك ستاندرد تشارترد  -رئيس التدقيق الداخلي  -

 (.2016 – 2009) - دبي الإسلامي الأردنبنك  - رئيس التدقيق الداخلي -

 (.2009 – 1997) - جهاز أبو ظبي للمحاسبة - والمخاطر  داءمدير مراجعة الأ -

 (.1997 – 1993) - وزارة المالية - دائرة الموازنة العامة - محلل موازنات -
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 السيد زاهر "محمد فاروق" ذيب معلا .11

 (30/07/2018ومثبت بتاريخ  28/05/2018لفروع فلسطين )تكليف بتاريخ  قليميالمدير الإ   

 

 .21/01/2018تاريخ التعيين:  -

 .01/03/1978تاريخ الميلاد:  -

 

 الشهادات العلمية وسنة التخرج: 
 

ة عام الأمريكيالولايات المتحدة  – Marygrove College /عمالالأ إدارةدرجة البكالوريوس في  -

(1999.) 

 

 :الخبرات العملية

 (.2018 – 2007) –البنك العربي  -نائب رئيس  - الأفرادمدير دائرة أصول  -

- Personal Financial Representative – Washington Mutual Bank - (2006 – 2007.) 

- Personal Banker – JP Morgan Chase - (2002 – 2006.) 

- (2000-2002) -  Financial Advisor-UBS Bank. 

 

 

 السيد منير "محمد جمعه" أحمد المحتسب .12

 المدير التنفيذي لدائرة تكنولوجيا المعلومات 

 

 .26/11/2018تاريخ التعيين:  -

 .22/12/1971تاريخ الميلاد:  -

 

 الشهادات العلمية وسنة التخرج: 

 

اندرجة البكالوريوس في نظم المعلومات الحاسوبية من جامعة  -  (.1994ة عام )الأهلي عم 

 

 الخبرات العملية:

 (.2000 – 1995) - للتجارة والتمويل الإسكانبنك  -

 (.2004 – 2000) -  ستثمارالبنك السعودي للا -

 (.2018 – 2004) - للتجارة والتمويل الإسكانبنك  - مديرا  لدعم الحلول -

 

 السيد وحيد درويش محارب حيمور .13

 الديون استردادو الائتمانمدير دائرة معالجة 

 

 .01/06/2017تاريخ التعيين:  -

 .03/08/1964تاريخ الميلاد:  -
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 الشهادات العلمية وسنة التخرج: 

 

 (.2012درجة البكالوريوس في الحقوق من جامعة الزيتونة عام ) -

 (.1988والمصرفية من كلية المجتمع العربي )دبلوم سنتين في العلوم المالية  -

 

 الخبرات العملية:

 (.2017 – 1989) - للتجارة والتمويل الإسكانبنك  -الديون  استردادمدير مركز التسويات و -

 

 

 السيد مازن عبد السلام محمود الخطيب .14

 (20/11/2019ولغاية  22/06/2004من  اعتباراً مدير دائرة الـمخاطر)

 

 .22/06/2004 تاريخ التعيين: -

 .20/11/1959تاريخ الميلاد:  -

 

 الشهادات العلمية وسنة التخرج: 
 

 (.1982درجة البكالوريوس في المحاسبة من جامعة بغداد عام ) -

 الخبرات العملية:

 (.2004 -1995) ستثماروالاد خار للا الاتحادبنك  – الائتمان إدارةمدير دائرة رقابة و -

 (.1995 -1992البنك العقاري العربي المصري ) - يمفتش داخل -

 (.1990 -1986) - بيت التمويل الكويتي - مدقق حسابات داخلي -

 (.1986 – 1982) - المكتب الكويتي لتدقيق الحسابات )ارثر ويونج( - مدقق حسابات -

 

 

 

 الآنسة غادة محمد فرحان حلوش .15

 (30/04/2019ولغاية  25/04/2004من  اعتباراً ) دارةالإ  أمين سر مجلس       
 

 .25/04/2004تاريخ التعيين:  -

 .26/11/1959تاريخ الميلاد:  -

 

 الشهادات العلمية وسنة التخرج: 

 

 (. 1983ة عام )الأمريكيالبكالوريوس في الآداب من الجامعة  درجة -

 

 الخبرات العملية:

  .(2004 – 1984جتماعي )مساعد مدير دائرة المشاريع في المؤسسة العامة للضمان الا -

 .31/12/2016لغاية  يالأردننائب المدير العام للبنك التجاري  -

و  01/01/2017ممن  اعتبمارا  وتمم تثبيتهما  17/04/2017ممن  اعتبمارا  تمم تكليفهما  دارةالإأمين سر مجلس  -

 لغاية الآن.

 

 

30



 

 

:التنفيذية العليا المستقيلين خلال العام دارةالإالمجلس و أعضاءأسماء كل من   

 .30/10/2019كعضو مستقل بتاريخ  دارةالإستقالة السيد نبيل زكي جورج مشحور من عضوية مجلس ا -

 .30/04/2019بتاريخ  دارةالإالآنسة غادة محمد فرحان حلوش/ أمين سر مجلس استقالة  -

 .20/11/2019دائرة المخاطر بتاريخ مازن عبد السلام محمود الخطيب/ مدير استقالة السيد  -
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 كثر مقارنة مع السنة السابقة، والمستفيد النهائي للمساهمات:  أ% ف1منهم لمن تشكل نسبة ملكيتهم المملوكة لكل  الأسهموعدد  الأسهم: أسماء كبار مالكي ( 4) 

 

  

 اسم المساهم

   المملوكة الأسهمعدد     الأسهمنسبة    المملوكة  الأسهمعدد     
نسبة 
  الأسهم

  

 التسلسل
كما في    المستفيد  الجنسية

2019/12/31 
كما في    جهة الرهن المرهونة من  الأسهمعدد  النسبة

2018/12/31 
  الأسهمعدد  النسبة

المرهونة 
 من

 جهة الرهن

  
   المساهمة  المرهونة %   المساهمة  المرهونة %    

1 

شركة الصالح 
القابضة 

 ستثمارللا
 المحدودة

 سعودية

 %25ريم بنت ناصر بن محمد الصالح بنسبة 

 لا يوجد لا يوجد لا يوجد %26,50 31,800,000 لا يوجد لا يوجد لا يوجد 26,50% 31,800,000

  
                    %25نورة بنت ناصر بن محمد الصالح     

   %25مها بنت ناصر بن محمد الصالح       
 

                

                    %25ساره بنت ناصر بن محمد الصالح       

2 

المؤسسة 
العامة للضمان 

 جتماعيالا
 لا يوجد لا يوجد لا يوجد %19,84 23,808,021 لا يوجد لا يوجد لا يوجد %19,84 23,808,021 نفسه أردنية

3 

 الأردنشركة 
ى الأول

 ستثمارللا
 أردنية

 20.465الصايغ بنسبة  إبراهيمميشيل فايق  -أ 

14,741,872 12,28% 1,199,998 8.14% 

بنك 
 ستثمارالا

العربي 
 يالأردن

14,741,872 12.31% 1,199,998 8.14% 

بنك 
 ستثمارالا

العربي 
 يالأردن

  
    

     %9.96البنك التجاري بنسبة  -ب 
 

    
 

  
 

    

  
    

 الاتحادبنك  %8.48 1,250,000    الاتحادبنك  %8.48 1,250,000     8.000نازي توفيق نخلة القبطي بنسبة  -ج 

  
    

     8.000فارس ميشيل فايق الصايغ بنسبة  -د 
 

    
 

  
 

    

  
شركة الاصباغ الوطنية القابضة المحدودة بنسبة  -ه     

6.720 
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                  5.691فائق ميشيل فايق الصايغ  بنسبة  -و  

  
                  5.190كلارا عبد النور نايف عبد النور بنسبة  -ز     

  
                  2.998شركة التجمع المتحدة العقارية بنسبة  -ح     

  
عبد النور نايف عبد النور عبد النور بنسبة  -ط     

2.616 
                 

  
                  2.309عبير فريد عيسى اغابي بنسبة  -ي     

  
     2.000شركة الصناعات الوطنية بنسبة  -ك     

 
    

 
  

 
    

  
                  1.934شركة السعود المحدودة بنسبة   -ل     

  
                  1.900بنسبة  جتماعيالمؤسسة العامة للضمان الا -م     

  
                  1.494بنسبة  ستثمارو شركة السعود للا    

  
                  1.423فهد بن عبدالله بن حسن المديان بنسبة  -ن     

4 

ميشيل فايق 
 الصايغ إبراهيم

 لا يوجد لا يوجد يوجدلا  %10.70 12,844,687 لا يوجد لا يوجد لا يوجد %10,70 12,838,796 نفسه أردنية

5 

فائق  إبراهيم
 لا يوجد لا يوجد لا يوجد %10.07 12,089,011 لا يوجد لا يوجد لا يوجد %10.07 12,089,011 نفسه أردنية الصايغ إبراهيم

6 

سامر سليم 
 لا يوجد لا يوجد لا يوجد %5.74 6,894,048 لا يوجد لا يوجد لا يوجد %5,74 6,894,048 نفسه أردنية فايق الصايغ

7 

سامي سليم 
 لا يوجد لا يوجد لا يوجد %3,02 3,628,590 لا يوجد لا يوجد لا يوجد %3,02 3,628,590 نفسه أردنية فايق الصايغ

8 

سمر سليم 
 فايق الصايغ

 لا يوجد لا يوجد لا يوجد %1,51 1,814,296 لا يوجد لا يوجد لا يوجد %1,51 1,814,296 نفسها أردنية

9 

شركة الأصباغ 
 أردنيةالوطنية 

 %33.33الصايغ بنسبة  إبراهيمميشيل فايق 
 لا يوجد لا يوجد لا يوجد %1,38 1,656,641 لا يوجد لا يوجد لا يوجد 1,38% 1,656,641
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 القابضة

  
 

                    %33.33الصايغ بنسبة  إبراهيمفائق  إبراهيم  

  
 

                    %33.33سامر سليم فايق الصايغ بنسبة   

10 

نهى ميشال 
 موسى حداد 

 لا يوجد لا يوجد لا يوجد %1,07 1,295,926 يوجدلا  لا يوجد لا يوجد %1,07 1,295,926 نفسها أردنية
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 أ(: الوضع التنافسي للبنك ضمن قطاع نشاطاته*:/5) 
 

 2018 2019 البيان

 %2.84 %2.70 حصتنا السوقية / تسهيلات

 %2.39 %2.37 ودائع حصتنا السوقية /

 %2.64 %2.54 حصتنا السوقية / موجودات

 

 *لفروع الأردن فقط.

 

 

 ب(: التصنيف الائتماني الحاصل عليه البنك من وكالة كابيتال انتلجنس للتصنيف:/5)

 

 B مخاطر سيادية )قصير الأجل( B تصنيف مخاطر العملات الأجنبية )قصير الأجل(

 +B مخاطر سيادية )طويل الأجل( +B الأجنبية )طويل الأجل(تصنيف مخاطر العملات 

 متزن الوضع المستقبلي -bb تصنيف المتانة المالية

 متوسط الاستثنائي تصنيف الدعم
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ً  رئيسيين عملاء أو محددين موردين على اعتماد يوجد لا (:6)  ً  محليا  من فأكثر 10% يشكلون وخارجيا

 .اتيرادالإ أو المبيعات أو/و المشتريات إجمالي

 

 منتجاتها من أي أو يالأردن التجاري البنك شركة بها تتمتع امتيازات أو حكومية حماية أي يوجد لا :( أ/7) 

 .غيرها أو نظمةالأو القوانين بموجب البنكية

من قبل أي من  عليها يالأردن التجاري البنك شركة حصلت امتياز حقوق أو اختراع براءات أي يوجد لاب(: /7)

 .المنظمات المحلية أو الدولية

 

 أو البنك عمل على مادي أثر لها غيرها أو الدولية المنظمات أو الحكومة عن صادرة قرارات أي يوجد لا أ(:/8)

 .التنافسية قدرته أو منتجاته

 

 

 الجودة الدولية: معاييرب(: /8)

  الاستمرار في  2019البنك فقد تم خلال عام  نظمةوالحماية لأ الأمنتعزيز مستويات  إطارفي

السيبراني  الأمنية للتوافق مع متطلبات الأمنمجموعة من العمليات والضوابط والحلول تطبيق 

المخاطر السيبرانية في ضوء تطور والحماية والحد من  الأمنثر في تعزيز منظومة له الأ يوالذ

 .ةالإلكترونيساليب الهجمات أ

 تم استكمال تطبيق مشروعCOBIT  في مجال  يالأردن المركزي للتوافق مع متطلبات البنك

 إدارةلموارد تكنولوجيا المعلومات و الأمثلحاكمية تكنولوجيا المعلومات لضمان الاستخدام 

 مخاطرها بشكل فعال.

   لمعايير أمن وسلامة البطاقات العالمية متثالالا شهادةتم تجديدPCI-DSS   مما يزيد من

 البطاقات. أنظمةمستويات الحماية على 

  تم الحصول على شهادة الايزوISO/IEC 27001:2013  في مجال أمن المعلومات التي تعزز

تصميم وتنفيذ مجموعة شاملة وفعالة لضوابط أمن المعلومات التي تنطبق على العمليات 

 والتكنولوجيا المستخدمة في البنك والأفراد.

  جاري العمل على تطبيق قانون اللائحة العامة لحماية البياناتGDPR  وهو قانون صادر عن

الاتحاد الأوروبي وحسب تعليمات البنك المركزي الاردني الذي يمثل مجموعة من القوانين 

 والضوابط تتعلق بخصوصية العملاء.

 سويفت وحسب تعليمات  جاري العمل على تطبيق الضوابط الأمنية والرقابية الصادرة عن شركة

والتي تهدف على  SWIFT Customer Security Programالبنك المركزي الاردني 

 توفير نظام آمن وكفوء من تهديدات الاختراقات التي قد تتعرض لها البنوك والمؤسسات المالية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36



 

 :للموظفينوفئات مؤهلاتهم وبرامج التأهيل والتدريب  وعدد موظفيه بنك: الهيكل التنظيمي لل( 9) 

 
  :الهيكل التنظيمي للبنك -أ      
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 عدد موظفي البنك وفئات مؤهلاتهم:  -ب 

 

 

 
 العدد العدد

  
 النسبة % المجموع  النسبة % إناث  النسبة % ذكور  المؤهل العلمي

 0.12 1 0.00 0 0.12 1 دكتوراة

 8.77 76 2.54 22 6.23 54 ماجستير 

 0.35 3 0.12 1 0.23 2 دبلوم عالي 

 66.78 579 24.57 213 42.21 366 بكالوريوس

 8.07 70 4.38 38 3.69 32 دبلوم سنتين 

 2.08 18 1.96 17 0.12 1 دبلوم سنة

 2.88 25 1.27 11 1.61 14 توجيهي ناجح 

 10.96 95 0.00 0 10.96 95 أقل من توجيهي 

 100.00 867 34.83 302 65.17 565 المجموع 

 
 

 :ج التأهيل والتدريب لموظفي البنكبرام   -ج 

 

  الدورات التدريبية الداخلية و الخارجية 

 31/12/2019لغاية  1/1/2019من الفترة 

 إناث ذكور عددالمشاركين عدد الــدورات 

 99 156 255 82 معهد الدراسات المصرفية

 معاهد تدريب

، مؤتمرات، )دورات

الأردنداخل  ندوات(   

105 226 149 77 

 الدورات التدريبية الداخلية

التدريب( )مركز  

104 

 ) مكرر(

  

)مكرر( 2249  
1464 785 

التدريبية الدورات         

(الأردن) خارج   

5 7 6 1 

المؤتمرات             

 والندوات

العليا دارةالإ /الأردنخارج   

2 1 1 _ 

38



 

  (2249)( دورة استفاد مـنهـــا 105)عقد  التدريب الداخلي التابع للبنكتم في مركز  .( مـــوظف وموظفة )مكرر 

 ( دورة، وتم 82معهد الدراسات المصرفية والتي بلغ عددهـا ) وكذلك تمت المشاركة الفعالة بالبرامج التدريبية التي نفذها

وعلى مستوى من السمعة والكفاءة  وغيرهم من المراكز المميزةمـــن موظفينا في اتحاد المصارف العربية    226ومشاركة

 والمراكز المتخصصة بتطوير المهارات. 

 ( طالب70كما قمنا بتوزيع )  الشراكة في تنمية الفعالة وة على فروعنا لتدريبهم للمساهمة يالأردنوطالبة من خريجي الجامعات  ا

 .المجتمع المحلي

 :البنكلها تعرض المخاطر التي ي(: 10) 

 

  و أبأنها الخسائر المالية الحالية والمحتملة الناتجة عن عدم قدرة المقترض  الائتمانتعرف مخاطر  :الائتمانمخاطر

( لدى البنك على الوفاء بشروط القرض كاملة وفي المواعيد المحددة والتي تتأثر Counterpartyخر )الطرف الآ

 البنك. اتإيرادبها 

  

 :الفوائد،  أسعارالسوق كالتغير في  أسعارهي عبارة عن الخسائر بالقيمة الناتجة عن التغير في  مخاطر السوق

الأدوات المالية وبالتالي تغير القيمة العادلة للتدفقات النقدية للأدوات المالية داخل  أسعارالصرف الأجنبي و أسعار

 وخارج قائمة المركز المالي.

 

 :سائر التي قد يتعرض لها البنك بسبب عدم توفر التمويل اللازم لتمويل الزيادة وتعرف بأنها الخ مخاطر السيولة

الموجودات  إدارةبتوظيفاته أو لسداد التزاماته عند استحقاقها بالوقت والكلفة الملائمين وتعتبر جزءا  من 

 .ALMوالمطلوبات 

 

  :الداخلية أو الأشخاص أو النظم، أو  هي خطر الخسارة الناجمة عن فشل أو عدم كفاية العملياتمخاطر التشغيل

 الناجمة عن مصدر )حدث( خارجي.

  هي مخاطر العقوبات القانونية أو الرقابية أو الخسائر المادية أو مخاطر السمعة الناشئة عن عدم  :متثالالامخاطر

المهنية  ،المصرفية نظمةالأالبنك ومخالفته/ انتهاكه للقوانين والتشريعات والتعليمات السارية والمواثيق و امتثال

وقواعد  ،ات وسياسات البنك الداخليةإجراءبما في ذلك  ،الجهات الرقابية المحلية والدولية والأخلاقية الصادرة عن

 السلوك والمعايير والممارسات المصرفية السليمة.

 

 :ن يتعرض لها السلبية التي يكمن أ الآثارو أمن المعلومات بأنها الخسائر تعرف مخاطر أ مخاطر أمن المعلومات

 م ورقية.أ إلكترونيةو الخارجية التي تهدد معلوماتة سواء كانت أالبنك نتيجة للاعتداءات الداخلية 
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     :خلال السنة المالية بنكمدعمة بالأرقام، ووصف للأحداث الهامة التي مرت على ال التي حققها البنك نجازاتالإ: (11)

      
 

  المصرفية: عمالالأقطاعات 

 

 قطاع الشركات 

 اتيرادالتجاري، ويساهم بشكل كبير في تحقيق الإفي البنك  ة ساسيالأ عمالالأقطاع الشركات من قطاعات  يعتبر

، حيث تبلغ قتصادساس للا. يشكل قطاع الشركات نسبة مهمة من )القطاع الخاص( والذي يعتبر المحرك الأالأرباحو

 التعامل في نشاطي الودائع والتسهيلات. إجمالي % من90نسبة تزيد عن  كوتعاملات )القطاع الخاص( مع البن

هام في تحقيق استراتيجية  يقوم قطاع الشركات والذي يشمل )الشركات الكبرى والشركات الصغيرة والمتوسطة( بدور 

ستغلالها بما يتناسب مع االبنك )بنك مهيأ للنمو( وذلك من خلال دراسة السوق، واستكشاف الفرص فيه، والعمل على 

 سياسات البنك وتعليمات السلطات الرقابية. مكانات المتاحة والمتوفرة لديه، وبما يتوافق مع الإ

 برزها: أ إنجازاتقام قطاع الشركات بعدة  2019خلال العام 

من  ية المباشرة وغير المباشرة وبشكل متوازن، وزيادة حصة البنك السوقية منها وذلكالائتمانتعزيز نمو التسهيلات  -

خلال منح التسهيلات للعملاء ضمن قطاعات مستهدفة منها: قطاعات النقل، والطاقة، والصناعة، والمقاولات، 

 وشركات التمويل وغيرها. 

الفائدة بهدف مواكبة السوق المصرفي والمحافظة على  أسعارمتابعة تطورات السوق وخاصة ما يتعلق منها بتغيرات  -

 العوائد للبنك بمخاطر مقبولة. فضلأالوضع التنافسي للبنك، وتحقيق 

من خلال العمل على معالجة )هيكلة/ جدولة( عدد من الحسابات للخروج  يةالائتمانتحسين جودة محفظة التسهيلات  -

 منها تدريجيا  وبالتنسيق مع الدوائر ذات العلاقة.

 ات العمل من خلال:إجراءتطوير  -

o  العملاء.استخدام نظام ائتماني جديد في تحليل بيانات 

o ،شراك الموظفين في الدورات المتخصصة.إمن خلال التركيز على التدريب و رفع كفاءة الكادر الموظفين 

 

 قطاع التجزئة  

 الأفرادمن مصادر التمويل في البنك، حيث يقوم القطاع باستقطاب ودائع العملاء من  الأولالمصدر  الأفراديعتبر قطاع 

 إضافةنسبة مهمة من التوظيفات. و الأفرادبرز من الودائع، كما تشكل التسهيلات الممنوحة لقطاع والتي تشكل النسبة الأ

بتقديم حزمة واسعة من الخدمات المصرفية لعملاء البنك عن طريق  الأفرادالودائع والتسهيلات، يقوم قطاع  أنشطةلى إ

منها والتقليدية(، بما يساعد على ترسيخ الصورة الذهنية للبنك لدى العملاء كبنك  ةالإلكترونيمختلف قنوات تقديم الخدمات )

منافسة  أسعارشامل يقدم لعملائه كافة الخدمات المصرفية المتطورة والتي يحتاجونها وبالطريقة التي تناسب احتياجاتهم، وب

 في السوق المصرفي.

خطوات مهمة نحو تعزيز  الأفرادت المصرفية المقدمة  لقطاع خطا البنك التجاري في مجال الخدما 2019خلال العام 

استراتيجيته )بنك مهيأ للنمو( من خلال التوسع والانتشار الجغرافي في عدد كبير من المناطق سواء عن طريق افتتاح 

وقات أبد الأفراكسبرس )وهي فروع تقدم خدمات محددة لقطاع إفروع في مناطق عدة من المملكة )فروع تقليدية وفروع 

 الأفرادنحاء المملكة،  كذلك قام البنك من خلال قطاع أفرع تغطي كافة  32 بلغت شبكة الفروع لديناحيث ، (دوام مرنة

)في عدة مناطق(، وقد بلغ  الآلية( من خلال تركيب عدد كبير من الصرافات الآليةنتشار )في شبكة الصرافات بالتوسع والا

 مع نهاية العام. الأردنداخل  /ا  آلي ا  صراف 65عددها 
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استراتيجية الشمول المالي والتي تنادي بها هيئات  ومعززا   كذلك قام القطاع باستهداف )فئات عديدة من المجتمع( مرسخا  

بما ى مزاياها و تطوير منتجات قائمة والتعديل علألى ذلك تقديم القطاع لمنتجات جديدة إضف أية عدة، اقتصادرسمية و

البنك بشكل  أعمالونتائج  أداءات على جراءالإيتناسب مع احتياجات السوق، ويلبي متطلبات العملاء، )وقد انعكست هذه 

حسابات التوفير والتي نمت  أرصدةعن بداية العام، من ضمنها % 1.55 لدى البنك بنسبة الأفرادمباشر، فقد نمت ودائع 

 (. %7.12 بنسبة

 

 هذا العام )على مستوى دوائره المختلفة( ما يلي: الأفرادالتي قام بها قطاع  نجازاتومن ضمن الإ

 

o :المتابعة والتحصيل 

 لتسهيلات قطاع التجزئة.  لى خفض نسبة الديون غير العاملةإ جراءالإتفعيل نظام التحصيل بشكل كامل، وقد أدى هذا  -
 

o  ةالإلكترونيالقنوات: 

شرفية، شفا بدران، محطة السلام(. وقد بلغ عدد في مناطق مستهدفة من المملكة )الأ الآليةتركيب عدد من الصرافات  -

 .الأردنفي  ا  وخارجي ا  داخلي ا  صراف 65حتى نهاية العام  الآليةالصرافات 

 مزايا عدد من الخدمات منها: طلاق وتطويرإ   -

  صدار الفوري للبطاقات في كافة الفروع.الإ 

  لي في عدد من الفروع.الصراف الآعن طريق  يداع النقديالإ 

  بطاقة الفوري لصدار الإخدمةYELO .من الفروع 

   خدمةCash Back  على بطاقاتWorld + Visa Infinite. 

    تحويل معالجة حركات بطاقاتWorld + Visa Infinite .إلى ماستركارد 

 طلاق حملة تسديد الفواتير من خلال إe-FAWATEERcom. 

  .تعديل حدود السحب النقدي 

 .رسائل قصيرة جديدة على الحساب 

 Visa pin Management. 
 

o دعم الفروع : 

تفاقية مستوى الخدمة، تطبيق نظام التواقيع استحداث اتعديل جدول العهد والأرقام السرية، )ات العمل إجراءتطوير  -

وإلغاء آلات الطوابع البريدية وتسوية حساباتها، . إلغاء آلات التشيكر من الفروع الجديد، تطبيق نظام الخزنة الجديد،

 (. عتماد على تصنيف العميلبالا ECCتعديل آلية الرد على شيكات المقاصة الواردة 

، والانتهاء (ضاحية الياسمين، المدينة الرياضية)، وافتتاح فروع (كسبرسإأول تجاري )افتتاح فرع ضاحية النخيل  -

 (. كسبرسإتجاري )من تجهيز فرع أبو السوس 
 

o المبيعات المباشرة : 

 تدريب الموظفين على أساليب البيع المختلفة والتفاعل مع العملاء. -

 دى لخفضها.أعلى عدد الشكاوي و يجابيا  إرفع كفاءة الموظفين بخدمة العملاء مما انعكس  -

 .خلال التركيز على النشاط التسويقي والترويجي للبنكتعزيز صورة البنك التجاري لدى العملاء من  -
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o :تطوير المنتجات 

  مزايا  لعدد من المنتجات منها: إضافةتطوير و

 طرح خدمة التقسيط المريح على بطاقات الفيزا. -

 .Worldوعلى   Visa Infiniteالاسترجاع النقدي على  -

 مبيعاتي.، وطرح حملة الإلكترونيتعديلات على خدمة كشف الحساب  -

 

o تسهيلات التجزئة: 

 الفوائد على القروض الشخصية. أسعارتعديل  -

 .خدمة الراتب المقدم -

 

o :التسويق 

طلاق حملات ترويجية وتنشيطية لعدد من منتجات وخدمات البنك منها: )قروض المتقاعدين، قروض السيارات، إ

تعديل مزايا القرض الشخصي )تعديل على ية، الائتمان U ، القروض السكنية للمغتربين، بطاقةيتجاري توفير

الفائدة(، السحب على الجائزة الكبرى لحسابات التوفير، وتغطية السحب بحضور جماهيري وإعلامي واسع، مضاعفة 

الرصيد مع خدمة التوفير الآلي، افتتاح فرع تجاري إكسبرس/ ضاحية النخيل، حملة تفاعلية على مواقع التواصل 

 .دمة التوفير الآلي ولحسابات تجاري توفيري(للترويج لخ جتماعيالا

 

 ستثمارالاقطاع الخزينة و: 

، وما يعتريها من تطورات والتعامل بمقتضاها، عمالالأالسوق المصرفي وبيئه  أوضاعيقوم قطاع الخزينة بمتابعة       

خذ بعين الاعتبار الموازنة البنك، مع الأ أموال ستثمارالفرص المتاحة في السوق المصرفي لا أفضلكما ويقوم بالبحث عن 

الفائدة الممنوحة  أسعارله( بمتابعة نسب السيولة في البنك، والتابعة بين العائد والمخاطر، ويقوم القطاع )من خلال الدوائر 

لى إ إضافةوالمتاجرة بها،  جنبيةالخاصة بالعملات الأ نشطةالأالتعديل عليها بمقتضى الحال(، كما ويقوم ب إجراءللعملاء )و

على تنويع مصادر الدخل، وخفض  البنك ويعمل اتإيرادفي السوقين النقدي والمالي، بما يعزز  ستثمارممارسة نشاط الا

المخاطر، كذلك يقوم القطاع بمتابعة تعاملاتنا مع المؤسسات المالية الدولية، وتعزيز العلاقات معها، وبما يضمن يسر سير 

 المصرفية للبنك ولعملائه.  عمالالأ

 برز ما قام به القطاع في هذا المجال ما يلي:أومن 

o دائرة الخزينة : 

بما يعمل على رفد  يالأردنفي السوق النقدي وأدوات الدخل الثابت المصدرة من البنك المركزي  موالتوظيف الأ  -

 . خلال بنسب السيولةالبنك دون الإ اتإيراد

 . البنك منها اتإيرادلتنويع مصادر الدخل وزيادة   جنبيةبالعملات الأالمتاجرة والتعامل  -

 . التعامل مع التغيرات المختلفة فيهاعلى ية والعالمية، لضمان قدرة البنك سواق المحلمتابعة التطورات في الأ -
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o ستثماردائرة الا : 

  .بالكامل واعتماد التقييم الآلي على النظام مباشرة الأسهمأتمتة محفظة  -

 . الأسهمالسوق المالي ومحفظة البنك من  أوضاعمتابعة  -

 
 

o المؤسسات المالية : 

 .خط تمويل الصادرات / تجديد الاتفاقية مع الصندوق السعودي للتنمية -

 . الصين –مع البنك العربي  ةجديد ةعلاق إنشاء -

 

 

 

 :قطاع الدعم والمساندة 

 
 دائرة  تطوير الموارد البشرية 

الموارد البشرية ورفد طاقم العمل في  أفضلتلتزم دائرة  تطوير الموارد البشرية بتطبيق سياسات فعالة تضمن انتقاء     

البنك  بها، من خلال اتباع استراتيجية كفؤة وفعالة في عملية التوظيف، مع الالتزام بمبدأ تكافؤ الفرص عند تطبيق سياسة 

ئرة الموارد البشرية في البنك بتطبيق سياسة تطوير الموظفين وتحفيزهم من خلال منحهم الاختيار والتعيين. كما وتلتزم دا

 ءية في ملفضلية العليا، واعتماد مبدأ الكفاءة والأالإشرافة وداريالإالفرص للتقدم لاستلام الوظائف الشاغرة ذات المهام 

هذه الشواغر ومن داخل  كادر البنك. وفي الوقت نفسه تقوم الدائرة ببذل أقصى الجهود في تدريب وتأهيل الـجيل التالي 

 وحسب خطـــط الإحلال الوظيفي.  ية مستقبلا  الإشرافمـن الموظفين الذين ستسند إليهم المـــهام 

ت الخاصة بالترقيات والترفيعات والمزايا المالية والمكافآت من المميز للموظفين، تم تعديل السياسا داءوفي سبيل تقدير الأ 

على أودخولها حيز التنفيذ، وفي هذا المجال تم ترقية عدد من الموظفين والموظفات لاستلام وظائف  دارةالإقبل مجلس 

 وموظفة. ا  موظف 61وبما يزيد عن 

ن يكون البنك أب"الموارد البشرية  لاستراتيجية البنك في مجال تطوير وبهدف زيادة الرضا الوظيفي لموظفي البنك وتحقيقا  

خرى للموظفين، ألى ما تم بيانه، بتقديم مزايا ومنافع إ إضافةقام البنك  ؛التجاري من البنوك المفضلة في مجال التوظيف"

 وهي من النسب الجيدة في السوق المصرفي.  %13.7مما انعكس على نسبة الدوران الوظيفي للبنك وبلغت 

بين البنك وبين موظفيه تم اعتماد عدة برامج ومشاريع وحملات، من  الاتصالوفي سبيل زيادة وضمان فعالية قنوات 

للسرطان(، معرض  October)شهر  Think Pinkراء الموظفين في مشروع صوتك يهمنا، آاستدراك  ضمنها )تم

خذ رأيهم فيما يتعلق بعدد من الخدمات مثل لذلك تم طرح استبانات على الموظفين لأ إضافةالكتاب، اليوم القصصي(، 

 النظام الطبي، وكافتيريا البنك.

الجانب بهدف همية، تم التركيز على هذا أفي الرأس المال البشري ولما لعملية التدريب من  ستثمارولزيادة العائد على الا 

، وخلال العام الحالي تم التركيز داءتطوير الموظفين وزيادة المهارات العملية لديهم، مما انعكس بشكل مباشر على الأ

( مـــوظف 2249( دورات استفاد مـنهـا )105( حيث نفذت فيه )على الدورات التي يعقدها مركز التدريب )داخليا  

،) ( دورة، 82بالبرامج التدريبية التي نفذها معهد الدراسات المصرفية بواقع )كذلك تمت المشاركة  وموظفة )مكرر 
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لى إضافة إـن موظفينا في دورات اتحاد المصارف العربية، م 226( موظف وموظفة، كما تمت مشاركة 255وبمشاركة )

 المراكز المختصة.  من قبل عدد من  التحاق الموظفين بدورات تم عقدها

 المشاركين في الدورات التدريبية وعدد الدورات مبينة حسب الجهة التي تم عقد الدورات فيها إعدادوفيما يلي ملخص ب

 :2019للعام 

  مكرر / عدد المشاركين عدد الدورات الجهة التي عقدت الدورة

 2,249 104 مركز التدريب والتطوير الداخلي للبنك التجاري 

 255 82 معهد الدراسات المصرفية 

 226 105 دورات وبرامج لدى معاهد ومراكز متفرقة 

 الأردندورات وبرامج خارج 

 المؤتمرات والندوات خارج الأردن / الإدارة العليا

5 

2 

7 

1 

 

 الدائرة الهندسية 

وقد همية الدائرة الهندسية من خلال تواصلها المباشر مع مختلف محطات العمل في البنك، ومع الموظفين فيها، تنبع أ

 برزها:أ 2019خلال العام  إنجازاتقامت الدائرة الهندسية بعدة 

اليومية، مع السير بسياسة خفض  عمالالأتلبية متطلبات محطات العمل المختلفة والمتعلقة بالخدمات البنكية و -

 للموارد لتحقيق وفورات مالية ومن ضمنها تكلفة الأمثلنفقات البنك الرأسمالية والتشغيلية وترشيدها، والاستخدام 

 نجاز مشروع الطاقة الشمسية بالكامل.الكهرباء، حيث تم إ

والتحديث المستمر لفروع ومباني البنك القائمة  الإشرافالارتقاء بالمظهر الخارجي والداخلي لفروع البنك من خلال  -

التحديثات  إجراءو الآليةجهزة الصرافات لى متابعة أإ إضافةوالفروع المفتتحة حديثا ، وتقديم الدعم اللوجستي لها، 

 عليها. 

مع  الإنذار أنظمةلمبنى العمليات، ربط  إضافيةوالحماية لفروع ومباني البنك )تركيب كاميرات  الأمن أنظمةتحديث  -

 الجديدة(.  الإنذارمحطة 

 شرفية(.الأتجهيز مواقع لصرافات آلية خارجية )محطة السلام، شفا بدران، منطقة  -

 الأمن  أنظمةلى تفعيل إ إضافةوالسلامة، والالتزام بمتطلبات الجهات الرقابية في هذا الجانب،  الأمن تلبية متطلبات  -

العامة في حال حدوث حريق، تطبيق متطلبات البنك  دارةالإفي مبنى  الإخلاءوالسلامة في عدة مواقع )تطبيق آلية 

، تزويد الجهات الداخلية والخارجية بتسجيل الإنذارالمركزي فيما يتعلق بأجهزة الصراف الآلي وربطها مع محطات 

 ي في فرع أبو السوس، وفرع ضاحية الياسمين(.الأمنالكاميرات المطلوبة، تفعيل النظام 
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  ةداريالإالدائرة : 

ة والمشتريات، داريالإفيما يتعلق بالشؤون  عمالالأوفاعل في تلبية متطلبات  أساسية بدور داريالإتقوم الدائرة 

ولمختلف محطات العمل في البنك والموظفين العاملين فيها، من خلال التواصل المباشر والمستمر معهم، وذلك بهدف 

بما لا ة المتواصل لضبط وترشيد النفقات العاملين في البنك، مع سعي الدائرتهيئة بيئة عمل مريحة وسليمة  وآمنة لكافة 

 الدائرة خلال العام: إنجازاتبرز ومن أ، بمستوى الخدمات والمزايا المقدمةيخل 

 على نقل وتسكين الفروع الجديدة. الإشرافتقديم الدعم والمساهمة في  -

، الأثاثلموارد البنك وتدوير  الأمثلترشيد وضبط النفقات التشغيلية والرأسمالية من خلال تعزيز الاستخدام  -

تفضيلية، كما  أسعارومفاوضة الموردين للبنك وملاك العقارات )التي يستأجرها البنك( للحصول على خصومات و

ن الموردين الجدد الذين تم اعتمادهم  بأجود، علما  لى ما هو موإ إضافةقام البنك باعتماد موردين جدد خلال العام 

 خلال العام  هم من الموردين المحليين. 

 الوهمي في البنك.  الإخلاءتطبيق خطة  -

حوال الجوية وذلك ساعة لمواجهة الأ 24بقاء مناوبات على مدار إتفعيل خطة الطوارىء في فصل الشتاء من خلال  -

 المعالجة.حفاظا  على مملتكات البنك وسرعة 

 

  دائرة هندسة العمليات 

الداعمة لكافة محطات العمل في  ة ساسيالأ نشطةالأ بعدد من يالأردنتقوم دائرة هندسة العمليات في البنك التجاري    

ساس في ضمان تقديم كافة الخدمات المصرفية للعملاء ضمن قواعد العمل المصرفي السليمة، أالبنك، كما وتعتبر حجر 

 استراتيجية البنك المتمثلة بأن يكون البنك من البنوك المتميزة في مجال تقديم الخدمات المصرفية. تماشيا  مع

 إطاروتتم عملية إعادة هندسة العمليات من خلال دراسة كافة العمليات المصرفية في البنك وإعادة تصميمها ضمن    

الممارسات، وبما يضمن زيادة سرعة وجودة تقديم الخدمة، وتحقيق وفورات كبيرة  أفضلم مع ءعملي ممنهج بما يتلا

لى تلبية متطلبات الجهة الرقابية في  كافة المجالات، ومن أبرز ما قامت به دائرة هندسة إ ضافةفي الكلف التشغيلية، بالإ

 ما يلي: 2019العمليات خلال عام 

البنك  أنشطةات العمل وإعادة تصميم العمليات لمختلف إجراءسياسات وتوثيق  ات:جراءالإفي مجال السياسات و  -

 إدارةم مع تعليمات الجهات الرقابية، معايير الجودة، وأطر لضوابط الرقابية عليها وبما يتواءبالشكل الذي يضمن تفعيل ا

 قانونية للتعامل مع العملاء.لى توحيد النماذج والعقود المستخدمة بالبنك وبما يلبي الجوانب الإ ضافةالمخاطر. بالإ

م ءوصاف الوظيفية لمحطات العمل المختلفة بما يتواالهياكل التنظيمية والأ إعداد في مجال تنظيم وتطوير العمليات:  -

اتفاقيات التعامل ومستوى  إعدادالمختلفة، و عمالالأمع تعليمات الجهات الرقابية ومبدأ الفصل في المهام ومتطلبات 

عملية  إدارةلى المعنية بهذه الخدمات، بالإضافه إالتي تنظم العلاقة بين محطات العمل ات جراءالإالخدمة ومسارات 

 لى المعلومات ومركزتها تحت سقف واحد.لضمان تسهيل وصول الموظفين إ SharePointتطبيق نظام 

الشاملة للعمليات المصرفية  الأتمتةفي مجال  أساسيكان لهندسة العمليات دور  في مجال أتمتة العمليات المصرفية: -

لتلبية متطلبات محطات العمل المختلفة في البنك من خلال الدور الفعال لفريق عمل الدائرة بالتعاون مع دائرة تكنولوجيا 
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المعلومات، حيث تم إنجاز العديد من مشاريع أتمتة العمليات بما يضمن زيادة سرعة وجودة تقديم الخدمات للعملاء 

 على العمليات المصرفية المختلفة.  الآليةويحسن من البيئة الرقابية 

 

 دائرة تكنولوجيا المعلومات 

 

الخدمات والمنتجات  أفضلوبما يساهم بتوفير  عمالالأمتطلبات  ةباستمرار العمل على تلبي 2019قام البنك خلال عام 

جديدة وتطوير  أنظمةوتمكين العملاء من إنجاز معاملاتهم المصرفية المختلفة بكل سهولة وأمان، وذلك من خلال تطبيق 

 ةنظمالأتطبيق وتحديث مجموعه من  2019القائمة مع الاستمرار بتحديث البنية التحتية، حيث تم خلال عام  نظمةالأ

  : والتطبيقات أهمها

الفرعية بهدف تحسين وتوفير خدمات وحلول  نظمةالأوذلك من خلال تفعيل مجموعة من  يتحديث النظام البنك -

 .جديدة

تمتاز بسهوله التعامل وارتفاع  إلكترونيةلى توفير خدمات بنكية إموبايل والذى يهدف  يتحديث وتطوير نظام تجار -

 .درجة الأمان ويحتوي على خدمات متطورة جديدة

لى زيادة حجم المعاملات المصرفية التي تمت من خلال الصرافات إدى أ يوالذ ةليتحديث وتطوير الصرافات الآ -

 .ةليالآ

 .نشطةالأو نظمةالأتمتة مختلف ألتحقيق الاستراتيجة المتمثلة ب ستثمارالخزينة والا أنظمةتطوير  -

 .الدفع وبما يتوافق مع متطلبات الجهات الرقابية أنظمةتحديث وتطوير منظومة  -

 .تدعم الخطة الاستراتيجة الخاصة بالتحول الرقمي يبالعمل على العديد من المشاريع الت البدء -

تطبيق مجموعة من العمليات  2019فقد تم خلال عام  ؛البنك نظمةلأ ةالحمايو الأمن تعزيز مستويات  إطاروفى 

 الأمن ثر في تعزيز منظومة سيكون له الأ يالسيبراني والذ الأمنية للتوافق مع متطلبات الأمنوالضوابط والحلول 

استمرار العمل  يضا  أ، وكما تم ةالإلكترونيساليب الهجمات أوالحماية والحد من المخاطر السيبرانية في ضوء تطور 

في مجال حاكمية تكنولوجيا المعلومات لضمان  يالأردنللتوافق مع متطلبات البنك المركزي COBIT  على مشروع

لمعايير أمن  متثالالا شهادةمخاطرها بشكل فعال وكما تم تجديد  إدارةلموارد تكنولوجيا المعلومات و الأمثلالاستخدام 

 .  PCI-DSSوسلامة البطاقات العالمية
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  قطاع الرقابة : 
 

  المخاطردائرة 

البنك،  أعمال، ويشمل نطاق عمل دائرة المخاطر مختلف دوائر وإدارتهاتقوم دائرة المخاطر بتحديد مخاطر البنك و

 وذلك من خلال:

، والتعليمات المتعلقة بدائرة الخزينة الائتمانتطبيق تعليمات البنك المركزي فيما يتعلق بالتعرضات الكبيرة وحدود منح  -

 والمؤسسات المالية. ستثماروالا

 .ذلك حول اللازمة ريراالتق إعدادو جنبيةالأ العملات وشراء بيع عمليات تسوية مخاطر سياسة تطبيق -

 .نها تحتوي على كافة المخاطر الرئيسية التي قد يتعرض لها البنك ككلد من أمراجعة وضعية مخاطر المؤسسة والتأك -

ات الرقابية جراءالإالاستمرار في تقييم المخاطر التشغيلية لمختلف دوائر وفروع البنك والتأكد من مدى كفاية وفعالية  -

 في السيطرة على مختلف هذه المخاطر.

 مفروضة سيناريوهات تطبيق خلال من Stress Testing الضاغطة وضاعالأ اختبارات وتطوير تطبيق في الاستمرار -

 المخاطر دائرة قبل من استحداثها تم بالبنك خاصة أخرى سيناريوهات إلى إضافة ،يالأردن المركزيالبنك  قبل من

 .البنك في الدوائر المعنية مع وبالتعاون

في  للبنك النظيرة والبنوك كافة ةيالأردن للبنوك المالية المتانة نتائج مع مقارنة للبنك المالية المؤشرات عن دراسة إعداد -

 .البنك أداءب المتعلقة النسب هذه مراقبة على العمل مع المصرفي، القطاع

 .أعوام 3 لآخر البنك على أثرت التي المتوقعة المالية التاريخية للأعباء الخاصة الدراسة إعداد -

 على أثره واحتساب يالأردن المركزي البنك عن الصادرة التعليمات وحسب (9) المحاسبي المعيار متطلبات تطبيق -

 .البنكوضع 

التي  المخاطر كافة لمواجهة اللازم المال رأس احتساب خلال من البنك لدى المال رأس كفاية لمدى الداخلي التقييم -

 .ICAAP) )البنك  لها يتعرض

المناسبة لهذه  التقارير منظومة إعدادو البنك في  (Risk Appetite)المقبولة المخاطر مستويات وتحديث تطوير -

 تأثير ومدى المستويات، هذه على يتم الذي الانحراف لبيان وذلك دوري، بشكل مراقبتها في والاستمرار المستويات،

 .المال رأس أعباء على احتساب ذلك

 .(3بازل ) متطلبات تطبيق نسبة تغطية السيولة وحسب أثر احتساب -

 .البنك في المعنية الجهات مع وبالتنسيق معينة سيناريوهات افتراض خلال من السيولة طوارئ خطة فحص -

 والخطط المتعلقة بها.  Business Continuity planتنفيذ فحص شامل لخطة استمرارية العمل -

 البنك. مستوى على السيبرانية من المعلومات والمخاطرأب المتعلقة المخاطر تقييم -

المخاطر،  وتقييم فيها، الضعف مواطن لكشف والشبكية الطرفية والأجهزة نظمةالأ لجميع الاختراقات اختبارات إجراء -

 .الداخل من أو الهجمات الخارج من ةالإلكترونيالهجمات  ضد نظمةالأ حصانة ومدى

 المعلومات. أمن مجال في  ISO/IEC 27001:2013 يزوالآ شهادة على الحصول -
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المعلومات  أمن إدارةالمخاطر و إدارة عملية يخص فيما والتكنولوجيا المعلومات حاكمية تعليمات بتطبيق المشاركة -

(COBIT 5.) 

 العامة الإستراتيجية مع يتلاءم وبما بالتكنولوجيا المرتبطة المخاطر لتقليل والرقابية يةالأمن الضوابط وتفعيل تطبيق -

 للبنك.

 (.GDPRقانون اللائحة العامة لحماية البيانات ) متطلبات تطبيق على الإشراف -

 التعليمات:عدد من  تطبيق على الإشراف -

o يالأردن المركزي البنك عن الصادرة السيبرانية المخاطر مع التكيف. 

o يالأردن المركزي البنك عن الصادرة الآلي الصراف أجهزة. 

o  برنامج أمن العملاء(CSP) .الصادر عن شركة سويفت والبنك المركزي 

استمرارية  وخطط المخاطر أنواع ولكافة البنك في المستويات كافة على المخاطر ثقافة ونشر التدريب في الاستمرار -

 .المعلومات وأمن العمل

 

 الهيكل التنظيمي لدائرة المخاطر: 
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  متثالالادائرة 

لتعمرض البنمك لمخماطر  تجنبما   متثمالالافي مراقبة ومتابعة مدى التزام البنك بمعايير  أساسيبدور مهم و متثالالاتقوم دائرة 

 لتعرضه للمخالفات من قبل الجهات الرقابية وذلك من خلال: وتجنبا   ةفي تعاملاته المصرفي متثالالاعدم 

تقمموم المدائرة بمتابعمة الجهممات ذات العلاقمة فمي البنممك، وتلبيمة متطلبمات الجهممات الرقابيمة الممواردة  :فصااحات الدورياةالإ -

لتعزيز دقة البيانمات الصمادرة عمن البنمك للجهمات  فصاحات، وتسعى الدائرةخلال فترة زمنية كافية، والالتزام بالإ للبنك

 الرقابية.

: من أهم المواضيع ذات العلاقة في ومعالجة شكاوي العملاء ةتطبيق تعليمات التعامل مع العملاء بعدالة وشفافي -

هذه  فرهالتعامل مع العملاء بعدالة وشفافية هو موضوع التعامل مع شكاوي العملاء والمعلومات الواردة منها، لما تو

للتغذية  نه مصدرأمن معلومات حول النقاط التي يهتم بها العملاء، وتسبب حالة من عدم الرضا لديهم، مما يعني  الآلية

ات الكفيلة بالحد من جراءالإالراجعة لتحسين الخدمة المقدمة للعملاء، تساعد البنك على تطوير العمل مع وضع 

ستجابة المؤسسة لأي خلل أو فشل في عملية تقديم امع الشكاوي )على أنه  تكرارها مستقبلا . وقد عرف نظام التعامل

ومكافحة  متثالالاا  لدائرة مراقبة إداريومعالجة شكاوي العملاء، تتبع  إدارةالخدمات للعملاء(، ويوجد لدى البنك وحدة 

التواصل، والعمل على معالجتها، ، وتقوم باستقبال شكاوي العملاء الواردة للبنك من مختلف وسائل موالغسل الأ

مختلف الدراسات الكمية والتحليلية، والتحقق من مسببات  إجراءوتعزيز ثقة ورضا العملاء، وتصنيف الشكاوي، و

 .يالأردنوالبنك المركزي  دارةالإالشكاوي في الحالات التي تستدعي ذلك، ورفع التقارير الدورية لمجلس 

، وتركزت الشكاوي في فروع مناطق 2019شكوى" خلال العام  226عدد الشكاوي الواردة للبنك " إجماليوقد بلغ 

وشكاوي أخرى  ات سير العمل، وبعض الأخطاء الفنية،إجراءالوسط، وكانت أبرز موضوعات الشكاوي تتعلق ب

ومكافحة غسل  متثالالادراك العملاء للخدمات، أو عدم صحة طلب العميل، وقد قامت دائرة مراقبة ترتبط بعدم إ

ومعالجة شكاوي العملاء بمتابعة موضوعات الشكاوي، والتواصل مع العملاء، والحرص على  إدارةوحدة  /موالالأ

لا وتتعدد طرق التواصل مع العملاء إات التصحيحية المناسبة. جراءالإرضاهم، وتوضيح أي التباس، مع التوصية ب

واستخداما  من قبل عملاء البنك، يليه التواصل من خلال الموقع  كثر شيوعا  الهاتفي يعتبر هو الوسيلة الأ الاتصالن أ

 . الإلكتروني

 متثمالالاتم تعديل الهيكمل التنظيممي لوظيفمة لدى الفروع الخارجية والتنسيق والتعاون المشترك:  متثالالامراقبة  إدارة -

لتصممبح دائممرة وتممم تعزيممز كادرهمما، وذلممك للتأكممد بممأن الممارسممات مممن قبلهمما تتناسممب مممع ة )فلسممطين( قليميممالإ دارةالإفممي 

ة واعتمماد سياسمة قليميمالإ دارةالإفمي  متثمالالاعمن وظيفمة  موالالسياسة العامة للبنك، وتم فصل وظيفة مكافحة غسل الأ

 منبثقة عن السياسة العامة للبنك. موالخاصة بمكافحة غسل الأ

تم تنفيذ الخطة الموضوعة وفقا  لسياسة التسجيل لدى موقع مصملحة  :(FATCA) الأمريكيالالتزام بالقانون الضريبي  -

طممراف ذات العلاقممة، والسممير قسممم مخممتص، وعقممد اجتماعممات، ومتابعممـة الأ إنشمماءة، مممن خمملال  الأمريكيممالضممرائب 

 .الإبلاغات إجراءب

وسياسممة  متثممالالاقامممت الممدائرة بهممذا الخصمموص بمراجعممة واعتممماد سياسممة مراقبممة  فااي البنااك: متثااالالاتطااوير وظيفااة  -

، حيث قمام البنمك خملال عمام GOAML الإبلاغرهاب، والعمل على منظومة وتمويل الإ موالمكافحة عمليات غسل الأ

 وتمويل الإرهاب. موالومكافحة عمليات غسل الأ متثالالاعتماد نظام متكامل يهدف لتعزيز مراقبة اب 2019
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 يالأردنمن خلال تحديد متطلبات تعليمات الحاكمية المؤسسية الصادرة عن البنك المركزي  التحكم المؤسسي: -

ثرها، وتم عمل دراسة بأهم المتطلبات ومقارنتها مع ممارسات البنك، أومواءمة دليل الحاكمية المؤسسية لدينا على 

دلة عمل ومواثيق خاصة باللجان المنبثقة عن المجلس أسياسات و ادإعدووضع خطة عمل للتطبيق وتمت مراجعة و

، كما قام البنك بتلبية متطلبات تعليمات حاكمية تكنولوجيا المعلومات دارةالإمجلس  أعضاءواعتمادها من السادة 

 .المالية الأوراق، وتعليمات حوكمة الشركات المساهمة المدرجة الصادرة عن هيئة Cobit 5 إطاروتطبيقها في 

: تم رفد الدائرة بموظفين من ذوي الخبرة والاختصاص، وتدريب الموظفين الحاليين لدى البنك تطوير الكادر البشري -

 Advancedعلى المعايير الدولية، وحصل عدد من كادر الدائرة على شهادات مهنية متعددة منها )أوفق 

Certification Recertification Guide, Cobit 5 foundation ,IISI,TOT,CCO,CAMS لتكون الدائرة )

 أفضلرائدة، ووفق  امتثالالبنك ضمن منظومة ثقافة  أعمالبذلك قادرة على مواجهة التحديات والمخاطر المرتبطة ب

 الممارسات المصرفية.

 دائرة التدقيق 

خدمات استشارية وتأكيدات مستقلة تسعى دائرة التدقيق إلى الارتقاء بالعمل الرقابي في البنك من خلال تقديم 

نشطتها ذات قيمة مضافة تساعد البنك في تحقيق أن تكون برامجها ووموضوعية للجهات المعنية، كما تسعى الدائرة  لأ

 .هدافه واستراتيجيته وبالتعاون مع كافة دوائر البنكأ

على نشاط التدقيق الداخلي وتحديد مسؤوليات ومهام  الإشرافالبنك ب إدارةتقوم لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس 

نشاط التدقيق  إدارةمن مهامها، فيما يتولى المدقق العام  ا  رئيس ا  الجهات ذات العلاقة بنشاط التدقيق الداخلي كونه جزء

 ه.أعمالعلى  الإشرافو

 :2019برز ما قامت به دائرة التدقيق للعام أومن 

 بهدف تطوير عملية التدقيق.تطبيق نظام التدقيق بشكل آلي  -

 البنك. أنشطةن تشمل الخطة معظم ية، معتمدة من لجنة التدقيق على أخطة التدقيق السنو إعداد -

لى قيامها إ إضافةتنفيذ عمليات التدقيق الدورية لدوائر وفروع البنك )ضمن الخطة السنوية المعدة والموافق عليها(،  -

 العليا.  دارةالإعلى طلب  بعدد من المهمات الخاصة بناء  

 الممارسات المهنية وتعليمات الجهات الرقابية.  أفضلالبدء بوضع دليل للتدقيق وبما يتوافق مع  -

الضبط والرقابة الداخلية للحد من المخاطر التي يتعرض لها البنك،  أنظمةالتقرير السنوي حول مدى كفاية  إعداد -

 ومعالجة مواطن الضعف فيه.

( 9تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم ) إطارالمستخدمة في  نظمةالأوسلامة المنهجيات و التحقق من صحة -

 البنك للمنهجيات والسياسات المعدة لذلك. امتثالومدى  1/1/2018من تاريخ  اعتبارا  والذي تم البدء بتطبيقه 

المتوقعة في البنك بما يكفل سلامة عمليات الاحتساب ية الائتمانالمتبعة في احتساب الخسائر  الآليةمراجعة وتقييم  -

 ودقة النتائج.

المخاطر  إدارةالرقابة الداخلية وعمليات  أنظمةبما يعزز المناطة بها  التحقق من قيام وحدات العمل بالمهام -

 والحوكمة.

 لسياسات البنك الداخلية والمعايير الدولية وتعليمات الجهات الرقابية المعمول بها. متثالالاالتحقق من  -
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  المجتمعيةالمسؤولية:  

من مسؤولية البنك تجاه المجتمع المحلي، والمساهمة في تنميته وتطويره، وتعزيز الثقافة المؤسسية لدى الموظفين  انطلاقا  

نه جزء مهم د المجتمع تجاه البنك التجاري، وأفراأيجابية للبنك من قبل كافة إلخدمة المجتمع المحلي، وزرع صورة ذهنية 

المرتبطة  نجازاتوالإ نشطةالأمن المجتمع، ومكون رئيسي من مكونات القطاع المصرفي فيه، قام البنك بعدد من 

ية، قتصادالا نشطةالأعاليات وة وخدمة المجتمع المحلي من خلال دعم  ورعاية والمشاركة بعدد من الفجتماعيبالمسؤولية الا

 كما يلي: ة، والخيرية،جتماعيوالا

رعاية عدد من الفعاليات من ضمنها: )مشروع طلاب جامعة الحسين التقنية، دوري صغار كرة القدم، منتدى مكافحة  -

سراء/ تركيب عشب صناعي، معرض اخطبوط الوظيفي العاشر، الدورة التدريبية ، دعم مدرسة الإةالإلكترونيالجرائم 

مبادرة أنتَ الأهم، بازار العيد المجيد، حفل الفنان الهام  ة )الرأي(، مبادرة أنت  الأهم،يالأردنللمؤسسة الصحفية 

 المدفعي وغيرها...(.

 دعم المؤسسات والمراكز  والجهات الخيرية ضمن النطاقات التالية:  -

o :ة، جمعية أهالي وأصدقاء المعوقين. يالأردنمبادرة بيت حمزة، جمعية تنمية المرأة  نطاق ذوي الاحتياجات الخاصة 

o :ومرشدات قلب ة الخيرية، جمعية السلط الخيرية، مجموعة كشافة جتماعيجمعية المنشية للتنمية الا نطاق الفقر

هل في مدينة القدس(، ومساعدة يسوع الأقدس، طرود الخير في رمضان المبارك، منتدى بيت المقدس )مساعدة الأ

 طلبة من فلسطين. 

o يتام.مان لمستقبل الأ: صندوق الأنطاق التعليم 

o :الثقافي الرياضي، ونادي البقعة الرياضي. جتماعيدعم نادي الكرمل الا نطاق الرياضة 

o  ة للنشر والتوزيع.يالأردنالثقافي، دار ورد  الأردنملتقى  الثقافة:نطاق 

o جمعية قصار القامة للثقافة والفنون، ترميم مسجد ة والدينيةجتماعينطاق الجمعيات الخيرية والمجالات الا :

 الراشدية في الكرك، وغيرها. 

لتدريبهم للمساهمة الفعالة والشراكة في تنمية ة على فروعنا يالأردنوطالبة من خريجي الجامعات  ا  ( طالب70توزيع ) -

 كاديمي للخريجين الجدد بالجانب العملي.المجتمع المحلي، والعمل على تعزيز الجانب الأ

 

 

 

أن البنك بصدد بيع الفروع العاملة في فلسطين عن طريق استحواذ البنك الوطني في فلسطين على معظم : (12)

% من اسهم البنك الوطني بعد الزيادة.  نتج 15البنك التجاري الاردني على نسبة  الموجودات والمطلوبات مقابل حصول

 مليون دينار وهي ذات طبيعة غير متكررة. 3.7عن عملية الاستحواذ خسارة بمبلغ 
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المالية للأعوام  الأوراق أسعار: السلسلة الزمنية للأرباح والخسائر المحققة والموزعة وصافي حقوق المساهمين و(13)

 ) بالدينار(: 2015-2019
 

 2015 2016 2017 2018 2019 البيانإ

  15,756,877      9,325,406        3,788,813        5,029,366      إ 5,313,066       صافي الربح

  137,981,433    145,814,791    149,540,599    134,043,930  إ 139,198,774   صافي حقوق المساهمين

  -   -  - -إ- توزيع أرباح نقدية )مقترح(

 - - - -إ- نسبة التوزيع النقدي ) مقترح(

  7,875,000        7,125,000       - -إ- توزيع أسهم مجانية ) مقترح(

 %7.5 %6.3 - -إ- نسبة توزيع الأسهم المجانية ) مقترح(

 1.17 1.4 1.19 0.85إ0.79 سعر الاغلاق / للسهم

 

 عند إصدار أسهم جديدة. الاكتتابأولوية يتم مراعاة منح المساهمين  -
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  :ه خلال السنة الماليةأعمالتحليل المركز المالي للبنك ونتائج (: 14)

 المبالغ لأقرب مليون دينار ملخص لأبرز المؤشرات المالية:

  2019 2018 2017 2016 2015 

           أهم بنود قائمة الدخل

 صافي ايراد الفوائد 
         

31.1  
         

29.6  
         

36.4  
         38.6           36.9  

 صافي ايراد الفوائد والعمولات
         

36.9  
         

34.8  
         

41.4  
         43.4           42.7  

 اجمالي الدخل
         

42.6  
         

40.8  
         

48.2  
         49.6           64.0  

 صافي الربح قبل الضريبة
           

9.1  
           

7.2  
           

6.3  
         12.0           24.1  

 صافي الربح بعد الضريبة
           

5.3  
           

5.0  
           

3.8  
           9.3           15.8  

 0.042 0.044 دينار -حصة السهم من الربح )الخسارة( 
      

0.032  
0.082 0.139 

           أهم بنود الميزانية العامة

 مجموع الموجودات
   

1,386.6  
   

1,353.6  
   

1,382.3  
   1,265.3     1,487.6  

 حقوق المساهمين
      

139.2  
      

134.0  
      

149.5  
      145.8         138.0  

 المحفظة الائتمانية بالصافي
      

669.0  
      

727.9  
      

718.0  
      634.0         599.3  

 محفظة الاوراق المالية
      

289.7  
      

316.7  
      

344.6  
      341.0         405.9  

 البنوكنقد وارصدة لدى 
      

107.9  
      

153.9  
      

180.0  
      161.7         362.2  

 ودائع العملاء
      

836.7  
      

893.2  
      

971.3  
      957.3     1,041.5  

 تامينات نقدية
         

56.6  
         

84.4  
         

91.8  
         69.9           73.0  

 لديناودائع البنوك 
         

87.4  
      

117.3  
      

121.4  
         51.8         193.4  

           أهم النسب المالية

 %1.2 %0.7 %0.3 %0.4 %0.4 العائد على الموجودات

 %12.2 %6.6 %2.6 %3.5 %3.9 العائد على حقوق الملكية

 %14.2 %15.3 %13.7 %11.5 %11.1 كفاية رأس المال

 %57.5 %66.2 %73.9 %81.5 %80.0 المحفظة الائتمانية/ودائع العملاءصافي 

صافي التسهيلات غير العاملة و غير المغطاة 

 بمخصصات/صافي المحفظة الائتمانية
3.4% 2.6% 2.5% 2.9% 3.6% 

 %56.3 %54.8 %63.2 %75.8 %68.0 تغطية المخصص لصافي التسهيلات غير العاملة  

 %131.0 %119.7 %119.8 %104.6 %108.5 القانونيةنسبة السيولة 

 

 .3تعليمات بازل وبعد حسب  2016، عام 2حسب تعليمات بازل  2015لغاية عام * 
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 :الهامة والخطة المستقبلية: التطورات المستقبلية (15)

 2020الاستراتيجية العامة للعام  الأهداف

 :الهدف الاستراتيجي العام 

عالية  ن يكون في وضع مالي وتشغيلي جيد )ودائع وتسهيلات ذات جودةأللنمو و ا  ملائم ا  تهيئة البنك التجاري ليصبح بنك   

واستقطاب الودائع والتسهيلات ذات النوعية  الأخرىالتشغيلية(، بحيث يكون قادرا  على منافسة البنوك  الأرباحونمو في 

، 2019اقل من العام  2020جائحة كورونا يتوقع البنك أن تكون نتائج اعمال العام ظل الجيدة من العملاء الجدد. وفي 

 وجاري العمل على أعادة تقييم الاوضاع المالية والتشغيلية.

 

  للاستراتيجية: ة ساسيالأالمحاور 

 لى تحقيق الاستراتيجية العامة للبنك سيتم التركيز على المحاور التالية:للوصول إ   

  التشغيلية، وتحقيق وضع منافس وخاصة في  الأرباح: بناء مركز مالي قوي وتحقيق نمو مستمر في الماليالمحور

 .RETAIL الأفرادقطاع 

 ولفئات محددة من العملاء بميزات تنافسية  ن يكون بنكا  متميزا  في تقديم الخدمات: أمحور الخدمات المصرفية

 ومناسبة لهذه الفئات.

 :الاهتمام بالكادر البشري، بحيث يكون البنك من البنوك المفضلة للباحثين عن التوظيف  محور الكادر البشري

 واستقطاب الكفاءات.

 

 الاستراتيجية العامة: الأهداف 

 :عمالالأولاً: قطاعات أ

  في فئات عملاء محددة من ضمنها: فئة  و بنوك في خدمات أ 5 أفضلن يكون البنك من )أ: الأفرادقطاع

تقديم الخدمات والمنتجات خلال  ن يتم تحقيق نمو مستمر في هذه الفئة منأ(، وUpper Massالموظفين 

 تطوير الخدمات الحالية(. أوخدمات جديدة  التي تناسب احتياجاتها )خدمات موجهة لهذه الفئة سواء  

 ن يكون أوفجوات الاستحقاق والفائدة(،  موالالأ إدارةلى دوره المساند في )إ ضافةبالإ: قطاع الخزينة

 وذلك من خلال الدوائر التابعة له. عمالالأمن  الأرباحلتحقيق ا  القطاع مركز 

  الفرعية التالية(: الأهدافشركات )من خلال تحقيق  :المصرفية عمالالأقطاع 

 معالجة وتحسين محفظة التسهيلات. -

 نمو متوازن في التسهيلات. -

 البيع المتقاطع.التركيز على سياسة  -
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 ثانياً: قطاع ودوائر الدعم:

 

 :عام وموحد يحكم العمل المصرفي  إطارتعزيز الهوية المصرفية من خلال تحديد  هندسة العمليات

 وعمليات البنك كافة موثقة وموحدة في كافة مواقع العمل. عمالالأات وسير جراءالإن تكون أللدوائر، و

 الشاملة. الأتمتةالبنك للوصول الى  أنشطةلمختلف  الأتمتة :تكنولوجيا المعلومات 

 :الاهتمام برأس المال البشري عن طريق الخبرات والكفاءات المصرفية والمحافظة على  الموارد البشرية

 ن يكون البنك المفضل للفئات طالبة التوظيف.أالكفاءات الموجودة ورفع جودتها، و

إ

 :ثالثاً: قطاع ودوائر الرقابة

 

 دارةالمعمايير المتبعمة لإ أفضلية من خلال تطبيق الائتمانن يعمل القطاع على تحسين سير العملية أ :الائتمان 

 ية.الائتمانلدعم العملية  عمالالألدوائر  ا  ن يكون شريكأو الائتمانورقابة 

 دوات تحديمد الأن يمتم أ، والأردنفمي البنموك العاملمة فمي  امتثالدائرة  أفضل متثالالان تكون دائرة أ: متثالالا

 اللازمة لتحقيق ذلك.

 :تحديد كافة المخاطر التي يتعرض لها البنك )الحالية والمتوقعة/ الكمية والوصفية( وتعريفها   المخاطر

ساليب الأ أفضل: كيفية التعامل معها ووضع الحلول المناسبة لخفضها من خلال تطبيق إدارتهاومراقبتها و

 المتبعة.

 المتابعة كاملة تعمل كوحدة واحدة )دمج كافة عمليات المتابعة: من التعثر وحتى  ن تكون عمليةأ: التحصيل

 التنفيذ(.

 

 :2020التشغيلية المتوافقة مع الخطة الاستراتيجية  الأهداف

 
  /دراسات  إعداد و أالاستمرار بتطبيق خطة التوسع والانتشار لتغطي مختلف مناطق المملكة من خلال افتتاح

كسبرس وصرافات آلية، كذلك الاستمرار بتحديث وتطوير إجدوى لافتتاح عدد من الفروع وفروع تجاري 

ماكن الفروع القائمة ودراسة مدى مناسبتها لعملاء البنك أالفروع القائمة وفق رؤية مصرفية عصرية، مع دراسة 

 ي والسكاني.قتصادومدى قربها من النشاط الا

 علان عن المنتجات القائمة.ت وخدمات مصرفية منافسة في السوق والاستمرار بالإتطوير / طرح منتجا 

 .الاستمرار باستقطاب عملاء وفئات وقطاعات مستهدفة ومتوافقة مع ساسيات البنك وتوجهاته الاستراتيجية 

  العاملة كذلك العمل على رفع جودة محفظة التسهيلات من خلال التركيز على المنح الجيد وخفض الديون غير

 رفع جودة محفظة الودائع بالتركيز على الودائع الجيدة والمستقرة.

 ة داريالإ، كذلك تطوير نظام المعلومات نظمةالأتطوير منظومة التكنولوجيا والاستمرار  بأتمتة عدد من البرامج و

MIS  .ومراجعة برامج ومكونات هذا النظام 

  والمستحدثة والعمل على الالتزام بها.متابعة متطلبات الجهة الرقابية القائمة 

 لى تطوير العمل المصرفي ورفع جودة الخدمات المصرفية وذلك بعد نفيذ عدد من المشاريع التي تهدف إت

 المتبعة. الأصولاعتمادها والموافقة عليها وفق 

 

 دينار. 166.848 هي : إن مقدار المبالغ التي تلقاها المدقق شاملة ضريبة المبيعات(16)
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والشركات المسيطر عليها من قبل أي منهم  دارةالإمجلس  أعضاءالمالية المملوكة من قبل  الأوراقعدد  :أ/(17)

 مقارنة مع السنة السابقة:

 

 المالية الأوراقعدد  الشركات المسيطر المالية الأوراقعدد  الجنسية الاسـم التسلسل

 2018 2019 عليها 2018/12/31 2019/12/31      

1 

 إبراهيمميشيل فايق 
 12,844,687 12,838,796 أردنية الصايغ

شركة مصانع 
الأصباغ الوطنية 

 المحدودة
11,428 11,428 

شركة الأصباغ        دارةالإرئيس مجلس   

 الوطنية القابضة
1,656,641 1,656,641 

2 

أيمن هزاع بركات 
 1,144,546 1,144,546 أردنية المجالي

_ _ 

  

نائب رئيس مجلس 
 دارةالإ

  
  

  

  

المؤسسة العامة 
 23,808,021 23,808,021 أردنية جتماعيللضمان الا

_ _ 

       إدارةعضو مجلس   
       يمثلها بمقعدين:  

3 

مؤنس عمر سليم 
 عبد العال

 أردنية
_ 

 _ 

  

 10من  اعتبارا  
/11/ 2019   

  
  

4 

اريج سليمان خالد 
 أردنية عبيدات

_ 
_ 

  

من  اعتبارا  
12/6/2019        

  

شادن زياد نبيه 
 _ _ أردنية درويش الحجي

  

لغاية تاريخ 
10/11/2019       

  

مازن حمدي محمد 
 الصحصاح 

 _ _ أردنية

 
 
 
 

  

 لغاية تاريخ
 12/6/2019 

  
     

5 

ى الأول الأردنشركة 
 ستثمارللا

 14,741,872 14,741,872 أردنية
_ _ 

       إدارةعضو مجلس   
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ويمثلها صالح      
محمد صالح زيد 

 كيلاني 
 11,999 11,999 أردنية

6 

شريف توفيق حمد 
 1,073,754 1,073,754 أردنية الرواشده

_ _ 

       إدارةعضو مجلس   

7 

شركة مصانع 
الأصباغ الوطنية 

 المحدودة 
 11,428 11,428 ةتيامار إ

_ _ 
  

       إدارةعضو مجلس 

  

ويمثلها عبد النور 
نايف عبد النور 

 عبدالنور
 615 615 أردنية

8 

يمان محمود علان إ
 ضامن

 11,999 11,999 أردنية
_ _ 

       إدارةعضو مجلس   

9 

يزيد شمس الدين 
محمد يوسف 

 الخالدي
 11,999 11,999 أردنية

_ _ 

       إدارةعضو مجلس   

10 

سامه عمر علي أ
 _ 10,000 أردنية حمد

       إدارةعضو مجلس    _ _

  

 من اعتبارا   
 11/6/2019 

      

11 

مهند شحادة خليل 
 _ 10000 أردنية خليل

       إدارةعضو مجلس    _ _

  

 من اعتبارا  
 22/12/2019 

      

12 

شركة الصالح 
 ستثمارالقابضه للا

 المحدودة 
 31,800,000 31,800,000 سعودية 

_ _ 
       إدارةعضو مجلس   

  

 لغاية تاريخ
 3/4/2019       

13 

نبيل زكي جورج 
 11,428 11,428 أردنية مشحور 

_ _ 

       إدارةعضو مجلس   
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 لغاية تاريخ
 30/10/2019       

 

والشركات المسيطر عليها من قبل  دارةالإمجلس  أعضاءالمالية المملوكة من قبل أقرباء  الأوراقعدد  :ب/(17)

 أي منهم مقارنة مع السنة السابقة:

 المالية الأوراقعدد  الجنسية الاسـم التسلسل

  
    31/12/2019 

 
31/12/2018 

 
 240,000 240,000 أردنية نازي توفيق نخله القبطي  1

       دارةالإزوجة رئيس مجلس   

          

 

 

 دارةالإالتنفيذية العليا والمدراء من غير  دارةالإالمدراء من المالية المملوكة من قبل  الأوراقعدد  :ج(/17)

  والشركات المسيطر عليها من قبل أي منهم مقارنة مع السنة السابقة:التنفيذية العليا 

 المالية الأوراقعدد  الجنسية الاسـم التسلسل
      2019/12/31 2018/12/31 

1 
 ــــ 23557 أردنية رامي "محمد جواد" فؤاد حديد 

       مصرفية أعمالنائب مدير عام  

 18978 18978 أردنية غادة محمد فرحان حلوش  2

  
أمين سر المجلس لغاية  

30/4/2019       

العليا ذوي السلطة التنفيذية ولا يوجد شركات مسيطر عليها من قبل  دارةالإلا يوجد أوراق مالية مملوكة من قبل أشخاص 

نسة غادة فرحان أمين المصرفية والآ عمالأي منهم مقارنة مع السنة السابقة باستثناء السيد رامي حديد نائب المدير العام للأ

 سابقا . دارةالإسر مجلس 

 

 

العليا التنفيذية وأسماء ومساهمات  دارةالإأقارب أشخاص المالية المملوكة من قبل  الأوراقعدد  :(/د17)

 لا يوجد.: الشركات المسيطر عليها من قبلهم
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 :31/12/2019لغاية و 1/1/2019للفترة من   دارةالإمجلس  أعضاء المزايا والمكافآت التي يتمتع بها :أ(/18)
 

 اعضاء مجلس الادارة

بدل تنقلات 

اعضاء 

مجلس 

 الادارة

تنقلات بدل 

اعضاء لجان 

 المجلس

مكافاة 

اعضاء 

مجلس 

الادارة 

 السنوية

مصاريف 

سفر 

وتدريب 

 واخرى

 المجموع

 السيد ميشيل الصايغ

       

32,000  

              

3,000  

     

5,000  

         

600  

       

40,600  

 معالي ايمن المجالي

       

33,000  

              

6,800  

     

5,000  
            -    

       

44,800  

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي )ممثلة 

 بمقعدين(

       

65,000  

            

10,200  

   

10,000  
            -    

       

85,200  

 الاردن الاولى للاستثمار

       

33,000  

              

3,600  

     

7,083  
            -    

       

43,683  

 السيد شريف الرواشده

       

32,000  

              

8,200  

     

5,000  

         

600  

       

45,800  

 شركة مصانع الاصباغ الوطنية المحدودة

       

33,000  

              

5,700  

     

5,000  
            -    

       

43,700  

 السيد يزيد الخالدي

       

34,000  

              

7,300  

     

5,000  

         

600  

       

46,900  

 السيدة ايمان الضامن

       

33,000  

              

7,400  

     

5,000  

         

600  

       

46,000  

 (30/10/2019)لغاية  السيد نبيل مشحور

       

24,000  

              

1,200  

     

5,000  
            -    

       

30,200  

 شركة الصالح القابضة للاستثمار

         

6,000  

                     

-    

     

1,667  
            -    

          

7,667  

 السيد أسامة حمد

       

18,267  

              

1,500  
           -                -    

       

19,767  

 المجموع
    

343,267  

            

54,900  

   

53,750  

      

2,400  

     

454,317  
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 :31/12/2019ولغاية  1/1/2019العليا للفترة من  دارةالإالمزايا والمكافآت التي يتمتع بها أشخاص  :ب(/18)

 

 المكافآت الرواتب الادارة التنفيذية العليا

 بدل

تنقلات 

 لجان

مصاريف 

سفر 

 وتدريب

 المجموع

 السيد سيزر قولاجن

    

406,744  

          

141,892  
           -    

    

14,555  

     

563,191  

امين سر مجلس  -الفاضلة غادة الفرحان 

 30/04/2019الادارة حتى 

       

37,633  

            

31,920  

        

300  
            -    

       

69,853  

امين سر مجلس  -السيد وليد القهوي 

 الادارة

       

71,215  

              

8,611  

        

700  

         

928  

       

81,454  

 السيد محمد القرعان

    

122,205  

            

14,874  

        

500  
            -    

     

137,579  

 السيد سليم صوالحة

    

117,706  

            

14,330  
           -    

      

3,180  

     

135,215  

 السيد انس عايش 

       

78,992  

              

9,600  
           -                -    

       

88,592  

 السيد رامي الحديد

    

150,531  

              

9,149  
           -                -    

     

159,680  

 السيد وحيد حيمور

       

68,096  

              

8,280  

        

700  
            -    

       

77,076  

 السيد عبدالله كشك

    

200,615  

            

24,355  
           -    

         

593  

     

225,563  

 السيد علاء قحف

    

141,629  

            

17,222  
           -                -    

     

158,852  

 السيد محمود محمود

       

42,108  

              

2,564  

        

700  

         

900  

       

46,272  

 السيد اجود الروسان

    

125,632  

            

15,990  
           -                -    

     

141,622  

 20/11/2019السيد مازن الخطيب لغاية 

       

78,516  

            

34,496  

        

300  
            -    

     

113,312  

 السيد وائل رابيه

    

108,063  

              

6,582  
           -                -    

     

114,645  

 السيد منير المحتسب

    

108,400  

                     

-    
           -                -    

     

108,400  

المدير الاقليمي لفروع  -زاهر المعلا 

 فلسطين

    

131,200  

            

14,667  
           -    

         

930  

     

146,797  

 المجموع
 

1,858,085  

          

339,865  

     

3,200  

    

20,156  

  

2,368,102  
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  :وفلسطين( الأردن)فروع  2019قدمها البنك خلال العام التبرعات والمنح التي  :(19)

 
 القيمة النطاق

 0 البيئة

 20,087 التعليم

 206,370 ةجتماعيالجمعيات الخيرية والمجالات الا

 6,500 الرياضة

 15,208 الصحة

 5,150 والمرأة والأسرةالطفل 

 50,750 الفقر

 2,507 المجالات الثقافية والفنية

 13,592 دعم مؤسسات وطنية

 5,200 ذوي الاحتياجات الخاصة

 325,364 المجموع

 
 أو الحليفة أو الشقيقة أو التابعة الشركات مع البنك عقدها ارتباطات أو مشاريع أو عقود أية يوجد لاأ: /(20) 

 يتم لم أقاربهم أو البنك في موظف أي أو العام المدير أو دارةالإ مجلس أعضاء أو دارةالإمجلس  رئيس

 .عنها الإفصاح
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 أعضاءأو  دارةالإة المصدرة مع رئيس مجلس كها الشروالمشاريع والارتباطات التي عقدت العقودب: (/20) 

 :أو أقاربهم ي الشركةمجلس أو المدير العام أو أي موظفال
 

 
 اسم العضو الرقم

تسهيلات مباشرة 

)السقوف( كما في 

تاريخ 

31/12/2019 

تسهيلات مباشرة 

( كما في رصدة)الأ

تاريخ 

31/12/2019 

تسهيلات 

غيرمباشرة 

)السقوف( كما 

في تاريخ 

31/12/2019 

تسهيلات غير 

مباشرة 

( كما رصدة)الأ

في تاريخ 

31/12/2019 

ذات كمجموعات 

 صلة

1 
السيد ميشيل 

 الصايغ
10,649,064 5,208,090 571,854 593,883 

2 
السيد شريف 

 الرواشدة
3,108,292 2,930,445 0 1000 

3 
يمن أمعالي 

 المجالي
6,593,618 5,622,900 600,000 207,210 

4 
السيد عبد النور 

 نايف عبد النور
6,248,795 6,240,155 0 22,340 

5 

السادة شركة 

ى الأول الأردن

 ستثمارللا

4,560,118 4,268,112 0 155,000 

6 

السادة المؤسسة 

العامة للضمان 

 جتماعيالا

0 168,884 0 0 

 كأفراد

1 
أسامه عمر علي 

 حمد
0 390,462 0 0 

2 
يزيد شمس الدين 

 الخالدي
10,000 6865 0 10,000 

3 
يمان محمد إالسيدة 

 علان ضامن
10,000 0 0 0 

 

 
 مساهمة الشركة في حماية البيئة  أ:/)21)

 لا يوجد مساهمة للبنك في حماية البيئة

 
 مساهمة الشركة في خدمة المجتمع المحلي (/ب:21)

 المسؤولية المجتمعية:

بتقديم الدعم  2019يتجزأ من التزام البنك تجاه المجتمع، حيث قام البنك خلال العام  لا المسؤولية المجتمعية جزءا   أنشطةتعد 

والعديد من  في مختلف المجالات مثل التعليم، والرياضة، والصحة، ومعالجة الفقر، نشطةالأالمادي والعيني للعديد من 

تمام بذوي الاحتياجات لى الاهإ إضافةقل حظا  على مستوى المملكة، ، كما تم تقديم التبرعات للفئات الأالأخرىالمجالات 

 السن.يتام وكبار الخاصة والأ

 

ة جتماعيية والثقافية والاقتصادبرعاية العديد من المؤتمرات والندوات والفعاليات الا 2019قام البنك خلال العام  أيضا  

ة، كما قام خلال العام بتقديم الدعم والتبرع لمختلف جتماعيوالرياضية، وكذلك التعاون مع العديد من المؤسسات التعليمية والا

 ة الهاشمية.يالأردنالمؤسسات والمراكز الخيرية على مستوى المملكة 

62



 

 

وحسب علمه واعتقاده بعدم وجود أي أمور جوهرية قد تؤثر على  يالأردنالبنك التجاري  إدارةيقر مجلس  (:22)

عينية  أو كما ويقر المجلس على عدم حصولهم على أي منافع مادية .السنة المالية التاليةاستمرارية البنك خلال 

 فصاح عنه في جدول المكافآت والمزايا.خلاف ما تم الإ

 

البيانات المالية وتوفير نظام رقابة فعال في  إعدادبمسؤوليته عن  يالأردنالبنك التجاري  إدارةيقر مجلس  (:23)

 الضبط والرقابة الداخلية. أنظمةوبكفاية البنك 

 
 (23و  22الواردة أعلاه رقم  الإقراراتالتالية جميع  دارةالإمجلس  أعضاء)تشمل تواقيع 

                   
 إدارةعضو مجلـس                إدارةعضو مجلس                نائب رئيس المجلس            رئيس المجلس        

                             ستثمارى للاالأول الأردنميشيل الصايغ             أيمن المجالي                       شريف الرواشده          شركة   
 يمثلها  صالح الكيلاني                                                 

                                                              
 

                                                                  إدارةعضو مجلس                         إدارةعضو مجلس             إدارةعضو مجلس 
 يزيد الخالدي                                     جتماعييمان الضامن        المؤسسة العامة للضمان الاإ  

    يمثلها أريج عبيدات (الأول)المقعد                        
                                                                                  

 
                                  إدارةعضو مجلس                                                                                                       

            المحدودة شركة مصانع الأصباغ الوطنية                                                                                                    
 يمثلها عبد النور عبد النور                                                                                                   

                                
                                                                                                      
 
ن أدناه بصحة ودقة واكتمال المعلومات والبيانات الواردة في التقرير السنوي ونقر نحن الموقع(: 24)

 الضبط والرقابة الداخلية. أنظمةوتوفير 
 

 المدير المالي  المدير العام               دارةالإرئيس مجلس  
 عبد الله كشك  سيزر قولاجن   ميشـيل الصايـغ   
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 البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات /ثالثا  
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 البنك التجاري الاردني

 

 المملكة الأردنية الهاشمية –عمان 

 

 شركة مساهمة عامة محدودة

 

 القوائم المالية 

 

 2019 كانون الأول 31
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 جزءاً من هذه القوائم المالية وتقرأ معها 48إلى رقم  1تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 
 

 الأردني التجاريالبنك 

 قائمة الدخل الشامل 

  2019 كانون الأول 31المنتهية في  للسنة

 
 

 2019  2018 

 دينــــار  دينــــار 

    

 6.139.627  10.609.758 قائمة )ب( – من العمليات المستمرة الربح للسنة

    بنود الدخل الشامل الآخر:

    بلة للتحويل لاحقاً لقائمة الدخل البنود غير القا

 دخلائمة اللال قصافي التغير في احتياطي القيمة العادلة لموجودات مالية بالقيمة العادلة من خ

 (100.812) بالصافي –الشامل   

 

(427.745) 

 (1.848)  - خسائر بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل

 5.710.034  10.508.946 من العمليات المستمرة  ل الشامل للسنةمجموع الدخ

    

 (1.110.261)  (5.296.692) قائمة )ب( –المستمرة  غير من العمليات للسنة )الخسارة(

    بنود الدخل الشامل الآخر:

    البنود غير القابلة للتحويل لاحقاً لقائمة الدخل 

 دخلائمة اللال قلعادلة لموجودات مالية بالقيمة العادلة من خصافي التغير في احتياطي القيمة ا

 (57.411) الشامل  

 

(124.359) 

 (1.234.620)  (5.354.103) من العمليات غير المستمرة  للسنة )الخسارة الشاملة(مجموع 

 4.475.414  5.154.843 (دقائمة ) –اجمالي الدخل الشامل للسنة 
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 البنك التجاري الاردني

 المساهمين قائمة التغيرات في حقوق 

  2019 كانون الأول 31في  للسنة المنتهية

 معها جزءاً من هذه القوائم المالية وتقرأ 48إلى رقم  1فقة من رقم تعتبر الإيضاحات المر

 

 
    الاحتياطيـــات     

مجموع حقوق 

 المساهمين

 

 الأرباح المدورة

 (الخسائرالمتراكمة)

 

 

إحتياطي القيمة العادلة 

 بالصافي

 

مخاطر مصرفية 

 عامة

 

 التقلبات الدورية

 

 قانونــــــــــي

 رأس المال 

المكتتــــــب به 

 والمدفــــــــــوع

 دينــــــــــــــــــار  

 

  دينــــــــــــــــــار

 

 ــــــــــــــاردينــــ

 

 دينــــــــــــــــــار

 

 دينــــــــــــــــــار  دينــــــــــــــــــار  دينــــــــــــــــــار

 

 

   

 

     

  

 

 

  

  2019كانون الاول  31للسنة المنتهية في 

134.043.931  (1.214.496)   (2.053.183)  -  2.597.047  14.714.563  120.000.000 

 

 بداية السنة رصيد كما فيال

5.313.066  5.313.066   -  -  -  -  - 

 

 قائمة )ب( – الربح للسنة

 صافي التغير في احتياطي القيمة العادلة  -  -  -  -  (158.223)   -  (158.223)

5.154.843  5.313.066   (158.223)  -  -  -  - 

 

 اجمالي الدخل الشامل للسنة 

 المحول الى الاحتياطيات  -  745.755  941.628  548.693  -   (2.236.076)  -

139.198.774  1.862.494   (2.211.406)  548.693  3.538.675  15.460.318  120.000.000 

 

 2019كانون الأول  31الرصيد كما في 

              

 

  2018كانون الأول  31للسنة المنتهية في 

149.540599  8.125.824   (1.504.051)  7.002.848  1.833.820  14.082.158  120.000.000 

 

 2018الرصيد كما في أول كانون الثاني 

 ( والمتعلق بالتدني9أثر تطبيق المعيار الدولي رقم )  -  -  -  -  -   (30.065.991)  (30.065.991)

 التدنيب( والمتعلق 9المؤجلة نتيجة تطبيق المعيار الدولي رقم )احتساب الموجودات الضريبية   -  -  -  -  -   10.093.909  10.093.909

 (9) ة رقمالمحول من احتياطي مخاطر مصرفية عامة نتيجة تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالي  -  -  -  (7.002.848)  -   7.002.848  -

 الرصيد في بداية السنة المعدل  120.000.000  14.082.158  1.833.820  -  (1.504.051)   (4.843.410)  129.568.517

5.029.366  5.029.366   -  -  -  -  - 

 

 الربح للسنة 

(552.104)  -   (552.104)  -  -  -  -  

لدخل اائمة صافي التغير في احتياطي القيمة العادلة لموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال ق

 بالصافي-الشامل

 ملشالدخل الئمة اعادلة من خلال قاالمحرر من احتياطي القيمة العادلة لبيع موجودات مالية بالقيمة ال  -  -  -  -  2.972   (2.972)  -

 )خسائر( متحققة من بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل  -  -  -  -  -   (1.848)  (1.848)

 إجمالي الدخل الشامل للسنة  -  -  -  -  (549.132)   5.024.546  4.475.414

 المحول الى الاحتياطيات  -  632.405  763.227  -  -   (1.395.632)  -

134.043.931  (1.214.496)   (2.053.183)  -  2.597.047  14.714.563  120.000.000 

 

 2018كانون الأول  31الرصيد كما في 
 

 

( المسجل على الرصيد الإفتتاحي لحساب 9م  )والذي طلب من خلاله نقل رصيد حساب المخاطر المصرفية العامة لحساب الأرباح المدورة للتقاص مع أثر معيار التقارير المالية الدولي رق 2018حزيران  6بتاريخ  7702\1\10ميما رقم * أصدر البنك المركزي الأردني تع

 . 2018كانون الثاني  1الأرباح المدورة كما في 

 بناء على تعليمات البنك المركزي. 2019كانون الأول  31دينار مقيد التصرف به لقاء الموجودات الضريبية المؤجلة كما في  11.625.433  ضمن الخسائر المتراكمة مبلغ تت  -

 الا بموافقة مسبقة من سلطة النقد الفلسطينية. تصرف باحتياطي التقلبات الدورية يحظر ال  -

(( وفقا لتعليمات هيئة الاوراق المالية والبنك 9دينار لقاء اثر تطبيق المعيار الدولي رقم ) 311.112)متضمنا مبلغ  2019كانون الاول  31دينار كما في  قبل أثر الضريبةلغ من الارباح المدورة يعادل رصيد احتياطي تقييم الموجودات المالية السالب وبمبيحظر التصرف   -

 المركزي الاردني.
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 معها جزءاً من هذه القوائم المالية وتقرأ 48إلى رقم  1فقة من رقم تعتبر الإيضاحات المر

 

 الأردني تجاريالالبنك 
  قائمة التدفقات النقدية

 2019 كانون الأول 31المنتهية في  للسنة
 
 
 
 

2018 
 

2019 
 

 إيضاحات
 دينــــــــــــــــار 

 
 دينــــــــــــــــار

  
 

      )معدلة(
 التدفق النقدي من عمليات التشغيل:     

6.324.044  12,780,231 
 

 مة )ب(قائ -الربح للسنة قبل الضرائب 
 قبل الضريبة الربح من العمليات غير المستمرة   (6,252,803)  -

   
  

 تعديلات بنود غير نقدية:
3.036.229  3,075,439 

 
 استهلاكات واطفاءات 45و11و10

 مخصص خسائر ائتمانية متوقعة  45و  31  1,265,110  5.406.363
245.709  401,848 

 
 نكمخصص قضايا مقامة ضد الب 45و18

 مخصص تعويض نهاية الخدمة 45و18  255,115  45.364
 مخصصات أخرى 18  -  1.000.000

(86.109)  - 
  

 )أرباح( بيع ممتلكات ومعدات
 دخلخسائر تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة ال)أرباح(  28  (91,316)  397.886

(126.014)  1,415,538 
 

 لقاء ديونمستملكة  وداتخسائر تدني موج 32
 مخصص عقارات الت ملكيتها أكثر من اربع سنين 12  119,127  -
 مخصص خسائر بيع فروع فلسطين 45  3,708,487  -
 إطفاء موجودات حق استخدام  3  1,007,613  -
 فوائد التزامات عقود تأجير مدفوعة 3  124,337  -

(290.739)  (439,036) 
  

 ر الصرف على النقد وما في حكمهتأثير تغير اسعا
 الربح للفترة قبل التغير في موجودات والمطلوبات   17,369,690  15.952.733

   

  

 -التغير في الموجودات والمطلوبات

(42.690.000)  (10,222,209) 
  

 تسهيلات ائتمانية مباشرة )الزيادة( 
(795.772)  7,733 

  
 خلة بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدفي موجودات مالي )الزيادة( النقص

 )الزيادة( في الموجودات اخرى   (27,769,590)  (4.485.290)

3.499.947  (6,442,270)   
 ثةثلاالنقص في أرصدة ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية لفترة تزيد عن )الزيادة( 

 أشهر
 ء)النقص( في ودائع العملاالزيادة    42,221,913  (78.082.487)
 )النقص( في التأمينات النقدية   (23,234,371)  (7.353.303)

 الزيادة في المطلوبات الأخرى   4,921,194  4.971.878

(124.935.027)  (20,517,600) 

  
 صافي التغير في المطلوبات والموجودات

(108.982.294)  (3,147,910)   
ئد وفوا لدخلالية قبل ضريبة صافي التدفق النقدي )المستخدم في( الانشطة التشغي

 التزامات عقود التأجير المدفوعة

(9.730)  (176,906) 

 

 مخصص قضايا مدفوع 18

(247.964)  (173,193) 
 

 تعويض نهاية الخدمة المدفوع 18
 عقود تأجير مدفوعة 3  (866,011)  -

 ضريبة الدخل المدفوعة 17  (518,012)  (3.070.525)
 صافي التدفق النقدي )المستخدم في( الانشطة التشغيلية   (4,882,032)  (112.310.513)

   

      
  

 الانشطة الاستثمارية
28.292.531  24,455,879 

  
 النقص في موجودات مالية بالكلفة المطفأة

 )الزيادة( في موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل   (1,358,221)  (630.595)
 )شراء( ممتلكات ومعدات ودفعات على حساب ممتلكات ومعدات 10  (2,783,510)  (3.363.878)
(402.382)  (536,064) 

 
 )شراء( موجودات غير ملموسة 11

 المتحصل من بيع ممتلكات ومعدات     28,579  296.951
24.192.627  19,806,663 

  
 صافي التدفق النقدي من الانشطة الاستثمارية

   

      
  

 الانشطة التمويلية
69.312.895  12,601,709 

  
 الزيادة في أموال مقترضة

69.312.895  12,601,709 
  

 صافي التدفق النقدي من الانشطة التمويلية

290.739  439,036 

  

 تأثير تغير أسعار الصرف على النقد وما في حكمه

(18.514.252)  27,965,376 

  

 لنقد وما في حكمهصافي الزيادة )النقص( في ا

 من العمليات المستمرة النقد وما في حكمه في بداية السنة   103.062.924  121.577.176

 المستمرة الغير من العملياتالنقد وما في حكمه    (50,508,373)  -

103.062.924  80,519,927 

 

 النقد وما في حكمه في نهاية السنة 34

 معاملات غير نقدية:     

 ات المحتفظ بها بهدف البيعالزيادة في الموجود 45  147,481,571  -

 جودات محتفظ بها بهدف البيعبموالزيادة في مطلوبات مرتبطة  45  125,523,424  -

 استملاك عقارات وموجودات مقابل ديون   3,571,616  3,092,103
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 عــــــــام -1

 

انون الشركات بموجب ق 1977أيار  3بتاريخ ( 113تحت رقم )  محدودة أردنيةتأسس البنك التجاري الاردني كشركة مساهمة عامة 

، ص.ب +962(6)5203000ومركزه الرئيسي مدينة عمــان، هاتف مليون دينار/ سهم  5وبرأسمال قدره  1964( لسنة 12رقم )

 ردنية الهاشمية. المملكة الأ -11191عمان  9989

 

شركة بنك  والخليج محل ع الاردن( في بنك الاردن والخليج ليحل بذلك بنك الاردندمج بنك المشرق )فرو 1993تم خلال عام 

 فروع الاردن ( بكافة حقوقه والتزاماته.) المشرق

 

تم استكمال  2004زيران ح 28وبتاريخ  القانونيةإعادة هيكلة البنك بعد اتخاذ الاجراءات اللازمة من الجهات  2004تم في بداية العام 

 ر اسم البنك من بنك الاردن والخليج الى البنك التجاري الاردني.اجراءات تغيي

 

ماعها غير العادي للبنك في اجت العامةقررت الهيئة ، حيث 2017تم زيادة رأس مال البنك على عدة مراحل، كان اخرها خلال العام 

ال البنك المصرح سهم ليصبح راس م دينار/ 7.125.000الموافقة على زيادة راس مال البنك بمبلغ  2017نيسان  30المنعقد بتاريخ 

م مساهمين، وتدينار / سهم وذلك عن طريق رسملة جزء من الارباح المدورة وتوزيعها مجاناً على ال 120.000.000به والمدفوع 

 .2017حزيران  7استكمال اجراءات زيادة راس المال بتاريخ 

 

 مدرجة في بورصة عمان للأوراق المالية.اسهمها ان البنك التجاري الاردني شركة مساهمة عامة محدودة 

 

 (.6لسطين وعددها )ف( وخارجهـا في 32يقوم البنك بتقديم جميع الاعمال المصرفية والمالية من خلال فروعه داخل المملكة وعددها )

 

فقة الهيئة العامة خاضعة لمواهي و 2020 ايار 31 بتاريخمجلس إدارة البنك في جلسته المنعقدة  قبل تم إقرار القوائم المالية من

 للمساهمين .

 

 

 سس إعداد القوائم المالية أ          -2

 

ً للمعايير الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية والتفسيرات الصادرة  تقارير تفسيرات ال ن لجنةعتم اعداد القوائم المالية للبنك وفقا

 كما تم اعتمادها من قبل البنك المركزي الاردني.سبة الدولية المالية الدولية المنبثقة عن مجلس معايير المحا

 

 : ما يليردني تتمثل بالدولية للتقارير المالية كما يجب تطبيقها وما تم اعتماده في البنك المركزي الأ إن الفروقات الأساسية بين المعايير

 

لمرككزي الاردنكي أيهمكا البنكك اووفقاً لتعليمات  (9للتقارير المالية )لمعيار الدولي ليتم تكوين مخصصات الخسائر الإئتمانية المتوقعة وفقا  .أ

 ، أن الفروقات الجوهرية تتمثل فيما يلي:أشد

 

لأردنيككة أو اتسكتثنى أدوات الكدين الصكادرة عكن الحكومكة الأردنيكة أو بكفالتهكا بالاضككافة الكى اي تعرضكات ائتمانيكة اخكرى مكع الحكومكة  -

 ة وبكفالتها دون خسائر ائتمانية.رضات الائتمانية على الحكومة الأردنيبكفالتها بحيث تتم معالجة التع

( 9ليكة رقكم )لتقارير المالعند إحتساب الخسائر الإئتمانية مقابل التعرضات الإئتمانية فإنه يتم مقارنة نتائج الإحتساب وفقا للمعيار الدولي  -

 وتؤخذ النتائج الأشد. كل مرحلة على حدال  2009انون الأول ك 10( تاريخ 47/2009مع تعليمات البنك المركزي الأردني رقم )
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البنكك  لتعليمكاتفقكاً الإئتمانيكة غيكر العاملكة الممنوحكة للعمكلاء و التسكهيلات والتمكويلاتيتم تعليق الفوائد والعوائكد والعمكولات علكى  .ب

 المركزي الأردني.

 

لتكي آلكت ائمكة المرككز المكالي ضكمن موجكودات أخكرى وذلكك بالقيمكة تظهر الموجودات التي آلت ملكيتها للبنكك وفكاءا لكديون فكي قا .ج

قيمتهكا كخسكارة  أية تدني في ملكيتها للبنك أو القيمة العادلة أيهما أقل، ويعاد تقييمها في تاريخ القوائم المالية بشكل إفرادي، ويتم قيد

أو  ائمكة الأربكاحقاد حيكث يكتم أخكذ الزيكادة اللاحقكة فكي في قائمة الأرباح أو الخسائر  والكدخل الشكامل ولا يكتم تسكجيل الزيكادة ككإير

ً الخسائر  والدخل الشامل إلى الحد الذي لا يتجاوز قي احتساب  2015اية العام . كما تم إعتباراً من بدمة التدني الذي تم تسجيله سابقا

مكيم البنكك سكنوات اسكتناداً لتع 4عكن مخصص تدريجي لقاء العقارات المستملكة لقاء ديون والتي مضى علكى إسكتملاكها فتكرة تزيكد 

. علمككاً بككأن البنككك 2017شككباط  14تككاريخ  10/1/2510ورقككم  2014آذار  27تككاريخ  15/1/4076المركككزي الأردنككي رقككم 

اقككر فيككه تمديككد العمككل بككالتعميم رقككم  2018تشككرين اول  25بتككاريخ  10/1/13967المركككزي الأردنككي قككد أصككدر تعمككيم رقككم 

 . هذا وبموجكب2019، حيث أكد فيه تأجيل إحتساب المخصص حتى نهاية العام 2017كانون الأول  17بتاريخ  10/1/16607

ابكل سكيتم إسكتكمال اقتطكاع المخصصكات المطلوبكة مق 2019تشرين الثكاني  21بتاريخ  10/1/16239تعميم البنك المركزي رقم 

تم الوصول إلى وبحيث ي 2021رات وذلك اعتبارا من العام %( من مجموع القيم الدفترية لتلك العقا5العقارات المستملكة وبواقع )

 . 2029العقارات مع نهاية العام  %( من تلك50النسبة المطلوبة البالغة )

 

مكس خعلى استدراك المخصصات المطلوبة لأحد العملاء علكى مكدار  2020شباط  20وافق البنك المركزي في كتابه المؤرخ في  .د

 ابلها وتعليقواحتساب المخصصات اللازمة مق في الفترة اللاحقة ديونية ضمن الديون غير العاملةسنوات ، على أن يتم تصنيف الم

 .بنك المركزي النافذة بهذا الخصوصالفوائد والعمولات عليها وفق ما تتطلبه تعليمات ال

 

لة من خلال قائمة القيمة العادبالية لمطلوبات الموا تم إعداد القوائم المالية وفقاً لمبدأ التكلفة التاريخية ، باستثناء الموجودات المالية -

دلة بتاريخ القيمة العاظهر بتالتي  والمشتقات المالية الأرباح أو الخسائر  والموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل

 لة.يمتها العادر في قحوط لمخاطر التغيالقوائم المالية. كما تظهر بالقيمة العادلة الموجودات والمطلوبات المالية التي تم الت

 للبنك. الوظيفيةان الدينار الأردني هو عملة اظهار القوائم المالية والذي يمثل العملة  -
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 التغير في السياسات المحاسبية 3-1

 

كانون الأول  31هية في ية للسنة المنتان السياسات المحاسبية المتبعة في اعداد القوائم المالية متفقة مع تلك التي اتبعت في اعداد القوائم المال
 :2019كانون الثاني  1قام بتطبيق التعديلات التالية اعتباراً من  البنك، باستثناء أن 2018

 
 ( "الايجارات"16معيار التقارير المالية الدولي رقم )

( "عقود الإيجار" وتفسير لجنة 17ولي رقم )( "الإيجارات" بدلاً من معيار المحاسبة الد16يحل معيار التقارير المالية الدولي رقم )

( "تحديد ما إذا كان الترتيب يحتوي على عقد ايجار" وتفسيرات لجنة تفسير معايير 4تفسير معايير التقارير المالية الدولية رقم )

ي تتضمن الصيغة القانونية ( "تقييم محتوى العمليات الت27الحوافز" ورقم ) –( "عقود الإيجار التشغيلية 15المحاسبة الدولية رقم )

لعقود التأجير". يحدد المعيار المبادئ المتعلقة بالاعتراف والقياس والعرض والافصاح للإيجارات. ويتطلب المعيار من المستأجرين 

 الاعتراف بمعظم عقود الإيجار وفقاً لنموذج موحد يؤثر على قائمة المركز المالي.

 

بالمقارنة مع متطلبات  ( لم يتغير إلى حد كبير16بموجب معيار التقارير المالية الدولي رقم ) إن الاعتراف بعقود الإيجار للمؤجرين

ثلة لتلك تخدام مبادئ مما(. سيستمر المؤجر في تصنيف عقود الإيجار إما كعقود تشغيلية أو تمويلية باس17معيار المحاسبة الدولي رقم )

جار التي ( على عقود الإي16) بالتالي، لم يؤثر تطبيق معيار التقارير المالية الدولي رقم(. و17المبادئ في معيار المحاسبة الدولي رقم )

 .يكون فيها البنك هو المؤجر

 

(، ولم يقم بتعديل ارقام المقارنة بتاريخ 16قام البنك بتطبيق المعيار بأثر رجعي وبما يتماشى مع معيار التقارير المالية الدولي رقم )

باستخدام طريقة الانتقال العملية، وبناءً عليه لم يتم تعديل الأرصدة الافتتاحية ولم يتم تعديل القوائم  2019ن الثاني كانو 1التطبيق في 

المالية للسنة السابقة حيث تم احتساب حق استخدام الموجودات على جميع عقود الايجار من تاريخ تطبيق المعيار. قرر البنك استخدام 

ً لمعيار المحاسبة  طريقة الانتقال العملية والتي تسمح بتطبيق المعيار فقط على العقود التي تم تحديدها سابقاً على أنها عقود إيجار وفقا

 ( في تاريخ التطبيق. 4( ولتفسير لجنة تفسير التقارير المالية الدولية رقم )17الدولي رقم )

 

تي تمثل فيها الطرف المستأجر عند بدايتها إما كعقود إيجار تمويلية أو ال لدى البنك عقود إيجار لفروعه. قام البنك بتصنيف عقود الإيجار

 (.16كعقود إيجار تشغيلية وذلك قبل تطبيق معيار التقارير المالية الدولي رقم )

 

 عقود الإيجار والتي تم الاعتراف بها سابقاً كعقود تأجير تشغيلية• 

ات عقود الإيجار لعقود الإيجار التي تم تصنيفها سابقاً كعقود إيجار تشغيلية، قام البنك بالاعتراف بحق استخدام الموجودات والتزام

باستثناء عقود الإيجار قصيرة الأجل وعقود إيجار الموجودات منخفضة القيمة. قام البنك بالاعتراف بحق استخدام الموجودات لبعض 

عات الإيجار المقدمة وقيمة الإيجارات المستحقة ذات الصلة والمعترف عقود الإيجار باستخدام قيمة التزام الإيجار بعد تعديلها بقيمة مدفو

ريخ بها سابقاً. تم الاعتراف بالتزامات الإيجار بناءً على القيمة الحالية لدفعات الإيجار المتبقية، مخصومة باستخدام معدل الاقتراض بتا

 التطبيق.

 

 لمعيار بحيث:قام البنك أيضا باستخدام الحلول العملية المتاحة وفقأ ل
 

 استخدم معدل خصم واحد لأي مجموعة من عقود الإيجار والتي لها خصائص متشابهة.• 

 التطبيق. شهرا من تاريخ 12استخدم البنك إعفاءات عقود الإيجار قصيرة الأجل للعقود قصيرة الاجل والتي تنتهي خلال • 

 دام الموجودات في تاريخ التطبيق.استبعد البنك التكاليف المباشرة الأولية عند قياس حق استخ• 

 ار.قد الإيجعاستخدم البنك معلومات لاحقة عند تحديد مدة عقد الإيجار للعقود التي تحتوي على خيارات لتمديد أو إنهاء • 
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يجار بلغ قود الاعوالتزامات دينار 6.149.549موجودات حق الاستخدام بلغ إن أثر تطبيق المعيار على الأرصدة الإفتتاحية لكل من 

 دينار. 5.528.615

 

 .2019انون الأول ك 31( لكل بند مالي كما في 16توضح الجداول أدناه أثر تطبيق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )

 

 قائمة المركز المالي

 ندالب

الرصيد كما ورد 

 أثر التطبيق في القوائم المالية

الرصيد فيما لم 

 يتم التطبيق

 دينــــــــــار دينــــــــــار ـــــاردينـــــ 

 - 5.141.936 5.141.936 موجودات حق الإستخدام

 135.076.831 (621.569) 134.455.262 موجودات أخرى

 - 4.520.367  إجمالي الأثر على الموجودات

    

 - 4.538.267 4.538.267 التزامات عقود الإيجار

 - 4.538.267  إجمالي الأثر على المطلوبات

 

 الدخلقائمة 

 البند

الرصيد كما ورد 

 أثر التطبيق في القوائم المالية

الرصيد فيما لم 

 يتم التطبيق

 دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار 

 (43.857.666) (124.337) (43.982.003) الفوائد المدينة

 (2.562.688) (1.007.613) (3.570.301) استهلاكات واطفاءات  

 (11.316.556) 387.683 (10.928.873) مصاريف اخرى 

 - (744.267)  الدخل إجمالي الأثر على قائمة

 

 قائمة التدفقات النقدية

 البند

الرصيد كما ورد 

 أثر التطبيق في القوائم المالية

الرصيد فيما لم 

 يتم التطبيق

 دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار 

 8.017.243 (744.267) 7.272.976 ح قبل الضريبةالرب

 2.562.688 1.007.613 3.570.301 استهلاكات واطفاءات

 (23.152.685) 621.569 (22.531.116) الموجودات الأخرى

 - 884.915  صافي التدفقات النقدية من عمليات التشغيل

    

 - (866.011) (866.011) المسدد مقابل التزامات الايجارات

صافي )الإستخدامات النقدية في( عمليات 

 - (866.011) (866.011) الاستثمار
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 الإيجارعقود 
 

 موجودات حق الإستخدام

ما يلي الحركة على سنوات ، في 5يقوم البنك بإستئجار العديد من الأصول بما في ذلك الأراضي والمباني ، ان متوسط مدة الإيجار 

 لعام:موجودات حق الإستخدام خلال ا

 

 للسنــــة المنتهيىــة فــــــي

 2019كانون الأول  31

 6.149.549 الرصيد في بداية السنة 

 - إضافات خلال السنة يضاف :

 (1.007.613) الإستهلاك للسنة يطرح :

 - عقود ملغاه 

 5.141.936 2019كانون الأول  31رصيد 
 

 ئرالمبالغ التي تم قيدها في قائمة الأرباح أو الخسا

 

 للسنــــة المنتهيىــة فــــــي

 2019كانون الأول  31

 1.007.613 الإستهلاك للسنة

 124.337 الفائدة خلال السنة

 1.131.950 مصروف إيجار خلال السنة
 

 إلتزامات عقود الإيجار

 

 للسنــــة المنتهيىــة فــــــي

 2019كانون الأول  31

 5.528.615 الرصيد في بداية السنة )المعدل(

 - إضافات خلال السنة يضاف :

 (124.337) الفائدة خلال السنة 

 (866.011) المدفوع خلال الفترة يطرح :

2019كانون الأول  31رصيد   4.538.267 
  

 تحليل إستحقاق التزامات عقود الإيجار:

كانون الأول  31كما في 

2019 

 714.739 خلال أقل من سنة

 2.535.421 سنوات 5من سنة الى 

 1.288.107 سنوات 5أكثر من 

 4.538.267 
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دينتتار وفيمتتا يلتتي تحليتتل  6.690.267مبلتتغ   2019كتتانون الأول  31بلغتتق قيمتتة إلتزمتتات عقتتود الإيجتتار ميتتر المخصتتومة كمتتا فتتي 
 الإستحقاق:

 

 2019كانون الأول  31كما في  تحليل إستحقاق التزامات عقود الإيجار غير المخصومة:

 1.208.656 من سنةخلال أقل 

 3.641.027 سنوات 5من سنة الى 

 1.840.584 سنوات 5أكثر من 

 6.690.267 

 

 دم التأكد حول معالجة ضريبة الدخلع –ت معايير التقارير المالية الدولية لجنة تفسيرا -( 23تفسير رقم )

 

 على تطبيق تي تؤثرالتأكد فيما يتعلق بالضريبة وال يوضح هذا التفسير المعالجة المحاسبية لضريبة الدخل عند وجود درجة من عدم

 اسبة الدولي رقم(. لا ينطبق التفسير على الضرائب والرسوم غير المتضمنة في نطاق معيار المح12معيار المحاسبة الدولي رقم )

ن ما إذا كا تحديد لى المنشأة( ولا تتضمن متطلبات خاصة للرسوم والغرامات المتعلقة بالمعالجات الضريبة الغير مؤكدة. يجب ع12)

 يجب اعتبار كل معالجة ضريبية غير مؤكدة على حدا أو اعتبارها مع معالجات ضريبية أخرى. 

 

 لم ينتج أي أثر عن تطبيق هذه التعديلات على القوائم المالية للبنك.

 

 بيةذي مؤشرات سل تعويض (: ميزات الدفع المسبق مع9تعديلات على معيار التقارير المالية الدولي رقم )

 

مل الآخر ة من خلال الدخل الشا(، يمكن قياس أداة الدين بالتكلفة المطفأة أو بالقيمة العادل9بموجب معيار التقارير المالية الدولي رقم )

ج العمل وذتحق )نمبشرط أن تكون التدفقات النقدية التعاقدية هي عبارة عن دفعات لأصل الدين والفوائد على المبلغ الأصلي المس

صنيف. توضح ( وان يكون الغرض من الأداة هو ضمن نموذج العمل المناسب لذلك التSPPIوتحليل التدفقات النقدية التعاقدية 

ن الحدث أو الظرف بغض النظر ع SPPI( أن الموجودات المالية ينطبق عليها نموذج 9تعديلات معيار التقارير المالية الدولي رقم )

 .ر للعقداء المبكر للعقد وبصرف النظر عن الطرف الذي يدفع أو يتلقى تعويضا بسبب الإلغاء المبكالذي يؤدي إلى الإلغ

 

 لم ينتج أي أثر عن تطبيق هذه التعديلات على القوائم المالية للبنك.

 

موجودات بين المستثمر حويل الت(: بيع أو 28( ومعيار المحاسبة الدولي رقم )10الدولي رقم ) التقارير الماليةتعديلات على معيار 

 وشركاته الحليفة أو مشاريعه المشتركة

 

( فيما يتعلق بفقدان 28( ومعيار المحاسبة الدولي رقم )10تركز التعديلات على التناقض بين معيار التقارير المالية الدولي رقم )

ريع يفة أو مشاشركة حل التابعة الى استثمار فيالسيطرة على الشركة التابعة والناتجة عن عملية بيع أو تحويل الاستثمار في الشركة 

 ليها تعريفعينطبق  مشتركة. توضح التعديلات أنه يتم الاعتراف بكامل الأرباح أو الخسائر الناتجة عن بيع أو تحويل الأصول التي

اريع المشتركة. في حين يتم الاعتراف ين المستثمر والشركة الحليفة أو المشب -( 3فقاً لمعيار التقارير المالية الدولي رقم )و -المنشأة 

لمشاريع الحليفة أو لشركة ابالأرباح أو الخسائر الناتجة عن بيع أو تحويل الأصول التي لا ينطبق عليها تعريف المنشأة بين المستثمر وا

 المشتركة الى مدى حصة المستثمر في الشركة الحليفة أو المشاريع مشتركة.

 

لتعديلات اتي تطبق ، ولكن يجب على الشركة الىبتأجيل تاريخ تطبيق هذه التعديلات إلى أجل غير مسم المجلس الدولي للمحاسبة قام

 ان يتم تطبيقها بأثر مستقبلي.وفي وقت مبكر 

 

 لم ينتج أي أثر عن تطبيق هذه التعديلات على القوائم المالية للبنك.
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 أو تقليصها أو تسويتها (: تعديل الخطة19تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )

 

ها أو تسويتها خلال ( المعالجة المحاسبية عندما يحدث تعديل الخطة أو تقليص19التعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم ) توضح

خذ بعين ن الأية، دون التسوالسنة المالية. توضح التعديلات أيضاً أن على الشركة أولاً تحديد أي تكلفة خدمة سابقة، أو ربح أو خسارة م

 الاعتبار تأثير سقف الأصل. يتم إثبات هذا المبلغ في قائمة الارباح أو الخسائر.

 

افي صمبالغ ضمن ثناء البعد أن يتم تحديد الاثر على سقف الأصل بعد تعديل الخطة أو تقليصها أو تسويتها. يتم إثبات أي تغيير، باست

 الفائدة ضمن قائمة الدخل الشامل الآخر.

 

 تج أي أثر عن تطبيق هذه التعديلات على القوائم المالية للبنك.لم ين

 

 شاريع المشتركة(: الاستثمارات طويلة الأجل في الشركات الحليفة والم28تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )

 

لة الأجل في الشركات ستثمارات طوي( على الا9توضح التعديلات أن على الشركة تطبيق متطلبات معيار التقارير المالية الدولي رقم )

ار في الاستثماً من صاجزءفي جوهرها تشكل الحليفة والمشاريع المشتركة التي لا يتم الاعتراف بها وفقاً لطريقة حقوق الملكية ولكن 

في  ان المتوقعلائتما في الشركات الحليفة والمشاريع المشتركة )على المدى الطويل(. يعتبر هذا التعديل مناسب حيث ان نموذج خسارة

 ( ينطبق على هذه الاستثمارات طويلة الاجل.9معيار التقارير المالية الدولي رقم )

 

شركات الحليفة والمشاريع (، لا تسجل الشركة أي خسائر لل9توضح التعديلات أيضاً أنه عند تطبيق معيار التقارير المالية الدولي رقم )

 وع المشتركو المشري قيمة الاستثمار، كتعديلات على صافي الاستثمار في الشركة الحليفة أالمشتركة، أو أي خسائر انخفاض في صاف

 شتركة.( الاستثمارات في الشركات الحليفة والمشاريع الم28التي قد تنشأ نتيجة تطبيق معيار المحاسبة الدولي رقم )

 

 .للبنك لم ينتج أي أثر عن تطبيق هذه التعديلات على القوائم المالية

 

 أهم السياسات المحاسبية 3-2

 

 معلومات القطاعات 
 

ئكد تختلكف قطاع الأعمال يمثل مجموعة من الموجودات والعمليات التي تشترك معاً في تقديم منتجات أو خدمات خاضكعة لمخكاطر وعوا
ار الرئيسكي وصانع القكر المدير العام عن تلك المتعلقة بقطاعات أعمال أخرى ، والتى تم قياسها وفقاً للتقارير التى يتم استعمالها من قبل

 لدى البنك.
 

تعلقككة القطككاع الجغرافككي يككرتبط فككي تقككديم منتجككات أو خككدمات فككي بيئككة اقتصككادية محككددة خاضككعة لمخككاطر وعوائككد تختلككف عككن تلككك الم
 بقطاعات تعمل في بيئات اقتصادية أخرى.

 
 تحقق الإيرادات

 

 طريقة معدل الفائدة الفعلية
 

ً للمعيار ا لمالية لفعلية لكافة الأدوات ا(، يتم تحقق إيرادات الفوائد باستخدام طريقة معدل الفائدة ا9لدولي للتقارير المالي رقم )وفقا

لفوائد على ات إيرادات تم اثباوالأدوات المالية المحددة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة التي تم تسجيلها بالكلفة المطفأة. ي

ارير المالية لدولي للتقالمعيار الية التي تحمل فائدة والتي يتم قياسها بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر وفقآ لالموجودات الم

ية أو، لأداة الماللمتوقع ل(. إن معدل الفائدة الفعلي هو السعر الذي يخصم المتحصلات النقدية المستقبلية المقدرة خلال العمر ا9رقم )

 ر، إلى صافي القيمة الدفترية للأصل المالي.الفترة الأقص
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يتم احتساب معدل الفائدة الفعلية )وبالتالي، الكلفة المطفأة للأصل( من خلال الأخذ بعين الاعتبار أي خصم أو علاوة عند الاقتناء، 

يرادات الفوائد باستخدام معدل العائد إضافة الى الرسوم والتكاليف التي تشكل جزءًا لا يتجزأ من معدل الفائدة الفعلي. يعترف البنك بإ

الذي يمثل أفضل تقدير لمعدل العائد الثابت على مدى العمر المتوقع للقرض. ومن ثم، يتم الاعتراف بتأثير أسعار الفائدة المختلفة 

بقة، وفرض المحتملة التي يتم فرضها على مراحل مختلفة، والخصائص الأخرى لدورة حياة الأصل )بما في ذلك الدفعات المس

 الغرامات والرسوم(.
 

كإضافة أو  التعديلات م إثباتإذا تم تعديل التوقعات المتعلقة بالتدفقات النقدية على الموجودات المالية لأسباب غير مخاطر الائتمان. يت

ن خلال مفيما بعد  لتسويةااء طرح للقيمة الدفترية للأصل في قائمة المركز المالي مع زيادة أو طرح الفرق في إيرادات الفوائد. يتم إطف

 الفوائد والإيرادات المماثلة في قائمة الدخل الشامل.

 

 الفائدة والإيرادات والمصروفات المماثلة

فان الفائدة  شامل الآخرلدخل اللجميع الأدوات المالية المقاسة بالكلفة المطفأة، بالقيمة العادلة من خلال الدخل وبالقيمة العادلة خلال ا

 والمدينة على هذه الادوات المالية تقيد بسعر الفائدة الفعلي.  الدائنة

 

ضمن أي لمسبق( وتتاالدفع  ان عملية احتساب الفائدة تأخذ بعين الاعتبار الشروط التعاقدية للأدوات المالية )على سبيل المثال، خيارات

ئر  تمثل خسالكنها لا يتجزأ من سعر الفائدة الفعلي ورسوم او تكاليف إضافية تتعلق بهذه الأدوات المالية بشكل مباشر وهي جزء لا

 ائتمانية مستقبلية.

 

تمر ة، فانه يسي القيمعندما يتم تخفيض قيمة هذه الموجودات المالية او مجموعة من الموجودات المالية المماثلة من خلال خسائر تدن

 دني.ة قيمة التاب خسارلتدفقات النقدية المتوقعة لأغراض احتساحتساب قيمة ايراد الفوائد باستخدام سعر الفائدة المعمول به لخصم ا

 

 عمولات ورسوم دائنة

 يمكن تقسيم الرسوم الدائنة الى الفئتين التاليتين:
 

 . رسوم دائنة تم تحصيلها من خلال خدمات تم تقديمها على مدة زمنية محددة.1
 

ة، مولات دائنتشمل ع ة محددة يتم احتسابه للفترة ذاتها. هذه الرسوممخصص الخدمات المأخوذ مقابل الرسوم المتحققة خلال مدة زمني

 الثروة الخاصة، رسوم إدارة الموجودات ورسوم الوصاية والإدارة الأخرى.
 

 .الرسوم الدائنة التي تشكل جزء لا يتجزأ من الأدوات المالية.2
 

 ما يلي:تشمل الرسوم التي يعتبرها البنك جزء لا يتجزأ من الأدوات المالية 
 

 .الأخرى رسوم منح القروض، رسوم الالتزام بالقروض التي من المحتمل ان يتم استغلالها والرسوم الائتمانية ذات الصلة
 

 الاعتراف الأولي -الأدوات المالية 
 

 تاريخ الاعتراف
 

 معاملة، أياريخ التقة للعملاء في يتم إثبات الموجودات والمطلوبات المالية، باستثناء القروض والسلف للعملاء والأرصدة المستح

ات ات أو مبيع: مشتريالتاريخ الذي يصبح فيه البنك طرفاً في الأحكام التعاقدية للأدوات المالية. ويشمل ذلك الصفقات الاعتيادية

بات وق. يتم إثالس في الموجودات المالية التي تتطلب تسليم الموجودات خلال الإطار الزمني المحدد عامة بموجب قوانين أو اتفاقيات

لى إل الأموال ند تحويالقروض والسلف للعملاء عند تحويل الأموال إلى حسابات العملاء. ويعترف البنك بالأرصدة المستحقة للعملاء ع

 البنك.
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 القياس الأولي للأدوات المالية
 

تم قياس دوات. يعمال الخاص بإدارة الأيعتمد تصنيف الأدوات المالية عند الاعتراف الأولي على شروطها التعاقدية ونموذج الأ

ل قائمة الدخل، دلة من خلامة العاالأدوات المالية مبدئياً بقيمتها العادلة، باستثناء الموجودات المالية والمطلوبات المالية المسجلة بالقي

تختلف القيمة العادلة  الصفقة. عندمايتم قياس الذمم المدينة التجارية بسعر  بحيث يتم إضافة أو خصم تكاليف المعاملات من المبلغ.

 وضح أدناه.ما هو مللأدوات المالية عن سعر المعاملة عند الإثبات المبدئي، يقوم البنك باحتساب ربح أو خسارة "لليوم الأول" ك
 

 اليوم الأول للربح أو الخسارة
 

ط يمكن مدخلات فق استخدامبيمة العادلة على أسلوب تقييم عندما يختلف سعر المعاملة للأداة عن القيمة العادلة عند نشأتها، وتعتمد الق

تي لافي الحالات  للبنك. ملاحظتها في معاملات السوق، يقوم البنك بتسجيل الفرق ما بين سعر المعاملة والقيمة العادلة في صافي الدخل

ادلة ويتم القيمة العومعاملة ت الفرق ما بين سعر التستند فيها القيمة العادلة إلى نماذج لا يمكن ملاحظة بعض مدخلاتها، يتم تأجيل اثبا

 الية.داة الملاحقا الاعتراف بها في قائمة الدخل فقط عندما تصبح المدخلات قابلة للملاحظة، أو عند الغاء الاعتراف بالأ

 

 فئات القياس للموجودات والمطلوبات المالية
 

 سها:، ويتم قياتعاقديةلى أساس نموذج الأعمال لإدارة الموجودات والشروط اليقوم البنك بتصنيف الموجودات المالية )أدوات الدين( ع

 بالكلفة المطفأة -

 بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر -

 بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل -
 

ات صنيف الأدوتللبنك  الدخل. ويتاحيقوم البنك بتصنيف وقياس محفظتها التجارية ومشتقاتها المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة 

س أو ت في القيام الثباالمالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل، إذا أدى ذلك إلى الغاء أو التقليص بشكل جوهري من حالات عد

 الاعتراف.
 

ة الدخل خلال قائم دلة منالقيمة العايتم قياس المطلوبات المالية، عدا عن التزامات القروض والضمانات المالية، بالكلفة المطفأة أو ب

 عندما يتم الاحتفاظ بها لغايات المتاجرة والمشتقات المالية.
 

 الموجودات والمطلوبات المالية

 المبالغ المستحقة من البنوك والقروض والسلف للعملاء والاستثمارات المالية بالكلفة المطفأة
 

انون الثاني ك 1قبل  روض والسلف للعملاء والاستثمارات المالية بالكلفة المطفأةيتم الاعتراف بالمبالغ المستحقة من البنوك والق

، بخلاف في سوق نشط سعيرها، بما في ذلك الموجودات المالية غير المشتقة ذات الدفعات الثابتة أو القابلة للتحديد والتي لم يتم ت2019

 ما يلي:
 

 ا في المستقبل القريبإذا كانت غايات البنك من الشراء أساساً لغرض بيعه -

 لبيع.لمتاحة  إذا قام البنك عند الاعتراف الأولي، بتصنيفها كموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل أو -

موجودات  م تصنيفهاتيسترد البنك بشكل أساسي جميع استثماراتها الاولية، الا إذا كانت بسبب تدهور في الائتمان، والتي لا قد  -

 احة للبيع.مالية مت

 

ال حلمطفأة في االكلفة يقوم البنك فقط بقياس المبالغ المستحقة من البنوك والقروض والسلف للعملاء والاستثمارات المالية الأخرى ب

 تحقق الشرطين التاليين معا:
 

 الاحتفاظ بالموجودات المالية ضمن نموذج الاعمال بهدف تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية -

ائدة للمبلغ لنقدية للفدفقات اعاقدية للموجودات المالية تحدد تواريخ التدفقات النقدية التي تعتبر مدفوعات أصل الدين والتالشروط الت -

 القائم.

79



 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 

 .تفاصيل هذه الشروط مبينة أدناه
 

 تقييم نموذج الأعمال
 

 رية.افها التجاقيق أهدة الموجودات المالية لتحيقوم البنك بتحديد نموذج الأعمال على المستوى الذي يعكس على أفضل وجه كيفية إدار
 

يستند إلى مجمعة ولا يتم تقييم نموذج العمل الخاص بالبنك على أساس كل أداة على حدة، ولكن يتم تقييمه على مستوى المحفظة ال

 عوامل ملحوظة مثل:
 

ة ين في إدارالرئيس عمال وابلاغها للعاملينكيفية تقييم أداء نموذج الأعمال والموجودات المالية المحتفظ بها ضمن نموذج الأ -

 المنشأة

دارة إي يتم بها يقة التالمخاطر التي تؤثر على أداء نموذج الأعمال )والموجودات المالية المحتفظ بها في نموذج الأعمال(، والطر -

 هذه المخاطر

رة أو ودات المداة للموجبناء على القيمة العادل الطريقة التي يتم بها تعويض مديري الاعمال )على سبيل المثال، إذا كان التعويض -

 على التدفقات النقدية التعاقدية المحصلة(

 التكرار المتوقع لتقييم البنك، مع ضرورة الأخذ بعين الاعتبار قيمة وتوقيت البيع. -
 

ت الضغط" الة تحأ" أو "الحيعتمد تقييم نموذج الاعمال على سيناريوهات متوقعة بشكل معقول دون وضع سيناريوهات "الحالة الأسو

 بعين الاعتبار. 

صنيف ك بتغيير توم البنفي حال تم تحقيق التدفقات النقدية بعد الاعتراف المبدئي بطريقة تختلف عن التوقعات الأساسية للبنك، لا يق

لتي تم المالية ا وجوداتقييم المالموجودات المالية المتبقية المحتفظ بها في نموذج الأعمال، ولكنها تقوم بأخذ هذه المعلومات عند ت

 شرائها حديثاً للفترات اللاحقة.
 

 اختبار مدفوعات أصل الدين والتدفقات النقدية للفائدة فقط
 

تجتاز  ا إذا كانتتحديد ملكخطوة لاحقة بعد عملية التصنيف للأدوات المالية، يقوم البنك بتقييم الشروط التعاقدية للموجودات المالية 

 ات أصل الدين والتدفقات النقدية للفائدة.اختبار مدفوع
 

ي لأصل المالى عمر ايعرّف "أصل الدين" لغرض هذا الاختبار بالقيمة العادلة للأصل المالي عند الأعراف الأولي وقد يتغير على مد

 )على سبيل المثال، تسديد دفعات لأصل الدين أو إطفاء علاوة / خصم(.
 

صل الدين مدفوعات أ اختبار ت القروض تتمثل في القيمة الزمنية للنقود ومخاطر الائتمان. لغايات تقييمإن أهم عناصر الفوائد في اتفاقيا

رة التي يتم ددة، والفتية المحوالتدفقات النقدية للفائدة، يقوم البنك بتطبيق أحكام واعتماد عوامل ذات صلة مثل العملات للموجودات المال

 فيها تحديد سعر الفائدة.
 

ير لتعاقدية غنقدية اأخر، لا تؤدي الشروط التعاقدية التي تزيد من الحد من التعرض للمخاطر أو التقلبات في التدفقات ال من جانب

المبلغ  لفائدة علىنقدية لالمرتبطة باتفاقيات الإقراض الأساسية إلى وجود تدفقات نقدية تعاقدية ضمن مدفوعات أصل الدين والتدفقات ال

 ه الحالات، يتم قياس الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل.المستحق. في مثل هذ
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 مشتقات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
 

 خرى، يتوفر فيه الخصائص الثلاث التالية:االمشتقات المالية هي أدوات مالية، أو عقود 
 

 لأسعار، أوا، مؤشر سعر الأداة المالية، سعر السلعة، سعر الصرف الأجنبي تتغير قيمته نتيجة التغير في سعر الفائدة المحدد، -

محدد  الي غيرالتصنيف الائتماني ومؤشر الائتمان، أو اي متغيرات اخرى، شريطة أن يكون ذلك، في حالة وجود متغير غير م

 لطرف في العقد. 

 سوق.ر لعناصر النفس الأثلها لأية عقود يتوقع أن يكون تتطلب استثمار مبدئي، او استثمار مبدئي بمبلغ أقل من المتوقع لا  -

 يتم تسويتها في تاريخ مستقبلي لاحق. -
 

 عملات. يتمايضة اليدخل البنك بمعاملات مشتقات مالية مع عدة أطراف، وتشمل عقود مقايضة لأسعار الفائدة، وعقود آجلة وعقود مق

بة. لعادلة ساليمتها اون قيمتها العادلة موجبة وتسجل كالتزام عندما تكون قتسجيل المشتقات بالقيمة العادلة وتسجل كأصل عندما تك

 تدرج التغيرات في القيمة العادلة للمشتقات المالية في صافي الدخل ما لم يتم تطبيق محاسبة التحوط.
 

 أدوات الدين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر
 

سها بالقيمة العادلة من خلال ( للأدوات الدين التي يتم قيا9ب معيار التقارير المالي الدولية رقم )يقوم البنك بتطبيق هذه الأدوات بموج

 الدخل الشامل الأخر عند تحقق الشروط التالية:
 

ً لنموذج أعمال يهدف إلى الاحتفاظ بالمو - غرض تحصيل جودات بإذا كانت تلك الموجودات المالية )أدوات الدين( محتفظ بها وفقا

 دفقات النقدية المتعاقد عليها وبيع الموجودات المالية.الت

سدد ين غير المبلغ الدمإذا كان ينشأ عن الشروط التعاقدية للموجودات المالية مواعيد محددة لتدفقات نقدية متمثلة حصرياً بأصل  -

 والفوائد المترتبة عليه.

 

في القيمة  من التغير الخسائرلأخر بالقيمة العادلة ويتم تسجيل الأرباح ويتم قياس أدوات الدين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل ا

الأرباح أو  لأجنبية فيالعملات العادلة التي تم الاعتراف بها في قائمة الدخل الشامل الاخر. يتم إثبات إيرادات الفوائد والتغير في سعر ا

 م قياسها بالكلفة المطفأة. الخسائر بنفس الطريقة المتبعة في الموجودات المالية التي يت

 

ف، يتم اء الاعتراي حالة الغصادر أولا. ف-عندما يحتفظ البنك بأكثر من استثمار في نفس الضمان، يتم استبعادها على أساس الوارد أولا

 إعادة تصنيف الأرباح أو الخسائر المتراكمة المعترف بها سابقاً في الدخل الشامل الاخر إلى قائمة الدخل.

 

 ت حقوق الملكية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخرأدوا

 

خل ن خلال الدملعادلة ابعد الاعتراف الاولي، يتاح للبنك خيار تصنيف، في بعض الأحيان، بعض استثماراتها في حقوق الملكية بالقيمة 

يتم لا  العرض والتي ( الأدوات المالية:32رقم )جب معيار المحاسبة الدولي والشامل الاخر عندما تستوفي متطلبات حقوق الملكية بم

 الاحتفاظ بها بغرض المتاجرة. يتم تحديد هذا التصنيف على أساس كل أداة على حدة.

 

رادات الدخل كإي ي قائمةلا يتم تدوير الأرباح والخسائر من أدوات حقوق الملكية هذه إلى قائمة الدخل. يتم إثبات توزيعات الأرباح ف

تراف ، يتم الاعالحالة عند إثبات حق الدفع، ما لم يكن المتحصل من التوزيعات لاسترداد جزء من كلفة الأدوات، في هذه تشغيلية أخرى

 بالارباح في الدخل الشامل الأخر، ولا تخضع لتقييم انخفاض القيمة.
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 الموجودات والمطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

 

م الاعتراف يتلعادلة. لقيمة ادات والمطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل في قائمة المركز المالي بايتم تسجيل الموجو

دلة من خلال قائمة لقيمة العاصنيفها باتء إذا كان التغير بالقيمة العادلة للمطلوبات المالية تم باستثناقائمة الدخل لة في دلعابالتغير بالقيمة ا

ل الدخل خاص من خلاتماني النتيجة التغير بمخاطر الائتمان للبنك. يتم تسجيل هذه التغيرات في القيمة العادلة في الاحتياطي الائالدخل 

قيمة العادلة لمصنفة بالالمالية االشامل الاخر ولا يتم إعادة تدويرها إلى قائمة الدخل. إيرادات الفوائد المتحققة أو المتكبدة من الأدوات 

لاوة/ خصم ار أي علال قائمة الدخل في إيرادات أو مصروفات الفوائد، باستخدام سعر الفائدة الفعلي، مع الأخذ بعين الاعتبمن خ

العادلة من  ية بالقيمةت المالوتكاليف المعاملة والتي تشكل جزءًا لا يتجزأ من الأدوات المالية. يجب قياس الفوائد المتحققة من الموجودا

لعادلة من اة بالقيمة الملكي خل باستخدام أسعار الفائدة التعاقدية. يتم الاعتراف بإيراد توزيعات الأرباح من أدوات حقوقخلال قائمة الد

 خلال قائمة الدخل كإيرادات تشغيلية أخرى عند إثبات الحق في السداد.

 

 الضمانات المالية وخطابات الاعتماد وسقوف القروض غير المستغلة

 

 ار ضمانات المالية وخطابات ائتمان وسقوف للقروض.يقوم البنك بإصد

 

لاوات المستلمة. ا فيها العبدئي بميتم اثبات الضمانات المالية )ومخصصاتها( مبدئياً في القوائم المالية بالقيمة العادلة لاحقا للاعتراف الم

وفقًا ول الشامل، ئمة الدخالمتراكم المعترف به في قايقوم البنك بأثبات التزامات الضمانات بالمبلغ الأعلى المعترف به ناقص الإطفاء 

 خصص الخسائر الائتمانية المتوقعة.م- 9للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 

 

 دة الضمان.مبت على يتم إثبات العلاوات المستلمة في قائمة الدخل الشامل بصافي إيرادات الرسوم والعمولات على أساس القسط الثا

 

 نفس البنودعميل، وببتحديد شروط محددة للقروض بسقوف الغير المستغلة وخطابات الاعتماد على مدار فترة الالتزام لليلتزم البنك 

 المحددة لعقود الضمانات المالية. ويتم ادراج هذه العقود ضمن نطاق الخسائر الائتمانية المتوقعة.

 

لمتوقعة الائتمانية خسارة افائدة للسوق، ويتم لاحقا قياسها بمعدل مبلغ اليقوم البنك بإصدار التزامات قروض بمسحوبات اقل من أسعار ال

 مطروحا منها اجمالي الإيرادات المتراكمة المسجلة.

 

 إلغاء الاعتراف بالموجودات والمطلوبات المالية

 

 الغاء الاعتراف نتيجة للتعديل الجوهري في الشروط والاحكام

 

ير روض بحد كبنود للقدات المالية، مثل قروض العملاء في حال إعادة التفاوض على الشروط والبيقوم البنك بإلغاء الاعتراف بالموجو

ي القيمة. نخفاض فوجدولتها باعتبارها قروض جديدة. مع الاعتراف بالفرق كأرباح وخسائر عدم تحقق إلى ما لم يتم تسجيل خسائر ا

 سائر الائتمانية المتوقعة.لأغراض قياس الخ 1ويتم تصنف القروض الجديدة في المرحلة 

 

 في حال كان التعديل لا يؤثر بشكل جوهري على التدفقات النقدية، لا ينتج عنه الغاء الاعتراف بالقرض.

فاض في خسائر انخ م تسجيليقوم البنك بتسجيل أرباح وخسائر نتيجة التغير بالتدفقات النقدية المخصومة بسعر الفائدة الفعلي، ما لم يت

 القيمة.
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 إلغاء الاعتراف لأسباب غير وجود تعديلات جوهرية

 

 الموجودات المالية .أ

 

م لبنك باستلااء حق ايتم الغاء الموجودات المالية )أو جزء من الموجودات المالية أو جزء من الموجودات المالية للبنك(، عند الغ

المالية ويتم  الموجودات بتحويل اف بالموجودات المالية إذا قامتالتدفقات النقدية من الموجودات المالية. ويقوم البنك أيضًا بإلغاء الاعتر

 تحويل هذا الإلغاء لعدم التحقق.

 

 يقوم البنك بتحويل الموجودات المالية فقط:

 

 إذا قام البنك بتحويل حقوقها التعاقدية لتحصيل التدفقات النقدية من الموجودات المالية، أو -

 

غيير تمل دون أي ة بالكات النقدية، مع افتراض وجود التزامًا بدفع التدفقات النقدية المستلمإذا احتفظ البنك بحقوقه في التدفقا -

 جوهري إلى طرف ثالث بموجب اتفاقية التمرير المباشر.

 

ودات المالية، جية من الموت النقدإن اتفاقية التمرير المباشر تمثل المعاملات التي يحتفظ البنك بموجبها بالحقوق التعاقدية لاستلام التدفقا

 ولكنها تفترض التزامها بدفع هذه التدفقات النقدية إلى طرف ثالث، عند تحقق جميع الشروط الثلاثة التالية:

 

رة السلف قصي استثناءالبنك غير ملزم بدفع مبالغ للطرف المستفيد، ما لم يكن قد حصل على نفس المبلغ من الموجودات المالية، ب -

 كامل للمبلغ المقرض بالإضافة إلى الفائدة المستحقة بأسعار السوق. الأجل مع الحق في استرداد

 لا يمكن للبنك بيع أو رهن الأصل بخلاف الأسهم الممنوحة للطرف المستلم. -

ي النقد ستثمارات فناء الايلتزم البنك بتحويل التدفقات النقدية المستلمة بالنيابة عن الطرف المستفيد دون اي تأخير جوهري، باستث -

 فيد.ف المستالنقد المعادل بما في ذلك إيرادات الفوائد المستلمة للفترة بين تاريخ التحصيل وتاريخ التحويل للطر أو

 

 يعتبر التحويل مؤهلا لإلغاء الاعتراف إذا:

 

 قام البنك بتحويل جميع المزايا والمخاطر من الموجودات المالية، أو -

 

 حتفاظ أو نقل كافة المزايا والمخاطر من الموجودات الماليةقام البنك بنقل السيطرة على الأصل، دون الا -

 

ذا ي ممارسة هفه الحق ليعتبر البنك نقل الملكية فقط إذا كان للطرف المستفيد الحق في ببيع الأصل بالكامل لطرف ثالث مستقل ويكون 

 الاجراء من طرفها دون فرض قيود إضافية على النقل. 

 

صل فقط ثبات الأبالسيطرة على الأصل دون الاحتفاظ بكافة المزايا والمخاطر بشكل جوهري، يتم إ في حال استمر البنك باحتفاظه

ام المتعلق ول والالتزصل المحخلال فترة البنك بالاستثمار، وفي هذه الحالة، يعترف البنك أيضًا بالالتزامات المرتبطة بها. يتم قياس الأ

مكن المبلغ الموللأصل  يحتفظ بها البنك. يقوم البنك بقياس الضمانات بالقيمة الدفترية به على أساس يعكس الحقوق والالتزامات التي

 دفعه من قبل البنك.

 

فعه من دغ المطلوب بالمبل إذا استمر البنك باستثمار الأصل المحول المشترى أو خيار الشراء )أو كليهما(، يقوم البنك بقياس الاستثمار

صل المحول لعادلة للألقيمة اذا كان خيار الشراء للأصل يقاس بالقيمة العادلة، يستمر البنك بالاعتراف باقبل البنك عند إعادة الشراء. إ

 أو خيار الشراء )ايهما أقل(.
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 المطلوبات المالية .ب

 

أو تعديل  ط مختلفةرومقرض بشيتم الغاء المطلوبات المالية عند اعفاء البنك من الالتزام. عند استبدال المطلوبات المالية من قبل نفس ال

بات يد. يتم إثتزام جدشروط الالتزام الحالي بشكل جوهري، يتم التعامل مع مثل هذا التعديل كإلغاء الالتزام الأصلي والاعتراف بال

 الفرق بين القيمة الدفترية لالتزام المالي الأصلي والمبلغ المدفوع في قائمة الدخل.
 

 المالية الموجوداتانخفاض قيمة 

 

 عامة حول الخسائر الائتمانية المتوقعةنظرة 

 

ن ة ملدلعاايمة ها بالقبقام البنك بتسجيل مخصصات الخسائر الائتمانية المتوقعة لجميع القروض وموجودات الدين المالية غير المحتفظ 

 ". لماليةن المالية، والمشار اليها جميعا "الأدوات الضماود اعقل قائمة الدخل، إضافة الى التزامات القروض وخلا

 

 (.9م )قرلمالية اير رلي للتقادولر المعياابموجب لاختبار التدني لملكية لا تخضع أدوات ا

 

ناك تغير م يكن هيستند مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة على الخسائر الائتمانية المتوقع حدوثها على مدى عمر الأصل، ما ل

 .شهرًا 12ة قعة لمدي هذه الحالة، يستند المخصص على الخسارة الائتمانية المتوملموس على مخاطر الائتمان من تاريخ الإنشاء، وف

 

ئر الائتمانية المتوقعة شهر هي جزء من الخسا 12إن الخسارة الائتمانية المتوقعة المرجحة باحتمالية التعثر للتعرض الائتماني خلال 

 ير.شهر من تاريخ التقر 12لتي يمكن حدوثها خلال على مدة حياة الأصل الناتجة عن احداث فشل بالأدوات المالية ا

 

نية المتوقعة ئر الائتماوالخسا يتم احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة لكل من الخسارة الائتمانية المتوقعة لكامل عمر التعرض الائتماني

لأدوات المالية اجميعي بناء على طبيعة شهراً إما على أساس فردي أو على أساس ت 12باحتمالية التعثر للتعرض الائتماني خلال 

 للمحفظة. 

 

من تاريخ  ل ملموسقام البنك بوضع سياسة لإجراء تقييم، بشكل دوري، فيما إذ كانت مخاطر الائتمان للأداة المالية قد زادت بشك

 الية.لأدوات المالاعتراف الأولي، من خلال الأخذ بعين الاعتبار التغير في مخاطر التعثر على مدى العمر المتبقي ل

 

 (، كما هو موضح أدناه:3( والمرحلة )2( والمرحلة )1بناءً على ما ذكر أعلاه، يقوم البنك بتصنيف الموجودات المالية إلى المرحلة )

 

 :ية لائتمانى الخسائر اعند الاعتراف الأولي الموجودات المالية للمرة الأولى، يقوم البنك بتسجيل مخصص بناء عل المرحلة الأولى

ها ة التي تم إعادة تصنيفشهر. تشمل المرحلة الأولى أيضًا الموجودات المالي 12المتوقعة باحتمالية التعثر للتعرض الائتماني خلال 

 من المرحلة الثانية.
 

 :رة عند حدوث زيادة مؤثرة في مخاطر الائتمان من تاريخ الاعتراف الاولي، يقوم البنك بتسجيل مخصص الخسا المرحلة الثانية

سن بمخاطر هدت تحشالائتمانية المتوقعة لكامل عمر التعرض الائتماني. تتضمن المرحلة الثانية أيضا الموجودات المالية التي 

 الائتمان والتي تم إعادة تصنيفها من المرحلة الثالثة.
 

 :خسارة الائتمانية المتوقعة لكامل عمر القروض التي ينطبق عليها مفهوم التدني )التعثر(، يقوم البنك باحتساب ال المرحلة الثالثة

م يتزء منه، م، أو جقائلمبلغ ابالنسبة للموجودات المالية التي لا يتوفر للبنك توقعات معقولة لاسترداد اما كامل الالتعرض الائتماني. 

 للموجودات المالية. ويعتبر بمثابة الغاء )جزئي( للموجودات المالي.ية رفتدلالقيمة تخفيض ا

 

 يرات.( استخدام التقد3( موضحة بشكل مفصل بالايضاح رقم )9جية تطبيق معيار التقارير المالية الدولي رقم )ان منه
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 (2019كانون الثاني  1عقود الايجار )السياسة المطبقة قبل 

لمستأجر لتملك لباتصنف عقود الايجار كإيجارات تمويلية عندما تنص شروط الايجار على تحويل جميع المخاطر والمنافع المتعلقة 

 بشكل جوهري. أما جميع عقود الايجار الاخرى فتصنف كإيجارات تشغيلية.
 

 البنك كمؤجر .1

لمتكبدة الاولية ا لمباشرةيتم قيد دخل الايجارات التشغيلية باستخدام طريقة القسط الثابت على مدى عمر الايجار. كما تضاف التكاليف ا

 جار.فترة الاي على مدى القيمة الدفترية للموجودات المؤجرة وتقيد وفقا لطريقة القسط الثابتفي مناقشة وترتيب العقد التشغيلي الى 
 

 البنك كمستأجر .2

للحد الادنى من  مة الحاليةو بالقيتسجل الموجودات المقتناة من خلال عقود الايجار التمويلية بداية بقيمتها العادلة عند بداية عقد الايجار أ

ف تمويل ين مصاريأقل. كما يتم تسجيل مطلوبات التأجير التمويلي بنفس القيمة. وتوزّع دفعات الايجار بدفعات الايجار، أيهما 

، وتقيد لتمويليوتخفيض مطلوبات التأجير التمويلي من اجل تحقيق معدل فائدة ثابت على الرصيد المتبقي من مطلوبات التأجير ا

 مصاريف التمويل مباشرة في قائمة الدخل.
 

 عات الايجار التشغيلي كمصروف وفقاً لطريقة القسط الثابت على مدى عمر الإيجار.تقيد دف
 

 (2019كانون الثاني  1عقود الإيجار )السياسة المطبقة بعد 
 

الحق في انه إذا كان العقد ينقل  إيجار أو يحتوي على إيجار. ايعقد  بتقييم العقود المبرمة عند البدء بها لتحديد اذا كان العقديقوم البنك 

 التحكم في استخدام الأصل المحدد لفتره من الزمن مقابل المبالغ المدفوعة.

 عقود إيجاروة الأجل وحداً للاعتراف والقياس فيما يتعلق بجميع عقود الإيجار، باستثناء عقود الإيجار القصيرمويطبق البنك نهجا 

تخدام ق في است الإيجار وأصول حق الاستخدام التي تمثل الحالأصول منخفضة القيمة. ويعترف البنك بالتزامات الإيجار لدفعا

 الأصول المستأجرة.
 

 موجودات حق الاستخدام
 

تم يستخدام(. قابل للا بالاعتراف بموجودات حق الاستخدام في تاريخ بدء عقد الإيجار )أي، التاريخ الذي يكون الأصل فيهيقوم البنك 

ة تقييم ة عند إعادل القيمعد تنزيل الاستهلاك المتراكم وخسائر التدني في القيمة، ويتم تعديالاعتراف بأصل حق الاستخدام بالتكلفة، ب

 التزامات الإيجار.

 

ات كبدة، ودفعية المتتتضمن تكلفة أصل حق الاستخدام قيمة التزامات الإيجار المعترف بها، بالإضافة الى التكاليف المباشرة الأول

قن من البنك متي لم يكن يخ بدء العقد، مطروحًا منها أي حوافز مستلمة متعلقة بعقد الايجار. في حالالإيجار التي تمت في أو قبل تار

سط الثابت ساس القالحصول على ملكية الأصل المؤجر في نهاية مدة العقد، يتم استهلاك قيمة حق استخدام الاصل المعترف به على أ

 لقيمة.ادني في هما اقل. تخضع موجودات أصول حق الاستخدام إلى اختبار التعلى مدى العمر الإنتاجي للأصل او مدة الإيجار اي
 

 التزامات عقود الإيجار 
 

ل مدة ن دفعها خلالتي يتعيافي تاريخ بدء عقد الإيجار، بالاعتراف بالتزامات عقد الإيجار بالقيمة الحالية لدفعات الإيجار يقوم البنك 

حوافز  روحًا منهابتة( مطلثابتة )والتي تتضمن الدفعات التي في مضمونها تعتبر دفعات إيجار ثاالعقد. تتضمن دفعات الإيجار الدفعات ا

ع الغ المتوق، والمبالإيجار المستحقة ودفعات الإيجار المتغيرة التي تعتمد على مؤشرات أو معدلات متفق عليها وفقا لشروط العقد

د أن ي من المؤكاء والذالإيجار أيضًا القيمة المستحقة عند ممارسة خيار الشر تحصيلها بموجب ضمانات القيمة المتبقية. تتضمن دفعات

 قد.يمارسه البنك وقيمة غرامات إنهاء عقد الإيجار، إذا كان البنك ينوي ان يمارس خيار الإنهاء وفقا لشروط الع
 

ي الفترة فمصاريف كليها وفقا لشروط العقد يتم الاعتراف بدفعات الإيجار المتغيرة التي لا تعتمد على مؤشرات أو معدلات متفق ع

 فيها الحدث أو الشرط الذي يؤدي الى دفع تلك المبالغ. قعالتي ي

85



 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 ممتلكات ومعـدات

باسكتثناء )ت والمعكدات تظهر الممتلكات والمعدات بالتكلفة بعد تنزيل الإستهلاك المتراكم ، وأي تدني في قيمتها ، ويتم استهلاك الممتلككا

 لية : لمئوية التااما تكون جاهزة للإستخدام بطريقة القسط الثابت على مدى العمر الإنتاجي المتوقع لها لاستخدام النسب الأراضي( عند
 

 ٪ 

 2 مباني

 15-10 معدات وأجهزة وأثاث وديكورات

 15 وسائط نقل

 20 أجهزة الحاسب الآلي

  

الممككن  إلكى القيمكة لمعدات عن صافي قيمتها الدفترية فإنه يتم تخفيض قيمتهاعندما يقل المبلغ الممكن استرداده من أي من الممتلكات وا

 استردادها وتسجل قيمة التدني في قائمة الدخل.
 

عكدة تقكديرات الميتم مراجعة العمر الانتاجي للممتلكات والمعدات في نهايكة ككل عكام ، فكاذا كانكت توقعكات العمكر الانتكاجي تختلكف عكن ال

 تغير في التقدير للسنوات اللاحقة باعتباره تغير في التقديرات.سابقاً يتم تسجيل ال
 

 ها.ن التخلص منيتم استبعاد الممتلكات والمعدات عند التخلص منها او عندما لا يعود أي منافع مستقبلية متوقعة من استخدامها او م
 

 تدني الموجودات غير المالية 
 

ذلك، أو  ي دليل علىا وجد أييم فيما إذا كان هناك دليل بأن الأصل قد انخفضت قيمته. إذيقوم البنك بتاريخ إعداد التقارير المالية بتق

صل الممكن بلغ الأعندما يتطلب إجراء اختبار سنوي للانخفاض في القيمة، يقوم البنك بتقييم المبلغ الممكن تحصيله للأصل. إن م

لفردي، إلا ايده للأصل يتم تحدتكاليف البيع وقيمته المستخدمة أيهما أعلى و تحصيله هو القيمة العادلة للأصل أو وحدة توليد النقد ناقصا  

ما لشركة. عنداوجودات إذا كان الأصل لا يولد تدفقات نقدية داخلية مستقلة إلى حد كبير عن تلك الناتجة من الموجودات الأخرى أو م

ً ويتم تخفيضهيتجاوز المبلغ المدرج للأصل أو وحدة توليد النقد المبلغ الممكن تح ن مبلغ الممكإلى ال صيله، يعتبر الأصل منخفضا

سعر خصم ما قبل  ا باستخدامالية لهتحصيله. أثناء تقييم القيمة العادلة المستخدمة، يتم خصم التدفقات النقدية المستقبلية للقيمة العادلة الح

صاً لعادلة ناقلقيمة اامخاطر المحددة للأصل. أثناء تحديد الضريبة والذي يعكس تقييمات السوق الحالية للقيمة الزمنية للأموال وال

ً تحديد  تم يلمعاملات، اثل تلك متكاليف البيع، تؤخذ المعاملات الحديثة في السوق في الاعتبار إذا كانت متوفرة. وإذا لم يكن ممكنا

 استخدام نموذج التقييم المناسب.
 

 .رة الأخرىة المتوفأسهم الشركات التابعة المتداولة أو مؤشرات القيمة العادليتم تثبيت هذه الاحتسابات بمضاعفات تقييم أسعار 
 

 الموجودات غير الملموسة
 

الموجودات غير الملموسة التي يتم الحصول عليها من خلال الاندماج تقيد بالقيمة العادلة في تاريخ الحصول عليها أما الموجودات غيكر  

 خلال طريقة أخرى غير الاندماج فيتم تسجيلها بالتكلفة.الملموسة التي يتم الحصول عليها من 

يتم تصنيف الموجودات غير الملموسة على اساس تقدير عمرها الزمني لفتكرة محكددة أو لفتكرة غيكر محـكـددة .  ويكتم اطفكاء الموجكودات  

ملموسكة التكي أمكا الموجكودات غيكر ال غير الملموسة التي لها عمكر زمنكي محكدد  خكلال هكذا العمكر ويكتم قيكد الاطفكاء فكي قائمكة الكدخل. 

 خل.ي قائمة الدعمرها الزمني غير محدد فيتم مراجعة التدني في قيمتها في تاريخ القوائم المالية ويتم تسجيل أي تدني في قيمتها ف

 

 .لا يتم رسملة الموجودات غير الملموسة الناتجة عن اعمال البنك ويتم تسجيلها في قائمة الدخل في نفس السنة  

 

يتم مراجعة أية مؤشرات على تدني قيمة الموجودات غير الملموسة  في تاريخ القوائم الماليكة.  ككذلك يكتم مراجعكة تقكدير العمكر الزمنكي  

 لتلك الموجودات ويتم اجراء أية تعديلات على الفترات اللاحقة .

 

قسكط بطريقكـة ال اءات السكنوية، وتكم إطفكاء هكذه الموجكوداتتظهر الموجودات غير الملموسة ذات العمر المحدد بالتكلفة بعد تنزيل الإطف

 ٪ سنويا. 20الثابت على مدى العمر الإنتاجي باستخدام نسبـة 

 

86



 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 الموجودات غير المتداولة المحتفظ بها بهدف البيع :

 

 سكي سكيتم مكندة بشككل رئييتم تصنيف الموجودات غير المتداولة على انها محكتفظ بهكا بهكدف البيكع فكي حكال ككان اسكترداد المبكالغ المقيك

ديكة خلال عملية بيكع ولكيس مكن خكلال العمليكات المسكتمرة ، ويجكب ان يككون الاصكل جكاهز للبيكع فكي وضكعه الحكالي بشكروط تككون عا

لبيع التزام بخطة ومألوفة لبيع هذا النوع من الموجودات ، ويجب ان يكون أمر بيعها محتمل بشكل كبير. بالإضافة الى أن يكون هنالك ا

 ن قبل الادارة وبحيث يكون البيع مؤهلاً للاعتراف به كعملية بيع مكتملة خلال سنة واحدة من تاريخ هذا التصنيف.م

 

عندما يكون البنك ملتزم بخطة بيع تتضمن فقدان السيطرة على شركة تابعة ، يتوجب عليكه تصكنيف جميكع موجوداتهكا والتزاماتهكا علكى  

 ند استيفاء جميع الشروط المشار اليها اعلاه .انها محتفظ بها بهدف البيع وذلك ع

 

يكع يتم قياس الموجودات غير المتداولة المصنفة بأنها محتفظ بها بهدف البيع بالقيمة الدفتريكة أو بالقيمكة العادلكة مطكروح منهكا تككاليف الب 

يكات غيكر خسكارة( مكن العمل( ي أربكاح، كمكا يكتم إظهكار نتكائج أعمكال تلكك الشكركة ضكمن بنكد مسكتقل فكي قائمكة الكدخل كصكاف أيهما أقكل

 المستمرة .

 

 المخصصات

 

ات يد الالتزامكيتم الاعتراف بالمخصصات عندما يكون على البنك التزامات في تكاريخ القكوائم الماليكه ناشكئة عكن احكداث سكابقة وان تسكد

 محتمل ويمكن قياس قيمتها بشكل يعتمد عليه.

 

 مخصص تعويض نهاية الخدمة للموظفين

 

ئمكة ف بتكاريخ قاوين مخصص لمواجهة الالتزامات القانونية والتعاقدية الخاصة بنهاية الخدمة للموظفين عن مدة الخدمة لككل موظكيتم تك

 المركز المالي بموجب اللوائح الداخلية للبنك.

 

 

 

 ضريبة الدخل 

 

 تمثل مصاريف الضرائب مبالغ الضرائب المستحقة والضرائب المؤجلة.

 

لمعلنكة ب المستحقة على أساس الارباح الخاضعة للضريبة، وتختلف الارباح الخاضعة للضريبة عكن الاربكاح اتحسب مصاريف الضرائ

نمكا فكي الماليكة وا في القوائم المالية لان الارباح المعلنة تشمل ايرادات غير خاضعة للضريبة او مصاريف غير قابلكة للتنزيكل فكي السكنة

 بولة ضريبيا أو بنود ليست خاضعة او مقبولة التنزيل لاغراض ضريبية .سنوات لاحقة او الخسائر المتراكمة المق
 

 نك .مل فيها البتحسب الضرائب بموجب النسب الضرائبية المقررة بموجــب القـوانـيـن والانـظـمـة والتعليـمـات في البلدان التي يع
 

طلوبكات ودات او الموقات الزمنية المؤقتة بكين قيمكـة المـوجـكـإن الضرائب المؤجلة هي الضرائب المتوقع دفعها او استردادها نتيجة الفر

م ريقكة الالتككزايكتم احتسكاب الضكرائب المؤجلكة باسكتخدام ط. فكي القكوائم الماليكة والقيمكة التكي يكتم احتسكاب الكربح الضككريبي علكى اساسكها

يككق ريبي او تحقعـنككـد تسـويككـة الالتككزام الضكك بالميزانيككة  وتحتسككب الضككرائب المؤجلككة وفقككاً للنسككب الضككريبية التككي يتوقـككـع تطـبـيككـقها

 الموجودات الضريبية المؤجلة .
 

انـيـكـة عكـدم امـكـ يتم مراجعة رصيد الموجودات والمطلوبات الضريبية المؤجلة في تاريخ القوائم المالية ويتم تخفيضكها فكي حالكة تـوقكـع

 ة للمطلوبات الضريبية المؤجلة جزئيا او كليا .الاستفادة من تلك الموجودات الضريبية او تسديد او انتفاء الحاج

 

87



 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 تكاليف اصدار أو شراء أسهم البنك

 

جكد(. تككاليف إن ويتم قيد أي تكاليف ناتجة عن اصدار أو شراء أسهم البنك على الأرباح المدورة )بالصافي بعكد الأثكر الضكريبي لهكذه ال

 اليف كمصاريف على قائمة الدخل.اذا لم تستكمل عملية الإصدار أو الشراء فيتم قيد هذه التك

 

 لصالح العملاء مدارهحسابات 

 

ي فالحسابات  دارة تلكإيتم إظهار رسوم وعمولات تمثل الحسابات التي يديرها البنك نيابة عن العملاء ولا تعتبر من موجودات البنك. 

 الها.مارة لصالح العملاء عن رأس قائمة الدخل. يتم إعداد مخصص مقابل انخفاض قيمة المحافظ مضمونة رأس المال المد

 

 التقاص

 

القانونية  وفر الحقوقندما تتعيتم اجراء تقاص بين الموجودات المالية والمطلوبات المالية واظهار المبلغ الصافي في القوائم الماليه فقط 

 . ت في نفس الوقتالملزمة وكذلك عندما يتم تسويتها على أساس التقاص او يكون تحقق الموجودات وتسوية المطلوبا

 

 الموجودات التي آلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون مستحقة

 

و ها للبنك أبتي آلت تظهر الموجودات التي آلت ملكيتها للبنك  في قائمة المركز المالي ضمن بند "موجودات أخرى" وذلك بالقيمة ال

يمتها كخسارة في قي تدني في م قيد أة بالقيمة العادلة بشكل إفرادي ، ويتالقيمة العادلة أيهما أقل ، ويعاد تقييمها  في تاريخ القوائم المالي

الذي تم تسجيله  يمة التدنيتجاوز ققائمة الدخل ولا يتم تسجيل الزيادة كإيراد . يتم أخذ الزيادة اللاحقة في قائمة الدخل إلى الحد الذي لا ي

 سابقاً.

 

 عقود إعادة الشراء أو البيع

 

سكتمرار لي، وذلكك لاالقوائم المالية بالموجودات المباعة والتي تم التعهكد المتكزامن بإعكادة شكرائها فكي تكاريخ مسكتقب يستمر الاعتراف في

المحاسككبية  سككيطرة البنككك علككى تلككك الموجككودات ولأن أيككة مخككاطر أو منككافع تككؤول للبنككك حككال حككدوثها، ويسككتمر تقييمهككا وفقككاً للسياسككات

وجكودات مشتري بالتصرف بهذه الموجودات )بيع أو إعكادة رهكن( فيجكب إعكادة تصكنيفها ضكمن المالمتبعة. )هذا وفي حال وجود حق لل

عتكراف ضكة، ويكتم الاالمالية المرهونة( . تكدرج المبكالغ المقابلكة للمبكالغ المسكتلمة لهكذه العقكود ضكمن المطلوبكات فكي بنكد الأمكوال المقتر

 ة.يستحق على مدى فترة العقد باستخدام طريقة الفائدة الفعلي بالفرق بين سعر البيع وسعر إعادة الشراء كمصروف فوائد

 

وذلكك لعكدم  ئم الماليكة،أما الموجودات المشتراه مع التعهد المتزامن بإعادة بيعها في تاريخ مستقبلي محدد فلا يتم الاعتراف بهكا فكي القكوا

لعقكود امتعلقة بهذه حال حدوثها. وتدرج المبالغ المدفوعة التوفر السيطرة على تلك الموجودات ولأن أية مخاطر أو منافع لا تؤول للبنك 

ين سكعر بكضمن الودائع لدى البنوك والمؤسسات المصرفية الأخكرى أو ضكمن التسكهيلات الإئتمانيكة حسكب الحكال، ويكتم معالجكة الفكرق 

 الفعلية. الشراء وسعر إعادة البيع كإيرادات فوائد تستحق على مدى فترة العقد باستخدام طريقة الفائدة

 

 العملات الاجنبية

صدة ريتم تحويل أ .ـــلات يتم إثبات المعاملات التي تتم بالعملات الأجنبية خلال السنة بأسعار الصرف السائدة في تاريخ إجراء المعام

نك المركزي لنة من البالمعه والموجودات المالية والمطلوبات المالية باسعار العملات الاجنبية الوسطية السائدة في تاريخ القوائم المالي

 الأردني 

 ا العادلة. حديد قيمتهتتاريخ  يتم تحويل الموجودات غير المالية والمطلوبات غير المالية بالعملات الاجنبية والظاهرة بالقيمة العادلة في

 

 يتم إثبات الارباح والخسائر الناتجة عن تحويل العملات الأجنبية في قائمة الدخل.
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 العادلة. في القيمة التغير ت التحويل لبنود الموجودات والمطلوبات بالعملات الأجنبية غير النقدية )مثل الأسهم( كجزء منيتم قيد فروقا

 

( الى )الاساسية ئيســيةعند توحيد القوائم المالية يتم ترجمة موجودات ومطلوبات الفروع والشركات التابعة في الخارج من العملة الر

 ً أما بنود  الأردني . ـركــزيللاسعار الوسطية للعملات في تـاريـخ القوائم الماليه والمـعـلـنـة مـن الـبـنـك الـم عملة التقرير وفقا

ي قائمة ستقل  فمالايرادات والمصروفات فيتم ترجمتها على اساس معدل السعر خلال السنة وتظهر فروقات العملة الناجمة في بند 

لمـتـعـلـق جنـبـيـة اـلات الابـيـع احـدى هـذه الشركات او الفروع فيتم قيد مبلغ فروقات تـرجـمـة العمالدخل الشامل الآخر وفـي حـالـة 

 بهـا ضـمـن الايـرادات/ المصاريف في قائمة الدخل.  

 

ية ودات المالن الموجيتم تسجيل الارباح والخسائر الناجمة عن فروقات تحويل العملة الاجنبية لادوات الدين )التي تحمل فوائد( ضم

كية في دوات الملجنبية لابالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل في قائمة الدخل.  في حين يتم تسجيل فروقات تحويل العملة الا

 بند إحتياطي تقييم موجودات مالية ضمن حقوق المساهمين في قائمة المركز المالي .

 

 القيمة العادلة

 

 لمالية بتاريخ القوائم المالية.يقوم البنك بقياس الأدوات ا

 

 منظمة بين معاملة تمثل القيمة العادلة السعر الذي سيتم الحصول عليه عند بيع الموجودات أو الذي سيتم دفعه لتسوية إلتزام في

 المشاركين في السوق بتاريخ القياس.

 

دات سية للموجوق الرئية الإلتزام تتم من خلال الأسوايتم قياس القيمة العادلة بناءاً على فرضية أن عملية بيع الموجودات أو تسوي

متلاك فرص لبنك لااوالمطلوبات. في حال غياب السوق الرئيسي، يتم استخدام السوق الأكثر ملائمة للموجودات أو المطلوبات.يحتاج 

 الوصول للسوق الرئيسي أو السوق الأكثر ملائمة.

 

سعير تلسوق عند والمطلوبات باستخدام الإفتراضات المستخدمة من المشاركين في ابقياس القيمة العادلة للموجودات يقوم البنك 

 الموجودات أو المطلوبات على افتراض أن المشاركين في السوق يتصرفون وفقاً لمصلحتهم الإقتصادية.

 

ن خلال ملإقتصادية نافع اتوليد الم إن قياس القيمة العادلة للموجودات غير المالية يأخذ بعين الاعتبار قدرة المشاركين في السوق على

 استخدام الموجودات بأفضل طريقة أو بيعه لمشارك آخر سيستخدم الموجودات بأفضل طريقة.

 

ح استخدام لة وتوضيباستخدام أساليب تقييم ملائمة وتتناسب مع الظروف وتوفر المعلومات الكافية لقياس القيمة العاديقوم البنك 

 ا بشكل مباشر وتقليل استخدام المدخلات الممكن ملاحظتها بشكل غير مباشر.المدخلات الممكن ملاحظته

 

ستخدام م شطبها باتلية أو جميع الموجودات والمطلوبات التي يتم استخدام القيمة العادلة لقياسها أو تم الإفصاح عنها في القوائم الما

 كل:كلعادلة اخلات التي لديها تأثير مهم لقياس القيمة المستويات التالية للقيمة العادلة، وبناءاً على أدنى مستوى للمد

 

 الأسعار السوقية المعلنة في الأسواق الفعالة للموجودات والمطلوبات المشابهة. المستوى الأول:

اشر أو غير تقنيات تقييم تأخذ في الاعتبار المدخلات ذات التأثير المهم على القيمة العادلة ويمكن ملاحظتها بشكل مب المستوى الثاني:

 مباشر.

تقنيات تقييم حيث تستخدم مدخلات لها تأثير مهم على القيمة العادلة ولكنها ليست مبنية على معلومات في السوق  المستوى الثالث:

 يمكن ملاحظتها.

 

ات )بناءاً يم التصنيفة تقيعادبتحديد إذا ما تم تحويل أي من الموجودات والمطلوبات ما بين مستويات القيمة العادلة من خلال إيقوم البنك 

 على أدنى مستوى للمدخلات ذات الأثر الجوهري على قياس القيمة العادلة ككل( في نهاية كل فترة مالية.
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 المطلوبات ودات أولغايات إيضاح القيمة العادلة، يقوم البنك بتحديد تصنيفات الموجودات والمطلوبات حسب طبيعتها ومخاطر الموج

 عادلة.ومستوى القيمة ال

 

لمستقبلية المتوقعة النقدية ا لتدفقاتتحتسب قيمة التدني على الفرق بين القيمة الدفترية للموجودات المالية بالتكلفة المطفأة والقيمة الحالية ل

 مخصومة باستخدام نسبة الفائدة الفعاَلة الأصلية.

 

ذا هي القيمة. لتدني فدار خسارة التدني من خلال حساب مخصص ايتم تخفيض القيمة الدفترية للموجودات المالية بالتكلفة المطفأة بمق

 ويتم الاعتراف بالتغير بالقيمة الدفترية لحساب المخصص في قائمة الدخل الموحد.

 

 النقد وما في حكمه

 

ى الأرصكدة لكدو نكي هو النقد والأرصدة النقدية التي تستحق خلال مدة ثلاثة أشهر، وتتضمن: النقد والأرصدة لدى البنك المركزي الأرد

المقيكدة  البنوك والمؤسسات المصرفية ، وتنكزل ودائكع البنكوك والمؤسسكات المصكرفية التكي تسكتحق خكلال مكدة  ثلاثكة أشكهر والأرصكدة

 السحب .

 

 استخدام التقديرات 3-3

 
مبالغ  ضات تؤثر فيافتراديرات وان اعداد القوائم المالية وتطبيق السياسات المحاسبية يتطلب من ادارة البنك القيام باجتهادات وتق

ي ادات تؤثر فالاجتهالموجودات المالية والمطلوبات المالية وكذلك الافصاح عن الالتزامات المحتملة . كما ان هذه التقديرات و
 تظهر فيلتي اعادلة الايرادات والمصاريف والمخصصات بشكل عام والخسائر الإئتمانية المتوقعة وكذلك في التغيرات في القيمة ال

ر مبالغ لتقدي قائمة الدخل الشامل وضمن حقوق المساهمين . وبشكل خاص يتطلب من إدارة البنك اصدار احكام واجتهادات هامة
ة من رجات متفاوتدة لها التدفقات النقدية المستقبلية وأوقاتها. ان التقديرات المذكورة مبنية بالضرورة على فرضيات وعوامل متعدد

رات تلك التقدي وظروف تيقن وان النتائج الفعلية قد تختلف عن التقديرات وذلك نتيجة التغيرات الناجمة عن أوضاعالتقدير وعدم ال
 في المستقبل.

 
ث فيها لية التي حدة المايتم مراجعة الاجتهادات والتقديرات والافتراضات بشكل دوري ، ويتم قيد أثر التغير في التقديرات في الفتر

حدث فيها  لمالية التيالفترة ل كان التغير يؤثر على هذه الفترة المالية فقط ويتم قيد أثر التغير في التقديرات في اهذه التغير في حا
 ستقبلية.ية المهذه التغير وفي الفترات المالية المستقبلية في حال كان التغير يؤثر على الفترة المالية والفترات المال

 
 تها ضمن القوائم المالية معقولة ومفصلة على النحو التالي :في اعتقاد إدارة البنك بأن تقديرا

 
 التدني في قيمة العقارات المستملكة

ساب لغايات احت عتمدينميتم قيد التدني في قيمة العقارات المستملكة اعتماداً على تقييمات عقارية حديثة ومعتمدة من قبل مقدرين 
 دني بشكل دوري.التدني في قيمة الاصل، ويعاد النظر في ذلك الت

 
 الاعمار الانتاجية للموجودات الملموسة والموجودات غير الملموسة

حتساب اغايات تقوم الادارة باعادة تقدير الاعمار الانتاجية للموجودات الملموسة والموجودات غير الملموسة بشكل دوري ل
ل ويتم في المستقب متوقعةوتقديرات الاعمار الانتاجية ال الاستهلاكات والاطفاءات السنوية اعتمادا على الحالة العامة لتلك الاصول

 قيد خسارة التدني في قائمة الدخل للسنة.
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 ضريبة الدخل
ً للأنظمة والقوانين والمعايير المحاسبية   تساب واثباتيتم احويتم تحميل السنة المالية بما يخصها من نفقة ضريبة الدخل وفقا

 مؤجلة ومخصص الضريبة اللازم.الموجودات والمطلوبات الضريبية ال
 

 مخصص القضايا
نك نوني في البر القايتم تكوين مخصص لمواجهة أية التزامات قضائية محتملة استناداً للدراسة القانونية المعدة من قبل المستشا

 والتي تحدد المخاطر المحتمل حدوثها بالمستقبل ويعاد النظر في تلك الدراسة بشكل دوري.
 

 اية الخدمةمخصص تعويض نه
 ة.لداخليايتم احتساب وتكوين مخصص تعويض نهاية الخدمة والذي يمثل التزامات البنك تجاه الموظفين حسب لوائح البنك 

 
 الموجودات والمطلوبات التي تظهر بالكلفة

 م قيد خسارةا ويتتهتقوم الادارة بمراجعة الموجودات والمطلوبات التي تظهر بالكلفة بشكل دوري لغايات تقدير أي تدني في قيم
 التدني في قائمة الدخل للسنة.

 
 مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة

لزيادة اقدير مخاطر تها وتيتطلب من إدارة البنك استخدام إجتهادات وتقديرات هامة لتقدير مبالغ التدفقات النقدية المستقبلية وأوقا
قعة. ان ئتمان المتوئر الإتراف الأولي بها ومعلومات القياس المستقبلية لخساالهامة في مخاطر الإئتمان للموجودات المالية بعد الإع

 (.39رة البنك مفصلة ضمن الإيضاح رقم )اأهم السياسات والتقديرات المستخدمة من قبل إد
 

 تقييم نموذج الأعمال
ئم واختبار صلي القاة على المبلغ الأر مدفوعات المبلغ الأصلي والفائدختبااعلی نتائج يعتمد تصنيف وقياس الموجودات المالية 

دف أعمال هتحقيق لنموذج الأعمال. يحدد البنك نموذج الأعمال على مستوى يعكس كيفية إدارة مجموعات الموجودات المالية معاً 
أدائها،  اسات وقيمعين. ويتضمن هذا التقييم الحكم الذي يعكس جميع الأدلة ذات الصلة بما في ذلك كيفية تقييم أداء الموجود

ات لموجوداوالمخاطر التي تؤثر على أداء الموجودات وكيفية إدارتها وكيف يتم تعويض مدراء الموجودات. يراقب المصرف 
سبب  حقاقها لفهمبل استالمالية المقاسة بالتكلفة المطفأة أو القيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر والتي تم استبعادها ق

جموعة لمتواصل للمقييم اانت الأسباب متفقة مع الهدف من الأعمال المحتفظ بها. وتعتبر المراقبة جزءًا من التاستبعادها وما إذا ك
ا إذا مير المناسب غان من حول ما إذا كان نموذج الأعمال الذي يتم بموجبه الاحتفاظ بالموجودات المالية المتبقية مناسباً ، وإذا ك

 وبالتالي يتم إدخال تغييرًا مستقبلياً لتصنيف تلك الموجودات. كان هناك تغيير في نموذج الأعمال
 

 زيادة هامة في مخاطر الائتمان
دات المرحلة الأولى ، ( شهراً لموجو12يتم قياس الخسارة الائتمانية المتوقعة كمخصص يعادل الخسارة الائتمانية المتوقعة لمدة )

لثانية الى المرحلة لأصل إاجودات من المرحلة الثانية أو المرحلة الثالثة. ينتقل أو الخسارة الائتمانية على مدى العمر الزمني للمو
ا الذي م( 9ية رقم )المال في حال زيادة مخاطر الائتمان بشكل كبير منذ الاعتراف المبدئي. لا يحدد المعيار الدولي لإعداد التقارير

خذ ل كبير ، يأعت بشكنت مخاطر الائتمان لأي من الموجودات قد ارتفيشكل زيادة كبيرة في مخاطر الائتمان. وعند تقييم ما إذا كا
نك المتعلقة بل إدرة البة من قالبنك في الاعتبار المعلومات الكمية والنوعية المستبقبلية المعقولة والمدعومة. ان التقديرات والمستخدم

ل مفصل ضمن ( موضحة بشك3و 2و 1راحل الثلاث )والتي تؤدي الى تغير التصنيف ضمن الم بالتغير المهم في مخاطر الإئتمان
 (.39الإيضاح رقم )

 
 إنشاء مجموعات من الموجودات ذات خصائص مخاطر ائتمانية مماثلة

المشتركة  لمخاطرعندما يتم قياس خسائر الائتمان المتوقعة على أساس جماعي ، يتم تجميع الأدوات المالية على أساس خصائص ا
صناعة ستحقاق ، اليخ الإمخاطر الائتمان ، نوع الضمانات، تاريخ الاعتراف الأولي ، الفترة المتبقية لتار )مثل نوع الأداة ، درجة

ت لا تزال ذا كانإ، الموقع الجغرافي للمقترض، الخ(. يراقب البنك مدى ملاءمة خصائص مخاطر الائتمان بشكل مستمر لتقييم ما 
بشكل  وجوداتلة تغيير خصائص مخاطر الائتمان، تكون هناك إعادة تقسيم للممماثلة. إن هذا الأمر مطلوب لضمان أنه في حا

مان الائت مناسب. وقد ينتج عن ذلك إنشاء محافظ جديدة أو نقل موجودات إلى محفظة حالية تعكس بشكل أفضل خصائص مخاطر
 المماثلة لتلك المجموعة من الموجودات.

 

 إعادة تقسيم المحافظ والحركات بين المحافظ

ك ما تنعكس تلأو عند)عد إعادة تقسيم المحافظ والحركات بين المحافظ أكثر شيوعًا عندما حدوث زيادة كبيرة في مخاطر الائتمان ي

هرًا إلى آخر ، أو العكس ، ( ش12الزيادة الكبيرة( وبالتالي تنتقل الأصول من الخسائر الائتمانية المتوقعة التي تتراوح مدتها بين )

( شهرا أو 12مدة )أيضًا ضمن المحافظ التي يستمر قياسها على نفس الأساس من الخسائر الائتمانية المتوقعة لولكنها قد تحدث 

 .مدى الحياة ولكن مقدار تغييرات الخسائر الائتمانية المتوقعة نظرًا لاختلاف مخاطر الائتمان من المحافظ 
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 النماذج والافتراضات المستخدمة

  ن المتوقعةلائتمااضات متنوعة في قياس القيمة العادلة للموجودات المالية وكذلك في تقييم خسارة يستخدم البنك نماذج وافترا

لك لتحديد (. يتم تطبيق الحكم عند تحديد أفضل النماذج الملائمة لكل نوع من الموجودات وكذ39والموضحة في الايضاح )

 .ات تتعلق بالدوافع الرئيسية لمخاطر الائتمانالافتراضات المستخدمة في تلك النماذج ، والتي تتضمن افتراض

 

 تصنيف وقياس الموجودات والمطلوبات المالية أ(

كية أو كأدة مل م مالييصنف البنك الأدوات المالية أو مكونات الموجودات المالية عند الاعتراف المبدئي إما كأصل مالي أو إلتزا

 لقانوني.اليس لشكلها هرها وإعادة تصنيف الأداة المالية في القوائم المالية لجو وفقاً لجوهر اتفاقيات التعاقد وتعريف الأداة. يخضع

 

ائمة قي تاريخ كل ا ، فويحدد البنك التصنيف عند الاعتراف المبدئي وكذلك إجراء إعادة تقييم لذلك التحديد ، إن أمكن وكان مناسبً 

 مركز مالي.

 

عداد إغراض قياس بعض من موجودات ومطلوبات البنك بالقيمة العادلة لأ وعند قياس الموجودات والمطلوبات المالية، ي عاد

لة للملاحظة. متاحة القابسوق الالتقاريـر المالية. ويستعين البنك عند تقدير القيمة العادلة لأي من الموجودات أو المطلوبات ببيانات ال

تعاون ب ويعمل البنك انة بمقيميين مستقلين مؤهلين مهنياً.، يجري البنك التقييمات بالاستع1وفي حال عدم وجود مدخلات المستوى 

 ة.وثيق مع المقيميين المؤهلين الخارجين لوضع تقنيات تقييم وبيانات مناسبة على نموذج تقدير القيمة العادل

 

 قياس القيمة العادلة ب(

 ائمة المركزة في قمطلوبات المالية المدرجفي حال تعذر الحصول من الأسواق النشطة على القيم العادلة للموجودات المالية وال

حصل على ة. ويتم التحسابي المالي ، يتم تحديد تلك القيم العادلة بالاستعانة بمجموعة من تقنيات التقييم التي تتضمن استعمال نماذج

ن طريق م العادلة عالقي تحديد البيانات المدخلة لتلك النماذج من بيانات السوق ، إن أمكن. وفي غياب تلك البيانات السوقية ، فيتم

 ات مدى أطوللخصم ذااتخاذ أحكام. وتتضمن تلك الأحكام اعتبارات السيولة والبيانات المدخلة للنماذج مثل تقلب المشتقات ونسب 

م لتقيينيات اأن تق ونسب الدفعات المسبقة ونسب التعثر في السداد بشأن الأوراق المالية المدعمة بالموجودات. وتعتقد الإدارة

 المستخدمة التي تم إختيارها هي مناسبة لتحديد القيمة العادلة للأدوات المالية.

 

 الأدوات المالية المشتقة ج(

ة لسوق المدرجسعار اأيتم الحصول بشكل عام على القيم العادلة للأدوات المالية المشتقة المقاسة بالقيمة العادلة بالرجوع إلى 

لعادلة حدد القيم اار، ت  خصومة ونماذج التسعير المعترف بها إن كان مناسباً. وفي حال عدم وجود الأسعونماذج التدفقات النقدية الم

 لة عند وجودت مماثباستخدام تقنيات تقييم تعكس بيانات السوق القابلة للملاحظة. وتتضمن تلك التقنيات إجراء مقارنة مع أدوا

ً المست دية مخصومة ونماذج خيار التسعير وتقنيات التقييم الأخرىأسعار السوق القابلة للملاحظة وتحليل تدفقات نق من  خدمة عموما

 متشاركي السوق. إن العوامل الرئيسية التي تأخذها الإدارة بالاعتبار عند تطبيق النموذج هي :

 

فقات النقدية بشكل عام إلى التوقيت المتوقع وإحتمالية الحدوث للتدفقات النقدية المستقبلية على الأداة، حيث تخضع تلك التد  -

يد مقابل لتسدلطرف الابنود شروط الأداة وذلك بالرغم من أن حكم الإدارة قد يكون مطلوباً في الحالات التي تكون فيها قدرة 

 الأداة بما يتفق مع الشروط التعاقدية محل شك ؛ و

 

ا لهامش النسبة بشأن الأداة أعلى من النسبة التي لا تحمل نسبة خصم مناسبة للأداة. تحدد الإدارة تلك النسبة بناءً على تقديره  -

ى أساس داة علمخاطر. وعند تقييم الأداة بالإشارة إلى أدوات مقارنة، تراعي الإدارة استحقاق وهيكل ودرجة تصنيف الأ

لرئيسية، اللمكونات  لعادلةا النظام الذي يتم معه مقارنة المركز القائم. وعند تقييم الأدوات على أساس النموذج باستخدام القيمة

 لائتماناتضع الإدارة في اعتبارها كذلك ضرورة إجراء تعديلات لحساب عدد من العوامل مثل فروق العطاءات وحالة 

 وتكاليف خدمات المحافظ وعدم التأكد بشأن النموذج.
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 المصادر الرئيسية للتقديرات غير المؤكدة 
أهمية على  أثير الأكثرها التلتخدمتها الإدارة في عملية تطبيق السياسات المحاسبية للبنك والتي فيما يلي التقديرات الرئيسية التي اس

 المبالغ المعترف بها في القوائم المالية:
 

بلية ومات المستقالمعل تحديد العدد والوزن النسبي للسيناريوهات النظرة المستقبلية لكل نوع من أنواع المنتجات / السوق وتحديد
 لصلة بكل سيناريوذات ا

قبلية لحركة المستاراضات عند قياس الخسارة الائتمانية المتوقعة ، يستخدم البنك معلومات مستقبلية معقولة ومدعومة تستند إلى افت
 لمختلف المحركات الاقتصادية وكيف تؤثر هذه المحركات على بعضها البعض.

 
 احتمالية التعثر

تعثر عن حتمالية اللارًا يدقتا في قياس الخسارة الائتمانية المتوقعة. وتعتبر احتمالية التعثر تشكل احتمالية التعثر مدخلًا رئيسيً 
علقة بالظروف ، والتي تشمل إحتساب البيانات التاريخية والافتراضات والتوقعات المت السداد على مدى فتره زمنية معينة

 المستقبلية.
 

 الخسارة بإفتراض التعثر
 قات النقديةن التدفداد. وهو يستند إلى الفرق بيلسن التعثر في اعض التعثر هي تقدير للخسارة الناتجة تعتبر الخسارة بافترا

عديلات ضافية والتنات الإالتعاقدية المستحقة وتلك التي يتوقع الممول تحصيلها، مع الأخذ في الإعتبار التدفقات النقدية من الضما
 الائتمانية المتكاملة.

 
 دلة وإجراءات التقييمقياس القيمة العا

. وفكي حكال بلكة للملاحظكةعند تقدير القيمة العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية يستخدم البنك ، بيانات السوق المتاحكة القا
 المالية. ة للأدوات( ، يجري البنك التقييمات بالاستعانة بنماذج تقييم مناسبة لتحديد القيمة العادل1عدم وجود مدخلات المستوى )

 

 إدارة المخاطر

 ، فقد واصللمستقبلاانطلاقا من اهمية ادارة المخاطر المختلفة التي تحيط بأنشطة اعمال البنك والتي يتعرض او قد يتعرض لها في 

ادرة عن ن الصقوانيعات والالبنك عمله باتباع استراتيجية لإدارة المخاطر بما ينسجم مع توجهات مجلس الادارة والادارة العليا والتشري

 .البنك المركزي الاردني ، حيث تم تطبيق أفضل الممارسات واحدث الوسائل والاساليب المتبعة في ادارة المخاطر

 

كلي الأداء ال لبا علىان عملية إدارة المخاطر تشمل تحديد وقياس وتقييم ورصد المخاطر المالية وغير المالية التي يمكن أن تؤثر س

بشكل مستقل ولعليا دارة الإالى إمة زللااير رلتقاافع ورلتوصية بتخفيفها والرقابة عليها وار طلمخاار بتقييم طلمخااة ئرم داتقوللبنك، و

 .ىلاخرالمصرفية ت ااطبالنشام لتي تقوى ارــلأخاك ــلبنائر دواعن 

 

ر  الهيكل اإطن ضمالمعلومات( وامن لسيولة والسوقية والتشغيلية والائتمانية )ا  رطلمخاإدارة الة عن ور مسؤطلمخاة ائران دا

 مباشرةً ا هيررتقالمخاطر  ادائرة ترفع والامتثال المنبثقة عن مجلس الادارة و التنظيمي للبنك وترتبط بشكل مباشر بلجنة ادارة المخاطر

تعزيز ثقافة  ة  كما يتمللازما لهذه اللجنة وكذلك المدير العام مع العمل على تزويد الدوائر واللجان المعنية داخل البنك بتقارير المخاطر

 المخاطر لدى البنك من خلال الدورات وورشات العمل التثقيفية  الداخلية والخارجية لكافة الموظفين.

 

فقاً ولأمثل لها التوزيع إن الإدارة العليا مسؤولة عن تحديد المبادئ الرئيسية للمخاطر و مقدار المخاطر التي يمكن تقبلها، وكذلك ا

د عتمااولمختلفة ا رطلمخاة ادارلبنك بإم التأكد من قياافي اعات العمل المختلفة لدى البنك حيث تمارس الإدارة العليا دورها لأنشطة وقط

 المخاطر والامتثال(.)لجنة ل لك من خلاوذر بالبنك طلمخادارة الإاءات المنظمة لإجرت والسياساا

 

رأس المال الداخلي بناءً  والتي تتضمن تقييم مستوى كفاية  ICAAPرأس المال   كما تقوم دائرة المخاطر بعملية التقييم الداخلي لكفاية

 على استراتيجية التوسع في الأعمال للبنك والمتوقعة للسنوات القادمة.

 

ويات توفر ادارة المخاطر في البنك الرقابة المستقلة والدعم الذي يهدف الى انشاء ونشر مفهوم ادارة المخاطر ككل وعلى جميع المست

الادارية وتساعد في شكل استباقي في ادراك الخسائر المحتملة وتضع الخطة والاجراءات اللازم اتخاذها لمواجهة هذه المخاطر في 
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حال حدوثها. وتندرج اعمال ادارة المخاطر ضمن سياسة عامة لإدارة المخاطر تمكن البنك من تحديد ووضع حدود لها وتكون الاطار 

 طر الرئيسية التي يتوقعها البنك. بالإضافة الى عدد من السياسات المنفصلة لكل نوع من انواع المخاطر.العام لادارة المخا

 

يز ترسيخ وتعزلا إطار كما تولي ادارة البنك اهمية كاملة لمتطلبات بازل وأفضل الممارسات الدولية لإدارة المخاطر، وذلك بإعتباره

 بية ومجابهة مختلف انواع المخاطر.قدرة البنك على الارتقاء  بالبيئة الرقا

 

 (Risk Appetiteمستويات المخاطر المقبولة )ٌ

يه علماً لمقبولة لدمخاطر اتتضمن فلسفة البنك في تحديد مستوى المخاطر المقبولة الطريقة التي قام البنك من خلالها بتحديد مستويات ال

 حديد مستويات المخاطر المقبولة لديه.هو الأساس في ت (Capital Planning)أن التخطيط الرأسمالي 

 

لك اخل البنك وذ( لتحديد مستويات المخاطر المقبولة من خلال الدوائر المعنية د(Bottom Up Approachحيث تم إستخدام منهجية 

ة، ئدة، السمعلفاار امن اسفل الهيكل التنظيمي ثم رفعها لاعلى الهيكل التنظيمي لكل من مخاطر )الائتمان، التركزات، السيولة أسع

 الإستراتيجية، التشغيل، السوق، الحاكمية المؤسسية، الامتثال، هيكل راس المال(.

 

 The Objectives of Risk Appetiteأهداف مستويات المخاطر المقبولة  

 يهدف البنك من تحديد مستويات المخاطر المقبولة لديه الى ما يلي :

 

 لكل نوع من أنواع المخاطر التي يتعرض لها البنك. Acceptable Risk)ر )معرفة المستوى المقبول من الخط -1

 ماية البنك من المخاطر التي قد يتعرض لها وتؤثر سلباً على أعماله.ح -2

 تحقيق الأهداف الاستراتيجية. -3

 لتأكد من المحافظة على النسب المقبولة لكفاية رأس المال.ا -4

 خفيضها.تالسيطرة على المخاطر والعمل على  -5

 حديد راس المال اللازم لمواجهة كافة انواع المخاطر )رأس المال الاقتصادي(. ت -6

 ي الأرباح.فس لمراقبة مستوى المخاطر المقبولة لديه بالإضافة إلى رأس المال وجودة الأصول والسيولة والتذبذب تطوير مقايي -7

 

 (Stress Testingختبارات الاوضاع الضاغطة )ا

اغطة الض تباراتلك الاختيمات البنك المركزي الصادرة والمتعلقة باختبارات الأوضاع، فقد قام البنك باعداد منهجية لتطبيق وفقا لتعل

زء جلضاغطة واعتماد سياسة وإجراءات عمل من قبل لجنة المخاطر المنبثقة عن مجلس الادارة حيث تعتبر اختبارات الأوضاع ا

لى علقرارات االمؤسسية وادارة المخاطر لدى البنك كما يجب أن يكون لها تأثير في صناعة مكمل وأساسي في منظومة الحاكمية 

س يكون لمجل يجب أن المستوى الاداري المناسب بما في ذلك القرارات الاستراتيجية لمجلس الادارة والادارة التنفيذية ولضمان ذلك

ائج تقييم النتريوهات وبما في ذلك وضع أهداف الإختبارات وتحديد السيناالإدارة والإدارة التنفيذية دور أساسي في هذه الإختبارات 

 وتحديد الاجراءات الواجب اتخاذها بناءً على نتائج هذه الاختبارات على مختلف المستويات فهي تعتبر:

 

 لتي قد تواجهه.افعة وقدرته على تحمل الصدمات والمخاطر المرت Risk Matrix)أداة رئيسية لفهم منظومة المخاطر لدى البنك ) -

ين ادارة البنك وتحس ICAPPالداخلي لكفاية رأس المال  جزء هام من عملية التخطيط الرأسمالي من خلال عملية التقييمتعتبر  -

 لرأسماله.

 .عةالموضو تساعد البنك على تقدير حجم رأس المال المستقبلي الواجب توفره خلال السنوات القادمة وفقا لاستراتيجيته -

ة وتحسين السيول ام في عملية تحديد وقياس وضبط مخاطر السيولة ، وذلك لتقييم سيولة البنك ومدى كفاية مخففات صدماتجزء ه -

 سيولة البنك. 

 

 الآلية التي يتم اختيار سيناريوهات الاوضاع الضاغطة 

وفقا للتعليمات الصادرة من البنك يتم اختيار سيناريوهات الاوضاع الضاغطة بحيث تغطي جميع المخاطر التي يتعرض لها البنك 

المركزي الأردني، ويتم تطبيق مجموعة مختلفة من السيناريوهات تندرج من الأقل تأـثير إلى الأكثر تأثيراً ولكنها ممكنة الحدوث يتم 
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الاهمية ( وذلك اختيارها وتحديدها من قبل البنك وفقا للمخاطر المختلفة التي يتعرض لها من حيث )الحجم و النوع و التكرار و

بالتنسيق مع دوائر الاعمال المختلفة حيث تهدف هذه الاختبارات إلى تقييم الوضع المالي للبنك ونسبة الكفاية، حيث يتم إجراء واعداد 

التقارير اللازمة باختبارات الاوضاع الضاغطة وعرضها على لجنة المخاطر المنبثقة عن مجلس الادارة والذي بدوره يقوم باعتماد 

الفرضيات والسيناريوهات المستخدمة ومناقشة نتائج الاختبارات واعتماد الاجراءات الواجب اتخاذها بناء على هذه النتائج. حيث يتم 

 قياس أثر الأوضاع الضاغطة على الموجودات المالية المختلفة، سواءَ على مستوى محفظة التسهيلات او الأستثمارات وكما يلي:
 

تركز مل منها العدة عواللضاغطة على المحفظة الائتمانية للبنك من حيث ارتفاع نسبة الديون غير العاملة نتيجة قياس تأثير الأوضاع ا

دمة مانات المقيمة الضفي منح الائتمان، تراجع القطاعات الاقتصادية نتيجة للأزمات المالية، نوعية المحفظة الائتمانية، انخفاض ق

 .اس المالراحتساب أثر هذه السيناريوهات لهذه المخاطر على بيان الدخل ونسبة كفاية وغيرها من العوامل الأخرى،  ويتم 
 

مارات الاستث قياس تأثير الاوضاع الضاغطة على استثمارات البنك من حيث انخفاض سيولة الاسواق المستثمر بها وانخفاض قيمة

 لمال.ااية راس لهذه المخاطر على  بيان الدخل ونسبة كفبسبب الأزمات المالية والاقتصادية، ويتم احتساب اثر السيناريوهات 
 

 .لأجنبيةقياس تأثير الاوضاع  الضاغطة على موجودات ومطلوبات البنك في حال تغير أسعار صرف الدينار مقابل العملات ا

 

لبنك اائع عملاء ركز ودراسلة، تقياس تأثير الاوضاع الضاغطة على سيولة البنك نتيجة لعدة عوامل منها خسارة ودائعنا لدى البنوك الم

ل من العوام وغيرها وودائع البنوك المودعة لدينا، عمليات سحب مكثفة للودائع، تغير اسعار صرف الدينار مقابل العملات الاجنبية

 .ستحقاقالأخرى، ويتم احتساب أثر السيناريوهات لهذه المخاطر على نسبة السيولة القانونية وعلى السيولة حسب سلم الا
 

 ر على نسبةالمخاط قياس تأثير الاوضاع الضاغطة على مخاطر التشغيل الخاصة بعمليات البنك. ويتم احتساب أثر السيناريوهات لهذه

 كفاية رأس المال.
 

 حاكمية اختبارات الأوضاع الضاغطة

دى البنك، لمخاطر مية وثقافة التعتبر اختبارات الأوضاع الضاغطة جزءاً مكملا و أساسيا من منظومة الحاكمية المؤسسية و حاك -

دارة ة والاوذلك من خلال تعزيز قدرة البنك على تحديد وضبط المخاطر لديه ودورها الكبير في تزويد كل من مجلس الادار

ي تؤثر على أ والتالتنفيذية بمؤشرات عن حجم رأس المال المطلوب لمواجهة الخسائر الناتجة عن الصدمات او التغيرات التي تطر

 ع البنك وملاءته المالية.وض
 

 : مسؤولية مجلس الإدارة

ة، حيث لمرتفعضمان وجود إطار فعال لاختبارات الأوضاع الضاغطة لتقييم قدرة البنك على تحمل الصدمات ومواجهة المخاطر ا -

ة بهذا متعلقال تقع على عاتق المجلس المسؤولية النهائية عن برنامج اختبارات الأوضاع الضاغطة ، واعتماد سياسات العمل

 الخصوص. 
 

عتماد اسي في التأكد من أن دائرة المخاطر تقوم بإجراء اختبارات الأوضاع الضاغطة بشكل دوري، وأن يكون للمجلس دور رئي -

 .لنتائج هذه ا الفرضيات والسيناريوهات المستخدمة وتحليل نتائج الاختبارات واعتماد الإجراءات الواجب اتخاذها بناء على
 

 :ة الإدارة التنفيذية العليامسؤولي

صل استندت بالأ والتي تنفيذ ومراقبة برنامج اختبارات الأوضاع الضاغطة، وبما يتفق مع المنهجية المعتمدة من قبل مجلس الإدارة  -

 على اختبارات الاوضاع الضاغطة المحددة وفقاً لتعليمات البنك المركزي الاردني.
 

ل وات والوسائك الأدرة إدارة المخاطر لإجراء اختبارات الأوضاع الضاغطة وأن الدائرة تمتلالتأكد من توفر كادر مؤهل لدى دائ  -

 المناسبة لذلك.
 

مفهومة  ريوهاتالتأكد من توفر عدد مناسب من السيناريوهات المحتملة ذات العلاقة بأعمال البنك على أن تكون هذه السينا  -

 وموثقة. 

 

في و( Risk Tolaranceاغطة في وضع وتحديد درجة  تحمل المخاطر لدى البنك )استخدام نتائج اختبارات الأوضاع الض -

 عملية التخطيط لرأس المال والسيولة.
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الامتثال ونة المخاطر ها للجوضع الاجراءات العلاجية المناسبة المبينة على نتائج الاختبارات التي قامت بها الإدارة التنفيذية  ورفع -

 وعرضها على مجلس الإدارة .

 

 مسؤولية دائرة التدقيق :

تم رفع وأن ي ان دائرة التدقيق الداخلي مسؤولة عن مراجعة وتقييم إطار اختبارات الأوضاع الضاغطة بشكل سنوي على الأقل -

 .نتائج التقييم والمراجعة لمجلس الإدارة

 

 مسؤولية دائرة  المخاطر: 

لجوانب تغطي ا ج و المنهجيات لإختبار أثرها على البنك بحيثتصميم برنامج إختبارات الأوضاع الضاغطة و استعمال النماذ  -1

 التالية ولا تنحصر بها:
 

 تشتمل إختبارات الأوضاع الضاغطة على سيناريوهات تندرج من الأقل شدة إلى الأكثر شدة. ان -

 تغطي جميع المنتجات المالية المعقدة ان وجدت.   -

 .السوق والتي قد تؤثر سلبا على تعرض البنك لمخاطر التركزتاخذ بعين الاعتبار التغيرات المحتملة في ظروف   -

ثر اطر تؤتضمين اختبارات الأوضاع الضاغطة لبعض السيناريوهات المتعلقة بمخاطر السمعة، وذلك من خلال عكس نتائج مخ  -

 دائع. ب الولاء بسحعلى سمعة البنك والتي قد تنعكس على سيولة البنك وموجوداته السائلة وذلك من خلال قيام عدد من العم

مع حجم  لمختارةتناسب الإختبارات المستخدمة مع درجة تحمل المخاطر التي حددها البنك لنفسه، بحيث تتناسب السيناريوهات ا  -

 وطبيعة و مدى تعقيد اعمال البنك و المخاطر المرتبطة به.

نماذج مكملة لوة هذه الإختبارات وجعلها داعمة يشمل برنامج إختبارات الأوضاع الضاغطة أساليب كمية ونوعية لتحسين شمولي  -

 وطرق إدارة المخاطر المستخدمة في البنك. 

ات في عامل مبنية على التغير Simple Sensitivity Analysis)تشمل أنواع اختبارات مختلفة مثل اختبارات حساسية بسيطة)  -

في أوقات  لنظاميةاالاعتبار العلاقات بين مسببات المخاطر مخاطر واحد وبين سيناريوهات مبنية على أساليب إحصائية تأخذ بعين 

 بشكل سنوي. علما ان الجزء المتعلق  بهذه السيناريوهات يتم تحديده من قبل البنك المركزي الأردني، الأزمات

ة في محتمللاتنظيم صيغة حوار مناسبة بين مختلف الأطراف ذات العلاقة لأخذ وجهات نظرهم في الصدمات والأوضاع الضاغطة  -2

، ض لها البنكد يتعرحال حدوثها وذلك بهدف تحديد الفرضيات والسيناريوهات التي تتناسب مع المخاطر الداخلية والخارجية التي ق

 بحيث يشترك في هذا الحوار كافة الأطراف المعنية في البنك عند تحديد هذه الاختبارات وبشكل سنوي.

مجلس  لمنبثقة عنامتثال التقييم الداخلي لكفاية راس المال ومن ثم إلى لجنة المخاطر  والارفع نتائج الإختبارات إلى لجنة بازل و  -3

 ادارة البنك وبشكل سنوي.

 

 تطبيق البنك للتعثر وآلية معالجة التعثر

(  بتصنيف 9) لمالية رقمقارير ايقوم البنك باتباع وتطبيق تعليمات البنك المركزي الاردني )الجهة الرقابية( المتعلقة بالمعيار الدولي للت

 .التسهيلات الائتمانية  للمراحل الثلاثه

 

 تطبيق البنك للتعثر:  .1

،  اما فيما (9ار )يتم تطبيق تعليمات البنك المركزي الاردني بخصوص تصنيف الديون المتعثرة وتعليق الفوائد حسب متطلبات المعي

( 9ر المالية )( والمتعلقة بالمعيار الدولي للتقاري13/2018قم )ور) 47/2009يخص بناء المخصصات فيتم اعتماد تعليمات رقم )

 .، الا في حالات خاصة وبموافقة مسبقة من قبل البنك المركزي الاردنيم اخذ النتائج الاكثر تحفظا وشدةحيث يت

 

 آلية معالجة التعثر: .2

تم بناء يلتصنيف الات الممنوحة له وفي حال تم يقوم البنك بمتابعة العميل قبل تعثره بهدف عدم وصوله الى مرحلة تصنيف التسهي

 يلي: لبنك ماالمخصص المحدد مقابله وفقا للتعليمات و المعايير المعتمدة، ومن الآليات المتبعة لمعالجة التعثر من قبل ا

 دولة المديونية حسب أسس الجدولة المنصوص عليها ضمن تعليمات البنك المركزي الاردني. ج -1

 اءات القانونية لتحصيل حقوق البنك.اتخاذ الاجر -2
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 الائتماني  الداخلي لدى البنك وآلية عمله:  نظام التصنيف

ذلك لقياس ، وStandard and Poors (S&P)قام البنك بتطبيق نظام لتصنيف مخاطر الائتمان اعتماداً على نماذج تصنيف شركة 

ً على جودة المخاطر الائتمان للشركات الكبرى والشركات الصغيرة والمتوسط لائتمانية محفظة اة، والذي من شأنه أن ينعكس ايجابا

 والمساعدة في اتخاذ القرارات الائتمانية المناسبة حيث يتم من خلال النظام استخراج ما يلي:

 

من كمي( )( ينقسم الى قياس معايير النشاط )نوعي( والمعايير المالية ORR) Obligor Risk Rating تصنيف لمخاطر العميل

 :خلال ما يلي

 

 معايير نوعية:

 مخاطر الدول التي يمارس العميل نشاطه بها  قياس -1

 قياس مخاطر القطاعات الاقتصادية التي تمثل انشطة العميل  -2

 قياس المركز التنافسي للعميل بشكل تفصيلي  -3

 

 معايير كمية :

 يوينة ، هيكل راس المال وغيرهاقياس المخاطر المالية للعميل من خلال تقييم التدفقات النقدية ، المد -4

 

 ( تعزز من دقة التصنيف الائتماني وحسب الاتي:modifier’sوتتضمن نماذج التصنيف معدلات نوعية )

 اثر تنوع انشطة العميل -1

 هيكل راس المال -2

 سياسة التمويل المعتمدة  -3

 تقييم السيولة  -4

 الادارة والحاكمية -5

 
خاطر قليلة( ( عملاء ذات جودة عالية )م1ويات حيث تتوزع درجات التصنيف من )يتم تصنيف العملاء على النظام الى عشرة مست

 ( عملاء  ذات مخاطر مرتفعة.10الى )
 

 y  of DefaultProbabilit نتيجة لاحتساب التصنيف الائتماني للعميل من خلال النظام يتم تحديد نسبة احتمالية التعثر للعملاء 
(PD). 
 

 لخسائر الائتمانية المتوقعة على الادوات المالية :الآلية المعتمدة لاحتساب ا

 
 المكونات الاساسية لاحتساب الخسارة الائتمانية للأدوات المالية : -1

 (Staging* مراحل تصنيف العملاء )
 الائتمانية ةة ) الخسارالثاني والمرحلة  )شهراً  ١٢ لمدة المتوقعة الائتمانية الخسارة( الأولى المرحلة PD* نسبة احتمالية التعثر 

 .)العمر الزمني للأداة المالية مدى على المتوقعة  
 .LGD * نسبة الخسارة بافتراض التعثر 

 .EAD* التعرض عند التعثر 
 
 للمراحل: تصنيف العملاء وفقا معايير -2

ً  المتوقعة الائتمانية الخسارة لتحديد المهمة تعتبر معايير تصنيف المراحل احد المعطيات (، 9رقم ) المالية للتقارير يلدولا للمعيار وفقا
لمراحل اعرضات بين ية/ التحيث تم تصنيف الادوات المالية ضمن ثلاثة مراحل بالاضافة لبيان المحددات الائتمانية لانتقال الاداة المال

 (.13/2018بناءً على التعليمات الصادرة من البنك المركزي الاردني رقم )
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 (Probability of Default - PDاحتمالية التعثر ) -3

 : محفظة الشركات
ي حيث يتم ف الائتمانالتصني بناءً على احتمالية التعثر الناتجة من تحليل كافة البيانات الخاصة بالعميل الكمية والنوعية من خلال نظام

ؤشرات تقبلية وربطها بمالمس وبناء على البيانات التاريخية يتم احتساب احتمالية التعثر(S&P) ذلك من خلال النماذج المعتمدة لشركة 
 ا.الاقتصاد الكلي المتضمنة اثر اختبارات الاوضاع الضاغطة ونتائجه

 
 محفظة الافراد

يارات( كل منتج على حدى )قروض شخصية / قروض سكنية / بطاقات ائتمانية / قروض سيتم قياس مخاطر الافراد على مستوى 
ت وتم استخدام منهجية سنوا 5لاخر   العملاء والتزامهم بالسداد بالمواعيد المحددة تقييم المنتج من خلال سجلات سلوكوذلك من خلال 

Approach Roll Rate ( لمحلي االناتج في قياس مخاطر عملاء الافراد مع العمل على ربطها بكافة متغيرات العوامل الاقتصادية
 ة.الاجمالي، البطالة، التضخم ( لتحديد مخاطر محفظة الافراد المستقبلي

 
 محفظة ادوات الدين والسوق النقدي

على   (OCIلآخر) او قائمة الدخل الشامل (AC) يتم احتساب احتمالية التعثر لادوات الدين المصنفة ضمن محفظة التكلفة المطفأة 
 .أساس افرادي بناءاً على احتمالية التعثر وفقا للتصنيف الخارجي

 
مانية سارة الائتاب الخمة الاردنية او بكفالتها وحسابات جاري الطلب من احتسيتم استثناء ادوات الدين الصادرة عن الحكوو

 .المتوقعة
 
 ((Loss Given Default – LGDنسبة الخسارة بافتراض التعثر  -4
 
 (:لعملاء الشركات الكبرى والمتوسطة والصغيرة )المرحلة الاولى والثانية  -

 ( لاحتساب الخسارة بافتراض التعثر .S&Pقام البنك بتطبيق نظام بناءاً على نماذج شركة )ٍ
 
 عملاء الافراد )كافة المراحل( والشركات المرحلة )الثالثة(  -

اعتماداً على نسب  (Present Valueيتم قياس نسبة الخسارة بافتراض التعثر بناء على القيمة الحالية  للضمانة المقدمة من العميل )

 ومني البعد الز لاعتبارالى نقد نتيجة التنفيذ على الضمانة بسبب التعثر مع الأخذ بعين تاريخية لاستردادات مالية وتحويل الضمانة إ

 مخففات الائتمان والتي تشمل الجزء المغطى وغير المغطى بالضمانة وفقا لمتطلبات البنك المركزي الاردني.

 

 (Exposure at Default - EADالتعرض الائتماني عند التعثر ) -5

 ي: و التاللمديونية التي قد يتعرض لها البنك لاحتمالية عدم السداد في حال تعثر العميل وعلى النحيعرف على انه حجم ا

 

 يكون عبارة عن الرصيد الحالي فيما يخص التسهيلات المباشرة وغير المباشرة. -

 ستغل ير المغالسقف  في حالة السقوف فيكون قيمة المبلغ المعرض للتعثر : عبارة عن الرصيد المستغل بالإضافة  لنسبة من -

 .)المباشرة وغير المباشرة( بناءاً على دراسة تاريخية لحجم استغلال هذه السقوف     
  

 (:9حاكمية تطبيق متطلبات المعيار الدولي للتقارير المالية )

ضمنتها لية التي تت الدومارسايتبنى البنك الالتزام بتعليمات الحاكمية المؤسسية بما فيها تعليمات البنك المركزي الاردني وافضل الم

التنفيذية  ة والادارةالادار لجنة بازل بهذا الخصوص وبما يحقق حاكمية تنفيذ معيار التقارير المالية الدولية، وفيما يلي مسؤوليات مجلس

 العليا واللجان والدوائر المعنية لضمان حاكمية تطبيق معيار التقارير المالية:
 

 مسؤوليات مجلس الادارة :

 الموافقة على السياسات والفرضيات والنماذج المستخدمة الخاصة في تطبيق المعيار. -

 اعتماد الخسائر الائتمانية المتوقعة ضمن البيانات المالية للبنك. -

 ا ل فيما بينهة العمضمان التطبيق السليم للمعيار من خلال تحديد ادوار اللجان والدوائر ووحدات العمل في البنك وضمان تكاملي -

 وتوفير البنية التحتية المناسبة.
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الاشراف من خلال اللجان المنبثقة عن المجلس على الادارة التنفيذية للقيام بتطوير الأنظمة اللازمة لتوفير المعلومات والبيانات  -

ة ذات العلاق لعملا الكافية وبشكل دقيق وآمن بحيث توفر القدرة الدقيقة للبنك على الاحتساب، وذلك من خلال تشارك جميع وحدات

 في البنك وبإشراف من مجلس إدارة البنك ولجانه ذات العلاقة.

 الموافقة على التعديلات التي يمكن أن تؤثر في نموذج الأعمال واستراتيجية البنك ومنهجيات القياس والتقييم للعملية الائتمانية وآلية -

 قع ضمن المعيار.التسعير والضمانات للمنتجات الائتمانية او الأصول التي ت

ضمان قيام البنك بإدارة مخاطره الائتمانية ضمن أفضل الممارسات المناسبة بما فيها أنظمة رقابية فعالة ضمن العملية الائتمانية  -

 تضمن تحديدا واضحا لحجم المخصصات اللازمة لكافة المخاطر لديه .

المخاطر، إدارة التدقيق الداخلي بكافة الأعمال اللازمة للتحقق من صحة  التأكد من قيام الوحدات الرقابية في البنك وتحديداً إدارة -

 حدات الرقابية.والعمل على توفير الدعم اللازم لهذه الو )9وسلامة المنهجيات والانظمة المستخدمة في إطار تطبيق المعيار)
 

 مسؤوليات الإدارة التنفيذية:

دقيق  لمعيار بشكلطبيق اتبشأن التغيرات او التحسينات المطلوبة والتي تساعد على  توفير البنية التحتية المناسبة وتقديم التوصيات -

 وشمولي بحيث تتضمن كادر مؤهل، وقاعدة بيانات كافية من حيث الدقة والشمولية.

 عيار.مراجعة السياسات واجراءات العمل والانظمة وأية معايير أخرى ذات العلاقة وبيان مدى ملائمتها لتطبيق الم -

 .  زيع المهام والمسؤوليات وضمان مشاركة جميع وحدات العمل ذات العلاقة في عملية التطبيق السليم للمعيارتو -

 مالي للبنك.وضع المتابعة التقارير الدورية المتعلقة بنتائج احتساب وتطبيق المعيار والوقوف على أثر تطبيق المعيار على ال -

 ل مجلس الادارة .تطبيق الاجراءات التصحيحية المعتمدة من قب -

 عكس أثر تطبيق المعيار على استراتيجية البنك وسياسة التسعير. -

 ب.لاحتساتعتبر مسؤولة عن أي استثناءات على نتائج مخرجات الانظمة والاجراءات المحددة والنماذج الموثقة لعملية ا -

 ووضع التوصيات اللازمة. Staging Rulesمراجعة عملية محددات المراحل    -

 ع على الاحتساب للخسائر الائتمانية المتوقعة والتوصية باعتمادها.الاطلا -

 موثقة.اضحة ووالتوصية على اي استثناء او تعديل على نتائج احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة المطلوبة ووفق مبررات  -
 

 مسؤوليات لجنة ادارة المخاطر والامتثال:

 انية المتوقعة والتوصية باعتمادها.مراجعة إطار وفرضيات احتساب المخاطر الائتم -

 الاشراف على كفاءة وفعالية عملية احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة.  -
 

 مسؤوليات لجنة التدقيق:

بيكككق المعيككككار التأككككد مكككن أن دائكككرة التككككدقيق الكككداخلي قكككد تحققكككت مككككن ضكككمان سكككلامة المنهجيكككات والأنظمككككة المسكككتخدمة فكككي تط -

 (. 9المحاسبي رقم )

( والتأكد من قيام التدقيق الداخلي 9اقبة التواؤم مع إطار احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة وفقا لمعيار التقارير المالية رقم )مر -

 بواجبه بهذا الخصوص.

 مراجعة البيانات المالية بعد تطبيق المعيار وبصفة خاصة التحقق من تطبيق تعليمات البنك المركزي الأردني بشأن كفاية -

 .المخصصات، وإبداء الرأي في ديون البنك غير العاملة وذلك قبل عرضها على مجلس الإدارة

 .امراجعة الملاحظات الواردة في تقارير البنك المركزي وتقارير المدقق الخارجي ومتابعة الإجراءات المتخذة بشأنه -

 ة والرقابيةنك والتأكد من دقة الإجراءات المحاسبيمراجعة القضايا المحاسبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية للب -

 .وسلامتها ومدى التقيدّ بها

لمتوقعكة االائتمانيكة  التأكد من خلال دائرة التدقيق الداخلي من ان جميع الادوات الماليكة /التعرضكات الائتمانيكة قكد تكم قيكاس الخسكائر -

 لها.

 مسؤوليات دائرة الامتثال :

 لمطلوبة.صاحات ان والتعليمات المطبقة والمتعلقة بإعداد القوائم المالية وتطبيق المعيار والافالتأكد من الامتثال للقواني
 

 مسؤوليات دائرة المخاطر

 ECLاحتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة  -

 مراجعة النماذج والفرضيات المستخدمة بالاحتساب والتوصية باي تعديلات مطلوبة   -

 ي والمحددات المستخدمة بها ونتائجها.تقييم أنظمة التصنيف الائتمان -

 ر.لبات المعيام بمتطإعداد الافصاحات الدورية النوعية والكمية التفصيلية المطلوبة من البنك المركزي الاردني لغايات الالتزا -

ل لمحددات بشكاه ة هذمراجعة عملية الانتقال بين المراحل المختلفة ومقارنتها مع  سياسة متطلبات الانتقال بين المراحل ومراجع -

 دوري.
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 مسؤوليات الدائرة المالية:

ر يار التقاريادئ معالاشتراك مع الادارات في تطوير وبناء نموذج الاعمال بما يتضمن تصنيف الموجودات المالية للبنك وفقا لمب -

 (.9المالية رقم )

 .حتسابعت للاافة الادوات المالية قد خضعمل التسويات والقيود المحاسبية اللازمة بعد اعتماد النتائج والتحقق من ان ك -

 .لمركزيلبنك امراجعة الافصاحات اللازمة بالتعاون مع الدوائر المعنية في البنك بما يتفق ومتطلبات المعيار وتعليمات ا -
 

 محددات التغير المهم في المخاطر الائتمانية:

دة تبارها زياؤشر لإعلائتمانية المتوقعة الى محددات معينة كمتخضع جميع التعرضات الائتمانية /الادوات المالية لقياس الخسارة ا

 مؤثرة في مخاطر الائتمان وبحيث يتم انتقال الاداة المالية / التعرض الائتماني مابين المراحل الثلاث:
 

الاعتراف  ئتمان منذ( : تتضمن الموجودات المالية عند بداية الاعتراف بها والتي لم تتعرض لزياده كبيرة في مخاطر الا1المرحلة )

ائر تراف بالخستم الاعالأولي او ذات المخاطر الائتمانية المنخفضة في تاريخ  إعداد البيانات المالية، بالنسبه لهذه الموجودات ي

 شهرا قادمة . 12شهر والتي تنتج من أحداث عدم الانتظام المحتملة في غضون  12الائتمانية المتوقعة لفترة 
 

د دليل لكن لا يوجضمن الموجودات المالية التي تعرضت لزياده كبيرة في مخاطر الائتمان منذ الإعتراف الأولي و(: تت2المرحلة )

ئر وهي الخسا ر الدينموضوعي على  إنخفاض قيمتها، بالنسبة لهذه الموجودات يتم الاعتراف بالخسائر الائتمانيه المتوقعة لكامل عم

 لية.ميع احداث عدم الاتنظام المحتملة على مدار العمر المتوقع للاداه الماالائتمانية المتوقعة التي تنتج من ج
 

لمؤشرات الي وفقا ل(:  وتتضمن الموجودات الماليه التي يوجد دليل موضوعي على انخفاض قيمتها في تاريخ التقرير الم3المرحلة  )

 كامل العمرللمتوقعة يتم الإعتراف بالخسائر الائتمانية االمحددة في تعليمات البنك المركزي الأردني، وبالنسبه لهذه الموجودات 

 ومعالجتها مع الفوائد المحتسبه عليها.
 

 فيما يلي ابرز المحددات المستخدمة في قياس التغير المهم في المخاطر الائتمانية :

 نك مقارنة دى البخلي المطبق لحدوث تراجع او انخفاض في التصنيف الائتماني الداخلي الفعلي للمقترض حسب نظام التقييم الدا

 بدرجة التصنيف الداخلي للمقترض عند المنح. 

 .وجود مستحقات غير مدفوعة على أحد حسابات العميل اوالمقترض تزيد  عن مدة معينة 

 النقدية. التدفقات في صعوبات مؤثرة يواجه المقترض أن معرفة 

 داد.القروض بشكل يؤثر على الالتزام بالس شروط أو تعهدات خرق 

 .انخفاض القيمة السوقية للضمانات بشكل مؤثر 

 إفلاس إشهار إجراءات في المقترض دخول إحتمالية . 
 

 متوقعةالمؤشرات الاقتصادية الرئيسية التي تم استخدامها من قبل البنك في احتساب الخسارة الائتمانية ال

لاحداث اضافة الى لية بالإلفة المعلومات التاريخية والاوضاع الحايتم الاخذ بعين الاعتبار عند قياس احتمالية التعثر للقطاعات المخت

 المستقبلية المتوقعة وفقاً لمعلومات جوهرية يمكن الاعتماد عليها من قبل البنك.

حيث تم استخدام العوامل الاقتصادية وتوقعاتها  لخمس سنوات قادمة بثلاث سيناريوهات ولكل من  نسب )الناتج المحلي الإجمالي، 

 Non- Energy(، مؤشرات اخرى ) Energy Index(، مؤشر الطاقة )Local Indexلبطالة، مؤشر سوق عمان المالي )ا

Indexوذلك بالاعتماد على البيانات الصادرة من البنك الدولي فيما يخص الاردن وبناءاً على البيانات )(، نسب التعثر التاريخية للبنك ،

 .مالي ومؤشرات البنك للتعثرالتاريخية الصادرة من سوق عمان ال
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 خيارات التمديد والإنهاء في عقود الإيجار

،   قودإدارة الع من حيث يتم تضمين خيارات التمديد والإنهاء في عدد من عقود الإيجار. تستخدم هذه الشروط لزيادة المرونة التشغيلية

 كل من البنك والمؤجر. ان معظم خيارات التمديد والإنهاء المحتفظ بها قابلة للمارسة من قبل

 

مديد ، أو ة خيار التلممارس عند تحديد مدة عقد الإيجار ، تأخذ الإدارة في الاعتبار جميع الحقائق والظروف التي تخلق حافزًا اقتصادياً

عقد  ار إذا كانجد الإيعدم ممارسة خيار الإنهاء. يتم تضمين خيارات التمديد )أو الفترات التي تلي خيارات الإنهاء( فقط في مدة عق

لظروف كبير في ا و تغييرأالإيجار مؤكدًا بشكل معقول أن يتم تمديده )أو لم يتم إنهائه(. تتم مراجعة التقييم في حالة حدوث حدث مهم 

 التي تؤثر على هذا التقييم والتي تكون ضمن سيطرة المستأجر.

 

 خصم مدفوعات الإيجار

ت لتحديد معدل "(. طبقت الإدارة الأحكام والتقديراIBRالاقتراض الإضافي للبنك )"يتم خصم مدفوعات الإيجار باستخدام معدل 

 الاقتراض الإضافي عند بدء عقد الإيجار.

 

 

 نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية - 4
 

 إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

 كانون الأول 31 

2019 

 كانون الأول 31 

2018 

 ـــــــاردينـــــــ  دينــــــــــــــار 
    

 20.803.988  17.438.433 نقد في الخزينة

    أرصدة لدى بنوك مركزية :

 15.973.418  15.691.908 حسابات جارية وتحت الطلب

 10.635.000  - وشهادات الإيداع ودائع لاجل وخاضعة لاشعار

 44.459.712  38.133.794 متطلبات الاحتياطي النقدي

 71.068.130  53.825.702 مركزية مجموع أرصدة لدى بنوك

 91.872.118  71.264.135 مجموع نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية 
 
 
ون ككان 31دينكار كمكا فكي  44.459.712)  2019 ككانون الأول 31دينكار كمكا فكي   38.133.794 بلغ الإحتياطي النقدي الإلزامكي -

 (.2018الأول 

 

ككانون الاول  31البنكك المرككزي الاردنكي كمكا فكي الاحتياطي النقكدي لكدى  باستثناءركزية لا يوجد ارصدة مقيدة السحب لدى البنوك الم -

ون الاول كككان 31كمككا فككي  دينككار 10.635.000البالغككة  الوديعككة الرأسككمالية لككدى سككلطة النقككد الفلسككطينية)الاحتيككاطي النقككدي و 2019

2018.)  
 

 .2018و 2019كانون الأول  31ا في كم تستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة أشهرلا يوجد أرصدة  -
 

 .2018كانون الأول  31و 2019كانون الأول  31لايوجد شهادات إيداع كما في تاريخ  -
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 فيما يلي الحركة على الأرصدة لدى البنوك المركزية:

 المرحلة الثالثة (افراديالمرحلة الثانية ) (افراديالمرحلة الأولى ) البند

 المجموع

 كانون الاول 31 كانون الأول 31

2019 2018 

 دينار دينار دينار دينار دينار 

 101.587.784 71.068.130 - - 71.068.130 اجمالي الرصيد كما في بداية السنة

 1.107.334 3.388.248 - - 3.388.248 الأرصدة الجديدة خلال السنة

 (31.626.988) (761.369) - - (761.369) الأرصدة المسددة

 - 14.604.254 - - 14.604.254 يرات الناتجة عن التعديلاتالتغ

 - (34.473.561) - - (34.473.561) موجودات محتفظ بها بهدف البيعالمحول الى 

 71.068.130 53.825.702 - - 53.825.702 اجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

 
 .2018و 2019ل كانون الأو 31و أرصدة معدومة خلال السنة المنتهية في لا يوجد تحويلات بين المراحل )الأولى والثانية والثالثة( أ -
 
 
 

 أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية - 5

  بنوك ومؤسسات 

 

 المجموع مصرفية خارجية محلية مصرفية

 

 ون الاولكان 31 كانون الأول 31 كانون الاول 31 كانون الأول 31 ون الاولكان 31 كانون الأول 31

 2018 2019 2018 2019 2018 2019 البند

 

 دينـــــــــار دينـــــــــار دينـــــــــار دينـــــــــار دينـــــــــار دينـــــــــار

 
      

 9.878.657 7.322.531 9.848.986 7.292.860 29.671 29.671 حسابات جارية وتحت الطلب

 52.287.061 29.398.680 29.236.061 255.680 23.051.000 29.143.000 ودائع تستحق خلال ثلاثة اشهر او اقل

 المجموع
29.172.671 23.080.671 7.548.540 39.085.047 36.721.211 62.165.718 

 (170.105) (78.672) (102.224) (677) (67.881) (77.995) ينزل: مخصص خسائر ائتمانية متوقعة

 

29.094.676 23.012.790 7.547.863 38.982.823 36.642.539 61.995.613 

 

 2019 كانون الأول 31دينار كما في  7.243.788بلغت الأرصدة لدى البنوك والمؤسسات المصرفية التي لا تتقاضى فوائد  -

 .(2018كانون الأول  31دينار كما في  13.645.043)
 
 .2018كانون الأول  31و 2019 كانون الأول 31لا يوجد أرصدة مقيدة السحب كما في  -

 

 ي:مؤسسات مصرفية حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك هي كما يل توزيع اجمالي الأرصدة  لدى بنوك و ان

 

 2019 2018 

 البند

المرحلة الأولى 

 (افرادي)

المرحلة الثانية 

 المجموع المجموع المرحلة الثالثة (افرادي)

 دينار دينار دينار دينار دينار 

3.5 - - - - 3.442.500 

4 - - - - 13.267.000 

5.5 255.752 - - 255.752 16.161.961 

7.5 4.963.000 - - 4.963.000 - 

Not rated 31.502.459 - - 31.502.459 29.294.257 

 62.165.718 36.721.211 - - 36.721.211 المجموع
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 فيما يلي الحركة على الأرصدة لدى البنوك والمؤسسات المصرفية:

 

 البند

 حلة الأولىالمر

 (إفرادي) 

 المرحلة الثانية

 (إفرادي) 

 المرحلة الثالثة

 )إفرادي(

 المجموع

 كانون الاول 31 كانون الأول 31

2019 2018 

 دينار دينار دينار دينار دينار 

 51.866.315 62.165.718 - - 62.165.718 الرصيد كما في بداية السنة

 54.490.847 21.550.449 - - 21.550.449 الأرصدة الجديدة خلال السنة

 (44.191.444) (49.287.791) - - (49.287.791) الأرصدة المسددة

 - 24.010.227 - - 24.010.227 التغيرات الناتجة عن التعديلات

 - (21.717.392) - - (21.717.392) موجودات محتفظ بها بهدف البيعالمحول الى 

 62.165.718 36.721.211 - - 36.721.211 الرصيد كما في نهاية السنة

 

 . 2019كانون الأول  31لا يوجد تحويلات بين المراحل )الأولى والثانية والثالثة( او ارصدة معدومة خلال السنة المنتهية في 

 

 :يليلدى بنوك ومؤسسات مصرفية كما  والإيداعات ان الحركة الحاصلة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للأرصدة

 
   المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى 

 

 افرادي  افرادي
 

 افرادي
 

 المجموع

 

 دينــــــــــــار
 

 دينــــــــــــار
 

 دينــــــــــــار
 

 دينــــــــــــار

 170.105  -  -  170.105 الرصيد في بداية السنة

 31.339  -  -  31.339 السنة خسارة التدني على الايداعات الجديدة خلال 

 (93.252)  -  -  (93.252) المسترد من خسارة التدني على الايداعات المسددة

 4.236  -  -  4.236 التغيرات الناتجة عن التعديلات

 (33.756)  -  -  (33.756) موجودات محتفظ بها بهدف البيعالمحول الى 

 78.672  -  -  78.672 الرصيد في نهاية السنة 
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 
 بالصافي  –تسهيلات ائتمانية مباشرة  -6
 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

 كانون الأول 31  كانون الأول 31 

 2019  2018 

 دينـــــــــــــــار  دينـــــــــــــــار 

    الأفراد )التجزئة( :
    

 388.050  364.664 حسابات جارية مدينة

 185.521.559  180.269.792 قروض وكمبيالات *

 4.008.733  4.274.929 بطاقات إئتمان

 122.849.817  121.834.039 القروض العقارية

    الشركات :

    الشركات الكبرى : -أ 

 91.666.050  76.344.157 حسابات جارية مدينة

 294.635.547  276.490.443 قروض وكمبيالات *

    مؤسسات صغيرة ومتوسطة : –ب 

 23.908.023  16.162.824 حسابات جارية مدينة

 47.577.557  34.570.961 قروض وكمبيالات *

 34.146.714  20.742.691 الحكومة والقطاع العام 

 804.702.050  731.054.500 المجموع

 (59.143.438)  (47.974.854) : مخصص خسائر إئتمانية متوقعة )ينزل(

 (17.684.794)  (14.079.271) فوائد معلقة

 727.873.818  669.000.375 صافي التسهيلات الإئتمانية المباشرة
 

ً البالغة  *     2019كانون الاول  31دينـار كمـــا فـــي  2.930.594صافـي بعــد تنزيــل الفوائـد والعمـــولات المقبوضة مقدمـا

 ( .2018كانون الاول  31دينار كما في  3.613.185)
 

٪ من اجمالـي التســهيلات الائــتمانية المبـاشرة 58/11دينــار أي ما نسبته  84.627.492 تسهيلات الائتمانية غير العـاملةال بلغت   -

 31شـرة  كما في ٪ من إجـمالي التسهيلات الائتمانيـة المبا9/11دينار أي ما نسبته  95.751.625) 2019كانون الاول  31كما في 

 (.2018كانون الاول 

 

٪ مــن 85/9دينــــار أي ما نسبته  70.617.431 بلغـت التسهيــلات الائتمانية غير العـاملة بعد تنزيل الفوائــد والعمــولات المعلقـة -

 2019انــــون الاول ك 31رصيد التسهيــلات الإئتمانيـــة المباشــرة بعــد تنزيـــل الفوائــد والعمــولات المعلقــة كمـا فـي 

ا  في ت المعلقـة كمـ٪ من رصيد التسهيلات الائتمانية المباشرة بعد تنزيل الفوائد والعمولا96/9دينـار أي ما نسبته  78.387.696)

 (.2018كانون الاول  31

 

 الاول كانون  31كما في دينار  2.500.000تسهيلات ممنوحة بكفالة الحكومة الاردنية  تتضمـن التسهيـلات الإئتمـانيــة الـمباشــرة -

 2018ل كانـــون الاو 31دينار كما في  13.111.673كما تتضمن  (،2018كانون الاول  31دينار كما في  7.500.000) 2019

 .ممنوحة للسلطة الفلسطينيةتسهيلات 
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 
 :2019كانون الأول  31ئتمانية المباشرة بشكل تجميعي  كما في الاتسهيلات الإن الحركة على 

 

 2019 2018 

 المجموع المجموع المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى البند

    (افرادي) (افرادي) 

 دينار دينار دينار دينار دينار 

 762.012.050 804.702.050 95.751.625 55.193.569 653.756.856 الرصيد كما في بداية السنة

 91.119.561 102.966.810 543.091 7.889.957 94.533.762 تسهيلات جديدة خلال السنة

 (45.483.198) (47.956.843) (2.126.738) (4.669.000) (41.161.105) تسهيلات المسددة

 - - (2.584.047) (23.348.970) 25.933.017 ما تم تحويله الى المرحلة الأولى

 - - (6.849.022) 134.766.363 (127.917.341) ما تم تحويله الى المرحلة الثانية

 - - 25.875.253 (4.324.487) (21.550.766) ما تم تحويله الى المرحلة الثالثة

 (2.014.303) (38.929.088) 4.071.365 4.966.521 (47.966.974) التغيرات الناتجة عن تعديلات

 (683.805) (266.036) (266.036) - - التسهيلات المعدومة

 (248.255) (16.945.960) (16.945.960) - - المالي خارج قائمة المركز المدرج في حسابات نظامية

 - (72.516.433) (12.842.036) (3.933.051) (55.741.346) المحول الى موجودات محتفظ بها بهدف البيع

 804.702.050 731.054.500 84.627.495 166.540.902 479.886.103 الرصيد كما في نهاية السنة

 
 :2019 كانون الأول 31أفرادي وتجميعي كما في متوقعة بشكل الإئتمانية الخسائر الى مخصص الحركة الحاصلة عل فيما يلي

 

2018 2019  

 المجموع المجموع

 المرحلة الثالثة

  افرادي

 المرحلة الثانية 

 افرادي

المرحلة الاولى 

 البنــــــــــــــــــــــــــــــد افرادي

  دينــــــــــار دينــــــــــار ــــــــاردينــ دينــــــــــار دينــــــــــار

 الرصيد في بداية السنة 7.193.440 1.612.270 50.337.728 59.143.438 30.663.170

 (9اثر تطبيق المعيار الدولي رقم ) -  - - - 19.382.825

 لسنةإجمالي الرصيد كما في بداية ا 7.193.440 1.612.270 50.337.728 59.143.438 50.045.995

 التسهيلات الجديدة خلال السنة 1.020.953 102.945 225.110 1.349.008 1.499.095

 التسهيلات المسددة (740.676) (128.751) (748.004) (1.617.431) (405.904)

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 169.264 (126.934) (42.330) - -

 ا تم تحويله إلى المرحلة الثانيةم (1.776.246) 2.803.041 (1.026.795) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة (534.211) (106.331) 640.542 - -

 

12.680.328 5.661.444 7.928.129 (2.266.685) - 

الاثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين 

 المراحل الثلاث

 التغيرات الناتجة عن تعديلات  (231.465) (37.688) (2.653.045) (2.922.198) (4.521.803)

 التسهيلات المعدومة  - - (43.550) (43.550) (15.112)

 خارج قائمة المركز المالي مدرج في حسابات نظاميةال - - (9.006.547) (9.006.547) (139.161)

 المحول الى موجودات محتفظ بها بهدف البيع (252.839) (77.387) (4.259.084) (4.589.310) -

 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة 4.848.220 1.774.480 41.352.154 47.974.854 59.143.438
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 
 :2018و 2019كانون الأول  31فيما يلي الحركة على مخصص الخسارة الإئتمانية المتوقعة خلال السنة المنتهية في 

 

 الصغيرة والمتوسطة الشركات الكبرى القروض العقارية الافراد 
 كومةالح

 المجموع والقطاع العام

 دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار :2019كانون الأول  31للسنة المنتهية في 
       

 59.143.438 207.566 3.552.067 39.451.016 1.754.880 14.177.909 رصيد بداية السنة 
 1.349.009 80.395 90.046 266.316 115.646 796.606 المقتطع من الايرادات خلال السنة

 (1.617.431) - (261.876) (413.813) (200.742) (741.000) المسترد من خسارة التدني على التسهيلات المسددة
 (2.141.192) - (31.314) (2.027.635) (64.584) (17.659) الأولىما تم تحويله الى المرحلة 

 2.569.775 - (35.238) 2.584.353 56.440 (35.780) ما تم تحويله الى المرحلة الثانية
 (428.584) - 66.552 (556.718) 8.144 53.438 ما تم تحويله الى المرحلة الثالثة

 5.661.444 - 2.684.611 2.506.895 213.266 256.672 الاثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل الثلاث
 (2.922.189) (99.330) (138.519) (3.072.419) 43.649 344.430 التعديلات الناتجة عن تعديلات

 (43.559) - - - - (43.559) التسهيلات المشطوبة
 (9.006.547) - (719.966) (5.746.750) (566) (2.539.265) مخصص ديون محول لحسابات نظامية خارج قائمة المركز المالي

 (4.589.310) (94.013) (1.120.177) (1.738.365) (148.707) (1.488.048) موجودات محتفظ بها بهدف البيعالمحول الى 

 47.974.854 94.618 4.086.186 31.252.880 1.777.426 10.763.744 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

       
       أعادة توزيع :

 47.974.854 94.618 4.086.186 31.252.880 1.777.426 10.763.744 صات على مستوى افراديالمخص

 - - - - - - المخصصات على مستوى تجميعي

 47.974.854 94.618 4.086.186 31.252.880 1.777.426 10.763.744 المجموع

       
 

 ( .2018دينار للعام  15.112دينار وذلك وفقاً لقرار مجلس الادارة بذلك الخصوص ) 43.559عاملة بمبلغ شطب تسهيلات ائتمانية مباشرة غير  2019تم خلال العام  *    
 

 ( .2018دينار للعام  139.160دينــار الى خارج قائمة المركز المالي  ) 9.006.547تحويل تسهيلات ائتمانية غير عاملة بمبلغ  2019تم خلال العام  **  
 

بعد استبعاد  ،2019كانــــون الأول  31دينـــار كما في  48.902.734دينار والمخصص المرصود لها  72.034.422دينــــار وفوائدها المعلقة  120.937.156سهيلات ائتمانية مباشرة رصيدها علما بأن هناك ت ***

رات مجلس الإدارة ، وذلك تم ادراجها ضمن حسابات نظامية خارج قائمة المركز المالي بموجب قرا فروع فلسطين دينار تخص 998.502دينار والمخصص المرصود لها  1.457.465دينار وفوائدها المعلقة  2.455.967

 على اعتبار ان هذه الحسابات مغطاة بالكامل كما بتاريخ  القوائم المالية.
 
 ل الواحد .تم الافصاح اعلاه عن  اجمالي المخصصات المعدة ازاء الديون المحتسبة على أساس العمي     -
 
 (.2018كانون الأول  31دينار  كما في  11.951.923) 2019كانون الأول  31دينار كما في  12.250.543بلغت قيمة المخصصات التي انتفت الحاجة إليها نتيجة تسويات أو تسديد ديون وحولت إزاء ديون أخرى     - 
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 

 

 وسطةالصغيرة والمت الشركات الكبرى القروض العقارية الافراد 
 الحكومة

 المجموع والقطاع العام

 دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار :2018كانون الأول  31للسنة المنتهية في 
       

 30.663.170 - 3.035.239 18.591.384 687.546 8.349.001 رصيد بداية السنة
 19.382.825 317.059 276.709 16.072.124 1.168.465 1.548.468 (9أثر نطبيق معيار التقارير الدولي رقم )

 50.045.995 317.059 3.311.948 34.663.508 1.856.011 9.897.469 المعدلرصيد بداية السنة 
 1.499.095 - 64.882 150.755 266.540 1.016.918 المقتطع من الايرادات خلال السنة

 (405.904) (23.058) (53.747) (96.218) (87.658) (145.223) المسترد من خسارة التدني على التسهيلات المسددة
 (993.215) - (67.967) (720.326) (80.644) (124.278) الأولىما تم تحويله الى المرحلة 

 187.206 - 29.234 173.819 44.361 (60.208) ما تم تحويله الى المرحلة الثانية
 806.009 - 38.733 546.507 36.283 184.486 ما تم تحويله الى المرحلة الثالثة

 12.680.327 - 1.106.215 7.866.523 695.996 3.011.593 الاثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل الثلاث
 (4.521.803) (86.435) (776.655) (3.127.422) (976.009) 444.718 التعديلات الناتجة عن تعديلات

 (15.112) - - - - (15.112) التسهيلات المشطوبة
 (139.160) - (85.184) - - (53.976) مخصص ديون محول لحسابات نظامية خارج قائمة المركز المالي

 - - - - - - المحول الى موجودات محتفظ بها بهدف البيع

 59.143.438 207.566 3.567.459 39.457.146 1.754.880 14.156.387 السنةإجمالي الرصيد كما في نهاية 

       
       أعادة توزيع :

 59.143.438 207.566 3.567.459 39.457.146 1.754.880 14.156.387 المخصصات على مستوى افرادي

 - - - - - - المخصصات على مستوى تجميعي

 59.143.438 207.566 3.567.459 39.457.146 1.754.880 14.156.387 المجموع
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 

 :ما يليحسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك هي ك الكبرى اجمالي التسهيلات  الممنوحة للشركات توزيعان  -

 

 2019 2018 

 البند

المرحلة الأولى 

 (افرادي)

المرحلة الثانية 

 المجموع المجموع المرحلة الثالثة (افرادي)

 دينــار دينــار دينــار دينــار دينــار 

      

3 - - - - 1.369.785 

3.5 2.521.978 - - 2.521.978 4.836.727 

4 - - - - 263.701 

4.5 201.773 - - 201.773 6.699.633 

5 8.598.116 4.614.495 - 13.212.611 14.412.592 

5.5 28.674.041 27.812.404 25.953.940 82.440.385 48.775.728 

6 23.322.949 22.176.314 - 45.499.263 42.140.980 

6.5 28.579.985 24.339.425 - 52.919.410 19.649.295 

7 21.367.446 14.886.442 - 36.253.888 25.558.460 

7.5 36.364.479 12.769.093 - 49.133.572 56.601.308 

8 5.027.753 15.777.240 1.625.540 22.430.533 65.867.347 

8.5 3.583.088 11.368.714 - 14.951.802 27.188.169 

9 - 5.496.366 - 5.496.366 7.656.049 

9.5 - - 241.048 241.048 336.081 

10 - - - - 1.842.059 

Not rated 2.471.412 371.800 24.834.159 27.677.371 63.204.259 

 386.402.173 352.980.000 52.654.687 139.612.293 160.713.020 المجموع

 

 :هي كما يلي 2019كانون الأول  31إن الحركة على التسهيلات الائتمانية المباشرة الممنوحة للشركات الكبرى كما في  -

 
2018 2019  

 المجموع المجموع

 المرحلة

 الثالثة  

 المرحلة الثانية

 افرادي

الأولى المرحلة 

 افرادي

 

  دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار

 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة  294.485.398 28.706.237 63.210.538 386.402.173 356.472.803

 دة خلال السنة التسهيلات الجدي 27.491.353 5.533.372 78.717 33.103.442 23.362.329

التسهيلات المسددة  (11.073.725) (1.573.257) - (12.646.982) (9.959.882)
(matured/derecognized) 

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 11.583.715 (11.583.715) - - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية (115.452.000) 120.284.534 (4.832.534) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة (10.759.248) (999.075) 11.758.323 - -

 التغيرات الناتجة عن تعديلات  (22.332.487) 1.585.680 1.221.852 (19.524.955) 17.152.749

 التسهيلات المعدومة  - - - - (625.826)

المركز قائمة مدرج في حسابات نظامية خارج  - - (12.253.899) (12.253.899) -
 المالي

 المحول الى موجودات محتفظ بها بهدف البيع (13.229.986) (2.341.483) (6.528.310) (22.099.779) -

 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة 160.713.020 139.612.293 52.654.687 352.980.000 386.402.173
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 

 :هي كما يلي 2019كانون الأول  31الممنوحة للشركات الكبرى كما في إن الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة  -

 
2018 2019  

 المجموع المجموع
 المرحلة 
 الثالثة 

 المرحلة الثانية
 افرادي

المرحلة الأولى 
 افرادي

 

  دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار
      

 الرصيد في بداية السنة 3.453.840 865.996 35.137.310 39.457.146 18.591.384
 (9ي رقم )اثر تطبيق المعيار الدول - - - - 16.072.124

 رصيد بداية السنة 3.453.840 865.996 35.137.310 39.457.146 34.663.508
 دة خلال السنةخسارة التدني على التسهيلات الجدي 108.005 87.900 70.411 266.316 150.755

 المسترد من خسارة التدني على التسهيلات المستحق (374.078) (39.735) - (413.813) (96.218)
 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 32.610 (32.610) - - -
 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية (1.610.142) 2.626.182 (1.016.040) - -
 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة (450.103) (9.219) 459.322 - -

7.866.523 2.506.895 4.326.353 (1.819.458) - 
 تيجة ن –ما في نهاية السنة ك –الأثر على المخصص 

 تغيير التصنيف بين المراحل الثلاث خلال السنة 
  التغيرات الناتجة عن تعديلات (211.483) (18.823) (2.848.243) (3.078.549) (3.127.422)
 التسهيلات المعدومة  - - - - -
قائمة المركز  مدرج في حسابات نظامية خارجال - - (5.746.750) (5.746.750) -

 المالي
 المحول الى موجودات محتفظ بها بهدف البيع (80.663) (63.806) (1.593.896) (1.738.365) -

 الرصيد كما في نهاية السنة إجمالي 867.986 1.596.427 28.788.467 31.252.880 39.457.146

 
ي كما هلي للبنك المتوسطة حسب فئات التصنيف الائتماني الداخالصغيرة و  للمؤسساتاجمالي التسهيلات  الممنوحة  توزيعان  -

 :يلي
 
 2019 2018 

 البند

المرحلة الأولى 

 (افرادي)

المرحلة الثانية 

 المجموع المجموع المرحلة الثالثة (افرادي)

 دينــار دينــار دينــار دينــار ردينــا 
      

3 - - - - 85.688 

4 - - - - 399.869 

5 4.872.436 652.404 77.759 5.602.599 8.275.239 

5.5 3.608.590 3.324.563 3.842.175 10.775.328 8.273.656 

6 10.071.771 2.934.029 80.360 13.086.160 16.763.463 

6.5 2.117.269 1.174.689 - 3.291.958 5.898.711 

7 1.045.623 1.332.193 - 2.377.816 5.669.075 

7.5 2.914.941 283.397 125.759 3.324.097 12.184.181 

8 1.175.187 124.717 3.325 1.303.229 3.190.496 

8.5 651.346 87.397 924.621 1.663.364 1.121.177 

9 - 293.940 - 293.940 36.174 

9.5 - 25.524 - 25.524 116.683 

10 - - 714.091 714.091 36.664 

Not rated 4.641.844 86.876 4.179.579 8.908.299 10.058.616 

 72.109.692 51.366.405 9.947.669 10.319.729 31.099.007 المجموع
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 
هي كما  2019ل كانون الأو 31إن الحركة على التسهيلات الائتمانية المباشرة الممنوحة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كما في  -

 :يلي
 

2018 2019  

 المجموع المجموع

 

 المرحلة الثالثة 

المرحلة الثانية 

 افرادي

لمرحلة الاولى ا

 افرادي

 

  دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار

 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة  51.715.921 10.301.671 10.092.100 72.109.692 79.771.793

 ة خلال السنة التسهيلات الجديد 7.314.861 587.399 80.035 7.982.295 6.579.719

 التسهيلات المسددة  (7.304.038) (1.168.611) (721.614) (9.194.263) (11.055.589)

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 3.627.489 (3.474.811) (152.678) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية (4.655.270) 4.852.144 (196.874) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة (4.990.683) (1.874.486) 6.865.169 - -

 التغيرات الناتجة عن تعديلات  (6.584.508) 1.660.754 (150.203) (5.073.957) (3.019.184)

 التسهيلات المعدومة  - - (158.618) (158.618)  (946)

 ئمة المركز الماليقامدرج في حسابات نظامية خارج ال - - (1.279.640) (1.279.640) (166.101)

 المحول الى موجودات محتفظ بها بهدف البيع (8.024.765) (564.331) (4.430.008) (13.019.104) -

 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة 31.099.007 10.319.729 9.947.669 51.366.405 72.109.692

 
  2019لأول كانون ا 31للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كما في الممنوحة  المتوقعةالائتمانية  الخسائرإن الحركة على مخصص  -

 :هي كما يلي
2018 2019  

 الثالثة المرحلة المجموع المجموع

المرحلة الثانية 

 افرادي

المرحلة الاولى 

  افرادي

  دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار

 الرصيد في بداية السنة 175.697 152.218 3.239.544 3.567.459 3.035.239

 (9أثر تطبيق المعيار الدولي رقم ) - - - - 276.709

 رصيد بداية السنة 175.697 152.218 3.239.544 3.567.459 3.311.948

 خسارة التدني على التسهيلات الجديدة خلال السنة 42.642 1.209 46.195 90.046 64.883

 المسترد من خسارة التدني على التسهيلات المستحقة (23.975) (9.769) (228.132) (261.876) (53.747)

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 16.818 (16.480) (338) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية (22.600) 26.734 (4.134) - -

 رحلة الثالثةما تم تحويله إلى الم (25.533) (45.491) 71.024 - -

1.106.215 2.669.219 2.734.178 (63.948) (1.011) 
 تيجة ن –ما في نهاية السنة ك –الأثر على المخصص 

 تغيير التصنيف بين المراحل الثلاث خلال السنة   

 التغيرات الناتجة عن تعديلات  (30.107) 2.169 (110.581) (138.519) (776.655)

 قائمة المركز المالي مدرج في حسابات نظامية خارجال - - (719.966) (719.966) (85.185)

 المحول الى موجودات محتفظ بها بهدف البيع (37.615) (11.532) (1.071.030) (1.120.177) -

 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة 94.316 35.110 3.956.760 4.086.186 3.567.459

 
 حة للافراد حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك هي كما يلي:ان توزيع اجمالي التسهيلات الممنو -

 
 2019 2018 

 المرحلة الأولى 
 

 المرحلة الثانية
 

 المرحلة الثالثة
 

 المجموع
 

 المجموع

 ارــــدينــــــ ارــــدينــــــ ارــــدينــــــــ ارــــدينــــــــ ارــدينــــــــــ 
 3.284.045 3.496.909 377.366 178.626 2.940.917 بطاقات ائتمان
 388.050 364.664 88.960 6.941 268.763 طلب مكشوف

 18.602.104 16.376.511 1.523.649 526.075 14.326.787 قروض سيارات
 166.919.455 163.893.291 8.327.444 2.639.939 152.925.898 قروض شخصية

 170.462.365 3.351.581 10.317.419 184.131.365 189.193.654 
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 :2019كانون الأول  31الحركة على التسهيلات الائتمانية المباشرة الممنوحة للافراد كما في  إن -

 
2018 2019  

 المجموع المجموع

 

 المرحلة الثالثة 

 المرحلة الثانية

 افرادي

المرحلة الأولى 

 افرادي

 

  دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار

 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة  168.318.089 6.135.014 14.740.551 189.193.654 177.735.258

 التسهيلات الجديدة خلال السنة  39.118.353 388.882 212.851 39.720.086 35.688.502

 التسهيلات المسددة (19.605.237) (932.247) (1.038.778) (21.576.262) (14.734.295)

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 5.287.850 (3.225.874) (2.061.976) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية (2.460.953) 2.720.415 (259.462) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة (2.559.886) (788.411) 3.348.297 - -

 التغيرات الناتجة عن تعديلات  (5.903.498) (552.698) 81.450 (6.374.746) (9.389.025)

 التسهيلات المعدومة  - - (62.517) (62.517) (24.632)

 قائمة المركز الماليمدرج في حسابات نظامية خارج ال - - (3.345.125) (3.345.125) (82.154)

 المحول الى موجودات محتفظ بها بهدف البيع (11.732.353) (393.500) (1.297.872) (13.423.725) -

 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة 170.462.365 3.351.581 10.317.419 184.131.365 189.193.654

 
 :2019كانون الأول  31الحركة على مخصص الخسائر الائمانية المتوقعة للتسهيلات الممنوحة للافراد كما في  إن -
 

2018 2019  

 المجموع عالمجمو

 

 المرحلة الثالثة 

 المرحلة الثانية

 افرادي

المرحلة الأولى 

 افرادي

 

  دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار

 الرصيد في بداية السنة 2.825.968 331.355 10.999.064 14.156.387 8.349.001

 9ق المعيار الدولي رقم اثر تطبي - - - - 1.548.468

 رصيد بداية السنة 2.825.968 331.355 10.999.064 14.156.387 9.897.469

 خسارة التدني على التسهيلات الجديدة خلال السنة 708.513 5.757 82.335 796.605 1.016.918

 لتسهيلات المستحقةالمسترد من خسارة التدني على ا (317.459) (31.964) (391.577) (741.000) (145.223)

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 99.453 (59.652) (39.801) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية (61.887) 68.275 (6.388) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة (55.224) (44.403) 99.627 - -

3.011.593 256.672 417.469 (160.797) - 
نتيجة تغيير التصنيف بين –مخصص الأثر على ال

 الثلاث خلال السنة   المراحل

 التغيرات الناتجة عن تعديلات  261.393 (30.854) 135.413 365.952 444.718

 التسهيلات المعدومة  - - (43.559) (43.559) (15.112)

 مركز الماليقائمة المدرج في حسابات نظامية خارج ال - - (2.539.265) (2.539.265) (53.976)

 المحول الى موجودات محتفظ بها بهدف البيع (24.969) (1.085) (1.461.994) (1.488.048) -

 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة 3.435.788 76.632 7.251.324 10.763.744 14.156.387
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 :ك هي كما يليحسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنالعقارية   القروضاجمالي  توزيعان  -
 
 2019 2018 

 البند

المرحلة الأولى 

 (افرادي)

المرحلة الثانية 

 المجموع المجموع المرحلة الثالثة (افرادي)

 دينــار دينــار دينــار دينــار دينــار 
      

      

3.5 282.000 - - 282.000 - 

4 167.187 - - 167.187 354.917 

4.5 112.218 - - 112.218 145.124 

5 1.101.197 249.416 - 1.350.613 5.348.608 

5.5 31.462.846 2.787.777 562.825 34.813.448 32.682.575 

6 4.870.965 1.247.523 - 6.118.488 6.865.239 

6.5 1.628.490 - - 1.628.490 771.794 

7 34.345 1.787.958 2.857.722 4.680.025 695.061 

7.5 598.735 3.494.879 - 4.093.614 8.539.482 

8 45.970 83.757 - 129.727 621.360 

8.5 - 1.273.878 - 1.273.878 4.069.966 

9 - - - - 4.677.131 

Not rated 56.565.068 2.332.109 8.287.174 67.184.351 58.078.560 

 122.849.817 121.834.039 11.707.721 13.257.297 96.869.021 المجموع

 
 :2019كانون الأول  31في  ان الحركة على القروض العقارية كما -
 

2018 2019  

 المجموع المجموع

 

 المرحلة الثالثة 

 المرحلة الثانية

 افرادي

 الأولىالمرحلة 

 افرادي 

 

  دينــــــــــار دينــــــــــار نــــــــــاردي دينــــــــــار دينــــــــــار

 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة  105.090.735 10.050.646 7.708.436 122.849.817 107.673.346

 التسهيلات الجديدة خلال السنة  15.728.380 1.380.304 171.489 17.280.173 25.176.511

 التسهيلات المسددة  (3.178.098) (994.885) (366.345) (4.539.328) (8.392.775)

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 5.433.963 (5.064.570) (369.393) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية (5.349.117) 6.909.269 (1.560.152) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة (3.240.948) (662.515) 3.903.463 - -

 التغيرات الناتجة عن تعديلات  (9.221.231) 2.272.785 2.918.266 (4.030.180) (1.574.864)

 التسهيلات المعدومة  - - (44.901) (44.901) (32.401)

- 
(67.296) (67.296) - - 

قائمة المركز مدرج في حسابات نظامية خارج ال

 المالي

 لمحول الى موجودات محتفظ بها بهدف البيعا (8.394.663) (633.737) (585.846) (9.614.246) -

 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة 96.869.021 13.257.297 11.707.721 121.834.039 122.849.817
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 :2019كانون الأول  31ان الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للقروض العقارية كما في  -
 

2018 2019  

 المجموع المجموع

المرحلة الثالثة 

 افرادي

المرحلة الثانية 

 افرادي

المرحلة الاولى 

  افرادي

  دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار

 الرصيد في بداية السنة 530.369 262.701 961.810 1.754.880 687.546

 (9معيار الدولي رقم )أثر تطبيق ال - - - - 1.168.465

 رصيد بداية السنة 530.369 262.701 961.810 1.754.880 1.856.011

 خسارة التدني على التسهيلات الجديدة خلال السنة 81.397 8.080 26.169 115.646 266.540

 تحقةالمسترد من خسارة التدني على التسهيلات المس (25.164) (47.283) (128.295) (200.742) (87.658)

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 20.383 (18.192) (2.191) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية (81.617) 81.850 (233) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة (3.350) (7.218) 10.568 - -

695.996 213.266 436.069 (222.803) - 
 صنيف بين الت الأثر على المخصص نتيجة تغيير

 المراحل الثلاث خلال السنة 

 التغيرات الناتجة عن تعديلات  (150.927) 10.141 184.435 43.649 (976.009)

 قائمة المركز الماليمدرج في حسابات نظامية خارج ال - - (566) (566) -

 المحول الى موجودات محتفظ بها بهدف البيع (15.579) (964) (132.164) (148.707) -

 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة 355.512 66.312 1.355.602 1.777.426 1.754.880
 
 ان توزيع اجمالي التسهيلات الممنوحة للحكومة حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي هي كما يلي: -
 

 2019 2018 

 البند

المرحلة الأولى 

 (افرادي)

المرحلة الثانية 

 المجموع المجموع المرحلة الثالثة (افرادي)

 دينــار دينــار دينــار دينــار دينــار 
      

5.5 15.861.900 - - 15.861.900 20.722.608 

7 - - - - 312.433 

7.5 4.880.791 - - 4.880.791 13.111.673 

 34.146.714 20.742.691 - - 20.742.691 المجموع

 

 هي كما يلي: 2019كانون الأول  31ان الحركة على التسهيلات الحكومية كما في  -
 

2018 2019  

 المجموع المجموع

 

 المرحلة الثالثة 

 المرحلة الثانية

 افرادي

المرحلة الأولى 

 افرادي

 

  دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار

 يد كما في بداية السنة إجمالي الرص 34.146.714 - - 34.146.714 40.358.851

 التسهيلات الجديدة خلال السنة  4.880.814 - - 4.880.814 312.499

 التسهيلات المسددة (7) - - (7) (1.340.657)

 التغيرات الناتجة عن تعديلات  (3.925.251) - - (3.925.251) (5.183.979)

ها بهدف المحول الى موجودات محتفظ ب (14.359.579)   (14.359.579) -

 البيع

 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة 20.742.691 - - 20.742.691 34.146.714
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 
 :2019كانون الأول  31ان الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للتسهيلات الحكومية كما في  -
 

2018 2019  

 المجموع المجموع

 

 المرحلة الثالثة 

 المرحلة الثانية

 افرادي

لمرحلة الأولى ا

  افرادي

  دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار

 الرصيد في بداية السنة 207.566 - - 207.566 -

 (9اثر تطبيق المعيار الدولي رقم ) - -   - - 317.059

 رصيد بداية السنة 207.566 - - 207.566 317.059

خسارة التدني على التسهيلات الجديدة خلال  80.395 - - 80.395 -
 السنة

 المسترد من خسارة التدني على التسهيلات المستحقة - - - - (23.058)

 التغيرات الناتجة عن تعديلات  (99.330) - - (99.330) (86.435)

 المحول الى موجودات محتفظ بها بهدف البيع (94.013) -  (94.013) -

 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة 94.618 - - 94.618 207.566

 
 الفوائد المعلقة

 فيما يلي الحركة الحاصلة على الفوائد المعلقة خلال السنة :

 

 2019كانون الاول  31للسنة المنتهية في 

       
 

  

 الشــــــركــــــــــــات 

  
 

 

 القروض  
 

 الحكومة الصغيرة
 

 
 المجموع والقطاع العام  والمتوسطة  الكـــبرى   العقارية الافراد 

 

 دينـــار  دينـــار  دينـــار  دينـــار  دينـــار  دينـــار 

 17.684.794 - 2.192.005 12.462.962 1.136.321 1.893.506 الرصيد في بداية السنة

 6.786.454 - 1.421.527 3.927.138 450.378 987.411 : الفوائد المعلقة خلال السنةيضاف

 (870.676) - (120.203) (136.513) (218.994) (394.966) ة الفوائد المحولة للايرادات خلال السن ينزل:

 (222.477) - (158.618) - (44.901) (18.958) الفوائد المعلقة التي تم شطبها

 فوائد معلقة محولة لحسابات نظامية

 (7.996.531) - (597.320) (6.507.150) (67.065) (824.996) خارج قائمة المركز المالي

المحول الى موجودات محتفظ بها بهدف 

 (1.302.293) - (972.849) - - (329.444) البيع

 14.079.271 - 1.764.542 9.746.437 1.255.739 1.312.553 الرصيد في نهاية السنة

 

 2018كانون الاول  31للسنة المنتهية في 

       
 

  

 ــــــــــــات الشــــــرك

  
 

 

 القروض  
 

 الحكومة الصغيرة
 

 
 المجموع والقطاع العام  والمتوسطة  الكـــبرى   العقارية الافراد 

 

 دينـــار  دينـــار  دينـــار  دينـــار  دينـــار  دينـــار 

 13,331,963 - 1,716,377 9,712,031 837,497 1,066,058 الرصيد في بداية السنة

 5,870,732 - 699,728 3,673,486 436,698 1,060,820 الفوائد المعلقة خلال السنة :يضاف

 (668,693) - (946) (625,826) (32,401) (9,520)  الفوائد المحولة للايرادات خلال السنة ينزل:

 (740,114) - (142,238) (296,729) (105,473) (195,674) الفوائد المعلقة التي تم شطبها

 معلقة محولة لحسابات نظاميةفوائد 

 (109,094) - (80,916) - - (28,178) خارج قائمة المركز المالي

 17,684,794 - 2,192,005 12,462,962 1,136,321 1,893,506 الرصيد في نهاية السنة
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل -7

 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :
 كانون الأول 31 

 2019 
 كانون الأول 31 

 2018 
 دينـــــــــــــــار  دينـــــــــــــــار 

    
    

 1.792.801  1.876.382 أسهم شركات متداولة في أسواق نشطة

 1.792.801  1.876.382 المجموع
 

 

 الآخر موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل -8

 

 ذا البند هي كما يلي:ان تفاصيل ه

 كانون الأول 31 

2019 

كانون الأول  31 

2018 

 دينــــــــــــــــــار  دينـــــــــــــــــار 

     

    

 8.215.901  6.090.959 متوفر لها أسعار سوقية أسهم 

 3.699.401  5.014.978 *متوفر لها أسعار سوقيةأسهم غير 

 11.915.302  11.105.937 ة العادلة من خلال الدخل الشاملمجموع موجودات مالية بالقيم 

 

كانون  31دينار للسنة المنتهيـة في  لا شئبلغت قيمة الخسائر المتحققة من بيع أسهم بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل   -

 31لمنتهية في ادينار للسنة  4.820ققة تم قيدها مباشرة ضمن الأرباح المدورة في حقوق المساهمين )خسائر متح 2019الأول 
 ( .2018كانون الأول 

 
 2019كانون الأول  31دينار للسنة المنتهية في  238.853بلغت توزيعات الأرباح النقدية على الاستثمارات أعلاه   -

 (.2018كانون الأول  31دينار للسنة المنتهية في  161.450)
 
ً لطريقة حقوق يتضمن هذا البند موجودات مالية غي *   ر مدرجة في اسواق نشطة لإستثمارات في شركات محلية تم تقييمها وفقا

 الملكية تبعاً لاخر قوائم مالية مدققة او مراجعة متوفرة.

 

 

 بالصافي -موجودات مالية بالكلفة المطفأة   -9

 

 إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

 كانون الأول 31 

2019 

كانون الأول  31 

2018 

 دينــــــــــــــــــار  ينـــــــــــــــــارد 

    

 295.367.167  272.205.188 أذونات وسندات خزينة

 2.000.000  - سندات واسناد بكفالة الحكومة

 5.747.900  5.036.000 أسناد قروض الشركات

 303.115.067  277.241.188 المجموع 

    

 (83.456)  (507.062) مخصص خسائر ائتمانية متوقعة

 303.031.611  276.734.126 صافي الموجودات المالية بالتكلفة المطفأة

 

 303.031.611  276.734.126 ذات عائد ثابت

 303.031.611  276.734.126 المجموع
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 

 :الائتماني الداخلي للبنك فيما يلي توزيع اجمالي الموجودات المالية بالكلفة المطفأة حسب فئات التصنيف -

 2019 2018 

 البند

المرحلة الأولى 

 (افرادي)

المرحلة الثانية 

 المجموع المجموع المرحلة الثالثة (افرادي)

 دينار دينار دينار دينار دينار 

5.5 - - - - 303.115.067 

7.5 275.641.188 - 1.600.000 277.241.188 - 

 303.115.067 277.241.188 1.600.000 - 275.641.188 المجموع

 
 :2019كانون الأول  31فيما يلي الحركة على الموجودات المالية بالكلفة المطفأة كما في  -

 
2018 2019  

 المجموع المجموع
المرحلة الثالثة 

 افرادي
المرحلة الثانية 

 افرادي
المرحلة الأولى 

 افرادي
 

  ــــــــاردينــ دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار
 القيمة العادلة كما في بداية السنة 303.115.067 - - 303.115.067 331.324.142
 السنة  الاستثمارات الجديدة خلال 137.353.987 - - 137.353.987 19.321.040

 المستحقة  الاستثمارات (161.673.406) - - (161.673.406) (47.530.115)
 المرحل الى المرحله الثالثة (2.000.000) - 2.000.000 - -

 التغيرات الناتجة عن التعديلات 263.540 - (400.000) (136.460) -

- (1.418.000( - - (1.418.000( 
المحول الى موجودات محتفظ بها 

 بهدف البيع

303.115.067 277.241.188 1.600.000 - 275.641.188 
إجمالي الرصيد كما في نهاية 

 السنة

 
 :للموجودات المالية بالكلفة المطفأة الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعةفيما يلي  -

 
2018 2019  

 المجموع المجموع
المرحلة الثالثة 

 افرادي
المرحلة الثانية 

 افرادي
المرحلة الأولى 

 افرادي
 

  ردينــــــــــا دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار
 الرصيد في بداية السنة 83.456 - - 83.456 -

 (9أثر تطبيق المعيار الدولي رقم ) - - - - 88.756
 رصيد بداية السنة 83.456 - - 83.456 88.756

7.011 - - - - 
خسارة التدني على الاستثمارات الجديدة خلال 

 السنة 

- - - - - 
 المسترد من خسارة التدني على الاستثمارات

 لمستحقةا  
 المرحل الى المرحله الاولى - - - - -
 المرحل الى المرحله الثانية - - - - -

 المرحل الى المرحله الثالثة (28.043) - 28.043 - -

- 425.145 425.145 - - 
 نتيجة تعديل التصنيف بينالأثر على المخصص 

  المراحل الثلاث  
 تجة عن تعديلات التغيرات النا 24.383 - - 24.383 (12.311)
 المحول الى موجودات محتفظ بها بهدف البيع (25.922) - - (25.922) -

 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة 53.874 - 453.188 507.062 83.456
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 
 بالصافي –ممتلكات ومعدات   - 10

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :  -أ 

     
 اجهـــــــــــزة

       
 لىدفعات ع

  
     

 ومعــــــــدات
     

 أجهـــــــــــــزة
 

 حساب ممتلكات 
  

 
 اراضــــــــــي

 
 مبانـــــــــــــي

 
 مكتبيــــــــة

 
 ديكورات

 
 وسائــط نقـــل

 
 الحاسب الآلي 

 
 ومعدات

 
 المجمـــــــــوع

 دينــــــــــــــــار 2019
 

 دينــــــــــــــــار
 

 ــاردينــــــــــــــ
 

 دينــــــــــــــار
 

 دينــــــــــــــــار
 

 دينــــــــــــــــار
 

 دينــــــــــــــــار
 

 دينـــــــــــــــــار
 : الكلفـــة

 45.892.908  2.065.080  4.873.126  362.694  6.419.848  10.260.383  19.018.667  2.893.110 الرصيد في بداية السنة               
 2.783.510  2.037.558  115.963  20.672  48.843  560.474  -  - اضافات

 (388.112)  -  (152.217)  -  (54.986)  (180.909)  -  - استبعادات
 )المحول( من دفعات على حساب

 -  (2.643.853)  517.431  -  967.189  1.159.233  -  - شراء ممتلكات ومعدات  
ات محتفظ بها المحول الى موجود

 (8.715.687)  -  (322.417)  (84.292)  (1.112.185)  (2.699.687)  (4.497.106)  - بهدف البيع

 39.572.619  1.458.785  5.031.886  299.074  6.268.709  9.099.494  14.521.561  2.893.110 الرصيد في نهاية السنة

 
               

                الاستهلاك المتراكم :
 18.075.069  -  3.694.186  189.876  5.192.827  6.418.074  2.580.106  - الرصيد في بداية السنة

 2.522.790  -  471.656  49.918  443.065  904.932  653.219  - استهلاك السنة
 (359.533)  -  (152.197)  -  (51.417)  (155.919)  -  - استبعادات

وجودات محتفظ بها المحول الى م
 (3.096.104)  -  (247.786)  (49.174)  (1.064.520)  (941.000)  (793.624)  - بهدف البيع

 17.142.222  -  3.765.859  190.620  4.519.955  6.226.087  2.439.701  - الرصيد في نهاية السنة

 صافي القيمة الدفترية للممتلكات
 22.430.397  1.458.785  1.266.027  108.454  1.748.754  2.873.407  12.081.860  2.893.110 والمعدات في نهاية السنة  

     20  15  15  15-10  2   ٪نسبة الاستهلاك 
2018                
 : الكلفـــة

 2,828,298 الرصيد في بداية السنة               
 

19.018.667 
 

9.608.346 
 

5.975.046 
 

563.705 
 

4.620.633 
 

762.810 
 

43.377.505 
 199,039 إضافات

 
- 

 
523.004 

 
71.611 

 
51.000 

 
362.129 

 
2.157.095 

 
3.363.878 

 (134,227) استبعادات
 

- 
 

(264.372) 
 

(38.122) 
 

(252.011) 
 

(159.743) 
 

- 
 

(848.475) 
 )المحول( من دفعات على حساب

 - شراء ممتلكات ومعدات  
 

- 
 

393.405 
 

411.313 
 

- 
 

50.107 
 

(854.825) 
 

- 

 2,893,110 الرصيد في نهاية السنة
 

19.018.667 
 

10.260.383 
 

6.419.848 
 

362.694 
 

4.873.126 
 

2.065.080 
 

45.892.908 
 الاستهلاك المتراكم :                

 - الرصيد في بداية السنة               
 

2.209.937 
 

5.620.250 
 

4.748.762 
 

305.950 
 

3.330.927 
 

- 
 

16.215.826 
 - استهلاك السنة

 
370.169 

 
1.055.867 

 
478.908 

 
55.355 

 
533.580 

 
- 

 
2.493.879 

 - استبعادات
 

- 
 

(258.043) 
 

(34.843) 
 

(171.429) 
 

(170.321) 
 

- 
 

(634.636) 

 - الرصيد في نهاية السنة
 

2.580.106 
 

6.418.074 
 

5.192.827 
 

189.876 
 

3.694.186 
 

- 
 

18.075.069 

 صافي القيمة الدفترية للممتلكات
 2,893,110 والمعدات في نهاية السنة  

 
16.438.561 

 
3.842.309 

 
1.227.021 

 
172.818 

 
1.178.940 

 
2.065.080 

 
27.817.839 

(.2018كانون الأول  31دينار كما في  8.205.282) 2019كانون الاول  31( دينار كما في 9.239.939بلغت قيمة الممتلكات والمعدات المستهلكة بالكامل ) -
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 بالصافي –موجودات غير ملموسة   - 11

 

 ا يلي :ان الحركة الحاصلة على هذا البند خلال السنة هي كم

 أنظمة حاسوب وبرامج 

 2019 2018 

 دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار 

   

 2.064.338 2.313.919 الرصيد في بداية السنة

 402.382 343.871 اضافات خلال السنة

 389.549 192.193 دفعات على حساب شراء موجودات غير ملموسة

 (542.350) (552.649) الاطفاء للسنة 

 - (442.017) الصافيب - المحول الى موجودات محتفظ بها بهدف البيع

 2.313.919 1.855.317 الرصيد في نهاية السنة

   

 ٪20 ٪20 فاء السنوية نسبة الإط

 

 موجودات أخرى  -12
 

 ن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :إ

 2019 2018 

 دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار 

   

 9.879.893 7.884.644 فوائد وإيرادات برسم القبض

 ً  1.958.727 1.079.518 مصاريف مدفوعة مقدما

 84.736.553 83.253.775 *الصافي *ب –لديون مستحقة  موجودات آلت ملكيتها للبنك وفاء

 1.625.766 3.860.517  *** بالصافي –موجودات آلت ملكيتها للبنك مباعة على دفعات 

 462.906 1.120.991 تأمينات مستردة

 1.396.495 30.216 شيكات مقاصة

 9.289.702 34.858.358 *افي ص –السحوبات الزمنية والاعتمادات المشتراه 

 1.738.549 2.367.243 اخرى

 111.088.591 134.455.262 المجموع

 
 :لييك هي كما حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنارصدة السحوبات الزمنية والاعتمادات المشتراه اجمالي  توزيعان *

 

 2019 2018 

 البند

المرحلة الأولى 

 (افرادي)

المرحلة الثانية 

 المجموع المجموع لثالثةالمرحلة ا (افرادي)

 دينــار دينــار دينــار دينــار دينــار 
      

5.5 24.586.945 - - 24.586.945 1.769.664 

6 - - - - 677.936 

7 6.968.473 - - 6.968.473 - 

8 3.548.509 - - 3.548.509 3.315.984 

 3.539.613 - - - - غير مصنف

 9.303.197 35.103.927 - - 35.103.927 المجموع
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 الحركة على ارصدة السحوبات الزمنية والاعتمادات المشتراه : فيما يلي -

 

 

2019 2018 

 

 المرحلة الأولى

  إفرادي

 المرحلة الثانية

  إفرادي

 المرحلة الثالثة

 المجموع المجموع  إفرادي

 

 دينــــــــــــار

 

 دينــــــــــــار
 

 دينــــــــــــار
 

 دينــــــــــــار ـــــاردينـــــــ

 9.303.197 الرصيد في بداية السنة

 

- 

 

- 

 

9.303.197 7.322.174 

 7.533.533 35.103.927  -  -  35.103.927 الارصدة الجديدة خلال السنة

 (5.552.510) (9.303.197)  -  -  (9.303.197) الارصدة المسددة

 9.303.197 35.103.927  -  -  35.103.927 للسنة الحالية المجموع

 

 الزمنية والاعتمادات المشتراه : الخسائر الائتمانية للارصدة والسحوباتافصاح الحركة على مخصص  -

 

 

 . 2019ن الأول كانو 31 في تحويلات بين المراحل )الأولى والثانية والثالثة( او ارصدة معدومة خلال السنة المنتهيةلا يوجد  -

 

 : السنة خص الحركة الحاصلة على حساب الموجودات التي آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة خلال*  فيما يلي بيان مل*

 

 2019كانون الأول  31 

 

كانون الأول  31

2018 

 

 عقارات

 

موجودات 

 مستملكة

    

 

 مستملكة
 

 أسهم 

 

 المجموع
 

 المجموع

 

 دينــــــــــــــار

 

 دينــــــــــــار

 

 ــــاردينــــــــــــ

 

 دينـــــــــــــــار

 84.736.553  584.345  84.152.208 الصافيب -الرصيد في بداية السنة 

 

84.318.625 

 3.571.616  -  3.571.616 الاضافات خلال السنة

 

3.092.102 

 (524.143)  -  (524.143) الاستبعادات خلال السنة

 

(2.399.674) 

 267.955  (3.305.393)  -  (3.305.393) تحويلات

 (1.224.858)  269.306  (1.494.164) اثر التدني للسنة

 

(542.455) 

 83.253.775  853.651  82.400.124 الرصيد في نهاية السنة

 

84.736.553 

 الف دينار. 459*** تم قيد مخصصات اضافية خلال العام بحوالي 

 ا للبنك وفاء لديون مستحقة خلال السنة هي كما يلي :لكيتهان الحركة الحاصلة على خسائر تدني موجودات آلت م  -

 

2019 2018 

 

 المرحلة الأولى

  إفرادي

 المرحلة الثانية

  إفرادي

 المرحلة الثالثة

 المجموع المجموع  إفرادي

 

 دينــــــــــــار
 

 دينــــــــــــار
 

 نــــــــــــاردي
 

 دينــــــــــــار دينــــــــــــار

         

 - 13.495  -  -  13.495 الرصيد في بداية السنة

 10.660 -  -  -  - (9أثر تطبيق المعيار الدولي رقم )

 10.660 13.495  -  -  13.495 الرصيد في بداية السنة

 10.919 245.569  -  -  245.569 الارصدة الجديدة خلال السنة

 (8.084) (13.495)  -  -  (13.495) الارصدة المسددة

 13.495 245.569  -  -  245.569 للسنة الحالية المجموع
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 

 

 2019كانون الأول  31 

 

كانون الأول  31

2018 

 

 عقارات

 

 اسهم

    

 

 مستملكة
 

 مستملكة

 

 المجموع
 

 المجموع

 

 دينــــــــــــــار

 

 دينــــــــــــار

 

 دينــــــــــــــــار

 

 دينـــــــــــــــار

 4.932.877  247.826  4.685.051 نةالرصيد في بداية الس

 

4.840.504 

 1.774.138  272.038  1.502.100  المخصص المستدرك خلال السنة

 

(10.824) 

 (14.842)  -  -  - عقارات مباعة على دفعات خلال السنة

 118.039  -  -  - تحويلات

 (7.936)  -  (7.936) المستخدم من المخصص خلال السنة

 

- 

 450.082  (541.344)  (541.344)  - المستملكة  سهمغير متحققة للأ سائر( خأرباح)

 6.157.735  (21.480)  6.179.215 الرصيد في نهاية السنة

 

5.382.959 

 

تتطلب تعليمات البنك المركزي الأردني التخلص من العقارات والأسهم التي آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة على العملاء  *

 حد اقصى.ليتين كفترة سنتين من تاريخ استملاكها، وللبنك المركزي في حالات استثنائية ان يمدد هذه المدة لسنتين متتا خلال

 

م اخذ موافقة البنك ، وعليه ت2018كانون الاول  31مليون دينار كما في  7.9تدني في قيمة العقارات المستملكة بحوالي  كان هنالك -

ت على على تقسيط قيمة التدني لمدة خمس سنوا 2018كانون الأول  31والمؤرخ في  10/1/43 المركزي الأردني بموجب رقم

مليون  6.3مبلغ  2019كانون الاول  31، حيث بلغت قيمة المخصصات المؤجلة كما في 2019ت متساوية ابتداءً من العام دفعا

 دينار.

 

 

 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية -13

 

 :ا يليان تفاصيل هذا البند هي كم

 2018كانون الأول  31   2019كانون الأول  31   

  

 المجموع    خارج المملكة    داخل المملكة 

 

 المجموع    خارج المملكة    داخل المملكة 

  

 دينــــــــــــار 

 

 دينــــــــــــار 

 

 دينــــــــــــار 

 

 دينــــــــــــار 

 

 دينــــــــــــار 

 

 ار دينــــــــــــ

 حسابات جارية وتحت الطلب

 

-  5.002.997  5.002.997 

 

- 

 

5.084.678 

 

5.084.678 

 ودائع لأجل 

 

71.129.750  11.254.000  82.383.750 

 

87.616.576 

 

24.603.500 

 

112.220.076 

 المجموع

 

71.129.750  16.256.997  87.386.747 

 

87.616.576 

 

29.688.178 

 

117.304.754 

 

 66.499.947) 2019ول كانون الا 31دينار كما في  60.000.000ت ودائع البنوك التي تستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة اشهر بلغ   -

 ( .2018كانون الاول  31دينار كما في 
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 ودائع عملاء -14
 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

  

  2019كانــون الاول  31

  
   تــاــــــــــــالشركــــــــــــــــــــــ    

 
    

  

   الكبـــــــــــــرى   دالأفـــــــــــــــــرا

الصغيرة  

   والمتوسطة

الحكــــــــومة 

 المجموع   والقطاع  العام

  

 دينــــــــــــار    دينــــــــــــار    دينــــــــــــار    دينــــــــــــار    دينــــــــــــار 

 ة وتحت الطلبحسابات جاري

 

35.804.556  25.077.496  34.349.564  6.261.469  101.493.085 

 ودائع التوفير

 

163.566.847  90.636  3.093.229  180.138  166.930.850 

 شهادات الايداع

 

33.911.016  -  12.000  -  33.923.016 

 534.351.442  60.726.655  75.322.721  79.943.535  318.358.531  ودائع لأجل وخاضعة لاشعار

 836.698.393  67.168.262  112.777.514  105.111.667  551.640.950  المجموع  
 

  

  2018كانــون الاول  31

  

   تــاـــالشركـــــــــــــــــــــــــــــــ    

 

    

  

   الكبـــــــــــــرى   دالأفـــــــــــــــــرا

الصغيرة  

   طةوالمتوس

الحكــــــــومة 

 المجموع   والقطاع  العام

  

 دينــــــــــــار    دينــــــــــــار    دينــــــــــــار    دينــــــــــــار    دينــــــــــــار 

 حسابات جارية وتحت الطلب

 

46.196.233 

 

19.613.434 

 

40.483.360 

 

14.980.392 

 

121.273.419 

 ودائع التوفير

 

152.696.750 

 

1.158.606 

 

466.116 

 

882.200 

 

155.203.672 

 شهادات الايداع

 

34.418.009 

 

- 

 

16.000 

 

- 

 

34.434.009 

 582.314.188  90.317.299  83.422.699  98.662.774  309.911.416  ودائع لأجل وخاضعة لاشعار

 893.225.288  106.179.891  124.388.175  119.434.814  543.222.408  المجموع  
 

ي الودائع كما في من إجمال ٪03/8دينار أي ما نسبته  67.168.262بلغت ودائع الحكومة الاردنية والقطاع العام داخل المملكة  -

 (.2018كانون الاول  31٪  من اجمالي الودائع كما في 8/8دينار أي ما نسبته  78.922.919) 2019كانون الأول  31
 

كانون الأول  31ي ٪  من إجمالي الودائع كما فـ 7/11 دينار أي ما نسبته  98.042.179تتقاضى فوائد  بلغـت الودائع التي لا -

 (.2018كانون الأول  31٪  من اجمالي الودائع كما في 5/13دينـار أي ما نسبتـه  120.620.900) 2019
 

كانـــون  31ي ف٪ من إجمالي الودائع كما 03/1دينار أي ما نسبته  8.642.400 بلغــت الودائــع المحجوزة )مقيدة السحب(  -

 (.2018كانون الأول  31٪  من اجمالي الودائع كما في 2/1أي  مـا نسبتـه  دينار 11.103.462) 2019الأول 
 

الأول  كانون 31دينار كما في  10.361.366) 2019كانون الأول  31دينار كما في  6.134.468بلغت الودائع الجامدة  -

2018.) 
 

 تأمينــات نقديـــة  - 15
 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

   

كانون الأول  31

2019 

 

كانون الأول  31

2018 

   

 دينـــــــــــــار

 

 دينـــــــــــــار

 تأمينات مقابل تسهيلات مباشرة

  

37.675.432 

 

66.781.807 

 تأمينات مقابل تسهيلات غير مباشرة

  

18.372.477 

 

16.671.068 

 تأمينات التعامل بالهامش

  

524.306 

 

964.452 

 المجموع

  

56.572.215 

 

84.417.327 
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 اموال مقترضة - 16

 

متوسطة، رة والتم الحصول على هذه القروض من البنك المركزي الاردني بهدف استخدامها في تمويل الشركات المتناهية الصغر والصغي

 ض بواقع دفعات نصف سنوية شاملة الفائدة.ضمن برنامج تمويل متوسط الاجل وتسدد القرو

 الضمانات طريقة السداد المستغل اجمالي القرض 

 سعر

 فائدة الاقراض

    دينار دينار  2019 كانون الاول 31

 

 
 قرض البنك الدولي من خلال البنك المركزي الاردني

 

 
2.000.000 

 
 

1.600.000 

أعوام  5عام منها  20

فترة سماح تسدد على 
 نصف سنوية أقساط

- 5/2 ٪ 

 

 
 قرض صندوق النقد العربي من خلال البنك المركزي الاردني

 

 
2.100.000 

 
 

1.365.000 

أعوام  3أعوام منها  10

فترة سماح تسدد على 
 أقساط نصف سنوية

- 5/2 ٪ 

 
 سلف البنك المركزي الاردني

 
12.363.959 

 
12.363.959 

عامين تسدد على أقساط 
 نصف سنوية

- 25/2 ٪ 

 
 الرهن العقاري لإعادةالشركة الاردنية 

 
10.000.000 

 
10.000.000 

 21دفعة واحدة بتاريخ 
 2021أيلول 

تحويل الرهونات 
 العقارية

6/6 ٪ 

 
 الرهن العقاري لإعادةالشركة الاردنية 

 

10.000.000 

 

10.000.000 
 16دفعة واحدة بتاريخ 

 2021آب 
تحويل الرهونات 

 العقارية
35/6٪ 

 
 الرهن العقاري لإعادةالاردنية الشركة 

 

10.000.000 

 

10.000.000 
 5دفعة واحدة بتاريخ 

 2024شباط 
تحويل الرهونات 

 العقارية
8/6٪ 

 

 نيالأرد الصندوق الدولي للتنمية الزراعية من خلال البنك المركزي

 

750.000 

 

754.623 

أعوام  3عام منها  18
سماح تسدد على أقساط 

 نصف سنوية
- 35/2٪ 

 50.000.000 - إعادة شراء اتفاقيةبنك المركزي الاردني لقاء سندات مرهونة/ال
 6دفعة واحدة بتاريخ 

 2020 شباط
 ٪75/4 رهن سندات

  96.083.582    

       2018كانون الأول  31

 1.800.000 2.000.000 قرض البنك الدولي من خلال البنك المركزي الاردني
أعوام  5عام منها  20

ح تسدد على فترة سما

 أقساط نصف سنوية

- 5/2٪ 

 1.659.000 2.100.000 قرض صندوق النقد العربي من خلال البنك المركزي الاردني
أعوام  3أعوام منها  10

فترة سماح تسدد على 

 أقساط نصف سنوية

- 5/2٪ 

 9.565.824 9.565.824 الأردنيسلف البنك المركزي 
عامين تسدد على أقساط 

 نصف سنوية
- 25/2٪ 

 10.000.000 10.000.000 الرهن العقاري لإعادةالشركة الاردنية 
 21دفعة واحدة بتاريخ 

 2021أيلول 
تحويل الرهونات 

 العقارية
6/6٪ 

 10.000.000 10.000.000 الرهن العقاري لإعادةالشركة الاردنية 
 16دفعة واحدة بتاريخ 

 2021آب 

تحويل الرهونات 

 العقارية
35/6٪ 

 ي للتنمية الزراعية من خلالالصندوق الدول
 البنك المركزي الأردني 

750.000 457.049 
أعوام  3عام منها  18

سماح تسدد على أقساط 

 نصف سنوية

- 35/2٪ 

 50.000.000 - البنك المركزي الاردني لقاء سندات مرهونة/إتفاقية إعادة شراء
 6دفعة واحدة بتاريخ 

 2019شباط 
 ٪5/4 رهن سندات

  83.481.873    

 

نون الاول كا 31دينار كما في  12.039.664) 2019 كانون الأول 31دينار كما في  15.402.088بلغت الاموال المعاد اقراضها 

 .(2018كانون الأول  31كما في  ٪10٪ و3)  2019كانون الأول  31كما في  ٪10٪ و3( وبنسبة فائدة تترواح بين 2018
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 ضريبة الدخل  -17

 

 الدخل مخصص ضريبة  -أ  

 

    ان الحركة الحاصلة على مخصص ضريبة الدخل خلال السنة هي كما يلي :

 كانون الاول 31للسنة المنتهية في 

 

2019  2018 

 

 دينــــــــــــــار

 

 دينــــــــــــــار

 745.548 الرصيد في بداية السنة

 

3.145.154 

 518.012 ضريبة الدخل المستحقة

 

670.919 

 - ع فلسطينفرو -المدفوعة ضريبة الدخل 

 

(187.755) 

 (518.012) روع الاردنف -ضريبة الدخل المدفوعة 

 

(2.882.770) 

 -  (745.548) فروع فلسطين–  يرادالفائض في المخصص المعاد للإ

 - الرصيد في نهاية السنة

 

745.548 

 

 مصروف ضريبة الدخل  -ب 

 

 دخل ما يلي :يمثل مصروف ضريبة الدخل الظاهر في قائمة ال

 

 كانون الأول 31

 2019  

 كانون الأول 31

 2018 

 

 دينــــــــــــــــار

 

 دينــــــــــــــــار

 518.012 روع الاردنف -ضريبة الدخل المستحقة عن أرباح السنة 

 

17.112 

 - روع الاردنف -ضريبة الدخل المستحقة عن أرباح سنوات سابقة 

 

453.807 

 1.616.180 ضريبية المؤجلةاثر الموجودات ال

 

609.652 

 36.281 اثر المطلوبات الضريبية المؤجلة

 

14.107 

 2.170.473 المجموع

 

1.094.678 

 

 الوضع الضريبي  -ج 

 

 .2016لعام هاية اتم توصل الى تسوية نهائية مع دائرة ضريبة الدخل والمبيعات لفروع البنك في المملكة الاردنية الهاشمية حتى ن

 

صدر  والمبيعات حيث فقد تم تقديم كشف التقدير الذاتي وتم مراجعتها من قبل مفتشي دائرة ضريبة الدخل 2017فيما يتعلق بالعام  اما

ر وبخصوص العام الاعتراض على القرابالبنك  قامومليون دينار  1.9بحوالي  2017القرار بالزام البنك بدفع فرق ضريبي عن العام 

 بيعات.خل والمقرار الضريبي ضمن المدة المحددة الا انه لم يتم مراجعتها بعد من قبل دائرة ضريبة الدالا تقديمفقد تم  2018

 

كما  دمةلدفعات المقوا وذةالضريبي للبنــك ، فانه لن يترتب على البنــــك أية التزامات تفوق المخصصات المأخ برأي الإدارة والمستشارو

 بتاريخ القوائم المالية،.
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 الضريبية المؤجلة / المطلوبات الموجودات  -د 
 

        

 كانون الأول 31

 2018  2019  2019  ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

  

الرصيـد بدايـة 

 السنــــــــــــة

 

 المضــــــــــاف

 

 المحـــــــرر

 

نهايـــة الرصيد 

 السنـــة

 

 الضريبـــــة

 المؤجلــــة 

 

 الضريبـــــة

 لــــــة المؤج

  

 دينــــــــــــــار

 

 دينـــــــــــــار

 

 دينـــــــــــــــار

 

 دينـــــــــــــــار

 

 دينـــــــــــــــار

 

 دينـــــــــــــــار

 موجودات ضريية مؤجلة -أ

 247.936  1.893  -  249.829  2000مخصصات ديون قبل عام             

 

94.217 

 

94.935 

 3.921.845  33.584  1.956.882  1.998.547  ي عقارات مستملكةمخصص تدن

 

1.490.301 

 

759.448 

 2.878.993  152.911  -  3.031.904  مخصص العقارات المستملكة لاكثر من اربعة سنوات

 

1.094.017 

 

1.152.124 

 519.865  -  272.038  247.827  مخصص الاسهم المستملكة المخالفة

 

197.549 

 

94.174 

 649.147  541.344  -  1.190.491  خسارة تدني اسهم مستملكة لقاء ديون

 

246.676 

 

452.387 

 368.568  174.458  401.848  141.178  مخصص قضايا مقامة ضد البنك

 

140.056 

 

53.648 

 2.056  15.618  2.046  15.628  مخصص تعويض نهاية الخدمة

 

781 

 

5.939 

 2.358.015  24.207  402.800  1.979.422  ائية معلقةمخصص رسوم ومصاريف قض

 

896.046 

 

752.180 

 2.808.872  -  162.600  2.646.272  احتياطي القيمة العادلة *

 

1.067.371 

 

1.005.583 

 -  600.350  -  600.350  مخصص مكافات الموظفين

 

- 

 

228.133 

 1.375.065  -  -  1.375.065  مخصصات اخرى

 

522.525 

 

522.525 

 77.995  -  11.989  66.006  الخسارة الائتمانية المحتملة للارصدة والايداعات لدى البنوك المحلية

 

29.638 

 

25.082 

 677  48.970  -  49.647  الخسارة الائتمانية المحتملة للارصدة والايداعات لدى البنوك الاجنبية

 

257 

 

18.866 

 507.062  -  446.351  60.711  لموجودات المالية بالكلفة المطفاةالخسارة الائتمانية المحتملة ل

 

192.684 

 

23.070 

 8.090.649  8.264.004  -  16.354.653  الخسارة الائتمانية المحتملة للتسهيلات الائتمانية المباشرة

 

3.074.447 

 

6.214.768 

 3.973.785  1.374.812  -  5.348.597  شرةالخسارة الائتمانية المحتملة للتسهيلات الائتمانية غير المبا

 

1.510.038 

 

2.032.467 

 396.808  278.815  -  675.623  الخسارة الائتمانية المحتملة لسقوف التسهيلا غير المستغلة / المباشرة

 

150.787 

 

256.737 

 272.635  176.658  -  449.293  الخسارة الائتمانية المحتملة لسقوف التسهيلا غير المستغلة / غير المباشرة

 

103.601 

 

170.731 

 5.127  93.316  245.569  -  232.074  13.495  الخسارة الائتمانية المحتملة للاعتمادات والسحوبات المشتراه

 3.708.487  -  3.708.487  -  مخصص لقاء خسائر بيع فروع فلسطين

 

1.409.225 

 

- 

 32.404.029  11.687.624  7.597.115  36.494.538  المجموع

 

12.313.532 

 

13.867.924 

             

          مطلوبات ضريية مؤجلة -ب 

 

 

 132.601  -  95.478  37.123  الارباح غير المتحققة لمحفظة الاسهم بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل  

 

50.388 

 

14.107 

 

 37.123  95.478  -  132.601 

 

50.388 

 

14.107 

 

 البنك في فلسطين . لمنافع الضريبية المؤجلة الواردة أعلاه المنافع الضريبة المؤجلة لفروع الأردن فقط بإعتبار أنه ليس هنالك منافع ضريبية مؤجلة لفروعتمثل ا     -
 

 .التغيرات في حقوق المساهمينمن خلال قائمة الدخل الشامل ضمن احتياطي تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة في قائمة *     تظهر الموجودات الضريبية المؤجلة الناتجة عن خسائر تقييم الموجودات المالية بالقيمة العادلة 
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 ساب الموجودات الضريبية المؤجلة خلال السنة هي كما يلي :حان الحركة الحاصلة على  -

 

 

 

 كانون الأول  31 

 

 كانون الأول 31 

  

2019 

 

2018 

 

2019 

 

2018 

  

 موجودات

 

 موجودات

 

 مطلوبات

 

 مطلوبات

  

 دينـــــــــــــــار

 

 دينـــــــــــــــار

 

 دينـــــــــــــــار

 

 دينـــــــــــــــار

 -  14.107  4.032.827  13.867.924  الرصيد في بداية السنة

 -  -  10.093.909  -  (9أثر تطبيق المعيار الدولي رقم )

 سنة المعدلالرصيد بداية ال

 

13.867.924 

 

14.126.736 

 

14.107 

 

- 

 المضاف خلال السنة

 

2.886.904 

 

1.972.283 

 

36.281 

 

14.107 

 المستبعد خلال السنة

 

(4.441.296) 

 

(3.441.958)  - 

 

- 

 المضاف نتيجة تعديل نسبة الضريبة

 

- 

 

1.210.863 

 

- 

 

- 

 الرصيد نهاية السنة

 

12.313.532 

 

13.867.924 

 

50.388 

 

14.107 

 

، وذلك بموجب 2018و 2019كانون الاول  31% كما في 38تم احتساب الموجودات الضريبية المؤجلة لفروع الاردن بنسبة  -

لاول من كانون الثاني والساري المفعول اعتباراً من ا 2018( لسنة 38نسبة الضريبة الدخل للبنوك وفقاً لقانون ضريبة الدخل رقم )

2019. 

 لخص تسوية الربح المحاسبي مع الربح الضريبي :م  -  هـ     

    

  

2019 

 

2018 

  

 دينــــــــــــــــــــار

 

 دينــــــــــــــــــــار

 قائمة )ب( -الربح المحاسبي 

 

7.457.546 

 

5.823.800 

 : مصروفات غير مقبولة ضريبيا يضاف

 

8.784.996 

 

15.897.673 

 لضريبة: ارباح غير خاضعة ل ينزل

 

(14.971.929) 

 

(21.721.473) 

 الربح الضريبي المعدل

 

1.270.613 

 

- 

  

 

 نسبة ضريبة الدخل  

 

38٪ 

 

35٪ 
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  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 مخصصات متنوعة  - 18
 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

 

 الرصيد في بداية

 السنــــــــــــة

 

المصروف 

 للسنــــــــة

 

خــلال المدفوع 

 السنــة

 

المحول الى 

مطلوبات مرتبطة 

بموجودات محتفظ 

  بها بهدف البيع

الرصيد في نهاية 

 السنــــــــــــة

 دينــــــــــــــار 2019
 

 دينــــــــــــــار
 

 دينــــــــــــــار
 

 دينــــــــــــــار  دينــــــــــــــار

 368.568  (2.846)  (176.906)  401.848  146.472 مخصص قضايا مقامة ضد البنك

 2.056  (857.660)  (173.193)  255.115  777.794 مخصص تعويض نهاية الخدمة

 1.000.000  -  -  -  1.000.000 مخصصات اخرى

 1.370.624  (860.506)  (350.099)  656.963  1.924.266 المجموع     
 

 
 الرصيد في بداية

 
 المصروف

 
 المدفوع

 
 الرصيد في نهاية

 
 ـــةالسنـــــــــ

 
 للسنــــــــة

 
 خــلال السنــة

 
 السنــــــــــــة

 دينــــــــــــــار 2018
 

 دينــــــــــــــار
 

 دينــــــــــــــار
 

 دينــــــــــــــار

 146.472  (9.730)  45.364  110.838 مخصص قضايا مقامة ضد البنك

 777.794  (247.964)  245.709  780.049 مخصص تعويض نهاية الخدمة

 1.000.000  -  1.000.000  - مخصصات اخرى

 1.291.073  890.887 المجموع 

 

 (257.694)  1.924.266 
 
 
 

 مطلوبات أخرى  -19
 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

  

 كانون الأول 31

 2019  

 كانون الأول 31

 2018 

  
 دينـــــــــــــــــــار

 
 دينـــــــــــــــــــار

 شيكات مقبولة الدفع
 

7.162.304 
 

6.163.241 

 فوائد مستحقة غير مدفوعة
 

8.479.402 
 

8.739.300 

 تأمينات وامانات مختلفة
 

2.781.827 
 

2.998.540 

 امانات الصناديق الحديدية
 

88.429 
 

101.485 

 امانات مساهمين
 

15.759 
 

15.759 

 امانات ضريبة الدخل والضمان الاجتماعي
 

394.461 
 

363.643 

 مصاريف مستحقة غير مدفوعة
 

574.678 
 

2.055.592 

 معاملات في الطريق بين الفروع
 

1.124.725 
 

491.172 

 مكافأة اعضاء مجلس الادارة
 

56.250 
 

55.000 

 * عقارات مستملكةمبالغ مقبوضة على حساب بيع 
 

13.049.944 
 

10.563.174 

 حوالات واردة
 

203.704 
 

(125) 

 6.570.764  4.643.231  **لةمستغالائتمانية المتوقعة للتسهيلات غير المباشرة والسقوف غير ال الخسارة

 اخرى
 

595.894 
 

294.897 

  المجموع 
 

39.170.608 
 

38.412.442 
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  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 إن الحركة الحاصلة على هذا البند خلال السنة هي كما يلي : * 

 كانون الأول 31 

 2019 
 

 كانون الأول 31

 2018 

 ارــدينــــــــــ  ارــينــــــــــد 

 8.530.135  10.563.174 الرصيد في بداية السنة

 2.386.718  3.981.770 المبالغ المقبوضة

 (353.679)  (1.495.000) استبعادات

 10.563.174  13.049.944  الرصيد في نهاية السنة

 
 

 ( كما في نهاية السنة :الحركة على التسهيلات غير المباشرة )تجميعيفيما يلي **
 

  المرحلة الأولى المرحلة الثانية  

  تجميعي افرادي تجميعي افرادي المرحلة الثالثة  المجموع

  ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ

 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة  - 303.535.118 - 22.553.969 6.985.922 333.075.009

 التعرضات الجديدة خلال السنة  - 49.413.463 - 17.750.069 80.888 67.244.420

 التعرضات المستحقة - (25.273.015) - (2.536.912) (125.427) (27.935.354)

 حلة الأولىما تم تحويله إلى المر - 7.651.046 - (7.349.601) (301.445) -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية - (81.308.326) - 81.343.670 (35.344) -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة - (4.056.572) - (234.050) 4.290.622 -

 التغيرات الناتجة عن تعديلات  - (10.455.446) - (3.000.088) (1.540.040) (14.995.574)

(10.350.444) - - - (10.350.444) - 

مطلوبات مرتبطة بموجودات محتفظ 

 بها بهدف البيع

 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة - 229.155.824 - 108.527.057 9.355.176 347.038.057

 
 
 :سنةوافرادي كما في نهاية ال تجميعيبشكل للتسهيلات غير المباشرة  ئر الائتمانيةخساالعلى مخصص  الحركة فيما يلي **
 

  المرحلة الأولى المرحلة الثانية  

  تجميعي افرادي تجميعي افرادي المرحلة الثالثة  المجموع

  ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ

       

 رصيد بداية السنة  - 2.427.037 - 514.673 3.629.054 6.570.764

 السنة  لتدني على التعرضات الجديدة خلالخسارة ا - 135.863 - 38.201 44.485 218.549

 خسارة التدني على التعرضات المستحقة - (236.649) - (156.336) (29.635) (422.620)

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى - 7.760 - (7.415) (345) -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية - (1.010.988) - 1.011.001 (13) -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة - (53.893) - (2.279) 56.172 -

760.303 976.932 (216.629) - -  

نتيجة تغيير التصنيف بين  –كما في نهاية السنة  –الأثر على المخصص 

 المراحل الثلاث خلال السنة

 التغيرات الناتجة عن تعديلات  - (379.838) - (147.706) (1.858.326) (2.385.870)

 مطلوبات مرتبطة بموجودات محتفظ بها بهدف البيع - (97.798) - (97) - (97.895)

 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة - 791.494 - 1.033.413 2.818.324 4.643.231
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  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 : )كفالات( حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك المباشرةافصاح بتوزيع اجمالي التسهيلات غير  **

 

 2019 2018 

 المجموع المجموع المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى البند

 دينــار دينــار دينــار دينــار دينــار 

3.5 - - - - 100.000 

4 - - - - 1.333.231 

4.5 231.163 - - 231.163 365.630 

5 2.433.082 1.827.874 582.000 4.842.956 6.804.950 

5.5 60.788.931 8.663.604 5.650.792 75.103.327 51.649.219 

6 22.207.380 9.649.910 7.786 31.865.076 23.047.892 

6.5 6.359.019 1.890.044 - 8.249.063 5.405.287 

7 13.410.467 1.631.707 - 15.042.174 18.901.867 

7.5 7.724.516 980.920 - 8.705.436 13.484.456 

8 522.492 121.878 658.793 1.303.163 8.665.598 

8.5 306.719 2.200.223 163.550 2.670.492 11.655.700 

9 - 244.346 40.000 284.346 543.948 

9.5 - 10.000 - 10.000 107.256 

Not rated - - - - 7.899.821 

 149.964.855 148.307.196 7.102.921 27.220.506 113.983.769 المجموع

 
 : الكفالاتالحركة على  فيما يلي -

 
2018 2019  

 المرحلة الثالثة المجموع المجموع

المرحلة الثانية 

 افرادي

المرحلة الاولى 

 افرادي

 

  ارــــدينــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ

 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة  133.628.904 9.350.029 6.985.922 149.964.855 156.578.864

 التعرضات الجديدة خلال السنة  13.561.754 121.849 - 13.683.603 7.554.789

 التعرضات المستحقة (4.046.407) (1.900.812) (125.427) (6.072.646) (4.190.629)

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 2.489.259 (2.187.814) (301.445) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية (21.735.750) 21.771.094 (35.344) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة (1.885.205) (234.050) 2.119.255 - -

 التغيرات الناتجة عن تعديلات  (3.915.031) 300.210 (1.540.040) (5.154.861) (9.978.169)

- (4.113.755) - - (4.113.755) 

مطلوبات مرتبطة بموجودات محتفظ بها 

 بهدف البيع

 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة 113.983.769 27.220.506 7.102.921 148.307.196 149.964.855
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 كما في نهاية السنة : للكفالاتالخسائر الائتمانية الحركة على مخصص  فيما يلي -

 
2018 2019  

 المرحلة الثالثة المجموع المجموع

المرحلة الثانية 

 افرادي

المرحلة الاولى 

 افرادي

 

  ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ

 بداية السنةالرصيد في  1.071.958 384.310 3.629.054 5.085.322 -

 (9أثر تطبيق المعيار الدولي رقم ) - - - - 8.936.655

  رصيد بداية السنة 1.071.958 384.310 3.629.054 5.085.322 8.936.655

  خسارة التدني على التعرضات الجديدة خلال السنة 49.982 250 - 50.232 37.789

 مسترد من خسارة التدني على التسهيلات المستحقةال (136.779) (141.034) (29.635) (307.448) (86.655)

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 2.170 (1.824) (346) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية (365.686) 365.699 (13) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة (35.167) (2.279) 37.446 - -

922.116 525.646 785.381 (259.735) - 

الأثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين 

 المراحل الثلاث خلال السنة

 التغيرات الناتجة عن تعديلات  (79.474) (102.749) (1.858.326) (2.040.549) (4.724.583)

 مطلوبات مرتبطة بموجودات محتفظ بها بهدف البيع (60.453) (97) - (60.550) -

 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة 446.551 242.541 2.563.561 3.252.653 5.058.322

 
 
 والقبولات حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك : فيما يلي التوزيع الإجمالي للاعتمادات -

  2019   2018 

 المجموع المجموع المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الاولى البند 

    )افرادي( )افرادي( 

 دينــار دينــار دينــار دينــار دينــار 

      

4 - - - - 69.442 

5 2.086.425 - - 2.086.425 139.104 

5.5 39.979.588 285.772 - 40.265.360 20.723.785 

6 41.029 3.793.210 - 3.834.239 11.029.771 

6.5 70.146 5.205.257 - 5.275.403 1.475.861 

7 - 7.846.454 - 7.846.454 4.665.483 

7.5 306.138 - - 306.138 2.384.727 

8 - 11.378.741 - 11.378.741 7.336.032 

8.5 - 1.180.776 - 1.180.776 - 

9 - - - - 196.598 

10 - - 80.888 80.888 - 

Not rated 626.058 - - 626.058 - 

 48.020.803 72.880.482 80.888 29.690.210 43.109.384 المجموع
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 الحركة على الاعتمادات والقبولات كما في نهاية السنة : فيما يلي -

 
2018 2019  

 المرحلة الثالثة المجموع المجموع

المرحلة الثانية 

 افرادي

المرحلة الاولى 

 افرادي

 

  ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ

 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة  48.020.803 - - 48.020.803 58.360.880

 التعرضات الجديدة خلال السنة  29.304.272 945.327 80.888 30.330.487 14.709.033

 التعرضات المستحقة (16.183.532) - - (16.183.532) (21.104.538)

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى - - - - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية (28.744.883) 28.744.883 - - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة - - - - -

 التغيرات الناتجة عن تعديلات  11.349.064 - - 11.349.064 (3.944.572)

- (636.340) - - (636.340) 

مطلوبات مرتبطة بموجودات محتفظ بها 

 بهدف البيع

 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة 43.109.384 29.690.210 80.888 72.880.482 48.020.803

 
 
 والقبولات كما في نهاية السنة : الخسائر الائتمانية للاعتماداتالحركة على مخصص  فيما يلي -

 
2018 2019  

 المرحلة الثالثة المجموع المجموع

المرحلة الثانية 

 افرادي

المرحلة الاولى 

 افرادي

 

  ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ

 الرصيد في بداية السنة 326.200 - - 326.200 -

 (9أثر تطبيق المعيار الدولي رقم ) - - - - 428.871

  رصيد بداية السنة 326.200 - - 326.200 428.871

  خسارة التدني على التعرضات الجديدة خلال السنة 75.161 3.350 44.488 122.999 105.082

 المسترد من خسارة التدني على التسهيلات المستحقة (72.973) - - (72.973) (100.552)

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى - - - - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية (224.439) 224.439 - - -

 تم تحويله إلى المرحلة الثالثة ما - - - - -

- 340.385 - 340.385 - 

نتيجة تغيير التصنيف بين  الأثر على المخصص

 المراحل الثلاث خلال السنة

 التغيرات الناتجة عن تعديلات  5.516 - - 5.516 (107.201)

 مطلوبات مرتبطة بموجودات محتفظ بها بهدف البيع (992) - - (992) -

 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة 108.473 568.174 44.488 721.135 326.200
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك : لسقوف التسهيلات غير المستغلةفيما يلي التوزيع الإجمالي  -
 

 2019 2018 

 المجموع المجموع المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى البند

    ي()فرد )فردي( 

 دينــار دينــار دينــار دينــار دينــار 

      

3 - - - - 85.992 

3.5 603.715 - - 603.715 1.601.169 

4 - - - - 2.271.689 

4.5 74.745 - - 74.745 71.870 

5 6.279.888 1.583.667 - 7.863.555 7.463.774 

5.5 8.937.717 8.249.950 - 17.187.667 37.669.460 

6 24.413.784 30.265.821 - 54.679.605 35.103.254 

6.5 5.298.437 3.280.674 - 8.579.111 4.889.272 

7 5.320.132 1.601.858 - 6.921.990 6.423.481 

7.5 4.342.637 2.540.829 - 6.883.466 13.343.963 

8 6.429.815 3.028.192 885.330 10.343.337 6.521.087 

8.5 1.367.455 1.061.248 - 2.428.703 19.434.664 

9 - - - - 209.561 

9.5 - 4.101 - 4.101 115 

10 - - 1.286.037 1.286.037 - 

Not rated 8.994.347 - - 8.994.347 - 

 1135.089.35 125.850.379 2.171.367 51.616.340 72.062.672 المجموع

 

 

 كما في نهاية السنة :  لةغير المستغ التسهيلات سقوفالحركة على  فيما يلي -

 
2018 2019  

 المرحلة الثالثة المجموع المجموع

المرحلة الثانية 

 افرادي

المرحلة الاولى 

 افرادي

 

  ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ

 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة  121.885.411 13.203.940 - 135.089.351 143.352.343

 التعرضات الجديدة خلال السنة  6.547.437 16.682.892 - 23.230.329 25.344.344

 التعرضات المستحقة (5.043.075) (636.100) - (5.679.175) (8.729.669)

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 5.161.787 (5.161.787) - - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية (30.827.693) 30.827.693 - - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة (2.171.367) - 2.171.367 - -

 التغيرات الناتجة عن تعديلات  (17.889.479) (3.300.298) - (21.189.777) (24.877.667)

- (5.600.349) - - (5.600.349) 

 مطلوبات مرتبطة بموجودات محتفظ بها

 بهدف البيع

 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة 72.062.672 51.616.340 2.171.367 125.850.379 135.089.351
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 كما في نهاية السنة : التسهيلات غير المستغلة سقوفالخسائر الائتمانية لالحركة على مخصص  فيما يلي -

 
2018 2019  

 المرحلة الثالثة المجموع المجموع

ثانية المرحلة ال

 افرادي

المرحلة الاولى 

 افرادي

 

  ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ

 الرصيد في بداية السنة 1.028.879 130.363 - 1.159.242 -

 (9أثر تطبيق المعيار الدولي رقم ) - - - - 973.042

  رصيد بداية السنة 1.028.879 130.363 - 1.159.242 973.042

  خسارة التدني على التعرضات الجديدة خلال السنة 10.718 34.601 - 45.319 320.189

 المسترد من خسارة التدني على التسهيلات المستحقة (26.897) (15.302) - (42.199) (39.640)

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 5.591 (5.591) - - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية (420.863) 420.863 - - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة (18.726) - 18.726 - -

48.311 (105.729) 191.550 (297.279) - 

الأثر على المخصص  نتيجة تغيير التصنيف بين 

 المراحل الثلاث خلال السنة

 التغيرات الناتجة عن تعديلات  (305.880) (44.957) - (350.837) (142.660)

 مطلوبات مرتبطة بموجودات محتفظ بها بهدف البيع (36.353) - - (36.353) -

 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة 236.469 222.698 210.276 669.443 1.159.242

 
 

 رأس المال المكتتب به والمدفوع -20
 

ل البنك بمبلغ الموافقة على زيادة راس ما 2017نيسان  30لعادي المنعقد بتاريخ قررت الهيئة العامة للبنك في اجتماعها غير ا

لة جزء دينار / سهم، وذلك عن طريق رسم 120.000.000دينار / سهم ليصبح راس مال البنك المصرح به والمدفوع  7.125.000

وأصبح  2017ران حزي 7زيادة راس المال بتاريخ  من الارباح المدورة وتوزيعها مجاناً على المساهمين ، حيث تم استكمال اجراءات

 .2018كانون الأول  31و 2019كانون الاول  31دينار / سهم كما في  120.000.000راس المال المصرح به والمدفوع 
 

 الاحتياطيات – 21
 

 الإحتياطي القانوني -أ 
 

نوات السابقـــة وفقاً لقانوني ٪ خلال السنة والس10ل الضرائب بنسبة يمثل هذا البند المبالغ المتجمعة لما تم تحويله من الارباح السنوية قب

 البنوك وقانون الشركات الأردني وهو غير قابل للتوزيع على المساهمين .
 

 إحتياطي مخاطر مصرفية عامة -ب 

 سطينية.يمثل هذا البند إحتياطي مخاطر مصرفية عامة وفقا لتعليمات البنك المركزي الأردني وسلطة النقد الفل

 وفيما يلي توزيع إحتياطي المخاطر المصرفية العامة حسب فروع البنك
 

  

 كانون الأول 31

 2019  

 كانون الأول 31

 2018 

  

 دينــــــــار

 

 دينــــــــار
     

 فروع البنك في المملكة الأردنية الهاشمية

 

- 

 

- 

 * فروع البنك في فلسطين

 

548.693 

 

- 

 المجموع

 

548.693 

 

- 
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 قعة الخاص ة المتوتتطلب تعليمات سلطة النقد الفلسطينية في حال كان إجتياطي المخاطر العامة يزيد عن الخسائر الائتماني

 ف به.يتم التصر كية ولابالمرحلة الأولى الثانية فإن المبلغ الزائد يبقى في حساب إحتياطي المخاطر العامة في جانب حقوق المل

 

 الدوريةاحتياطي التقلبات  –ج 

 

من  حسب ما تحدده السلطة ٪2.5 -0الذي يتم اقتطاعه وفقاً لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية بنسبة  التقلباتيمثل هذا البند قيمة إحتياطي 

ات رلبات في دوطر التقوذلك للحد من مخا لتدعيم رأسمال البنك في فلسطين لفــــروع البنـــك في فلسطين الموجودات المرجحة بالمخاطر

ة سبقة من سلطموافقة ، لا يجوز استخدام أي جزء من إحتياطي التقلبات الدورية أو تخفيضه على أي وجه إلا بم الأعمال ومنح الائتمان

 النقد الفلسطينية.

 

 ان الاحتياطيات المقيد التصرف بها كما بتاريخ القوائم المالية هي كما يلي : -

 

 اســم الاحتياطــي

 

 كانون الأول 31

 2019  

 كانون الأول 31

 2018 

 

 دطبيعــــــــــــــة التقييـــــــــــــ

  

 دينــــــــار

 

 دينــــــــار

  

 إحتياطي قانوني 

 

15.460.318 

 

14.714.563 

 

مقيد التصرف به بموجب قانون البنوك 

 وقانون الشركات.

 احتياطي التقلبات الدورية

 

3.538675 

 

2.597.047 

 

 نقد الفلسطينية.متطلبات سلطة ال

 متطلبات سلطة النقد الفلسطينية.  -  548.693  احتياطي المخاطر المصرفية

 

 

 الصافيب –احتياطي القيمة العادلة  -22

 

 ان الحركة الحاصلة على هذا البند خلال السنة هي كما يلي :

كانون الأول  31

2018 

كانون الأول  31

2019 

 

  دينــــــــــار دينــــــــــار

 السنة بداية في الرصيد (2.053.183) (1.504.051)

 )خسائر( أرباح غير متحققة (158.223) (552.104)

 الدخل الشامل  المحرر من بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال - 2.972

 الرصيد في نهاية السنة  (2.211.406) (2.053.183)

 

تطبيـق المعيار الدولي  لقاء أثر 2018و 2019كانون الأول  31دينـار كما في  311.112يتضمن رصيد احتياطي القيمة العادلة  -

 ( .  9للتقارير المالية رقم )
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 )الخسائر المتراكمة( الأرباح المدورة  -23

 

 ان الحركة الحاصلة على هذا البند خلال السنة هي كما يلي :

كانون الأول  31

2018 

كانون الأول  31

2019 

 

  دينــــــــــار ــــــاردينــــ

 السنة بداية في الرصيد (1.214.496) 8.125.824

 ( والمتعلق بالتدني9أثر تطبيق المعيار الدولي رقم ) - (30.065.991)

10.093.909 - 

 احتساب الموجودات الضريبية المؤجلة نتيجة تطبيق المعيار 

 ( والمتعلق بالتدني9رقم )

7.002.848 - 

ارير المعيار الدولي للتق تياطي مخاطر مصرفية عامة نتيجة تطبيقالمحول من اح

 (9المالية رقم )

 الرصيد في بداية السنة المعدل (1.214.496) (4.843.410)

 قائمة )ب(  -الربح للسنة  5.313.066 5.029.366

 )المحول( إلى الاحتياطيات (2.236.076) (1.395.632)

(4.820) - 

لدخل خلال قائمة ا منيع موجودات مالية بالقيمة العادلة )خسائر( متحققة من ب

 الشامل

 الرصيد في نهاية السنة 1.862.494 (1.214.496)

 

مقيد التصرف به لقاء موجودات ضريبية  2019كانون الاول  31دينار كما بتاريخ 11.625.433من أصل الارباح المدورة مبلغ  -

 زي الاردني.مؤجلة استنادا الى تعليمات البنك المرك

 

كانون  31كما في قبل أثر الضريبة موجودات المالية السالب يحظر التصرف بمبلغ من الأرباح المدورة يعادل رصيد احتياطي تقييم ال -

لية يمات هيئة الأوراق الما(( وفقاً لتعل9دينار لقاء أثر تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم ) 311.112)متضمناً  2019الأول 

 والبنك المركزي الاردني.
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 الفوائــد الدائنـــة -24
 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

 

كانون الأول  31

2019 

 

كانون الأول  31

2018 

 

 دينــــــــــــار 

 

 دينــــــــــــار 

    تسهيلات ائتمانية مباشرة:

    للافراد )التجزئة(

 149.068  425.969 حسابات جارية مدينة

 14.408.309  17.638.187 قروض وكمبيالات

 632.841  703.205 بطاقات الائتمان

 6.806.396  8.924.156 القروض العقارية

    الشركات

    الكبرى

 5.987.563  6.103.812 حسابات جارية مدينة

 21.539.643  19.670.154 قروض وكمبيالات

    الصغيرة والمتوسطة

 1.854.553  2.363.721 نةحسابات جارية مدي

 3.299.584  2.763.707 قروض وكمبيالات

 1.502.159  1.764.749 الحكومة والقطاع العام 

 591.318  888.665 أرصدة لدى بنوك مركزية

 384.321  741.907 أرصدة وإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

 16.725.016  12.912.950 موجودات مالية بالكلفة المطفأة

 4.457  71.209 أخرى

 74.972.391 المجموع 
 

73.885.228 
 

 

 الفوائـــد المدينــــة -25
 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

 

كانون الأول  31

2019 

 

كانون الأول  31

2018 

 

 دينــــــــــــار 
 

 دينــــــــــــار 

 4.312.026 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية
 

5.210.965 

  عملاءودائع 
 

 

 476.750 حسابات جارية وتحت الطلب 
 

462.685 

 1.464.536 ودائع توفير
 

1.825.530 

 28.778.310  28.043.646 الإيداعشهادات 

 1.757.858 ودائع لأجل وخاضعة لإشعار
 

1.851.043 

 2.287.948 تأمينات نقدية
 

2.867.037 

 4.328.321 أموال مقترضة
 

1.446.997 

 1.186.581 مان الودائعرسوم مؤسسة ض
 

1.830.190 

 43.857.666 المجموع 
 

44.272.757 
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 صافي إيرادات العمولات  -26

 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

 

 

كانون الأول  31

2019 

 

كانون الأول  31

2018 

 

 دينــــــــــــار 

 

 دينــــــــــــار 

    
 2.227.214 عمولات تسهيلات إئتمانية مباشرة

 

2.099.889 

 3.560.987 عمولات تسهيلات إئتمانية غير مباشرة

 

3.119.765 

 5.788.201 المجموع 

 

5.219.654 

 

 

 أرباح عملات اجنبية -27

 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

 

كانون الأول  31

2019 

 

 كانون الأول 31

 2018 

 دينــــــــــــار  دينــــــــــــار 

 659.984 اول / التعاملناتجة عن التد

 

549.126 

 448.243 ناتجة عن التقييم

 

359.591 

 21.625 حسابات التعامل بالهامش

 

103.610 

 1.129.852 المجموع 

 

1.012.327 

 

 

 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل أرباح - 28

 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

  خســـــــائر ــاحاربـــ عوائد توزيعات 

  متحققـــــــــة غير متحققــــــة أسهــــــــــــم المجمــــــــوع

  دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار

     2019 

 أسهم شركات متداولة في اسواق نشطة  (420) 91.316 290 91.186

      

  اربـــــاح اربـــــاح عوائد توزيعات 

  متحققـــــــــة غير متحققــــــة أسهــــــــــــم المجمــــــــوع

  دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار

     2018 

 ات متداولة في اسواق نشطة أسهم شرك 20.213 397.886 - 418.099
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 إيرادات أخرى - 29

 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

كانون الأول  31

2018 

كانون الأول  31

2019 

 

  دينــــــــــار دينــــــــــار

   

 بالصافي –ايرادات بطاقات الائتمان  138.147 98.313

 ايجار الصناديق الحديدية 68.181 59.386

 ايرادات الحوالات 378.758 331.980

 ايرادات الشيكات 506.048 629.868

 ايرادات هاتف وتلكس وبريد 66.542 75.392

 مستردات ديون معدومة * 1.438.188 1.648.760

 ارباح بيع عقارات مستملكة  295.026 86.109

 عوائد عقارات مستملكة 14.108 17.307

 اباتايرادات خدمات الحس 890.107 844.549

 ايرادات معادة من مخصصات مختلفة 150.000 -

 ايرادات التامين 84.147 126.849

 اخرى  190.831 502.600

 المجموع  4.220.083 4.421.113

 

ل يمثل هذا البند المسترد من ديون معدومة وفوائد معلقة اخذت في الأعوام السابقة الى خارج قائمة المركز المالي وتم استردادها خلا *

 .2018و  2019كانون الاول  31السنة المنتهية في 

 

 

 نفقات الموظفين - 30

 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

كانون الأول  31

2018 

كانون الأول  31

2019 

 

  دينــــــــــار دينــــــــــار

 رواتب ومنافع وعلاوات الموظفين 11.642.178 11.669.734

 اهمة البنك في الضمان الاجتماعيمس 1.385.637 1.357.548

 مساهمة البنك في صندوق الادخار 9.523 8.423

 نفقات طبية 421.950 450.534

 تدريب الموظفين 138.378 229.075

 مياومات سفر 112.770 165.412

 نفقات التأمين على حياة الموظفين 30.746 27.550

 البسة للمستخدمين 23.345 28.106

 المجموع 13.764.527 13.936.382
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 
 بالصافي -ة مخصص الخسارة الائتمانية المتوقع  - 31

 
 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

 
 2019كانون الاول  31للسنة المنتهية في 

 2019  2018 

 
 (1المرحلة )

 
 (2المرحلة )

 
 (3المرحلة )

 
 المجمـــوع

 
 المجمـــوع

 
 دينــــــــــــار 

 
 ـار دينـــــــــــ

 
 دينــــــــــــار 

 
 دينــــــــــــار 

 
 دينــــــــــــار 

 -  -  (36.981) بنوك ومؤسسات مصرفية أرصدة وإيداعات لدى
 

(36.981) 
 

(107.293) 

 8.677.706  2.080.449  3.001.093  (1.293.916)  373.272 مباشرة تسهيلات إئتمانية
 425.145  -  21.206 الكلفة المطفأةأدوات دين ضمن محفظة موجودات مالية ب

 
446.351 

 
(5.300) 

 (1.102.579)  (503.365)  (166.794) كفالات مالية 
 

(1.772.738) 
 

(3.830.506) 
 191.551  (319.523)  (327.501) سقوف غير مستغلة

 
(455.473) 

 
187.643 

 44.488  343.735  9.705 اعتمادات مستندية
 

397.928 
 

(88.081) 
 -  -  232.074 لاعتمادات والسحوبات المشتراها

 
232.074 

 
2.836 

 891.610  2.559.698  (1.773.069)  104.981 المجموع
 

4.837.005 
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 مصاريف أخرى - 32

 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

 

 كانون الأول 31

2019 

 كانون الأول 31 

 2018 
 

 
 ــــــــاردينـــــــــ  دينـــــــــــــــــار

 1.087.688  1.338.735 ايجارات

 467.189  497.985 قرطاسية ومطبوعات

 1.293.052  1.312.413 مياه وكهرباء وبريد وهاتف وسويفت

 403.165  451.760 مصاريف قضائية واتعاب محاماة

 794.044  598.131 صيانة وتصليحات ومصاريف سيارات

 431.150  467.822 مصاريف تأمين

 1.158.275  1.433.188 برامج وصيانة اجهزة الحاسب الالي

 866.737  404.467 بدل تنقلات وبدل حضور جلسات لاعضاء مجلس الادارة

 656.719  566.507 رسوم ورخص وضرائب

 1.309.198  991.815 اعلانات 

 473.781  754.184 اشتراكات

 432.209  516.771 اتعاب مهنية واستشارات

 28  18.853 تحصيل ودائرة المتابعة ودائرة الخزينةحوافز 

 312.790  313.780 تبرعات واكراميات

 496.265  618.152 تنظيفات وخدمات الامن والحماية

 100.742  110.400 ضيافة

 55.000  55.000 مكافأة اعضاء مجلس الادارة

 1936.282  1.415.538 خسائر تدني موجودات مستملكة لقاء ديون

 50.311  - خسائر بيع عقارات

 66.825  71.425 اجور شحن النقد

 333.425  123.897 اخرى

 12.724.875  12.060.823 المجموع 
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 حصة السهم من الربح للسنة العائد لمساهمي البنك - 33

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

  2019  2018 

 دينــــــــــــــــــار  دينــــــــــــــــــار  :البنك للسنة العائد لمساهمي من العمليات المستمرة

 6.139.627  10.609.758  قائمة )ب( –الربح للسنة 

 120.000.000  120.000.000  المتوسط المرجح لعدد الاسهم

     -حصة السهم من الربح للسنة العائد لمساهمي البنك:

 051/0  088/0  أساسي ومخفض

     :للسنة العائد لمساهمي البنك المستمرة من العمليات غير

 (1.110.261)  (5.296.692)  )ب(قائمة  –للسنة )الخسارة( 

 120.000.000  120.000.000  المتوسط المرجح لعدد الاسهم

     -:للسنة العائد لمساهمي البنك )الخسارة(حصة السهم من 

 (009/0)  (044/0)  أساسي ومخفض

     -لعائد لمساهمي البنك:من الربح للسنة ا

 5.029.366  5.313.066  ب(قائمة ) –الربح للسنة 

 120.000.000  120.000.000  المتوسط المرجح لعدد الاسهم

     -:حصة السهم من الربح للسنة العائد لمساهمي البنك

 042/0  044/0  أساسي ومخفض

 
 
 النقد وما في حكمه – 34
 

 كما يلي : ان تفاصيل هذا البند هي

 

كانون الأول  31

2019  

كانون الأول  31

2018 

 
 دينــــــــــــار

 
 دينــــــــــــار

    

 71.264.135 نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية تستحق خلال ثلاثة أشهر
 

91.872.118 

 36.642.539 : أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خلال ثلاثة أشهريضاف 
 

61.995.613 

 (27.386.747) : ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خلال ثلاثة أشهرـــزل ين
 
(50.804.807) 

 80.519.927 المجموع 
 

103.062.924 
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 المعاملات مع اطراف ذات علاقة - 35

 

ا دارة العلية والاارقام البنك بالدخول في معاملات مع أعضاء مجلس الإدارة واطراف ذوي الصلة والشركات الممثلة باعضاء مجلس الاد

ف ذات نوحة للاطراة الممضمن النشاطات الاعتيادية للبنك، وباستخدام اسعار الفوائد والعمولات التجارية. ان جميع التسهيلات الائتماني

 العلاقة تعتبر عاملة ولم يؤخذ لها مخصص بتاريخ القوائم المالية.

 

 مع الأطراف ذات العلاقة : تضمنت القوائم المالية الارصدة والمعاملات التالية

  

 

 
 المجمـــوع

 
أعضاء مجلس 

  الادارة 
 شركات ممثلة 

 
 كبار الموظفين

  اخرى 
 كانـــون الاول 31

  

بعضو مجلس 
    ادارة

2019 
 

2018 

 دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار بنود داخل قائمة المركز المالي :
 

 دينـــــــــــــار
 

 ـاردينـــــــ
 

 دينـــــــــــــار
 

 دينـــــــــــــار

 39.873.104   138.969  719.691  4.146.102  34.868.342 ودائع  
 

13.845.772 

15.495.11  955.134 تسهيلات ائتمانية مباشرة  
4 

 1.391.934  3.827.994   21.670.176 
 

19.502.163 

 1.189.199   5.035  -  33.164  1.151.000 تأمينات نقدية  
 

7.328.678 

 

          
  

           بنود خارج قائمة المركز المالي :
  

 1.325.318   374.850  -  940.468  10.000 كفالات  
 

529.948 

        

 

 
 المجمـــــــــــــــــــــــــــوع

        

 

 
2019 

 
2018 

         بنود قائمة الدخل :

 
 ـاردينــــــــــــــ

 
 دينـــــــــــــــار

 1.132.711  1.075.555   37.159  77.514  877.743  83.139 فوائد وعمولات دائنة *

 2.053.295  2.604.826   - - 17.047  423.499  2.164.280 فوائد وعمولات مدينة**

 

 ٪ .75/11٪ الى 4تتراوح أسعار الفوائد الدائنة من  * 

 

 ٪ .5/4٪ الى 1ائد المدينة من **  تتراوح أسعار الفو

 

 رواتب ومكافآت الادارة التنفيذية والحوافز المدفوعة

 

 2.675.623ه ا مجموعملادارة التنفيذية العليا للبنك لاعضاء مجلس الادارة وا الرواتب والمكافآتو بدل التنقلات وحضور الجلسات بلغ

  (2018دينار للعام   3.171.739) 2019دينار للعام 

 

 

 القيمة العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية التي لا تظهر بالقيمة العادلة بالقوائم المالية   -36

 

 .2018و 2019عام لا يوجد فروقات جوهرية بين القيمة الدفترية والقيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية كما في نهاية ال
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 ادارة المخاطر - 37

 

بنك لأفضل بيق الخاطر لدى البنك أعمالها من حيث التعرف، القياس، الإدارة، الرقابــة والسيطــرة مـن خلال تطتمارس إدارة الم

وأنواع  نك وعملياتهجم البالممارسات الدولية فيما يتعلق بأسس إدارة المخاطر، التنظيم الإداري، أدوات إدارة المخاطر وبما يتناسب مع ح

 المخاطر التي يتعرض لها.

 

ى مجلس ى مستوتكامل الهيكل التنظيمي في البنك في مراقبة إدارة المخاطر كل حسب مستواه،  حيث تقوم لجنة إدارة المخاطر علي

ر الذي لمخاطر الأمدارة االإدارة بإقرار استراتيجية وسياسات المخاطر الخاصة بالبنك وكذلك التأكد من قيام الإدارة التنفيذية بمهمة إ

لى إوصولا  عملية وضع ومراقبة السياسات والتعليمات بمستوى مناسب لكل من المخاطر التي يتعرض لها البنكيتضمن التاكد من 

دى البنك ة المخاطر لة إدارتحقيق العائد المقبول للمساهمين دون المساس بالمتانة المالية للبنك، وكذلك وفي هذا الإطار يتكامل عمل دائر

 لتنفيذية وهي لجنة إدارة الموجودات والمطلوبات ولجنة التسهيلات.مع اللجان المنبثقة عن الإدارة ا

 

 أ ( مخاطر الائتمان /37)

 

خر للإداة طرف الآينطوي على الأعمال المصرفية تعرض البنك للعديد من المخاطر ومنها مخاطر الائتمان الناتجة عن تخلف أو عجز ال

خاطر لا أن هذه الم أكد منإلى حدوث خسائر، ومن أهم واجبات البنك وإداراته هو الت المالية عن الوفاء بالتزاماته تجاه البنك، مما يؤدي

ً في سياسة البنك الائتمانية والعمل على الحفاظ على مستوياتها ضمن منظومة  ين بالمتوازنة  لعلاقةاتتعدى الاطار العام المحدد مسبقا

ث يتم تحديد لتنفيذية حيادارة مان في البنك عدد من اللجان من الادارة العليا والإالمخاطر والعائد و السيولة. ويقوم على إدارة مخاطر الائت

دة لنسب المعتمم مع اسقوف لمبالغ التسهيلات الائتمانية التي يمكن منحها للعميل الواحد )فرد أو مؤسسة( ولحسابات ذات الصلة وتنسج

 ومع مراعاة ل قطاعتسهيلات بشكل محافظ ائتمانية لكل مدير ائتمان وكمن البنك المركزي الأردني، مع الاعتماد على اسلوب توزيع ال

 ك على تنويعة البنكل منطقة جغرافية وبما يحقق توافق مناسب بين العائد والمخاطرة والاستخدام الامثل للموارد المتاحة ورفع قدر

 الاقراض وتوزيعه على العملاء والنشاطات الاقتصادية.

 

لبنك العملاء لدى خاطر اة مخاطر الائتمان حيث يتم تقييم الوضع الائتماني للعملاء بشكل دوري وفق نظام تقييم مويعمل البنك على مراقب

البنك  فة إلى حصولية اضاوالمستند إلى تقييم عناصر المخاطر الائتمانية واحتمالات عدم السداد سواءً لأسباب إدارية أو مالية أو تنافس

 ية.ت اضافء للحالات التي تتطلب ذلك حسب مستويات المخاطر لكل عميل ولكل عملية منح تسهيلاعلى ضمانات مناسبة من العملا

 

لبنك على احصول  وكذلك يعمل البنك على مراقبة مخاطر الائتمان ويعمل بإستمرار على تقييم الوضع الائتماني للعملاء، اضافة الى

 ضمانات مناسبة من العملاء.

 

 اطر الائتمان تتضمن الآتي:إن سياسة البنك لادارة مخ

 

 تحديد التركزات الائتمانية والسقوف: -1

 

حجككم تتضككمن السياسككة الائتمانيككة نسككب محككددة وواضككحة للحككد الأقصككى للائتمككان الممكككن منحككه لاي عميككل، كمككا ان هنككاك سككقوف ل

 الائتمان الممكن منحه من قبل كل مستوى إداري.
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 تحديد أساليب تخفيف المخاطر: -2

 

 المخاطر في البنك تعتمد على العديد من الأساليب من أجل تخفيف المخاطر منها: عملية إدارة

 

 الضمانات وقابليتها للتسييل ونسبة تغطيتها للائتمان الممنوح. -

 الحصول على موافقة لجنة التسهيلات قبل منح الائتمان. -

ى حجم محفظة العميل والاستحقاق ودرجة مخكاطرة صلاحية الموافقة على الائتمان تتفاوت من مستوى أدارى لاخر وتعتمد عل -

 العميل.

 

 الحد من مخاطر تركز الموجودات والمطلوبات: -3

 

 ركيكزاعات مع التيعمل البنك بفعالية لادارة هذا الجانب ، حيث تتضمن خطة البنك السنوية التوزيع المستهدف للائتمان على عدة قط

 .تضمن توزيع الائتمان على عدة مناطق جغرافية داخل وخارج المملكةعلى  القطاعات الواعدة، إضافة الى ان الخطة ت

 

 دراسة الائتمان والرقابة عليه ومتابعته: -4

 

 ملية اتخاذعتكامل ولقد قام البنك بتطوير السياسات والإجراءات اللازمة لتحديد أسلوب دراسة الائتمان والمحافظة على حيادية 

 ر.استمرابن يتم تقييمها بدقة والموافقة عليها بشكل صحيح ومتابعة مراقبتها القرارات والتأكد من ان مخاطر الائتما

 

ديد درجة لوب تحان الإطار العام للسياسة الائتمانية تضمن وضع صلاحيات للموافقة على الائتمان، توضيح حدود الائتمان وأس

 المخاطر.

 

لى علرقابة امنح الائتمان ووحدات العمل المسؤولة عن يتضمن الهيكل التنظيمي للبنك فصل بين وحدات العمل المسؤولة عن 

دات قوف والمحدم بالسالائتمان من حيث  شروط المنح وصحة القرار الائتماني والتأكد من تنفيذ كافة شروط منح الائتمان والالتزا

 الواردة في السياسة الائتمانية وغيرها من التعليمات ذات العلاقة.

 

من اجل  ير العاملةتمان غة لمتابعة حسابات الائتمان العاملة من اجل المحافظة عليها عاملة وحسابات الائكما ان هناك إجراءات محدد

 معالجتها.

 

داخل  غرافيةيحد البنك من مخاطر تركز الموجودات والمطلوبات من خلال توزيع نشاطاته على عدة قطاعات وعلى عدة مناطق ج

ي المرتفع ئتماناسة محددة تبين السقوف الممنوحة للبنوك والبلدان ذات التصنيف الاوخارج المملكة، كما يعتمد البنك على سي

د السياسة ما تحدومراجعتها بشكل مستمر من قبل إدارة الموجودات والمطلوبات لتوزيع المخاطر واعتماد التقييم الائتماني، ك

 ة.يض المخاطرع وتخفيتم توزيعها لتحقيق العائد المرتف الاستثمارية نسب التوزيع للاستثمارات ومواصفات تلك الاستثمارات بحيث
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 لاخرى(:مخاطر اوالفوائد المعلقة وقبل الضمانات ومخففات ال الخسائر الائتمانية المحتملةالتعرض لمخاطر الائتمان )بعد مخصص 

 

   الأول كانون 31

2018  2019   

   دينــــــار  دينــــــار

 كز المالي الموحدةبنود داخل قائمة المر    

 أرصدة لدى بنوك مركزية    53.825.702  71.068.130

 أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية    36.642.539  61.995.613

 ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية      

 التسهيلات الائتمانية :    

 للأفراد     172.055.068  173.846.927

 القروض العقارية    118.800.874  119.958.616

 للشركات      

 الشركات الكبرى      311.980.683  334.387.619

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة      45.515.677  65.741.508

 للحكومة والقطاع العام  20.648.073  33.939.148

 سندات وأسناد وأذونات :    

 لفة المطفأةموجودات مالية بالك  276.734.126  303.031.611

 موجودات أخرى    34.858.358  9.289.702

 المجمــــــوع       1.071.061.100  1.173.258.874

 بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة    

 كفالات  145.054.543  144.879.533

 اعتمادات صادرة  40.052.442  30.262.025

 قبولات  32.106.905  17.432.578

 سقوف تسهيلات غير مستغلة  125.180.936  133.930.109

 المجمــــــوع       342.394.826  326.504.245
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 :2019كانون الأول  31كما في المدرجة ضمن المرحلة الاولى و الثانية  إجمالي التعرضات الائتمانيةمقابل القيمة العادلة للضمانات توزيع 

 

 

 اجمالي

 قيمة التعرض

 ة للضماناتالقيمة العادل

 صافي التعرض

 بعد الضمانات

الخسارة الائتمانية 

 اسهم متداولة تأمينات نقدية البند المتوقعة

 كفالات

 أخرى سيارات واليات عقارية بنكية مقبولة

 اجمالي

 قيمة الضمانات

           

           :يلمالالتعرض الائتماني المرتبط ببنود داخل قائمة المركز ا

 - 53.825.702 - - - - - - - 53.825.702 دى بنوك مركزيةأرصدة ل

 78.672 36.721.211 - - - - - - - 36.721.211 أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

           التسهيلات الائتمانية:

 3.512.120 143.076.204 30.737.742 - 13.411.767 7.395.142 - - 9.930.833 173.813.946 للأفراد

 421.824 (29.500.415) 139.626.733 - 775.738 132.204.338 - 1.289.026 5.357.631 110.126.318 وض العقاريةالقر

 2.464.413 184.889.856 115.435.458 - 1.317.025 87.240.606 - 16.102.053 10.775.774 300.325.313 الشركات الكبرى

 129.426 1.498.681 39.920.056 - 1.354.125 31.643.418 - 788.100 6.134.413 41.418.736 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 94.618 - 20.742.691 20.742.691 - - - - - 20.742.691 للحكومة والقطاع العام

 53.874 3.436.000 272.205.188 272.205.188 - - - - - 275.641.188 ضمن الموجودات المالية بالتكلفة المطفأة

 245.569 35.103.927 - - - - - - - 35.103.927 خرىالموجودات الأ

 7.000.516 429.051.166 618.667.868 292.947.879 16.858.655 258.483.504 - 18.179.179 32.198.651 1.047.719.032 مجموع التعرضات لبنود داخل قائمة المركز المالي

 689.092 109.414.286 31.789.989 - 524.235 25.025.754 - - 6.240.000 141.204.275 الكفالات المالية

 676.647 71.227.594 1.572.000 - - 1.572.000 - - - 72.799.594 الاعتمادات المستندية

 459.167 96.959.773 26.719.239 - 217.625 15.704.761 - 7.090.956 3.705.897 123.679.012 الالتزامات الاخرى

 1.824.906 277.601.653 60.081.228 - 741.860 42.302.515 - 7.090.956 9.945.897 337.682.881 قائمة المركز الماليمجموع التعرضات لبنود خارج 

 8.825.422 706.652.819 678.749.096 292.947.879 17.600.515 300.786.019 - 25.270.135 42.144.548 1.385.401.913 المجموع الكلي
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 :2019كانون الأول  31كما في  التعرضات المدرجة ضمن المرحلة الثالثة القيمة العادلة للضمانات

 

 

 اجمالي

 قيمة التعرض

 القيمة العادلة للضمانات

 صافي التعرض

 بعد الضمانات

الخسارة الائتمانية 

 اسهم متداولة تأمينات نقدية البند المتوقعة 

 كفالات

 أخرى سيارات واليات عقارية بنكية مقبولة

 اجمالي

 ة الضماناتقيم

           

           لي:التعرض الائتماني المرتبط ببنود داخل قائمة المركز الما

 - - - - - - - - - - أرصدة لدى بنوك مركزية

 - - - - - - - - - - أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

 - - - - - - - - - - التسهيلات الائتمانية

 7.251.324 8.686.023 1.631.393 - 1.279.915 323.653 - - 27.825 10.317.419 للأفراد

 1.355.602 (4.169.488) 15.877.210 - 16.500 15.839.400 - - 21.310 11.707.721 القروض العقارية

       -    للشركات

 28.788.467 34.772.166 17.882.521 - 758.370 16.889.020 - 235.131 - 52.654.687 الشركات الكبرى

 3.956.760 3.348.396 6.599.272 - 332.750 6.259.022 - - 7500 9.947.669 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 - - - - - - - - - - للحكومة والقطاع العام

 453.188 1.600.000 - - - - - - - 1.600.000 الموجودات المالية بالتكلفة المطفأة

 - - - - - - - - - - الموجودات الأخرى

 41.805.341 44.237.097 41.990.396 - 2.387.535 39.311.095 - 235.131 56.635 86.227.496 مجموع التعرضات لبنود داخل قائمة المركز المالي

 2.563.561 3.176.289 3.926.632 - 355.375 3.570.757 - - 500 7.102.921 الكفالات المالية

 44.488 80.888 - - - - - - - 80.888 الاعنمادات المستندية

 210.276 2.171.367 - - - - - - - 2.171.367 الالتزامات الاخرى

 44.623.666 49.665.641 45.917.028 - 2.742.910 42.881.852 - 235.131 57.135 95.582.672 المجموع الكلي
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 ية المباشرة:فيما يلي توزيع القيمة العادلة للضمانات المقدمة مقابل التسهيلات الائتمان

 

  

 الافراد

 

 القروض العقارية

 
 الشركــــــــــــــــــــــــــــــــــات

 
 

 

  الشركات الكبرى     المجمـــــــــــــوع
المؤسسات الصغيرة 

  الحكومة والقطاع العام  والمتوسطة

 9201كانون الاول  31كما في 
 

 دينار
 

 دينار
 

 دينار
 

 دينار
 

 دينار
 

 دينار
 
  لضمانات مقابل :ا

   
 

 
 

 
 

 
 

 متدنية المخاطر 
 

3.523.140  194.407  3.886.154  1.117.923  12.693.284  21.414.908 

 مقبولة المخاطر
 

17.595.396  121.712.590  76.783.381  25.691.073  8.049.386  249.831.826 

 تحت المراقبة
 

495.425  6.352.517  9.361.274  2.449.744  -  18.658.960 

             

 غير عاملة:
 

           

 دون المستوى
 

125.053  790.696  526.454  691.821  -  2.134.024 

 مشكوك فيها
 

131.833  186.437  1.440.000  567.489  -  2.325.759 

 هالكة
 

928.876  4.320.070  13.822.106  2.307.772  21  21.378.845 

 المجموع
 

22.799.723  133.556.717  105.819.369  32.825.822  20.742.691  315.744.322 

  
           

 منها : تأمينات نقدية
 

6.883.636  4.312.190  10.744.521  6.036.152  -  27.976.499 

 عقارية
 

3.810.737  122.128.918  79.247.232  24.770.889  -  229.957.776 

 أسهم متداولة
 

-  6.113.206  13.849.943  420.908  -  20.384.057 

 سيارات وآليات
 

12.105.350  1.002.403  1.977.673  1.597.873  -  16.683.299 

 20.742.691  20.742.691  -  -  -  -  اخرى

 المجموع
 

22.799.723  133.556.717  105.819.369  32.825.822  20.742.691  315.744.322 
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 الافراد

 

 القروض العقارية

  الشركــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
 

 

  الشركات الكبرى     المجمـــــــــــــوع
المؤسسات الصغيرة 

  الحكومة والقطاع العام  والمتوسطة

 2018كانون الاول  31كما في 
 

 دينار
 

 دينار
 

 دينار
 

 دينار
 

 ينارد
 

 دينار
 

  الضمانات مقابل :
   

 
 

 
 

 
 

 
 متدنية المخاطر 

 
9.604.176  851.388  9.517.993  3.011.420  25.259.728  48.244.705 

 مقبولة المخاطر
 

30.961.110  78.008.729  97.500.571  43.943.153  8.886.987  259.300.550 

 تحت المراقبة
 

2.322.352  2.661.264  19.005.737  5.707.716  -  29.697.069 

  
           

 غير عاملة:
 

           

 دون المستوى
 

732.175  -  -  1.161.937  -  1.894.112 

 مشكوك فيها
 

1.093.281  1.892.325  3.305.207  734.659  -  7.025.472 

 هالكة
 

1.805.963  1.118.964  10.007.077  2.870.968  -  15.802.972 

 المجموع
 

46.519.057  84.532.670  139.336.585  57.429.853  34.146.715  361.964.880 

  
           

 منها : تأمينات نقدية
 

11.403.000  3.574.546  24.234.783  12.592.216  -  51.804.545 

 عقارية
 

20.312.572  79.940.395  98.563.401  36.554.349  -  235.370.717 

 أسهم متداولة
 

48.615  924.145  13.053.118  5.387.633  -  19.413.511 

 سيارات وآليات
 

14.754.870  93.584  3.485.283  2.895.655  -  21.229.392 

 34.146.715  34.146.715  -  -  -  -  اخرى

 المجموع
 

46.519.057  84.532.670  139.336.585  57.429.853  34.146.715  361.964.880 
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 :2019ون الأول كان 31 كما في يتم اعداد الافصاحات الواردة ادناه على مرحلتين )الأولى: لاجمالي التعرضات الائتمانية والثانية لحجم الخسائر الائتمانية المتوقعة(

 

 تصنيفها:تعديل اجمالي التعرضات الائتمانية التي تم  أ.

 

اجمالي  رحلة الثالثةالم المرحلة الثانية 

التعرضات التي 

 تم تعديل تصنيفها

نسبة التعرضات 

 البند التي تم تصنيفها

 اجمالي قيمة 

 التعرض

التعرضات التي تم 

 تعديل تصنيفها

 اجمالي 

 قيمة التعرض

التعرضات التي تم 

 تعديل تصنيفها

 ٪ دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار ـاردينـــــــــــــــ دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار 

 - - - - - - ارصدة لدى بنوك مركزية

 - - - - - - ارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

 ٪21.97 160.641.616 25.875.253 84.627.495 134.766.363 166.540.902 تسهيلات ائتمانية مباشرة

 ٪0.60 1.600.000 1.600.000 1.600.000 - - موجودات مالية بالكلفة المطفأة

 - - - - - - الموجودات الأخرى

 - 162.241.616 27.475.253 86.227.495 134.766.363 166.540.902 مجموع التعرضات لبنود داخل قائمة المركز المالي

 ٪16.11 23.890.349 2.119.255 7.102.921 21.771.094 27.220.506 الكفالات المالية

 ٪39.44 28.744.883 - - 28.744.883 29.690.210 دات المستنديةالاعتما

 ٪26.22 32.999.060 2.171.367 2.171.367 30.827.693 51.616.340 الالتزامات الاخرى

 - 247.875.908 31.765.875 95.501.783 216.110.033 275.067.958 المجموع الكلي
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 ت التي تم تعديل تصنيفها :الخسائر الائتمانية المتوقعة للتعرضا -ب  

 

 الخسارة الائتمانية المتوقعة للتعرضات التي تم تعديل تصنيفها التعرضات التي تم تعديل تصنيفها 

 

إجمالي 

التعرضات التي 

تم تعديل تصنيفها 

 من المرحلة الثانية

اجمالي 

التعرضات التي 

تم تعديل تصنيفها 

 من المرحلة الثالثة

اجمالي التعرضات 

م تعديل التي ت

 تصنيفها

المرحلة الثانية 

 افرادي

المرحلة الثانية 

 تجميعي

المرحلة الثالثة 

 افرادي

المرحلة الثالثة 

 تجميعي

 

 االمجموع

 ارـــــدينـــــــ ارــدينــــــــــ ارــــدينــــــــ ارــــدينــــــــ ارــدينــــــــــ ارــــدينــــــــ ارــــدينــــــــ ارــــدينــــــــ 

 - - - - - - - - أرصدة لدى بنوك مركزية

 - - - - - - - - ارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

 3.460.502 - 640.542 - 2.819.960 160.641.616 25.875.253 134.766.363 التسهيلات الائتمانية 

         سندات واسناد واذونات :

 28.043 - - - 28.043 1.600.000 1.600.000 - ضمن الموجودات المالية بالتكلفة المطفأة

 - - - - - - - - الموجودات الأخرى 

 3.488.545 - 640.542 - 2.848.003 162.241.616 27.475.253 134.766.363 الإجمالي للسنة 

 403.145 - 37.446 - 365.699 23.890.349 2.119.255 21.771.094 الكفالات المالية 

 224.439 - - - 224.439 28.744.883 - 28.744.883 ندية الاعتمادات المست

 439.589 - 18.726 - 420.863 32.999.060 2.171.367 30.827.693 الالتزامات الأخرى 

 4.555.718 - 696.714 - 3.859.004 247.875.908 31.765.875 216.110.033 المجموع الكلي 
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 ت هي كما يلي :إن أنواع الضمانات مقابل القروض والتسهيلا
 

 الرهونات العقارية .

 رهن الأدوات المالية مثل الأسهم .

 الكفالات البنكية .

 الضمان النقدي.

 كفالة الحكومة .
 

نات إضكافية وتقوم الإدارة بمراقبة القيمة السوقية لتلك الضمانات بشكل دوري وفكي حكال إنخفكاض قيمكة الضكمان يقكوم البنكك بطلكب ضكما

 .إضافة إلى أن البنك يقوم بتقييم الضمانات مقابل التسهيلات الإئتمانية غير العاملة بشكل دوري  لتغطية قيمة العجز
 

 الديون المجدولة:

لكة لة بموجب جدوهي تلك الديون التي سبق وأن ص نفت كتسهيلات ائتمانية غير عاملة وأ خرجت من إطار التسهيلات الائتمانية غير العام

دينكككار  6.568.668مبلكككغ   2019ككككانون الاول  31ن تحكككت المراقبكككة. وقكككد بلكككغ إجمالهكككا كمكككا فكككي أ صكككولية وتكككم تصكككنيفها ككككديو

 (.2018كانون الاول  31دينار كما في  14.793.526)
 

 الديون المعاد هيكلتها:

ل بعكض نية أو تأجيئتمايقصد بأعادة الهيكلة إعادة ترتيب وضع التسهيلات الائتمانية من حيث تعديل الأقساط أو إطالة عمر التسهيلات الا

 مبلككغ  2019 كككانون الاول 31الأقسككاط أو تمديككد سككنة السككماح ... الككخ، وتككم تصككنيفها كككديون تحككت المراقبككة . وقككد بلككغ إجمالهككا كمككا فككي 

 ( .2018كانون الاول  31دينار كما في   4.990.290دينار ) 11.502.671
 

 سندات وأسناد وأذونات: 

 قبل المخصصات: نات حسب مؤسسات التصنيف الخارجيةالسندات والاسناد والاذويوضح الجدول التالي تصنيفات 
 

 2019كانــــــــــون الاول  31كما في 

 مؤسسة التصنيف درجة التصنيف

ضمن الموجودات 

 المجموع المالية بالكلفة المطفأة

 دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار  

    

 5.036.000 5.036.000 - غير مصنف

 حكومية

 سندات حكومية

 272.205.188 272.205.188 وبكفالتها

  277.241.188 277.241.188 

 

 2018كانـــــــــــون الاول  31كما في 

 مؤسسة التصنيف درجة التصنيف

ضمن الموجودات 

 المجموع المالية بالكلفة المطفأة

 دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار  

    

 5.747.900 5.747.900 - غير مصنف

 حكومية

 سندات حكومية

 297.367.167 297.367.167 وبكفالتها

 303.115.067 303.115.067  المجموع
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 ب( مخاطر السوق/37)

 

بي، جنلأا أسعارالصرف ،المخاطر السوقية هي عبارة عن الخسائر بالقيمة الناتجة عن التغير في اسعار السوق كالتغير في أسعار الفوائد 

 .ةمالي الموحدركز الأسعار أدوات الملكية وبالتالي تغير القيمة العادلة للتدفقات النقدية للادوات المالية داخل وخارج قائمة الم

 

ة جنلهري من قبل شبشكل  ضمن سياسة البنك الاستثمارية المعتمدة من مجلس الإدارة يتم تحديد قيمة المخاطر المقبولة، حيث يتم مراقبتها

وائد ي أسعار الفلبات فالموجودات والمطلوبات وإبداء التوجيهات والتوصيات بخصوصها، كما ان الأنظمة المتوفرة تقوم باحتساب اثر التق

 وأسعار صرف العملات وأسعار الأسهم.

 

 مخاطر أسعار الفائدة -

لفائيدة خياطر أسيعار امية الأدوات الماليية، يتعيرض البنيك لمتنجم مخاطر أسعار الفائدة عن احتمال تأثير التغيرات فيي أسيعار الفائيدة عليى قي

ي سينة فيعار الفوائيد نتيجة لعدم توافق أو لوجود فجوة في مبالغ الموجودات والمطلوبات حسب الآجال الزمنية المتعددة أو إعادة مراجعة أس

رة تراتيجية إدالموجيودات والمطلوبيات مين خيلال اسيزمنية معينة ويقوم البنك بإدارة هذه المخاطر عن طريق مراجعة أسعار الفوائيد عليى ا

 المخاطر. 

 

بطة عناصر المرتافة الكيعمل البنك على إدارة التعرض لمخاطر اسعار الفائدة المرتبطة بموجوداته ومطلوباته على أساس مجمع. ويتم أخذ 

ورية ماعاتها الدل اجتلموجودات والمطلوبات ومن خلابالتعرض لاسعار الفائدة بعين الاعتبار في إدارة مخاطرها، حيث تقوم لجنة إدارة ا

طويل ر والأجل الالقصي باستعراض تقرير فجوات أسعار الفائدة وتقرير توقعات أسعار الفائدة للوقوف على مخاطر أسعار الفائدة في الأجل

 الية:لاساليب التاو بعض ل استخدام كل من اواتخاذ القرارات الملائمة للحد من هذه المخاطر في ضوء توقعات اتجاه أسعار الفائدة من خلا

 

 إعادة تسعير الودائع و/او القروض. -

 إجراء تغير في آجال استحقاق وحجم الموجودات والمطلوبات الحساسة لاسعار الفائدة. -

 شراء او بيع الاستثمارات المالية. -

 استخدام المشتقات المالية لأغراض التحوط لاسعار الفائدة. -
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 تحليل الحساسية
 

 مخاطر اسعار الفائدة:
 

 2019كانون الأول  31
 

 العملة

 

التغير)زيادة( بسعر 

 الفائدة )نقطة مئوية(

 

حساسية ايراد الفائدة 

 )الارباح والخسائر(

 

حساسيـــــة حقوق 

 المساهمين

  
٪ 

 
 دينار

 
 دينار

 دولار امريكي
 

1  18.273  - 

 يورو
 

1  (63)  - 

 جنيه استرليني
 

1  (631)  - 

 عملات اخرى
 

1  9.103  - 
 

 العملة

 

التغير)نقص( بسعر 

 الفائدة )نقطة مئوية(

 

حساسية ايراد الفائدة 

 )الارباح والخسائر(

 

حساسيـــــة حقوق 

 المساهمين

  
٪ 

 
 دينار

 
 دينار

 دولار امريكي
 

1  (18.273)  - 

 يورو
 

1  63  - 

 جنيه استرليني
 

1  631  - 

 عملات اخرى
 

1  (9.103)  - 
 

 2018كانون الأول  31

 العملة

 

التغير)زيادة( بسعر 

 الفائدة )نقطة مئوية(

 

حساسية ايراد الفائدة 

 )الارباح والخسائر(

 

حساسيـــــة حقوق 

 المساهمين

  
٪ 

 
 دينار

 
 دينار

 دولار امريكي
 

1  21.690  - 

 يورو
 

1  (1.067)  - 

 جنيه استرليني
 

1  (621)  - 

 شيكل
 

1  (340)  - 

 عملات اخرى
 

1  5.199  - 

       

 العملة

 

التغير)نقص( بسعر 

 الفائدة )نقطة مئوية(

 

حساسية ايراد الفائدة 

 )الارباح والخسائر(

 

حساسيـــــة حقوق 

 المساهمين

  
٪ 

 
 دينار

 
 دينار

 دولار امريكي
 

1  (21.690)  - 

 يورو
 

1  1.067  - 

 جنيه استرليني
 

1  621  - 

 شيكل
 

1  340  - 

 عملات اخرى
 

1  (5.199)  - 
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 مخاطر العملات:

ييتم ئمية اليدخل ويظهر الجدول أدناه العملات التي يتعرض لها البنك وأثر تغير محتمل ومعقيول عليى أسيعارها مقابيل اليدينار عليى قا

 الادارة.مراقبة مركز العملات بشكل يومي والتأكد من بقائها ضمن السقوف المحددة وترفع التقارير بذلك الى 

 

 2019كانون الأول  31
      

 العملة

 

 التغيرفي سعر 

 صرف العملة 

 

 الأثــــــر على 

 الارباح والخسائر

 

 الأثــــــر على

 حقوق المساهمين

  
٪ 

 
 دينــــــــــــــار

 
 دينـــــــــــــــــــار

 دولار امريكي
 

5  91.367  - 

 يورو
 

5  (317)  - 

 جنيه استرليني
 

5  (3.155)  - 

 عملات اخرى
 

5  45.517  - 

       
 

 2018كانون الأول  31
      

 العملة

 

 التغيرفي سعر 

 صرف العملة 

 

 الأثــــــر على 

 الارباح والخسائر

 

 الأثــــــر على

 حقوق المساهمين

  
٪ 

 
 دينــــــــــــــار

 
 دينـــــــــــــــــــار

 دولار امريكي
 

5  108.451  - 

 يورو
 

5  (5.336)  - 

 جنيه استرليني
 

5  (3.105)  - 

 شيكل
 

5  (1.699)  - 

 عملات اخرى
 

5  25.993  - 

       
 خاطر العملات الأجنبيةم  - 

    
 

كز رابة هذه المم مراقيقوم مجلس إدارة البنك ضمن السياسة الاستثمارية المعتمدة بوضع حدود للمراكز لكل العملات لدى البنك ويت

دة، دود المعتممن الحبشكل يومي من خلال دائرة الخزينة والاستثمار ورفعها للإدارة العليا للتأكد من الاحتفاظ بمراكز عملات ض

 وكما يتبع البنك سياسة التحوط للتقليل من مخاطر العملات الأجنبية باستخدام المشتقات المالية.
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 مخاطر التغير بأسعار الأسهم :
 

 ة.سهم منفرديمة الأض القيمة العادلة للمحفظة الاستثمارية للأسهم بسبب التغير في قيمة مؤشرات الأسهم وتغير قوهو خطر انخفا

 
 2019كانون الأول  31

      

 المؤشر

 

 التغير في المؤشر  

 

 الأثــــــر على 

 الارباح والخسائر

 

 الأثــــــر على

 حقوق المساهمين

  
٪ 

 
 دينـــــــــــــــــــار

 
 دينـــــــــــــــــــار

 بورصة عمان وسوق فلسطين للأوراق المالية
 

5  93.819  304.548 

 (304.548)  (93.819)  (5)  بورصة عمان وسوق فلسطين للأوراق المالية

        

 2018كانون الأول  31
      

 المؤشر

 

 التغير في المؤشر  

 

 الأثــــــر على 

 الارباح والخسائر

 

 ثــــــر علىالأ

 حقوق المساهمين

  
٪ 

 
 دينـــــــــــــــــــار

 
 دينـــــــــــــــــــار

 بورصة عمان وسوق فلسطين للأوراق المالية
 

5  89.640  410.795 

 (410.795)  (89.640)  (5)  بورصة عمان وسوق فلسطين للأوراق المالية

 

 مخاطر أسعار الأسهم  -

 

، يتم لفاس وبنسب محددة اسة محددة في تنويع الاستثمارات في الأسهم تستند إلى التنويع القطاعي والجغرافي ،يتبع مجلس الإدارة سي

ة ذات السمع عالميةمراقبتها بصورة يومية كما ان هذه السياسة توصي عادة بالاستثمار فــي الأسهـــم المدرجة ضمن الأسواق ال

 مواجهة أية مخاطــر قد تنشأ.الجيدة، والتي تتمتع بنسبة سيولة عالية ل

 

 فجوة اعادة تسعير الفائدة :

 

لموجودات قسيم اتيتبع البنك سياسة التوافق في مبالغ الموجودات والمطلوبات وموائمة الاستحقاقات لتقليل الفجوات من خلال 

لفائدة افي أسعار  لمخاطراا أقل لتقليل والمطلوبات لفئات الآجال الزمنية المتعددة أو استحقاقات اعادة مراجعة أسعار الفوائد أيهم

 ودراسة الفجوات في أسعار الفائدة المرتبطة بها  واستخدام سياسات التحوط باستخدام الأدوات المتطورة .

 

 .يتم التصنيف على أساس فترات اعادة تسعير الفائدة أو الاستحقاق أيهما

 

لوبات والمط جوداتم الموات وموائمة الاستحقاقات لتقليل الفجوات من خلال تقسييتبع البنك سياسة التوافق في مبالغ الموجودات والمطلوب

لفجوات في اودراسة  ئدةر الفالفئات الآجال الزمنية المتعددة أو استحقاقات اعادة مراجعة أسعار الفوائد أيهما أقل لتقليل المخاطر في أسعا

 ستخدام الأدوات المتطورة .أسعار الفائدة المرتبطة بها  واستخدام سياسات التحوط با

 

 .يتم التصنيف على أساس فترات اعادة تسعير الفائدة أو الاستحقاق أيهما أقرب
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 :حساسية أسعار الفوائد هي كما يلين إ

  

 عناصر بدون 

   

 أكثر من سنـــة الـــــى

 

 شهور 6اكثر من 

 

 شهور 3اكثر من 

 

 من شهر

 المجمــــــــــــــــوع    

 

 ــــــدةفائـــــ

 

 سنوات 3اكثر من 

 

 سنــــــــــوات 3

 

 الــــــى سنــــــــة

 

 شهور 6الى 

 

 شهور 3لغاية 

 

 اقل من شهر

 

  2019كانون الأول  31كما في 

 دينـــــــــــــــــــــار

 

 دينـــــــــــــــــــــــار

 

 دينــــــــــــــــــــار

 

 دينـــــــــــــــــــــار

 

 ــــــــــــــــاردينــــ

 

 دينـــــــــــــــــــــار

 

 دينــــــــــــــــــــار

 

 دينــــــــــــــــــــار

  

                

 الموجــــــــــــــــودات

71.264.135  71.264.135  -  -  -  -  -  - 

 

 نقد وارصدة لدى بنوك مركزية

36.642.539  7.243.788  -  -  -  -  111.016  29.287.735 

 

 ارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

669.000.375  -  174.784.926  200.238.387  81.767.909  83.747.529  71.931.023  56.530.601 

 

 بالصافي –تسهيلات ائتمانية مباشرة 

 الدخل موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة  -  -  -  -  -  -  1.876.382  1.876.382

11.105.937  11.105.937  -  -  -  -  -  - 

 

 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل 

276.734.126  -  111.986.367  49.210.278  -  62.943.304  30.590.592  22.003.585 

 

 موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

22.430.397  22.430.397  -  -  -  -  -  - 

 

 بالصافي – ومشاريع الانجاز ممتلكات ومعدات

1.855.317  1.855.317  -  -  -  -  -  - 

 

 موجودات غير ملموسة

12.313.532  12.313.532  -  -  -  -  -  - 

 

 موجودات ضريبية مؤجلة

5.141.936  -  2.294.446  1.898.328  474.581  237.290  158.194  79.097 

 

 ستخدامموجودات حق ا

 موجودات اخرى  -  -  -  -  -  -  134.455.262  134.455.262

 موجودات محتفظ بها بهدف البيع بالصافي  -  -  -  -  -  -  143.773.084  143.773.084

1.386.593.022  406.317.834  289.065.739  251.346.993  82.242.490  146.928.123  102.790.825  107.901.018 

 

 مجموع الموجودات     

               
                 

 

 المطلوبات 

87.386.747  -  -  55.000.000  3.000.000  2.000.000  -  27.386.747 

 

 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

836.698.393  -  -  79.682.298  71.721.108  104.613.461  141.163.589  439.517.937 

 

 ودائع العملاء

56.572.215  437.044  16.000  1.672.000  6.426.897  -  9.130.793  38.889.481 

 

 تأمينات نقدية 

96.083.582  -  38.947.999  -  7.096.767  34.557  50.000.000  4.259 

 

 اموال مقترضة  

 مخصص ضريبة الدخل  -  -  -  -  -  -  -  -

50.388  50.388  -  -  -  -  -  - 

 

 وبات ضريبية مؤجلةمطل

1.370.624  1.370.624  -  -  -  -  -  - 

 

 مخصصات متنوعة

 التزامات عقود تاجير  59.562  119.123  178.685  357.369  1.997.114  1.826.414  -  4.538.267

39.170.608  39.170.608  -  -  -  -  -  - 

 

 مطلوبات اخرى

 مطلوبات مرتبطة بموجودات محتفظ بها بهدف البيع  -  -  -  -  -  -  125.523.424  125.523.424

1.247.394.248  166.552.088  40.790.413  138.351.412  88.602.141  106.826.703  200.413.505  505.857.986 

 

 مجموع المطلوبات      

139.198.774  239.765.746  248.275.326  112.995.581  (6.359.651)  40.101.420  (97.622.680)  (397.956.968) 

 

 فجوة اعادة تسعير الفائدة

                 

                

 2018كانون الأول  31كما في 

1.353.569.536  262.328.000  159.000.980  411.442.316  146.648.894  114.407.697  84.627.720  175.113.929 

 

 اجمالي الموجودات

1.219.525.605  62.666.343  33.441.788  157.981.005  90.987.927  121.158.101  210.202.963  543.087.478 

 

 اجمالي المطلوبات

134.043.931  199.661.657  125.559.192  253.461.311  55.660.967  (6.750.404)  (125.575.243)  (367.973.549) 

 

 فجوة اعادة تسعير الفائدة
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 
 طر العملات الأجنبيةالتركز في مخا

 

 المجمــــــــوع
 

 أخرى
 

 ين ياباني
 

 جنيه استرليني
 

 يورو
 

 دولار أمريكي
 

  2019كانون الاول  31كما في 

 دينار
 

 دينار
 

 دينار
 

 دينار
 

 دينار
 

 دينار
   

 
 

         
 الموجــــــــــــــــودات

16.659.829  124.877  -  210.588  801.621  15.522.743 
 

 نقد وارصدة لدى بنوك مركزية
30.345.780  2.785.567  -  432.085  4.654.852  22.473.276 

 
 ارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

63.027.105  -  -  -  14.413.680  48.613.425 
 

 الصافيب -تسهيلات ائتمانية مباشرة 

1.464.593  -  -  -  49.189  1.415.404 
 

 ة العادلة من خلال الدخل الشامل موجودات مالية بالقيم

34.554.836  -  -  -  -  34.554.836 
 

 موجودات مالية بالكلفة المطفأة 
20.831.992  116.987  -  -  36.897  20.678.108 

 
 موجودات اخرى

166.884.135  3.027.431  -  642.673  19.956.239  143.257.792 
 

 مجموع الموجودات

           
 

 لوبات المط

24.363.557  241.403    23.836  446.343  23.651.975 
 

 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية
133.774.854  1.405.320    1.023.138  20.237.307  111.109.089 

 
 ودائع العملاء

5.328.795  (58.722)    (356.991)  (732.853)  6.477.361 
 

 تأمينات نقدية 
 مطلوبات اخرى  225.026  7.103  15.780    529.087  776.996

 حقوق المساهمين  (32.995)  4.687  -    -  (28.308)

164.215.894  2.117.088  -  705.763  19.962.587  141.430.456 
 

 مجموع المطلوبات 

2.668.241  910.343  -  (63.090)  (6.348)  1.827.336 
 

 ي صافي التركز داخل قائمة المركز المال

105.462.674  1.252.976  -  9.298  647.025  103.553.375 
 

 التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي 

            
 2018كانون اول  31كما في 

210.252.572  39.924.948  -  889.633  23.292.343  146.145.648 
 

 اجمالي الموجودات

207.766.490  39.439.063  -  951.737  23.399.061  143.976.629 
 

 اجمالي المطلوبات

2.486.082  485.885  -  (62.104)  (106.718)  2.169.019 
 

 صافي التركز داخل قائمة المركز المالي 

67.514.305  488.574  -  8.994  3.809.457  63.207.280 
 

 التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي 
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 سيولةج ( مخاطر ال /37)

 

مخاطر تقوم ة من هذه الللوقايتتمثل مخاطر السيولة في عدم قدرة البنك على توفير التمويل اللازم لتأدية التزاماته في تواريخ استحقاقها، و

ق اكمه والأورحما في الإدارة بتنويع مصادر التمويل وإدارة الموجودات والمطلوبات وموائمة آجالها والاحتفاظ برصيد كاف من النقد و

 المالية القابلة للتداول.

 

سعى البنك ة السيولة يل إدارتهدف سياسة ادارة السيولة في البنك الى تدعيم إمكانية الحصول على السيولة بأقل التكاليف الممكنة . ومن خلا

 . معقولالى الحفاظ على مصادر تمويل مستقرة يمكن الاعتماد عليها وبمعدل تكلفة 

 

نسب موجودات والقاق للالسيولة على أساس الظروف الطبيعية والطارئة ، ويشمل ذلك استخدام تحليل آجال الاستح يتم قياس ورقابة وادارة

 المالية المختلفة .

 

 مصادر التمويل :

 يعمل البنك على تنويع مصادر أمواله حتى يحقق المرونة المالية وخفض تكاليف التمويل .

 

واق ول الى الأسى الوصلاء الأفراد والمؤسسات والشركات .  إضافة الى ذلك فان قدرة البنك عللدى البنك قاعدة عملاء كبيرة تشمل العم

 النقدية " نظراً لما يتمتع به من قوة مالية "  تشكل مصدر تمويل إضافي متاح .

 

لبنك من تنويع مصادر امواله الاردني في معظم مدن المملكة إضافة الى فروعه في فلسطين وقبرص، مكنت ا التجاريكما ان انتشار البنك 

 وعدم الاعتماد على منطقة جغرافية واحدة كمصدر للاموال .
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 :2019لاول اكانون  31توزيع المطلوبات )غير مخصومة( على اساس الفترة المتبقية للاستحقاق كما في   -

 

    
 اكثر من

 
 أكثر من سنة الى

 
 شهور 6اكثر من 

 
 شهور 3اكثر من 

 
 ية أكثر من شهر لغا

    
 المجمــــوع

 
 بدون استحقاق

 
 سنوات 3

 
 سنوات 3

 
 الى سنة

 
 شهور 6الى 

 
 شهور 3

 
 حتى شهر واحد

 
 المطلوبات 

 دينار
 

 دينار
 

 دينار
 

 دينار
 

 دينار
 

 دينار
 

 دينار
 

 دينار
  

87.386.747  -  -  55.000.000  3.000.000  2.000.000  -  27.386.747 
 

 فيةودائع بنوك ومؤسسات مصر

836.698.393  -  -  79.682.298  71.721.108  104.613.461  141.163.589  439.517.937 

 
 ودائع العملاء

56.572.215  -  -  28.286.108  11.314.443  8.485.832  5.657.221  2.828.611 

 
 تأمينات نقدية 

96.083.582  -  38.947.999  -  7.096.767  34.557  50.000.000  4.259 

 
 اموال مقترضة

1.370.624  -  -  1.000.000  370.624  -  -  - 

 
 مخصصات متنوعة

 مخصص ضريبة الدخل  -  -  -  -  -  -  -  -

 مطلوبات ضريبية مؤجلة  -  -  -  -  -  -  50.388  50.388

4.538.267  -  1.677.733  1.997.114  495.158  164.784  129.035  74.443 

 

 ت عقود تأجيرالتزاما

39.170.608  39.170.608  -  -  -  -  -  - 

 

 مطلوبات أخرى

125.523.424  -  -  -  -  125.523.424  -  - 
 

مطلوبات مرتبطة بموجودات محتفظ 
 بها بهدف البيع

1.247.394.248  39.220.996  40.625.732  165.965.520  93.998.100  240.822.058  196.949.845  469.811.997 

 
 مجموع المطلوبات 

1.386.593.022  243.017.498  289.065.738  256.806.649  93.172.708  293.423.069  103.202.085  107.905.275 

 

حسب استحقاقتها  مجموع الموجودات
 المتوقعه
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 :2018الاول كانون  31توزيع المطلوبات )غير مخصومة( على اساس الفترة المتبقية للاستحقاق كما في   -

 

    
 اكثر من

 
 أكثر من سنة الى

 
 شهور 6اكثر من 

 
 شهور 3اكثر من 

 
 أكثر من شهر لغاية 

    
 المجمــــوع

 
 بدون استحقاق

 
 سنوات 3

 
 سنوات 3

 
 الى سنة

 
 شهور 6الى 

 
 شهور 3

 
 حتى شهر واحد

 
 المطلوبات 

 دينار
 

 دينار
 

 دينار
 

 دينار
 

 دينار
 

 دينار
 

 دينار
 

 دينار
  

117.304.754  -  -  55.000.000  8.679.528  -  -  53.625.226 
 

 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

893.225.288  38.328.818  -  96.675.005  70.364.416  121.158.101  143.535.815  423.163.133 
 

 ودائع العملاء

84.417.327  -  -  6.306.000  9.083.479  -  16.667.148  52.360.700 
 

 تأمينات نقدية 

83.481.873  -  33.441.788  -  40.085  -  50.000.000  - 
 

 اموال مقترضة

745.548  745.548  -  -  -  -  -  - 
 

 مخصص ضريبة الدخل

14.107  -  14.107  -  -  -  -  - 
 

 مطلوبات ضريبة مؤجلة

 ات متنوعةمخصص  -  -  -  156.806  1.000.000  -  767.460  1.924.266

38.412.442  38.412.442  -  -  -  -  -  - 
 

 مطلوبات أخرى

1.219.525.605  78.254.268  33.455.895  158.981.005  88.324.314  121.158.101  210.202.963  529.149.059 
 

 مجموع المطلوبات 

1.353.569.536  262.328.000  159.000.980  411.442.316  146.648.894  114.407.697  84.627.720  175.113.929 
                 
 

 مجموع الموجودات

 

لحد الادنى ت اعلى من امستويا لسيولة عنداط محددة. اضافة الى المحافظة على نسب شيا مع تعليمات السلطات الرقابية يحتفظ البنك بجزء من ودائع عملائه لدى البنوك المركزية كاحتياطي نقدي لا يمكن التصرف به الا بشرواوتم

 المفروض من قبل البنوك المركزية للدول التي يعمل البنك فيها.
 

لفعلية التي تعكسها الوقائع اتبار الاستحقاقات عبعين الا وحتى تاريخ الاستحقاق التعاقدي دون الاخذ تم تحديد تواريخ الاستحقاق التعاقدية للموجودات والمطلوبات بالجدول على اساس السنة المتبقية من تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة

 التاريخية للاحتفاظ بالودائع وتوفر السيولة.

 

 

160



 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 بنود خارج قائمة المركز المالي

 
من سنة أكثر 

   ولغايـــــــــــة
 2019كانــــــون الأول  31 لغاية سنة خمس سنوات المجمـــــــــــوع
  دينــــــــــــــــار ـــــــــاردينـــــــ دينــــــــــــــــــار

 الكفالات  148.307.196 - 148.307.196

 الاعتمادات والقبولات  72.880.482 - 72.880.482

 التزمات عقود الايجارات التشغيلية 1.045.080 - 1.045.080

 غير المستغلة التسهيلات المباشرة سقوف 63.583.115 - 63.583.115

 المجمــــــوع 285.815.873 - 285.815.873

 

 
من سنة أكثر 

   ولغايـــــــــــة
 2018كانــــــون الأول  31 لغاية سنة خمس سنوات المجمـــــــــــوع
  دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار

 الكفالات 149.964.854 - 149.964.854

 عتمادات والقبولات الا 48.020.802 - 48.020.802

 التزمات عقود الايجارات التشغيلية 1.321.704 - 1.321.704

 غير المستغلة التسهيلات المباشرة سقوف 75.767.165 - 75.767.165

 المجمــــــوع 275.074.525 - 275.074.525
 

  
 معلومات عن قطاعات اعمال البنك - 38
 
 ية :معلومات عن قطاعات الاعمال الرئيس -أ  
 

 ة :الرئيسية التالي ات الأعمالعحيث يتم قياس القطاعات وفقا للتقارير التي يتم استعمالها من قبل المدير العام وصانعو القرار الرئيسيون لدى البنك وذلك من خلال قطابيتم تنظيم البنك لأغراض ادارية 
 
 ئتمانية وخدمات أخرى.لتسهيلات الائتمانية والبطاقات الاحسابات الافراد : يشمل متابعة ودائع العملاء الافراد ومنحهم ا  -
 
 ت الائتمانية والخدمات المصرفية الخاصة بالعملاء من المؤسسات.حسابات المؤسسات : يشمل متابعة الودائع والتسهيلا  -
 
 الخزينة : يشمل هذا القطاع تقديم خدمات التداول والخزينة وادارة أموال البنك.  -
 
 يشمل هذا القطاع الانشطة التي لا ينطبق عليها تعريف قطاعات البنك المذكورة أعلاه. الأخرى :  -
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 
 فيما يلي معلومات عن اعمال البنك موزعة حسب الأنشطة :

         

 وعــــــالمجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

         

 كانون الاول 31للسنة المنتهية في 

 2018  2019  اخرى  الخزينة  تالمؤسسا  الافراد 

 دينـــــــــــار 

 

 دينـــــــــــار

 

 دينـــــــــــار

 

 دينـــــــــــار

 

 دينـــــــــــار

 

 دينـــــــــــار

 42.582.900  698.331  1.954.239  22.032.000  17.898.330 ائمة )ب(ق -اجمالي الدخل للسنة 
 

40.845.114 

 (891.610)  -  (409.370)  502.260  (984.500) ئتمانية المحتملةالخسارة الا ينزل :
 
(4.837.005) 

 41.691.290  698.331  1.544.869  22.534.260  16.913.830 نتائج أعمال القطاع
 

36.008.109 

 : مصاريف موزعة ينزل

 على القطاعات 
(11.337.010)  (13.955.323)  (968.530 (  (2.650.196)  (28.911.059) 

 
(28.773.804) 

 12.780.231  (1.951.865)  576.339  8.578.937  5.576.820 الربح للسنة قبل ضريبة الدخل
 

7.234.305 

 (2.170.473)  (2.170.473)   - -  - : ضريبة الدخل للسنة ينزل
 
(1.094.678) 

 10.609.758  (4.122.338)  576.339  8.578.937  5.576.820  من العمليات المستمرة الربح للسنة
 

6.139.627 

 (1.110.261)  (5.296.692)  (5.296.692)  -  -  - )الخسارة( للسنة من العمليات غير المستمرة

 5.029.366  5.313.066  (9.419.030)  576.339  8.578.937  5.576.820 قائمة )ب( –الربح للسنة 

          
  

 3.319.574  3.319.574  -  -  - مصاريف رأسمالية
 

3.766.260 

 3.075.439  3.075.439  -  -  - الاستهلاكات والاطفاءات
 

2.671.352 

            

 1.353.569.536  1.386.593.022  241.366.697  451.305.198  466.899.384  227.021.743 مجموع الموجودات

 1.219.525.605  1.247.394.248  163.073.514  250.133.258  271.554.125  562.633.351 مجموع المطلوبات
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 

 ب. معلومات التوزيع الجغرافي
 

 بنك في فلسطين.وع الة من خلال فراطات دوليمال المحلية وكذلك يمارس البنك نشيمثل هذا الإيضاح التوزيع الجغرافي لأعمال البنك حيث يمارس البنك نشاطاته بشكل رئيسي في المملكة الأردنية الهاشمية التي تمثل الأع
 

 :فيما يلي توزيع إيرادات وموجودات البنك ومصاريفه الرأسمالية حسب القطاع الجغرافي 
 

 

     ـة     ــــــداخل المملكـــــــــــــــــــــــــ       

 

      ـة     ــــــخارج المملكــــــــــــــــــــــــ     

 

 ـــوعـــــــــــــــالمجمــــــــــــــــــــــــــ

 

 كانون الاول 31للسنة المنتهية في 

 

 كانون الاول 31للسنة المنتهية في 

 

 كانون الاول 31للسنة المنتهية في 

 

2019 

 

2018 

 

2019 

 

2018 

 

2019 

 

2018 

 

 دينـــــــــــار 

 

 دينـــــــــــار 

 

 دينـــــــــــار 

 

 دينـــــــــــار 

 

 دينـــــــــــار 

 

 دينـــــــــــار 

 44.601.826 ائمة )ب(ق -إجمالي الدخل 

 

43.509.391 

 

(2.018.926) 

 

(2.664.277) 

 

42.582.900 

 

40.845.114 

 2.569.854 المصروفات الرأسمالية

 

2.935.407 

 

749.720 

 

1.220.402 

 

3.319.574 

 

3.766.260 

            

 

 لون الاوكانــــــــــــــــــــــــــــــ 31 

 

 للاواكانــــــــــــــــــــــــــــــون  31 

 

 ـــوعــــــالمجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

2019 

 

2018 

 

2019 

 

2018 

 

2019 

 

2018 

 

 دينـــــــــــار 

 

 دينـــــــــــار 

 

 دينـــــــــــار 

 

 دينـــــــــــار 

 

 دينـــــــــــار 

 

 ـار دينــــــــــ

 1.213.052.825 مجموع الموجودات

 

1.167.255.511 

 

173.540.197 

 

186.314.025 

 

1.386.593.022 

 

1.353.569.536 
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 توزيع التعرضات الائتمانية - 1

 درجة التصنيف الداخلي لدى البنك

فئة التصنيف 
حسب تعليمات 

(47/2009) 
 

 إجمالي قيمة التعرض
الخسائر الائتمانية 

 (ECLالمتوقعة )
مستوى احتمالية 

 (PDالخسارة )
التعرض عند التعثر 

(EADبالمليون ) 

متوسط الخسارة 
عند التعثر 

(LGD) 

 ٪ ارــــدينــــــ ارــــدينــــــ ارــــدينــــــــ ارــــدينــــــــ ارــدينــــــــــ 
       تعرضات عاملة 

 29.39 3.032.693 ٪0.18 1.539 3.407.693 عامل 3.5

 - 167.187 ٪0.24 - 167.187 عامل 4

 17.74 581.539 ٪0.33 415 619.897 عامل 4.5

 15.87 36.419.993 ٪0.44 308.216 34.881.000 عامل 5

 21.18 314.176.931 ٪0.65 4.122.245 301.290.031 عامل 5.5

 16.78 143.535.663 ٪0.88 314.903 155.002.472 عامل 6

 16.17 111.301.216 ٪1.37 276.543 79.943.434 عامل 6.5

 18.9 101.703.929 ٪2.15 1.149.661 80.090.821 عامل 7

 26.51 355.223.288 ٪3.83 1.461.334 350.532.762 عامل 7.5

 18.78 60.204.591 ٪6.56 1.432.389 50.437.240 عامل 8

 16.52 28.710.472 ٪11.29 731.293 23.381.684 عامل 8.5

 15.55 24.741.552 ٪18.93 197.457 6.074.652 عامل 9

 5.5 259.515 ٪31.73 1.417 280.673 عامل 9.5

 27.51 1.381.016 ٪1.00 242.465 2.081.016 عامل 10

Not rated 39.17 329.358.794 ٪4.75 4.103.206 314.202.154 عامل 

       

  1.510.798.379 - 14.343.083 1.402.392.716  الاجمالي للتعرضات العاملة

       تعرضات غير عاملة

 22 77.079 ٪100 50.101 77.759 غير عامل 5

 - 66.532 ٪100 - 80.360 غير عامل 6

 18 739.419 ٪100 547.397 787.328 غير عامل 8.5

Not rated 21 58.456.122 ٪100 38.508.809 72.302.124 غير عامل 

       

  59.339.152  39.106.307 73.247.571  ةالاجمالي للتعرضات غير العامل
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 التعرض لمخاطر الائتمان للموجودات حسب القطاع الاقتصادي
 2019 
  شركات                             
 

 افراد اسهم زراعة انشاءات عقارات تجارة صناعة مالي
 حكومة

 المجموع أخرى وقطاع عام
 

 دينار دينار دينار دينار ينارد دينار دينار دينار دينار دينار دينار
            

 53.825.702 - - - - - - - - - 53.825.702 ارصدة لدى بنوك مركزية

ارصدة لدى بنوك ومؤسسات 

 36.642.539 - - - - - - - - - 36.642.539 مصرفية

 669.000.375 72.488.863 20.648.056 172.055.064 4.979.794 5.534.697 24.325.837 118.800.875 116.600.654 76.294.211 57.272.324 التسهيلات الائتمانية

الموجودات المالية بالتكلفة 

 276.734.126 - 272.205.188 - - - - - 590.592 - 3.938.346 المطفأة

 34.858.358 - - - - - - - 34.858.358 - - الموجودات الأخرى 

 1.071.061.100 72.488.863 292.853.244 172.055.064 4.979.794 5.534.697 24.325.837 118.800.875 152.049.604 76.294.211 151.678.911 المجموع / للسنة الحالية

 145.054.543 14.462.275 - - 78.708 23.025 43.366.415 629.682 44.369.644 3.751.061 38.373.733 الكفالات المالية

 72.159.347 11.675 - - - - 2.671.294 - 54.196.334 6.630.583 8.649.461 الاعتمادات المستندية والقبولات

 125.180.936 20.332.969 - - 586.246 59.315 26.610.203 2.627.632 51.411.959 14.088.482 9.464.130 الالتزامات الأخرى 

 1.413.455.926 107.295.782 292.853.244 172.055.064 5.644.748 5.617.037 96.973.749 122.058.189 302.027.541 100.764.337 208.166.235 المجموع الكلي

 
 

 :2019كانون الأول  31كما في ( 9رقم ) الدولي لتقارير الماليةاتوزيع التعرضات حسب مراحل التصنيف وفق لمعيار 
 

   2المرحلة  1المرحلة  

 المجموع 3المرحلة  دي(افرا) دي(افرا) 

 دينار اردين دينار دينار 

     

 208.166.235 2.426.355 13.902.951 191.836.929 مالي

 100.764.337 3.418.270 44.874.462 52.471.605 صناعي

 302.027.541 6.060.876 118.772.590 177.194.075 تجارة

 122.058.189 9.135.099 14.145.662 98.777.428 عقارات

 96.973.749 5.602.993 37.531.677 53.839.079 انشاءات

 5.617.037 34.162 3.058.608 2.524.267 زراعة

 5.644.748 283.964 2.959.610 2.401.174 اسهم

 172.055.064 1.789.344 3.265.861 166.999.859 افراد

 292.853.244 - - 292.853.244 حكومة وقطاع عام

 107.295.782 8.197.878 33.712.050 65.385.854 اخرى

 1.413.455.926 36.948.941 272.223.471 1.104.283.514 جموعالم
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 

 

 التعرض لمخاطر الائتمان للموجودات حسب التوزيع الجغرافي

 
    2019 

 داخل المملكة 

 

دول الشرق 

 الأخرى الاوسط

 

 أوروبا

 

 آسيا 

 

 افريقيا

 

 امريكا

 

 اخرى

 

 المجموع

 دينار  ناردي  دينار  دينار  دينار  دينار  دينار  دينار 
                

 53.825.702  -  -  -  -  -  -  53.825.702 ارصدة لدى بنوك مركزية

 36.642.539  253.949  1.337.087  254.989  19.372  3.534.046  2.148.421  29.094.675 ارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

 669.000.375  -  -  -  -  14.258.444  -  654.741.931 التسهيلات الائتمانية

 276.734.126  -  -  -  -  -  -  276.734.126 الموجودات المالية بالتكلفة المطفأة

 34.858.358  -  -  -  -  -  -  34.858.358 الموجودات الأخرى

 1.071.061.100  253.949  1.337.087  254.989  19.372  17.792.490  2.148.421  1.049.254.792 المجموع / للسنة الحالية

 145.054.543  -  -  -  -  -  -  145.054.543 الكفالات المالية

 72.159.347  11.011.326  11.675  4.902.150  6.057.584  26.545.988  21.403.892  2.226.732 الاعتمادات المستندية والقبولات

 125.180.936  -  -  -  -  -  -  125.180.936 الالتزامات الأخرى 

 1.413.455.926  11.265.275  1.348.762  5.157.139  6.076.956  44.338.478  23.552.313  1.321.717.003 المجموع الكلي
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 

 :2019كانون الأول  31كما في  (9رقم ) الدولي لتقارير الماليةالمعيار توزيع التعرضات حسب مراحل التصنيف وفق   ج.

 

   2المرحلة  1المرحلة  

 المجموع 3المرحلة  دي(افرا) دي(افرا) 

 دينار دينار دينار دينار 

     

36.948.94 243.126.529 1.041.641.533 داخل المملكة

1 

1.321.717.003 

 23.552.312 - 273.136 23.279.176  دول الشرق الاوسط

 44.338.478 - 13.578.184 30.760.294 أوروبا

 6.076.956 - 4.222.622 1.854.334 آسيا 

 5.157.139 - - 5.157.139 افريقيا

 1.348.762 - 11.675 1.337.087 أمريكا

 11.265.276 - 11.011.325 253.951 دول أخرى

 1.104.283.514 المجموع

272.223.471 36.948.94

1 1.413.455.926 

 

 ادارة رأس المال - 39

 

 ل.وصف لما يتم اعتباره كرأس ما   -أ  

 مي حسبلمال الى عدة تصنيفات كراس مال مدفوع، راس مال اقتصادي وراس مال تنظيمي، ويعرف راس المال التنظييصنف راس ا

ب لمقررة بموجلمال ااقانون البنوك اجمالي قيمة البنود التي يحددها البنك المركزي لاغراض رقابية تلبية لمتطلبات نسبة كفاية راس 

 ي . تعليمات يصدرها البنك المركزي الأردن

 

( ويتكون من راس المال المدفوع، Tier 1ويتكون راس المال التنظيمي من جزئين الاول يسمى راس المال الاساسي ) -

بعد  باح المدورة، الارالاحتياطيات المعلنة )تتضمن الاحتياطي القانوني، الاختياري، علاوة الاصدار وعلاوة اصدار اسهم الخزينة(

، سهم الخزينةاشراء  قيود وحقوق غير المسيطـريـــن ويطــرح منهــا خسائر الفترة ان وجدت، تكلفة استثناء اى مبالغ تخضع لأية

 المخصصات المؤجلة بموافقة البنك المركزي الأردني ورصيد اعادة الهيكلة والشهرة.  

 

، احتياطي مخاطر مصرفية عامة، ( فيتكون من فروقات ترجمة العملات الاجنبية2Tierاما الجـزء الثاني راس المال الاضافي ) -

الية بالقيمة العادلة م٪ من احتياطي تقييم موجودات 45الادوات ذات الصفات المشتركة بيـن راس المال والدين ، الديون المساندة و

 من خلال قائمة الدخل الشامل اذا كان موجبا ويطرح بالكامل اذا كان سالبا .

 

٪ نتيجة لتضمين مخاطر 12لجوء لتكوينه في حال انخفضت نسبة كفاية راس المال عن ( قد يتم الTier 3وهناك جزء ثالث ) -

 .السوق لنسبة كفاية راس المال

 

 وكذلك يطرح الاستثمارات في رؤوس اموال البنوك وشركات التأمين والشركات المالية  الاخرى.  -
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 ه المتطلبات.متطلبات الجهات الرقابية بخصوص رأس المال، وكيفية الايفاء بهذ -ب 

مليون دينار، وان لا تنخفض نسبة حقوق  100تتطلــب تعليمات البنك المركزي الأردني ان لا يقل راس المال المدفوع عن  

لى ا تنخفض نسبته ٪ ، اما راس المال التنظيمي فتتطلب تعليمات البنك المركزي الأردني ان لا6المساهميــن الى الموجودات عن 

د قام البنك خلال ق٪ ويراعي البنك الالتزام بها، 12بالمخاطر ومخاطر السوق )نسبـة كفاية راس المال( عن  الموجودات المرجحة

تم استكمال و 2017كانون الأول  31دينــــار / سهم كما في  120.000.000بزيادة رأس المال المدفوع ليصبح  2017العام 

 .  2017حزيران  7اجراءات زيادة رأس المال بتاريخ 

 

٪( من ارباحه 10( من قانون البنوك  بأنه على البنك ان يقتطع سنويا لحساب الاحتياطي القانوني ما نسبته )62يلتزم البنك بالمادة ) 

 ذا الاقتطاعهيقابل والصافية في المملكة وان يستمر في الاقتطاع حتى يبلغ هذا الاحتياطي ما يعادل رأسمال البنك المكتتب به، 

 باري المنصوص عليه في  قانون الشركات.الاحتياطي الاج

 

متعلقة بما زي الأردني وال( من قانون البنوك والتي تتطلب ان يتم التقيد بالحدود التي يقررها البنك المرك41يلتزم البنك بالمادة )

 يلي:

 

لاحتياطيات وبالحسابات سب المخاطر الخاصة بموجوداته وبالموجودات المرجحة بالمخاطر وكذلك بعناصر رأس المال وبان  - 1

 النظامية.

 ي القروض الى رأس المال التنظيمي المسموح  للبنك منحها لمصلحة شخص وحلفائه او لمصلحة ذوي الصلة.نسبة اجمال  - 2

 . ي القروض الممنوحة لأكبر عشرة اشخاص من عملاء البنك الى المبلغ الاجمالي للقروض الممنوحة من البنكنسبة اجمال  - 3

 

 كيفية تحقيق أهداف ادارة رأس المال.   -ج 

 

يعات ع التشرميراعي البنك تلاؤم حجم راس المال مع حجم وطبيعة وتعقيد المخاطر التي يتعرض لها البنك، وبما لا يتناقض 

 والتعليمات النافذة وينعكس ذلك في خططه الاستراتيجية وكذلك موازناته التقديرية السنوية.

 

تم احتساب يي حيث ى الدخول في الاستثمارات على نسبة كفاية راس المال ويراقب راس المال وكفايته بشكل دوريتم اخذ التاثيرات لد

لى ذلك اضافة الي . ونسبة كفاية راس المال على مستوى المجموعة وكذلك البنك منفردا بشكل ربع سنوي، ويتم تدقيقها من المدقق الداخ

وق ات، حقتي تراقـب بشكل شهري، منها نسب الرفع المالي : حقوق المساهمين للموجودالرقابة المستمرة لنسب راس المال وال

المالي  الرفع المساهمين لودائع العملاء، نسبة النمو الداخلي لراس المال، المخصصــات وراس المــال الحــــــر، وبما يحقق

(Financial Leverageالملائم  وبالتالي تحقيق العائد المستهدف على )  بما تنص عليه ٪ حس10حقوق المساهمين وبحيث لا يقل عن

 استراتيجية البنك.

 

الادنى  لتقيد بالحدعدم ا لا يتم توزيع أية ارباح على المساهمين من عناصر راس المال التنظيمي اذا كان من شأن هذا التوزيع ان يؤدي الى

 المطلوب لرأس المال.

 

توسعات والخطــــط ( ويمكن اللجوء الى الاكتتاب العام لتلبية الInternal Generationال )يركز البنك على النمو الداخلي لراس الم

 المستقبلية او متطلبات السلطات الرقابية وفق دراسات محددة.
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 كفاية رأس المال

ة رأس نسبة كفاي ييما يلوفيتم احتساب نسبة كفاية رأس المال وفقاً  لتعليمات البنك المركزي الأردني المستندة لمقررات لجنة بازل، 

  : IIIحسب بازل  2018المال للعام 

 

 كانون الأول 31

 2019 

كانون الأول  31 

2018 

 

 دينـــــــــــــار   دينـــــــــــــار 

   بنود رأس المال الاساسي :

 120.000.000  120.000.000 رأس المال المكتتب به والمدفوع   

 (1.214.496)  1.862.494 (ة المتراكمةالخسار) الأرباح المدورة 

    

    بنود الدخل الشامل الأخرى

 (2.053.183)  (2.211.406) الصافيب -احتياطي القيمة العادلة 

    
 14.714.563  15.460.318 احتياطي قانوني

 2.597.047  3.538.675 احتياطي التقلبات الدورية

 134.043.931  138.650.081 تعديلات الرقابيةمجموع رأس المال الأساسي قبل ال     

    يطرح منه :     

 (2.313.919)  (1.855.317) يبالصاف -موجودات غير ملموسة 

 (13.867.924)  (12.313.532) موجودات ضريبية مؤجلة

 (7.870.096)  (6.372.212) مخصصات مؤجلة بموافقة البنك المركزي

 (24.051.939)  (20.541.061) إجمالي التعديلات الرقابية

 109.991.992  118.109.020  صافي راس المال الاساسي

    
    بنود رأس المال المساند

 9.887.533  6.017.826 المخصص المطلوب مقابل ادوات الدين المدرجة في المرحلة الاولى

   548.693 احتياطي مخاطر مصرفية عامة

 119.879.525  124.675.539 مجموع رأس المال التنظيمي     

    ليات المستمرةر للعمالموجودات المرجحة بالمخاط     

 943.441.362  917.922.978 مخاطر الإئتمان

 6.410.146  6.490.446 مخاطر السوق

 88.975.817  76.524.519 مخاطر التشغيل

 1.038.827.325  1.000.937.943 للعمليات المستمرة صافي الموجودات المرجحة بالمخاطر     

    
    ليات الغير مستمرةر للعمالموجودات المرجحة بالمخاط 

 -  105.419.438 مخاطر الإئتمان

 -  300.567 مخاطر السوق

 -  10.071.329 مخاطر التشغيل

 -  115.791.334 ةللعمليات الغير مستمر صافي الموجودات المرجحة بالمخاطر     

    
 1.038.827.325  1.116.729.277 جودات المرجحة بالمخاطرصافي المو

    
 %11.54  %11.16 نسبة كفاية رأس المال التنظيمي   

 %10.59  %10.58 نسبة رأس المال الأساسي   

169



 البنك التجاري الاردني
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 حسابات مدارة لصالح العملاء - 40

 

 لا توجد محافظ استثمارية يديرها البنك لصالح العملاء.

 

 

 ات الموجودات والمطلوباتتحليل استحقاق - 41

 

 يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقا للفترة المتوقعة لاستردادها او تسويتها:

 

 2019كانون الأول  31
 

 لغاية سنة
 

 اكثر من سنة
 

 المجمــــــــــوع  

  
 دينـــــــــــــار

 
 دينـــــــــــــار

 
 دينـــــــــــــار

 الموجودات:
 71.264.135  -  71.264.135  نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية      

 أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
 

36.642.539  -  36.642.539 

 الصافيب -تسهيلات ائتمانية مباشرة 
 

293.977.062  375.023.313  669.000.375 

 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
 

1.876.382  -  1.876.382 

 ل شامموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال
 

6.782.168  4.323.769  11.105.937 

 الصافيب -موجودات مالية بالكلفة المطفأة 
 

115.537.481  161.196.645  276.734.126 

 الصافي ب -ممتلكات و معدات 
 

-  22.430.397  22.430.397 

 بالصافي -وسة موجودات غير ملم
 

-  1.855.317  1.855.317 

 5.141.936  5.141.936  -  موجودات حق استخدام

 موجودات ضريبية مؤجلة
 

-  12.313.532  12.313.532 

 موجودات أخرى 
 

-  134.455.262  134.455.262 

 143.773.084  -  143.773.084  موجودات محتفظ بها بهدف البيع بالصافي

 الموجوداتمجموع      
 

669.852.851  716.740.171  1.386.593.022 

  
     

       المطلوبات:

 87.386.747  55.000.000  32.386.747  ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية  

 836.698.393  79.682.298  757.016.095  ودائع عملاء   

 56.572.215  28,286,108  28,286,107  تأمينات نقدية

 96.083.582  38.947.999  57.135.583  ترضةاموال مق

 -  -  -  مخصص ضريبة الدخل

 1.370.624  1.000.000  370.624  مخصصات متنوعة

 50.388  50.388  -  مطلوبات ضريبية مؤجلة

 4.538.267  3,674,847  863,420  التزامات عقود تأجير

 39.170.608  39.170.608  -  مطلوبات أخرى

 125.523.424  -  125.523.424  مرتبطة بموجودات محتفظ بها بهدف البيع مطلوبات

 1.247.394.248  245.812.248  1.001.582.000  مجموع المطلوبات     

 139.198.774  470.927.923  (331.729.149)  صافي الموجودات     
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 

 2018كانون الأول  31 
 

 لغاية سنة
 

 اكثر من سنة
 

 ـــــوع المجمـــــ 

  
 دينـــــــــــــار

 
 دينـــــــــــــار

 
 دينـــــــــــــار

 الموجودات:
 91.872.118  -  91.872.118  نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية      

 أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
 

61.995.613  -  61.995.613 

 الصافيب -تسهيلات ائتمانية مباشرة 
 

305.147.151  422.726.667  727.873.818 

 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
 

1.792.801  -  1.792.801 

 ل شامموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال
 

9.135.342  2.779.960  11.915.302 

 الصافيب -موجودات مالية بالكلفة المطفأة 
 

165.949.982  137.081.629  303.031.611 

 الصافي ب -ممتلكات و معدات 
 

-  27.817.839  27.817.839 

 الصافيب -موجودات غير ملموسة 
 

-  2.313.919  2.313.919 

 موجودات ضريبية مؤجلة
 

13.635.106  232.818  13.867.924 

 موجودات أخرى 
 

111.088.591  -  111.088.591 

 مجموع الموجودات     
 

760.616.704  592.952.832  1.353.569.536 

  
     

       المطلوبات:

 117.304.754  55.000.000  62.304.754  ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية  

 893.225.288  117.350.650  775.874.638  ودائع عملاء   

 84.417.327  40.627.100  43.790.227  تأمينات نقدية

 83.481.873  33.441.788  50.040.085  اموال مقترضة

 745.548  745.548  -  مخصص ضريبة الدخل

 1.924.266  1.767.460  156.806  مخصصات متنوعة

 14.107  -  14.107  مطلوبات ضريبية مؤجلة

 38.412.442  2.173.055  36.239.387  مطلوبات أخرى

 1.219.525.605  251.105.601  968.420.004  مجموع المطلوبات     

 134.043.931  341.847.231  (207.803.300)  صافي الموجودات     
 
 مستويات القيمة العادلة - 42
 
 لقيمة العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك المحددة بالقيمة العادلة بشكل مستمر:ا -أ 
 

لومات الي يوضح معول التمة العادلة في نهاية كل فترة مالية ، والجدان بعض الموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك مقيمة بالقي

 .دمة(حول كيفية تحديد القيمة العادلة لهذه الموجودات المالية والمطلوبات المالية )طرق التقييم والمدخلات المستخ
 

 
  القيمـــــــــة العادلــــــــــــــــــة 

        

 
 ولــــــــون الاكانـــــــــــــــــــــ 31 

 
 مستوى القيمة 

 
 طــــريقة التقييم 

 
 مدخلات هامة  

 
العلاقة بين 

 المدخلات الهامة  

 الموجودات المالية / المطلوبات المالية
 

2019 
 

2018 
 

 العادلــــــــة
 

 والمدخلات المستخدمة
 

 غير ملموسة
 

غير الملموسة 
 والقيمة العادلة

  
 دينــــــــــــار

 
 ــــــــــاردينــ

        
موجودات مالية بالقيمة العادلة من 

             خلال قائمة الدخل

  أسهم شركات
1.876.382 

 
1.792.801  

 المستوى الاول 
 
 الاسعار المعلنة في  

  الاسواق المالية  
 لا ينطبق

 
 لا ينطبق

 1.876.382  المجموع     
 

1.792.801 
        

بالقيمة العادلة من موجودات مالية    
 خلال  الدخل الشامل 

 
 

  
        

  اسهم متوفر لها اسعار سوقية
6.090.959 

 
8.215.901  

 المستوى الاول 
 

 الاسعار المعلنة في 
  الاسواق المالية  

 لا ينطبق
 

 لا ينطبق

  اسهم غير متوفر لها اسعار سوقية
.5.014.978 

 
3.699.401 

 
 المستوى الثاني

 

ا بالقيمة مقارنته 
 السوقية

 لاداة مالية مشابهة  
 

 لا ينطبق
 

 لا ينطبق

      11.105.937 
 

11.915.302 
         

 
 . 2019لم تكن هنالك أي تحويلات بين المستوى الاول والمستوى الثاني خلال العام 
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 

 العادلة بشكل مستمر: لقيمة العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك غير محددة القيمةا -ب 
 

لية للبنك تقارب لقوائم الماارة في باستثناء ما يرد في الجدول ادناه اننا نعتقد ان القيمة الدفترية للموجودات المالية والمطلوبات المالية الظاه
د اما لاستحقاقها با وذلك يعوها تقريالعادلة لتعتقد أن القيمة الدفترية  للبنود المبينة ادناه تعادل القيمة قيمتها العادلة وذلك لأن إدارة البنك 

 قصير الاجل او ان  أسعار الفائدة لها  يعاد تسعيرها خلال العام .
 

  
 كانـــــون الاول 31

   

  
2019 

 
2018 

 
 مستوى القيمة 

 

  
 القيمة الدفترية

 
 القيمة العادلة

 
 القيمة الدفترية

 
 القيمة العادلة

 
 العادلــــــــة

 

  
 ـــــــــــاردينـ

 
 دينــــــــــــار

 
 دينــــــــــــار

 
 دينــــــــــــار

 
 دينــــــــــــار

 
 موجودات مالية غير محددة القيمة العادلة

           
 53.825.702  53.825.702  أرصدة لدى بنوك مركزية 

 
71.068.130 

 
71.069.004 

 
 المستوى الثاني

 
 36.659.857  36.642.539  صرفيةارصدة لدى بنوك ومؤسسات م

 
61.995.613 

 
62.745.712 

 
 المستوى الثاني

 
 673.443.153  669.000.375  قروض وكمبيالات وأخرى

 
727.873.818 

 
731.538.244 

 
 المستوى الثاني

 
 279.857.387  276.734.126  موجودات مالية  بالتكلفة المطفاة

 
303.031.611 

 
308.492.216 

 
الاول المستوى 
 والثاني

 
مجموع موجودات مالية غير محددة القيمة 

 العادلة
 1.036.202.742  1.043.786.099 

 
1.163.969.172 

 
1.173.845.176 

   

 
    

       
     مطلوبات مالية غير محددة القيمة العادلة

       
 90.951.231  87.386.747  ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

 
117.304.754 

 
120.673.733 

 
 المستوى الثاني

 
 841.176.294  836.698.393  ودائع عملاء

 
893.255.288 

 
897.633.230 

 
 المستوى الثاني

 
 56.980.987  56.572.215  تامينات نقدية

 
84.417.327 

 
85.339.328 

 
 المستوى الثاني

 
 96.111.737  96.083.582  أموال مقترضة 

 
83.481.873 

 
83.522.255 

 
 توى الثانيالمس

 
مجموع المطلوبات مالية غير محددة 

 القيمة العادلة
 1.076.740.937  1.085.220.249 

 
1.178.459.242 

 
1.187.168.546 

   
 

التي تفق عليها ومماذج تسعير قاً لنللبنود المبينة اعلاه قد تم تحديد القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية للمستوى الثاني والثالث وف

 تعكس مخاطر الإئتمان لدى الأطراف التي يتم التعامل معها .

 

 رتباطات والتزامات محتملة )خارج قائمة المركز المالي(ا - 43

 

 ارتباطات والتزامات ائتمانية : -أ  

 

كانون الأول  31
2019 

 

كانون الأول  31
2018 

 

 
 دينـــــــــــــار

 
 دينـــــــــــــار

 40.484.523 اعتمادات 
 

30.416.261 
 32.395.959 قبولات 

 
17.604.541 

  كفالات  
 28.608.707 دفع   
 

22.488.576 
 64.340.267 حسن تنفيذ 

 
58.827.263 

 55.358.222 أخرى 
 

68.649.015 
 63.583.115 سقوف تسهيلات إئتمانية مباشرة غير مستغلة 

 
75.767.165 

 284.770.793 المجموع 
 

273.752.821 
  

 31ا فـــي دينار كمـــ 1.321.704) 2019كانون الاول  31كما في  1.045.080لغـــت قيمـــة عقــود الايجــار التشغيليــة ب  -ب 
 ( .2018كانون الأول 

 

 القضايا المقامة ضد البنك - 44
 31ما في دينــــار ك 10.033.504) 2019كانون الأول  31دينار كما فـي  20.897.947بلغت قيمة القضايا المقامة ضد البنك 

خـوذ لهـا لمخصص المأا(، وبرأي الادارة والمستشار القانوني للبنـــك فانــه لن يترتب على البنك التزامات تفـوق 2018كانون الأول 
 ( .2018كانون الاول  31دينار كما في  146.473) 2019كانون الأول  31دينـار كما فـي  368.567والبالغ  

 لموجودات المحتفظ بها بهدف البيع والعمليات غير المستمرةا -45
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

لبنك بموجبها ا قومي البنك الوطني في فلسطين حيثاهم بين البنك التجاري الاردني وتوقيع مذكرة تف 2019 تشرين الثاني 28تم بتاريخ 

انون الاول ك 31ي بقيمتها الدفترية كما ف في فلسطين موجودات ومطلوبات فرع البنك التجاري الاردني معظم على بالاستحواذ الوطني

البنك تتوقع  دارةاعلماً بأن  من راسمال البنك الوطني ٪15وذلك مقابل دخول البنك التجاري الاردني كشريك استراتيجي بنسبة  2019

( تم إعادة 5ة رقم )المالي هذا وبموجب متطلبات المعيار الدولي للتقارير 2020النصف الثاني من العام ان تستكمل عملية البيع خلال 

الربح من  خسارة()ال بند تم إظهار نتائج الاعمال الخاصة بفروع البنك في فلسطين في اظهار ارقام المقارنة في قائمة الدخل بحيث

د الى بنباعة ماللوبات الى موجودات محتفظ بها بهدف البيع والمطالمباعة بالاضافة الى تحويل جميع الموجودات  العمليات غير المستمرة

 .للبنك عادة تصنيف ارقام المقارنة في قائمة المركز الماليولم يتم إ مطلوبات مرتبطة بموجودات محتفظ بها بهدف البيع

 

 -:ان نتائج اداء العمليات غير المستمرة المشمولة بالدخل للسنة هي كما يلي

 

   

2019 

  

2018 

 دينـــــــــــــــار  دينــــــــــــار  

     

 5.145.689  5.215.733  الفوائد الدائنة

 (2.463.607)  (3.703.989)  مدينةالفوائد ال -ينزل:

 2.682.082  1.511.744  صافي ايرادات الفوائد 

 261.862  151.202  صافي ايرادات العمولات

 2.943.944  1.662.946  صافي ايرادات الفوائد والعمولات

     

 61.963  111.793  يةارباح عملات اجنب

لال عوائد توزيعات ارباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خ

 قائمة الدخل الشامل

  

191.368 

  

191.368 

 524.078  538.143  ايرادات اخرى

 3.721.353  2.504.250  اجمالي الدخل

     

 1.799.246  2.013.715  نفقات الموظفين

 364.877  512.751  استهلاكات واطفاءات

 569.358  373.500  بالصافي –مخصص خسائر ائتمانية متوقعة 

 237.662  253.069  مخصصات متنوعة

 -  3.708.487  مخصص خسائر بيع فروع فلسطين

 1.660.471  1.895.531  مصاريف اخرى

 4.631.614  8.757.053  اجمالي المصروفات

 (910.261)  (6.252.803)  )الخسارة( للسنة قبل الضرائب

 (200.000)  956.109  ضريبة الدخل للسنة

 (1.110.261)  (5.296.692)  )الخسارة( للسنة من العمليات غير المستمرة.
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 يلي: االمحتفظ بها بهدف البيع هي كم تان تفاصيل الموجودات المحتفظ بها بهدف البيع والمطلوبات المرتبطة بالموجودا

 
 

 ـــانالبيــ
 الرصيد قبل الخسارة 

كانون  31كما في  

 2019الأول 

 

 الخسارة من البيع

 صافي الرصيد  

كانون  31كما في 

 2019الأول 

 دينـار  دينـار  دينـار إيضاح الموجودات

 45.640.351  -  45.640.351 4 نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية

 23.838.000  -  23.838.000 5 أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

 66.624.830  -  66.624.830 6  الصافيب -تسهيلات ائتمانية مباشرة 

 2.009.364  -  2.009.364   رموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخ

 1.392.078  -  1.392.078 9 الصافيب -موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

 2.353.113  (3.266.470)  5.619.583 10 بالصافي - ممتلكات ومعدات

 -  (442.017)  442.017 11 الصافيب -موجودات غير ملموسة 

 1.915.348  -  1.915.348   موجودات أخرى

 143.773.084  (3.708.487)  147.481.571  مجموع الموجودات  المحتفظ بها بهدف البيع    

       
       المطلوبات

 18.969.978  -  18.969.978  ت مصرفيةودائع بنوك ومؤسسا

 98.748.808  -  98.748.808  ودائع عملاء

 4.610.741  -  4.610.741  تأمينات نقدية

 860.506  -  860.506 18 مخصصات متنوعة

 2.333.391  -  2.333.391  مطلوبات أخرى

 125.523.424  -  125.523.424  بيعالمرتبطة بموجودات محتفظ بها بهدف ال مجموع المطلوبات

       

 

 

 تطبيق معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة -46

 

سيقوم البنك وجة أدناه، ية مدرإن المعايير المالية والتفسيرات الجديدة والتعديلات الصادرة والغير نافذة بعد حتى تاريخ القوائم المال

 خ التطبيق الالزامي:بتطبيق هذه التعديلات ابتداءً من تاري

 

 ( عقود التأمين 17معيار التقارير المالية الدولي رقم )

ً شاملاً للاعتراف والقياس والعرض والايضاحات المتعلقة بعقود التأمين. ويحل هذا ال حل معيار ممعيار يقدم المعيار نموذجا

عقود  يع أنواع عقود التأمين )مثل عقود الحياة وغيرها منقود التأمين. ينطبق المعيار على جمع –( 4التقارير المالية الدولي رقم )

لمالية اوالأدوات  ضماناتالتأمين المباشرة وعقود إعادة التأمين( دون النظر للمنشأة المصدرة لعقد التأمين، كما ينطبق على بعض ال

 اط.الأقس تغيرة وطريقة توزيعالتي تحمل خاصية المشاركة. ان الإطار العام للمعيار يتضمن استخدام طريقة الرسوم الم

 

شريطة ان المنشأة  مع ارقام المقارنة، مع السماح بالتطبيق المبكر 2021كانون الثاني  1سيتم تطبيق هذا المعيار اعتبارا من 

ير المالية معيار التقار ( قبل أو مع تطبيق15( ومعيار التقارير المالية الدولي رقم )9طبقت معيار التقارير المالية الدولي رقم )

 (. لا يتوقع البنك ان ينتج أثر من تطبيق هذا المعيار.17الدولي رقم )
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 (: تعريف "الأعمال"3الدولي رقم ) تعديلات على معيار التقارير المالية

ال ماندماج الأع -( 3أصدر المجلس الدولي للمحاسبة تعديلات على تعريف "الأعمال" في معيار التقارير المالية الدولي رقم )

ل" أم لا. الأعما"لمساعدة المنشئات على تحديد ما إذا كانت مجموعة الأنشطة والموجودات المستحوذ عليها ينطبق عليها تعريف 

ستبدال أي على ا وتوضح هذه التعديلات الحد الأدنى لمتطلبات الأعمال، وتحذف تقييم ما إذا كان المشاركين في السوق قادرين

ليها ستحوذ عضيف التعديلات توجيهات لمساعدة المنشئات على تقييم ما إذا كانت العملية المتوعناصر أعمال غير موجودة، 

 جوهرية، وتحديد تعريفات الأعمال والمخرجات، واضافة اختبار تركيز القيمة العادلة الاختياري. 

 

 لأولي، فلنالتطبيق عند أو بعد تاريخ انظرًا لأن التعديلات تطبق بأثر مستقبلي على المعاملات أو الأحداث الأخرى التي تحدث 

 ينتج أثر على البنك من تطبيق هذه التعديلات في تاريخ الانتقال.

 

 (: تعريف "الجوهري"8( ومعيار المحاسبة الدولي رقم )1تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )

المالية ومعيار المحاسبة الدولي  عرض القوائم -( 1أصدر المجلس الدولي للمحاسبة تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )

يير كافة " ضمن المعاجوهريلسياسات المحاسبية والتغييرات في التقديرات والأخطاء المحاسبية لتوحيد تعريف ما هو "ا -( 8رقم )

الها أو و إغفحذفها أ وتوضيح جوانب معينة من التعريف. ينص التعريف الجديد على أن "المعلومات تعتبر جوهرية إذا نتج عن

ك لى أساس تلعامة عإخفاءها، تأثير بشكل معقول على القرارات التي يتخذها المستخدمون الأساسيون للقوائم المالية للأغراض ال

 القوائم المالية، والتي توفر معلومات مالية محددة حول المنشأة ". 

 

 .ثر على القوائم المالية للبنكأ "يجوهرمن غير المتوقع أن يكون للتعديلات على تعريف ما هو "

 

 (7دولي رقم )( ومعيار التقارير المالية ال9تعديل معدلات الفائدة على معيار التقارير المالية الدولي رقم )

 

عدد من ( تشمل 7لمالية رقم )( والمعيار الدولي للتقارير ا9إن تعديلات معايير معدلات الفائدة لمعيار التقارير المالية الدولي رقم )

ة تتأثر علاق  ئدة.عمليات الإعفاءات التي تنطبق على جميع علاقات التحوط التي تتأثر بشكل مباشر بتعديل معايير معدلات الفا

و أداة أند التحوط ار، لبالتحوط إذا أدى التعديل إلى حالة عدم تيقن بشأن توقيت و / أو حجم التدفقات النقدية المستندة إلى المعي

التحوط أو  عيار، لبندلى المجة لهذا التعديل، قد يكون هناك عدم تيقن حول توقيت و / أو حجم التدفقات النقدية المستندة إالتحوط. نتي

يؤدي ذلك إلى عدم  (. قدRFRأداة التحوط، خلال الفترة السابقة لاستبدال معيار معدل الفائدة الحالي ببديل يخلو من المخاطر )

 قة المتوقعة مرجحة وما إذا كانت علاقة التحوط مستقبلاً فعالة أم لا.التيقن فيما إذا كانت الصف

  

و أداة أند التحوط ار، لبنتيجة لهذا التعديل، قد يكون هناك عدم تيقن حول توقيت و / أو حجم التدفقات النقدية المستندة إلى المعي

عديلات على الفترات (. تسري التRFRل يخلو من المخاطر )التحوط خلال الفترة السابقة لاستبدال معيار معدل الفائدة الحالي ببدي

ي ألا أنه لا يمكن إعادة مع السماح بالتطبيق المبكر. ويتم تطبيق بأثر رجعي. إ 2020كانون الثاني  1المالية التي تبدأ في أو بعد 

 قة. الساب تفادة من التجاربعلاقات تحوط تم إلغائها مسبقاً عند تطبيق الطلب، ولا يمكن تعيين أي علاقات تحوط بالاس

  

لية عند قارير المالى التعبعد الانتهاء من المرحلة الأولى، يحول مجلس معايير المحاسبة الدولية تركيزه إلى المسائل التي قد تؤثر 

 . IASB.  ويشار إلى ذلك بالمرحلة الثانية من مشروع RFRاستبدال معيار معدل الفائدة الحالي بـ 

 

نهاء ذي يتطلب إلحد الالتعديلات مبكراً حيث أن عدم التيقن الناشئ عن التعديل لا يؤثر على علاقات التحوط إلى ا لم يطبق البنك

 العلاقة. 
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 البنك التجاري الاردني

 ايضاحات حول القوائم المالية 

  2019 كانون الأول 31 للسنة المنتهية في

 

 

 ارقام المقارنة -47

 

 نتج عن إعادة التبويبولم ي 2019لتتناسب مع تبويب ارقام القوائم المالية لسنة  2018تم إعادة تبويب بعض ارقام المقارنة لعام 

 .2018أي اثر على الربح وحقوق الملكية لعام 

 

 

 

 الأحداث اللاحقة -48

 

لعالم وتسبب في اضطراب ا( وانتشر على مستوى COVID-19تأكيد وجود فيروس كورونا الجديد ) 2020تم في اوائل العام 

يه لم يتم لمالية وعلوائم االى تعديل الق للانشطة الاقتصادية والاعمال التجارية. تعتقد الإدارة بان هذا الامر لا يعتبر حدث يحتاج

 تعديل القوائم المالية تبعا لذلك.

 

لمحتمل ر المالي ار الاثوكون ان هذا الوضع متغير وسريع التطور، فان الادارة لا تعتقد بانه من الممكن من الناحية العملية بتقدي

لخسائر اى تقديرات لأثر علافي مراقبة الوضع عن كثب وستقوم بتقييم لهذا الوباء على القوائم المالية للبنك. الا ان الادارة ستستمر 

فترات الية في الئم المالائتمانية المتوقعة وتقييم الاستثمارات في الاسهم بالاضافة الى اثرها على استمرارية الشركة على القوا

 المستقبلية .
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تقرير مدقق حسابات حول البيانات المالية السنوية رابعـاً/ 

 للبنك
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المعلومات  إدارةالمؤسسية ودليل حاكمية و دليل الحاكمية

 وتقرير الحوكمة والتكنولوجيا المصاحبة لها
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 دليل الحاكمية المؤسسية
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ــــــــــــــــــــةالمــــــــــقدمـــــــ  

ه وكذلك احتراماً لسلامة أوضاععلى المحافظة على سلامة  يالأردنانطلاقاً من حرص البنك التجاري 
ككل والذي هو احد أعضائه والتزاما بالمعايير الدولية للممارسات المصرفية  يالأردنالجهاز المصرفي 

 إدارةالمعايير في التحكم المؤسسي التي تتطلب أن تتم  أفضلالسليمة يدرك البنك أن ذلك يقتضي الإلتزام ب
الصادرة عن الجهات الرقابية وكذلك تطبيق السياسات والتعليمات  للقوانين والتشريعات امتثالالبنك بمؤسسية و 

 التنفيذية. دارةالإو  دارةالإات الصادرة عن مجلس جراءالإو 

 

ومسؤوليات  دارةالإة أهمها الفصل بين مسؤوليات مجلس أساسيتقوم الحاكمية المؤسسية على عدة مبادئ 
الى ضرورة  ضافةعضواً غير تنفيذي بالإ دارةالإالمدير العام )الرئيس التنفيذي( وأن يكون رئيس مجلس 

ة تتوزع فيها المسؤوليات والصلاحيات بتحديد ووضوح تامَيّن ووجود أطر فعالة إداريوجود هياكل تنظيمية و 
لمصالح بعدالة وشفافية وإفصاح تمكنهم من للرقابة بشكل محدد وواضح، كما تقتضي معاملة كافة أصحاب ا

تقييم وضعية البنك وأدائه المالي، وأن يتوفر مستوى مناسب من المؤهلات العلمية والعملية والنزاهة والأمانة 
 التنفيذية العليا في البنك . دارةالإو  دارةالإمجلس  أعضاءوحسن السمعة في 

 

التنفيذية والجهات ذات  دارةالإو  دارةالإالمساهمين ومجلس  إن التحكم المؤسسي الجيد يرسخ العلاقة ما بين
التنفيذية تحت طائلة  دارةالإالعلاقة بالبنك )البنوك، المودعين، السلطات الرقابية( وكذلك يضع كل من 

 تجاه المالكين والجهات ذات العلاقة من جهة أخرى. دارةالإمن جهة ومجلس  دارةالإالمساءلة أمام مجلس 

 

على هويته  يالأردنهذا الدليل والسياسات الخاصة به للتحكم المؤسسي تاكيداً من البنك التجاري  إعدادتم 
وعدم تضارب المصالح ومقدرتهم الفاعلة على إختيار  دارةالإمجلس  أعضاءالخاصة وليؤكد على استقلالية 

يير والممارسات المحلية والدولية في المعا أفضلشؤون البنك وبما يتوافق مع  إدارةالتنفيذية القادرة على  دارةالإ
  .التحكم المؤسسي

 وفلسطين. الأردنهذا وتسري أحكام هذا الدليل وسياسة الحاكمية المؤسسية على فروع البنك التجاري في 
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 أولا : التعريفات: 
 

غير  دارةالإعضو مجلس 
 :التنفيذي

ولا يتقاضى راتبا  او موظفا فيها البنك دارةالعضو الذي لا يكون متفرغا لإ
 منها.

 

الشخص الذي يطلع على المعلومات الداخلية بحكم منصبه او وظيفته في  الشخص المطلع:  
والمدير المالي والمدقق  دارةالإمجلس  أعضاءبما في ذلك رئيس و  البنك

الداخلي ومدقق الحسابات الخارجي وممثل الشخص الاعتباري وامين سر 
 المجلس واقرباء الاطراف المشار اليها.

 

تتيح لكل مساهم  البنك إدارةمجلس  أعضاءآلية التصويت  لانتخاب  التصويت التراكمي: 
التي يمتلكها  و للمساهم  الأسهمالخيار بتوزيع عدد الاصوات حسب عدد 

الحق باستخدام الاصوات لمرشح واحد او توزيعها على اكثر من مرشح 
 بحيث يكون لكل سهم صوت واحد دون حصول تكرار لهذه الاصوات.

المتعلقة بحوكمة الشركات يتم  البنكتقرير يتناول تطبيقات وممارسات  تقرير الحوكمة:
 .دارةالإويكون موقعا من رئيس مجلس  للبنكتضمينه للتقرير السنوي 

 د.الأولاالاب والام والاخ والاخت والزوج والزوجة و  الاقرباء:

 
 

 

 

 

: تعريفات وارتباطات وأهمية التحكم المؤسسيالباب الأول  
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 ثانيا : التحكم المؤسسي :

التي لها  الأخرى التنفيذية والمساهمين والجهات  دارةالإالبنك و  إدارةهو مجموعة العلاقات ما بين مجلس  
 الأهدافالتي توضح من خلالها أهداف المؤسسة والوسائل لتحقيق تلك  الآليةاهتمام بالبنك، وهي تبين 

 دارةالإو  دارةالإومراقبة تحقيقها، بالتالي فان الحاكمية المؤسسية الجيدة هي التي توفر لكل من مجلس 
التي تصب في  مصلحة المؤسسة، وتسهل إيجاد عملية  الأهدافالتنفيذية الحوافز المناسبة للوصول إلى 

 ة فاعلة، وبالتالي تساعد المؤسسة على استغلال مواردها بكفاءة.مراقب

الى أنه النظام الذي يبين الكيفية التي تتم به ممارسة الصلاحيات في البنك واتخاذ القرارات،  ضافةبالإ
عمليات البنك بشكل آمن، وحماية مصالح المودعين، والإلتزام بالمسؤولية الواجبة تجاه المساهمين  إدارةو 

 وأصحاب المصالح الآخرين، وإلتزام البنك بالتشريعات وسياسات البنك الداخلية .

 ثالثا : ارتباطات التحكم المؤسسي:
 

 عوامل داخلية: .1

ذات العلاقة  الأخرى البنك التنفيذية والجهات  إدارةو  دارةالإلس وتتمثل في فاعلية التعامل بين المساهمين ومج
ويسهل وجود التحكم المؤسسي الجيد من قدرة  البنك على التعريف بأهدافه والوصول إليها من خلال قيام 

 دارةالإو الغايات الخاصة بالبنك والموافقة على الاستراتيجيات المعدة من  الأهدافبتحديد  دارةالإمجلس 
 التي يسعى البنك لتحقيقها. الأهدافالتنفيذية للبنك للوصول إلى 

 

 . عوامل خارجية:2

 -وتتضمن العوامل الخارجية ما يلي:

ذات العلاقة  الأخرى الالتزام بالقوانين والتشريعات والتعليمات التي تحمي حقوق المساهمين والجهات  -
 كالمودعين والدائنين الآخرين للبنك.

 الرقابية المناسبة التي تؤمنها الجهات الرقابية.توافر البيئة  -

 البنك. إدارةتوافر البنية التحتية لأسواق رأس المال والتي تزيد من قدرة المساهمين على مساءلة  -

الالتزام بالمعايير المحاسبية المتعلقة بعرض البيانات المالية بدقة في الوقت المناسب وإتباع منهجية  -
 الإفصاح .
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البنك كالسوق المالي والبنك المركزي ومؤسسات التصنيف الدولية  أداءث يتابع وجود طرف ثال -
 والجمعيات المهنية والتجارية وغيرها.

 توافر بيئة قانونية وتشريعية ورقابية ملائمة توضح حقوق الأطراف ذات العلاقة في البنك. -

إن التحكم المؤسسي يتطلب توفير البيئة الداخلية والخارجية معاً، علما بان توافر احدهما لا يعني بالضرورة 
وفي كلتا الحالتين فان العناصر التالية تعتبر المبادئ الإرشادية لتحقيق التحكم المؤسسي  الأخرى توافر 
 الجيد:

 

 :العدالة 

 لاقة بعدالة واخذ مصالحهم بعين الاعتبار.يتم معاملة صغار المساهمين والجهات ذات الع

 :الشفافية 
التنفيذية بشكل  دارةالإيقوم البنك بالإفصاح للجهات ذات العلاقة عن المعلومات المالية والتنظيمية ومكافآت 

والصادرة  يالأردنالبنك وبما يتوافق مع تعليمات البنك المركزي  أداءيمكن المساهمين والمودعين من تقييم 
بمقتضى قانون البنوك كما إن البنك على دراية بالتغيرات التي تطرأ على الممارسات الدولية للإبلاغ المالي 
ونطاق الشفافية المطلوبة من المؤسسات المالية، كما ويلتزم البنك بتوفير معلومات ذات نوعية جيدة حول 

وعامة الناس بشكل عام من خلال  الأخرى والبنوك كافة نشاطاته للجهات الرقابية والمساهمين والمودعين 
 مختلف أنواع التقارير وأدوات التواصل.

 :المساءلة 
فيما يتعلق  دارةالإبالإجابة على أي استفسار عند تعرضها للمساءلة من قبل مجلس  ةالتنفيذي دارةالإتلتزم 

دات البنك وعلى سلامة وضعه بتنفيذ الخطط وتطبيق السياسات المقررة منه بهدف ضمان الحفاظ على موجو 
 الأخرى بان يبدي الجاهزية عند التعرض للمساءلة من قبل المساهمين والجهات  دارةالإالمالي، ويلتزم مجلس 

 المخوّلة بذلك.

 :المسؤولية 
وحدود المسؤوليات كما  الاتصالخطوط  دارةالإيحدّد الهيكل التنظيمي للبنك والموافق عليه من قبل مجلس  

 أيضا تبين وتوضح حدود المسؤولية . دارةالإإن جداول الصلاحيات الموافق عليها من مجلس 

اليومية  عمالالأالتنفيذية مسؤولة عن  دارةالإالتنفيذية في حين أن  دارةالإبالرقابة على  دارةالإيقوم مجلس 
 ة في البنكداريالإجميع المستويات  وإلزاملة ءوالمسا عتماد حدود واضحة للمسؤوليةبإالمجلس  للبنك، ويلتزم
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عدة يشمل  وبحيثأن يتأكد من أن الهيكل التنظيمي يعكس بوضوح خطوط المسؤولية والسلطة، بها، و 
العمليات  إدارةالتنفيذية العليا تقوم بمسؤوليتها المتعلقة ب دارةالإالتأكد من أن الى  ضافة، بالإرقابية مستويات 

ة إدارية ئتفوض الصلاحيات للموظفين، وتنشئ بيو  اليومية للبنك وأنها تساهم في تطبيق الحاكمية المؤسسية
بشكل يتفق مع  عمالالمختلفة للأ نشطةالأتنفذ المهام في المجالات و و لة، ءمن شأنها تعزيز المسا ةفعال

 دارةالإلة ءرقابية مناسبة تمكنه من مسا اعتماد ضوابط، و ات التي اعتمدها المجلسجراءالإالسياسات و 
 . التنفيذية العليا

 

 رابعا : أهمية التحكم المؤسسي للبنك:

 يالأردن قتصادمن اهم مكونات الا يالأردنومن ضمنه البنك التجاري  يالأردنإن القطاع المصرفي  (1
ويخضع هذا القطاع عالمياً للرقابة والمراجعة كما انه يستخدم شبكات الأمان المالي للحكومة وبالتالي 

 فانه من الضروري أن يتوفر لدينا في البنك نظام تحكم مؤسسي قوي.

الآخرين وبالأخص المودعين  أموالالداخلة إلى البنك تأتي من  موالإن أهم مصدر من  مصادر الأ (2
فان وجود تحكم مؤسسي سليم لدى البنك سيعظم حصة  يالأردنلمنافسة في سوق المال وفي ظل شدة ا

 البنك في السوق.

يلعبون دوراً فعالًا  دارةالإمجلس  أعضاءمن اجل المحافظة على سلامة ومتانة الوضع المالي للبنك فان  (3
مخاطر جيد يسمح  إدارةومهما في التحكم المؤسسي للبنك من خلال دورهم الرقابي، وتوفير نظام 

بالمواءمة بين العوائد والمخاطر ضمن الحدود التي يسمح بها وضع البنك وإستراتيجيته ومن خلال 
 ة.داريالإللقوانين والتعليمات على كافة المستويات  متثالالا

 الأخرى البنك من خلال توفير آلية للربط بين مصالح المساهمين والجهات  أداءالتحكم المؤسسي يعزز  (4
 ذات العلاقة وبين البنك.
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 وإجتماعات المجلس: دارةالإأولا : تشكيلة مجلس 

عضو( يتمتعون بالخبرة  13عضو( ولا يزيد عن ) 11في البنك عن ) دارةالإمجلس  أعضاءلا يقل عدد  -
عضواً تنفيذياً، ولا يوجد  عضاءالعملية والمهنية والمهارات المتخصصة ولا يجوز أن يكون اي عضو من الأ

 أي عضو تنفيذي )*( لدى البنك.

 .أعضاءالمستقلين لا يقل عن أربعة  عضاءعدد الأ -

 تصويت التراكمي من قبل الهيئة العامة للبنك بالإقتراع السري.وفقاً لل عضاءيتم انتخاب الأ -

ة يالأردنفي المملكة  عضاءالتنوع في الخبرات واشتراط الإقامة الدائمة للأ يالأردنيراعي البنك التجاري  -
 الهاشمية.

ا إلى مجلس العديد من اللجان لمتابعة ومراقبة العمل في البنك ورفع التقارير بشأنه دارةالإينبثق عن مجلس  -
ويقوم المجلس بتحديد مسؤوليات ومهام وصلاحيات لهذه اللجان عند تشكيلها ومن خلال ميثاق  دارةالإ

 خاص لكل لجنة.

رئيس المجلس أو أي من  الى ذلك أن ضافةبالإالجمع بين منصبي رئيس المجلس والمدير العام  يتملا  -
، الدرجة الرابعة حتىمع المدير العام بصلة قرابة  ليس له إرتباطالمساهمين الرئيسيين  المجلس أو أعضاء

 -:التالية  عمالالأبحد أدنى بالعام  ويلتزم المدير
 .تطوير التوجه الاستراتيجي للبنك 
 .تنفيذ استراتيجيات وسياسات البنك 
  دارةالإتنفيذ قرارات مجلس. 
 .توفير الإرشادات لتنفيذ خطط العمل قصيرة وطويلة الأجل 
  ورسالة واستراتيجية البنك إلى الموظفين.توصيل رؤية 
 .إعلام المجلس بجميع الجوانب الهامة لعمليات البنك 

 العمليات اليومية للبنك. إدارة 

اجتماعاته بدعوة خطية من رئيسه او نائبه في حال غيابه او بناءً على طلب خطي يقدم  دارةالإيعقد مجلس  -
 عضاء، ويقوم الأمن ربع اعضائه على الاقل بحضور الاكثرية المطلقة لاعضائه دارةالإالى رئيس مجلس 

وبمسؤولياتهم بما في ذلك التحضير المسبق  إدارةمجلس  أعضاءك مبمهامهبتخصيص وقت كافٍ للاضطلاع 
د بحيث لا تقل عن ستة اجتماعات خلال العام ويلتزم البنك بعدم إنقضاء فترة تزي دارةالإلإجتماعات مجلس 

 عن الشهرين دون عقد اجتماع للمجلس.
 

__________________________________________________________________________________________ 

معايير تتعلق بمجلس الإدارةالثاني: الباب   
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 العمل اليومي للبنك. إدارةالذي يشارك بمقابل في  دارةالإ)*( العضو التنفيذي : هو عضو مجلس 

 
اللجنة التصويت على القرارات التي تم حضورها بالكامل من خلال الفيديو أو الهاتف والتوقيع  عضاءيمكن لأ -

 على محاضر الإجتماعات لتعذر حضوره الشخصي وبعد أن يتم تقديم الأعذار للمجلس وعلى أن تكون 
مقبولة، وأن تقوم أمانة السر بإعلام مقرري اللجان بالموافقة على الحضور من خلال الفيديو أو الهاتف ويتم 

 ات التالية:جراءالإإتباع 
  والاحتفاظ بالتسجيل الصوتي لحين إستكمال التواقيع.الأصولتوثيق العملية حسب ، 
 اللجنة. أعضاءالحاضرين بشكل شخصي عن ثلثي  عضاءأن لا يقل عدد الأ 
 ( من إجتماعات اللجنة خلال العام.50أن لا تقل نسبة الحضور الشخصي للعضو عن )% 

 جدول محدد بالموضوعات  إعدادعند الآخرين والمدير العام  عضاءبالتشاور مع الأ دارةالإويقوم رئيس مجلس  -

قبل الاجتماع  عضاءمصحوبا بالمستندات للأ عمالالأويرسل جدول  دارةالإعرضها على مجلس التي سيتم 
 عمالالأ واللجان المنبثقة عنه في محاضر رسمية تتضمن دارةالإبوقت كافي، ويتم تدوين اجتماعات مجلس 

 

 التي قام بها المجلس والقرارات المتخذة من قبله ومن قبل اللجان المنبثقة عنه وهذه المحاضر تعتبر الإثبات

ات التي قام بها المجلس أو لجانه وتدوين للأحداث التي جرت خلال الاجتماعات منعا جراءالقانوني للإ
لحدوث أي التباس ويتم مراعاة الدقة عند كتابة هذه المحاضر مع تسجيل دقيق لأية عمليات تصويت تمت 

وتدوين ات خلال الاجتماعات وإرفاق أي مستندات أو الإشارة إلى أي وثائق تم الرجوع إليها خلال الاجتماع
، كما يجب تزويد نك بجميع هذه المحاضر بشكل مناسببيحتفظ الو أي تحفظات أثيرت من قبل أي عضو، 

سلطة النقد الفلسطينية بنتائج قرارات محاضر الاجتماعات للمواضيع التي تخص فلسطين خلال شهر من 
 تاريخ الاجتماع.

ا، ولا يوجد حد أقصى لعدد المرات التي يجوز سنوات يمكن تجديده 4تبلغ مدة خدمة كل عضو يتم إختيارة 
أن يخدمها علماً بأن عملية إعادة التعيين تتم على أساس تقييم إستمرار قدرة عضو  دارةالإلعضو مجلس 

 أداءالمهام الضرورية المكلف بها والمحافظة على قدر كافي من الموضوعية في  أداءعلى  دارةالإمجلس 
 مهامة .

 : دارةالإثانيا : مهام ومسؤوليات مجلس 

للبنك والقوانين والتشريعات ذات العلاقة وتعليمات البنك المركزي، فان مجلس  ساسيبموجب النظام الأ
 مهام والإلتزام بمسؤولياته والتي  تتضمن ما يلي:اليقوم بممارسة  دارةالإ
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، الأهدافإستراتيجية لتحقيق هذه  عدادالتنفيذية لإ دارةالإالإستراتيجية للبنك، وتوجيه  الأهدافتحديد  -1
التنفيذية بالبنك العمل بمقتضاها وكذلك إعتماد خطط عمل  دارةالإوإعتماد هذه الإستراتيجية التي تلتزم 

 تتماشى مع هذه الإستراتيجية.
 شؤون البنك بكفاءة وفعالية. إدارةالتنفيذية القادرة على  دارةالإإختيار  -2
المالية للبنك ومن  وضاعالتنفيذية العليا ومتابعة أدائها، والتأكد من سلامة الأ دارةالإعلى  الإشراف -3

 البنك . أداءات مناسبة للإشراف والرقابة على إجراءملاءته، وعليه إعتماد سياسات وخطط و 
 (KPlsرئيسية ) أداءالتنفيذية عن طريق وضع مؤشرات  دارةالإ أداءإعتماد سياسة لمراقبة ومراجعة  -4

 المؤسسية. الأهدافوالتقدم نحو تحقيق  داءلتحديد وقياس ورصد الأ
عملاء من الشركات، بحيث يتم لتقييم نوعية الحاكمية المؤسسية للية الائتمانالسياسة  شمولالتأكد من  -5

تحديد  الى ضافة، بالإتقييم المخاطر للعملاء بنقاط الضعف والقوة تبعاً لممارستهم في مجال الحاكمية
 .ستثماروأسس الا الائتمانأسس وشروط منح 

شاملة لكافة أنشطته وتتماشى مع ها ات عمل لدى البنك وأنإجراءتوفر سياسات وخطط و التأكد من  -6
ة، وأنه يتم مراجعتها بإنتظام، داريالإالتشريعات ذات العلاقة، وأنه قد تم تعميمها على كافة المستويات 

 ات المتبعة لتحقيق ذلك.جراءالإتأكد من صحة ومراقبة تنفيذ السياسات وال
البنك، وترسيخ  أنشطةتحديد القيم المؤسسية للبنك، ورسم خطوط واضحة للمسؤولية والمساءلة لكافة  -7

ي البنك، وإعتماد هيكل تنظيمي للبنك يبين داريثقافة عالية للمعايير الأخلاقية والنزاهة والسلوك المهني لإ
 التنفيذية. دارةالإذلك لجان المجلس و  ، بما فيداري الإالتسلسل 

التنفيذية أو موظفي البنك لأي منفعة  دارةالإأو في  دارةالإالتأكد من عدم تحقيق أي عضو من مجلس  -8
 ذاتية على حساب مصلحة البنك.

من دقة المعلومات التي يتم تزويد السلطات  دارةالإالتأكد من خلال لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس  -9
 ية بها.الرقاب

ه المالية ومسؤولية تنفيذ متطلبات البنك أوضاعتَحّمُل مسؤولية سلامة كافة عمليات البنك بما فيها  -10
المتعلقة بعمله ومراعاة أصحاب المصالح،  الأخرى المركزي، وكذلك متطلبات الجهات الرقابية والتنظيمية 

 أنشطةالتشريعات الداخلية للبنك، وأن الرقابة الفعالة متوفرة بإستمرار على  إطاروأن البنك يدار ضمن 
للقوانين التشريعية الصادرة عن  متثالالاالبنك المسندة لجهات خارجية و  أنشطةالبنك بما في ذلك 

 تثالمالاة بداريالإالسلطات الحكومية والرقابية والتأكد من قيام جميع موظفي البنك على كافة المستويات 
 لها.

بين كافة  الاتصالالداخلية للبنك وتحديد الصلاحيات والمهام ووسائل  نظمةالأاعتماد التعليمات و  -11
 البنك. أعمالة والمالية على داريالإة والتي تكفل تحقيق الرقابة داريالإالمستويات 

ضبط ورقابة داخلية للبنك ومراجعتها سنويا والتأكد من قيام المدقق الداخلي والمدقق  أنظمةإعتماد  -12
 .مرة واحدة على الأقل سنوياً  نظمةالأالخارجي بمراجعة هيكل هذه 
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 وميثاق الأخلاق وتعميمها على كافة موظفي البنك. ةالتأكد من توفر سياس -13
 مراراً.ضمان استقلالية مدقق الحسابات الخارجي بدايةً واست -14
 . متثالالا إدارةإعتماد مهام ومسؤوليات دائرة  -15
المخاطر ومراقبة تنفيذها، بحيث تتضمن مستوى المخاطر المقبولة وضمان  دارةاعتماد إستراتيجية لإ -16

عدم تعريض البنك لمخاطر مرتفعة، وأن يكون المجلس ملماً ببيئة العمل التشغيلية للبنك والمخاطر 
المخاطر في البنك قادرة على تحديد وقياس  دارةالمرتبطة بها، وأن يتأكد من وجود أدوات وبنية تحتية لإ

 ومراقبة كافة أنواع المخاطر التي يتعرض لها البنك. وضبط
 (.Risk Appetiteبإعتماد وثيقة المخاطر المقبولة للبنك ) دارةالإيقوم مجلس  -17
 البنك. أنشطة( كافية وموثوق بها تغطي كافة MISة )إداريضمان وجود نظم معلومات  -18
التأكد من أن البنك المحلي والبيئة، وة بالبنك وبرامجه تجاه المجتمع جتماعيوضع سياسة للمسؤولية الا -19

ة مناسبة في مجال حماية البيئة والصحة والتعليم، ومراعاة تقديم التمويل للشركات اجتماعييتبنى مبادرات 
 وآجال مناسبة وضمن نهج واضح وبتعامل يتم بالعدالة والشفافية . أسعارالصغيرة ومتوسطة الحجم ب

ل واضح بين سلطات المساهمين الذين يمتلكون مصلحة مؤثرة ات الكفيلة بإيجاد فصجراءالإاتخاذ  -20
التنفيذية من جهة أخرى بهدف تعزيز الحاكمية المؤسسية السليمة، وعليه إيجاد آليات  دارةالإمن جهة و 

مناسبة للحد من تأثيرات المساهمين الذين يمتلكون مصلحة مؤثرة بحيث لا يشغل أي من المساهمين 
التنفيذية العليا سلطتها  دارةالإالتنفيذية العليا، وتستمد  دارةالإؤثرة أي وظيفة في الذين يمتلكون مصلحة م

 التفويض الممنوح لها من قبله. إطارمن المجلس وحده والعمل في 
العمليات المصرفية التي تتطلب موافقته على أن يراعى عدم التوسع في ذلك بما يخل المجلس حدد ي -21

صلاحيات تنفيذية بما فيها صلاحيات منح ائتمان لعضو من  يوجد للمجلسبالدور الرقابي للمجلس، ولا 
  .المجلس منفرداً بما في ذلك رئيس المجلس أعضاء

 يحدد المجلس مهام أمين سر المجلس وتشمل ما يلي:  -22

حضور جميع اجتماعات المجلس، وتدوين كافة المداولات والاقتراحات والاعتراضات والتحفظات  ●
 لى مشروعات قرارات المجلس.التصويت ع ةوكيفي

 تحديد مواعيد اجتماعات المجلس وذلك بالتنسيق مع رئيس المجلس. ●
 على محاضر الاجتماعات والقرارات. دارةالإمجلس  أعضاءالتأكد من توقيع  ●
، ومتابعة بحث أي مواضيع تم إرجاء طرحها في دارةالإمتابعة تنفيذ القرارات المتخذه من مجلس  ●

 اجتماع سابق.
 .دارةالإحفظ سجلات ووثائق اجتماعات مجلس  ●
ات اللازمة للتأكد من أن مشاريع القرارات المنوي إصدارها عن المجلس تتوافق مع جراءالإاتخاذ  ●

 التشريعات.
 التحضير لاجتماعات الهيئة العامة والتعاون مع اللجان المنبثقة عن المجلس. ●
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 المجلس. أعضاءتوقيعها من قبل  مة التي يتمءتزويد البنك المركزي بإقرارات الملا ●

التنفيذية وأمين سر المجلس، وتسهيل  دارةالإالمباشر مع  الاتصالبالمجلس ولجانه  أعضاء قيام -23
قيامهم بالمهام الموكلة إليهم بما في ذلك الاستعانة عند اللزوم وعلى نفقة البنك بمصادر خارجية وذلك 

المجلس بالتأثير على قرارات  أعضاءقيام اي من  بالتنسيق مع رئيس المجلس، مع التأكيد على عدم
 التنفيذية إلا من خلال المداولات التي تتم في اجتماعات المجلس أو اللجان المنبثقة عنه. دارةالإ

للمدراء التنفيذيين في البنك تتضمن المؤهلات  Succession Plansإقرار خطط إحلال وظيفي  -24
 والمتطلبات الواجب توفرها لشاغلي هذه الوظائف، ومراجعة هذه الخطة مرة في السنة على الأقل.

يعكس بوضوح خطوط المسؤولية والسلطة، على أن ه تأكد من أنإعتماد الهيكل التنظيمي للبنك وال -25
 لية:   التاعلى الأقل المستويات الرقابية  يشمل 

 .واللجان المنبثقة عنه دارةالإمجلس  ●

 التنفيذية. دارةالإلجان  ●
 تنفيذية يومية. أعمالوالتدقيق لا تمارس  متثالالاإدارات منفصلة للمخاطر و  ●
 الائتمانالبنك)مثل موظفي مراجعة  نشطةوحدات / موظفين غير مشاركين في العمليات اليومية لأ ●

 .( Middle Officeو 

العمليات اليومية للبنك وأنها  إدارةالتنفيذية العليا تقوم بمسؤوليتها المتعلقة ب دارةالإالتأكد من أن   -26
ة إدارية ئتساهم في تطبيق الحاكمية المؤسسية فيه، وأنها تفوض الصلاحيات للموظفين، وأنها تنشئ بي

بشكل يتفق  عمالالمختلفة للأ نشطةالألة، وأنها تنفذ المهام في المجالات و ءمن شأنها تعزيز المسا ةفعال
 دارةالإلة ءاعتماد ضوابط رقابية مناسبة تمكنه من مسا، و ات التي اعتمدها المجلسجراءالإمع السياسات و 
 .التنفيذية العليا

( يتضمن مهام وصلاحيات Internal Audit Charterعلى المجلس إعتماد ميثاق تدقيق داخلي ) -27
 التدقيق، وتعميمه داخل البنك . إدارةومسؤوليات 

أو انهاء  وقبول إستقالاتهم متثالالا ومديرمدير التدقيق ومدير المخاطر المدير العام و تعيين كل من  -28
خدماتهم، على أن يتم الحصول على عدم ممانعة البنك المركزي على إستقالة أو انهاء خدمات أي منهم 

على  بناءً  ،في البنك للتحقق من أسباب الإستقالة أو إنهاء الخدمات إداري وللبنك المركزي استدعاء اي 
ة المذكورة )لجنة التدقيق لمدير داريالإبمهام الوظائف الرقابية للمسميات  توصية اللجنة المختصة

 (.متثالالالكل من مدير المخاطر ومدير  متثالالاالتدقيق، ولجنة المخاطر و 

والتأكد من توفر الخبرات  أو قبول إستقالة أو إنهاء خدماتفيذية التن دارةالإالموافقة على تعيين  -29
 والمهارات المطلوبة لديهم وتوصية لجنة الترشيحات والمكافآت.

لها المصاحبة  ايالمعلومات والتكنولوج إدارةالمتعلقة ب دارةالإالى مهام ومسؤوليات مجلس  ضافةبالإ -30
 المرفق. دليل حاكمية تكنولوجيا المعلوماتالواردة في 

 ة ومدربة .ي، وضمان إستمرار رفدها بكوادر كافمتثالالا إدارةضمان إستقلالية  -31
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البنك لجميع التشريعات ذات العلاقة، ومراجعة هذه السياسة بشكل دوري  امتثالإعتماد سياسة لضمان  -32
 والتحقق من تطبيقها .

ين على يالأردنات اللازمة لضمان حصول جميع المساهمين بمن فيهم غير جراءالإالمجلس  يضع -33
 حقوقهم ومعاملتهم بشكل يحقق العدالة والمساواة دون تمييز.

 داخلية خاصة . أنظمةبموجب  بنكة للداريالإتنظيم الامور المالية والمحاسبية و  -34

 . المالية الأوراق مع هيئة بنكالتعيين ضابط ارتباط يعهد اليه متابعه الامور بتطبيقات الحوكمة في  -35

ومتابعة تطبيقها وفقا لمتطلبات الجهات الرقابية  بنكاعتماد سياسة الافصاح والشفافية الخاصة بال -36
 والتشريعات النافذة.

 اعتماد سياسة الإحلال والتعاقب الوظيفي وإعتماد السياسة الخاصة بالموارد البشرية والتدريب في البنك. -37

 إضافةالمكتتب بها ب لبنك% من اسهم ا5مساهمين الذين يمتلكون ما لايقل عن وضع الية تتيح لل -38
تزويد و قبل ارساله بشكله النهائي للمساهمين  بنكاجتماع الهيئة العامة العادي لل أعمالبنود على جدول 

 .الآليةبهذه  المالية الأوراق هيئة

 البنك.تعرض لها يالمخاطر التي قد  إدارةاعتماد سياسة  -39

مجلس  أعضاءشريطة موافقة اغلبية  البنكالاستعانه باي مستشار خارجي على نفقة  دارةالإلمجلس  -40
 وتجنب تعارض المصالح. دارةالإ

 .للبنكاعتماد تقرير الحوكمة وتضمنه للتقرير السنوي  -41

 أعضاءإعلام البنك المركزي عن أي معلومات جوهرية يمكن أن تؤثر سلباً على ملاءمة أي من  -42
 التنفيذية العليا.إدارته 

 كحد أدنى بما يلي : الإلمام المجلس أعضاءعلى كل عضوٍ من  -43

الإلمام بالتشريعات والمبادئ المتعلقة بالعمل المصرفي والبيئة التشغيلية للبنك ومواكبة التطورات التي  -
ه بما في ذلك متطلبات التعيين في أعمالتحصل فيه وكذلك المستجدات الخارجية التي لها علاقة ب

 التنفيذية العليا في البنك. دارةالإوظائف 
 حضور اجتماعات المجلس، واجتماعات لجانه حسب المقتضى واجتماعات الهيئة العامة. -
عدم الافصاح عن المعلومات السرية الخاصة بالبنك او استخدامها لمصلحته الخاصة أو ضرورة  -

 لمصلحة غيره.
مصلحة البنك في كل المعاملات التي تتم مع أي شركة أخرى له مصلحة شخصية فيها، تغليب  ضرورة -

ي الخاصة بالبنك لمصلحته الخاصة، وأن يتجنب تعارض المصالح ر وعدم أخذ فرص العمل التجا
والإفصاح للمجلس بشكل تفصيلي عن أي تعارض في المصالح في حالة وجوده مع الالتزام بعدم 

بالقرار المتخذ بالاجتماع الذي يتم فيه تداول مواضيع يوجد فيها شبهة تعارض المشاركة الحضور أو 
 للمصالح، وأن يدوّن هذا الأفصاح في محضر اجتماع المجلس.

 . إدارةتخصيص الوقت الكافي للإضطلاع بمهامه كعضو مجلس  -
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      : دارةالإثالثا  : دور رئيس المجلس 

 : من الأمور التاليةعلى رئيس المجلس أن يتأكد كحد أدنى 

              التنفيذية للبنك. دارةالإالحرص على إقامة علاقة بناءة بين المجلس و  .1
تشجع على النقد البناء حول القضايا التي يوجد حولها تباين  -خلال اجتماعات المجلس –خلق ثقافة  .2

 القضايا.، كما تشجع على النقاشات والتصويت على تلك عضاءفي وجهات النظر بين الأ
 المجلس والمساهمين وفي الوقت المناسب. أعضاءالتأكد من وصول المعلومات الكافية إلى  .3
 التأكد من توفر معايير عالية من الحاكمية المؤسسية لدى البنك. .4
المجلس لمحاضر الاجتماعات السابقة وتوقيعها، واستلامهم جدول  أعضاءاستلام جميع التأكد من  .5

اي اجتماع قبل انعقاده بمدة كافية، على أن يتضمن الجدول معلومات مكتوبة كافية عن  أعمال
 المواضيع التي سيتم مناقشتها في الاجتماع ويكون التسليم بواسطة أمين سر المجلس.

 ضمان وجود ميثاق ينظم ويحدد عمل المجلس. .6
 ستفيض.مناقشة القضايا الاستراتيجية والهامة في اجتماعات المجلس بشكل م .7
المجلس عند انتخابه بنصوص القوانين ذات العلاقة بعمل البنوك  أعضاءتزويد كل عضو من التأكد من  .8

وتعليمات البنك المركزي ذات العلاقة بعمل المجلس والتعليمات المتصلة بالحاكمية المؤسسية، وبكتيب 
 يوضح حقوق العضو ومسؤولياته وواجباته، ومهام وواجبات أمين سر المجلس.

 البنك عند التعيين أو عند الطلب. أعمالتزويد كل عضو بملخص كاف عن  .9
التداول مع أي عضو جديد بمساعدة المستشار القانوني للبنك حول مهام ومسؤوليات المجلس وخاصة  .10

الخاصة  الأخرى ما يتعلق بالمتطلبات القانونية والتنظيمية لتوضيح المهام والصلاحيات والأمور 
ترة العضوية، ومواعيد الاجتماعات، ومهام اللجان، وقيمة المكافآت، وإمكانية الحصول بالعضوية ومنها ف

 على المشورة الفنية المتخصصة المستقلة عند الضرورة.
من  أي مةءالتأكد من إعلام البنك المركزي عن أية معلومات جوهرية يمكن أن تؤثر سلباً على ملا .11

 أعضائه.
ا يتعلق بتطوير خبراتهم وتعلمهم المستمر، وأن يتيح للعضو الجديد المجلس فيم أعضاءتلبية احتياجات  .12

الالتحاق و  ( بحيث يراعي الخلفية المصرفية للعضوOrientation Programحضور برنامج توجيه )
البنية التنظيمية للبنك، والحاكمية ، وتزويده ببدورات تدريبية حول اسس وتطبيقات حوكمة الشركات

 المؤسسية وخطة البنك الإستراتيجية وسياسته المعتمدة الأهدافو  عد السلوك المهنيالمؤسسية، وميثاق قوا 
 إطارهيكل مخاطر البنك و ، و المالية للبنك وضاعالأ، و دارةالإمجلس  أعضاءبما فيها سياسة ملاءمة 

 .ومواثيق اللجان المنبثقة عن المجلس إداره المخاطر
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 المؤسسي :رابعا : المساهمين ودورهم في التحكم 

إن السيادة القانونية والسلطة العليا هي للمساهمين الذين يجتمعون من خلال الهيئة العامة للنظر والمداولة في 
بل يتعدى ذلك  الأرباحوقبض  الأسهم أسعارشؤون البنك، علماً بأن اهتمام المساهمين لا يتوقف عند متابعة 

البنك للوقوف على آخر  إدارةالمستمر مع  الاتصالالبنك من خلال البيانات المالية و  أداءإلى متابعة 
 أعضاءالمستجدات وكذلك حضور الجمعيات العمومية والاشتراك بالتصويت في اتخاذ القرارات ومناقشة 

البنك ونتائجه، كما وإن المساهمين يلعبون دورا رقابيا مهما  أعمالعن كافة الجوانب المتعلقة ب دارةالإمجلس 
وفي الحصول على أية معلومات تمكنهم من ممارسة حقهم على أكمل  دارةالإمجلس  أعضاء أداءفي متابعة 

 وجه.

 

 :حقوق أصحاب المصالحخامسا : 

 آلية محددة لضمان التواصل مع أصحاب المصالح وذلك من خلال الإفصاح وتوفير معلومات  ر المجلسوفي
 البنك لأصحاب المصالح من خلال الآتي : أنشطةذات دلالة حول 

 تماعات الهيئة العامة .جإ .1
 التقرير السنوي . .2
أسهم البنك الى تقرير المجلس حول تداول  ضافةتقارير ربع سنوية تحتوي على معلومات مالية، بالإ .3

 ووضعه المالي خلال السنة .
 للبنك . الإلكترونيالموقع  .4
 قسم علاقات المساهمين . .5

 يتضمن توضيح لحقوق المساهمين وتشجيعهم على  وبحيث الإلكتروني موقعهجزء من  ويخصص البنك
ضمنها المعنية بالإجتماعات ومن  المعلوماتالحضور والتصويت في إجتماعات الهيئة العامة، وكذلك نشر 

 .بالشكل الذي لا يتعارض مع القانون وقواعد السرية المصرفيةالنص الكامل للدعوة ومحاضر الإجتماعات 
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 أولا : الملاءمة :

التنفيذية العليا بأكبر قدر من المصداقية والنزاهة والكفاءة والخبرات  دارةالإو  دارةالإمجلس  أعضاءأن يتمتع 
التي توضح  يالأردناللازمة وتكريس الوقت لعمل البنك ووفقاً لسياسة الملاءمة الخاصّة بالبنك التجاري 

كد من الشروط الواجب توافرها في كل منهم ، ويقع على عاتق المجلس ولجنة الترشيح والمكافآت مسؤولية التأ
 ذلك .

 قليميونائب المدير العام أو نائب المدير الإ قليميمدير عام البنك أو المدير الإالتنفيذية العليا  دارةالإوتشمل 
المخاطر ومدير  والمدير المالي ومدير العمليات ومدير قليميالمدير الإ والمدير العام أو مساعد وومساعد

لأي موظف في البنك له سلطة  ضافة، بالإمتثالالا( ومدير ستثمارالتدقيق الداخلي ومدير الخزينة )الا
، ويتم الحصول على تنفيذية موازية لأي من سلطات أي من المذكورين ويرتبط وظيفياً مباشرةً بالمدير العام

 دارةالإ أعضاءالتنفيذية العليا، وقد تم تحديد  دارةالإعدم ممانعة البنك المركزي قبل تعيين أي عضو في 
 التنفيذية العليا ضمن سياسة الملاءمة الخاصة بهم.

 

 :دارةالإمجلس  أعضاءثانيا : المؤهلات الواجب توفرها في 

البنك من حيث العمل والشخصية  إدارةيتوجب توافر شروط معينة فيمن يشغل رئاسة أو عضوية مجلس 
مجلس  أعضاءومتطلبات الملاءة المالية، مع ضرورة توافر الخبرات والمؤهلات والمواصفات التالية لدى 

 في البنك: دارةالإ

 الخبرات والمؤهلات: -أ

 القدرة  على الاستقلالية في الحكم على الأمور والمشاركة في اتخاذ القرارات السليمة. ●

 .داءبالبيانات المالية وفهم معقول للنسب المالية المستخدمة لقياس الأالمعرفة  ●

 خبرات أو مهارات معقولة في مجالات المحاسبة أو التمويل أو البنوك أو أي خبرات مصرفية أخرى. ●

 البنك واستيفاء شروط المساهمة مع تكريس الوقت والجهد الكافيين للبنك . أعمالالالتزام بتعلم  ●

 في حال وجود أي تغيير في المسؤوليات المهنية. دارةالإستقالة من عضوية مجلس الاستعداد للا ●

 سريعة التطور. عمالالأوتطبيقها في بيئات  دارةالإالممارسات الدولية في مجال  أفضلالفهم والدراية ل ●

 الباب الثالث: ملاءمة أعضاء مجلس الإدارة والمؤهلات الواجب توفرها بهم وتقييمهم
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 على المدى القصير والطويل. إدارتهاو  زماتالقدرة على التعامل مع الأ ●

 الأسواق العالمية.المعرفة في مجال  ●

 الشخصية القيادية القادرة على منح الصلاحيات وتحفيز الموظفين. ●

 القدرة على التوجيه الاستراتيجي والرؤية المستقبلية الواضحة. ●

 :دارةالإمجلس  أعضاءشروط عضوية  -ب

 -البنك الشروط التالية: إدارةيجب أن تتوافر فيمن يشغل رئاسة أو عضوية مجلس 

 عن خمسة وعشرين سنة.أن لا يقل عمره  ●
اً أو موظفاً إقليميأي بنك أخر داخل المملكة أو مديراً عاماً له أو مديراً  إدارةأن لايكون عضواً في مجلس  ●

 .يالأردنفيه مالم يكن تابعاً للبنك التجاري 

 أن لايكون محامياً أو مستشاراً قانونياً أو مدقق حسابات للبنك. ●
أو المالية أو المحاسبة أو  قتصادى كحد أدنى سواءً في الاالأولامعية أـن يكون حاصلًا على الدرجة الج ●

 إضافةأو أي من التخصصات المشابهة، ويجوز للجنة الترشيح والمكافآت النظر في  عمالالأ إدارة
 البنوك. أعمالتخصصات أخرى إن أقترنت بخبرة لها علاقة ب

 عامة مالم يكن ممثلًا عنها.أن لا يكون موظفاً في الحكومة أو أي مؤسسة رسمية  ●
أكثر من خمس شركات مساهمة عامة داخل المملكة، بصفته  إدارةأن لا يكون عضواً في مجالس  ●

عضوا او ممثلا لعضو ، وأن لا يكون الشخصية في بعضها وبصفته ممثلًا لشخص اعتباري في بعضها
 لة لها في غاياتها.ها او ممثأعمالشركة اخرى مشابهة او منافسة لها في  إدارةفي مجلس 

 البنوك أو المالية أو المجالات المشابهة لا تقل عن خمس سنوات. أعمالأن يكون لديه خبرة في مجال  ●
 

 الاهتمام والولاء: -ج
 في البنك بالمسؤوليات والاهتمام والولاء ووفقاً لما يلي: دارةالإمجلس  أعضاءيلتزم 

 :الصدق. 1

آخر بالتصريح عن أي معلومات ذات أهمية قبل  إداري علاقة العضو بالبنك علاقة صادقة و يقوم كأي 
 أي صفقة أو تعامل تجاري مع البنك. إجراء

 :الولاء. 2

في حال تضارب المصالح بين العضو والبنك يتم إعطاء عضو المجلس الذي يتعامل مع البنك نفس الشروط 
كن له علاقة بالبنك، وتحقيقا لذلك فان عضو المجلس يقوم بممارسة دوره التي كانت ستعطى له لو لم ي
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بأمانة و يضع مصلحة البنك نصب عينيه ويتجنب تضارب المصالح أو استغلال منصبه أو معلومات 
على أي تضارب محتمل في  دارةالإعلمها من خلال البنك لتحقيق مآرب شخصية، ويلتزم بإطلاع مجلس 

 يت على أي قرارات تتعلق بهذا الموضوع.المصالح وعدم التصو 
 

 :الاهتمام. 3

 نظمةالأعلى القيام بجميع الواجبات المنصوص عليها بموجب القوانين و  دارةالإيحرص عضو مجلس 
المرعية ويسعى للحصول على كافة المعلومات الضرورية للتأكد من أن جميع القرارات المتخذة هي في 

 صالح البنك.

البنك والأسواق والقطاعات  عمالعلى اطلاع وفهم لأ دارةالإولتحقيق الاهتمام المنشود فان عضو مجلس 
والتحضير المسبق لها بشكل جيد وخاصة فيما  دارةالإالتي يخدمها، حيث يقوم بحضور اجتماعات مجلس 

نة والبحث عن وجود مؤشرات يتعلق بالقرارات التي سيتم اتخاذها، كذلك القيام بواجباته الموكلة إليه بأما
البنك، والحصول على المشورة الموضوعية إذا اقتضت  إدارةتحذيرية ومتابعة كافة القضايا ذات الأهمية مع 

 .دارةالإالحاجة، والتقيد بأحكام القوانين المختلفة المتعلقة بمجلس 

 :الاستقلاليةد. 

تنفيذين داخل المجلس،  أعضاءالبنك بعدم وجود أي  إدارةقيادة فعالة مستقلة عن  دارةالإيمارس مجلس  .1
 . أعضاءالمستقلين لا يقل عن أربعة  عضاءوعدد الأ

إن أهم العلاقات التي قد تؤثر على استقلالية العضو في البنك وجود تعارض بين عضويات مجالس 
شرة أو غير مباشرة ، وجود علاقة استشارية مع جهات لها علاقة بالبنك، وجود علاقة تجارية مبادارةالإ

أي علاقة جديدة مع البنك نشأت وتطورت نتيجة لعضويته في مجلس  إنشاءبين العضو والبنك، أو 
 .دارةالإ

 

فانه يقوم بالإفصاح خطيا وبشكل منتظم عن أي مصلحة  دارةالإضمان استقلالية عضو مجلس  .2
شخصية في أي تعامل أو تعاقد مع البنك له أو لزوجه أو قريب له حتى الدرجة الثالثة إذا كان لأي منهم 

مصلحة مؤثرة في شركة يتعلق بها ذلك التعامل أو التعاقد، هذا ولا يشارك العضو في أي اجتماع يتم 
على استقلاليته كعضو  الأخرى العضو  أنشطةو التعاقد ويتم تقييم درجة تأثير فيه بحث ذلك التعامل أ

 بنك. إدارةمجلس 
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عضو المجلس الذي لا يخضع لأي تأثيرات تحد من قدرته على اتخاذه هذا ويُعَرَّف العضو المستقل على انه 
 ، والذي تتوافر به الشروط التالية:لقرارات موضوعية لصالح البنك

 . لإنتخابه قد كان عضواً تنفيذياً في المجلس خلال السنوات الثلاث السابقةأن لايكون  .1
أن لا يكون قد عمل موظفاً في البنك أو في أي من الشركات التابعة له خلال السنوات الثلاث  .2

 .لإنتخابه  السابقة
مجالس إدارات الشركات  أعضاءالمجلس الآخرين أو بأي عضو من  أعضاءأن لا تربطه بأي من  .3

 التابعة للبنك أو بأحد المساهمين الرئيسين في البنك صلة قرابة حتى الدرجة الثانية.
التنفيذية  دارةالإ أعضاءي من أالتنفيذية العليا في البنك او ب دارةالإ أعضاءأن لا تربطه بأي من  .4

 العليا في الشركات التابعة للبنك صلة قرابة حتى الدرجة الثانية.
لا يكون قد كان شريكاً أو ن المدقق الخارجي للبنك وأ أو أحد أقرباء موظفاأن لا يكون شريكاً أو  .5

موظفاً خلال السنوات الثلاث السابقة لتاريخ انتخابه عضوا في المجلس وأن لا تربطه بالشريك 
 ى.   الأولالمسؤول عن عملية التدقيق صلة قرابة من الدرجة 

لمساهم رئيسي أو حليفاً لمساهم رئيسي في البنك، أو أن لا يكون مساهما رئيسيا في البنك أو ممثلًا  .6
رئيسيا في إحدى  تُشكل مساهمته مع مساهمة حليف مقدار مساهمة مساهم رئيسي، أو مساهماً 

 الشركات التابعة للبنك، أو مساهما رئيسيا في المجموعة المالكة للبنك.
تابعة أو عضو هيئة مديرين ال الشركاتالبنك أو إحدى  إدارةأن لا يكون قد شغل عضوية مجلس  .7

 سنوات متصلة. ثمانيةفيها لأكثر من 
أو مالكاً لها أو مساهماً رئيسياً  إدارتهايكون حاصلًا هو أو أي شركة هو عضو في مجلس  أن لا .8

%( من رأس مال البنك المكتتب به، وأن لا يكون 5فيها على ائتمان من البنك تزيد نسبته على )
 تزيد قيمته عن ذات النسبة. ضامناً لائتمان من البنك

تباطات ر للعضو او لاحد اقاربه مصلحة مباشرة او غير مباشرة في العقود والمشاريع والا أن لا يكون  .9
خمسين  50000او اي شركة حليفة او تابعه والتي تساوي او تزيد قيمتها عن  البنكالتي تعقد مع 

 الف دينار.
المكتتب بها او شركاتها الحليفة او  البنكاسهم  % او اكثر من5العضو ما نسبته  أن لا يمتلك .10

 التابعه.
% او اكثر من اسهم 5الذين يمتلكون ما نسبته   البنكاحد اقرباء العضو من مساهمي أن لا يكون  .11

 المكتتب بها. البنك
 الخبرات المالية أو المصرفية العالية.       وأأن يكون من ذوي المؤهلات  .12

    
 

 :الاطلاع والمعرفة. ه
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في البنك الاطلاع والمعرفة من حيث فهم معقول ودراية للعمليات المصرفية  دارةالإيتوفر في عضو مجلس 
إلى البيانات المالية التي تعكس وضع البنك المالي ودراية بالقوانين  إضافةوالمخاطر التي تواجه البنك 

ابعة للمواضيع المستجدة في قطاع والتشريعات والتعليمات التي يجب أن يتقيد فيها البنك، والاطلاع ومت
واللجان المنبثقة عنه ومراجعة التقارير والتوصيات   دارةالإالخدمات المالية وحضور اجتماعات مجلس 

 التنفيذية للبنك والمدقق الداخلي والمدقق الخارجي والسلطات الرقابية. دارةالإالمقدمة من 
 

 :ميثاق سلوكيات العملو . 

التنفيذية للبنك بتعميمه على  دارةالإميثاق سلوكيات العمل في البنك وتقوم  دارةالإلقد اعتمد واصدر مجلس 
عدم ة والزام العاملين في البنك التطبيق لمحتوياته ويشمل بالحد الأدنى وليس حصراً داريالإكافة المستويات 
ات تنظم العمليات إجراءقواعد و ، و لمصلحتهم الشخصيةين معلومات داخلية في البنك داريالإاستغلال اي من 
 عنها تعارض المصالح. أالحالات التي قد ينش، و مع ذوي العلاقة

 

 ين :داريالإ أداءثالثا : تقييم 

 أعضائه، والذي يتضمن ما يلي: أعماله و أعمالاستحدث المجلس نظام لتقييم  .1
 بشكل يمكن قياسه. الأهدافوضع أهداف محددة وتحديد دور المجلس في تحقيق  ●

الإستراتيجية  الأهداف( التي يمكن استخلاصها من الخطط و KPIsرئيسية ) أداءتحديد مؤشرات  ●
 المجلس. أداءواستخدامها لقياس 

 والمساهمين ودورية هذا التواصل. دارةالإالتواصل مابين مجلس  ●

 التنفيذية العليا. دارةالإمع  دارةالإدورية اجتماعات مجلس  ●

الآخرين، ويجب  عضاءالأ أداء، وكذلك مقارنة أدائه بدارةالإفي اجتماعات مجلس دور العضو  ●
 الحصول على التغذية الراجعة من العضو المعني وذلك بهدف تحسين عملية التقييم.

 التنفيذية في البنك، والذي يتضمن ما يلي : دارةالإ أداءيعتمد المجلس نظام لقياس   .2

  المخاطر وتطبيق الضوابط  إدارةعمل  إطارالالتزام ب أداءأن يعطى وزن ترجيحي مناسب لقياس
 الداخلية والمتطلبات التنظيمية.

  ولكن تؤخذ بعين الاعتبار داءالدخل أو الربح العنصر الوحيد لقياس الأ إجماليأن لا يكون ،
ورضا العميل  ة ساسيالأين مثل المخاطر المرتبطة بالعمليات داريالإ أداءعناصر أخرى لقياس 

 وغيرها حيثما كان ذلك قابلًا للتطبيق.
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 .عدم إستغلال النفوذ وتعارض المصالح 
 

 وتعويضاتهم : دارةالإمجلس  أعضاءرابعا : مكافآت 
 

وتكون هذه التعويضات والمكافآت على شكل بدل  دارةالإمجلس  أعضاءيحدد نظام البنك طريقة مكافآت 
وكما هو موضح بسياسة  الأرباححضور أو بدل تنقلات عن الجلسات أو مزايا عينية أو نسبة معينة من 

 المعتمدة لدى البنك. دارةالإمجلس  أعضاءملاءمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ودورها الرقابي: أولا : اختيار الإدارات

الرابع: أنظمة الضبط والرقابةالباب   
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 : دارةالإاختيار   -1

أن تتحقق فيه  ىالتنفيذية العليا عل دارةالإ أعضاءعلى تعيين المدير العام للبنك أو أي من  دارةالإيوافق مجلس 
 الشروط التالية )علما بأنه يحق للبنك المركزي الاعتراض على التعيين(:

 أن يكون حسن السيرة والسلوك. ●

 .يالأردنبنك آخر إلا إذا كان البنك بنكا تابعا للبنك التجاري  إدارةأن لا يكون عضوا في مجلس  ●

 البنك. أعمال دارةأن يكون متفرغا لإ ●

 البنك. أعمالأن يتمتع بالكفاءة والخبرة المصرفية التي تتطلبها  ●

 إدارةأو المالية أو المحاسبة أو  قتصادالا يى كحد أدنى فالأولن يكون حاصلًا على الدرجة الجامعية أ ●
 أو أي من التخصصات المشابهة التي لها علاقة بعمل البنك. عمالالأ

ذات صلة لا تقل عن خمس سنوات باستثناء منصب  أعمالالبنوك أو  أعمالأن يكون لديه خبرة في مجال  ●
 البنوك عن عشر سنوات. أعمال، الذي يجب أن لا تقل خبرته في مجال قليميالمدير العام أو المدير الإ

 التنفيذية . دارةالإالواردة في سياسة ملاءمة  الأخرى ويتم مراعاة المتطلبات 

 

 :الرقابي دارةالإدور   -2

بالتقارير والبيانات  دارةالإالتنفيذية للبنك ومن خلال دوائر وإدارات البنك المختلفة بتزويد مجلس  دارةالإتقوم 
بدوره الرقابي على عمليات البنك وتقييم  دارةالإوالمعلومات الدورية وعند الحاجة إليها لضمان قيام مجلس 

 هذه المخاطر بكفاءة وفاعلية. إدارةالمخاطر الحالية والمتوقعة من اجل العمل على 

 ت الخارجية:الاتصالا. 3

بالمعلومات الدقيقة في الوقت المناسب ليتمكنوا  كطراف ذات العلاقة بالبنفي البنك بتزويد الأ دارةالإيقوم مجلس 
موجودات البنك، ويتم ذلك من خلال  إدارةالتنفيذية ومساءلتهم حول أسلوب  دارةالإو  دارةالإمن مراقبة مجلس 

والتقارير المالية الدورية للمساهمين ومن خلال الإفصاح عما  يالأردنالتقارير المطلوبة من قبل البنك المركزي 
 يلي وحسب سياسة الإفصاح السارية المفعول:

 التنفيذية. دارةالإ أعضاءو  دارةالإمجلس  أعضاءأسماء  -1

 الهيكل التنظيمي ودليل الحاكمية المؤسسية.  -2

 التنفيذية. دارةالإو  دارةالإمجلس  عضاءالحوافز والمكافآت لأ -3

 لعمليات وحجمها مع الشركات الحليفة والجهات ذات العلاقة بالبنك.طبيعة ا -4
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 المخاطر. إدارةتعريف المخاطر الرئيسية في البنك وسياسة  -5

 

 

 

 . التخطيط:4

رسم الاستراتيجيات العامة للبنك واعتماد سياسات العمل من  دارةالإإن من أهم المهام الموكلة إلى مجلس 
خلال المشاركة والموافقة على الخطط الإستراتيجية طويلة الأمد وخطة العمل السنوية والموازنات التقديرية 

 يقوم بما يلي: دارةالإوعليه فان مجلس 

 ائجها.توفير آلية للتخطيط وخطط عمل مناسبة والتأكد من تنفيذها ومراقبة نت ●

 البنك. أنظمةقياس مدى تحقيق البنك لأهدافه وغاياته من خلال تطوير  ●

 تحديد نقاط القوة والضعف والفرص المتاحة والتحديات التي تواجه البنك. ●

 مناسب. إداري التأكد من وجود فريق عمل  ●

متاحة بما فيها  أموالبنسب كفاية رأس المال ونسب السيولة وتوفر مصادر  دارةالإالتحقق من التزام  ●
 رأس المال بشكل يضمن تحقيق أهداف وغايات البنك المرسومة.

 

 :. السياسات5

 لمبينة ادناهمخاطر البنك فانه  يتوفر لدى البنك السياسات ا إدارةعن  الأولول ؤ المس دارةالإلما كان مجلس 
التنفيذية بالتأكد من وجود هذه السياسات والعمل  دارةالإالمصرفية للبنك وتقوم  نشطةالأوالتي تغطي كافة 

 على مراجعتها دوريا مع العمل على إصدار السياسات غير المتوفرة:

 .الائتمانسياسة  -أ
 ية.ستثمار السياسة الا -ب

 الموجودات والمطلوبات. إدارةو  /موالمصادر الأ إدارةسياسة  -ج

 .يالأردنميثاق سلوكيات العمل لدى البنك التجاري  -هـ 

 نظام شؤون الموظفين . -و

 سياسات أخرى: -ي
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 المخاطر. إدارةسياسة  -
 .متثالالاسياسة مراقبة  -
 وتمويل الارهاب. موالسياسة مكافحة عمليات غسل الأ -
 .FATCA)) الأمريكيلمتطلبات قانون الضريبة  متثالالاسياسة  -
 سياسة التعامل مع العملاء بعدالة وشفافية. -

 المعتمدة.وغيرها من السياسات 
 

 

 الضبط الداخلي: أنظمةثانيا : 

العليا بهدف التحقق من فعالية وكفاءة العمليات  ةالتنفيذي دارةالإ أعمالان من مهام المجلس المراقبة على 
العليا  دارةالإللقوانين والتشريعات والتعليمات النافذة هذا وتلتزم  متثالالاومصداقية التقارير المالية ومدى 

 الضبط والرقابة الداخلية: نظمةالتالية لأ ة ساسيالأبتطبيق المبادئ 

 والمسؤوليات. الاتصالتوفير بيئة رقابية يعكسها وجود هيكل تنظيمي يوضح خطوط  ●
مستقلة للمخاطر معززة بوجود سياسة المخاطر من اجل تحديد المخاطر التي  إدارة إنشاءالعمل على  ●

 ي اللازم لمواجهتها.قتصادتواجه البنك وتقييمها وتحديد رأس المال الا
و"مراقبي  توفير ضوابط رقابية والفصل بين المسؤوليات بما فيها الفصل بين مسؤوليات "متخذي المخاطر"  ●

 المخاطر".
 الرقابة الثنائية عند وضع الضوابط الرقابية.الالتزام بمبدأ  ●
ات عمل تضمن وصول المعلومات لمتخذي القرار في الوقت المناسب وبما يضمن سرعة إجراءتوفير  ●

 تفعيل خطة الطوارئ إذا لزم الأمر.
بشكل دوري من قبل المدقق  دارةالإإعادة مراجعة نظام الضبط والرقابة الداخلي الموافق عليه من مجلس  ●

 والتعليمات النافذة. نظمةالأداخلي والمدقق الخارجي لتقييم مدى كفايته والتأكد من انسجامه مع القوانين و ال
 .متثالالاو  الالتزام باستقلالية دوائر وإدارات المخاطر والتدقيق الداخلي ●
الالتزام بتوفير النظم المالية والمحاسبية القادرة على إظهار الوضع المالي الحقيقي للبنك وتوفر المعلومات  ●

البيانات المالية الدورية والسنوية وبما ينسجم مع المعايير  إعدادالضرورية لاتخاذ القرارات وبما يمكن من 
 (.IFRSالدولية للتقارير المالية )

ضبط ورقابة داخلية  أنظمةالمعلومات والتكنولوجيا من خلال إيجاد  دارةعلية والسلامة لإالالتزام بتوفير الفا ●
 فاعلة.

 والسلام والحماية اللازمة للبنك. الأمن الالتزام بتوفير متطلبات  ●
 

207



 

 

 ة :داريالإللرقابة  ة ساسيالأوفيما يلي المحاور 

 التدقيق الداخلي: .1
 بكفاءة. إدارتهاالبنك على تحديد المخاطر و  إدارةيعتبر التدقيق الداخلي مصدرا هاما للمعلومات ويساعد 

 القيام بالمهام الآتية كحد أدنى :بفي البنك  تلتزم دائرة التدقيق .أ
 لتزام بها.البنك وشركاته التابعة والإ نشطةضبط ورقابة داخلية كافية لأ أنظمةالتحقق من توفر  -
 لسياسات البنك الداخلية والمعايير الدولية والتشريعات ذات العلاقة. متثالالاالتحقق من  -
ة، بحيث يتم التأكد من أن المعلومات الرئيسية حول الأمور المالية داريالإتدقيق الامور المالية و  -

 ة، تتوفر فيها الدقة والإعتمادية والتوقيت المناسب.داريالإو 
 الحاكمية المؤسسية.مراجعة الإلتزام بدليل  -
( وبما يتفق مع المنهجية Stress Testingالضاغطة ) وضاعمراجعة صحة وشمولية إختبارات الأ -

 المعتمدة من المجلس .
 ( .ICAAPات المتبعة لعملية التقييم الداخلي لكفاية رأس المال )جراءالإالتأكد من دقة  -

الداخليين، وإعطائهم مكانه مناسبة في السلم الوظيفي يلتزم المجلس بضمان وتعزيز إستقلالية المدققين  .ب
للبنك، وضمان أن يكونو مؤهلين للقيام بواجباتهم، بما في ذلك حق وصولهم الى جميع السجلات 

 إعدادالمهام الموكلة اليهم و  أداءبأي موظف داخل البنك بحيث يمكنهم من  الاتصالوالمعلومات و 
 تقاريرهم دون أي تدخل خارجي .

التدقيق الداخلي وذلك من خلال إعطاء الأهمية اللازمة  فاعليةات اللازمة لتعزيز جراءالإ المجلس يتخذ .ج
 لعملية التدقيق وترسيخ ذلك في البنك ومتابعة تصويب ملاحظات التدقيق.

 تخضع دائرة التدقيق الداخلي للإشراف المباشر من لجنة التدقيق، حيث يتم ما يلي :  .د
والتي تكون مسؤولة عن تقييم  دارةالإترفع تقاريرها مباشرة الى لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس  -

 .اأدائه
يقوم المدقق الداخلي ولجنة التدقيق بمراجعة تقارير المدقق الخارجي وتقارير البنك المركزي ومتابعة  -

 ات المتخذة بشأنها.جراءالإ
الضبط والرقابة  أنظمةوالمدقق الخارجي بهدف رفع كفاءة  التعاون والتشاور ما بين المدقق الداخلي -

 الداخلية.
 ه. لا يقوم البنك بتكليف موظفي التدقيق الداخلي بأية مهام أو مسؤوليات تنفيذية.

 و. إن مهام التدقيق الداخلي تقوم على أساس المخاطر.
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المالي في البنك، والتأكد من أن المعلومات الرئيسية المتعلقة  الإبلاغالمسؤولية عن مراجعة عمليات  .ز
 ة والعمليات تتوفر فيها الدقة والاعتمادية والتوقيت المناسب.داريالإبالأمور المالية و 

ات الداخلية للبنك والصادرة عن الجهات جراءالإالتأكد من الالتزام بتطبيق كافة السياسات والتعليمات و  .ح
 ات والقوانين الدولية ذات العلاقة.   جراءالإوالمعايير و الرقابية 

 

 التدقيق الخارجي: .2
تنتخب الهيئة العامة مدقق الحسابات الخارجي المرخص للقيام بمهام التدقيق الخارجي على البنك وفقا  ●

 لمعايير التدقيق الدولية المعتمدة ومتطلبات وأصول المهنة والتشريعات النافذة.

يقوم المدقق الخارجي بتزويد لجنة التدقيق الداخلي بنسخة من تقريره ويجتمع معها مرة واحدة على الاقل  ●
 التنفيذية. دارةالإسنويا ودون حضور 

 يقوم المدقق الخارجي بحضور اجتماع الهيئة العامة للبنك. ●

المهنية المتعارف عليها وفحص يقوم المدقق الخارجي بتدقيق حسابات البنك وفقا للمعايير الدولية والقواعد  ●
الضبط والرقابة الداخلية للتاكد من فعاليتها والتاكد من مصداقية وعدالة  أنظمةة والمالية و داريالإ نظمةالأ

الى التبليغ عن اية مخالفة  ضافةالبنك المحاسبية والمعلوماتية بالإ أنظمةالبيانات المالية الصادرة عن 
 البنك الى الجهات المختصة. أوضاعة ذات اثر سلبي على إداري للقانون  او أي امور مالية او

تدوير منتظم للمدقق الخارجي بين مكاتب التدقيق وشركاتها التابعة أو الحليفة أو المرتبطة بها يلتزم البنك ب ●
(، الأردن-العامة دارة)للإ بأي شكل من الأشكال كل سبع سنوات كحد أعلى وذلك من تاريخ الإنتخاب

ى )عند التدوير( الأولتكون السنة ، و 2010من عام  اعتباراً تحتسب مدة السبع سنوات عند بدء التطبيق و 
لا يجوز إعادة إنتخاب المكتب القديم مرة أخرى ، و ( مع المكتب القديمJointللمكتب الجديد بشكل مشترك )

، وكل خمس سنوات يق المشتركهقبل مرور سنتين على الأقل من تاريخ إنتخاب له بالبنك بخلاف مهمة التدق
 فلسطين(،-ةقليميالإ دارة)للإ

 على لجنة  التدقيق التحقق من إستقلالية المدقق الخارجي سنويا . ●

الضبط والرقابة الداخلية أو أي  أنظمةات المناسبة لمعالجة نقاط الضعف في جراءالإعلى المجلس إتخاذ  ●
 نقاط أخرى أظهرها المدقق الخارجي .

 يتضمن الخارجي والتدقيق الداخلي للتدقيق سنوي  بتقرير يالأردن المركزي  البنك تزويد الخارجي المدقق على ●
 .من كل عام الأول، وذلك خلال الربع بخصوصه المجلس وتوصيات وإطلاع التنفيذية دارةالإ رد

 أعمالعلى المجلس التوصية للهيئة العامة لاعتماد المدقق الخارجي للبنك )المناط به مهمة التدقيق على  ●
 فروع فلسطين( بعد الحصول على موافقة سلطة النقد الفلسطينية.

و أ دارةالإفي مجلس  و عضواً أ او مساهماً  يكون مؤسساً  ن لايلتزم البنك عند تعيين المدقق الخارجي بأ ●
 مجلس الادراة او موظفا لديه. أعضاءي عضو من لأ شريكاً 

 . المالية الأوراق ان يكون من بين المدققين المقيدين لدى هيئةيلتزم البنك عند تعيين المدقق الخارجي  ●
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 ستشاراتكتقديم الا هاخرى لصالح إضافية أعمالمدقق الحسابات الخارجي باية  يلتزم البنك بعدم قيام ●
 .البنكبناء على توصية لجنة التدقيق في  دارةالإة والفنية الا بعد الحصول على موافقة مجلس داريالإ

 بالاستقلالية وفقا لمعايير التدقيق الدولية.يلتزم البنك عند تعيين المدقق الخارجي بالتأكد من تمتعه  ●
 التنفيذية العليا بهذا العمل. ارةدالإاو  دارةالإقيام المدقق بعمله بحياد وعدم تدخل مجلس يراعى البنك ضرورة  ●

الا  للبنكالتنفيذية العليا  دارةالإتعيين اي من موظفي مكتب مدقق الحسابات الخارجي في  يلتزم البنك بعدم ●
 .البنكبعد مرور سنه على الاقل من تركه تدقيق حسابات 

 الموكلة اليه باستقلال وحيادية. عمالالأيقوم المدقق الخارجي بممارسة  ●
 .البنك أعمالمراقبة المدقق الخارجي بيقوم  ●
الرقابة الداخلية فيها وابداء الراي  أنظمةو  للبنكة والمالية داريالإ نظمةالأفحص يقوم المدقق الخارجي ب ●

 ه.أموالوالمحافظة على  البنك أعمالبخصوص فاعليتها والتاكد من ملاءمتها لحسن سير 
 .البنكلموجوداته وقانونية الالتزامات المترتبة على  البنكالتحقق من ملكية يقوم المدقق الخارجي ب ●
 .للبنكحضور اجتماعات الهيئة العامة يقوم المدقق الخارجي ب ●
بخصوص البيانات المالية والحسابات  البنكفسارات مساهمي تالاجابة على اسئلة واسيقوم المدقق الخارجي ب ●

 العامة. الختامية خلال اجتماعات الهيئة
وطلب تعديلها اذا كان هناك ما يؤثر على  للبنكابداء الراي في عدالة البيانات المالية الخارجي بيقوم المدقق  ●

 عدالتها.
ة ذات اثر سلبي إداريالتبيلغ عن اية مخالفة للتشريعات النافذة او اي امور مالية او يقوم المدقق الخارجي ب ●

 الى الجهات المختصة. البنك أوضاععلى 
 

 المخاطر : إدارة .3
 

 تضمن مهام ومسؤوليات دائرة المخاطر في البنك ما يلي:ت

ونسخة للمدير العام، أما بالنسبة للعمليات اليومية  متثالالاالمخاطر و  إدارةرفع تقاريرها إلى لجنة  .1
 فيكون ارتباطها مع المدير العام.

السوق، مخاطر ، مخاطر الائتماندراسة وتحليل جميع المخاطر التي يواجهها البنك بما فيها مخاطر  .2
 السيولة ومخاطر العمليات.

 تطوير منهجيات القياس والضبط لكل نوع من أنواع المخاطر. .3

( بالتنسيق مع الجهات المعنية في البنك والمعتمدة من Risk Appetite وضع السقوف للمخاطر) .4
البنك  رةإدا، ورفع التقارير، وتسجيل حالات الاستثناءات عن هذه السقوف الى مجلس دارةالإمجلس 

 ومتابعة معالجة الإنحرافات السلبية.

( في Risk Profileالتنفيذية بمعلومات عن قياس المخاطر ومنظومة المخاطر ) دارةالإتزويد المجلس و  .5
 البنك ومتابعة معالجة الإنحرافات السلبية . 
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 توفير معلومات حول المخاطر لدى البنك لاستخدامها لأغراض الإفصاح والنشر للجمهور. .6

الموجودات والمطلوبات والخزينة، لجان  إدارة، و الائتمانالتنفيذية مثل لجان  دارةالإتقوم بعض لجان  .7
 بمساعدة دائرة المخاطر في القيام بمهامها وفق الصلاحيات المحددة لهذه اللجان. ستثمارالا

 مراقبة إلتزام دوائر البنك التنفيذية بالمستويات المحددة للمخاطر المقبولة . .8

بالتحقق من معالجة التجاوزات على مستويات المخاطر المقبولة، بما في ذلك  دارةالإم مجلس يقو  .9
 التنفيذية العليا المعنية بشأن هذه التجاوزات . دارةالإمساءلة 

الضاغطة بشكل دوري لقياس قدرة البنك على تحمل  وضاعإختبارات الأ إجراءب المخاطر إدارة تقوم .10
للمجلس دور رئيسي في إعتماد الفرضيات والسيناريوهات و الصدمات ومواجهة المخاطر المرتفعة، 

من على هذه النتائج  ات الواجب إتخاذها بناءً جراءالإالمستخدمة ومناقشة نتائج الإختبارات وإعتماد 
 . متثالالاخلال لجنة المخاطر و 

مال، و هذه المنهجية شاملة وفعالة وقادرة على تحديد ال منهجية التقييم الداخلى لكفاية رأس مد البنكيعت .11
جميع المخاطر التي من الممكن أن يواجهها البنك، وتأخذ بالإعتبار خطة البنك الإستراتيجية وخطة 

ن إحتفاظ البنك برأسمال هذه المنهجية بصورة دورية والتحقق من تطبيقها والتأكد م وتراجعرأس المال، 
 .البنككاف لمقابلة جميع المخاطر التي يواجهها 

وقدرات ومؤهلات  البنك أنشطةأي توسع في بعين الإعتبار المخاطر المترتبة على  يأخذ المجلس .12
 ، قبل التوسع والموافقة على أنشطه جديدة .موظفي دائرة المخاطر

 إدارةفي البنك، وذلك من خلال رفع تقاريرها الى لجنة ضمان إستقلالية دائرة المخاطر بالمجلس  يلتزم .13
المخاطر، ومنح الدائرة الصلاحيات اللازمة لتمكينها من الحصول على المعلومات من دوائر البنك 

 للقيام بمهامها . الأخرى والتعاون مع اللجان  الأخرى 
 من المجلس. والمعتمد( في البنك Risk Management Frameworkالمخاطر ) إدارة إطارمراجعة  .14
كافة أنواع  دارةات عمل لإإجراءالى تطوير سياسات و  ضافةالمخاطر بالإ إدارةتنفيذ استراتيجية  .15

 .المخاطر

 ة المستخدمة .داريالإالمعلومات  أنظمةالتحقق من تكامل آليات قياس المخاطر مع  .16
المخاطر عن تعرضات البنك للمخاطر، وتسجيل حالات الإستثناءات من  إدارةتقديم التوصيات للجنة  .17

 المخاطر . إدارةسياسة 
 إدارةوعملية " "،تكنولوجيا المعلومات حصيفة لمخاطر إدارةالمسؤول المباشر عن عملية "ضمان  .18

 .المخاطر"
 

 : Compliance متثالالا. 4

واللجان المنبثقة عنه مباشرة  دارةالإفي البنك وتتبع لمجلس  موالومكافحة غسل الأ متثالالادائرة مراقبة  إنشاءتم 
البنك  امتثالمنهجية فعالة لضمان  إعدادوعلى اتصال مع المدير العام كما تم رفدها بكوادر مدربة هذا وتقوم ب
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 متثالالا إدارةلجميع القوانين والتشريعات النافذة وأي إرشادات وأدلة ذات علاقة، مهام، صلاحيات ومسؤوليات 
 ويتم تعميمها داخل البنك وعلى كافة العاملين، ويلتزم البنك بما يلي : 

وتمويل الأرهاب وبما يتوافق مع القانون والتشريعات الناظمة  موالاعتماد سياسة مكافحة عمليات غسل الأ -
داخلي وحاكمية والتي تعنى بالضبط ال متثالالاالصادرة عن دائرة مراقبة  الأخرى لأي من السياسات  ضافةبالإ

 القرارات ذات العلاقة.

المنبثقة عنه مع ارسال نسخة عنها الى المدير  اناللج من خلال تقاريرها الى المجلس متثالالاترفع دائرة  -
 العام .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أولًا: لجنة الحاكمية المؤسسية :

الخامس: اللجان المنبثقة عن المجلسالباب   
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، دارةالإوتضم رئيس مجلس  ويكون رئيس اللجنة أحدهما،اثنين منهم مستقلين  أعضاءاللجنة من ثلاثة  تتألف
ن سنويا وتدون محاضر هذه اجتماعيوتجتمع اللجنة بصورة دورية على ان لا يقل عدد اجتماعاتها عن 

 الإجتماعات بشكل أصولي. وتتلخص مهام اللجنة فيما يلي:

 الحاكمية المؤسسية. التاكد من الالتزام بتطبيق ما ورد في دليل .1

 مراجعة وتحديث دليل الحاكمية المؤسسية كلما تطلب الامر ذلك. .2

ة للاستئناس برايه او مساءلته داريالإللجنة ان تقوم بدعوة أي شخص في البنك وعلى كافة المستويات  .3
 عن أي امر من الامور.

البنك مرة كل عام على الاقل يتضمن رايها بمدى التقيد ببنود دليل  إدارةترفع اللجنة تقرير لمجلس  .4
 الحاكمية الؤسسية.

 .دارةالإتقرير الحوكمة وتقديمه لمجلس  إعداد .5

 ومتابعة ما تم بشأنها. البنكبخصوص تطبيق الحوكمة في  المالية الأوراق دراسة ملاحظات هيئة .6
 

 

 ثانياً: لجنة التدقيق :

ولا يكون رئيس ، المستقلين بمن فيهم رئيس اللجنة دارةالإمجلس  أعضاءاللجنة من  أعضاءتتكون غالبية 
وتم إعادة تشكيل اللجنة لتصبح ، اللجنة هو رئيس المجلس أو رئيس لأي لجنة أخرى منبثقة عن المجلس

والفهم الكافي ، ويتمتعون بالخبرة العملية والمهنية والمؤهلات والمعرفة ثلاثة مستقلين أعضاءأربعة مكونه من 
 أعمالللمعايير والمبادئ المحاسبية الدولية اللازمة والمالية وأي من التخصصات المشابهة ذات العلاقة ب

والسلطات الرقابية، وتستمر اللجنة في  يالأردنالى المعرفة التامة بتعليمات البنك المركزي  ضافةبالإ البنك
 أعمالأي لجنة أخرى مع  أعمالدمج  ويلتزم البنك بعدم ،دارةالإعملها طيلة مدة استمرار عضوية مجلس 

 ، وتتولى اللجنة في البنك ممارسة المهام والصلاحيات التالية:لجنة التدقيق

التوصية بترشيح مدققي الحسابات للتعيين أو إنهاء خدماتهم والتأكد من استيفائهم للشروط المطلوبة في  -
 المالية. الأوراقتعليمات هيئة 

 عاب مدققي الحسابات والتوصية بتحديد قيمتها العادلة في ضوء نطاق التدقيق المطلوب منهم.مراجعة أت -
التدقيق الداخلي وفي العموم تقييم عمل التدقيق  إدارةالتوصية بتعيين أو إنهاء خدمات كبار موظفي  -

هري على الداخلي والخارجي ومراجعة نطاق ونتائج ومدى كفاية القضايا المحاسبية ذات الأثر الجو 
الضبط والرقابة الداخلية في البنك والنظر في سبل تطويرها، مع إظهار  أنظمةالبيانات المالية للبنك و 

 هم الوظيفية.أوضاعالدعم اللازم لعناصر التدقيق الداخلي الرئيسية لتكريس استقلاليتهم والعناية ب
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إقرار خطة التدقيق الداخلي السنوية للبنك بعد التشاور مع مدققي الحسابات على طبيعة ونطاق التدقيق  -
المطلوب بما يضمن التنسيق اللازم بين نشاط التدقيق الداخلي ومراجعات المدقق الخارجي من اجل 

 البنك ودوائره وفروعه بأقل ازدواجية ممكنة. أنشطةتغطية واسعة لتدقيق 
 ة على أي خروج عن خطة التدقيق الداخلي السنوية أو أي تعديل أو تأجيل فيها.الموافق -
التدقيق الداخلي ومدققي حسابات البنك ومفتشي البنك المركزي أو خلافه من  إدارةفحص ومتابعة تقارير  -

التي يخضع لها البنك من وقت لآخر والوقوف على نتائجها وملاحظاتها  الأخرى تقارير التدقيق 
 ات المناسبة بشان كل ذلك.جراءالإعلى كل منها واتخاذ  دارةالإاتها مع النظر في ردود وتوصي

التنفيذية ولها الحق في إستدعاء أي  دارةالإتتوفر لدى اللجنة صلاحية الحصول على أي معلومات من  -
 لحضور أي من إجتماعاتها وذلك وفقاً لما هو منصوص في ميثاقها . إداري 

بشكل سري عن أي خطأ في  الإبلاغات التي تمكن الموظف من جراءالإتقوم اللجنة بمراجعة ومراقبة  -
التقارير المالية أو أية أمور أخرى، وتضمن اللجنة وجود الترتيبات اللازمة للتحقق المستقل والتأكد من 

 متابعة نتائج التحقق ومعالجتها بموضوعية.
ات جراءالإلتدقيق أيا كان مصدرها بصورة فعالة وسريعة والتأكد من متابعة تنفيذ أية ملاحظات هامة ل -

 التصويبية المناسبة دون تأخير.
الرقابة الداخلية أو سواها ومراجعة أجوبة البنك  أنظمةدراسة كتب ملاحظات مدققي الحسابات المتعلقة ب  -

عليها ويشمل ذلك مراجعة مراسلات البنك مع مدققي الحسابات لتقييم ما يرد فيها وإبداء الملاحظات 
 والتوصيات بشأنها.

مع العناية بالأخص  دارةالإمراجعة البيانات المالية المرحلية والسنوية للبنك قبل عرضها على مجلس   -
البيانات المالية أو نتائجها وكذلك  إعدادومدققي الحسابات عند عملية  دارةالإلافات قد تنشا بين بأية خ

التحقق من تنفيذ تعليمات البنك المركزي بشأن كفاية المخصصات المأخوذة لمقابلة الديون المشكوك في 
المالية، وإبداء الرأي في ديون البنك غير العاملة أو المقترح  الأوراقتحصيلها ومخصصات محافظ 

 اعتبارها ديونا هالكة.
النظر في أية تعديلات جوهرية أو مسائل أخرى هامة تتعلق بعملية التدقيق أو المبادئ  المحاسبية   -

لبيانات بتعليمات البيانات المالية السنوية والاطمئنان إلى التزام هذه ا إعدادالمعمول بها في البنك عند 
والمعايير المحاسبية المعمول  الأخرى المالية والمتطلبات القانونية  الأوراقوهيئة  يالأردنالبنك المركزي 

 بها.
 الرقابة الداخلية في البنك  أنظمةمة ءن لزم الأمر في مدى ملاإالنظر بالتشاور مع مدققي الحسابات   -

خص مدى كفايتها في الإفصاح عن البيانات المالية السنوية متها ومدى الالتزام بها وبالأءودقتها وملا
 للبنك بصورة صحيحة وصادقة ومتفقة مع القواعد المحاسبية المعمول بها.

ومكافحة عمليات غسل  متثالالاالاجتماع الدوري مع المدقق الداخلي والخارجي ومدير دائرة مراقبة   -
 .التنفيذية العليا دارةالإ أعضاءبدون حضور أي من  مرة واحدة على الأقل سنويا موالالأ
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 البنك. أعمالوالأوامر التي تخضع لها  نظمةالأالتأكد من التقيد التام بالقوانين و   -
 إبداء الرأي في غير ذلك من المسائل التي يعرضها المجلس على اللجنة من وقت لأخر.  -
ترفع للجنة بيانات تفصيلية ربع سنوية بالديون المتعثرة بمختلف تصنيفاتها المعتمدة في لائحة   -

 تسويات بشأنها إجراءية ويتوجب أن تشمل هذه البيانات الديون التي يتم جدولتها أو الائتمانالتسهيلات 
ة وتأثيرها على حساب ترفع للجنة بيانات ربع سنوية بالتحصيلات العينية والنقدية للقروض المتعثر   -

 والخسائر. الأرباح
 يقوم رئيس اللجنة بحضور الاجتماع السنوي للهيئة العامة للبنك.  -
التدقيق الداخلي  دارةالتحقق من توفر الموارد الكافية والعدد الكافي من الكوادر البشرية المؤهلة لإ  -

 وتدريبهم .
   البنك كل ثلاث سنوات  أنشطةداخلي على تدقيق على لجنة التدقيق التحقق من تدوير موظفي التدقيق ال  -

 كحد أعلى .
 التحقق من عدم تكليف موظفي التدقيق الداخلي بأي مهام تنفيذية .  -
 Outsourcedالبنك للتدقيق بما فيها المسندة لجهات خارجية ) أنشطةالتحقق من إخضاع كافة   -

Activities. ) 
( يتضمن مهام وصلاحيات Internal Audit Charterعلى المجلس إعتماد ميثاق تدقيق داخلي )  -

 التدقيق، وتعميمه داخل البنك . إدارةومسؤوليات 
 مدير وموظفي التدقيق الداخلي وتحديد مكافآتهم. أداءعلى لجنة التدقيق تقييم   -
 على لجنة  التدقيق التحقق من إستقلالية المدقق الخارجي سنويا .  -
البنك ومراجعة تقارير البنك المركزي  عمالرقابة مدى شموليته لأمراجعة تقارير المدقق الخارجي و  -

 ات المتخذة بشأنها.جراءالإومتابعة 
لها الواردة في المصاحبة  ايالمعلومات والتكنولوج إدارةتفصيل مهام ومسؤوليات لجنة التدقيق المتعلقة ب -

 المرفق. دليل حاكمية تكنولوجيا المعلومات

 وترفع إليه تقاريرها وتوصياتها بنتائج ممارستها لمهامها. دارةالإتعمل اللجنة تحت إشراف مجلس   -
بحث كل ما يتعلق بعمل مدقق الحسابات الخارجي بما في ذلك ملاحظاته ومقترحاته وتحفظاته ومتابعة  -

 .دارةالإلها وتقديم التوصيات بشأنها الى مجلس  البنك إدارةمدى إستجابة 
مع مدقق الحسابات الخارجي وتقييم ما يرد فيها وإبداء الملاحظات والتوصيات  البنكمراجعة مراسلات  -

 .دارةالإبشأنها الى مجلس 
 ات الرقابة والتدقيق الداخلي.جراءالإطلاع على تقييم مدقق الحسابات الخارجي لإ -
بأي مخالفات تظهر نتيجة لعمل  الإطلاع على تقارير الرقابة والتدقيق الداخلي ولاسيما تلك المتعلقة -

 المدقق الداخلي.
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ات الرقابة والتدقيق الداخلي وعمل المدقق إجراءفيما يتعلق بالأمور المرتبطة ب دارةالإالتوصية لمجلس  -
 الداخلي.

بعقد الصفقات أو إبرام العقود أو  البنكالتأكد من عدم وجود أي تعارض بالمصالح قد ينجم عن قيام  -
 وعات مع الأطراف ذوي العلاقة.الدخول في المشر 

 قبل إبرامها. دارةالإوالتوصية بشأنها لمجلس  البنكمراجعة تعاملات الأطراف ذوي العلاقة مع  -
    ( مرات سنويا أو كلما4تجتمع لجنة التدقيق بدعوة من رئيسها وبحيث لا يقل عدد اجتماعاتها عن )  -

   البنك أو بناء على طلب من عضويها الآخرين إدارةدعت الحاجة إلى ذلك أو بناء على قرار مجلس  
 وتدون محاضر هذه الإجتماعات بشكل أصولي، ويكون اجتماعها قانونيا بحضور عضوين على الأقل، 

 وتتخذ توصياتها بالأغلبية.
في البنك لحضور اجتماعات اللجنة ولها أن تدعو أي  المدقق العام/يدعى مدير دائرة التدقيق الداخلي  -

 للاستئناس برأيه بخصوص مسالة معينة. شخص
 

 ثالثاً: لجنة الترشيحات والمكافآت :

اللجنة بمن فيهم  أعضاءبحيث يكون غالبية  أعضاءلجنة الترشيحات والمكافآت على الأقل من ثلاثة تشكل ت
ن المستقلين، وتجتمع اللجنة بصورة دورية على ان لا يقل عدد اجتماعاتها ع عضاءرئيس اللجنة من الأ

وتدون محاضر هذه الإجتماعات بشكل أصولي وتتولى  ،دعت الحاجة إلى ذلكا كلم ن سنويا أواجتماعي
 -اللجنة ممارسة المهام والصلاحيات التالية:

تحديد الأشخاص المؤهلين للإنضمام الى عضوية المجلس مع الأخذ بالإعتبار قدرات ومؤهلات  .1
في حالة إعادة ترشيح العضو عدد مرات حضوره الأشخاص المرشحين، كما يؤخذ بعين الإعتبار 

 وفعالية مشاركته في إجتماعات المجلس.

بمهامه  دارةالإايجاد منهجية واضحة للتحقق من تخصيص الوقت الكافي لإضطلاع عضو مجلس  .2
 إدارة، بما فيها )على سبيل المثال( مدى تعدد إرتباط العضو بعضويات مجالس إدارةكعضو مجلس 
 نتديات...إلخ.أخرى/هيئات/ م

واقتراح معالجتها بما يتفق مع مصلحة البنك وذلك  دارةالإتحديد جوانب الضعف والقوة فى مجلس  .3
 داءباتباع اسس محددة ومعتمدة فى عملية تقييم فعالية المجلس وبحيث يكون معيار تقييم الأ

الى معايير  ضافةوالمؤسسات المالية المشابهة بالإ الأخرى موضوعى ويتضمن مقارنة بالبنوك 
 سلامة وصحة البيانات المالية للبنك ومدى الالتزام بالمتطلبات الرقابية.

 إدارةالمجلس ورشات عمل أو ندوات في المواضيع المصرفية وبالأخص  أعضاءالتأكد من حضور  .4
 المخاطر والحاكمية والمؤسسية وآخر تطورات العمل المصرفي.
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المجلس عند  عضاءمواضيع الهامة عن البنك لأتوفير معلومات وملخصات حول خلفية بعض ال .5
 الطلب، والتأكد من إطلاعهم المستمر حول أحدث المواضيع ذات العلاقة بالعمل المصرفي.

 .التنفيذية العليا  دارةالتأكد من وجود خطة إحلال للإ .6

وصف  دإعداو  دارةالإالمراجعة السنوية للاحتياجات المطلوبة من المهارات المناسبة لعضوية مجلس  .7
، بما في ذلك تحديد الوقت اللازم تخصيصه من العضو دارةالإللقدرات المطلوبة لعضوية مجلس 

 .دارةالإمجلس  عماللأ

المستقلين، وعدم وجود أي تعارض مصالح إذا كان  عضاءالتأكد بشكل سنوي من استقلالية الأ .8
 في شركة أخرى. إدارةالعضو يشغل عضوية مجلس 

وكبار التنفيذيين، والاستعانة  دارةالإمجلس  أعضاءالتأكد من وجود سياسات واضحة لمكافآت  .9
إلى أن تكون الرواتب كافية لاستقطاب  ضافةفي تحديد تلك المكافآت بالإ داءبمعايير ترتبط بالأ

 ة:الأشخاص المؤهلين للعمل في البنك والاحتفاظ بهم، وتهدف السياسة للإلتزام بالبنود التالي

 ين ذوي الكفاءات والمهارات والخبرات اللازمة واستقطابهم وتحفيزهم داريالإلمحافظة على ا
 بشكل يؤثر على ملاءة وسمعة البنك. هذه السياسة ضمان عدم استخدامو  والارتقاء بأدائهم

  تعبر عن أهداف البنك و وتوقيتها  الأرباحالمخاطر ووضع السيولة و تأخذ السياسة بالإعتبار
 .هواستراتيجيتوقيمه 

   ( 5-3في المدى المتوسط والطويل ) الموظفين أداءيستند عنصر منح المكافأة على
 .السنة الحالية أداءفقط على  وليس سنوات

  تحدد شكل المكافأت كأن تكون على شكل أتعاب أو رواتب أو بدلات أو علاوات أو
 أو أي مزايا أخرى. الأسهمخيارات 

   نسبة معقولة من المكافأت، بحيث يتم تحديد هذه النسبة وفترة تتضمن إمكانية تأجيل دفع
 المعني. داري الإالتأجيل على أساس طبيعة العمل ومخاطره ونشاطات 

  متثالالاالمخاطر، التدقيق،  إدارةي الدوائر الرقابية ) داريلا يتم منح مكافأت مالية لإ ،
هم إنجازاتوإنما اعتماداً على أدائهم و  الدوائر التي يراقبونها أعمالوغيره ( إعتماداً على نتائج 

 .في محاور عمل وظائفهم

التنفيذية بما فيها راتب المدير العام والمزايا  دارةالإالموافقة على نظام المكافآت وتحديد مكافآت .10
قرار سياسة ، والموافقة على جداول مكافآت الموظفين بناء على تنسيب من المدير العام، وإالأخرى 

 الزيادات السنوية للموظفين بناء على تنسيب من المدير العام.

 البنك . إدارةها الى مجلس أعمالترفع اللجنة قراراتها / توجيهاتها ونتائج .11

 ككل وللجانه ولأعضائه سنوياً، واعلام البنك المركزي بنتيجة هذا التقييم. دارةالإتقييم عمل مجلس  .12
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 داءجنة بما في ذلك وضع مؤشرات الأللاوفق نظام تقييم معد من قبل  المدير العام سنوياً  أداءتقييم  .13
ك، ومدى نللب داري الإالمالي و  داءالمدير العام كل من الأ أداءالرئيسية، وبحيث تتضمن معايير تقييم 

 هذا التقييم. إعلام البنك المركزي بنتيجةو إنجازه لخطط وإستراتيجيات البنك متوسطة وطويلة الأجل، 

، ومراجعتها بشكل سنوي  البنكوضع السياسة الخاصة بمنح المكافآت والمزايا والحوافز والرواتب في .14
وأن يتم إعتمادها من قبل المجلس، وتزويد البنك المركزي بنسخة منها خلال فترة أقصاها سبعة أيام 

 عمل من تاريخ إعتمادها من المجلس.

 التنفيذية العليا والموظفين وأسس إختيارهم. دارةالإاءات على مستوى من الكف البنكتحديد احتياجات .15
 

 :  متثالالاالمخاطر و  إدارةرابعاً: لجنة 

اثنين منهم  أعضاءالبنك وتتكون من أربعة  إدارةبقرار من مجلس  متثالالاتم تشكيل لجنة المخاطر و 
التنفيذية العليا وفقاً لميثاقها،  دارةالإمن  أعضاءمستقلين، علماً أنه يجوز أن يشارك في عضويتها 

، وتتولى اللجنة ممارسة المهام دارةالإوتستمر اللجنة في عملها طيلة مدة استمرار عضوية مجلس 
 والصلاحيات التالية:

 

 المخاطر: إدارةالنواحي المتعلقة ب -أ 

 المخاطر. إدارةالموافقة على الهيكل التنظيمي لدائرة  -

المخاطر ونظام التقارير الخاص بها ومراجعتها بشكل  إدارةات إجراءوتعليمات و الموافقة على سياسات  -
 دوري وتحديد مدى كفاءتها.

 على مستويات المخاطر المقبولة في البنك ومراجعتها بشكل دوري. الإشرافالموافقة و  -

الرقابة عليها التعرف والوقوف على المخاطر التي يتعرض لها البنك وتحديد ومتابعة مدى كفاءة  ادوات  -
 وطرق تقييم وقياس هذه المخاطر والحد منها والعمل على تطوير هذه الادوات.

 الرقابة في البنك للتاكد من قيام جميع دوائر البنك بتطبيقها بشكل تام. أنظمةتقييم مدى كفاءة  -

خاطر التي يمكن ات اللازمة للحد من المجراءالإمراجعة كافة التقارير الصادرة عن دائرة المخاطر واتخاذ  -
 البنك. إدارةان يتعرض لها البنك ورفع التوصيات بشانها الى مجلس 

 الوقوف على مدى رفع درجة وعي الموظفين بكافة انواع المخاطر التي يتعرض لها البنك.  -

 المخاطر في البنك. إدارة إطارمراجعة و  المخاطر في البنك إدارةاية مهام اخرى تتعلق ب -

 المخاطر لدي البنك قبل اعتمادها من المجلس. إدارةمراجعة إستراتيجية  -

 المخاطر بالبنك، ورفع تقارير دورية عنها إلى المجلس. إدارةمواكبة التطورات التي تؤثر على  -
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التحقق من عدم وجود تفاوت بين المخاطر الفعلية التي يأخذها البنك ومستوى المخاطر المقبولة التي  -
 وافق عليها المجلس.

يقوم بها  أنشطةتهيئة الظروف المناسبة التي تضمن التعرف على المخاطر ذات الأثر الجوهري، وأي  -
البنك يمكن أن تعرضه لمخاطر أكبر من مستوى المخاطر المقبولة، ورفع تقارير بذلك إلى المجلس 

 ومتابعة معالجتها.

 .البنكتعرض لها يمتابعة وتقييم مختلف أنواع المخاطر التي قد  -
 

 :متثالالاالنواحي المتعلقة ب -ب 

وتقارير البنك المركزي والمدقق الخارجي  متثالالامراجعة الملاحظات الواردة في تقارير دائرة مراقبة  -
ات المتخذة بشانها وبما لايتعارض مع صلاحيات جراءالإفي البنك ومتابعة  متثالالابشان مراقبة 
 لجنة التدقيق.

وسياسة اعرف  موالوسياسة مكافحة غسل الأ متثالالاباعتماد سياسة  دارةالإالتوصية لمجلس  -
 لدى البنك. متثالالاوظيفة  عمالعميلك واية تعديلات تتم عليها وأية سياسة أخرى ناظمة لأ

الاطلاع على تقارير المراجعة الدورية)ربع سنوية، نصف سنوية، سنوية( الصادرة عن دائرة مراقبة  -
ات وبرامج عمل البنك للقوانين والتعليمات الرسمية ذات إجراءافة سياسات و ك امتثالحول  متثالالا

 العلاقة بعمل البنك.

والتاكد من الالتزام  متثالالاالاطلاع على الخطة السنوية وبرنامج العمل السنوي لدائرة مراقبة  -
 بتطبيقها.

 وتمويل الارهاب عنها. موالاستلام تقارير بالعمليات المشبوهة التي يتم اعلام وحدة مكافحة غسل الأ -
 دارةالإو التأديبية التي يتم اتخاذها من قبل أات والتدابير التصحيحية و/جراءالإالاطلاع على  -

وخاصة في حالة المخالفات التي  متثالالاالتنفيذية في حال اكتشاف اية مخالفات ناجمة عن عدم 
 تعرض البنك لعقوبات قانونية او خسائر مالية او تؤثر على سمعة البنك.

 في البنك. متثالالااية مهام اخرى تتعلق ب -
وترفع إليه تقاريرها وتوصياتها بنتائج ممارستها لمهامها و  دارةالإوتعمل اللجنة تحت إشراف مجلس  -

بدعوة من رئيسها مرتين على الأقل أو كلما دعت الحاجة إلى ذلك أو تجتمع اللجنة بصورة دورية 
وتدون محاضر هذه  ها الآخرين،ئالبنك أو بناء على طلب من أعضا إدارةبناء على قرار مجلس 

ويكون اجتماعها قانونيا بحضور عضوين على الأقل، وتتخذ توصياتها  الإجتماعات بشكل أصولي،
 بالأغلبية.
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 التسهيلات :خامساً: لجنة 

ويجوز أن يكون  أعضاء، بحيث لا يقل عدد أعضائها عن خمسة دارةالإتم تشكيل اللجنة بقرار من مجلس 
 دارةالإمن  أعضاءعلى أن لا يكون عضوا في لجنة التدقيق كما يمكن أن يشارك  ،ها مستقلاً ئأحد أعضا

لنظر في التسهيلات التي تتجاوز صلاحية أعلى لجنة او ، التنفيذية العليا في إجتماعاتها لعرض توصياتهم
على الأقل وتتخذ  أعضاءيكون النصاب القانوني لإجتماعات اللجنة بحضور أربعة و  التنفيذية دارةالإفي 

والتصويت  الاجتماعات حضور، ويتم بغض النظر عن عدد الحاضرين منهم عضاءقراراتها بأغلبية عدد الأ
وفي حال تعذر الحضور الشخصي فيمكن للعضو إبداء وجهة نظره من خلال  شخصياً  اللجنة على قرارات

الفيديو أو الهاتف وله الحق في التصويت والتوقيع على محضر الإجتماع على أن يتم توثيق ذلك حسب 
ات ستثمار وتعنى اللجنة بعمليات منح التسهيلات والا استثناءً خاصاً لهذه اللجنة، جراءالإويعد هذا  الأصول

وفقاً لجدول الصلاحيات  ستثماروالا الائتمانويتم تحديد صلاحيات اللجنة في مجال ستراتيجية للبنك، الإ
 ، هذا وتتلخص مهام وصلاحيات اللجنة فيما يلي:دارةالإالذي يتم اعتماده من قبل مجلس 

 دارةالإإتخاذ القرار المناسب بخصوص التسهيلات التي تم التوصية بالموافقة عليها من قبل لجنة  -
 التنفيذية.

تحديد حدود عليا للصلاحيات المناطة بهذه اللجنة والمتعلقة بمنح أو تعديل أو تجديد أو هيكلة  -
 بالخصوص. دارةالإية وبحيث يكون هناك صلاحيات واضحة لمجلس الائتمانالتسهيلات 

 .الى المجلس بشكل دوري  اللجنة تفاصيل التسهيلات التي تم الموافقة عليها من قبل رفع- 

ة وضمن نظام الصلاحيات، ووفقا للشروط والاسس السليمة والتسلسل الإستثنائي الحالاتإتخاذ القرار في  -
 .داري الإ

 أو هيكلة التسهيلات للمجلس تفويض بعض أو جميع صلاحيات لجنة التسهيلات في تعديل شروط -
التنفيذية العليا مع ضرورة إطلاع لجنة التسهيلات على ما تم إتخاذه من قرارات ضمن هذه  دارةالإللجنة 

 الصلاحيات.
 ية ووفقاً لهيكل الصلاحيات في البنك، وميثاق اللجنة المعتمد من قبلالائتمان معاملاتال على الموافقة -

 . دارةالإمجلس 
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 التخطيط الاستراتيجي:ساً: لجنة ساد
 احدهم يكون  دارةالإ مجلس من أعضاءأربعة تتألف من  وبحيث ،دارةالإ مجلس من بقرار اللجنة تشكيل تم

 المصرفى المجال فى والخبرة ةداريالإو  المالية بالامور والمعرفة بالمقدرة عضاءالأ يتمتع ان ويجب لها رئيسا
 الحاجة دعت وكلما دورية بصفة اللجنة وتجتمع .دارةالإ مجلس من هنتعيي يتم مقرر لها يكون  والاسواق، كما

 وتقدم اللجنة رئيس بينهم يكون  أن الأقل وعلى عضاءالأ من ثلاثة بأكثرية توصياتهاو  قراراتها وتتخذ لذلك،
 هذا، سنويا ناجتماعي عن اجتماعاتها تقل أن يجوز ولا ،دارةالإلمجلس  بأول أولا وتوصياتها تقاريرها

 -:يلي ماب اللجنة مهام وتتلخص

 ضوء في البنك في المناسبة الإستراتيجية التوجهات بشان بمقترحاتها دارةالإ لمجلس التوصية  -
 .بتطوراته المحيطة والعوامل المصرفي التنافس وظروف ستثمارالا ية ومناخقتصادالا الظروف

 الخطط بوضع ليقوم دارةالإ لمجلس الإستراتيجية والقرارات والخطط بالتوجهات العام المدير إبلاغ  -
 إعداد في الإستراتيجية التوجهات تلك وتعتمد البنك في المختلفة العمل التنفيذية لمراكز اتجراءالإو 

 .والميزانيات السنوية العمل خطط
 اللازمة التوصيات وتهيئة لمناقشتها العمل استراتيجيات بخصوص العام المدير اقتراحات مراجعة  -

 .دارةالإلمجلس  بشأنها
 .دارةالإ مجلس على لعرضها تمهيدا فيها والبت للبنك السنوية التقديرية الميزانيات مناقشة  -
 التقديرية الأهدافب الفعلية نجازاتالإ بمقارنة التقديرية والميزانيات السنوية العمل خطط أداء مراجعة  -

 .المرسومة الأهداف عن أسباب الانحراف وتقييم
 تحديد المناسب ومن .مناسبا اللجنة تراه  من الى إضافة اللجنة اجتماعات لحضور العام المدير يدعى  -

 بتلك العام المدير إخطار يتم أن على ذلك يطلب حين أو رئيسها مع بالتنسيق اجتماعات اللجنة مواعيد

 .اللجنة مقرر خلال من المواعيد

 الاجتماعات محاضر إعدادو  هاأعمال وجداول لاجتماعها الدعوات إعداد عن مسؤولاً  اللجنة مقرر يكون   -

 .عليها دارةالإ مجلس موافقات حسب تنفيذ توصياتها ومتابعة

 دارةالإ مجلس لها يوكلها أخرى  مهام أية  -
 

 سابعاً: لجنة تسويات المديونيات والعقارات:

 عضاءويعين المجلس رئيسها من بين الأ دارةالإمن مجلس  أعضاءتم تشكيل لجنة العقارات من أربعة 
 ن سنويا، وتتخذ قراراتهااجتماعيالأربعة، وتجتمع اللجنة بصورة دورية على أن لا يقل عدد اجتماعاتها عن 
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وتوصياتها بأغلبية عضوين على الأقل على أن يكون رئيس اللجنة بينهما، وتقدم اللجنة تقاريرها وتوصياتها 
 أولا بأول وحين الحاجة، هذا وتتلخص مهام اللجنة فيما يلي: دارةالإلمجلس 

وضع السياسة والخطط التنفيذية المتعلقة بالتخلص من العقارات المستملكة من البنك بهدف  -
تخفيض المحفظة العقارية إلى أدنى حد ممكن تحقيقا للأرباح الرأسمالية، من جهة ولرفع معدل 

 البنك، من جهة أخرى. كفاية رأس المال وعدم تجميد سيولة

 دارةالإتحديد سقوف المزادات للعقارات المرهونة للبنك عند دخول البنك في هذه المزادات مع  -
ت حجم القرض المتعلق بالرهن ومخصصاته وفوائده اعتباراً التنفيذية لتقدير أية محددات تفرضها 

 المعلقة.

والتأكد من تحديثها كل سنتين على الأقل مع متابعة تقديرات قيم جميع العقارات المملوكة من البنك  -
 مراعاة متطلبات البنك المركزي ومدققي الحسابات بهذا الشأن.

دراسة توصيات اللجنة العقارية الفرعية بخصوص بيع العقارات او استدخالها واتخاذ القرار المناسب  -
 ت البنك.اً اعتبار حول عروض الشراء لأي من هذه العقارات مع مراعاة تقديرات السوق و 

التنفيذية من خلال تجاربها العملية واتخاذ القرارات اللازمة  دارةالإدراسة التوصيات المقدمة من  -
 بشأنها.

الاطلاع على الكشف الشهري لرهونات العقارات الجديدة المرهونة لصالح البنك وقيمتها التقديرية  -
 وكشف الدخول بالمزادات.

 وتتعلق باختصاصها. دارةلإاأية مهام أخرى يسندها إليها مجلس  -
 

 ثامناً: لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات :

، وتجتمع اللجنة بشكل ربع دارةالإمن مجلس  أعضاءلجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات من أربعة  تشكلت
دليل حاكمية الى مهام اللجنة الواردة في  ضافةسنوي على الأقل، ويتم رفع تقارير دورية للمجلس، بالإ

 المرفق. تكنولوجيا المعلومات

يكون التصويت بالأغلبية لقرارات المجلس والقرارات الصادرة عن اللجان المنبثقة عنه، وفي حال تساوي الاصوات يكون 
 تتمتع اللجان بالصلاحيات التالية:صوت الرئيس هو المرجح، و 

  هذه المعلومات بشكل كامل  الذين يتوجب عليهم التعاون لتوفير البنكطلب اي بيانات او معلومات من موظفي
 .ودقيق

  ة او الفنية من اي مستشار خارجي.داريالإطلب المشورة القانونية او المالية او 
  للحصول على اي ايضاحات ضرورية . في البنكطلب حضور اي موظف في 
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 : دارةالإأولا : تعارض المصالح في مجلس 

 عمالالأأي مصلحة مباشرة أو غير مباشرة في  دارةالإيحرص البنك على أن لا يكون لعضو مجلس  
والعقود التي تتم لحساب البنك وإذا دعت الضرورة لذلك يكون الأمر موقوفاً على موافقة الهيئة العامة يجدد 

صاحب  دارةالإالتي تتم بطريق المناقصات العامة إذا كان عضو مجلس  عمالالأكل سنة وتستثنى من ذلك 
على تبليغ  دارةالإوبالشكل الذي لا يتعارض مع قانون الشركات. كما يحرص عضو مجلس  أفضلالعرض ال

والعقود التي تتم لحساب البنك ويثبت هذا التبليغ في  عمالالأالمجلس بما له من مصلحة شخصية في 
،على أن لا يقوم العضو ذي المصلحة الاشتراك في التصويت على القرار الذي يصدر في محضر الاجتماع

والعقود التي يكون لأحد  عمالالأالهيئة العامة عند انعقادها عن  دارةالإهذا الشأن، ويبلغ رئيس مجلس 
ني ، كما مصلحة شخصية فيها، ويرفق بهذا التبليغ تقرير خاص من المحاسب القانو  دارةالإمجلس  أعضاء

 تجنب تعارض المصالح أن لا يشترك في أي عمل من شانه منافسة البنك، و دارةالإويحرص عضو  مجلس 
 من خلال ما يلي :

 .ات لمعالجة تعارض المصالحإجراءسياسة و  وجود ●

ات للتعاملات مع ذوي العلاقة بحيث تشمل تعريف هذه الأطراف أخذاً إجراءسياسات و  وجود  ●
 .ات الموافقة وآلية مراقبة هذه التعاملاتإجراءالتشريعات وشروط التعاملات و بالإعتبار 

ات جراءالإالتأكد من أن عمليات ذوي العلاقة قد تمت وفق السياسة و بالدوائر الرقابية في البنك  قيام ●
لس لجنة التدقيق القيام بمراجعة جميع تعاملات ذوي العلاقة ومراقبتها واطلاع المج تقومالمعتمدة، و 

 على هذه التعاملات.

 ات المعتمدة.جراءالإالتنفيذية العليا تنفذ السياسات و  دارةالإالتأكد من أن بالمجلس قيام  ●

اعتماد ضوابط لحركة انتقال المعلومات بين مختلف الإدارات، تمنع الإستغلال للمنفعة بالمجلس  قيام ●
 الشخصية.

ها وتتجنب تعارض أعمالتع بنزاهة عالية في ممارسة التنفيذية تتم دارةالإالتأكد من أن بالمجلس  قيام ●
 المصالح.

 
 
 

السادس: تعارض المصالح والإفصاح والشفافيةالباب   
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 ثانيا : الإفصاح والشفافية :

 التأكد من نشر المعلومات المالية وغير المالية التي تهم أصحاب المصالح .بالمجلس  يقوم 
  يتضمن التقرير السنوي للبنك نصا يفيد أن المجلس مسؤول عن دقة وكفاية البيانات المالية للبنك

 .الضبط والرقابة الداخلية أنظمةوالمعلومات الواردة في ذلك التقرير، وعن كفاية 
 المجلس يتأكد ( من التزام البنك بالإفصاحات التي حددتها المعايير الدولية للإبلاغ الماليIFRS )

ذات العلاقة وأن  الأخرى ( وتعليمات البنك المركزي والتشريعات IASومعايير المحاسبة الدولية )
 التنفيذية على علم بالتغييرات التي تطرأ على المعايير الدولية للإبلاغ المالي . دارةالإيتأكد من أن 

  الذين يملكون نسبة ك المرهونة من قبل مساهمي البن الأسهميقوم البنك بتزويد البنك المركزي بعدد
 .الأسهموالجهة المرتهن لها هذه  %( أو اكثر من رأسمال البنك،1)

 التأكد من تضمين التقرير السنوي للبنك وتقاريره الربعية، افصاحات تتيح للمساهمين بالمجلس  يقوم
 الحاليين أو المحتملين الاطلاع على نتائج العمليات والوضع المالي للبنك .

  من المرشح للتعيين على سيرته  بالحصولالتنفيذية العليا  دارةالإل تعيين أي عضو في قبيقوم البنك
الذاتية مرفقاً بها الوثائق والشهادات العلمية وشهادات الخبرة وشهادات حسن السيرة والسلوك وغيرها 

يقوم ، و بتعليمات الحاكميةمن الوثائق المعززة اللازمة، والطلب من المرشح توقيع الإقرار المرفق 
 تزويد البنك المركزي بنسخة عن الإقرار مرفقاً به السيرة الذاتية للعضو.بالبنك 

 التأكد من أن التقرير السنوي يتضمن ما يلي كحد أدنى :ب دارةالإمجلس  يقوم 
 ملخصا للهيكل التنظيمي . -
 اللجان.ملخصا لمهام ومسؤوليات لجان المجلس، وأي صلاحيات قام المجلس بتفويضها لتلك  -
المعلومات التي تهم أصحاب المصالح المبينة في دليل الحاكمية المؤسسية للبنك ومدى  -

 التزامه بتطبيق ما جاء في الدليل .
المجلس من حيث مؤهلاته وخبراته ومقدار مساهمته في  أعضاءمعلومات عن كل عضو من  -

س وتاريخ تعيينه واي رأسمال البنك وفيما إذا كان مستقلا أم لا وعضويته في لجان المجل
عضويات يشغلها في مجالس إدارات شركات أخرى، والمكافآت بكافة أشكالها التي حصل 
عليها من البنك وذلك عن السنة المنصرمة، وكذلك القروض الممنوحة له من البنك، وأي 

 عمليات أخرى تمت بين البنك والعضو أو الأطراف ذوي العلاقة به .
 طر تشمل هيكلها وطبيعة عملياتها والتطورات التي طرأت عليها.معلومات عن دائرة المخا -
 ولجانه وعدد مرات حضور كل عضو في هذه الإجتماعات. دارةالإعدد مرات إجتماع مجلس  -
 التنفيذية العليا خلال العام . دارةالإو  المستقلين دارةالإ مجلس أعضاءأسماء كل من  -
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 أعضاءملخصا عن سياسة منح المكآفات لدى البنك، مع الإفصاح عن كافة أشكال مكافآت  -
التنفيذية العليا كل على  دارةالمجلس كل على حده، والمكافآت بكافة أشكالها التي منحت للإ

 .حده، وذلك عن السنة المنصرمة
ع تحديد المستفيد %( أو اكثر من رأسمال البنك، م1أسماء المساهمين الذين يملكون نسبة ) -

( لهذه المساهمات أو اي جزء منها، وتوضيح إن Ultimate Beneficial Ownersالنهائي )
 كان أي من هذه المساهمات مرهونة كليا أو جزئيا .

المجلس بأن العضو لم يحصل على أية منافع من خلال في البنك  أعضاءإقرارات من كافة  -
مادية أم عينية، وسواء كانت له شخصيا أو لأي  ولم يفصح عنها، سواء كانت تلك المنافع

 .من ذوي العلاقة به، وذلك عن السنة المنصرمة 
إذا وجد أنه لا يحقق  دارةالإللبنك المركزي الإعتراض على ترشيح أي شخص لعضوية مجلس  -

 ويلتزم البنك بما يلي: يالأردنالشروط والواردة في تعليمات البنك المركزي 
نسخة يحفظ لدى البنك  ر الخاص به وعلى أنقراالإعلى كل من يشغل رئاسة أو عضوية المجلس توقيع  -

 ونسخة منه إلى البنك المركزي مرفقاً به السيرة الذاتية للعضو.
من  خمسة عشر يوماً على الأقل قبل توجيه دعوة للبنك المركزي لحضور إجتماعات الهيئة العامة، وذلك -

 ليصار الى تسمية من يمثلة . جتماعاتعقد هذه الاموعد 
إعلام البنك المركزي قبل ثلاثين يوما على الاقل من تاريخ إجتماع الهيئة العامة عن رغبته يقوم البنك ب -

 إنتخابه( من قبل الهيئة العامة . ةبترشيح المدقق الخارجي لإنتخابه )أو إعاد
إدارته التنفيذية  أعضاءلس واللجان المنبثقة عنه و المج أعضاءبالمعلومات المتعلقة ب تزويد البنك المركزي  -

 العليا وفق النماذج المعتمدة بشكل نصف سنوي وكذلك عند حدوث أي تعديل.
مجالس الإدارات أو هيئات المديرين والإدارات  أعضاءتزويد البنك المركزي بالمعلومات المتعلقة ب -

 بتعليمات الحاكمية المؤسسية التنفيذية العليا لشركاته التابعة داخل المملكة وخارجها، وفق النماذج المرفقة
 وعند حدوث أي تعديل . ،بشكل نصف سنوي 

خمسة ايام من تاريخ تزويد البنك المركزي بمحاضر إجتماعات الهيئة العامة وذلك خلال مدة لا تتجاوز  -
 . مصادقة مراقب عام الشركات أو من يمثله على محضر الإجتماع

مقابلة شخصية  جراءالتنفيذية العليا وذلك لإ دارةالإمرشح لمنصب في  خصللبنك المركزي إستدعاء أي ش -
مجلس  عضو فيمرشح كمعه قبل التعيين، كما للبنك المركزي في الحالات التي يراها ضرورية استدعاء أي 

 مقابلة معه . جراءلإ دارةالإ
 للبنك المركزي تعيين جهة خارجية لتقييم حاكمية أي بنك، وذلك على نفقة البنك. -
 متثالالالجنة التدقيق أو مدير دائرة التدقيق الداخلي للبنك أو مدير  أعضاءللبنك المركزي في اي وقت دعوة  -

 لبحث أي أمور تتعلق بعملهم .
 المستقلين في تشكيلة المجلس عندما يرى ذلك ضروريا . عضاءيحدد عدد أعلى من الأللبنك المركزي أن  -
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للبنك المركزي إعتبار أي عضو غير مستقل وذلك وفق معطيات معينه، على الرغم من إنطباق كافة  -
 25/9/2016( تاريخ 63/2016من تعليمات الحاكمية المؤسسية رقم)د( /6الشروط الواردة في المادة )

والمؤهلات الواجبة وتقييمهم( من دليل الحاكمية  دارةالإمجلس  أعضاءنة في الباب الثالث)ملاءمة والمبي
 .المؤسسية

يتم مراعاة التعليمات الصادرة عن سلطة النقد الفلسطينية والجهات الرقابية في فلسطين بشان الحاكمية  -
 المسبقة لمعالجته.    يالأردنالمؤسسية، وفي حال وجود أي تعارض يتم أخذ موافقة البنك المركزي 

يتم مراعاة قانون الشركات وكافة القوانين والتشريعات والتعليمات ذات العلاقة والصادرة عن الجهات الرقابية  -
 وبما لا يتعارض مع نصوص تعليمات الحاكمية المؤسسية. الأخرى 

، وتدوين اللجاناجتماعات  جميع بحيث تشمل حضور دارةالإ مجلس مقرري اللجان المنبثقة عنحدد مهام ت -
بخصوص  عضاءللجنة والأمع رئيس ا والتنسيقكافة المداولات والاقتراحات والاعتراضات والتحفظات 

حفظ سجلات ووثائق و على محاضر الاجتماعات والقرارات  اللجنة أعضاءالتأكد من توقيع و  الإجتماعات
 .للجنة أي صلاحية بالتصويت، ولا يوجد لمقرر اجتماعاتلاالتحضير لاللجنة و اجتماعات 

الواردة في تعليمات الحاكمية  يحظر على أي عضو في المجلس أن يكون رئيساً لأكثر من لجنة من اللجان -
 (،متثالالاالمؤسسية )لجنة الحاكمية المؤسسية/ لجنة التدقيق/ لجنة الترشيحات والمكافأت/ لجنة المخاطر و 

 .لجنتين من كافة اللجان المنبثقة عن المجلسكما يحظر عليه أن يكون رئيساً لأكثر من 
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بحيث  دارةالإمن رئيس مجلس  توقيعه ويتم للبنكتقرير الحوكمة وتضمينه للتقرير السنوي  إعدادب يقوم البنك
 يتضمن بشكل رئيسي ما يلي:

 البنك.والتفاصيل المتعلقة بتطبيق احكام هذه التعليمات وقواعد حوكمة الشركات في المعلومات  -
الحاليين والمستقيلين خلال السنة وتحديد فيما اذا كان العضو تنفيذي او غير  دارةالإمجلس  أعضاءاسماء  -

 تنفيذي ومستقل او غير مستقل .
الاعتباريين وتحديد فيما اذا كان الممثل تنفيذي او غير تنفيذي ومستقل   دارةالإمجلس  أعضاءاسماء ممثلي  -

 او غير مستقل .
 واسماء الاشخاص الذين يشغلونها. البنكالمناصب التنفيذية في  -
 في الشركات المساهمة العامة ان وجدت. دارةالإالتي يشغلها عضو مجلس  دارةالإجميع عضويات مجلس  -
 .دارةالإمجلس  اسماء اللجان المنبثقة عن -
 لجنة التدقيق ونبذة عن مؤهلاتهم وخبراتهم المتعلقة بالامور المالية او المحاسبية . أعضاءاسم رئيس و  -
 .متثالالاو  كل من لجنة الترشيحات والمكافات ولجنة الحوكمة ولجنة المخاطر أعضاءاسم رئيس و  -
 الحاضرين. عضاءعدد اجتماعات كل اللجان خلال السنة مع بيان الأ -
 عدد اجتماعات لجنة التدقيق مع مدقق الحسابات الخارجي خلال السنة. -
 الحاضريين. عضاءخلال السنة مع بيان الأ دارةالإعدد اجتماعات مجلس  -

 
 
 
 

السابع: القواعد العامةالباب   
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  المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها إدارةوحاكمية 
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 المــــــــــقدمـــــــــــــــــــــــــــة

الممارسات الدولية في مجال  أفضله واتباع أوضاععلى سلامة  يالأردنإنطلاقاً من حرص البنك التجاري    
ه وتحقيق أهدافه أعمالموارد ومشاريع وخدمات تكنولوجيا المعلومات بالشكل الذي يمكنه من تسيير  إدارة

 جهةالاستراتيجية بفاعلية وكفاءة عالية والذي بدوره ينعكس بشكل إيجابي على جودة منتجات وخدمات البنك من 
، وكذلك إحتراماً لسلامة الجهاز المصرفي ككل وإلتزاماً ى آخر  جهةالمخاطر من  إدارةوعلى آليات صنع القرار و 

المعايير في مجال  أفضلالسليمة، يدرك البنك أنه يقتضي الإلتزام بارسات المصرفية مبالمعايير الدولية للم
 المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها.

الحاجة إلى تبني المنتجات الناجحه والتي تستوجب تطبيق تقنية  ةالتنفيذي دارةالإو  دارةالإوقد أدرك مجلس 
العمل لدى البنك وبالشكل الذي  اتإجراءو إلى جنب مع مختلف ممارسات  وفعال جنباً بشكل كفوء المعلومات 

المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها، ففصل عمليات ومهام  إدارةومبادئ حاكمية و  إطار وجود يستدعي
التنفيذية بخصوص  دارةالإومسؤوليات المجلس في مجال الحاكمية عن تلك التي تقع ضمن حدود مسؤولية 

موارد تكنولوجيا المعلومات  إدارةالمعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها وإتباع المرتكزات والمعايير السليمة في 
أصحاب  والوصول لتطلعاتالمخاطر  ضبطل( COBIT) إطاروعلى رأسها  بحسب الممارسات الدولية الفضلى

ات غير مجدية ومصاريف غير مبررة تترجم استثمار اً للدخول في وتجنب ،المصالح بتطبيق قواعد الحاكمية السليمة
 . واداؤه الى خسائر طائلة والتي قد تنال في بعض الاحيان من سمعة البنك

 

هذه الدليل وإرفاقه بدليل حاكمية المؤسسة  إعدادفقد تم  يالأردنهذا وللتأكيد على الهوية الخاصّة بالبنك التجاري 
المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها من حيث مفهومها  إدارةوالذي يعبر عن نظرة البنك الخاصّة بحاكمية و 

الممارسات الدولية ويؤكد على إلتزام البنك بكافة  أفضلوبشكل يراعي التشريعات و ة ساسيالأوأهميتها ومبادئها 
 . القوانين والتشريعات الصادرة بالخصوص

ويقوم البنك  بنشر دليل  وفلسطين، الأردنفي  يالأردنهذا وتسري أحكام هذا الدليل على فروع البنك التجاري 
الخاص في البنك ويلتزم  بالإفصاح في تقريره السنوي عن  الإلكترونيحاكمية تكنولوجيا المعلومات على الموقع 

 .هومدى التزامه بتطبيق ما جاء فيالدليل 
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 أولا : الحاكمية :

 ةيالتي تقع ضمن مسؤول النشاطات المستمرةمن مجموعة  بأنها المصاحبة لها ايالمعلومات والتكنولوج إدارةتعتبر  
البناء  ونشاطات م،يمة والتنظءالموا شمليبما  ةيجيالاسترات الأهداف قيبغرض تحق طيوتشمل التخط ةيذيالتنف دارةالإ

 اسيالقكونشاطات المراقبة  والدعم، الخدمات ليتوصو  ليونشاطات التشغ ذ،يالشراء والتنف شمليبما  ريوالتطو 
 ةيحاكم، وفي ضوء ذلك تعرف ةيجيالاسترات وتوجهاته أهداف البنك قيتحق مومةيد كفلي وبالشكل الذي م،ييوالتق

والجهات  الأطراف نيالعلاقات ب فيوتوص اتيالأدوار والمسؤول عيتوز بعملية المصاحبة لها  ايالمعلومات والتكنولوج
 نيالموازنه ب كفليالذي  الأمثلباتباع النهج  بنكلل المضافة مةيالق ميالمختلفة وأصحاب المصالح بهدف تعظ

التوجهات  دياللازمة لصنع القرار وتحد اتياعتماد القواعد والأسس والآل خلال منو المخاطر والعوائد المتوقعة، 
وذلك المستمر،  تطورالو  للتقدم سعياً قها يتحقل متثالالا مدى مراقبة وفحص اتيفي البنك وآل الأهدافو  ةيجيالاسترات

واللازمة  لبنكالعمليات والتي ترتبط بمجموعة الممارسات والنشاطات المنبثقة عن سياسات امن خلال حاكمية 
المؤسسية الى  الأهدافوالمنبثقة من  الأهدافلتحقيق أهداف المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها. وتنقسم هذه 

 أهداف رئيسية وأهداف فرعية، واللازمة لتلبية احتياجات أصحاب المصالح.
 

ماً بأن المقصود بأصحاب المصالح أي شخص ذو مصلحة في البنك كالمساهمين أو الموظفين أو الدائنين أو عل
 العملاء أو المزودين الخارجيين أو الجهات الرقابية ذات العلاقة بنشاط البنك.

 

 :والأطراف المعنيةثانيا : نطاق حاكمية تكنولوجيا المعلومات 

حاكمية تكنولوجيا المعلومات كافة عمليات البنك المرتكزة على تكنولوجيا المعلومات  يشمل نطاق تطبيق تعليمات
وقد قام البنك بإطلاق مشروع  ،تطبيقالوالإدارات، وتعتبر جميع الأطراف أصحاب المصالح معنية ب بمختلف الفروع

(، COBIT) طارات وفقاً لإلإيجاد وتوفير البيئة اللازمة وتحقيق متطلبات تعليمات حاكمية تكنولوجيا المعلوم
  ووجود ادوار لكل من :

للمشروع والموافقة على المهام  التوجيه العام وذلك لغايات المجلس والخبراء الخارجيين أعضاءرئيس و ال -
 .اللازم التمويل الدعم والموافقة على والمسؤوليات وتقديم

حاكمية تكنولوجيا المعلومات ونطاقها وأهدافها :الباب الأول  
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المناسبين من ذوي الخبرة بعمليات البنك المدير العام ونوابه ومساعديه ومدراء العمليات لتسمية الاشخاص  -
 لتمثيلهم في المشروع وتوصيف مهامهم ومسؤولياتهم.

مدير ولجان تكنولوجيا المعلومات التوجيهية ومدراء المشاريع وذلك لغايات التوجيه ورفع التقارير اللازمة  -
اء المشاريع ومراعاة توفر ومتابعة الدور المناط بمدر  دارةالإللجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات لمجلس 

 الموارد الكافية والإدراك السليم للأهداف المؤسسية لحاكمية تكنولوجيا المعلومات.
 في الأمورمهمة تقديم المشورة والمراقبة المستقلة لإنجاح التطبيق وذلك  التدقيق الداخليكما وتناط ب -

وذلك من خلال التحكم المؤسسي،  إطاروإنجاح إتمام  ليالتنفيذية كمستشار ومراقب مستقل لتسه
ات لمعالجة الإنحرافات إجراءالمعلومات وإتخاذ ما يلزم من  ايلتكنولوج قيالتدق ريالإطلاع على تقار 

بشكل مستمر من  نهايوالعمل على رفع كفاءتها وتحس ةيوالتكنولوج ةيومراقبة مستوى الخدمات الفن
 الخارجي والمدقق جهة من المجلس عن المنبثقة التدقيق ، وتقوم لجنةخلال التوصيات والاقتراحات

 الخارجي للتدقيق آخر الداخليو للتدقيق سنوي  بتقرير يالأردن البنك المركزي  تزويد أخرى  من جهة
وذلك خلال الربع بخصوصه،  المجلس وتوصيات إطلاع  التنفيذية دارةالإ رد يتضمن على التوالي

 من كل عام. الأول
بما يمثل  المشروع والقانونية المشاركة في متثالالاإدارات المخاطر وأمن المعلومات و  وتلتزم كل من -

والسياسات ومن وجود بيئة  الأهدافومتابعة المتطلبات والإلتزام ب طاروتطبيق الإ دور تلك الإدارات
 الرقابة الملائمة.

 COBITر )بالمعياالمتخصصين وحملة الشهادات الفنية والمهنية الخاصة ويعتمد البنك على  -
Foundation, COBIT Assessor, COBIT Implementation, CGEIT) البنك  من داخل

لنشر المعرفة بالمعيار وتسهيل عملية و  والمقيم خلال مراحل التطبيق تولي دور المرشدل ومن خارجه
 .الإلتزام

( مع الغير لتوفير الموارد البشرية والخدمات Outsourcing) إسناد اتياتفاق عيعند توق ويلتزم البنك -
 ريالتأكد من إلتزام الغبالبنك  اتيعمل رييالمعلومات بهدف تس ايلتكنولوج ةيالتحت ةيوالبن والبرامج

مع  تناسبيبشكل كلي أو جزئي بالقدر الذي  حاكمية تكنولوجيا المعلومات ماتيبنود تعل قيبتطب
لا و المقدمة قبل وأثناء فترة التعاقد،  ةيالتحت ةيالخدمات والبرامج والبنو  البنك اتيعمل عةيوطب ةيأهم

 مدار البحث ماتيمتطلبات التعل قيلتحق ةيالنهائ ةيمن المسؤول ايالعل ةيذيالتنف دارةالإالمجلس و  ىعفي
 المشار إليها في هذا الدليل. قيبما في ذلك متطلبات التدق
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 المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها: إدارةأهداف حاكمية و  ا :لثثا

الاستخدام  من خلال لبنكلالقيمة المضافة"  إنشاءلحاكمية تكنولوجيا المعلومات "هو  ساسيإن الهدف الأ 
 تها،ات الحالية فيها وزيادستثمار ، والحفاظ على القيمة المقدمة بوساطة الاوالتكنولوجيا تقنية المعلوماتل الأمثل

والذي بنك لل كافية مضافة قيمة إنشاءلا تؤدي الى  التي المعلومات تقنية وأصول مبادرات والتخلص من
 المرتبطة عمالالأ مخاطر معالجةل ضافةللموارد مع ضبط المخاطر، بالإ الأمثليعني الاستخدام 

 الملائمة القدرات وجود من التأكدالبنك و  في وتملكها وتشغيلها وتبنيها وإدراجها المعلومات تقنية بإستخدامات
إتخاذ القرارات بين  ، والتوفيق في عمليةوالفعالة والملائمة الكافية الموارد وتوفير الاستراتيجية، الخطة لتنفيذ

إهتمامات أصحاب المصالح نحو القيمة المضافة من جهة ومقارنة المخاطر مع العائد من خلال الاستغلال 
 للموارد من جهة أخرى . الأمثل

 حاكمية تكنولوجيا المعلومات هي: إطارالتي يسعى البنك للوصول إليها من خلال تبني  الأهدافوعليه فإن 

 خلال تحقيق أهداف المعلوماتمن  (Stakeholders needs) تلبية احتياجات أصحاب المصالح .1
 يضمن: وبما والتكنولوجيا المصاحبة لها،

  القرار في البنك.توفير معلومات ذات جودة عالية كمرتكز يدعم آليات صنع 
 الهدر حصيفة لموارد ومشاريع تكنولوجيا المعلومات، تعظم الاستفادة من تلك الموارد وتقلل إدارة. 
 .توفير بنية تحتية تكنولوجية متميزة وداعمه تمكن البنك من تحقيق أهدافه 
  اد متميزبمستوى اعتمالإرتقاء بعمليات البنك المختلفة من خلال توظيف منظومة تكنولوجية كفؤة. 
 حصيفة لمخاطر تكنولوجيا المعلومات تكفل الحماية اللازمة لموجودات البنك. إدارة 
  لاستراتيجية متثالللا ضافةلمتطلبات القوانين والتشريعات والتعليمات بالإ متثالالاالمساعدة في تحقيق 

 .ة لدى البنكالضبط والرقابة الداخلي أنظمة، وذلك من خلال تعزيز وسياسات وإجراءات العمل الداخلية
 .تحسين نظام الضبط والرقابة الداخلية 
 بكفاءة وفعالية. تعظيم مستوى الرضا عن تكنولوجيا المعلومات من قبل مستخدميها بتلبية احتياجات العمل 
 وخدمات ومنتجات. خدمات الأطراف الخارجية الموكل إليها تنفيذ عمليات ومهام إدارة 
المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها ومن خلال توفير عناصر التمكين  إدارةلية في حاكمية و تحقيق الشمو  .2

 اللازمة.
والبناء عليها  المعايير الدولية كنقطة إنطلاق يتم الإرتكاز أفضلتبني ممارسات وقواعد العمل والتنظيم بحسب  .3

 علومات.في مجالي حاكمية وإدارة عمليات ومشاريع وموارد تكنولوجيا الم
 دارةالإ فصل عمليات ومهام ومسؤوليات المجلس في مجال الحاكمية عن تلك التي تقع ضمن حدود مسؤولية .4

 التنفيذية بخصوص المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها.
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والتكنولوجيا  في مجالي حاكمية وإدارة المعلومات متثالالاتعزيز آليات الرقابة الذاتية والرقابة المستقلة وفحص  .5
 بشكل مستمر. داءالمصاحبة لها وبما يسهم في تحسين وتطوير الأ

 

السيبراني  الأمن وباقي عناصر التمكين السته المرتبطه بنشاطات تتعلق بمواضيع  دارةالإكما وتعتبر أهداف الحاكمية و 
 Focusوالمراقبه والتدقيق والتوافق الاستراتيجي عبارة عن )  متثالالاالمخاطر وخصوصية وحماية البيانات و  إدارةو 

Areas.ذات اهمية واولوية عليا ) 
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 :المعلومات تكنولوجياأولا  : مبادىء حاكمية 

عمل فعال للحاكمية  إطارتعمل المبادىء الرئيسة لحاكمية تكنولوجيا المعلومات على تمكين البنك من بناء 
، وفيما يلي المبادىء الرئيسة الأمثلات في التقنيات بالشكل ستثمار يحسن من إستخدام المعلومات والا دارةالإو 

 :COBIT طارلها ووفقاً لإ المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة إدارةلحاكمية و 

 

  ( :Meeting Stakeholder Needsتلبية إحتياجات أصحاب المصالح ) .1

للبنك هو إيجاد قيمة مضافة لأصحاب المصالح وبالتالي تحقيق الفوائد بالتكلفة  ساسيأن الغرض الأ
 المثلى للموارد.

 

 :( end-to-EndCovering the Enterprise)  تغطية المؤسسة من بدايتها لنهايتها .2
بحيث تعمل حاكمية التكنولوجيا على خلق تكامل بين حاكمية تكنولوجيا المعلومات والحاكمية 

 المؤسسية بما يغطي جميع الوظائف والعمليات داخل البنك.
 

 :(Applying Single Integrated Frameworkعمل متكامل ) إطار .3

اً إطار يتماشى على مستوى عالي مع المعايير وأطر العمل ذات العلاقة وبحيث يمكنه أن يكون  
 .إدارتهاجامعاً لحماية تكنولوجيا المعلومات المؤسسية وكل ما يتعلق ب

 

  :(Enabling a Holistic Approachتمكين أسلوب شمولي ) .4

 تقنية المعلومات. إدارةيتم تطبيق نظام شامل للحاكمية المؤسسية و 
 

 

 (:Separating Governance From Management) دارةالإفصل الحاكمية عن  .5

  المتبع لدى البنك وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لهاالثاني: إطار حاكمية الباب 
 (COBITوعناصر التمكين)
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بتطبيق الحاكمية المؤسسية الرشيدة في البنك  والفصل بين دور المجلس  دارةالإيعنى مجلس  
 دارةالإالتنفيذية بالمهام المطلوبة من المدير العام وكوادر  دارةالإالتنفيذية، وتتمثل مسؤولية  دارةالإو 

ومواءمتها مع التوجهات  نشطةالأللقيام بالتخطيط، والبناء، والتشغيل، ومراقبة  الأخرى التنفيذية 
 وذلك لتحقيق اهداف البنك الإستراتيجية. دارةالإالموضوعة من قبل مجلس 

 :ثانيا  : عناصر التمكين

ليس  الشمولية في حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها من حيث الأخذ بالاعتبار يتم تحقيق
مصاحبة ومكملة لخدمات تكون  (Enablers 7)عامات دفقط التكنولوجيا بحد ذاتها وإنما توفير سبعة 

 :ما يليتكنولوجيا المعلومات تتمثل ب
 

(، والتي تعد وسائل لترجمة Principles, Policies and Frameworks)المبادئ والسياسات وأطر العمل .1
 اليومية. دارةالسلوكيات المرغوبة الى ارشادات عملية للإ

  لتحقيق أهداف معينة. نشطةالأ(، والتي تمثل مجموعة منظمة من الممارسات و Processesت )عملياال .2
 (.Organizational Structures) الهياكل التنظيمية .3
والأخلاق  منظومة القيم(، من خلال Culture, Ethics and Behaviorالثقافة والأخلاقيات والسلوك ) .4

 الخاصة بالبنك. والسلوكيات
وتشمل جميع المعلومات التي ينتجها ويستخدمها البنك، والتي هي ضرورية  (،Information) المعلومات .5

 لتشغيل البنك وحوكمته بشكل جيد.
(، المعنية Services, Infrastructure and Applicationsوالتطبيقات )البنية التحتية والبرامج و  الخدمات .6

 في توفير المعالجة لتكنولوجيا المعلومات وتسهل تقديم الخدمات.
(، والتي تعد ضرورية People, Skills and Competenciesوالكفاءات )والمهارات  العنصر البشري  .7

 ات الصحيحة.جراءالإذ القرارات و وإتخا نشطةالألنجاح إكتمال جميع 
 

العام لحاكمية تكنولوجيا المعلومات يلتزم البنك بتفعيل الدعامات السبع لتحقيق الشمولية  طارولإنجاح الإ
 الموجودة.

 

 الأهدافو  والعمليات الدعامات )الممكنات( السبعة والمرفقات ليفي تفاصويقوم البنك عند التطبيق والدخول 
( كل ذلك بما ينسجم ومعطيات البنك في سبيل خدمة أهداف ومتطلبات تعليمات Tailoringالفرعية بتطويع )

( والعمل على إيجاد التغيير المطلوب لتوفير وتهيئة البيئة اللازمة COBITحاكمية تكنولوجيا المعلومات و )
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 رنة مع متطلباتالوضع الحالي والمقا ني( بGap Analysis) فجوةال لياتباع أسلوب تحلللتطبيق من خلال 
 قيلتحق متثالالاالإنجاز المتعلق ب ريإرسال تقر لغايات الإلتزام بالتطبيق، ويلتزم البنك ب اريوالمع ماتيتعل

 .مستوى الإنجاز هيف موضحاً  ،يالأردن( بشكل نصف سنوي للبنك المركزي COBITتطبيق )متطلبات 
 

 :ثالثا  : عمليات حاكمية تكنولوجيا المعلومات

 ( من نطاقي عمليات رئيسيين هما:Cobitالعام لتطبيق حاكمية تكنولوجيا المعلومات ) طاريتكون الإ

ويمكن تقسيمه لخمس عمليات وفي كل عملية يتم تعريف ممارسات التقييم  :دارةالإنطاق عمليات مجلس  .1
Evaluate  والتوجيهDirect  والمراقبةMonitor ( والمعروفة باختصارEDM5 والذي يقوم بالتأكد من )

المخاطر، والتأكد من  إدارة، وتحقيق المنافع، و  حاكمية تكنولوجيا المعلومات عمل إطاروضع وصيانة 
 للموارد، ومن التعامل بشفافية مع أصحاب المصالح. الأمثلالاستغلال 

، Planويحتوي على اربعة محاور متماشية مع مناطق مسؤوليات التخطيط  التنفيذية: دارةالإنطاق عملية  .2
(، وتوفر هذه PBRM،والمعروفة اختصاراً بـ)Monitor، والمراقبة Operate، والتشغيل Buildوالبناء 

المحاور تغطية شاملة لنطاق حاكمية تكنولوجيا المعلومات، وقد تم اختيار اسماء المحاور بما يتماشى مع 
 ا الرئيسة وهي :دلالته
 ( المواءمة والتخطيط والتنظيمAPOتقوم ب :)صياغة سياسة تكنولوجيا المعلومات، واستراتيجية  إجراء

المحافظ  إدارةالمالية، و  دارةالإتكنولوجيا المعلومات، ووضع الهياكل التنظيمية لدى البنك، و 
 ية.ستثمار الا

  البناء والاستحواذ والتنفيذ (BAI) : المشاريع، وتقييم سيناريوهات  إدارة، و عمالالأتحليل  إجراءوتعتبر
 إدارة، والبرمجة، وهندسة النظم، وإخراج النظم من الخدمة، و إدارتهاالإستخدام، وتعريف المتطلبات و 

 القدرات.
 الخدمة وصيانتها ودعمهاDSS) مكتب الخدمة  إدارةالمشاكل، و  إدارةالإتاحة )التوفر(، و  إدارة إجراء(: وهي

 قاعدة البيانات.  إدارة، وعمليات تقنية المعلومات، و الأمن  إدارةوالحوادث، و 
 المراقبة والتقييم والتقديرMEA) :) التوافق(، ومراقبة الكفاءة، وتدقيق ادوات  متثالالامراجعة  إجراءوتمثل(

 الضبط.
 

 للمحاور والعمليات المبينة وذلك لإنجاح التطبيق السليم لحاكمية تكنولوجيا المعلومات. الأمثلويلتزم البنك بالتنفيذ 
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 :اتجراءالإرابعا  : مستويات النضوج وقدرة 

ات وتقييم نضوج العمليات، وتحديد المستوى المستهدف جراءالإيهدف استخدام مستويات النضوج لغايات تحسين 
 ات من خلالها، وهي:جراءالإوالوقوف على الانحرافات، وهناك ستة مستويات يمكن تصنيف 

(: وهو الانعدام التام لأية عمليات واضحة Incomplete processغير المكتمل ) جراءالإ( 0المستوى ) -
 يجب معالجتها.وبالتالي لم يدرك البنك ان هناك مشكلة 

(: هناك أدلة بان البنك ادرك بان المشاكل قائمة ويجب Performed processمنفذ ) جراءالإ( 1المستوى ) -
ات قياسية، بل ان هناك مقاربات مرتبطة بغرض معين يتم تطبيقها على إجراءمعالجتها رغم ذلك ليس هناك 

 بشكل عام غير منظم. دارةالإاساس فردي او على اساس كل حالة بعينها، وبهذا فإن توجه البنك نحو 

(: تطور العمليات إلى المرحلة حيث يتم اتباع Managed process) دارةخاضع للإ جراءالإ( 2المستوى ) -
الذين يقومون بنفس المهمة، وليس هناك تدريب رسمي او نشر  الأفرادثلة من قبل مختلف ات مماإجراء

ولهذا السبب فان  الأفرادات القياسية، وتترك المسؤولية للفرد، وهناك درجة عالية من الاعتماد على معرفة جراءللإ
 الاخطاء محتملة.

ات إجراءات وتحديدها لتكون كجراءالإثيق (: تم تو Established processالراسخ ) جراءالإ( 3المستوى ) -
ات، لكن من غير جراءالإقياسية، ومن ثم نشرها في البنك عبر التدريب، وينص التوثيق على وجوب اتباع هذه 

 المرجح ان يتم كشف الانحرافات.

ات إجراءللسياسات وتتخذ  متثالالاعلى مراقبة وقياس مستوى  دارةالإالقابل للتنبؤ: تعمل  جراءالإ( 4المستوى ) -
ات خاضعة للتحسين المستمر وتقدم تجربة ناضجة جراءالإحيث تبدو العمليات لا تعمل بشكل فعال، وتكون 

 والادوات بطريقة محدودة او مجزأة. الأتمتةللآخرين، كما تستخدم 

الممارسة الرشيدة، وذلك بناء ات لتصل لمستوى جراءالإالمحسن: في هذا المستوى تم تنقيح  جراءالإ( 5المستوى ) -
وهنا تستخدم تقنية  الأخرى نماذج النضوج عبر المشاركة مع المؤسسات  إعدادعلى نتائج التحسين المستمر و 

تكنولوجيا المعلومات بطريقة متكاملة لاتمتة تدفق العمل، فتوفر الادوات لتحسين الجودة والفعالية وتمكن البنك 
 من التكيف بسرعة.

بأهداف حاكمية تكنولوجيا المعلومات وباقي لنشاطات المتعلقة ا( Capability Levelوى نضوج )يتناسب مستو 
 الستة المرتبطة بها بشكل طردي مع درجة الأهمية  (Enablers or Components)عناصر التمكين 

للنشاطات ذات بحسب نتائج الدراسة الكمية والنوعية، كما ويسعى البنك أن لا يقل مستوى النضوج  ويةالأولو 
*، (Cobit)العمل إطار( بحسب سلم النضوج الوارد في Fully Achieved( )3عن المستوى ) ويةالأولو  الأهمية

 ات أعلى من مستوى النضوج المطلوب. ويسعى البنك دائماً للوصول لمستوي

هدف ( على انها  35اهداف بحد أقصى من أصل  9ضمن اهداف الإدارة ) بما لا يزيد عن  أهداف الحاكمية والإدارة %( من26يسمح باعتبار ما لايزيد عن )* 
 .ذات اهمية واولوية ادنى او مهمله
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والعلاقات العناصر التي تحدد الجهات المعنية في الحاكمية وكيفية إشراكهم بعملية  نشطةالأتمثل الأدوار و 
التطبيق، ومن أهم المبادىء التي تقوم عليها حاكمية تكنولوجيا المعلومات هي فصل المهام الخاصة 

من خلال تحديد التنفيذية  دارةالإ أنشطةو  دارةالإالتنفيذية ويتم التمييز بين دور مجلس  دارةالإبالمجلس عن 
التنفيذية وفيما يلي المهام والمسؤوليات للجهات مدار  دارةالإكيفية التواصل ما بين أصحاب المصالح و 

 البحث:

 :دارةالإمهام ومسؤوليات مجلس  .1

العليا بهدف التحقق من فعالية وكفاءة العمليات ومصداقية التقارير  ةالتنفيذي دارةالإ أعمالالمراقبة على  -
 ة ساسيالأالعليا بتطبيق المبادئ  دارةالإللقوانين والتشريعات والتعليمات النافذة وتلتزم  متثالالاالمالية ومدى 

عن و والتوجيه والرقابةلعمليات التقييم  المسؤول المباشر دارةالإالضبط والرقابة الداخلية ويكون مجلس  نظمةلأ
 .المخاطر" إدارةوعملية " "،تكنولوجيا المعلومات حصيفة لمخاطر إدارةعملية "ضمان 

رصد الموازنات الكافية وتخصيص الأدوات والموارد اللازمة بما في ذلك العنصر البشري المؤهل من خلال أقسام  -
من دائرة التدقيق الداخلي في البنك والمدقق  متخصصة بالتدقيق على تكنولوجيا المعلومات، والتأكد من أن كل

الخارجي قادرين على مراجعة وتدقيق عمليات توظيف وإدارة موارد ومشاريع تكنولوجيا المعلومات وعمليات البنك 
(، من خلال كوادر مهنية مؤهلة ومعتمدة دوليا بهذا IT Auditمراجعة فنية متخصصة )ومن وجود المرتكزة عليها 

( من جمعيات دولية مؤهلة بموجب معايير CISAحاصلين على شهادات اعتماد مهنية سارية مثل )و المجال، 
 ( و/أو أية معايير أخرى موازية.ISO/IEC 17024الاعتماد الدولي للمؤسسات المانحة للشهادات المهنية )

لسياسات وأطر العمل  اعتماد منظومة المبادئ وا ومن خلال لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات المجلس يتولى -
(Frameworksاللازمة لتحقيق الإ )وضبط ومراقبة موارد ومشاريع تكنولوجيا المعلومات وبما  دارةالعام لإ طار

مخاطر تكنولوجيا المعلومات،  إدارةالمتعلقة ب، و وعمليات حاكمية تكنولوجيا المعلومات الأهدافيلبي متطلبات 
مات، وإدارة الموارد البشرية والتي تلبي متطلبات عمليات حاكمية تكنولوجيا وإدارة أمن وحماية تكنولوجيا المعلو 

، والعمل بهذه موارد وعمليات حاكمية تكنولوجيا المعلومات دارةمنظومة السياسات اللازمة لإو  المعلومات
وآليات العمل ويتم الالتزام  الأهدافه ومواءمة عمالالناظمة لأ الأخرى السياسات بشكل متكامل مع سياسات البنك 

 الأهدافالجهة المالكة ونطاق التطبيق ودورية المراجعة والتحديث وصلاحيات الاطلاع والتوزيع و بتحديد 
يراعى لدى ، و متثالالاوآليات فحص  متثالالاوالمسؤوليات وإجراءات العمل المتعلقة بها والعقوبات في حال عدم 

 الممارسات الدولية وتحديثاتها. أفضلركاء الداخليين والخارجيين واعتماد السياسات مساهمة كافة الش إنشاء
موارد وعمليات ومشاريع تكنولوجيا المعلومات، وإدارة  إدارةب الخاصةعتماد الهياكل التنظيمية )الهرمية واللجان(  ا  -

مخاطر تكنولوجيا المعلومات، وإدارة أمن المعلومات، وإدارة الموارد البشرية والتي تلبي متطلبات عمليات حاكمية 

: دور مجلس الإدارة في إدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها لثالثاالباب   
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حد أدنى الرقابة الثنائية كو ضمان فصل المهام  ومراعاة تكنولوجيا المعلومات وتحقيق أهداف البنك بكفاءة وفعالية
 وكفاية وتحديث الوصف الوظيفي لدى اعتماد وتعديل الهياكل التنظيمية للبنك.

تطوير البنية التحتية ونظم المعلومات اللازمة لتوفير المعلومات والتقارير لمستخدميها كمرتكز لعمليات اتخاذ  -
( والمتمثلة Information Quality Criteriaيجب أن تتوفر متطلبات جودة المعلومات )حيث القرار في البنك، 

، ومتطلبات السرية Integrity Completeness, Accuracy and Validity or Currency)) بالمصداقية
للمتطلبات  ضافةبتلك المعلومات والتقارير، بالإ متثالالابحسب سياسة تصنيف البيانات ومتطلبات التوافرية و 

 . (Information Enablingوتمكين المعلومات ) (COBITالواردة في ) الأخرى 
اعتماد منظومة المعلومات والتقارير واعتبار تلك  ومن خلال لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات  يتولى المجلس -

المنظومة حدا أدنى، مع مراعاة تحديد مالكين لتلك المعلومات والتقارير تحدد من خلالهم وتفوض صلاحيات 
ل والشركاء المعنيين، ويتم مراجعتها وتطويرها بشكل مستمر لمواكبة الاطلاع والاستخدام بحسب الحاجة للعم
 الممارسات الدولية المقبولة بهذا الخصوص. أفضلتطور أهداف وعمليات البنك وبما يتفق و

اعتماد منظومة الخدمات والبرامج والبنية التحتية  ومن خلال لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات يتولى المجلس -
المعلومات الداعمة والمساعدة لتحقيق عمليات حاكمية تكنولوجيا المعلومات وبالتالي أهداف المعلومات لتكنولوجيا 

يتم توفيرها وتطويرها و واعتبار تلك المنظومة حداً أدنى،  ،المؤسسية الأهدافوالتكنولوجيا المصاحبة لها، وبالتالي 
الممارسات الدولية المقبولة بهذا  أفضلوبشكل مستمر لمواكبة تطور أهداف وعمليات البنك وبما يتفق 

 الخصوص.
اعتماد مصفوفة ومن خلال لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات ولجنة الترشيحات والمكافأت  يتولى المجلس -

الموارد البشرية اللازمة لتحقيق متطلبات عمليات حاكمية  إدارة( وسياسات HR Competenciesالمؤهلات )
توظيف الآليات المختلفة ب التنفيذية العليا دارةالإو  لى أساس الجدارة، ويلتزم المجلسوع تكنولوجيا المعلومات

 لتشجيع تطبيق السلوكيات المرغوبة وتجنب السلوكيات غير المرغوبة من خلال اتباع أساليب الحوافز والعقوبات.
اعتماد منظومة أخلاقية مهنية  ومن خلال لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات ولجنة التدقيق يتولى المجلس -

مؤسسية تعكس القواعد السلوكية المهنية الدولية المقبولة بخصوص التعامل مع المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة 
 لها تحدد بوضوح القواعد السلوكية المرغوبة وغير المرغوبة وتبعاتها.

 

 : حاكمية تكنولوجيا المعلوماتلجنة  .2
آنفة الذكر، تم تشكيل لجنة حاكمية تقنية المعلومات بقرار من  دارةالإلوبة من مجلس لغايات تلبية المهام المط

 ايفي تكنولوج ةيجيالمعرفة الاستراتو وي الخبرة من ذ دارةالإمن مجلس  أعضاءمكونه من أربعة  دارةالإمجلس 
الأربعة، وتجتمع اللجنة بشكل ربع سنوي على الأقل  عضاء، وتم تعيين رئيس للجنة من بين الأالمعلومات

 وتحتفظ بمحاضر اجتماعات موثقة، ويتم رفع تقارير دورية للمجلس، هذا وتتلخص مهام اللجنة فيما يلي:
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بما في ذلك اللجنة التوجيهية  المناسبة التنظيمية والهياكل تالمعلوما لتكنولوجيا الاستراتيجية الأهداف اعتماد -
 الاستراتيجية الأهداف وتلبية تحقيق يضمن وبما ،التنفيذية العليا دارةالإلتكنولوجيا المعلومات على مستوى 

 الأدوات واستخدام المعلومات، تكنولوجيا موارد اتاستثمار و  مشاريع من مضافة قيمة أفضل للبنك وتحقيق
 .ذلك تحقق مدى من والتأكد لمراقبة والمعايير اللازمة

 الممارسات أفضل يحاكي المعلومات تكنولوجيا ومشاريع موارد ومراقبة وضبط دارةلإ العام طارالإ اعتماد -
   (COBIT).التحديد وجه وعلى الخصوص بهذا المقبولة الدولية

 اللازمة الفرعية الأهداف وتوصيف لها، المصاحبة التوافق فوأهدا المؤسسية الأهداف مصفوفة اعتماد  -
 .لتحقيقها

 المعلومات تكنولوجيا لحاكمية الرئيسية العمليات تجاه (RACI Chart)للمسؤوليات  مصفوفة اعتماد  -
 والعمليات الفرعية المنبثقة عنها.

 دارةلإ الكلي العام طارالإ مع ويتكامل يتوافق المعلومات تكنولوجيا مخاطر دارةلإ عام إطار وجود من التأكد  -
 . البنك في المخاطر

 .للبنك الاستراتيجية الأهدافو  يتوافق بما المعلومات تكنولوجيا ومشاريع موارد موازنة اعتماد  -
 كفايتها من للتأكد المعلومات تكنولوجيا ومشاريع وموارد عمليات سير على والاطلاع العام الإشراف  -

 .البنك أعمالو  متطلبات تحقيق في الفاعلة ومساهمتها
 ات لمعالجة الإنحرافات.إجراءواتخاذ ما يلزم من  المعلومات لتكنولوجيا التدقيق تقارير على الإطلاع  -
 .إنحرافات أية لتصحيح اللازمة اتجراءالإ باتخاذ للمجلس التوصية  -

ومكافحة  متثالالاي البنك لحضور اجتماعاتها للاستعانة برأيهم ومدير دائرة  مراقبة إداريوللجنة دعوة أي من 
 هو مقرر اللجنة موالغسل الأ

المؤسسية وأهداف التوافق  الأهدافومدى ارتباطها في  دارةالإأهداف الحاكمية و ولوية أ وترتيب أهميةاعتماد  -
، وذلك ه( الستEnablers or Components)، بالاضافه لارتباطها بباقي عناصر التمكين المصاحبة لها

بناء على دراسة نوعية و/أو كمية تعد لهذا الغرض بشكل سنوي على الاقل تأخذ بعين الاعتبار  ال 
 (Design Factors ( الواردة في )Design Guide - Cobit 2019. ) 

 عليه. دارةالإيسمح بإعتماد تقارير المدقق )الداخلي والخارجي( من قبل اللجنة وعلى أن يتم إطلاع مجلس  -
فحص الذي يقوم بو  دارةالإمجلس  ويتم إعتمادهما من قبلالسيبراني  الأمن سياسة وبرنامج الإطلاع على  -

 .السيبراني الأمن لسياسة وبرنامج  متثالالا
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وخطة دائرة تكنولوجيا  يالأردنمة والتوافق بين الخطة الإستراتيجية العامة للبنك التجاري ءالتأكد من وجود الموا -
 المعلومات الإستراتيجية بما يضمن تحقيق أهداف البنك الإستراتيجية.

 التأكد من تطبيق خدمات تقنية المعلومات بما يخدم الحد من المخاطر. -
، سير المشاريع، إستغلال الموارد و الإستفادة ةومراقبة تطبيق و تحقيق الإستراتيجية العام داءمتابعة مؤشرات الأ -

 الإستراتيجية. الأهدافالمتوازنة التي تعكس تحقيق  الأهدافمنها، ومؤشرات جودة تقديم الخدمات، وبطاقات 
جيا و حساسة، معلومات، بنية تكنول أنظمةللموارد المتاحة، سواء كانت  الأمثل ستثمارالتأكد من وجود الا -

 المعلومات التحتية، والموظفين.
 الخدمات المقدمة من الطرف الثالث بغرض دعم عملية تقديم خدمات البنك. دارةنظام وآلية لإ إنشاءالتأكد من  -
اً لدائرة المخاطر وتقوم إداريتضمن لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات استقلالية وحدة أمن المعلومات وبحيث تتبع  -

ورفعها للجنة  لمعلوماتالتي تقوم برفعها وحدة أمن ا سنوية نصفال اللجنة التوجيهية بالإطلاع على التقارير
 الأمن والانحرافات المتعلقة بتطبيق سياسة  ،البنكالسيبراني في  الأمن فيما يخص  حاكمية تكنولوجيا المعلومات

 الأمن اتها، ونتائج تقييم المخاطر السيبرانية، ونتائج تقييم مدى كفاية وكفاءة برنامج وسياسة إجراءالسيبراني و 
واختراقات  ، ملخص يستعرض أهم أحداث تهديداتالتنفيذ الواجبة والمتطلبات اتجراءالإو  التوصياتالسيبراني، و 

 السيبراني خلال فترة التقرير. الأمن 
 

 لجنة التدقيق: .3
 Auditتضمين مسؤوليات وصلاحيات ونطاق عمل تدقيق تكنولوجيا المعلومات ضمن ميثاق التدقيق ) -

Charter مع متطلبات ات متفق عليها مع المدقق الخارجي من جهة أخرى، وبما يتوافق إجراء( من جهة وضمن
 .الجهات الرقابية

من قيام المدقق الداخلي والمدقق الخارجي للبنك لدى تنفيذ عمليات التدقيق المتخصص  للمجلس التأكيد -
 للمعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها الإلتزام بما يلي:

 المعلومات بحسب أخر تحديث للمعيار الدولي(معايير تدقيق تكنولوجيا  .1
        ((Information Technology Assurance Framework( ITAF )الصادر عن جمعية التدقيق 

 

 ( ومنها: ISACAوالرقابة على نظم المعلومات )        

النسبية للعمليات ومستوى تنفيذ مهمات التدقيق ضمن خطة معتمدة بهذا الخصوص تأخذ بعين الاعتبار الأهمية  ●
 المخاطر ودرجة التأثير على أهداف ومصالح البنك.

 توفير والإلتزام بخطط التدريب والتعليم المستمر من قبل الكادر المتخصص بهذا الصدد. ●
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Professional)الإلتزام بمعايير الاستقلالية المهنية والإدارية ) ●  and Organizational Independency 
 ارب المصالح الحالية والمستقبلية.وضمان عدم تض

والحفاظ  Due Professional  Care)( وبذل العناية المهنية )Objectivityالإلتزام بمعايير الموضوعية ) ●
( من المعارف والمهارات الواجب التمتع بها، ومعرفة Proficiencyالمستمر على مستوى التنافسية والمهنية  )

 الأخرى المختلفة المرتكزة على تكنولوجيا المعلومات وتقارير المراجعة والتدقيق عميقة في آليات وعمليات البنك 
المتناسب مع الحالة، والحس العام في  (Evidence)المالية والتشغيلية والقانونية(، والقدرة على تقديم الدليل  )

 والتعليمات. نظمةالأكشف الممارسات غير المقبولة والمخالفة لأحكام القوانين و 
فحص وتقييم ومراجعة عمليات توظيف وإدارة موارد تكنولوجيا المعلومات وعمليات البنك المرتكزة عليها وإعطاء  .2

( حيال مستوى المخاطر الكلي للمعلومات والتكنولوجيا Reasonable Overall Audit Assuranceرأي عام )
، علماً بأن درجات التقييم للمخاطر تنقسم المطلوبةمحاور الالمصاحبة لها ضمن برنامج تدقيق يشمل على الأقل 

( :  قوي Composite Risk Ratingتنازلياً الى خمسة مستويات )عبارة عن سلم التقييم الكلي للمخاطر 
(Strong Performance, Rate 1( ومرضي ،)Satisfactory Performance, Rate 2( وعادل ،)fair 

Performance, Rate 3( وحدي ،)Marginal Performance, Rate 4 وغير مرضي ،)
(Unsatisfactory Performance, Rate 5.) 
على أن يكون تكرار التدقيق لكافة المحاور أو جزء منها كحد أدنى مرة واحدة سنوياً على الأقل في حال تم و  

تم تقييم  ( بحسب سلم تقييم المخاطر، ومرة واحدة كل سنتين على الأقل في حال4أو  5تقييم المخاطر بدرجة )
، مع (1أو  2ومرة واحدة كل ثلاث سنوات على الأقل في حال تم تقييم المخاطر بدرجة ) (3المخاطر بدرجة )

مراعاة التغير المستمر في مستوى المخاطر والأخذ بعين الإعتبار التغيرات الجوهرية التي تطرأ على بيئة 
بتقارير  البنك المركزي  ق المذكورة، على أن يتم تزويدالمعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها خلال فترات التدقي

آليات البنك المتبعة من حيث التخطيط الاستراتيجي ورسم و تشمل عمليات التقييم للمحاور المذكورة والتي  التدقيق
نولوجيا السياسات والمبادئ وإجراءات العمل المكتوبة والمعتمدة، وآليات توظيف الموارد المختلفة بما فيها موارد تك

المعلومات والعنصر البشري، وآليات وأدوات المراقبة والتحسين والتطوير، والعمل على توثيق نتائج التدقيق 
للضوابط المفعلة وتقييم مستوى  ضافةوتقييمها اعتمادا على أهمية الاختلالات ونقاط الضعف)الملاحظات( بالإ

ات جراءالإمنهجي لتحليل وقياس المخاطر، متضمنا  المخاطر المتبقية والمتعلقة بكل منها باستخدام معيار
البنك بتواريخ محددة للتصحيح، مع الإشارة ضمن جدول  إدارةالتصحيحية المتفق عليها والمنوي اتباعها من قبل 

بتقرير سنوي  يالأردنتزويد البنك المركزي ، و ملاحظةبال المعنيخاص إلى رتبة صاحب المسؤولية في البنك 
التنفيذية وإطلاع وتوصيات المجلس  دارةالإللتدقيق الداخلي وآخر للتدقيق الخارجي على التوالي يتضمن رد 

ضوابط( المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها، وذلك خلال -بخصوصه، ووفق نموذج تقرير تدقيق )مخاطر
 .من كل عام الأولالربع 
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التدقيق للتأكد من معالجة الملاحظات والاختلالات الواردة في تقارير المدقق ات منتظمة لمتابعة نتائج إجراء .3
بالمواعيد المحددة، والعمل على رفع مستوى الأهمية والمخاطر تصعيدا تدريجيا في حال عدم الاستجابة ووضع 

 المجلس بصورة ذلك كلما تطلب الأمر.
لكوادر تدقيق تكنولوجيا المعلومات بمعايير  (Performance Evaluationتضمين آليات التقييم السنوي  ) .4

قياس موضوعية، وعلى أن تتم عمليات التقييم من قبل المجلس ممثلًا بلجنة التدقيق المنبثقة عنه وبحسب 
 التنظيمي لدوائر التدقيق. داري الإالتسلسل 

 Information Technology) المهنية الواردة في المعيار الدولي  والممارسات منظومة الأخلاقاعتماد  .5

Assurance Framework( )ITAF) ( الصادر عن جمعية التدقيق والرقابة على نظم المعلوماتISACA )
  .لها متثالالاالذي يجب على المدقق الداخلي والمدقق الخارجي  وتحديثاته

 

المصاحبة لها   اي(  دور المدقق الداخلي للمعلومات والتكنولوجOutsourceإسناد)ب أن يقوم البنك مكني
(Internal IT Auditلجهة خارج )كافة تلبية شريطةعن المدقق الخارجي المعتمد،  متخصصة مستقلة ةي 

 لجنةو  دارةالإويحتفظ مجلس  صلة ذات أخرى  تعليمات وأية متطلبات تعليمات حاكمية تكنولوجيا المعلومات
 .أدنى كحد متطلباتال تلبية من والتأكد متثالالا بفحص يتعلق فيما بدورهما عنه المنبثقة التدقيق
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 التنفيذية العليا: دارةالإمسؤوليات ومهام  .1
موارد تكنولوجيا المعلومات  إدارةتوظيف العنصر البشري المؤهل والمدرب من الأشخاص ذوي الخبرة في مجالات  -

تدقيق تكنولوجيا المعلومات اعتمادا على معايير المعرفة الأكاديمية  إدارةأمن المعلومات و  إدارةوإدارة المخاطر و 
والمهنية والخبرة العملية باعتراف جمعيات دولية مؤهلة بموجب معايير الاعتماد الدولي للمؤسسات المانحة 

وبما يتفق مع  ( و/أو أية معايير أخرى موازية كل بحسب اختصاصهISO/IEC 17024للشهادات المهنية )
ببرامج التدريب والتعليم المستمر للحفاظ على مستوى من المعارف والمهارات يلبي  الموظفينبرفد و  سياسات البنك

 .ويحقق عمليات حاكمية تكنولوجيا المعلومات
اعتماد منظومة الخدمات والبرامج والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات الداعمة والمساعدة لتحقيق عمليات   -

 ،المؤسسية الأهدافحاكمية تكنولوجيا المعلومات وبالتالي أهداف المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها، وبالتالي 
الممارسات الدولية  أفضلعمليات البنك وبما يتفق ووتطويرها بشكل مستمر لمواكبة تطور أهداف و  توفيرهاو 

 المقبولة.
( للكوادر بمعايير قياس موضوعية تأخذ بعين Performance Evaluationتضمين آليات التقييم السنوي ) -

 الاعتبار المساهمة من خلال المركز الوظيفي بتحقيق أهداف البنك.
فير المعلومات والتقارير لمستخدميها كمرتكز لعمليات اتخاذ تطوير البنية التحتية ونظم المعلومات اللازمة لتو  -

( والمتمثلة Information Quality Criteriaالقرار في البنك، وعليه يجب أن تتوفر متطلبات جودة المعلومات )
ومتطلبات السرية  ،((Integrity Completeness, Accuracy and Validity or Currencyبالمصداقية 

للمتطلبات  ضافةبتلك المعلومات والتقارير، بالإ متثالالاصنيف البيانات ومتطلبات التوافرية و بحسب سياسة ت
 ( .COBIT  – Enabling Informationالواردة في ) الأخرى 

توظيف الآليات المختلفة لتشجيع تطبيق السلوكيات المرغوبة وتجنب السلوكيات غير المرغوبة من خلال اتباع  -
 والعقوبات.أساليب الحوافز 

 

 اللجنة التوجيهية لتكنولوجيا المعلومات:. 2

 قيالمعلومات لتحق ايلتكنولوج جييالتوافق الاسترات ةيضمن عملت تم تشكيل لجنة توجيهية لتكنولوجيا المعلومات
 دارةالإمدراء  ةيوعضو تتكون من رئيس اللجنة السيد المدير العام و  للبنك بشكل مستدام، ةيجيالاسترات الأهداف

، كما تم أمن المعلومات ريالمخاطر ومد إدارة ريالمعلومات ومد ايتكنولوج ريبما في ذلك مد ايالعل ةيذيالتنف
 مكنهايو للمدقق العام/بصفة مراقب،  ضافةالمجلس ليكون عضواً مراقباً في هذه اللجنة بالإ أعضاءانتخاب أحد 

الرابع: دور الإدارة التنفيذية في إدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لهاالباب   
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 ةيدور  تكون  على أن ة،يلدى الحاجة لحضور اجتماعاتها، وتوثق اللجنة اجتماعاتها بمحاضر أصول ريدعوة الغ
 هذا وتتلخص مهام اللجنة فيما يلي:ل، الاجتماعات مرة كل ثلاثة أشهر على الأق

 ذهايعلى تنف الإشرافو  المقرة من قبل المجلس، ةيجيبالوصول للأهداف الاسترات لةيالكف ةيوضع الخطط السنو  .1
 مستمر. بشكل هايالمؤثرة عل ةيوالخارج ةيومراقبة العوامل الداخل قهايلضمان تحق

المصاحبة لها واعتمادها ومراجعتها بشكل مستمر وبما  التوافقبمصفوفة أهداف  ةيالمؤسس الأهدافربط مصفوفة  .2
 ،المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها إدارةحاكمية و  ماتيللبنك وأهداف تعل ةيجيالاسترات الأهداف قيتحق ضمني

 بمراقبتها بشكل مستمر ةيذيالتنف دارةالإمن  نييالمعن فيو تكل ومراجعتها اسيللق رييمجموعة معا فيومراعاة تعر 
 .ذلك وإطلاع اللجنة على

 ،المعلومات ايتكنولوج ةيحاكم اتيوعمل الأهداف قياللازمة لتحق ةيالمال ريوغ ةيالموارد المال صيبتخص ةيالتوص .3
اللازمة لدعم  اتيكافة العمل تشمل ةيميتنظ اكليالاستعانة بالعنصر البشري الكفوء والمناسب من خلال هو 

 الأخرى والخدمات  ةيالتكنولوج ةيالتحت ةيالبن عيتطو و  تراعي فصل المهام وعدم تضارب المصالح، الأهداف
 ايتكنولوج ةيحاكم اتيوعمل عيمشار  ذيتنف ريعلى س الإشراف اتيعمل وتولي المتعلقة بها خدمة للأهداف،

 المعلومات.
 .ةيو الأولالمعلومات بحسب  ايوبرامج تكنولوج عيمشار  بيترت .4
 بشكل مستمر. نهايوالعمل على رفع كفاءتها وتحس ةيوالتكنولوج ةيمراقبة مستوى الخدمات الفن .5
 :ةيالمعلومات بخصوص الأمور التال ايتكنولوج ةياللازمة للجنة حاكم اتيرفع التوص .6
 المعلومات ايتكنولوج ةيمهام لجنة حاكم قيبتحق لةيالكف اتيوالآل الموارد اللازمة صيتخص. 
 ةيجيالاسترات الأهداف قيإنحرافات قد تؤثر سلبا على تحق ةيأ. 
 المعلومات. ةيوأمن وحما ايمقبولة متعلقة بتكنولوج ريمخاطر غ ةيأ 
  المعلومات. ايتكنولوج عيوضبط ومراقبة موارد ومشار  دارةالعام لإ طاربمتطلبات الإ متثالالاو  داءالأ ريتقار 
  .هايعل الاطلاع ديفي المعلومات بمحاضر اجتماعاتها أولا بأول والحصول على ما ايتكنولوج ةيحاكملجنة  ديتزو  .7

 ويكون مدير دائرة هندسة العمليات مقرراً للجنة.

 المراجع :

 .يالأردنالصادرة عن البنك المركزي  25/9/2016( تاريخ 63/2016تعليمات الحاكمية المؤسسية رقم ) .1
الصادرة عن البنك  25/10/2016( تاريخ 65/2016المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها رقم ) إدارةتعليمات حاكمية و  .2

 (.21/01/2019وتعديلاتها بتاريخ ) يالأردنالمركزي 
3. COBIT  الصادر( ة عن جمعية التدقيق والرقابة على نظم المعلوماتISACA في الولايات المتحدة )ة.الأمريكي 
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 تقرير الحوكمة
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 تقرير الحوكمة 

المالية وبنود تعليمات  الأوراقبتطبيق أحكام قانوني الشركات وهيئة  يالأردنيلتزم البنك التجاري  

بتطبيق قواعد  ا  الحاكمية المؤسسية الصادرة عن الجهات الرقابية المعنية، وبهذا يكون البنك ملتزم

 .الأمثلالحوكمة بالشكل 

 

سنوات، ويوجد لدى  ربعأولغاية  10/4/2016الحاليين بتاريخ  دارةالإمجلس  أعضاءهذا وقد تم انتخاب 

المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها معد ومعتمد وفقا   إدارةودليل حاكمية والبنك دليل حاكمية مؤسسية 

وتعليمات حوكمة الشركات المساهمة  يالأردنلتعليمات الحاكمية المؤسسية الصادرة عن البنك المركزي 

جد المالية، ومحدث بما ينسجم مع تعليمات الجهات الرقابية، كما يو الأوراقالمدرجة الصادرة عن هيئة 

ونظام داخلي خاص والصلاحيات الممنوحة لهم يحدد بموجبه بشكل  دارةالإلدى البنك ميثاق لمجلس 

ومسؤولياته، ومواثيق لكافة اللجان المنبثقة عن المجلس وبالشكل  دارةالإمفصل مهام وصلاحيات مجلس 

عنه وفقا  للتعليمات  واللجان المنبثقة دارةالإالذي يتوافق مع التعليمات، كما تنعقد اجتماعات مجلس 

 الناظمة. 

 

المالية فقد  الأوراقالصادرة عن هيئة  2017 لتعليمات حوكمة الشركات المساهمة المدرجة لسنة امتثالا  و

تم اعتماد تقرير الحوكمة والذي يتناول تطبيقات وممارسات البنك المتعلقة بحوكمة الشركات هذا التقرير 

 شاملا  البيانات التالية: 

 دارةالإمجلس  أعضاءسماء ممثلي أالحاليين والمستقيلين خلال السنة، و دارةالإمجلس  أعضاءسماء أ -

 :تنفيذي دارةالإمجلس  أعضاءالاعتباريين، مؤكدين على أنه لا يوجد لدى البنك أي عضو من 

 

 )غير مستقل( دارةالإالصايغ/ رئيس مجلس  إبراهيمسعادة السيد ميشيل فائق  -1

 )غير مستقل( دارةالإمعالي السيد أيمن هزاع بركات المجالي/ نائب رئيس مجلس  -2

 )مستقل( إدارةسعادة السيد شريف توفيق حمد الرواشدة/ عضو مجلس  -3

 )مستقل( إدارةسعادة السيدة إيمان محمود علان الضامن/عضو مجلس  -4

 )مستقل( إدارةعضو مجلس  سعادة السيد يزيد شمس الدين "محمد يوسف" الخالدي/ -5

 )مستقل( 30/10/2019حتى تاريخ  إدارةعضو مجلس  سعادة السيد نبيل زكي جورج مشحور/   -6

 )مستقل(  22/12/2019من تاريخ  ا  اعتبار إدارةمعالي السيد مهند شحاده خليل خليل/ عضو مجلس  -7

 وتمثلها:  دارةالإعضو مجلس  المحدودة/ ستثمارشركة الصالح القابضة للا -8

وحتى تاريخ  4/9/2018من تاريخ  اعتبارا  سعادة السيدة ريم بنت ناصر بن محمد الصالح       

 )غير مستقل( 3/4/2019

 )مستقل(  11/6/2019من تاريخ  اعتبارا   إدارةسعادة السيد أسامة عمر علي حمد/ عضو مجلس  -9

 ويمثلها: إدارةعضو مجلس  (/الأول)المقعد  جتماعيالمؤسسة العامة للضمان الا -10

 12/6/2019سعادة السيد مازن حمدي محمد الصحصاح )غير مستقل( حتى تاريخ       

 12/6/2019من تاريخ  اعتبارا  سعادة السيدة أريج سليمان خالد عبيدات )غير مستقل( 
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 ويمثلها كل من: إدارةعضو مجلس  )المقعد الثاني(/ جتماعيالمؤسسة العامة للضمان الا -11

 )غير مستقل( 10/11/2019سعادة الآنسة شادن زياد  نبيه "درويش الحجي" حتى تاريخ        

 )غير مستقل( 10/11/2019من تاريخ  اعتبارا  سعادة السيد مؤنس عمر سليم عبدالعال 

 ويمثلها: إدارةعضو مجلس  /ستثمارى للاالأول الأردنشركة  -12

 )غير مستقل(سعادة السيد صالح محمد صالح "زيد الكيلاني" 

 ويمثلها:  إدارةعضو مجلس  شركة مصانع الأصباغ الوطنية المحدودة/ -13

 )غير مستقل( سعادة السيد عبد النور نايف عبد النور عبد النور
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 المناصب التنفيذية في البنك وأسماء الأشخاص الذين يشغلونها:

 

 التنفيذية العليا الإدارة أعضاء

 

 المسمى الوظيفي  الإسم 

إالمديرإالعام سيزرإهانيإعزيزإقولاجنإ1

إنائبإالمديرإالعامإللعملياتإوالدعم علاءإ"محمدإسليم"إعبدالغنيإالقحفإ2

إالمصرفيةإعمالنائبإالمديرإالعامإللإ راميإ"محمدإجواد"إفؤادإحديدإ3

إالائتمانمساعدإمديرإعامإ محمدإعليإمحمدإالقرعانإ4

إمصرفيةإأفرادإوفروعإأعمالمساعدإمديرإعامإ صوالحهسليمإنايفإسليمإإ5

إمساعدإمديرإعامإمالية عبداللهإمحفوظإثيودورإكشكإ6

إمصرفيةإشركاتإإأعمالمساعدإمديرإعامإ وائلإ"محمدإيوسف"إعارفإرابيهإ7

إوالمؤسساتإالماليةإستثمارالمديرإالتنفيذيإلدائرةإالخزينةإوالاإ أنسإماهرإراض يإعايشإ8

إالمديرإالتنفيذيإلدائرةإتكنولوجياإالمعلوماتإ *"محمدإجمعه"إأحمدإالمحتسبمنيرإإ9

إلفروعإفلسطينإإقليميالمديرإال زاهرإ"محمدإفاروق"إذيبإمعلاإ10

إالديونإإاستردادوإإالائتمانمديرإدائرةإمعالجةإ *وحيدإدرويشإمحاربإحيمورإإ11

إ(2019/04/30)لغايةإإالدارةأمينإسرإمجلسإ *غادةإمحمدإفرحانإحلوشإ12

إمنإإأمينإسرإمجلسإالدارةمديرإالدائرةإالقانونيةإوإإالقهوي*خالدإضيفإاللهإوليدإ 13
ً
إ(16/6/2019)اعتبارا

 مدراء الدوائر  الرقابية  إ 

إإموالومكافحةإغسلإالإإالامتثالمديرإدائرةإمراقبةإ محمودإمحمودإإبراهيممحمودإإ14

إ(2019/11/20مديرإدائرةإالـمخاطرإ)لغايةإ الخطيبمازنإعبدإالسلامإمحمودإإ15

إالمدققإالعامإ أجودإشرفإالدينإعليإالروسانإ16

 *المدراء من غير الدارة التنفيذية العليا.
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 في الشركات المساهمة العامة:  دارةالإالتي يشغلها عضو مجلس  دارةالإعضويات مجالس  -

  دارةالإرئيس مجلس  /الصايغ إبراهيمسعادة السيد ميشيل فائق 
 16/2/2004 –تاريخ العضوية 

 

 ستثمارى للاالأول الأردنشركة  إدارةمجلس  عضو . 

  التجاري ستثماروالإمارات للا الأردنشركة أبعاد  إدارةرئيس مجلس . 
 

  دارةالإنائب رئيس مجلس  /معالي السيد أيمن هزاع بركات المجالي
 16/2/2004 - تاريخ العضوية

 

  ستثمارى للاالأول الأردنشركة  إدارةرئيس مجلس . 

  (جريدة الرأي)ة يالأردنالمؤسسة الصحفية  إدارةرئيس مجلس. 

  شركة القدس للصناعات الخرسانية. إدارةرئيس مجلس 

  ى للتأمين.الأول - شركة سوليدرتي إدارةنائب رئيس مجلس 
 

  إدارةعضو مجلس  /سعادة السيد شريف توفيق حمد الرواشده
  28/6/2012 –تاريخ العضوية 

 

  ولغاية الآن. 2006منذ عام  ستثمارشركة البلاد للأوراق المالية والا إدارةرئيس مجلس 

  ولغاية الآن 4/2016 شهرمن  اعتبارا  . م. ع. الشركة الوطنية لصناعة الكلورين م إدارةرئيس مجلس . 

 ولغاية الآن. 4/2017 شهر من اعتبارا   (آرال) الألمنيوم لصناعة العربية الشركة إدارة مجلس عضو 

 
  إدارةعضو مجلس  /علان الضامن السيدة إيمان محمودسعادة 

  25/10/2015 - تاريخ العضوية
 

 لا يوجد لديها عضويات في شركات مساهمة عامة أخرى.
 

  إدارةعضو مجلس  /الخالدي" محمد يوسف"سعادة السيد يزيد شمس الدين 
 25/10/2015 - تاريخ العضوية

 

 ى للتأمين.الأول - شركة سوليدرتيفي  إدارةمجلس  عضو 
 

  إدارةعضو مجلس  /سعادة السيد نبيل زكي جورج مشحور
 30/10/2019حتى تاريخ  10/4/2016 –تاريخ العضوية 

 
 لا يوجد لديه عضويات في شركات مساهمة عامة أخرى.

 

 
  إدارةعضو مجلس  / "زيد الكيلاني"سعادة السيد صالح محمد صالح 

 29/7/2018حتى تاريخ  28/6/2012 –تاريخ العضوية 

 لا يوجد لديه عضويات في شركات مساهمة عامة أخرى.
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  إدارةسعادة السيد أسامة عمر علي حمد/ عضو مجلس 

  11/6/2019العضوية  تاريخ

 لا يوجد لديه عضويات في شركات مساهمة عامة أخرى.
 
 
 

 إدارةمعالي السيد مهند شحادة خليل خليل/ عضو مجلس 

  22/12/2019 العضوية تاريخ

 لا يوجد لديه عضويات في شركات مساهمة عامة أخرى.
 
 

 

 ضابط ارتباط الحوكمة في البنك: -
والذي يعهد إليه متابعة  موالومكافحة غسل الأ متثالالامحمود محمود/ مدير دائرة مراقبة  إبراهيمالسيد محمود 

 المالية. الأوراقالأمور بتطبيقات الحوكمة في البنك مع هيئة 
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وعدد اجتماعات كل من اللجان خلال السنة وعدد مرات حضور كل  دارةالإسماء اللجان المنبثقة عن مجلس أ -

 :31/12/2019عضو على حدة حتى تاريخ 
 

 الاجتماعات المعتذر
 بعذر عن حضورها

 حضور الاجتماعات

 

 أعضاؤها

 

  اسم اللجنة عدد اجتماعاتها

 ميشيل الصايغ جميع اجتماعاتهاحضر   --

 رئيس اللجنة

لجنة  اجتماعات 5 
 التسهيلات

1 

 
 
 

-- 

 
 
 

 جميع اجتماعاتهاحضر 

 ستثمارى للاالأول الأردنشركة 

 ويمثلها
 صالح الكيلاني 
 عضو اللجنة 

   

 
اعتذرعن حضور 
 اجتماع واحد 

 
 ا  واحد ا  حضر اجتماع

 نبيل مشحور 
تاريخ  حتىعضو اللجنة 

28/7/2019 

   

 سعادة السيد أسامة حمد  اجتماعات 3حضر  --

 من  اعتبارا  عضو اللجنة 
 28/7/2019تاريخ 

   

ممثل شركة مصانع الأصباغ  جميع اجتماعاتهاحضر  --
   الوطنية المحدودة

 ويمثلها عبد النور عبد النور 
 عضو اللجنة

   

 
اعتذر عن حضور 
 اجتماع واحد

 
 
 
-- 

 

 
  ا  واحد ا  اجتماعحضر 

 
 
 
 

 اجتماعات 3حضرت 

المؤسسة العامة للضمان 
 جتماعيالا
 ويمثلها  

 سعادة السيد مازن الصحصاح 
حتى تاريخ  عضو اللجنة

12/6/2019 
 سعادة السيدة أريج عبيدات 

من تاريخ  اعتبارا  عضو اللجنة 
28/7/2019 
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الاجتماعات المعتذر 
 بعذر عن حضورها

حضور 
 الاجتماعات

 

 أعضاؤها 

 

عدد 
 اجتماعاتها

اسم  
 اللجنة

 

حضرت جميع  --
 اجتماعاتها

 إيمان الضامن
 رئيسة اللجنة 

 اجتماعات 4  

  
لجنة المخاطر 

 متثالالاو

  

2 

 
حضور اعتذر عن 
 ناجتماعي

 

 
حضر 
 ناجتماعي

ى الأول الأردنشركة 
 ستثمارللا

 ويمثلها
 صالح الكيلاني 
 عضو اللجنة

 
-- 
 
 
 
 
 
-- 

 
 ا  اجتماعحضر 

 ا  واحد
 

-------------- 
 
 3حضرت 
 اجتماعات

المؤسسة العامة 
 جتماعيللضمان الا
 (الأول)المقعد 

عضو اللجنة ويمثلها 
 كل من 

السيد مازن 
الصحصاح حتى تاريخ 

12/6/2019 
ريج أسعادة السيدة 

من  اعتبارا  عبيدات 
 28/7/2019تاريخ 

 

 
 
 
 
 
 
-- 
 
 
 

 
 
 
 
 
 3حضرت 

 اجتماعات
----------- 
 ا  حضر اجتماع
 ا  واحد

المؤسسة العامة 
 جتماعيللضمان الا

 )المقعد الثاني(
عضو اللجنة ويمثلها 

  :كل من
سعادة الآنسة شادن  

الحجي حتى تاريخ 
10/11/2019 

سعادة السيد مؤنس 
من  اعتبارا  عبدالعال 
 10/11/2019تاريخ 
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جتماعات المعتذر ال
 عن حضورها بعذر

حضور 
 الجتماعات

 

 أعضاؤها
 

عدد 
 اجتماعاتها

  اسم اللجنة

حضر جميع  - -
 اجتماعاتها

 أيمن المجالي
 رئيس اللجنة

لجنة تسويات  اجتماعات 7
المديونيات 
 والعقارات  

  
 

3 

 حضور  اعتذر عن
 اجتماع واحد

 6حضر 
 اجتماعات

 شريف الرواشدة
 عضو اللجنة 

   

حضور اعتذر عن 
 اجتماع واحد

 6حضر 
 اجتماعات

شركة مصانع 
الأصباغ الوطنية 

ويمثلها عبد  المحدودة
 النور عبد النور

 عضو اللجنة

   

 
 
 
 
-- 

-------------------- 

 

-- 

      
 
 

         
 6حضرت 

 اجتماعات
--------------- 

 

 ا  حضر اجتماع

 ا  واحد

المؤسسة العامة 

 جتماعيللضمان الا

عضو  )المقعد الثاني(

 اللجنة

 شادن الحجي تمثلها  
عضو اللجنة  حتى 

تاريخ 
10/11/2019 

السيد مؤنس 
 عبدالعال 
 اعتبارا  عضو اللجنة 
من تاريخ 

10/11/2019 
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الجتماعات المعتذر عن 
 حضورها بعذر

حضور 
 الجتماعات

 

 أعضاؤها 
 

عدد 
 اجتماعاتها

  اسم اللجنة 

حضر  - -
 نجتماعيال

شركة مصانع الأصباغ 
 الوطنية المحدودة

ويمثلها عبد النور عبد 
 النور

   رئيس اللجنة

لجنة التخطيط  ناجتماعي
 الستراتيجي

 

4 

       
--  
 

------------------ 
-- 

 
حضر 

 نجتماعيال
 

-------------- 
-- 

 صالح الكيلاني 
من  اعتباراا عضو اللجنة 

 28/7/2019تاريخ 
-------------------- 

 نبيل مشحور
تاريخ  حتىعضو اللجنة 

30/9/2019 

   

حضر  - -
 نجتماعيال

 يزيد الخالدي 
 عضو اللجنة

   

- - 
 

----------------------- 

 

-- 

 
 
-- 
 

-------------- 
 
 تحضر

 نجتماعيال

المؤسسة العامة للضمان 
 (الأول)المقعد  جتماعيال

 مازن الصحصاح 
حتى تاريخ  عضو اللجنة 

12/6/2019 
 ريج عبيدات أ

من  اعتباراا عضو اللجنة 
 28/7/2019تاريخ 
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الاجتماعات 
المعتذر عن 
 بعذر حضورها

 حضور الاجتماعات

 

 أعضاؤها 

 

عدد 
 اجتماعاتها

  اسم اللجنة 

حضر جميع  --
 اجتماعاتها

 شريف الرواشدة

 رئيس اللجنة

 لجنة التدقيق اجتماع  11

 
5 

 

-- 

حضر جميع 
 اجتماعاتها

 أيمن المجالي 
 عضو اللجنة 

   

اعتذرت عن 
حضور اجتماع 

 واحد

 10ت حضر 
 اجتماعات

 
 

 يمان الضامن إ
 عضو اللجنة 

  

-- 

 

 

حضر جميع 
 اجتماعاتها

 يزيد الخالدي
 عضو اللجنة 

اعتذرت عن 
حضور اجتماع 

 واحد
 

 

-------------- 

-- 

 8حضرت 
 اجتماعات

 
 

---------- 
 ناجتماعيحضر 

المؤسسة العامة للضمان 

 )المقعد الثاني( جتماعيالا

 تمثلها: عضو اللجنة

شادن الحجي حتى تاريخ 
10/11/2019 

 
 

من  ا  مؤنس عبدالعال اعتبار
 10/11/2019تاريخ 

 
  

256



 

 

 
 
 
 
الاجتماعات 
المعتذر عن 

 بعذر حضورها

 حضور الاجتماعات

 

 أعضاؤها

 

عدد 
 اجتماعاتها

  اسم اللجنة

 
---- 

 

 

 

 

--------- 

-- 

      
        ---- 

 
 
 
 
 
 

------------ 
 

 ناجتماعيحضر 

 نبيل مشحور
حتى رئيس اللجنة 

 28/7/2019تاريخ 
عضو اللجنة اعتبارا  

من تاريخ 
وحتى  28/7/2019

 30/9/2019تاريخ 
 

----------- 
 سامة حمد أ

 اعتبارا   ةرئيس اللجن
من تاريخ 

28/7/2019 

لجنة الحاكمية  ناجتماعي
 المؤسسية

 

6 

 يزيد الخالدي  ن اجتماعيحضر   -

  اللجنة عضو
 ميشيل الصايغ ناجتماعيحضر   -

 عضو اللجنة

 يمان الضامنإ ناجتماعيحضرت          -

 عضو اللجنة
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الاجتماعات المعتذر عن 

 بعذر حضورها

 حضور الاجتماعات

 

 أعضاؤها

 

عدد 
 اجتماعاتها

اسم 
 اللجنة

 

 يزيد الخالدي جميع اجتماعاتهاحضر   -
 رئيس اللجنة 

لجنة  اجتماعات 4
الترشيحات 
 والمكافآت

 

7 

 شريف الرواشدة  حضر جميع اجتماعاتها --
 عضو اللجنة

 ميشيل الصايغ حضر جميع اجتماعاتها --
 عضو اللجنة

   

 ستثمارى للاالأول الأردنشركة  حضر جميع اجتماعاتها  --

 ويمثلها
  صالح الكيلاني
  عضو اللجنة 

   

اعتذر عن حضور 
 اجتماعات 3

---------- 
        -- 

 

-- 
 
 

------------------------ 
 
  ا  واحد ا  حضر اجتماع

 نبيل مشحور 
حتى تاريخ عضو اللجنة 

28/7/2019 
----------------------------- 

 سامة حمدأ
من تاريخ  اعتبارا  عضو اللجنة 

28/7/2019 
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الاجتماعات 
المعتذر عن 

 بعذر حضورها

 الاجتماعاتحضور 

 

 أعضاؤها

 

عدد 
 اجتماعاتها

اسم 
 اللجنة

 

- 
 

-------- 
-- 

 ا  حضر اجتماع
  ا  واحد
 

---------- 
حضر جميع  

 اجتماعاتها

 نبيل مشحور 

حتى تاريخ  رئيس اللجنة
30/9/2019 

-------------------- 
شركة مصانع الأصباغ الوطنية 

 المحدودة
 ويمثلها عبد النور عبد النور

من تاريخ  اعتبارا  رئيس اللجنة 

30/9/2019 

 

لجنة  اجتماعات 4
حاكمية 

تكنولوجيا 
 المعلومات

 

8 

حضر جميع   --
 اجتماعاتها

 شريف الرواشدة 

 عضو اللجنة

 

حضرت جميع  -
 اجتماعاتها

 يمان الضامنإ
 عضو اللجنة 
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لجنة التدقيق ونبذة عن مؤهلاتهم وخبراتهم المتعلقة بالأمور المالية أو  أعضاءسماء رئيس وأ
حسب ما تم تعديله في اعلى  JIoD)ملاحظة: الرجاء توحيد السيرة الذاتية فيما يخص  المحاسبية.

 التقرير(.
 

 رئيس لجنة التدقيق /سعادة السيد شريف توفيق حمد الرواشده

 
مدقق داخلي في البنك السيد شريف الرواشده كعمل ، 1986جامعة اليرموك عام  - اقتصادعلى شهادة  بكالوريوس حصل 

-1987)الإمارات العربية المتحدة  -لقروض في بنك المشرقامدير  وشغل منصب . (1987-1981)الكويتي  يالأردن
البنك  / الرئيسيعمل رئيسا  لمجموعة الخدمات المصرفية للأفراد والخدمات الخاصة ومدير المركز كما أنه  . (1988

 يالأردنعضو سابق في مجلس النواب وهو . 2010ولغاية  1988السعودية منذ عام  / الرياض – ستثمارالسعودي للا

 J.I.O.D  ((JORDANوحاصل على شهادة ،(2011-2010)عضو لجنة الصحة والبيئة ولجنة الطاقة  / السادس عشر
INSTITUTE OF DIRECTORS  معتمد من مؤسسة التمويل الدولية صندوق النقد الدولي إدارةشهادة عضو مجلس. 

 

 عضو لجنة التدقيق /معالي السيد أيمن هزاع بركات المجالي

تم تعيينه رئيسا   1993، عمل في وزارة الخارجية، وفي عام 1972حصل على شهادة البكالوريوس في التاريخ عام 
ومنصب  والرياضة ، وتقلد منصب وزير الشبابالوزراء نائبا  لرئيسن عي   1999للتشريفات الملكية، وفي عام 

ليشغل منصب  2004والخليج وأعيد انتخابه عام  الأردنبنك  إدارةأصبح عضو مجلس  2002الإعلام. وفي عام وزير
 .يالأردنالبنك التجاري  إدارةنائبا  لرئيس مجلس 

 
 عضو لجنة التدقيق /سعادة السيدة إيمان محمود علان الضامن

 / من جامعة مانشيستر عمالالأ إدارةودبلوم في  1992ة عام يالأردنشهادة الماجستير في التمويل من الجامعة  على حصلت
 J.I.O.Dعلى شهادة حصلتو . 1979من جامعة الكويت عام  عمالالأ إدارة، وشهادة البكالوريوس في 1990بريطانيا عام 

 ((JORDAN INSTITUTE OF DIRECTORS  معتمد من مؤسسة التمويل الدولية صندوق النقد  إدارةشهادة عضو مجلس

 .الدولي
 

)الشركات الكبرى والمؤسسات المتوسطة والصغيرة  الائتمانتركزت في مجال  عاما   18خبرة مصرفية تمتد الى أكثر من 

 وفي مجال قروض التجزئة(. 

 -12/2007)كابيتال بنك للفتره في  الائتمانشغلت عدة مناصب في قطاع البنوك؛ منصب رئيس دائرة المخاطر و
انومساعد مدير عام تسهيلات بنك القاهرة ( 12/2011  الأردنومدير تسهيلات في بنك ( 12/2007-2003)للفترة  عم 

 (. 1998-1993)من  الأردن، ومدير دائرة التسهيلات في بنك (2003-1998)والخليج من 
 
 

 لجنة تدقيقعضو  /الخالدي" محمد يوسف"سعادة السيد يزيد شمس الدين 

وشهادة ، 2004التمويل من جامعة نيويورك للتكنولوجيا عام  / عمالالأ  إدارةشهادة الماجستير في  حصل على

حاصل على ، كما أنه 1988ة عام يالأردنمن الجامعة  عمالالأ إدارةحصائي ووالتحليل الإ قتصادالبكالوريوس في الا

معتمد من مؤسسة التمويل  إدارةشهادة عضو مجلس  J.I.O.D  ((JORDAN INSTITUTE OF DIRECTORSشهادة

 .الدولية صندوق النقد الدولي
 

 إدارةالمالية و دارةالإى إل ضافةة بالإداريالإ ستشاراتعمل السيد يزيد الخالدي في عدة مجالات منها التدقيق المحاسبي والا

وكرئيس تنفيذي  رئيس تنفيذي مالي لمجموعة فارمسي ونكفقد عمل .  ة ومحليةإقليميفي عدة شركات  ستثمارصناديق الا

وشغل  . ومقرها القاهرة ستثمارصناديق الا إدارةالمتخصصة في  Euro Mena Management UK Ltdللعمليات في 

ونائب الرئيس للشؤون  ،منصب الرئيس التنفيذي المالي لشركة إمبير هولدنغ العاملة في مشاريع تطوير العقاراتقبل ذلك 

 EDGOومدير المحاسبة لمجموعة إدجو  ،المتخصصة في إعادة التأمين IGIمالية في الشركة العالمية للتأمينات العامة ال
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 استشاراتوقد بدأ حياته المهنية في تدقيق الحسابات و . التى تعمل في مجالات الطاقة والمقاولات وخدمات حقول النفط

انفي في مكاتب شركة ارثر أندرسن العالمية  عمالالأ  . 1991عام  عم 
 

 
 

    10/11/2019حتى تاريخ  سعادة الآنسة شادن زياد نبيه "درويش الحجي"

 
 )المقعد الثاني( جتماعيممثلة عن المؤسسة العامة للضمان الا

 ، 2003ة سنة يالأردنبكالوريوس علوم مالية ومصرفية من الجامعة . حصلت على 19/9/1981ولدت بتاريخ 

 .2010فيرجينيا في العام  -ة الأمريكيفي الولايات المتحدة  CFA Institute( من CFAمحلل معتمد )حصلت على شهادة 

معتمد من مؤسسة  إدارةشهادة عضو مجلس  J.I.O.D  ((Jordan Institute Of Directorsوحصلت على شهادة

 .التمويل الدولية صندوق النقد الدولي

 

وحتى تاريخه. حيث عملت كمحلل  2003منذ عام  جتماعيالضمان الا أموال استثمارشغلت عدة مناصب في صندوق 

(. وتشغل 2010 – 2007للفترة ) ا  رئيسي ا  مالي (، وعملت محللا  2007 – 2003للفترة ) الأسهمب ستثمارمالي في دائرة الا

 وحتى تاريخه(.  -2010) الأسهمب ستثماردائرة الا –المحفظة  إدارةحاليا  منصب رئيس قسم 

 

 .الأردنلدى أحد مراكز التدريب المعتمدة في  CFAكما تعمل الآنسة شادن الحجي بتقديم محاضرات في شهادة الـ 

  الأردنعضو في جمعية المحللين الماليين المعتمدين في(CFA Society/ Jordan) . 

  جتماعيالضمان الا أموال استثمارعضو  في مجموعة من اللجان المشكلة في صندوق.  

 

 

 10/11/2019من تاريخ  اعتباراً  سعادة السيد مؤنس عمر سليم عبدالعال/ عضو لجنة التدقيق

 )المقعد الثاني( جتماعيعن المؤسسة العامة للضمان الا ممثلاً 

 
 2004حصل على درجة البكالوريس في المحاسبة من جامعة اليرموك عام 

عام  (Institute of Management Accountants - IMA( من )CMAمعتمد ) إداريحاصل على شهادة محاسب 

2014 

 American Institute of Certified Public( من )CPA) الأمريكيحاصل على شهادة المحاسب القانوني 

Accountant - AICPA 2018( عام 

 Association of( من )DipIFRالمالي الدولي ) الإبلاغحاصل على شهادة الدبلوم المهني المتخصص في معاير 

Chartered Certified Accountants - ACCA 2019( عام 

 2019ثاني الولغاية تشرين  2017ثاني الللفترة من تشرين  الاتحادسابق في بنك  إدارةعضو مجلس 

ثاني الولغاية تشرين  2017 نيسانالدستور للفترة من  –ة للصحافة والنشر يالأردنسابق في الشركة  إدارةعضو مجلس 

2017 

ولغاية  2006للفترة من حزيران  جتماعيالضمان الا أموال استثماررئيس قسم التسويات ونائب المدير المالي لصندوق 

 2018ول الأكانون 

 ولغاية الآن 2019ثاني المن كانون  ستثمارية في صندوق الاستثماررئيس قسم المخاطر الا

اننترناشينال إمحاضر غير متفرغ في مركز مورغان    .عم 
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 :دارةالإكل لجنة من اللجان المنبثقة عن مجلس  أعضاءأسماء  رئيس و
أسامة 
 حمد 
 
 
 
 

 

 م. ض.إ
المقعد 
الثاني 
ويمثلها 

فيه السيد 
مؤنس 
 عبدالعال

شركة مصانع 
الأصباغ 

الوطنية .م 
ويمثلها السيد 
عبد النور عبد 

 النور
 

يزيد 
 الخالدي

 
 
 
 
 
 

يمان إ
 الضامن

 
 
 
 
 

م.ض .إ المقعد 
ويمثلها  الأول

فيه السيدة 
 أريج عبيدات

 
 
 

 الأردنشركة 
ى الأول

 ستثمارللا
ويمثلها السيد 
 صالح الكيلاني

 

شريف 
 الرواشده

 
 
 
 

 أيمن المجالي
 
 
 
 
 

ميشيل 
 الصايغ
 
 
 
 

  

رئيس    عضو عضو   عضو  عضو
 اللجنة

لجنة التسهيلات 
من  اعتباراا 

27/11/2016 
والتي كانت تسمى 

اللجنة العليا 
 .دارةالإلمجلس 

1 

لجنة المخاطر     عضو  عضو رئيس اللجنة   عضو 
 متثالالو
  

2 

لجنة تسويات    رئيس اللجنة عضو       عضو عضو 
المديونيات 
 والعقارات 

  

3 

لجنة التخطيط     عضو عضو  عضو رئيس اللجنة  
 الستراتيجي

4 

رئيس    عضو عضو  عضو 
 اللجنة

 لجنة التدقيق  عضو
 

5 

رئيس  
 اللجنة

 عضو  
 

لجنة الحاكمية  عضو       عضو
 المؤسسية

6 

رئيس    عضو
 اللجنة 

لجنة الترشيحات  عضو  عضو عضو  
 والمكافآت

7 

لجنة حاكمية    عضو   عضو  عضو  
تكنولوجيا 
 اعتباراا المعلومات 

من 
27/11/2016 

والتي كانت تسمى 
لجنة حوكمة تقنية 

 المعلومات 

8 

 
 

  لتحق بعد بأي لجنة يولم  22/12/2019 تاريخ من اعتباراا  إدارةعضو مجلس  مهند شحاده خليل خليلالسيد
 .دارةالإمنبثقة عن مجلس 
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 اجتماعات  (6)دد اجتماعات لجنة التدقيق مع مدقق الحسابات الخارجي خلال السنة ع -
 :ةخلال السنة وعدد مرات حضور كل عضو على حد دارةالإعدد اجتماعات مجلس  -

 :تاجتماعا ةعشر  2019خلال عام  يالأردنالبنك التجاري  إدارةعقد مجلس             
 
عدد الاجتماعات التي  السم 

 حضرها
عدد الجتماعات التي اعتذر عن 

 حضورها بعذر

 سعادة السيد ميشيل الصايغ 1

 دارةالإرئيس مجلس 
 اتاجتماع 9

 اعتذر عن اجتماع واحد

 

 معالي السيد أيمن المجالي 2

 دارةالإنائب رئيس مجلس 
 - اتاجتماع 10

ى الأول الأردنشركة  3

 ستثمارللا

 دارةالإعضو مجلس 

 يمثلها:

 سعادة السيد صالح الكيلاني 

 اتاجتماع 10

 

 

- 

شركة الصالح القابضة  4

 ثمار المحدودة    تللاس

 دارةالإعضو مجلس  

 وتمثلها 

السيدة ريم ناصر محمد 

 الصالح 

 3/4/2019حتى تاريخ 

 

 

 

 

- 

 ناجتماعياعتذرت عن حضور 
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المؤسسة العامة للضمان   5

 (الأول)المقعد  جتماعيال

 دارةالإعضو مجلس 

 ويمثلها كل من:

سعادة السيد مازن 

الصحصاح حتى تاريخ 

12/6/2019  

------------------ 

سعادة السيدة أريج و

سليمان خالد عبيدات 

من تاريخ  اعتباراا 

12/6/2019 

 

 

 اتاجتماع 3

---------- 

 

 اتاجتماع 6

 

 

 

 

- 

-------------------- 

 

 اعتذرت عن حضور اجتماع واحد

 

المؤسسة العامة للضمان  6

  جتماعيال

 )المقعد الثاني( 

 دارةالإعضو مجلس  

 ويمثلها كل من:  

سعادة الآنسة شادن 
الحجي حتى تاريخ 

10/11/2019 
---------------------- 

سعادة السيد مؤنس 
 اعتباراا عمر عبدالعال 

من تاريخ 
10/11/2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اتاجتماع 8

 

---------------- 

 ناجتماعي

 

 

 

- 

 

 

----------------------------- 

- 

سعادة السيد شريف  7

 اتاجتماع 9 الرواشدة
 

 اعتذر عن حضور اجتماع واحد
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 دارةالإعضو مجلس 

سعادة السيدة إيمان  8

 الضامن

 دارةالإعضو مجلس 

 - اتاجتماع 10

 سعادة السيد يزيد الخالدي  9

 دارةالإعضو مجلس 
 - اتاجتماع 10

سعادة السيد عبد النور عبد  10

 النور

ممثل شركة مصانع 

 المحدودة.الأصباغ الوطنية 

  دارةالإعضو مجلس 

 - اتاجتماع 10

 سعادة السيد نبيل مُشحوَر  11

حتى  إدارةعضو مجلس 

  30/9/2019تاريخ 

------------------- 

سعادة السيد مهند شحادة 

من  اعتباراا خليل خليل 

 22/12/2019تاريخ 

 اتاجتماع 4

 

 

--------------------- 

- 

 

 اجتماعات 3 اعتذر عن حضور

 

----------------------------- 

- 

  

  دارةالإرئيس مجلس 

 ميشيل الصايغ                                                                                                           
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 عناوين الفروع والمكاتب

وفلسطين الأردنفي 
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 الأردنفروع 

 رقم الفاكس رقم الهاتف العنوان اسم الفرع ت

 5664110 - 06 5203000 - 06 شارع الملك عبد الله الثاني  -البيادر  العامة دارةالإ  1

 5203086 - 06 5209000 - 06 شارع الملك عبد الله الثاني -البيادر  الفرع الرئيس ي 2

 CSC 06 - 5209000 06 - 5621878بناية  -ش الثقافة  - عمّان IIالشميساني  3

 5621968 - 06 5209000- 06 شارع الأمير محمد - عمّانجبل  عمّانجبـل  4

 5683657 - 06 5209000 - 06 شارع الملكة نور  - الإسكانمجمع بنك  ع التجاري المجمّ  5

 5639519 - 06 5209000 - 06 شارع خالد بن الوليد -جبل الحسين  جبل الحسيـن 6

 5661484 - 06 5209000 - 06 شارع الملك حسين -العبدلي  العبدلـــــي 7

 5821811 - 06 5209000 - 06 شارع مكة -أم السماق  شارع مكــــة 8

 4638154 - 06 5209000 - 06 شارع الملك حسين -وسط البلد  عمّان 9

 4778685 - 06 5209000 - 06 شارع اليرموك - عمّان اليرموك 10

 4784692 - 06 5209000 - 06 دباأشارع م - عمّان القويسمـــــة 11

 4883665 - 06 5209000 - 06 الأول شارع الملك عبد الله  -ماركا  ماركـــــــا 12

 5233379 - 06 5209000 - 06 الشارع الرئيس ي -أبو نصير  أبو نصيــر 13

 5356890 - 06 5209000 - 06 شارع ياجوز  -صويلح  صويلــــح 14

 4720520 - 06 5209000 - 06 شارع الحجاز -الفحيص  الفحيـــص 15

 5525676 - 06 5209000-06 شارع وصفي التل - عمّان شارع وصفي التـل 16

 4017608 - 06  5209000 - 06 شارع عبد الرحيم حاج محمد -جاليريا مول  - عمّان الصويفية 17

 5203177- 06 5209000 - 06 شارع البطحاء - عمّان الهاشمي الشمالي 18

 3993290 - 05 5209000 - 06 شارع السعادة -الزرقاء  الزرقــــــاء 19

 3246931 - 05 5209000 - 06 الملك عبد الله الثانيشارع  -دبا أم مـــأدبا 20

 2386967 - 03 5209000 - 06 الثنية -الرئيس ي  عمّانشارع طريق  -الكرك  الكرك 21

 2014166 - 03 5209000 - 06 شارع ابن رشد -الوحدات الشرقية  العقبة 22

 3551561 - 05 5209000 - 06 شارع الميدان -السلط  السلط 23

 3571761 - 05 5209000-06 الشارع الرئيس ي -دير علا  -الغور  معدي 24

 7259407 - 02 5209000 - 06 تقاطع دوار القيروان -شارع بغداد  -إربد  إربد 25

 7100477 - 02 5209000 - 06 شارع الحصن -إربد  ربدإ شارع الحصن/ 26

 7247087 - 02 5209000 - 06 شارع السينما -إربد  ربدإمكتب  27

 7381857 - 02 5209000 - 06 شارع الوحدة العربية -مبنى البلدية  -الرمثا  الرمثا 28

 6236679 - 02 5209000 - 06 شارع خالد أبو سماقة -الحي الشرقي  -المفرق  المفرق  29

 3751677 - 05 5209000 - 06 شارع الملك عبد الله الثاني -الجبل الشمالي  -الزرقاء  ياجوز  30

 4393956 - 05 5209000 - 06 مير هاشم بن الحسينشارع الأ  -ضاحية الياسمين  - عمّان ضاحية الياسمين 31

 5712596 - 05 5209000 - 06 شارع علي سالم اللحيوات -ضاحية النخيل  - عمّان ضاحية النخيل 32
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 5154170 - 05 5209000 - 06 شارع الشهيد -منطقة المدينة الرياضية  - عمّان المدينة الرياضية 33

 5527439 - 05  5209000 - 06 بناية الثوابت -شارع مكة  - عمّان ذينةأم أ 34

 

 

 

 

 فروع فلسطين

 رقم الفاكس رقم الهاتف العنوان اسم الفرع ت

 97022987682 2989230-2-00970 شارع برلين -رام الله  ةقليميالإ دارةالإ  1

 97022987682 2989230-2-00970 شارع برلين -ة قليميالإ دارةالإ  -رام الله  رام الله 2

 97022963723 2987680-2-00970 عمارة سيتي سنتر -ميدان المنارة  -رام الله  مكتب رام الله 3

 97022767237 2767233-2-00970 شارع المهد -بيت لحم  بيت لحم 4

 97092381953 2382191-9-00970 مجمع بلدية نابلس -الدوار  -نابلس  نابلس 5

 97092676591 2676583-9-00970 عمارة سمارة والاعرج -طولكرم  طولكرم 6

 97042502087 2502088-4-00970 عمارة سعدالدين خلف -شارع الناصرة  -جنين  جنين 7

 97022340226 2340225-2-00970 بالقرب من ملعب فيصل الحسيني  -شارع القدس  الرام 8

 

 

268


	7
	التقرير السنوي_التجاري_2019
	66173708288944a73773275ec458dbd8e5cb432311588e7fc0bd8c96b220c20b.pdf
	bb95ac0e00c99eb7f763b328ac154e439e021c51b8a39aa004da20cdfaf517a9.pdf

	4453646fd733263586401d66637401cf01fbdd2f91adaf146fcc61732cb93868.pdf
	66173708288944a73773275ec458dbd8e5cb432311588e7fc0bd8c96b220c20b.pdf
	bb95ac0e00c99eb7f763b328ac154e439e021c51b8a39aa004da20cdfaf517a9.pdf



