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رؤيتنا 
تحقيق الإزدهار الشامل لخدمة عملائنا ومجتمعنا.

رسالتنا 
تقديم خدمات رقمية متكاملة ومستدامة بهدف خدمة عملائنا ومجتمعنا.

قيمنا
الاختصاص، المهنية، التميز، الالتزام، المصداقية، الإبداع والابتكار.

طموحاتنا الاستراتيجية
النمو بأدائنا الإقتصادي بشكل مستدام ودفع عمليات البنك لتكون أكثر مرونة، من خلال تحويل خدماتنا ومنتجاتنا إلى

حلول رقمية مبتكرة، لخلق تجربة مميزة لعملاء البنك الأهلي بما يتواءم مع إطار الإزدهار المشترك.

أهدافنا الاستراتيجية 

 نمو الأداء الاقتصادي المستدام طويل الأمد

يز العلاقة مع أصحاب المصلحة  تعز

 التحول الرقمي 

 تقديم حلول مبتكرة

 اعتماد عمليات مرنة

يز تكامل البيانات  تعز

يز تجارب العملاء  تعز

من خلال المحاور الرئيسية الثلاث:  

التميز 
التشغيلي 

خدمة
العملاء 

الابداع 
والاستدامة 

ميثــاقنـــــا



إطار الازدهار المؤسسي 
المشترك 

الطابــع  أضفنــا  الماضيــة،  القليلــة  الســنوات  في  تعلمــون،  كمــا 
المؤســي عــى تراثنــا مــن خــال اطــاق إطــار “الازدهــار المشــرك” 
أصحــاب  عــى  يركــز  اطــار  وهــو  رســمياً،  الأهــي  بالبنــك  الخــاص 
المصلحــة، مــن أجــل تقديــم قيمــة طويلــة الأجــل لجميــع أصحــاب 
ــة ومســتدامة تحقــق الازدهــار  يقــة مســؤولة ومتوازن المصلحــة بطر
يــق لنــوع جديــد مــن الرأســمالية الواعيــة الــي  للجميــع، وتمهــد الطر
نعتقــد أنهــا أصبحــت واجبــا أخلاقيــا عــى البشريــة في القــرن الحــادي 
والعشريــن. ونحــن نواصــل تطويــر هــذا الإطــار ضمــن إســراتيجيتنا 
ومبــادئ الحوكمــة الرشــيدة، فــإن مــا يجعلنــا نفخــر كثــرا اليــوم هــو 
أن إطارنــا قــد تطــور ليصبــح “الإزدهــار المؤســي المشــرك”، حيــث 
والعمــاء،  المســاهمين،  مــن  المصلحــة  أصحــاب  جميــع  يشــارك 
والبيئــة  والمورديــن،  والــركاء  الرقابيــة،  والجهــات  والموظفــن، 
يــة  والمجتمــع المحــي في تحقيــق هــدف ذي قيمــة مضافــة محور
لتحقيــق نمــو إقتصــادي مســتدام، وتوفــر إمكانيــة الوصــول إلى 

الاجتماعيــة. والمســاواة  المعرفــة 

المساهمون 

 ضمان استثمار آمن وتعظيم حقوق المساهمين.

 تزويــد المســاهمين بكافــة المعلومــات المؤسســية بشــفافية ودقــة 
عــر اجتماعــات  بينهــم جميعــاً  العدالــة  وبشــكل دوري لضمــان 

يــر الســنوية وغيرهــا. الهيئــة العامــة، والتقار

 تنظيــم العلاقــة مــع أصحــاب المصــالح الأخــرى والجهــات الرقابيــة 
والإشرافيــة.

العملاء 

يــدة مــع باقــة مــن الحلــول والخدمــات والمنتجــات   تقديــم تجربــة فر
المصرفيــة وغــر المصرفيــة المبتكــرة وغــر المســبوقة.

تعــزز  متفوقــة  إدارة  أنظمــة  عــر  متمــزة  علاقــة  عــى  الحفــاظ   
المــزات التنافســية الــي يعــد مــن أهمهــا السريــة التامــة لجميــع 
حســابات العمــاء وودائعهــم وأماناتهــم، وبرامــج المكافــآت وغيرهــا.

الموظفون

 الثقافة المؤسسية 

وتنويعهــا  العمــل  فــرص  وتوفــر  والتمكــن  القــدرات  تطويــر   
واعــد. مؤســي  مســتقبل  لضمــان 

يز المزايا التنافسية الممنوحة لهم ضمن بيئة عمل مثالية.  تعز

عــدة  عــر  والخــارجي  الداخــي  الصعيــد  عــى  الدائــم  التواصــل   
قنــوات.

يز الانخراط المجتمعي.  تعز

المجتمع والبيئة

نــدرك  نحــن  المســتدامة،  الأعمــال  بممارســات  التزامنــا  إطــار  في 
التحديــات الــي يواجههــا المجتمــع عــى صعيــد الحوكمــة البيئيــة 
والاجتماعيــة وحوكمــة الــركات، لذلــك نحــرص عــى أخــذ التدابــر 

اللازمــة بشــكل اســتباقي وبمــا يعــود بالمنفعــة عــى مجتمعنــا.

الجهات الرقابية 

 الامتثــال التــام لقوانــن وتعليمــات الجهــات الرقابيــة الرســمية 
بشــفافية. والإفصــاح 

جميــع  وعــى  المجــالات  مختلــف  في  الرســمية  الجهــود  دعــم   
المجتمــع. يخــدم  بمــا  الأصعــدة 

الموردون والشركاء

 بناء علاقة طويلة الأمد مبنية على الشفافية وجودة الأداء.

يــد مــن الجــودة والكفــاءة في إدارة   الحفــاظ عــى شراكات فعالــة لمز
القيمــة وتحســن الكفــاءة الإنتاجيــة.

 بناء علاقات شراكة استراتيجية.

 التعاون المثمر والتواصل الدائم بشفافية.

السيد سعد نبيل يوسف المعشررئيس مجلس الإدارة

معالي الدكتور أمية صلاح علاء الدين  طوقاننائب رئيس مجلس الإدارة

السيد نديم يوسف عيسى المعشرأعضاء مجلس الإدارة

السيد رفيق صالح عيسى المعشر
ممثل السادة شركة رجائي المعشر وإخوانه

السيد عماد يوسف عيسى المعشر
ممثل السادة شركة المعشر للاستثمارات والتجارة

يم شويكه معالي السيدة مجد محمد عبد الكر
ممثل السادة شركة مركز المستثمر الأردني

ج السيدة رانية موسى فهد الاعر
ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي 

السيد آلان فؤاد ونا
ممثل بنك بيبلوس

معالي الدكتور طارق محمد خليل حموري

يم توفيق أمين قعوار السيد كر

يس حدادين السيد يزن منذر جر

السيد خليل صفوان خليل الساكت

السيد باسم بن محمود بن زهدي ملحس

ياد محمد التركمستشار قانوني و أمين سر مجلس الإدارة الأستاذة ميساء ز

السادة شركة ديلويت آند توش مدقق الحسابات الخارجي
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السادة المساهمين الكرام

 باســمي وباســم الســادة أعضــاء مجلــس الإدارة أحييكــم أجمــل تحيــة، وأقــدم 
يــر الســنوي الســادس والســتين، للبنــك الأهــي الأردني. والــذي يتضمن  لكــم التقر
يــر المجلــس لنتائــج أعمــال البنــك، وأهــم نشــاطاته، وحســاباته الختاميــة لعــام  تقر

2021، والخطــة المســتقبلية للعــام 2022. 

لقــد كان العــام 2021 عامــاً انتقاليــاً يحمــل في طياته التفاؤل بالعودة الاقتصادية 
الطبيعيــة بالرغــم مــن اســتمرار الضغــوط والتبعــات الاقتصاديــة الــي أفرزتهــا 
جائحــة كورونــا؛ وعززتهــا مــؤشرات بــوادر التعــافي الاقتصــادي والــي ترافقــت مــع 
تســجيل الاقتصــاد الوطــي، نســبة نمــو قــدرت بحــوالي )2( %، وتحســن أداء عــدد 
مــن القطاعــات الاقتصاديــة في المملكــة في ظــل الإجــراءات التخفيفيــة والعــودة 
بصــورة خاصــة،  اســتثنائياً  يجيــة للقطاعــات الاقتصاديــة. وقــد كان عامــاً  التدر
يــق  لأسرة البنــك الأهــي الأردني، نظــراً لتظافــر جهودهــم، وعملهــم بــروح الفر
الواحــد، في الإصرار عــى تذليــل العقبــات والتحديــات، في ظــل ظــروف اســتثنائية 

وغــر مســبوقة فرضتهــا الجائحــة. 

وفيمــا لا يــزال العــالم يتعــافى مــن جائحــة كورونــا، والآثــار الســلبية الــي ترتبــت 
مــع  التأقلــم  في  الرقمــي  التحــول  أهميــة  الجائحــة  هــذه  أكــدت  فقــد  عليهــا، 
الصعوبــات والتحديــات الــي اوجدهــا هــذا الوبــاء. إذ كان البنــك الأهــي الأردني 
مســتعداً لإطــاق عــدد مــن التطبيقــات الذكيــة، ومنصــات الدفــع الالكــروني، 
بعــد أن كان قــد أتــم بنجــاح بنــاء وتطويــر البنيــة التحتيــة التقنيــة للبنــك، خــال 
الاعتمــاد  مــن  للاســتفادة  متقــدم،  موقــع  في  جعلــه  ممــا  الماضيــة،  الأعــوام 
منصتــه  إحــال  ســبل  بذلــك  معــززاً  التقنيــة،  الاســتخدامات  عــى  المتنامــي 
الالكترونيــة، وفتــح آفــاق جديــدة للعمــل المــرفي، مــن خــال توســيع قاعــدة 
الاشــتمال المــالي للمجتمعــات المحليــة. حيــث كان قــد أعلــن البنــك، عــن إطــاق 
عــدد مــن التطبيقــات الذكيــة، منهــا منصــة “أنــا مــن”، الــي تســمح بإنشــاء هويــة 
رقميــة، وفتــح حســاب الكــروني، بــدون رســوم تــدني رصيــد، ومــن دون حــد أدنى 
لفتــح حســاب؛ ممــا يتيــح خدمــة الدفــع والتحويــل الفــوري بــن عمــاء البنــوك، 
يــة  بــدون رســوم تســجيل أو عمــولات، مــن خــال إمكانيــة إتمــام الحــوالات الفور

.CliQ المقدمــة مــن البنــك المركــزي

ونحــن اليــوم، وكالــزام مــن قبلنــا عــى مواكبــة التســارع التكنولــوجي فقــد قمنــا 
في أواخــر العــام 2021 باعتمــاد اســراتيجية البنــك الجديــدة والــي تركــزت بشــكل 
رئيــي عــى أهميــة محــور التكنولوجيــا الرقميــة في الصناعــة المصرفيــة ،  كأولويــة 
ــا لهــا مــن دورٌ محــوريٌ في تشــكيل  ــا المســتقبلية، لم ــا الاســراتيجية، وبرامجن لخطتن
ية الصناعــة المصرفيــة في القــرن الحــادي  بيئــة العمــل المــرفي، كأســاس لاســتمرار
والعشريــن، بهــدف تحســن الأداء الاقتصــادي المســتدام، وقيــادة عمليــات مبنيــة 
يــق تحويــل منتجاتنــا وخدماتنــا، إلى حلــول  عــى مبــدأ المرونــة والفعاليــة، عــن طر
مــن   ،)Personas( المســتهدف  الجمهــور  وتحديــات  متطلبــات  تحقــق  ياديــة،  ر
خــال تطويــر البنيــة التحتيــة الرقميــة؛ لخلــق تجــارب مخصصــة وشــخصية، تمــزّ 
البنــك الأهــي الأردني عــن البنــوك المنافســة، وبمــا يتمــاشى مــع إطــار الازدهــار 
المشــرك؛ وكذلــك العمــل عــى اســتيعاب أكــر عــدد مــن الانجــازات التكنولوجيــة 
والتقنيــة، ضمــن نشــاطات البنــك المختلفــة، وتوظيفهــا ضمــن المنظومــة الداخليــة 
يــن عــى أن  يــق مســاعينا ومثابر للبنــك، مثمنــن لا شــك بمــا تــم إنجــازه عــى طر
ياديــن في حقــل التكنولوجيــا الماليــة عــى مســتوى المنطقــة  نصبــح في طليعــة الر
يعــزز موقعنــا  و  التشــغيلية وفعاليتهــا،  كفــاءة عملياتنــا  يعــزز  الــذي  بالشــكل 

التنافــي، عــى الســاحة المصرفيــة المحليــة والإقليميــة.

إن البنــك الأهــي الأردني يعمــل جاهــداً عــى أكــر مــن صعيــد، لتحقيــق أقــى 
درجــات الاســتفادة مــن تكنولوجيــا الــذكاء الاصطنــاعي، والتعلــم الآلي، وتوظيفهــا 
في علــوم البيانــات، لاســتغلالها في أتمتــة المهــام، وتحليــل الأعمــال؛ حيــث نجــح 
يــد عــى 400 عمليــة داخليــة، مــن خــال تطبيقــات شركــة  البنــك في أتمتــة مــا يز
ميكروســوفت العالميــة؛ بالإضافــة إلى تبــي أدوات الجيــل الثــاني للتكنولوجيــا، مثــل 

يــز الإنتاجيــة،  Blockchain، Cloud Computing، Microservices، Open APIs، وذلــك بهــدف تحســن تجربــة العميــل، وتعز
وربطهــا بخطــط خفــض التكاليــف، وتقليــل المخاطــر. 

ياديــة، مــن خــال شركــة التكنولوجيــا  وعــى صعيــد متصــل، فــإن البنــك الأهــي الأردني، كان -ولا يــزال- ســباقاً، في مجــالات تحفــز البيئــة الر
الماليــة “Fintech”، الــي تعــد الــذراع التكنولــوجي للبنــك الأهــي الأردني، والــي تأسســت في العــام 2017، وباتــت اليــوم تلعــب دوراً حيويــاً في 
ياديــة، والنهــوض بالبيئــة الناظمــة “Ecosystem” لقطــاع التكنولوجيــا الماليــة. حيــث عمــدت شركــة الأهــي للتكنولوجيــا  يع الر تبــي المشــار
ياديــة المتخصصــة، في  يع الر الماليــة، إلى الاســتثمار في أربــع شركات تكنولوجيــا ماليــة في المنطقــة، بالإضافــة إلى اســتقبال العــرات مــن المشــار
يــز مقوماتهــا  تطويــر قنــوات الاتصــال، وخدمــات الصيرفــة، وطــرق الدفــع الالكترونيــة، الــي اســتفادت مــن إطــاق مــرّع الأعمــال في تعز

وســبل نجاحهــا. 

يــل الشــكر لمجلــس الإدارة الســابق والــذي لم يألــوا جهــداً في تحقيــق رؤيــة البنــك واســراتيجيته في وجــود  ولا يســعني إلا ان أتقــدم بجز
العلاقــة الممــزة الــي جمعــت مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة والــي كانــت مثــالًا يحتــذى بــه في تطبيــق الحوكمــة الرشــيدة وفــق أفضــل 
المعايــر العالميــة وهــا نحــن اليــوم قــد حققنــا تقدمًــا في حوكمــة الأهــي المؤسســية مــن خــال تكويــن مجلــس الإدارة، والعلاقــة مــع جميــع 
ــدورة -2021  ــم انتخــاب اعضــاء مجلــس الادارة لل ــة للحوكمــة الرشــيدة، حيــث ت أصحــاب المصلحــة اســتجابة لتطــور المتغــرات التنظيمي
2025 المؤهلــن لشــغل المقاعــد المســتقلة وغــر المســتقلة في المجلــس حســب الأصــول. وقــد راعــت تشــكيلة المجلــس التنــوع الجنــدري لأهميــة 
يــج المتــوازن مــن الخــرات والمهــارات والمؤهــات المختلفــة  مشــاركة المــرأة في المواقــع القياديــة وفي عضويــة مجلــس الإدارة هــذا الى جانــب المز
يــا للوفــاء بمســؤوليات عضــو مجلــس الإدارة، لمــا لهــا مــن أثــر إيجــابي  والتنــوع العمــري والســمات التكميليــة الأخــرى الــاتي تعــد أمــرا ضرور
عــى دور مجلــس الإدارة الاشرافي الفعــال بغيــة الولــوج الى الازدهــار المشــرك المســتدام ضمــن إطــار حوكمــي رشــيد في بيئــة أعمــال مرنــة 

ومتغــرة ديناميكيًــا.  

وفيمــا يخــص المــؤشرات الماليــة للبنــك الأهــي الأردني، تمكــن البنــك مــن تحقيــق تقــدم ملحــوظ، في مختلــف مؤشراتــه الماليــة، بنهايــة العــام 
المــاضي؛ عــى الرغــم مــن التحديــات الصعبــة الناتجــة عــن الأوضــاع الاقتصاديــة الراهنــة، وذلــك نتيجــة السياســة الائتمانيــة الــي ينتهجهــا 
البنــك، والقائمــة عــى جــودة الائتمــان، وتنــوع الإيــرادات واســتقرارها، واعتمــاد أســس الشــفافية والحوكمــة الرشــيدة. حيــث حققــت صــافي 
الأربــاح قبــل الضريبــة نمــواً بنســبة %55، لتصــل الى حــوالي 27.16 مليــون دينــار، مقارنــة مــع 14.8 مليــون دينــار للعــام 2020. وســجل 
إجمــالي الموجــودات ارتفاعــاً بنســبة %3.8، ليصــل الى حــوالي 2.953 مليــار دينــار، في حــن ارتفــع مجمــوع حقــوق المســاهمين بنســبة 
ــار. إلى ذلــك، فقــد ســاهم تراجــع المخصصــات بنســبة %38.4، بالإضافــة إلى تراجــع إجمــالي  حــوالي %1.7، ليصــل إلى 327.7 مليــون دين
المصروفــات بنســبة %10.6، إلى نمــو صــافي الأربــاح بعــد الضريبــة بنســبة حــوالي %36.3، ليســجل مــا قيمتــه 14.2 مليــون دينــار، مقارنــة 
مــع 10.4مليــون دينــار للعــام 2020. كمــا حقــق كل مــن العائــد عــى حقــوق المســاهمين، والعائــد عــى الموجــودات، تحســناً بنهايــة العــام 

المــاضي، ليبلــغ كل منهمــا %4.3 و%0.5، عــى التــوالي. 

كمــا نجــح البنــك في الحفــاظ عــى صــافي إيراداتــه مــن الفوائــد، بالرغــم مــن انخفــاض أســعار الفوائــد، الــي شــهدها الســوق الأردني خــال 
العامــن الماضيــن؛ حيــث ســجلت ارتفاعــاً بنســبة %0.52، في حــن ارتفــع حجــم قاعــدة ودائــع العمــاء بنســبة %5.2 خــال العــام المــاضي 
يــز ملاءتــه الماليــة، وتدعيــم احتياطاتــه؛ حيــث  لتصــل الى 2 مليــار دينــار. وقــد اســتمرت جهــود الإدارة العليــا في تقويــة المركــز المــالي للبنــك، وتعز
ــة رأس المــال لتصــل الى %15.92، في حــن انخفضــت نســبة الديــون غــر العاملــة إلى اجمــالي التســهيلات، لتســجل  ارتفعــت نســبة كفاي
%6.04، وتحســنت نســبة تغطيــة التســهيلات غــر العاملــة، لترتفــع الى %95.1 بنهايــة العــام المــاضي، مقارنــة مــع %84.9 للعــام 2020.  
يــادة والتمــز في العمــل المــرفي، ونجــدد التزامنــا بالارتقــاء بكافــة مــؤشرات البنــك،  وأختــم بالقــول: نحــن اليــوم، نواصــل وضــع معايــر الر
والعمــل عــى تطويــر أدائــه، وبــذل كافــة الجهــود، للعمــل عــى ترجمــة طموحــات مؤسســتنا الرائــدة، وتحقيــق تطلعاتهــا، ونؤكــد عــى 

ــا الوطــي، ومجتمعاتنــا المحليــة، وســعينا لتحقيــق النمــو الاقتصــادي المســتدام. التزامنــا الثابــت تجــاه اقتصادن
يــل الشــكر، وعظيــم الامتنــان، لــكل مــن عملائنــا، ومســاهمينا الكــرام، عــى ثقتهــم بنــا،   ولا يســعني في هــذا المقــام، إلا أن اتقــدم بجز
وإيمانهــم بقــدرات هــذا الــرح الوطــي الكبــر، وتطلعاتــه الــي نصبــو إلى تحقيقهــا، بجهــود أسرتــه الــي نفتخــر بعطائهــا، ونعــز بإنجازاتهــا. 
شــكري ايضــاً، موصــول لــإدارة التنفيذيــة، وكافــة العاملــن في هــذا الــرح، عــى جهدهــم المتواصــل، والتزامهــم، وحرصهــم عــى مصلحــة 

مؤسســتهم، لتحقيــق الأهــداف المنشــودة. 

كمــا أتوجــه بالشــكر، لجميــع الجهــات الرقابيــة في الأردن، وأشــيد بجهــود البنــك المركــزي الأردني وتعاونــه، وهيئــة الاوراق الماليــة، ودائــرة مراقبــة 
ــز متانــة الجهــاز المــرفي في المملكــة، وســامة أولوياتــه، في ظــل الرعايــة المباركــة لجلالــة الملــك عبــد الله  ي الــركات، عــى حرصهــم عــى تعز

الثــاني ابــن الحســن المعظــم حفظــه الله ورعــاه.

سعد نبيل المعشر
رئيس مجلس الإدارة



البنك الأهلي الأردني 2021 1415

كلمة الرئيس التنفيذي /
المدير العام 

السيدات والسادة الأفاضل،

بالأصالــة عــن نفــي ونيابـــة عـــن إدارة البنـــك الأهــي الأردني يــرني أن 
يــر البنــك الأهــي الأردني الســنوي لعــام 2021  أضــع بــن أيديكــم تقر
والــذي ســنلقي الضــوء مــن خلالــه عــى أبــرز التطــورات الاقتصاديــة 
المنافســة  ظــل  البنــك في  شــهدها  الــي  والنجاحــات  الإنجــازات  وأبــرز 
الشــديدة والظــروف الاســتثنائية الــي نمــر بهــا ، حيــث تمكــن البنــك 
مــن إحــداث فــرق كبــر في حلولــه الرقميــة المبتكــرة باســتخدام أفضــل 
كمــا  الدوليــة  المعايــر  أرقى  عــى  تعتمــد  الــي  والأدوات  الأســاليب 

الماليــة وخططنــا المســتقبلية.  بياناتنــا  سنســتعرض معكــم 

الحديثــة  التكنولوجيــا  ومواكبــة  لتطويــر  المســتمرة  مســرتنا  إطــار  في 
يــزاً لرؤيتنــا  والــي تصــب في تلبيــة احتياجــات وتطلعــات عملائنــا، وتعز
ــة  في خلــق قيمــة مشــركة حقيقيــة لجميــع عمــاء البنــك وإتاحــة تجرب
جديــدة ومتمــزة لهــم، كان البنــك مــن أوائــل البنــوك الأردنيــة الــذي 
تبــى نهــج الابــداع والابتــكار في تطويــر الأعمــال المصرفيــة حيــث يســتمر 
الــي تحقــق وتلــي  بتقديــم مجموعــة ممــزة مــن الخدمــات  البنــك 
احتياجــات عمــاء البنــك ، وذلــك ابتــداء مــن إمكانيــة فتــح الحســاب 
يــارة الفــرع مــع إمكانيــة الحصــول  البنــي الكترونيــاً ودون الحاجــة إلى ز
عــى جميــع الخدمــات البنكيــة والإلكترونيــة مبــاشرة، حيــث أتاحــت هــذه 
الخدمــات لجميــع المواطنــن الأردنيــن في الأردن وبــاد الاغــراب مــن 
إمكانيــة فتــح حســاباتهم البنكيــة مبــاشرة وإيــداع أموالهــم بهــا ودون 
يــارة أي مــن فروعنــا، حيــث حققنــا بذلــك قفــزة نوعيــة في الخدمــات  ز
المصرفيــة الرقميــة واســتطعنا بذلــك مــن تقديــم خدمــات نوعيــة لجميــع 

المواطنــن الأردنيــن في الداخــل والخــارج.

واســتمراراً لنهــج التحديــث والتطويــر، قــام البنــك الأهــي بإعــادة إطــاق 
يــز شــموليتها، حيــث قــام بعمــل  خدماتــه المصرفيــة الالكترونيــة وتعز
تحديثــات كبــرة عــى تطبيــق الأهــي موبايــل وخدمــة أهــي أونلايــن 
مــع مجموعــة متنوعــة مــن المــزات والخدمــات الرقميــة الجديــدة والــي 
تعــزز وتحسّــن تجربــة العميــل إضافــة إلى تقديــم مختلــف الخدمــات 
المصرفيــة مــن خلالهــا، حيــث جــاء ذلــك ترجمــة لمتطلبــات عمــاء البنــك 
وضمــان حصولهــم عــى أفضــل الخدمــات المصرفيــة الالكترونيــة والــي 

ســتعزز مــن كفــاءة الأداء. 

التوفــر  حســابات  جوائــز  حملــة  إطــاق  بإعــادة  البنــك  قــام  كمــا 
وحســابات الرواتــب حيــث يســى البنــك مــن خــال هــذه الحملــة إلى 
مكافــأة عملائــه عــى ثقتهــم بالبنــك كونهــم جــزءاً لا يتجــزأ مــن عائلــة 
ــأتي  ــراً لهــم عــى جهودهــم في تبــي مفهــوم الادخــار، وي الأهــي، وتقدي
يــد  المز المتواصلــة لإضفــاء  البنــك  يــزاً لجهــود  تعز اطــاق هــذه الحملــة 
مــن المكافــآت وتقديــم خدمــة متمــزة للعمــاء  كمــا نســى دومــاً 
إلى تمكــن عملائنــا مــن الاســتثمار والنمــو مــن خــال توفــر منتجــات 

مصرفيــة ذات جــودة عاليــة . 

وعــى صعيــد الأداء المــالي فقــد حقــق البنــك نتائــج ممــزة جــداً بعــد بــدء التعــافي مــن جائحــة كورونــا والــي كان لهــا الأثــر الملمــوس خــال 
الفــرة الماضيــة، حيــث تحســنت نتائــج أعمــال البنــك خــال العــام 2021 واتســمت مؤشراتنــا الماليــة بالثبــات والاســتقرار، حيــث حقــق البنــك 
أرباحــاً قبــل الضريبــة بمقــدار 27.2 مليــون دينــار وبارتفــاع بلغــت نســبته 55.2 % عــن العــام الســابق، الأمــر الــذي يجعلنــا نواصــل المســر 

يــز دور البنــك المحــي والاقليمــي. بخطــى ثابتــه نحــو تعز

كل الشــكر والفخــر والإعــزاز لــكل مــن ســاهم وســاعد في تخطــي أزمــة كورونــا والوصــول بنــا إلى بــر الأمــان، والشــكر الموصــول للبنــك المركــزي 
الأردني وقراراتــه الحصيفــة والــي جــاءت مســاندة ومســاعدة للوطــن والمواطــن كمــا نتمــى أن يكــون هــذا العــام بدايــة لانتعــاش اقتصــادي 

يحقــق تطلعاتنــا وآمالنا. 

أخــراً، فإنــي أود أن أتقــدم بالشــكر والامتنــان لمجلــس إدارتنــا الموقــر بكافــة أعضائــه عــى جهودهــم الحثيثــة، وأخــص بالذكــر رئيــس مجلــس 
إدارة البنــك الأكــرم، الســيد ســعد المعــر، مثمنــاً ثقــة مســاهمينا الراســخة أيضــاً، كمــا وأتقــدم بالشــكر لجميــع شركاتنــا التابعــة وشركائنــا 
يــق عملنــا عــى تفانيهــم والتزامهــم وجهودهــم الدؤوبــة لتحقيــق الإنجــاز الــذي نحــن عليــه اليــوم، كمــا أؤكــد عزمنــا في البنــك  وأفــراد فر
يــق الارتقــاء الــذي نســى إليــه لمــا فيــه صــالح مســاهمينا وعملائنــا وموظفينــا ومجتمعنــا  الأهــي الأردني عــى مواصلــة رحلــة النجــاح عــى طر

المحــي، متطلعــن دومــاً لمشــاركتكم عامــاً آخــر حافــاً بالابتــكار والنجــاح والإنجــاز.

محمد موسى داود
الرئيس التنفيذي/ المدير العام

كلمة الرئيس التنفيذي
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أداء الإقتصاد الأردني خلال العام 2021
أهم المؤشرات الاقتصادية للعام 2021 

الإنتاج والأسعار والتشغيل
  ســجل الناتــج المحــي الاجمــالي )GDP( نمــوا حقيقيــاً بنســبة 2.1 % خــال الثلاثــة أربــاع الأولى مــن العــام 2021، مقابــل تراجــع بنســبة  

1.5 % خــال نفــس الفــرة مــن العــام 2020.

  ارتفــع المســتوى العــام للأســعار )التضخــم( مقاســاً بالتغــر النســي في الرقــم القيــاسي لأســعار المســتهلك )CPI( بنســبة 1.4 % خــال 
ــة مــع 0.3 % خــال نفــس الفــرة مــن العــام 2020. العــام 2021، بالمقارن

  بلغ معدل البطالة خلال الربع الثالث من العام 2021 ما نسبته 23.2 % مقابل 23.9 % خلال نفس الفترة من العام 2020.

القطاع النقدي والمصرفي
ــة العــام 2021  ــة لــدى البنــك المركــزي )بمــا فيهــا الذهــب وحقــوق الســحب الخاصــة( في نهاي   بلــغ رصيــد إجمــالي الإحتياطيــات الأجنبي

حــوالي 18.04 مليــار دولار.

  بلــغ رصيــد اجمــالي التســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة مــن قبــل البنــوك المرخصــة في نهايــة العــام 2021 حــوالي 30.03 مليــار دينــار، مقابــل 
28.64 مليــار دينــار في نهايــة عــام 2020.

  بلــغ رصيــد اجمــالي الودائــع لــدى البنــوك المرخصــة في نهايــة العــام 2021 حــوالي 39.52 مليــار دينــار، مقابــل 36.79 مليــار دينــار في نهايــة 
عــام 2020.

المالية العامة 
يــة عجــزاً ماليــاً بعــد المنــح والمســاعدات بمقــدار 1.283  مليــار دينــار )4.9 % مــن الناتــج المحــي    ســجلت الموازنــة العامــة للحكومــة المركز
ــج المحــي  ــار )5.8 % مــن النات ــار دين ــة مــع عجــز مقــداره  1.508 ملي الاجمــالي( خــال العــرة شــهور الأولى مــن العــام 2021 بالمقارن

ــة نفــس الفــرة مــن العــام 2020.  الاجمــالي( بنهاي

  ارتفــع الديــن الداخــي للحكومــة )موازنــه ومكفــول( في نهايــة تشريــن الأول مــن العــام 2021 عــن مســتواه في نهايــة عــام 2020 بمقــدار 
1.081 مليــار دينــار ليصــل الى حــوالي 20.014 مليــار دينــار، كمــا ارتفــع الرصيــد القائــم للديــن الخــارجي )موازنــة ومكفــول( بحــوالي 794.3 
مليــون دينــار ليصــل الى حــوالي 14.89 مليــار دينــار. وعليــه، فقــد ارتفــع رصيــد ديــن الحكومــة )الداخــي والخــارجي( في نهايــة شــهر تشريــن 

الأول مــن العــام 2021 عــن مســتواها المتحقــق في نهايــة عــام 2020 لتصــل الى 109.2 % مــن الناتــج المحــي الاجمــالي. 

القطاع الخارجي
ــار  ــار دين   ارتفــع عجــز المــزان التجــاري بنســبة 29.2 % خــال الأحــد عــر شــهراً الأولى مــن العــام 2021 ليصــل الى حــوالي 7.824 ملي

مقارنــة مــع الفــرة المقابلــة مــن العــام 2020. 

  ارتفعــت مقبوضــات الســفر خــال العــام 2021 بنســبة  89.9 % لتصــل الى 1.899 مليــار دينــار، كمــا وارتفعــت مدفوعــات الســفر بنســبة  
131.6 % لتســجل 627 مليــون دينــار مقارنــة مــع العــام 2020. 

ــة مــع العــام 2020 لتســجل    ســجلت إجمــالي تحويــات الأردنيــن العاملــن في الخــارج خــال العــام 2021 ارتفاعــاً بنســبة 1 % مقارن
ــار.  ــار دين 2.412 ملي

أداء الإقتصاد الأردني 2021



يقــة الأمثــل للبقــاء عــى  تطبيــق أهــي انفســت... الطر
تواصــل دائــم مــع الأســواق الماليــة العالميــة، واتخــاذ كافــة 

قــرارات التــداول بــكل سرعــة وســهولة.

ير تقر
مجلس

الإدارة
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انجازات البنك الرئيسية
يقدم البنك الأهلي الأردني جميع الخدمات المصرفية والمالية والائتمانية الشاملة ولجميع القطاعات الاقتصادية.

قطاع الأعمال
يعتــر قطــاع الأعمــال مــن أهــم قطاعــات البنــك الأهــي الأردني والــذي يقــدم العديــد مــن الخدمــات البنكيــة الخاصــة في ســوق المــال 
ويديــر العلاقــات المصرفيــة مــع قطــاع الــركات والمؤسســات الماليــة الكــرى والصغــرى والمتوســطة والأفــراد حيــث يقــدم الحلــول المصرفيــة 
يــز العلاقــات القائمــة وفــق النهــج المؤســي المتبــع مــن قبــل البنــك  والتمويليــة والــي تناســب متطلبــات العمــاء وتعمــل عــى تطويــر وتعز

يــة والمندرجــة ضمــن إطــار الازدهــار المؤســي المشــرك.  للولــوج إلى متطلباتهــم المحور

يع الشركات الكبرى وتمويل المشار

يع احــدى الدوائــر الرئيســية في البنــك الأهــي الأردني ضمــن قطــاع الأعمــال باعتبارهــا أحــد  تعتــر دائــرة الــركات الكــرى وتمويــل المشــار
يع بــإدارة العلاقــات المصرفيــة مــع العمــاء مــن قطــاع  اهــم الروافــد للإيــرادات والربحيــة. و تقــوم دائــرة الــركات الكــرى وتمويــل المشــار
الــركات والجهــات الحكوميــة والمؤسســات الماليــة مــن خــال تقديــم مجموعــة واســعة مــن الحلــول المصرفيــة الــي تلــي احتياجاتهــم، 

يع الحيويــة بشــكل مبــاشر أو مــن خــال الإدارة أو المشــاركة في قــروض التجمــع البنــي. بالإضافــة الى المســاهمة في تمويــل المشــار

يع مــن اســتقطاب وبنــاء علاقــات جديــدة مــع عمــاء الــركات الكــرى مــن خــال  اســتطاعت دائــرة الــركات الكــرى وتمويــل المشــار 	
يــز العلاقــات القائمــة مــع التركــز عــى جــودة المحفظــة  تقديــم الخدمــات المصرفيــة الــي تناســب احتياجاتهــم، بالإضافــة إلى تطويــر وتعز
الائتمانيــة مــن خــال اتبــاع سياســة ائتمانيــة حصيفــة وتحقيــق التــوازن بــن العائــد والمخاطــر بمــا يكفــل رفــع مســتوى جــودة ونوعيــة 

المحفظــة الائتمانيــة.

  اســتمر البنــك خــال عــام 2021 بالمشــاركة في تحفــز وتنميــة الاقتصــاد الوطــي مــن خــال تقديــم باقــة ممــزة مــن الحلــول المصرفيــة 
المتكاملــة والــي تتناســب مــع أنشــطة عمــاء قطــاع الــركات وتتواكــب مــع التغــر السريــع في بيئــة العمــل وبمســتويات عاليــة مــن 

الجــودة.

  دأبــت دائــرة الــركات الكــرى بتقديــم برامــج التســهيلات والخدمــات المصرفيــة لدعــم عملائهــا مــن خــال منتجــات الإقــراض 
المتخصصــة ومنتجــات التمويــل التجــاري المبــاشر وغــر المبــاشر ممــا ســاهم في مســاعدة العديــد مــن العمــاء بمعالجــة الفجــوات 

التمويليــة الــي طــرأت نتيجــة لتحديــات جائحــة كورونــا  ممــا أدى إلى الحــد مــن نســبة التســهيلات غــر المنتظمــة.

ير مجلس الإدارة تقر

انجازات البنك الرئيسية

الشركات الصغرى والمتوسطة

إيمانــاً مــن البنــك الأهــي الأردني بأهميــة قطــاع الــركات الصغــرى والمتوســطة، فقــد تــم تأســيس دائــرة SME في العــام 2006  والــي 
تقــدم مــن خــال مراكــز الأعمــال المنتــرة في محافظــات المملكــة، أفضــل  الخدمــات والبرامــج المصرفيــة الممــزة والمصممــة خصيصــاً لهــذا 
ــر الأعمــال  ــة التأســيس والنهــوض والنمــو وتطوي ــل التأســيس، لمرحل ــة مــا قب ــداء مــن مرحل القطــاع، والــي تواكــب مراحــل الشركــة ابت

يادتهــا وصــولًا إلى الازدهــار والنجــاح.  ور

ية   ــة والاستشــار ــذي يقــدم أفضــل الخدمــات  المالي ــدة المبتكــرة، وال ــهِ الجدي تِ ــا بإطــاق مركــز أعمــال الرئيــي بحُلَّ خــال العــام 2021 قمن
يــق عمــل متخصــص لخدمــة القطــاع، هــذا المركــز المتمــز يعمــل ويســتمر بالعمــل  لعمــاء الــركات الصغــرى والمتوســطة مــن خــال فر
يــق عملهــا المتمــز والمنتــر  عــى تقديــم الخدمــات لعملائنــا جنبــاً إلى جنــب مــع مراكــز اعمــال الــركات الصغــرى والمتوســطة الاخــرى وفر

في كافــة مناطــق المملكــة.

ــر  ــة ليكــون جــزءاً مســاهماً وفعــالًا في تخفيــف أث ــة والاجتماعي خــال العــام  2021، اســتمر البنــك بالعمــل بموجــب مســؤوليته الوطني
جائحــة كورونــا عــى القطاعــات المختلفــة، فقــد تــم توســيع قاعــدة منــح التســهيلات ضمــن برنامــج “الأهــي عــزوتي” المدعــوم مــن البنــك 
المركــزي الأردني والشركــة الأردنيــة لضمــان القــروض، والــذي يهــدف لتوفــر ســيولة نقديــة لتغطيــة النفقــات التشــغيلية وبكلــف متدنيــة، 
لديمومــة أعمــال الــركات الصغــرى والمتوســطة وخصوصــاً تلــك الــي تعمــل ضمــن القطاعــات المتــررة. كمــا وقمنــا بتخفيــض أســعار 
الفوائــد المدينــة عــى التســهيلات والبرامــج المقدمــة لقطــاع الــركات الصغــرى والمتوســطة وبمــا يتوائــم مــع تعليمــات البنــك المركــزي 
يــن،  لغايــات  يــة للعمــاء المتضرر الأردني للتخفيــف عــى العمــاء، إضافــة الى أننــا قمنــا ومــا زلنــا نقــوم  بتأجيــل أقســاط التســهيلات التجار
دعمهــم والتخفيــف مــن تداعيــات الجائحةعليهــم. كمــا وقمنــا بتوفــر خدماتنــا البنكيــة الكترونيــاً بهــدف ضمــان ديمومــة الأعمــال لعملائنــا 
مثــل خدمــات  تحويــل رواتــب الموظفــن واصــدار الحــوالات وتقديــم خدمــات الشــيكات وخدمــات التســهيلات لتســيير الأعمــال بــكل 
سلاســة ويُــر، والــي تــأتي جنبــاً إلى جنــب مــع خدماتنــا الاخــرى والــي تتضمــن خدمــات الدفــع الالكــروني والتحويــات والاســتعلامات 
عــن الأرصــدة والاستشــارات البنكيــة وبرامــج نقــاط البيــع، إضافــة إلى المنصــة الالكترونيــة الــي خُصصــت لتقديــم طلبــات التســهيلات مــن 

عملائنــا حِفاظــاً عــى ســامتهم وديمومــة أعمالهــم. 

كمــا واســتمر البنــك الأهــي للعــام 2021 بتوطيــد شراكاتــه الاســراتيجية مــع البنــك المركــزي الاردني والشركــة الاردنيــة لضمــان القــروض و
EBRD ومختلــف الــركاء الداعمــن لقطــاع SME، مــن خــال المنتجــات الميــرة وبرامــج الســلف الــي تهــدف لايصــال التمويــل المناســب 

للشرائــح المســتهدفة المختلفــة وبأســعار تفضيليــة وبفــرات ســداد مرنــة دعمــاً للقطــاع.

الخدمات المصرفية للأفراد

اســتمرت إدارة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد بتنفيــذ الخطــة الاســراتيجية للبنــك والخاصــة بإعــادة تحديــث وهيكلــة الفــروع ســواء بدمجهــا أو 
نقلهــا الى مواقــع أخــرى، وذلــك لرفــع الكفــاءة التشــغيلية وخفــض النفقــات، أمــا فيمــا يتعلــق بمنتجــات البنــك فقــد اســتمر البنــك بعمــل 
ــادل عــى كافــة  ــة للبنــك والــي تعــود بالنفــع المتب ــة وغــر المالي ــد مــن الــركاء لتحقيــق المســتهدفات المالي شراكات اســراتيجية مــع العدي
الأطــراف ممــا وفــر حلــولا بمــزات مرنــة ومنافســة تتوائــم مــع احتياجــات كافــة فئــات المجتمــع، وعــى صعيــد آخــر، ارتفعــت نســبة الخدمــات 
يــادة رضــا العمــاء عــن الخدمــات  المصرفيــة المؤتمتــة عــن الســنة الســابقة ممــا ســاهم بتقديــم خدمــات مصرفيــة ممــزة انعكســت بز
يــن مــن جائحــة كورونــا حيــث تعاملــت  المقدمــة، وقــد ســاهمت دائــرة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد خــال ســنة 2021 في مســاعدة المتضرر
يــب ووثيــق مــع العمــاء للتقليــل مــن الأضرار الناتجــة عــن هــذه الجائحــة، حيــث يعمــل مركــز الاتصــال عــى مــدار الســاعة 24/7  بشــكل قر

لخدمــة العمــاء وتلبيــة إحتياجاتهــم. 

كمــا عملــت عــى الارتقــاء بالخدمــات المقدمــة لفئــة العمــاء المميزيــن ممــا أدى الى نمــو ملحــوظ في عــدد العمــاء الذيــن يســتخدمون 
بطاقــات الخصــم المبــاشر.
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ينة والاستثمارات والمؤسسات المالية  إدارة الخز

ينــة والاســتثمارات والمؤسســات الماليــة أعمالهــا ضمــن إطــار اســراتيجيتها المتحفظــة والــي اتســمت بقــدر عــالي مــن    واصلــت إدارة الخز
التحــوط في اســتثماراتها في ضــوء الظــروف الراهنــة وحالــة عــدم اليقــن الــي تحيــط بأســواق رأس المــال وذلــك بالتركــز عــى دوام 
يــز حجــم محفظــة  الســيولة وانتظــام تدفقاتهــا مــن خــال التوظيــف في أدوات الدخــل الثابــت الخاليــة مــن المخاطــر مــن خــال تعز
يــز الامتثــال لمتطلبــات الجهــات الرقابيــة والسياســات الخاصــة بــإدارة مخاطــر أســعار  الاذونــات والســندات الحكوميــة، بالإضافــة الى تعز
الفائــدة والســيولة وخطــط الطــوارئ. حيــث اتســمت اعمــال الإدارة بقــدر عــالي مــن المرونــة في إدارة الموجــودات والمطلوبــات مــن 
خــال التنويــع في العوائــد وخصوصــاً تلــك المتأتيــة مــن العمــولات لتقليــل الاعتمــاد عــى الفوائــد في ظــل المعــدلات المتدنيــة لأســعارها 
بالإضافــة الى ضبــط كلــف الأمــوال والحفــاظ عــى مســتويات مريحــة مــن الســيولة النموذجيــة. في حــن عــززت الإدارة مــن توجهاتهــا 
 Private Banking as a في اتمتــة خدماتهــا وتحويــل الخدمــات البنكيــة الخاصــة في ســوق رأس المــال الى منصــة الخدمــات الرقميــة
Service  .(PBaaS( حيــث قامــت الإدارة بإطــاق تطبيــق أهــي اســتثمار خــال الربــع الثالــث مــن العــام 2021 والــذي يتيــح لجمهــور 

المتعاملــن التــداول في الأســواق الإقليميــة والعالميــة عــى مــدار الســاعة.

  الى ذلــك، فقــد تــم تفعيــل خدمــات إدارة الــروات في ســوق رأس المــال والــي تــم اطلاقهــا مــع بدايــة العــام 2021، وذلــك مــن خــال 
ينــة في الأســواق المتقدمــة والناشــئة، ممــا انعكــس ايجابــاً عــى  دمــج أدوات ومنتجــات الاســتثمار المختلفــة الــي توفرهــا دائــرة الخز
يــادة الإيــرادات مــن خــارج بنــود الميزانيــة كمحصلــة.  توســيع قاعــدة العمــاء واســتقطاب العديــد مــن الحســابات الجديــدة وبالتــالي ز

ية في  يادتهــا في مجــال الصيرفــة الاســتثمار ينــة والاســتثمارات والمؤسســات الماليــة قــد عــززت مــن حضورهــا وأكــدت ر   وكانــت إدارة الخز
المملكــة مــن خــال تكامليــة خدماتهــا الرئيســية والمســاندة في ســوق راس المــال المحــي وذلــك تلبيــة لاحتياجــات الــركات وتطلعــات 
المســتثمرين، إذ مــن خــال توليهــا مهــام الحفــظ الأمــن ووكيــل الدفــع والتســجيل لأســناد قــروض تجــاوز قيمتهــا )600( مليــون دينــار 
أردني، وتــولى البنــك دور ضمــان عهــد التنفيــذ  Escrow Bank لصفقــة لإحــدى الــركات الأردنيــة الرائــدة. بالإضافــة إلى توقيــع 
اتفاقيــي إدارة إصــدار ووكيــل دفــع وتســجيل لأســناد قــرض شركات بقيمــة )7( مليــون دينــار مــن المتوقــع إصدارهــا بدايــة العــام 

القــادم. 

يــادة انتشــار مراســليها ضمــن نطــاق أوســع مــن البنــوك    في حــن  واكبــت الإدارة عــى تطويــر اعمالهــا وخدماتهــا المصرفيــة بمــا يحقــق ز
يــادة حجــم الســقوف الائتمانيــة لتغطيــة  والمؤسســات الماليــة العربيــة والأجنبيــة وبالتــالي تطويــر جــودة الخدمــات المقدمــة لعملائنــا وز
ــة  ــالي للبنــك الأهــي الأردني كأســاس بالرغــم مــن الظــروف الاقتصادي ــة الوضــع الم ــن عــى متان ــة معتمدي ي أنشــطة الخدمــات التجار
غــر المســبوقة والتحديــات الــي تواجههــا التجــارة الدوليــة نتيجــة تداعيــات جائحــة كورونــا، الامــر الــذي انعكــس ايجابــاً عــى ثقــة البنــوك 

العالميــة المراســلة وعــزز مــن قــوة وصلابــة العلاقــات المصرفيــة مــع البنــك الأهــي الأردني.   

قطاع الائتمان

دائرة مراجعة الائتمان

اســتمرت دائــرة مراجعــة الائتمــان بدراســة الطلبــات الائتمانيــة المرســلة مــن الجهــات البيعيــة المختلفــة الــركات الكــرى والمنشــآت الصغــرة 
والمتوســطة(لتحديد قــدرة العميــل عــى الســداد بمــا في ذلــك تحليــل الوضــع المــالي والتجــاري وبمــا يتناســب وتعليمــات البنــك المركــزي 
الأردني كمــا اســتمرت الدائــرة في عمليــة التقييــم الائتمــاني لمحفظــة الــركات الكــرى والمتوســطة والصغــرة ممــا ســاهم بتحديــد مواطــن 
يــة لمعرفــة  الضعــف بشــكل مســبق وفعــال وبالتــالي وضــع الحلــول المناســبة بشــكل سريــع وكفــؤ، كمــا تــم إجــراء الدراســة الائتمانيــة الضرور
يــة لتحييــد المخاطــر الناشــئة مــن خــال الاســتمرار  أثــر أزمــة فــروس كورونــا عــى محفظــة التســهيلات الائتمانيــة، واتخــاذ الإجــراءات الضرور
يــة عــى السياســة الائتمانيــة وبمــا يتناســب والتعليمــات النافــذه.  في مراقبــة الحســابات بشــكل حثيــث، إضافــة إلى عمــل التعديــات الضرور

دائرة تنفيذ الائتمان

اســتمرت دائــرة تنفيــذ الائتمــان بتنفيــذ أعمــال التوثيــق والتفعيــل والتأكــد مــن اكتمــال الوثائــق واســتيفائها القانــوني حســب الأصــول قبــل 
التفعيــل، إضافــة إلى الاســتمرار بأعمــال الرقابــة عــى الائتمــان والإنــذار المبكــر للتنبــوء بــأي حــالات عــر قبــل وقوعهــا وبالتــالي الحفــاظ عــى 

جــودة المحفظــة  الإئتمانيــة للبنــك.

دائرة معالجة الائتمان

القيــام بمعالجــة الائتمــان في حــال وجــود عــر مزمــن في أي مــن التســهيلات إضافــة إلى قيامهــا بمعالجــة وتحصيــل الالتزامــات مــن خــال 
التســويات الوديــة أو القضائيــة حيــث تــم تحصيــل وســداد عــدد كبــر مــن الالتزامــات ممــا ســاهم بشــكل كبــر في تخفيــض نســبة الديــون 
ــة  ــة بعــد اجــراء الخطــوات التصحيحي ــح حســابات عامل ــة عــر لتصب ــي تعــاني مــن حال ــر مــن الحســابات ال ــم إعــادة الكث المتعــرة، كمــا ت

اللازمــة.

قطاع الدعم

العمليات والخدمات المركزية المشتركة 

 إيمانــا منــا بأهميــة منصــة “بُــى” التابعــة لصنــدوق النقــد العــربي في رفــع كفــاءة وانســيابية التحويــات الماليــة بــن البنــوك العاملــة في 
يــة لاختبــار  الوطــن العــربي وبمختلــف العمــات الرئيســية أجــرى البنــك الأهــي الأردني مبــادرة عالميــة رفيعــة المســتوى للحــوالات الفور
يــة عــر الحــدود بعملتــن مختلفتــن أرســلها أحــد البنــوك في إيطاليــا. كانــت العمليــة برمتهــا سلســة ومبــاشرة ، حيــث  اســتلام حوالــة فور

يــة في حســاب المســتفيد في غضــون ثــوان.   تــم اســتلام الحوالــة الفور

يــادة رضى العمــاء ورفــع مســتوى الخدمــات المقدمــة لهــم، تــم تفعيــل وتوســعة نطــاق الاشــعارات الالكترونيــة الــي   حرصــاً منــا عــى ز
ــة  ــع واوامــر الدفــع والتغذي ــة والقــروض والودائ ــة لتشــمل الحــوالات المصرفي ــة الالكتروني ترســل إلى العمــاء عــى عناوينهــم البريدي

الاليــه والاعتمــادات المســتندية وبوالــص التحصيــل وخدمــات الحســابات والشــيكات.  

 نظــرا لأهميــة الابتــكار في تطويــر أعمالنــا المصرفيــة  فقــد قمنــا بالاســتفادة مــن تكنولوجيــا Robotics Process Automation  في 
يــد عــن 77  مــن العمليــات المصرفيــة بمــا يضمــن دقــة وسرعــة انجازهــا بالاضافــة إلى خفــض تكاليفهــا ورفــع معــدلات  أتمتــة مــا يز

الكفــاءة بشــكل كبــر.

تقنية المعلومات

تعــى دائــرة تقنيــة المعلومــات بالدعــم والمســاندة لقطاعــات الأعمــال في تقديــم الحلــول التقنيــة وصيانتهــا والالــزام باســتدامة عمــل الحلــول 
التقنيــة عــى مســتوى الأجهــزة والخــوادم والأنظمــة والشــبكات بمــا في ذلــك الحفــاظ علىأعــى درجــات الأمــان مــن المخاطــر الالكترونيــة.  

حيــث كان أبــرز انجازاتهــا لعــام 2021 مــا يــي:

  القيام بفحوصات لموقع التعافي من الكوارث وتشغيل فروع المولات من الموقع بنجاح.

.PAM اطلاق نظام إدارة الوصول للأنظمة  

  تطبيق نظام التحقق الثنائي للولوج  2FA للأنظمة وعلى مستوى البريد الالكتروني.

  الحصول على شهادة حماية البطاقات PCI-DSS. والمعيار الأمني الخاص بجمعية سويفت.

  إطلاق النظام الجديد من الانترنت البنكي لفرع قبرص.

  تطبيق نظام SDWAN الشبكي الآمن للصرافات الخارجية

.CLIQ  ية   تطبيق خدمة الحوالات الفور

  الوصــول الى مرحلــة النضــوج )3( والمطلوبــة مــن البنــك المركــزي الأردني لمعظــم عمليــات حوكمــة تقنيــة المعلومــات حســب إطــار 
.)COBIT 2019(

  اطلاق نظام IVR  لمركز الاتصال المباشر.

  توفير خدمات الصراف الآلي من خلال صرافات البنك الاستثماري عبر شبكة مغلقة .

  اطلاق خدمة الموبايل البنكي الجديد للأفراد.

انجازات البنك الرئيسية
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الموارد البشرية
يؤمــن البنــك بــأن العنــر البــري مــن أهــم الركائــز الأساســية لنجــاح أي مؤسســة وجــزء لا يتجــزأ مــن ثقافتهــا المؤسســية, لــذا وانطلاقــاً 
مــن تبــي و تطبيــق البنــك لنمــوذج “الازدهــار المشــرك” والــذي يعتــر محــوراً رئيســياً مــن اســراتيجية البنــك الأهــي الشــاملة فقــد ســعت 
يع الــي تبنتهــا خــال العــام 2020 عــى الرغــم مــن  ــة خــال العــام 2021 عــى إســتكمال البرامــج والخطــط والمشــار إدارة المــوارد البشري
التحديــات والظــروف الاســتثنائية الــي فرضتهــا جائحــة فــروس كورونــا )COVID-19( ، حيــث كان لا بــد مــن التكيّــف مــع تلــك الظــروف 
والتحديــات ومواصلــة العمــل والاســتمرار في مســرة الإنجــاز والتطويــر  وتوســيع نطــاق العمــل في شــى مجــالات المــوارد البشريــة لتحقيــق 

الأهــداف الاســراتيجة للبنــك ولإدارة المــوارد البشريــة بمــا ينســجم ويتوائــم مــع توجهــات ورؤيــة البنــك الأهــي الأردني.

يــز  طــر عمــل إدارة المــوارد البشريــة في مــروع الثقافــة المؤسســية الــذي تــم إطلاقــه عــام 2019 وذلــك لتعز
ُ
خــال العــام 2021 توســعت أ

القيــم المثــى الواجــب توفرهــا ضمــن بيئتنــا المؤسســية وتطبيقهــا عــى كافــة الممارســات وعكســها إيجابــاً عــى الأداء والنمــو والإبــداع 
ــة  ي ــة لكافــة الموظفــن ومــن مختلــف المســتويات الإدار يبي ــم العمــل عــى تطبيــق برامــج ودورات عمــل ونشــاطات تدر ــكار، حيــث ت والابت
يــي ورؤيــة ورســالة البنــك وتُنمــي مهــارات وقــدرات الموظفــن وتعــزز  يــز ثقافتنــا المؤسســية وتعــر عــن قيمنــا وموروثنــا التار تســى إلى تعز
خبراتهــم وبمــا يحــاكي نمــوذج “الازدهــار المشــرك” حيــث عقــد خــال العــام 2021 برنامــج ضبــاط الائتمــان الــذي يهــدف إلى إعــداد جيــل 
جديــد مــن الموظفــن المؤهلــن في مجــال الائتمــان, كمــا تــم عقــد العديــد مــن الــدورات والدبلومــات المهنيــة المتخصصــة لــكل مــن موظفــي 

الفــروع والإدارات في مجــالات عــدة.

وفي إطــار اســتمرار جائحــة فــروس كورونــا وصــدور العديــد مــن القــرارات والتعليمــات الحكوميــة في هــذا الصــدد لغايــات الحفــاظ عــى صحــة 
يــاً في متابعــة الــزام جميــع  وســامة المجتمــع وجعلــه خاليــاً مــن هــذا الفــروس، فقــد كان لإدارة المــوارد البشريــة دوراً أساســياً ومحور
موظفــي البنــك بكافــة التعليمــات والقــرارت وأوامــر الدفــاع الصــادرة للحــد مــن إنتشــار الفــروس بــن الموظفــن وعائلاتهــم، كمــا واســتمر 
ية  يــة الواجــب إتباعهــا، وتوفــر بيئــة عمــل مرنــه لضمــان اســتمرار العمــل عــى تطبيــق وتنفيــذ كافــة الإجــراءات والتدابــر الوقائيــة والاحتراز

العمــل مــن خــال تفعيــل العمــل عــن بُعــد.

وإســتمراراً للمســاعي الراميــة لرفــد البنــك بالكــوادر البشريــة اللازمــة لتلبيــة إحتياجــات العمــل, فقــد حرصــت إدارة المــوارد البشريــة عــى 
يــز كادر البنــك بموظفــن مؤهلــن يمتلكــون المؤهــات والخــرات المطلوبــة الــي تتوائــم مــع قيــم وبيئــة البنــك لخلــق القيمــة المضافــة  تعز
يــادة في القطــاع المــرفي, ووضــع الخطــط وبرامــج التطويــر اللازمــة للاحتفــاظ بالكفــاءات ورســم المســارات  لتحقيــق التقــدم والازدهــار والر
يــز ثقافــة الأداء  الوظيفيــة لهــم ، وإتاحــة فــرص التطــور والترقيــة والتنقــل داخليــاً لموظفــي البنــك لإثــراء وتنويــع خبراتهــم، بالإضافــة إلى تعز
ــاس أداء  ــا مــن قي ــكل موظــف مــع الأهــداف الاســراتيجية للبنــك، مــا مكنن ــة ل ــط الأهــداف الوظيفي ــم رب ــدى كافــة الموظفــن، حيــث ت ل

يــر معــدة لهــذه الغايــة. الموظفــن بطــرق علميــة وضمــن معايــر محــددة واعتمــاداً عــى تقار

وفي ســياق تحســن مزايــا ومنافــع الموظفــن وتطلعــات البنــك لتقديــم الأفضــل والمفيــد لموظفينــا, فقــد تــم تحســن المزايــا المقدمــة 
للموظفــن في مجــال التأمــن عــى الحيــاة والتأمــن الصــي ،كإضافــة تغطيــة  بنــد “الأوبئــة” مثــل فــروس )Covid-19( ضمــن تغطيــات 
عقــد التأمــن عــى حيــاة الموظفــن، وتجديــد الاشــراك ورفــع ســقف التغطيــة في برنامــج رعايــة التابــع لمركــز الحســن للسرطــان، كمــا تــم 
خــال العــام 2021 التنســيق والترتيــب لإجــراء حملــة مجانيــة لعمــل فحوصــات مخبريــة Check Up مجانــاً لموظفينــا في مواقــع عملهــم.

الإبداع والابتكار
 يعمــل البنــك الأهــي الأردني عــى توســيع نطــاق الخدمــات والمنتجــات وقاعــدة العمــاء مــن خــال الــراكات والتحالفــات والاســتثمار 

في التكنولوجيــا الماليــة.

يــف هيــكل الأعمــال مــن خــال اســتخدام أســاليب Lean & Agile لتقديــم حلــول ممــزة   يقــوم البنــك الأهــي الأردني بإعــادة تعر
ومبتكــرة للأفــراد والتجــار. 

ــة العميــل )Customer Journey & Experience( باســتخدام منهجيــات التفكــر التصميمــي   يتــم إعــادة تصميــم رحلــة وتجرب
.)Design Thinking(

 Design( كمــا يجــري أيضــا إعــادة تنظيــم إطــار المراقبــة والمخاطــر والعمليــات وتحســينها باســتخدام منهجيــات التفكــر التصميمــي 
.)Thinking

 يســتخدم البنــك الأهــي الأردني قــدرات Data Lake house لتحســن عمليــة اتخــاذ القــرارات الماليــة وتصميــم المنتجــات مــن خــال 
.)Machine Learning & AI( الــذكاء الاصطنــاعي والتعلــم الآلي

 يوفــر البنــك الأهــي الأردني الوقــت والجهــد لجميــع الجهــات مــن خــال أتمتــة أكــر مــن 400 عمليــة باســتخدام برامــج Microsoft و
.UiPath

)Cloud(  والســحابة  )Blockchain(يعمــل البنــك الأهــي الأردني عــى اســتخدام اخــر التقنيــات باســتمرار مثــل البلــوك تشــن 
والخدمــات المصغــرة  )Microservices(وواجهــات برمجــة التطبيقــات المفتــوح )Open APIs(  وأحــدث انظمــة العمليــات المصرفيــة 

.)Core Banking System( الاساســية

 تقــدم دائــرة الإبــداع والابتــكار دعمهــا وارشــادها الفــي للــركات الــي شــاركت في برنامــج مســارع أعمــال الأهــي فنتــك، حيــث تتوفــر 
ــر  ــرة، ممــا يســاهم في امكانيــة مشــاركة المعرفــة والتجربــة العمليــة في تطوي الخــرات العمليــة والتقنيــة بمســتوى متقــدم لــدى الدائ

حلــول التكنولوجيــا الماليــة والتوســع بهــا في الأســواق المحليــة والإقليميــة بشــكل متســارع.

يع  مكتب الاستراتيجيات و إدارة المشار
يقــه المؤهــل  يع في البنــك الأهــي الى تحقيــق الأهــداف الاســراتيجية الســنوية مــن خــال فر يهــدف مكتــب الاســراتيجيات وإدارة المشــار
يع الخاصــة  يع الاســراتيجية وبــالإشراف والمتابعــة عليهــا للتأكــد مــن الــزام الدوائــر المختلفــة بتنفيــذ المشــار والمتخصــص وذلــك بــإدارة المشــار
يع واجــراءات البنــك بهــذا الخصــوص ومــن خــال اســتخدام الأســاليب والأدوات والــي تعتمــد عــى أرقى  بهــا طبقــا لإطــار حوكمــة المشــار

يع. المعايــر الدوليــة في إدارة المشــار

يع تمــت متابعــة وإدارة 73 مــروع موزعــة بــن إدارات البنــك المختلفــة ومــن  لتحقيــق أهــداف مكتــب الاســراتيجيات وإدارة المشــار
يع ضمــن محــددات نطــاق العمــل والوقــت والميزانيــة وقيــام المكتــب بإطــاع الإدارة  خــال التركــز عــى تحقيــق اهــداف ومخرجــات المشــار
يع. يع لضمــان تحقيــق التوافــق الاســراتيجي بــن اهــداف البنــك والمشــار يــة والتفصيليــة بحالــة ســر وإنجــاز المشــار يــر الدور التنفيذيــة بالتقار

انجازات البنك الرئيسية
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مركز التميز
انســجاماً مــع محــاور خطــة البنــك الاســراتيجية “نمــوذج الازدهــار المشــرك” لضمــان تطبيــق نمــوذج أعمــال كفــؤ مــن خــال تطبيــق 
يع الاســراتيجية والتشــغيلية في تصميــم وتنظيــم  “نمــوذج تشــغيلي متكامــل” للبنــك قائــم عــى دمــج مخرجــات الإبــداع والابتــكار والمشــار
يــز  وتطويــر ســر العمليــات المصرفيــة وتحســن جــودة الخدمــات المقدمــة للعمــاء )End to End Processes(. اســتمر مركــز التمــز بتعز
نطــاق عمــل “دائــرة هندســة العمليــات” لتتوافــق مــع المتطلبــات التنظيميــة لاســتحداث مركــز التمــز ليشــمل تنظيــم العمليــات البنكيــة 
Re-de�( ــات ــم العملي ــل الأعمــال )Processes Development(  مــن خــال إعــادة تصمي ــر وتحلي )Operating Model( وتطوي

sign processes( وأتمتتهــا )Processes Automation( أو توحيدهــا )Processes Centralization( عــى الأنظمــة البنكيــة 
العاملــة وبمــا يتوافــق مــع النمــوذج التشــغيلي للبنــك وبحيــث تصــب مخرجــات تصميــم وتنظيــم وتطويــر ســر العمليــات المصرفيــة 
ــات  ــة وصلاحي ي ــة والإدار ــات المالي ــة سياســات وإجــراءات العمــل ومصفوفــات الصلاحي ــل وتوثيــق واعتمــاد أدل ــة وتعدي في إعــداد وصيان

الأنظمــة البنكيــة العاملــة. 

يــز نطــاق وأدوات وإجــراءات الرقابــة ومنهجيــات التقييــم كخــط دفــاع رئيــي مســتقل عــن كافــة الوحــدات التنظيميــة  كمــا تــم تعز
ــة المحــدث Three Lines Model” كجــزء مــن اســراتيجيات الاســتجابة  ــة في البنــك وبمــا يتوافــق مــع “نمــوذج الخطــوط الثلاث التنفيذي
الفعالــة للمخاطــر الــي تواجــه البنــك والــي تعتمــد بالأســاس عــى فصــل المهــام، تحديــد الصلاحيــات، ودمــج العمليــات والأدوار الرقابيــة 
ضمــن الإجــراءات وتدفــق ســر العمليــات وذلــك بهــدف تحقيــق كفــؤ للأهــداف الاســراتيجية والتشــغيلية للبنــك والتأكــد مــن أن الأنشــطة 
والعمليــات تتوافــق مــع الأنظمــة والتعليمــات والتعاميــم الصــادرة عــن كافــة الجهــات الرقابيــة والتشريعيــة المشرفــة عــى أعمــال البنــك. 
 COSO( كمــا اســتمر البنــك بتطويــر وتوثيــق إطــار متكامــل للنظــام الرقــابي وحوكمــة تقنيــة المعلومــات وفــق أفضــل الممارســات الرائــدة
ية الــي تقدمهــا الدوائــر الرقابيــة التابعــة  Framework & COBIT 2019( والجمــع بــن كافــة الأدوار التأكيديــة والرقابيــة والاستشــار
للجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة والممارســات الرقابيــة الواجــب تنفيذهــا مــن قبــل كافــة الوحــدات التنظيميــة التنفيذيــة وفــق أطــار 

حوكمــي رشــيد نابــع مــن عمــق الــدور الإشرافي لمجلــس الإدارة.

قسم شؤون المساهمين والعلاقة معهم
يقــوم البنــك بالإجــراءات اللازمــة لضمــان فعاليــة الاتصــال المســتمر مــع المســاهمين مــن خــال قســم شــؤون المســاهمين التابــع لدائــرة 
أمانــة سر المجلــس وفقــا للممارســات الفضــى إذ يحــرص قســم شــؤون المســاهمين عــى تدعيــم ثقــة مالــي الأســهم بالبنــك مــن خــال 
يــع مــا يســتحق لهــم مــن أربــاح نقديــة و/أو أســهم مجانيــة. كمــا يتــم تزويــد المســاهمين بدعــوة  تنفيــذ ومتابعــة تفاصيــل مســاهماتهم وتوز
ــة مــع الإفصــاح عــن كافــة وثائقهــا عــى الموقــع  ــر الســنوي عــى عناوينهــم البريدي ي ــة وجــدول الأعمــال ونســخة مــن التقر اجتمــاع الهيئ

الإلكــروني للبنــك والجهــات الإعلانيــة اللازمــة. 

ولغايــات توطيــد معرفــة المســاهمين بكافــة أمــور البنــك وحقوقهــم، لاســيما وأنهــم أحــد أصحــاب المصلحــة ضمــن نمــوذج الازدهــار 
المشــرك، فقــد تــم اعتمــاد آليــة لاســتقبال الشــكاوى والاقتراحــات المقدمــة مــن قبــل المســاهمين وتــم نــره عــى الموقــع الإلكــروني للبنــك.

أماكن تواجد البنك جغرافياً وأعداد الموظفين في كل منها
يمــارس البنــك نشــاطاته مــن خــال فروعــه المنتــرة في الأردن وفلســطين وقــرص وشركاتــه التابعــة حيــث بلــغ عــدد الفــروع في الأردن 
يــر، كمــا بلــغ عــدد موظفــي البنــك 1311 موظفــاً كمــا  وفلســطين وقــرص 61 فرعــاً وقــد وردت عناويــن الفــروع بشــكل مفصــل بنهايــة التقر

في نهايــة 2021، وفيمــا يــي تفاصيــل أعــداد الموظفــن:
 

عدد الموظفين كما فيعدد الفروع 
2021/12/31

501084المملكة الأردنية الهاشمية

10214فلسطين

113قبرص

611311المجموع 
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يع الفروع والموظفين توز
يــع فــروع البنــك الأهــي الأردني وعــدد موظفيــه في الأردن حســب المحافظــات المختلفــة والفــروع الخارجيــة بنهايــة عــام 2021  كمــا كان توز

عــى النحــو التــالي:

داخل المملكة الأردنية الهاشمية 
عدد الموظفينالفرععدد الموظفينالفرععدد الموظفينالفرع

العاصمة عمان 

وسط عمان

9شارع وادي صقرة10عبدون11الرئيسي

3شارع ابن خلدون12تاج مول19الشركات الكبرى 

8العبدلي - بوليفارد8جبل عمان17العملاء المميزين

شرق عمان 

7ضاحية الياسمين6طبربور6سحاب 

6ماركا6الهاشمي الشمالي10مادبا 

5جبل الحسين6وسط البلد7شارع الحرية

6مرج الحمام10دوار الشرق الأوسط

غرب عمان 

7شارع مكة8مكة مول4سوق أم أذينة

5شارع الملكة رانيا9شارع وصفي التل7البيادر

11سيتي مول8خلدا9الصويفية

6عبد الله غوشة

إقليم البلقاء 

جامعة البلقاء 7بوابة السلط6دير علا
التطبيقية

7

9الجبيهة5الفحيص7السلط 

رقاء والشمال إقليم الز

12اربد6الرمثا9الزرقاء الرئيسي

7جرش6المفرق6 الزرقاء الجديدة

4الرصيفة12ارابيلا مول - اربد3المنطقة الحرة

إقليم الجنوب

6الكرك8مؤته6الطفيلة 

12العقبة9معان 

حجم الاســتثمار الرأسمالي

خارج المملكة الأردنية الهاشمية 
عدد الموظفينالفرععدد الموظفينالفرععدد الموظفينالفرع

فلسطين 

12رام الله11جنين120الإدارة الإقليمية 

12بيت لحم9طولكرم12نابلس

6الماصيون9بيت ساحور2الشلالة- الخليل

10بتونيا11السلام- الخليل

قبرص

13ليماسول 

حجم الاستثمار الرأسمالي

بلــغ حجــم الإســتثمار الرأســمالي للبنــك الأهــي الأردني مــا قيمتــه 88 مليــون دينــار وتمثــل الموجــودات الثابتــة - بالصــافي بقيمــة 80.36 
مليــون دينــار، وموجــودات غــر ملموســة بالصــافي وبقيمــة 7.59 مليــون دينــار كمــا بنهايــة عــام 2021.
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الشركات التابعة للبنك الأهلي الأردني

كشف معلومات تفصيلية حول الشركات التابعة 

اسم
الشركة

نوع
العنوان التفصيليالشركة

طبيعة
عمل

الشركة

رأسمال
 الشركة
بالدينار 

الأردني
عدد 

الموظفين

عدد
فروع

الشركة

كبار مالكي الأسهم )5 % أو أكثر من رأسمال الشركة(

الاسم

عدد 
الأسهم 

كما في 
2020/12/31

النسبة
%

عدد
الأسهم 

كما في 
2021/12/31

النسبة
%

شركة 
الأهلي 
للتأجير 

التمويلي 

شركة 
مساهمة 

خاصة 
محدودة

عمان-الأردن 
هاتف:

06-5003333

تأجير 
تمويلي

البنك الأهلي 17,500,000141
الأردني

17,500,000
دينار/حصة

% 10017,500,000
دينار/حصة

% 100

شركة 
الأهلي

 للتمويل 
الأصغر

شركة 
ذات 

مسؤولية 
محدودة

عمان- الأردن
هاتف:

06-9706558
فاكس

06-5952586

تمويل 
أصغر

البنك الأهلي 6,000,00027627
الأردني

 6,000,000
دينار/حصة

% 100 6,000,000
دينار/حصة

% 100

شركة 
الأهلي 

للوساطة 
المالية 

شركة 
مساهمة 

خاصة 
محدودة

عمان- الأردن
هاتف:

 06-5624471
فاكس:

06-5821162

وساطة 
مالية

البنك الأهلي 3,000,00081
الأردني

 3,000,000
دينار/حصة

% 100 3,000,000
دينار/حصة

% 100

شركة
 الأهلي 

للتكنولوجيا 
المالية 

شركة 
مساهمة 

خاصة 
محدودة

عمان- الأردن
هاتف:

06-5206000

خدمات 
تكنولوجيا 
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شركة الأهلي للتأجير التمويلي م.خ.م

تأسســت شركــة الأهــي للتأجــر التمويــي في عــام 2009 )شركــة مســاهمة خاصــة( مملوكــة بالكامــل مــن قبــل البنــك الأهــي الأردني، 
ويبلــغ رأســمال الشركــة حاليــا 17.5 مليــون دينــار، ومــن غايــات الشركــة تقديــم خدمــات متكاملــة مــن التأجــر التمويــي والحلــول التمويليــة 
البديلــة وغــر التقليديــة بأســلوب تمويــل عــري لكافــة القطاعــات الإنتاجيــة ســواء للأفــراد أو الــركات ، لتمويــل الأصــول الرأســمالية 
ــة كمصــدر  ــة ووســائط النقــل بالاعتمــاد عــى الأصــول الممول ــة بالإضافــة إلى الأجهــزة الطبي ــن الصناعي ــل العقــارات والمعــدات والمكائ مث
رئيــي للســداد وكضمانــه، ويتــم ذلــك وفــق دراســات ماليــة وفنيــة للأصــول الممولــة، حيــث اســتطاعت شركــة الأهــي للتأجــر التمويــي 
خــال فــرة زمنيــة قصــرة أن تكــون واحــدة مــن أهــم وأكــر الــركات الرائــدة والمتمــزة في تقديــم خدمــات التأجــر التمويــي في الســوق 

الأردني.

الشركات التابعة للبنك الأهلي الأردني

الإنجازات التي حققتها الشركة خلال عام 2021:

 منــح تأجــر تمويــي بمبلــغ 37 مليــون دينــار  بموجــب 211 عقــد 
تأجــر تمويــي.

ارتفعــت صــافي أربــاح الشركــة قبــل الضريبــة بنســبة %8 لتصــل الى 
3.5 مليــون دينــار . 

انخفضــت إجمــالي موجــودات الشركــة بنســبة %2.8 مقارنــة مــع 
عــام 2020 لتبلــغ 83.677 مليــون دينــار.

عــام  مــع  مقارنــة   7% بنســبة  الشركــة  ملكيــة  حقــوق  ارتفعــت 
دينــار. مليــون   37.439 لتبلــغ   2020

الخطة المستقبلية لعام 2022:

 الاســتمرار باســتقطاب عمــاء جــدد مــن خــال عقــد لقــاءات 
وثقافــة  الــوعي  ونــر  الاقتصاديــة  القطاعــات  لكافــة  موســعة 

التمويــي. التأجــر  برامــج  خــال  مــن  التمويــل 

 تطوير الخدمات الإلكترونية وإطلاق منتجات جديدة تلبي 
احتياجات السوق.

البنك  الأهلي الأردني/
دائرة المخاطر

 البنك الأهلي الأردني/
دائرة التدقيق الداخلي  

البنك  الأهلي الأردني/
دائرة الامتثال ومكافحة 

غسل الأموال

 ضابط الامتثال

 وحدة العمليات نائب المدير العام 

العمليات والشؤون القانونية 
)مدير العمليات والشؤون 

القانونية(

يا السكرتار

وحدة التأجير التمويلي
)مسؤول التأجير التمويلي(

ية الوحدة المالية والإدار
)المدير المالي والإداري(

 ضابط التنفيذ والتوثيق

مدير التسويق

 ضابط المتابعة والتحصيل

 مسؤول الائتمان
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شركة الأهلي للتمويل الأصغر ذ.م.م

شركــة مملوكــة بالكامــل مــن البنــك الأهــي الأردني، وتعــد أول شركــة ربحيــة  خاصــة تعمــل في مجــال التمويــل الأصغــر  في القطــاع 
الخــاص تأسســت في العــام 1999 في الأردن، كمــا وتعــد الشركــة أول شركــة مســجلة في الأردن تحصــل عــى ترخيــص البنــك المركــزي 
الأردني في عــام 2018 ويبلــغ رأســمال شركــة الأهــي للتمويــل الأصغــر 6 مليــون دينــار أردني، وتهــدف إلى تنميــة المجتمعــات المحليــة مــن 
يع الصغــرى ومتناهيــة الصغــر غــر المخدومــن مــن قبــل  خــال دعــم وتمويــل الفقــراء المنتجــن وذوي الدخــل المحــدود مــن أصحــاب المشــار
يــق تمكــن الأفــراد في بــدء مشــاريعهم  المؤسســات الماليــة الأخــرى )البنــوك(، والمســاهمة في التقليــل مــن معضلــي البطالــة والفقــر عــن طر
وخلــق فــرص عمــل ذاتيــة )التشــغيل الــذاتي( وبالتــالي خلــق بيئــة اقتصاديــة، واجتماعيــة وتعليميــة أفضــل لأفــراد المجتمــع ممــا ينعكــس 
إيجابــاً عــى مســتوى الازدهــار والرفــاه للمجتمــع وخــال فــرة عملهــا قدمــت الشركــة قروضــاً إجماليــة بقيمــة تجــاوزت 219  مليــون دينــار 

وقامــت بخدمــة أكــر مــن 260 ألــف عميــل مــن خــال 27 فرعــاً منتــرة في المملكــة.

ين هيئة المدير

نائب المدير العام

المدير العام دائرة المخاطروحدة معالجة الشكاوى

لجنة التدقيق

سكرتيرة تنفيذية

دائرة تطوير 
الأعمال 
والتسويق

وحدة الاتصال 
والتسويق

وحدة الأرشفة

وحدة المتابعة 
والتحصيل

وحدة العمليات 
المركزية

قسم
المحاسبة

قسم
التحليل المالي

وحدة العمليات 
و إدارة الفروع

وحدة المبيعات 
الصغرى

وحدة مراجعة 
الائتمان

الوحدة
القانونية

وحدة تطوير 
الأعمال

دائرة الموارد 
البشرية الدائرة الدائرة المالية

اللوجستية دائرة العمليات دائرة الائتمان دائرة تكنولوجيا 
المعلومات

قسم
مراجعة 
الائتمان

قسم
توثيق
العقود

قسم
الرقابة على 

الائتمان

قسم
الإدارة

الإقليمية

قسم
الدعم 

ومساندة 
الفروع

وحدة الهندسية 
والصيانة

وحدة المشتريات 
والمستودعات

لجنة إدارة المخاطر

لجنة الترشيح والمكافآت

دائرة مراقبة الإمتثال للشركة

دائرة التدقيق الداخلي

البنك الأهلي الأردني
دائرة التدقيق الداخلي

البنك الأهلي الأردني
دائرة المخاطر

البنك الأهلي الأردني
دائرة الإمتثال ومكافحة 

غسل الأموال

أمين سر

الإنجازات التي حققتها الشركة خلال عام 2021:

 تحقيق الأهداف المالية الموضوعة للشركة.

 تخفيض التكاليف ورفع الكفاءة التشغيلية.

ــاء شراكات اســراتيجية مــع عــدة جهــات مختلفــة بمــا يخــدم   بن
مصــالح الشركــة وعملائهــا.

 التوســع والإنتشــار وإفتتــاح فــرع المفــرق ونقــل فــرع نــزال وبمــا 
يلــي رســالة الشركــة بالإشــتمال المــالي.

موبايــل  الأهــي  تطبيــق  وإطــاق  الرقميــة  الخدمــات  تطويــر   
الأولى. للمرحلــة 

 الإمتثال لمتطلبات البنك المركزي الأردني وانشاء دائرة الامتثال.

 اعــداد و تحديــث اجــراءات العمــل والسياســات لمعظــم دوائــر 
الشركــة.

وتجهيزهــا  للشركــة  التحتيــة  البنيــة  وتطويــر  ببنــاء  الإســتمرار   
الرقمــي. للتحــول 

يــب عــدد مــن   تقديــم عــدد مــن الخدمــات غــر الماليــة منهــا تدر
يع ونــر الــوعي بالثقافــة الماليــة. العمــاء في مجــال إدارة المشــار

 تفعيــل دور الشركــة في المســؤولية المجتمعيــة ومشــاركة العمــاء 
مــن  العديــد  خــال  مــن  والوطنيــة  الإجتماعيــة  المناســبات  في 

المجتمعيــة. يع والحمــات  المشــار

الشركات التابعة للبنك الأهلي الأردني

الخطة المستقبلية لعام 2022:

مــن  العديــد  أتمتــة  عــى  والعمــل  التشــغيلية  الكفــاءة  رفــع   
الإجــراءات.

 تحقيق الأهداف السنوية الموضوعة.

 العمــل عــى اعتمــاد وتطبيــق اســراتيجية التحــول الرقمــي لكافــة 
الأعمال.

 الإســتمرار بإســراتيجية  التوســع والإنتشــار وإفتتــاح فــرع الأغــوار 
ونقــل فــرع العقبــة.

ــر البنيــة التحتيــة للشركــة وتنفيــذ العديــد   الاســتمرار ببنــاء وتطوي
ــر ورفــع كفــاءة أعمــال الشركــة. يع الرأســمالية لتطوي مــن المشــار

ير استراتيجية الشركة في المسؤولية المجتمعية.  تعز
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فروع الشركة:

عدد الموظفينرقم الهاتف العنوانالفرع
شارع البيادر - اشارة عطا علي - مقابل البنك الأردني الكويتي - الطابق البيادر

الأرضي
)06( 58209938

39800839 )05(شارع السعادة - عمارة رقم 20 - الطابق الرابع فوق البنك الأهليالزرقاء
ية توتالالشرق الوسط  شارع خولة بنت الازور - مجمع الانطلاق الموحد - بجانب كاز

 الطابق الارضي
)06( 4777310 8

شارع الحصن - عمارة رائد الحجازي - مقابل البنك الأهلي - الطابق اربد
الارضي

)02( 725107213

ية جو بترول - الطابق صويلح شارع الاميرة هيا - مجمع الجود - بجانب كاز
الارضي 

)06( 53475946

شارع 36 - عمارة رقم  37 - بجانب حلويات نورام الشام - الطابق الزرقاء الجديدة
الارضي

)05( 38633547

37551154 )05(شارع الملك حسين - عمارة رقم 100 الطابق الارضيالرصيفة
الرصيفة

)الجبل الشمالي(
37568447 )05(شارع ياجوز - مقابل مستشفى الامير فيصل - الطابق الارضي

شارع البطحاء - عمارة المنتصر - بجانب اشارة العنبتاوي - الطابق الهاشمي
الارضي

)06( 50649909

47271248 )06(شارع الشوؤن - مقابل مدارس الوكالة - الطابق الارضيالبقعة
48841237 )06( شارع العيساوية - عمارة رقم 8 الطابق الارضيماركا

شارع خالد بن الوليد - عمارة رقم  130 - مقابل دار الابرا - الطابق جبل الحسين
الارضي

)06( 46572019

20303207 )03(شارع البتراء - مقابل سوبر ماركت همام - الطابق الارضيالعقبة
شارع الأمير حسن - المجمع الجديد - مجمع الصيداوي -إربد - ايدون

بجانب البن الأردني الكويتي الطابق الأرضي
)02( 70702609

32444329 )05(شارع بلدية مادبا الكبرى - بجانب العلاونة للصرافة - الطابق الارضيمادبا
238608210 )03(شارع مثلث الثنية - عمارة صبري الضلاعين - الطابق الارضيالكرك

64403447 )02(شارع اشتفينا - تحت وزارة العدل - الطابق الارضيعجلون
شارع الامير نايف - عمارة ابو خالد المناصير -مرج الحمام

بجانب فارمسي ون - الطابق الارضي 
)06( 57339846

شارع ابو نصير - بجانب بنك القاهرة عمان - عمارة رقم  224 أبو نصير
الطابق الارضي

)06( 51057867

43709999 )06(شارع الدستور - عمارة رقم 147 - الطابق الارضيحي نزال
مدينة السلط - شارع أنيس المعشر - مجمع دبابنة التجاري -السلط

بجانب بنك الأسكان - الطابق الأرضي
)05( 35571058

شارع الحرية - عمارة رقم  95 - بجانب الوطنية للدواجن - الطابق الحرية
الارضي

)06( 42050726

49675295 )06( شارع عدن - بجانب مطعم فلامنجو - الطابق الارضي جبل النصر
50593507 )06(طبربور - شارع طارق - مقابل مكتب بريد طارقطبربور

42050726 )06(شارع الملك - منطقة المزار - مجمع البلدية - الطابق الأرضيمكتب مؤتة
شارع حسن الكايد - قرب دوار القيروان -جرش

مقابل مجمع السفريات - مجمع البركة التجاري 
)06( 63420709

محافظة المفرق - شارع الملك عبدالله الأول - المجمع التجاري للخط المفرق
الحديدي الحجازي الأردني - بجانب بنك ABC - الطابق الأرضي

)06( 62320596

586597070 )06(الدوار الثامن - شارع الملك عبدالله الثاني بإتجاه صويلح - بناية رقم 449الإدارة العامة

مجلس الإدارة

المدير العام

المستشار القانوني

البنك الأهلي الأردني
الامتثال ومكافحة 

غسل الأموال

ضابط الامتثال

يةالوساطة المالية التسويق وخدمة العملاءالشؤون المالية والإدار

لجنة التدقيق

شركة الأهلي للوساطة المالية م.خ.م

تأسســت شركــة الأهــي للوســاطة الماليــة عــام 2006 كشركــة مســاهمة خاصــة مملوكــة بالكامــل للبنــك الأهــي الأردني، ويبلــغ رأســمالها 
الحــالي )3( مليــون دينــار .

تتمثــل غايــات الشركــة في تقديــم خدمــات الوســاطة الماليــة لــأوراق الماليــة بنوعيهــا الأســهم والســندات المدرجــة في بورصــة عمــان، وهي 
حاصلــة عــى تراخيــص الوســيط لحســابه، الوســيط المــالي، التمويــل عــى الهامــش.

الإنجازات التي حققتها الشركة خلال عام 2021:

ــة ماليــة ضمــن مســتويات مريحــة   المحافظــة عــى نســبة ملائ
الحــد الأدنى  عــن  2021 وبفــارق  العــام  ــة  بنهاي بحــدود %113 

ــة والبالغــة %75. ــة الأوراق المالي المقــر مــن هيئ

ــاً  ب ــداول الاجمــالي للشركــة بنســبة 241% تقري  نمــو حجــم الت
ــة بعــام 2020. مقارن

ــة  ــاً مقارن ب ــرادات الشركــة بنســبة 83% تقري  نمــو إجمــالي إي
.2020 بعــام 

ــول   إطــاق خدمــة أي فواتيركــم لعمــاء الشركــة كإحــدى حل
ــالي. الدفــع الم

الشركات التابعة للبنك الأهلي الأردني

الخطة المستقبلية لعام 2022:

يــادة  الاســتمرار ببــذل الجهــود اللازمــة لتوســيع قاعــدة العمــاء وز
يــز  لتعز الســائدة  التــداول  الســوقية مــن أحجــام  حصــة الشركــة 
مركــز الشركــة التنافــي في ســوق رأس المــال وذلــك مــن خــال 
التركــز عــى الإبــداع والابتــكار وتســخير خدمــات التكنولوجيــا الماليــة 

لتلبيــة احتياجــات وتطلعــات جمهــور المتعاملــن.
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الإنجازات التي حققتها الشركة خلال عام 2021:

 خــال عــام 2021، عملــت الشركــة مــن خــال برنامجِهــا الخــاص 
يــز نمــو عــددٍ مــن الــركات الناشــئة  بتنميــة الأعمــال عــى تعز
تنميــةِ   في 

ِ
النجــاح مــن  وتمكنــت  الماليــة،  التكنولوجيــا  في مجــال 

أعمالهــا؛ كمــا وســاهمت في توظيــفِ عــددٍ مــن المــوارد الجديــدة، 
الــذي ســاهم في رفــع عــددِ الموظفــن في تلــك الــركات  الأمــرُ 

بمقــدار 4 أضعــاف.

 طــورت الشركــةُ حــل دفــع فــوري بــدون عمــولات مبــي عــى 
نظــام رمــز الاســتجابة السريعــة، والــي تــم اطلاقهــا مــن خــال 

الأهــي. البنــك 
 بصفتهــا شريــكاً ذهبيــاً لـــ ️™UiPath، عملــت الشركــةُ عــى دعــم 
يــق الابــداع والابتــكار الخــاص بالبنــك الأهــي في تطويــر حلــول  فر
يــدُ عــن  أتمتــةٍ روبوتيــة للبنــك الأهــي ممــا ســاهم في أتمتــةِ مــا يز
يُعــادلُ حــوالي 1.5  الرقــمُ  البنــك. هــذا  تتــم داخــل  32 عمليــة 

ضعــف عــدد العمليــات الــي تمــت أتمتتهــا في العــام الســابق.

بالمنصــةِ  الخاصــةِ  التقنيــة  القــدرات  يــز  تعز في  الشركــة  نجحــت   
الالكترونيــة للتعــرف عــى العمــاء والــي تعتمــدُ عــى البلوكتشــن 
والــذكاء الاصطنــاعي تطبيــق الهواتــف المحمولــة أنــا مــن المرُخــص 
كهويــة رقميــة للعمــاء. هــذا مكّــن البنــك الأهــي الأردني مــن أن 
ــةِ كامــل العمليــات  يُصبــح أول بنــك في الأردن يتمكــنُ مــن رقمن
البنكيــةِ لعملائــه مــن الأردنيــن المغُتربــن؛ للمُســاعدةِ في التحقــق 

مــن الهويــة الرقميــةِ للعمــاء.

  حصــل تطبيــق أنــا مــن عــى جائــزة “Yalla Fintech” والــي 
المــالي  العملاء/الشــمول  لمعرفــة   GIZ مــع  بالتعــاون  عُقــدت 

الرقمــي.

الرئيس التنفيذي/ المدير العام

مجلس الإدارة

أمين سر مجلس الإدارة

يع التطوير والابداع فِرق مشار

الخطة المستقبلية لعام 2022:

يــادةُ قيمــة الاســتثمارات ورفــعُ مســتوى المسُــاهمةِ في تنميــةِ   ز
الماليــة داخــل  التكنولوجيــا  الناشــئة في مجــال  الــركات  أعمــال 
الأردن وخارجهــا، والعمــلُ عــى دمــج حلولهــا وخدماتهــا المبُتكــرةِ 
في نظــام البنــك الأهــي لتمكــن عمــاءه مــن الاســتفادةِ منهــا.

يــادةُ قاعــدةِ مســتخدمي تطبيــق أنــا مــن؛ وذلــك مــن خــال   ز
ــاركةِ في “عــالم  شــمولِ عــددٍ أكــر مــن الــركات والصناعــات المشُ
يــة. مــن”، والمبــي عــى التعــرف عــى العمــاء بصــورةٍ رقميــةٍ وفور

 رفــعُ مســتوى وتطويــرُ وظائــف تطبيــق “أنــا مــن” لتكــون أكــر 
تماشــياً مــع الخدمــات المقُدمــةِ مــن الصناعــات المخُتلفــة داخــل 

الأردن. وخــارج 

 رفــعُ مســتوى وتطويــر وظائــف وقــدرات نظــام الدفــع الفــوري، 
انتشــار  ذات  لتكــون  مســتخدميها  قاعــدةِ   

ِ
توســيع إلى  إضافــةً 

أعــى. قبــول  ومســتوى 

يــدِ مــن الحلــول في مجــال المبيعــات وتحليل   العمــلُ عــى تطويــر المز
البيانــات وغيرهــا مــن الحلــول الاســراتيجيةِ المهُمــةِ الــي تُســاهمُ في 

رفــع مســتوى قطــاع التكنولوجيــا المالية.

)AHLI FINTECH P.S.C( شركة الأهلي للتكنولوجيا المالية  م.خ.م

تأسســت شركــة الأهــي للتكنولوجيــا الماليــة عــام 2017 كشركــة مســاهمة خاصــة مملوكــة بالكامــل للبنــك الأهــي الأردني، ويبلــغ رأســمالها 
المــرّح بــه 1.5 مليــون دينــار أردني، ورأس المــال المكتتــب بــه والمدفــوع حاليــأ يبلــغ 600 ألــف دينــار أردني. شركــةُ الأهــي للتكنولوجيــا الماليــة  
شركــةٌ تعمــلُ في مجــال التكنولوجيــا الماليــة وذلــك مــن خــال ابتــكار وتطويــر الحلــول، إضافــةً إلى كونهــا مســتثمراً وحاضنــا ومُسرعــاً ومــزوداً 
يــز مكانــة الأردن  يــز نظــام التكنولوجيــا الماليــة، إضافــة إلى تعز للخدمــات والبرمجيــات والمعُــدات الخاصــة بهــذا المجــال. تهــدفُ الشركــةُ إلى تعز

كمركــز إقليمــي للابتــكار في هــذا المجــال. 

حصلــت الشركــةُ عــى ترخيــص كامــلٍ لابتــكارِ حلــول التكنولوجيــا الماليــة، إضافــةً إلى ترخيصهــا، بيعهــا والاســتثمارِ فيهــا؛ كمــا تــم تصميــم 
يــب. نمــوذج عملهــا لدعــم المواهــب في هــذا المجــال، وذلــك مــن خــال العديــد مــن الفعاليــات، المؤتمــرات وورش العمــل والتدر

يــادة الأعمــال والــركات   للنمــو لتنميــة الأعمــال لدعــم شركات ر
ٍ
تعمــلُ الشركــةُ عــى تطويــر وتقديــم حلــول التكنولوجيــا الماليــة وكمُــرع

الناشــئة في مجــال التكنولوجيــا الماليــة.
  

أعضـــــــــــــــاء مجلـــــــــــــــــــــــــــــس الإدارة
يفية عن كل واحد منهم ونبذة تعر

السيد سعد نبيل يوسف المعشرالاسم

رئيس مجلس الإدارة | غير تنفيذي | غير مستقل المنصب

يخ العضوية لأول مرة 2014تار

يخ الميلاد 1974/10/26تار

 ماجستير في إدارة الأعمال، Stanford University ،2000.الشهادات العلمية
.Northwestern University ،1996 ،بكالوريوس في الإقتصاد 

ية لتحديث القطاع العام والمشكلة من قبل مجلس الوزراء.الخبرات العملية  عضو في اللجنة الوزار
 مصرفي بخبرة تزيد عن 02 عامًا في قطاع الخدمات المالية، آخر منصب تنفيذي تقلده: نائب 

الرئيس التنفيذي الأول للبنك الأهلي.
 نائب رئيس هيئة مديرين - شركة النبيل للتجارة وإدارة الاستثمارات.

 نائب رئيس هيئة المديرين - شركة شجرة التين للمطاعم السياحية )ممثل عن شركة النبيل 
للتجارة وإدارة الاستثمارات(.

يع السياحية )ممثل عن شركة النبيل   نائب رئيس هيئة المديرين - شركة الأصناف لادارة المشار
للتجارة وإدارة الاستثمارات(.

يع السياحية )ممثل عن شركة   نائب رئيس هيئة المديرين - شركة الأطعمة الفخمة لادارة المشار
النبيل للتجارة وإدارة الاستثمارات(.

 عضو هيئة مديرين - شركة الأيدي الكريمة للمنتوجات الزراعية.
 عضو مجلس إدارة - شركة انديفر الأردن Endeavor Jordan )ممثل عن البنك الأهلي الأردني(.

 عضو مجلس أمناء - مؤسسة ولي العهد.
 مؤسس و/أو عضو مجلس إدارة سابق في العديد من المؤسسات غير الربحية منها مؤسسة 

الملكة رانيا للتعليم والتنمية، منتدى الاستراتيجيات الأردني و نوى/ نحن.
 زميل - معهد آسبن، شبكة آسبن القيادية العالمية.

ياديين وللأعمال حديثة النشأة.  مرشد ناشط للر
.YPO عضو - منظمة الرؤساء الشباب 

أعضـاء مجلـس الإدارة
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معالي الدكتور أمية صلاح علاء الدين طوقانالاسم

نائب رئيس مجلس الإدارة | غير تنفيذي | مستقل المنصب

يخ العضوية لأول مرة 2017تار

يخ الميلاد 1946/2/26تار

  دكتوراه في الاقتصاد النقدي، Columbia University ،1987.الشهادات العلمية
 .University of Oxford ،1982 ،ماجستير في التنمية الاقتصادية  

  ماجستير إدارة أعمال، 1970، الجامعة الأمريكية في بيروت.

ير دولة للشؤون الاقتصادية سابق.الخبرات العملية  نائب رئيس الوزراء ووز
 عضو سابق في مجلس الأعيان.

 رئيس اللجنة المالية والاقتصادية - مجلس الأعيان.
 محافظ للبنك المركزي الأردني خلال الفترة 2001 - 2010 ولفترتين متتاليتين.

ير مالية سابق.  وز
 سفير سابق لدى الاتحاد الأوروبي.

 مدير غير تنفيذي في البنك الأوروبي العربي.
 عمل ضمن فريق الخبراء لدى صندوق النقد الدولي لعام 2011.

 ممثل الأردن في الأمم المتحدة )اللجنة الثانية الاقتصادية والمالية/ مستشار اقتصادي لرئيس 
الوزراء سابقا(.

 مدير عام للسوق المالي سابقاً.
ية.  عضو سابق في مجلس إدارة الشركة الدولية للفنادق والأسواق التجار

أعضـاء مجلـس الإدارة

السيد نديم يوسف عيسى المعشرالاسم

عضو مجلس الإدارة | غير تنفيذي | غير مستقل المنصب

يخ العضوية لأول مرة 1990تار

يخ الميلاد 1950/8/7تار

 ماجستير هندسة انشائية، Stanford University، 1974.الشهادات العلمية
.University of Leeds، 1973 ،ية  بكالوريوس هندسة معمار

 يحمل وسام الكوكب من الدرجة الثالثة ووسام فارس القبر المقدس.الخبرات العملية
 عضو سابق في مجلس الأعيان.

 عضو لجنة الشؤون المالية والاقتصادية واللجنة السياحية.
ية قبرص سابقا.  قنصل فخري لجمهور

 مقرر للجنة الاستثمار / المجلس الاقتصادي الاستشاري ورئيس لجنة تعميق الاستثمار/ الأجندة 
الوطنية.

 رئيس اللجنة التوجيهية للاستراتيجية الوطنية للسياحة سابقا.
  

 يعمل في مجال إدارة الأعمال الحرة والمال والاستثمار والصناعة والتجارة بالإضافة إلى عضويته 
في مجالس إدارات شركات أخرى:

 رئيس مجلس إدارة شركة رانكو للاستثمارات المتعددة.
 رئيس مجلس إدارة الشركة العربية الدولية للفنادق.

 رئيس مجلس إدارة الشركة الدولية للفنادق والأسواق التجارية )ممثل شركة مركز المستثمر الأردني(.
 رئيس مجلس إدارة شركة الزي لصناعة الألبسة.
رئيس مجلس إدارة شركة مركز المستثمر الأردني. 	 

رئيس مجلس إدارة شركة الأعمال السياحية )ممثلًا عن الشركة العربية الدولية للفنادق(. 	 
 رئيس هيئة مديرين الشركة الأردنية للتعليم الفندقي والسياحي.

رئيس هيئة مديرين شركة ستوديو التصاميم الأردنية. 	 
ية )ممثلا عن الشركة العربية الدولية للفنادق(. رئيس الشركة العربية الدولية العقار 	 

 نائب رئيس مجلس إدارة شركة مصانع الأجواخ الأردنية )ممثلًا عن شركة رانكو للاستثمارات 
المتعددة(.

نائب رئيس مجلس إدارة شركة تصنيع الاقمشة والاجواخ الأردنية. 	 
نائب رئيس هيئة مديرين شركة الأيدي الكريمة للمنتوجات الزراعية ذ.م.م.  	 

 نائب رئيس مجلس أمناء الشركة الأردنية للتعليم الفندقي والسياحي.
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السيد رفيق صالح عيسى المعشرالاسم
ممثل السادة شركة رجائي المعشر وإخوانه

عضو مجلس الإدارة | غير تنفيذي | غير مستقل المنصب

يخ العضوية لأول مرة 1985تار

يخ الميلاد 1949/9/1تار

 ماجستير هندسة إنشائية ، 1974، الولايات المتحدة الامريكية.الشهادات العلمية
يع الهندسية ، 1974 ،الولايات المتحدة الامريكية.   ماجستير إدارة المشار

  بكالوريوس هندسة، 1973 ،الولايات المتحدة الامريكية.

 يعمل في مجال إدارة الأعمال والاستثمارات.الخبرات العملية
 مدير عام شركة رجائي المعشر وإخوانه.

يخه.  	الشركة الأهلية للأوراق المالية 1988 حتى تار
 شغل عدة مناصب في شركة رانكو للتعهدات والتجارة 1980.

أعضـاء مجلـس الإدارة

السيد عماد يوسف عيسى المعشرالاسم
ممثل شركة المعشر للاستثمارات والتجارة

عضو مجلس الإدارة | غير تنفيذي | غير مستقل المنصب

يخ العضوية لأول مرة 1990تار

يخ الميلاد 1957/9/21تار

 ماجستير إدارة أعمال دولية, 1981، الولايات المتحدة الامريكية.الشهادات العلمية
 بكالوريوس علوم اقتصادية, 1979، الولايات المتحدة الامريكية.

 يعمل في مجال إدارة الأعمال الحرة والمال والاستثمار والصناعة والتجارة بالإضافة إلى عضويته الخبرات العملية
في مجالس إدارات شركات أخرى:

 رئيس مجلس إدارة شركة المعشر للاستثمارات والتجارة.
رئيس مجلس إدارة شركة مصانع الأجواخ الأردنية )ممثلا عن شركة المعشر للاستثمارات  والتجارة(. 	 

رئيس مجلس إدارة شركة شركة تصنيع الاقمشة والاجواخ الأردنية. 	 
 رئيس هيئة المديرين شركة الأيدي الكريمة للمنتوجات الزراعية ذ.م.م.

نائب رئيس مجلس إدارة شركة رانكو للاستثمارات المتعددة. 	 
نائب رئيس مجلس إدارة الشركة العربية الدولية للفنادق. 	 

 نائب رئيس مجلس إدارة الشركة الدولية للفنادق والأسواق التجارية )ممثل شركة مصانع 
الاجواخ الاردنية(.

 نائب رئيس مجلس إدارة شركة الأعمال السياحية )ممثلا عن شركة المعشر للاستثمارات والتجارة(.
 نائب رئيس مجلس إدارة شركة مركز المستثمر الأردني )ممثلا عن الشزكة العربية الدولية للفنادق(.

نائب رئيس الشركة العربية الدولية العقارية )ممثلا عن شركة مصانع الاجواخ الأردنية(. 	 
نائب رئيس جمعية أجنحة الأمل. 	 
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يم شويكه الاسم معالي السيدة مجد محمد عبد الكر
ممثل السادة شركة مركز المستثمر الأردني

عضو مجلس الإدارة | غير تنفيذي | غير مستقل المنصب

يخ العضوية لأول مرة 2002تار

يخ تعيين الممثل  2021/5/27تار

يخ الميلاد 1966/8/3تار

 بكالوريوس علوم مالية ومصرفية، 1987، جامعة اليرموك.الشهادات العلمية
	Certified Management Accountant حاصلة على شهادة معتمدة  في إدارة المحاسبة 	 

.Institute of Management Accountants ،1999

 نائب رئيس مجلس إدارة شركة الحوسبة الصحية.الخبرات العملية
360 في عام 2021.  Solutions Middle East شريك استراتيجي في شركة 

 عضو مجلس إدارة مستقل – Fulbright في عام 2021.
 مستشار لدى Arthur D Little في عام 2021.

يا الدولية 2021.  عضو مجلس أمناء مدرسة البكالور
ير للسياحة والآثار 2020.  وز

ير دولة لتطوير الأداء المؤسسي 2019.  وز
ير تطوير القطاع العام 2018.  وز

ير اتصالات 2015 - 2016.  وز
 رئيس لجنة التنمية الاقتصادية 2019 - 2020.

 رئيس لجنة تمكين المرأة 2017.
.)YPO( عضو في منظمة الرؤساء الشباب 

 العضويات الأخرى السابقة:

 عضو مجلس إدارة سابق ورئيس لجنة التدقيق في بنك الاتحاد 3 /2015.
360، من 2013 - 2015. Solutions Middle East مؤسس شركة 

يقيا 2010 - 2012.  الرئيس التنفيذي السابق لمجموعة فيتيل المحدودة في الشرق الاوسط وأفر
 الرئيس التنفيذي لشركة اورنج موبايل سابقا ونائب الرئيس التنفيذي لمجموعة الاتصالات 

الاردنية سابقاً من 2006 – 2010.
 عضو مجلس إدارة سابق - وحدة الاستثمار في الضمان الاجتماعي من 2006 - 2009.

 عضو سابق في مجلس أمناء جامعة الإسراء.
يا والسل.  عضو سابق في مجلس إدارة جمعية أصدقاء الصندوق العالمي لمكافحة الإيدز والملار

 عضو سابق في مجلس إدارة نادي الأعمال الأردني السويسري.

أعضـاء مجلـس الإدارة

ج الاسم السيدة رانية موسى فهد الاعر
ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي 

عضو مجلس الإدارة | غير تنفيذي | غير مستقل المنصب

يخ العضوية لأول مرة 1995تار

يخ تعيين الممثل  2021/9/1تار

يخ الميلاد 1978/11/30تار

  رخصة محلل مالي معتمد CFA ©، 2018.الشهادات العلمية
ية ،2004 ،معهد الدراسات المصرفية.   دبلوم مهني في إدارة المحافظ الاستثمار

  ماجيستير علوم مالية ومصرفية، 2003 ،الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية.
  بكالوريوس علوم مالية ومصرفية، 1999،جامعة اليرموك.

  مدير مديرية الخزينة والقروض، صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي من 2018 ولغاية تاريخه.الخبرات العملية
 محاضر غير متفرغ في عدة مراكز تدريب محلية وإقليمية.

.CFA society/ Jordan و  CFA institute عضو في 
 عضو في لجنة إدارة الموجودات والمطلوبات، المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي من 2018 ولغاية تاريخه.

 عضو في لجنة الاستثمار، صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي من 2018 ولغاية تاريخه.
 مدير مديرية الاستثمار بالأسهم بالوكالة، صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي، 2021.

 مدير مديرية دعم المساهمات بالوكالة، صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي، 2019.
 رئيس قسم الخزينة، صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي، من 2007 ولغاية 2018.

 مدير محفظة، دائرة الاستثمارات والعمليات الخارجية في البنك المركزي الأردني، من 2004 ولغاية 2007.
 متداول، دائرة الاستثمارات والعمليات الخارجية في البنك المركزي الأردني، من 2002 ولغاية 2004.

 محلل مالي، دائرة الاستثمارات والعمليات الخارجية في البنك المركزي الأردني، من 2000 ولغاية 2002.

  كما قامت بتمثيل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في مجالس إدارة عدد من الشركات 
المساهمة العامة وعلى النحو التالي:

  شركة توليد الكهرباء المركزية من 2019 ولغاية 2021.
  شركة البوتاس العربية خلال 2019.

  بنك القاهرة عمان من 2016 ولغاية 2019.
  بنك الإسكان للتجارة والتمويل خلال عام 2016.

  الشركة الأردنية لضمان القروض من 2014 ولغاية 2016.
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السيد آلان فؤاد وناالاسم
ممثل بنك بيبلوس

عضو مجلس الإدارة | غير تنفيذي | غير مستقل المنصب

يخ العضوية لأول مرة 2007تار

يخ الميلاد 1969/11/18تار

 ماجستير علوم مالية ومصرفية، 1995 ،الجامعة الأمريكية في بيروت.الشهادات العلمية
 بكالوريوس اقتصاد، 1992 ، الجامعة الأمريكية اللبنانية.

 نائب المدير العام - بنك بيبلوس.الخبرات العملية
يقيا.  عضو مجلس إدارة بنك ببيبلوس - أفر
 عضو مجلس إدارة بنك بيبلوس - أرمينيا.

 	عضو مجلس إدارة بنك بيبلوس للاستثمار.
 	عضو مجلس إدارة شركة أدونيس للتأمين وإعادة التأمين.

أعضـاء مجلـس الإدارة

معالي الدكتور طارق محمد خليل حموري الاسم

عضو مجلس الإدارة | غير تنفيذي | مستقل المنصب

يخ العضوية لأول مرة 2017تار

يخ الميلاد 1975/10/5تار

 دكتوراه في القانون التجاري، University of Bristol ، 2002.الشهادات العلمية
.University of Edinburgh، 1998 ،ماجستير في القانون التجاري 

بكالوريوس الحقوق، 1997 ، الجامعة الأردنية. 	 
.)WTO & AMF /  2003( ،شهادة دبلوم من منظمة التجارة العالمية 

تدريب الوساطة القانونية، 2005، نقابة المحامين الأمريكية. 	 

 عضو مجلس إدارة شركة الزي لصناعة الالبسة.الخبرات العملية
محامي معتمد للعديد من المؤسسات القانونية الرائدة. 	 

متحدث معتمد لدى فعاليات قانونية ومساهم ومؤلف للعديد من المؤلفات القانونية. 	 
ير الصناعة والتجارة والتموين سابقا  2018 – 2020. وز 	 

رئيس مجلس إدارة مؤسسة المواصفات والمقاييس 2018 - 2020. 	 
يع 2018 - 2020.   رئيس مجلس إدارة )JEDCO( المؤسسه الأردنية لتطوير المشار

يد  ية لسلاسل التور  رئيس مجلس إدارة المؤسسة العامة للمستهلكين الأردنيين واللجنة الوزار
واستدامة العمل 2020-2018.

ية 2018 - 2020. نائب رئيس لجنة التنمية الاقتصاديه الوزار 	 
ية 2018 - 2020.  	عضو اللجنة القانونية الوزار

 	عضو مجلس إدارة البنك الأهلي الأردني - رئيس لجنة الترشيح والمكافآت وعضو لجنة التسهيلات 
.2018 - 2017

 	مستشار إداري ومالي وقانوني لرئيس الجامعة - الجامعة الأردنية 2015 - 2016.
 عميد كلية الحقوق - الجامعة الأردنية 2012 - 2014.

 	عضو مجلس إدارة - البنك العربي الإسلامي الدولي / شارك في اللجان الفرعية التالية لجنة 
المراجعة - رئيس - ولجنة الحوكمة -عضو )2011 - 2017(.

 مستشار قانوني للحكومة الأردنية 2012.
أستاذ مشارك - كلية الحقوق - الجامعة الأردنية 2011 - 2018. 	 

 عضو مجلس إدارة سابق في مؤسسات وشركات ومؤسسات مختلفة: صندوق الملك عبد الله 
الثاني للتنمية )KAFD(، صندوق استثمار الضمان الاجتماعي )SSIF(، المعهد القضائي الأردني 
يع الكهرباء)EDCO(، الشركة الوطنية للتنمية  السياحية )NTD(، شركة الركائز  )JIJ(، شركة توز

للاستثمار.
شارك بشكل واسع النطاق في صياغة عدد كبير من التشريعات والتي تشمل على سبيل المثال  	 

)مشروع القانون المعدل لقانون المواصفات والمقاييس رقم 22 / 2000، قانون التامين على 
الاموال المنقوله والديون رقم 1 / 2021(.
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يم توفيق أمين قعوار الاسم السيد كر

عضو مجلس الإدارة | غير تنفيذي | غير مستقل المنصب

يخ العضوية لأول مرة 2008تار

يخ الميلاد 1966/6/14تار

 بكالوريوس في الإدارة والمالية وعلوم الحاسوب، 1987 الشهادات العلمية
 Boston College Massachusetts   

 سفير المملكة السابق في الولايات المتحدة الأمريكية 2002 - 2007.الخبرات العملية
 رئيس مجلس إدارة أمين قعوار وأولاده، قعوار للطاقة، ايريس جارد، نات هيلث.

نائب رئيس مجلس إدارة/ هيئة مديرين: 	 
شركة الفارس الوطنية للاستثمار والتصدير. 	-

ياح للتطوير العقاري. - شركة الر
كوسكو للملاحة. 	-

 عضو مجلس إدارة منتدى الاستراتيجيات الأردني.
.Oasis500 عضو مجلس إدارة منتدى 	 

 	عضو مجلس امناء - جامعة الأميرة سمية للتكنولوجيا.
 عضو في مجلس جدول الأعمال العالمي.

عضو في منظمة القادة الشباب. 	 
 	عضو في مجموعة رواد الغد في المؤتمر الاقتصادي العالمي.

 	عضو في جمعية زملاء أيزنهاور.
.)YPO / WPO( عضو في المنظمة العالمية للرؤساء 	 
 	مؤسس مشارك ورئيس مؤسسة جسور التفاهم. 

 مؤسس جمعية تكنولوجيا المعلومات.
 مؤسس )Inj@z( إنجاز  ومبادرة الطاقة المستدامة )EDAMA( إدامة.

 	مؤسس مبادرة ريتش لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
 	مؤسس مبادرة ريتش 2025 للتحول والاقتصاد الرقمي.

العضويات السابقة: 	 
- عين بموجب إرادة ملكية سامية عضوا في المجلس الاستشاري الإقتصادي

   من قبل جلالة الملك عبد الله الثاني.

رئيس لمجلس أمناء كينجز أكاديمي. 	-
عضو مجلس أمناء صندوق الملك عبد الله الثاني للتنمية. 	-

عضو في مجلس ادارة مؤسسة نهر الأردن، برئاسة جلالة الملكة رانيا العبدالله. 	-
عضو في مجلس امناء الجامعة الأمريكية في مأدبا. 	-

شغل عضوية مجلس إدارة البنك الأهلي الأردني ورئيساً / للجنة التدقيق فيها إضافة الى عضويته في  	-
الشركة المتحدة للتأمين والشركة الأردنية للصناعات الخشبية سابقا.

أعضـاء مجلـس الإدارة

يس حدادينالاسم السيد يزن منذر جر

عضو مجلس الإدارة | غير تنفيذي | مستقل المنصب

يخ العضوية لأول مرة 2021تار

يخ الميلاد 1975/4/24تار

 دكتوراة في القانون Northwestern University School of Law، 2000الشهادات العلمية
  Georgetown University،1996 بكالوريوس إقتصاد وعلوم سياسية 

الرئيس التنفيذي والشريك الإداري GMS CAPITAL PARTNERS LLCالخبرات العملية 	 
يخه.    منذ 7 / 2017  - حتى تار

 عضو مجلس إدارة في شركة: 
Pharma Nobis LLC منذ 2/ 2022 - حتى تاريخه. 	-

)Outlook Therapeutics  (10/ 2017 - حتى تاريخه: شركة أدوية بيولوجية مدرجة في بورصة  	-
NASDAQ؛ وعضو في لجنة التدقيق واللجنة المالية الخاصة.

عضويات سابقة: 	 

 عضو لجان التدقيق والترشيح والمكافآت 9 / 2014 - 2 / 2019 في  
“SODIC”  Sixth of October Development & Investment Company.

.2018 - 2015 Near East Foundation   
 شــغل منصــب الرئيــس التنفيــذي لشركــة كابيتــال للاســتثمارات 6 / 2014 - 6 / 2017.

 مستشار أول RIPPLEWOOD HOLDINGS منذ  1 / 2013 حتى 5 / 2014. 

:PERELLA WEINBERG PARTNERS شركة 
- مدير اداري من 2009 - 2013.

- مدير عمليات الاستحواذ والإندماج )M&A(  من 2008 - 2009.
- مدير تنفيذي من 2007 - 2009. 

:J.P Morgan Securities شركة 
- مدير تنفيذي / نائب الرئيس من 2004 - 2007. 

- مساعد مدير من 2000 - 2004.
- محلل مالي من 1996 -  1997.
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السيد خليل صفوان خليل الساكتالاسم

عضو مجلس الإدارة | عضو غير تنفيذي |  مستقل المنصب

يخ العضوية لأول مرة 2021تار

يخ الميلاد 1976/1/1تار

 بكالوريوس في الهندسة المدنية، University of Toledo - Ohio ،1998الشهادات العلمية
 عضو في نقابة المهندسين - 1999

 مهني متمرس بخبرة تزيد عن 22 عام في قطاعات متعددة.الخبرات العملية
 المؤسس لشركة بريفي ادفايسوري للاستشارات.

.)KADDB( عضو هيئة مديرين سابق في مركز الملك عبدالله الثاني للتصميم و التطوير 
.)KIG( ية  عضو مجلس ادارة سابق في مجموعة كادبي الاستثمار

 عضو لجنة تدقيق سابق في مركز الملك عبدالله الثاني للتصميم و التطوير )KADDB( و في 
.)KIG( ية مجموعة كادبي الاستثمار

 عضو مجلس ادارة سابق في شركة اديفيس )المملكة المتحدة(.
 نائب الرئيس الأول للاستثمار والتطوير في مكتب عائلة خاص، و الذي عني بأدارة الاصول 

ية على مستوى العالم. والمحافظ الاستثمار
ية المعنية بمشروع تطوير عقاري   الرئيس التنفيذي لشركة سرايا العبدلي للاستثمارات العقار

ية الفاخرة للفنادق الرائدة. متعدد الاستخدامات و الذي احتضن احدى العلامات التجار
 مستشار اعمال لشركة سرايا القابضة.

ية لشركة الاردن دبي للاملاك - مساهمة عامة.  نائب الرئيس التنفيذي للشؤون التجار
.Gundle SLT Environmental Gmbh مدير اقليمي لشركة 

يبة:  شهادات تدر

 شهادة في الاقتصاد السلوكي )تغيير العقول والسلوكيات والقرارات( الصادرة عن كلية لندن 
.)LSE( للاقتصاد والعلوم السياسية

.CIGL شهادة في القيادة الاستراتيجية، و ادارة الأفراد والمنظمات الصادرة عن 
.HarvardX يادة الأعمال في الاقتصادات الناشئة الصادرة عن  شهادة ر

.SBI شهادة نموذج الأعمال المصرفي الرقمي الصادرة عن بنك 
 شهادة استراتيجيات و مهارات المفاوضات الصادرة عن جامعة ميشيغان.

السيد باسم بن محمود بن زهدي ملحسالاسم

عضو مجلس الإدارة | غير تنفيذي | غير مستقل المنصب

يخ العضوية لأول مرة 2021تار

يخ الميلاد 1972/10/24تار

 بكالوريوس إدارة اعمال، ،George Washington University ،1995 الشهادات العلمية

 نائب رئيس مجلس الإدارة - شركة البحر المتوسط للاستثمارات السياحية.الخبرات العملية
ية.  عضو مجلس الإدارة – الشركة المحمودية التجار

 عضو مجلس إدارة – شركة الفا للنقل منذ عام 2006.
.YPO عضو مجلس إدارة – جمعية الرؤساء الشبان 

 عضو مجلس إدارة – جمعية انجاز.
 عضو مجلس إدارة – بنك فلسطين التجاري سابقاً.

 عمل في البنك العربي  1997 - 1998.
 عمل في بنك HSBC London من 1995 - 1997.
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أعضـــــــــــــــاء  الإدارة التنفيذية العليا
يفية عن كل واحد منهم ونبذة تعر

الرئيس التنفيذي | المدير العام السيد محمد موسى داود “محمد عيسى”

يخ التعيين  2015/11/8تار

يخ مباشرة العمل بالوظيفة الحالية  2015/11/8تار

يخ الميلاد  1956/2/1تار

الشهادات العلمية 

ياضيات فرعي إدارة أعمال من الجامعة الأردنية في 1978/1/1.  بكالوريوس ر

الخبرات العملية 

الخبرات السابقة:
 جميعها ضمن مجموعة البنك العربي:

- نائب رئيس تنفيذي- مدير منطقة الأردن من 2012/12 ولغاية 2015/11.
- نائب رئيس تنفيذي - مدير مشروع ليبيا من 2012/9 ولغاية 2012/11.

ية للشركات/الأردن وفلسطين من 2009/4 ولغاية 2012/7. - نائب رئيس تنفيذي - مدير إدارة الأعمال المصرفية والاستثمار
- نائب رئيس أول - مدير ائتمان الشركات/ الأردن وفلسطين من 2006/10 ولغاية 2009/3.

- مدير ائتمان الشركات / الأردن وفلسطين من 2004/8 ولغاية 2006/9.
ية والتجزئة، مسؤول قروض التجمع البنكي - عدة مناصب رئيسية في البنك العربي - الأردن ومنها مدير التسهيلات التجار

  من 1983/10 ولغاية 2004/7.
- رئيس قسم الكفالات - العربي الوطني / السعودية من 1982/8 ولغاية 1983/9.

- مسؤول تسهيلات / دائرة التمويل والاستثمار من 1978/11 ولغاية 1982/7.
 عضو مجلس إدارة معهد الدراسات المصرفية لعدة دورات.

شغل عضويات مجالس إدارة للعديد من البنوك والشركات أهمها:
 نائب رئيس مجلس إدارة البنك العربي الإسلامي الدولي.

 نائب رئيس هيئة مديري الشركة العربية للتأجير.
يا.  عضو مجلس إدارة البنك العربي سور

 عضو مجلس إدارة الشركة الأردنية لإعادة تمويل الرهن العقاري.
 عضو مجلس إدارة الشركة الأردنية لضمان القروض.
 عضو مجلس إدارة شركة الفنادق والسياحة الأردنية.

يشغل حاليا عضويات مجالس الإدارة التالية:
 رئيس مجلس إدارة شركة الأهلي للتكنولوجيا المالية.
 رئيس مجلس إدارة شركة الأهلي للتأجير التمويلي.

ية.  عضو مجلس إدارة الشركة الدولية للفنادق والاسواق التجار
 عضو مجلس إدارة الشركة العربية الدولية للفنادق.

 عضو مجلس إدارة جمعية البنوك.
 عضو مجلس إدارة صندوق رأس المال والإستثمار الأردني.

نائب الرئيس التنفيذي |الدكتور أحمد عوض عبد الحليم الحسين
المدير العام

يخ التعيين  2015/11/10تار

يخ مباشرة العمل بالوظيفة الحالية  2015/11/10تار

يخ الميلاد  1966/7/16تار

الشهادات العلمية 

ية - الجامعة الأردنية في 1987.  بكالوريوس الاقتصاد والعلوم الإدار
ية / التمويل - الجامعة الأردنية 1993.  ماجستير علوم إدار

 دكتوراه الفلسفة في التمويل - جامعة عمان العربية للدراسات العليا في 2005.

الخبرات العملية 

الخبرات السابقة:
 نائب رئيس أول/ الائتمان )شرق المتوسط( لدى البنك العربي من 1994 ولغاية 2015.

 بنك القاهرة عمان من 1991 ولغاية 1994.
 بنك الأردن من 1989 ولغاية 1991.

شغل عضويات مجالس إدارة للعديد من الشركات أهمها:
 عضو مجلس إدارة البنك العربي الإسلامي الدولي.

يا.  عضو مجلس إدارة البنك العربي / سور
 عضو هيئة مديري الشركة العربية للتأجير.

ية الوطنية.  عضو مجلس إدارة شركة الخطوط البحر
 عضو مجلس إدارة شركة فلسطين للاستثمار العقاري.

 عضو مجلس إدارة شركة فلسطين لإعادة تمويل الرهن العقاري.

يشغل حاليا عضويات مجالس الإدارة التالية:
 رئيس هيئة مديري شركة الأهلي للتمويل الأصغر.

 نائب رئيس مجلس إدارة شركة الأهلي للتأجير التمويلي.
 نائب رئيس مجلس إدارة شركة الأهلي للتكنولوجيا المالية.

 عضو مجلس إدارة شركة الأعمال السياحية.
 عضو مجلس  إدارة شركة مصانع الأجواخ الأردنية.

 رئيس هيئة مديري تنمية - شبكة مؤسسات التمويل الأصغر )الأردن(.
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يم محمود حجاب ينة والاستثمارالسيد ماجد عبد الكر مدير الخز

يخ التعيين  1998/2/7تار

يخ مباشرة العمل بالوظيفة الحالية  2019/1/1تار

يخ الميلاد  1967/2/11تار

الشهادات العلمية 

 بكالوريوس اقتصاد من جامعة اليرموك في 1988/8/22.
 ماجستير العلوم المالية والمصرفية / مصارف من الاكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية في 1997/9/24.

الخبرات العملية 

الخبرات داخل البنك الأهلي:
 Head of Investments من 2018/1/1 ولغاية 2018/12/31.

 مساعد مدير عام الاستثمارات من 2016/5/1 ولغاية 2017/12/31.
 مدير أول الاستثمارات من 2012/4/1 ولغاية 2016/4/30.

 مدير وحدة إدارة الإصدارات وهيكلة الشركات من 2008/1/1 ولغاية 2012/3/31.
 مدير وحدة مالية الشركات من 2007/7/1 ولغاية 2007/12/31. 

 مراقب مالية الشركات من 2007/6/1 ولغاية 2007/6/30.
 الاستثمارات والتحليل المالي/ وحدة إدارة الأصول من 1998/9/12 ولغاية 2007/5/31. 

 ضابط اول فرع دوار الشرق الاوسط من 1998/2/7 ولغاية 1998/9/11.

يشغل حاليا عضوية مجالس الإدارة التالية:
 رئيس مجلس إدارة شركة الأهلي للوساطة المالية.

ية الأردنية للاستثمار م.خ.م.  عضو مجلس إدارة شركة مجموعة البنوك التجار
 عضو مجلس إدارة شركة الأهلي للتكنولوجيا المالية.

 عضو مجلس إدارة مركز المستثمر الأردني.

مدير الشركات الكبرىالسيد سفيان عايد محمد دعيس
يع وتمويل المشار

يخ التعيين  2016/2/14تار

يخ مباشرة العمل بالوظيفة الحالية  2019/1/1تار

يخ الميلاد  1976/10/30تار

الشهادات العلمية 

 بكالوريوس محاسبة من الجامعة الأردنية في 1998/01/25.

الخبرات العملية 

الخبرات داخل البنك الأهلي:
 Deputy Head of Corporate Banking and Projects Finance  من 2018/1/1 ولغاية 2018/12/31.

يع 2016/7/1 ولغاية 2017/12/31.   مساعد مدير عام الشركات الكبرى وتمويل المشار
يع  2016/2/14 ولغاية 2016/6/30.   مدير علاقات عملاء الشركات الكبرى وتمويل المشار

الخبرات السابقة:
 مسؤول علاقة عملاء رئيسي - قطاع الشركات الكبرى لدى البنك العربي من 2009/10/20 ولغاية 2016/2/9.

 مسؤول علاقة عملاء شركات - تنمية أعمال الشركات لدى بنك الأردن من 2008/11/23 ولغاية 2009/10/20. 
 مسؤول علاقة عملاء / شركات لدى البنك العربي من 1998/10/10 ولغاية 2008/11/10.

يشغل حاليا عضويات مجالس الإدارة التالية:
 نائب رئيس مجلس إدارة الشركة العربية للتأمين - الأردن.

 عضو مجلس إدارة شركة الأهلي للتأجير التمويلي.
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مدير الشركات الصغرىالسيد عمار محمد سعيد رشيد السعيد
والمتوسطة

يخ التعيين  2017/11/1تار

يخ مباشرة العمل بالوظيفة الحالية  2017/11/1تار

يخ الميلاد  1980/5/4تار

الشهادات العلمية 

 بكالوريوس محاسبة / علوم مالية ومصرفية من جامعة اليرموك في 2004/8/31.

الخبرات العملية 

الخبرات السابقة:
ية لدى بنك أبو ظبي الوطني / الأردن من 2014/4/20 ولغاية 2017/10/30.  رئيس الخدمات المصرفية التجار

 مدير علاقات عملاء رئيسي / تسهيلات الشركات لدى البنك الاستثماري من 2012/9/2 ولغاية 2014/4/23.
 مدير تسهيلات شركات لدى بنك الكويت الوطني من 2007/1/7 ولغاية 2012/7/5.

 محلل ائتمان لدى البنك العربي من 2005/2/19 ولغاية 2007/1/10.

يشغل حاليا عضويات مجالس الإدارة التالية:
 عضو مجلس إدارة شركة الزي لصناعة الالبسة.

قائم بأعمال مدير إدارة الخدمات السيد محمد نظام جميل ابو انجيله
المصرفية للأفراد

يخ التعيين  2018/4/1تار

يخ مباشرة العمل بالوظيفة الحالية  2021/7/1تار

يخ الميلاد  1973/12/25تار

الشهادات العلمية 

يخ 2005/2/28. ماجستير محاسبة وتمويل من الجامعة الهاشمية بتار 	
يخ 1996/6/2. ية / محاسبة من جامعة مؤته بتار بكالوريوس اقتصاد وعلوم ادار 	

الخبرات العملية 

الخبرات داخل البنك الأهلي:
مدير دائرة ائتمان الأفراد والتحصيل من 2018/04/01 - 2021/06/30. 	

	
الخبرات السابقة:

مدير أول - قسم اعتماد تسهيلات الأفراد لدى مصرف الهلال 2008/05/29 - 2018/03/26. 	
عمل لدى البنك العربي خلال الفترة من 1996/09/07 ولغاية 2008/05/15 وكانت آخر وظيفة عمل بها مدير رقابة تحصيل  	

وائتمان افراد.

يشغل حاليا عضويات مجالس الإدارة التالية:
عضو مجلس إدارة في شركة الشرق الأوسط لخدمات الدفع م.خ.م. 	
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مدير الإدارة الماليةالسيد ضرار شبلي خلف حدادين

يخ التعيين  2018/9/2تار

يخ مباشرة العمل بالوظيفة الحالية  2018/9/2تار

يخ الميلاد  1973/10/22تار

الشهادات العلمية 

 ماجستير محاسبة وإدارة مالية من University of Essex  في 2009/11/30.
 بكالوريوس محاسبة / إدارة أعمال من الجامعة الأردنية 1995/6/11.

الخبرات العملية 

الخبرات السابقة:
 مساعد مدير عام - المالية لدى بنك الاستثمار العربي الأردني من 2013/1/2 ولغاية 2018/8/31.  

 مدير دائرة التخطيط والدراسات لدى البنك التجاري الأردني من 2002/10/6 - 2013/01/1.
 ضابط تكاليف وتحليل مالي لدى بنك الإسكان للتجارة والتمويل من 1995/10/21 ولغاية 2002/10/1. 

يشغل حاليا عضويات مجالس الإدارة التالية:
 عضو مجلس إدارة شركة الأهلي للوساطة المالية.

يز نصيف البهو مدير قطاع الائتمانالسيد معين عز

يخ التعيين  2004/9/13تار

يخ مباشرة العمل بالوظيفة الحالية  2017/5/1تار

يخ الميلاد  1967/3/24تار

الشهادات العلمية 

 بكالوريوس علوم مالية ومصرفية / محاسبة من جامعة اليرموك في 1989/1/22.

الخبرات العملية 

الخبرات داخل البنك الأهلي:
 مساعد مدير عام دائرة مراجعة الائتمان من 2013/11/1 ولغاية 2017/4/30.

 نائب مساعد مدير عام تسهيلات الخدمات البنكية للشركات الكبرى من 2010/8/15 ولغاية 2013/10/31.
 نائب مساعد مدير عام تمويل انشطة خارج الأردن من 2010/6/1 ولغاية 2010/8/14.

 مدير تنفيذي تمويل انشطة خارج الأردن من 2008/9/21 ولغاية 2010/5/31.
 مدير تنفيذي التجمعات البنكية من 2008/5/1 ولغاية 2008/9/20.

 مدير التجمعات البنكية من 2008/1/1 ولغاية 2008/4/30.
 مدير إدارة علاقات عملاء للشركات الكبرى من 2004/9/13 ولغاية 2007/12/31.

الخبرات السابقة:
 مراقب تسهيلات مركزية لدى بنك القاهرة عمان من 1995/11/11 ولغاية 2004/9/12.

 بنك اي ان زد كرندليز من 1992/3/1 ولغاية 1995/10/31.

يشغل حاليا عضويات مجالس الإدارة التالية:
 نائب رئيس مجلس إدارة شركة الأهلي للوساطة المالية.

 عضو مجلس إدارة شركة الأهلي للتأجير التمويلي.
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مدير الامتثالالسيد خالد زهير جميل أبو الشعر
ومكافحة غسل الأموال

يخ التعيين  2016/2/1تار

يخ مباشرة العمل بالوظيفة الحالية  2016/2/1تار

يخ الميلاد  1968/6/11تار

الشهادات العلمية 

 ماجستير  إدارة أعمال )MBA( من Victoria University في 2006/6/7.
 ماجستير Electronic Commerce & Marketing من Victoria University في 2004/11/3.

 بكالوريوس إدارة أعمال من جامعة اليرموك في 1995/6/7.

الخبرات العملية 

الخبرات السابقة:
 مدير تنفيذي - دائرة الامتثال لدى البنك الاستثماري من 2006/7/16 ولغاية 2016/1/31.

 موظف خدمات العملاء لدى بنك الإسكان من 1996/7/6 ولغاية 2002/1/1.
 مساعد مدقق لدى مكتب طعمة ابو الشعر لتدقيق الحسابات من 1995/7/1 ولغاية 1996/7/1.

يد مدير إدارة المخاطرالسيد طه موسى طه ز

يخ التعيين  2013/12/8تار

يخ مباشرة العمل بالوظيفة الحالية  2020/1/1تار

يخ الميلاد  1985/8/23تار

الشهادات العلمية 

 بكالوريوس إدارة مخاطر وتأمين من الجامعة الهاشمية في  2007/1/29.

الخبرات العملية 

الخبرات داخل البنك الأهلي:
 القائم بأعمال مدير إدارة المخاطر من 2019/8/21 ولغاية 2019/12/31.

 AVP Basel من 2018/1/1 ولغاية 2019/8/20.
 مدير بازل من 2015/6/1 ولغاية 2017/12/31.

 مشرف بازل من 2013/12/8 ولغاية 2015/5/31.

الخبرات السابقة:
 رئيس وحدة / قسم مخاطر السوق والمكتب الوسطي لدى البنك الاستثماري من 2012/3/1  ولغاية 2013/12/3.

رئيس وحدة مخاطر السوق لدى كابيتال بنك من 2010/11/1 ولغاية 2012/2/23. 	 
 مسؤول مخاطر السوق لدى بنك الأردن من 2009/1/13 ولغاية 2010/10/25.

 بنك الاستثمار العربي الأردني AJIB من 2007/8/19 ولغاية 2009/1/12.
 وسيط مالي لدى المؤسسة الخماسية للخدمات والاستشارات المالية من 2007/2/1 ولغاية 2007/7/1.
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مدير التدقيق الداخليالسيد صفوان سهيل علي عصفور

يخ التعيين  2011/4/5تار

يخ مباشرة العمل بالوظيفة الحالية  2021/12/1تار

يخ الميلاد  1983/5/21تار

الشهادات العلمية 

بكالوريوس محاسبة من الجامعة الأردنية في 2006/6/19. 	

الخبرات العملية 

مدير مركز التميز من 2020/5/17 ولغاية 2021/11/30. 	
مدير الرقابة الداخلية من 2017/7/17 ولغاية 2020/5/16. 	

ينة واستثمار وإدارة مخاطر من 2015/11/1 ولغاية 2017/6/16. مدير تدقيق خز 	
ينة واستثمار وإدارة مخاطر من 2013/10/1 ولغاية 2015/10/31. مشرف تدقيق خز 	

مدقق رئيسي من 2011/4/5 ولغاية 2013/9/30. 	
ية من 2007/4/1 - 2009/10/10.  مدير مالي لدى شركة الفخامة للاستثمارات والوكالات التجار

	 مدقق لدى بنك الإسكان للتجارة والتمويل من 2006/7/11 ولغاية 2008/7/15.

مدير الابداع والابتكارالسيد نضال جليل محمود خليفة

يخ التعيين  2021/10/17تار

يخ مباشرة العمل بالوظيفة الحالية  2021/10/17تار

يخ الميلاد  1982/6/15تار

الشهادات العلمية 

ماجستير Educational Technology من The University of British Columbia لعام 2016. 	
ماجستير Enterprise Management من University of Durham لعام 2009. 	

	 بكالوريوس تجارة/Management Information Systems من McGill University لعام 2005.

الخبرات العملية 

 رئيس تنفيذي )IS (www.integratedsolutions.tech من 2019/3 لغاية 2021/10.
شريك ومدير عام / رئيس تنفيذي - صفا للتنمية والتدريب/ )SAFA (www.safa.edu.jo من 2018 لغاية 2021/10. 	
رئيس تنفيذي - )EDaura (www.edaura.com – شركة في الولايات المتحدة الأمريكية من 2015/2 لغاية 2021/10. 	

رئيس تنفيذي - مؤسسة خليفة المتطورة/ AKTCO www.aktco.com( شركة في الكويت من 2004/08 لغاية 2021/10. 	
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مدير العملياتالسيد رامي “محمد مرشد” خلف دعنا
ية المشتركة والخدمات المركز

يخ التعيين  2017/1/2تار

يخ مباشرة العمل بالوظيفة الحالية  2017/1/2تار

يخ الميلاد  1973/3/26تار

الشهادات العلمية 

 بكالوريوس في إدارة الأعمال / محاسبة من الجامعة الأردنية في 1995/1/22.

الخبرات العملية 

الخبرات السابقة:
 رئيس العمليات لدى بنك الخليج التجاري )الخليجي( من 2011/12/22 ولغاية 2016/12/15.

رئيس التوثيق القانوني - إدارة مراقبة الائتمان لدى البنك السعودي للاستثمار من 1999/6/10 ولغاية 2011/12/20. 	 
مسؤول استثمارات وقروض - دائرة تسهيلات فروع الأردن لدى البنك العربي من 1997/3/15 ولغاية 1999/6/14. 	

يشغل حاليا عضويات مجالس الإدارة التالية:
 عضو مجلس إدارة شركة حماية الأردنية لنقل الاموال.

مدير تقنية المعلوماتالسيد جوالانت فاساني

يخ التعيين  2017/8/1تار

يخ مباشرة العمل بالوظيفة الحالية  2017/8/1تار

يخ الميلاد  1971/12/21تار

الشهادات العلمية 

 ماجستير إدارة الأعمال من University of Pune  في 1995/4/1.
 بكالوريوس هندسة فرعي كمبيوتر من  South Qujarat University في 1993/12/15.

الخبرات العملية 

الخبرات السابقة:
 رئيس تطوير الانظمة والدعم لدى بنك الخليج التجاري )الخليجي( من 2013/7/7 ولغاية 2017/7/20.
  SVP Information Technology لدى بنك الخليج الأول من 2006/4/15 ولغاية 2010/5/17.
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يةالفاضلة مها خالد فتح الله الددو مدير إدارة الموارد البشر

يخ التعيين  2005/5/15تار

يخ مباشرة العمل بالوظيفة الحالية  2021/6/1تار

يخ الميلاد  1980/6/5تار

الشهادات العلمية 

بكالوريوس هندسة صناعية من الجامعة الأردنية في 2003/2/17. 	

الخبرات العملية 

الخبرات داخل البنك الأهلي:
 قائم بأعمال مدير إدارة الموارد البشرية من 2/6/2019 ولغاية 31/05/2021.

مدير إدارة برامج الكفاءات من 2011/3/8 ولغاية 2019/6/1. 	
مدير التعويضات والمنافع من 2010/10/24 ولغاية 2011/3/7. 	

مدير تقييم الآداء والرواتب والامتيازات من 2010/6/20 ولغاية 2010/10/23. 	
مدير تقييم الاداء من 2005/5/15 ولغاية 2010/6/19. 	

الخبرات السابقة:
ية من 2003/2/1 ولغاية 2005/5/1.  مستشار اداري لدى مجموعة فيلادلفيا للاستشارات الادار

مدير معالجة الائتمانالسيد عصام اسحق ابراهيم قاقيش

يخ التعيين  2017/4/2تار

يخ مباشرة العمل بالوظيفة الحالية  2017/4/2تار

يخ الميلاد  1971/9/9تار

الشهادات العلمية 

ية / محاسبة من الجامعة الأردنية في 1997/8/31. ماجستير علوم إدار 	
بكالوريوس محاسبة / إدارة الأعمال من الجامعة الأردنية في 1993/1/24. 	

الخبرات العملية 

الخبرات السابقة:
  عضو مجلس إدارة شركة الزي لصناعة الالبسة.

مدير دائرة متابعة الائتمان لدى بنك الأردن من 2011/7/3 ولغاية 2017/4/10. 	
مدير الرقابة والتدقيق الداخلي لدى هيئة تنظيم قطاع الاتصالات من 2004/6/15 ولغاية 2011/7/3. 	

مفتش لدى البنك المركزي الأردني من 1994/1/2 ولغاية 2004/6/15. 	
ضابط قروض لدى بنك الاسكان من 1993/4/3 ولغاية 1993/12/7. 	
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أعضاء الإدارة التنفيذية العليا المستقيلين لعام 2021

كانت تشغل منصبالفاضلة لينا نجيب البخيت الدبابنة
مدير قطاع الأعمال

يخ التعيين  1998/4/1تار

يخ الإستقالة 2021/7/31تار

يخ الميلاد  1963/4/28تار

الشهادات العلمية 

 بكالوريوس علوم سياسية وإدارة أعمال من الجامعة الأمريكية - بيروت في 1984/7/11. 

الخبرات العملية 

الخبرات داخل البنك الأهلي:
ينة والاستثمارات والمؤسسات المالية.  مدير الخز

ينة والمؤسسات المالية.  مساعد المدير العام للخز

الخبرات السابقة:
ية العالمية من 1990/4/1 ولغاية 1998/2/20. ينة ودائرة إدارة المحافظ الاستثمار  البنك الأردني للاستثمار والتمويل مدير دائرة الخز

 متداول/ بنك البتراء من 1985/4/16 ولغاية 1989/12/23.

تشغل حاليا عضويات مجالس الإدارة التالية:
 نائب رئيس هيئة مديرين شركة الأهلي للتمويل الأصغر.

كان يشغل منصب السيد رامي مروان عبد الهادي الكرمي
مدير الإبداع والابتكار

يخ التعيين  2017/4/9تار

يخ الإستقالة 2021/6/30تار

يخ الميلاد  1976/6/6تار

الشهادات العلمية 

بكالوريوس في الهندسة الكهربائية من الجامعة الأردنية في 1998/6/14. 	  

الخبرات العملية 

الخبرات السابقة:
الرئيس التنفيذي - الشريك المؤسس / F03 Venture Partners من 2013 ولغاية 2017. 	

الرئيس التنفيذي / N2V Labs من 2010 ولغاية 2013. 	
الرئيس التنفيذي / شبكة الأردن من 2005 ولغاية 2010. 	

مدير عام / Alternatives من 2004 ولغاية 2005. 	
ير الصحة من 2003 ولغاية 2004. مستشار معالي وز 	

الرئيس التنفيذي للتكنولوجيا / Sigma Soft من 1999 ولغاية 2003. 	
مدير تطوير البرامج / Ihorizons من 1998 ولغاية 1999. 	

كان يشغل عضويات مجالس الإدارة التالية:
عضو مجلس إدارة شركة الأهلي للتكنولوجيا المالية. 	
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يد واصف شمس الدين الخطيب كان يشغل منصب السيد ز
مدير الخدمات المصرفية للأفراد

يخ التعيين  2016/12/18تار

يخ الاستقالة  2021/6/30تار

يخ الميلاد  1976/8/8تار

الشهادات العلمية 

 بكالوريوس محاسبة من جامعة عمان الأهلية في 2000/2/2.

الخبرات العملية 

الخبرات داخل البنك الأهلي:
 مدير دائرة إدارة الفروع والمبيعات من 2017/9/12 ولغاية 2018/1/20.

 مدير تطوير الأعمال والاتصالات المؤسسية من 2016/12/18 ولغاية 2017/9/11.

الخبرات السابقة:
 Acquiring Director لدى شركة Emerging Markets Payments من 2013/6/2 ولغاية 2016/12/15.

 مدير منطقة / قطاع الأفراد لدى البنك العربي من 2009/9/1 ولغاية 2013/5/26. 
 مدير دائرة المنتجات لدى بنك الاسكان من 2007/2/11 ولغاية 2009/5/1.

 مدير قروض السيارات / قطاع الأفراد لدى بنك ستاندر تشارترد من 2005/3/13 ولغاية 2006/8/21.
 Personal Banking Advisor لدى بنك HSBC من 2000/8/1 ولغاية 2005/3/13.

كان يشغل عضويات مجالس الإدارة التالية:
 عضو مجلس إدارة في شركة الشرق الأوسط لخدمات الدفع  م.خ.م.

الإدارة التنفيذية العليا

كان يشغل منصب السيد إياد توفيق نعمة عماري
مدير التدقيق الداخلي

يخ التعيين  1996/4/1تار

يخ الاستقالة  2021/11/30تار

يخ الميلاد  1971/4/9تار

الشهادات العلمية 

 بكالوريوس محاسبة من جامعة مؤتة في 1994/9/18.

الخبرات العملية 

الخبرات داخل البنك الأهلي:
 قائم بأعمال مدير التدقيق الداخلي من 2016/11/14 ولغاية 2017/4/30.
 قائم بأعمال مدير التدقيق الداخلي من 2016/1/20 ولغاية 2016/7/18.

 مدير تدقيق من 2011/4/1 ولغاية 2016/1/19.
 مساعد مدير فرق التدقيق من 2009/5/1 ولغاية 2011/3/31.

 مدقق رئيسي من 2007/7/1 ولغاية 2009/4/30.
مدقق اول من 2004/1/1 ولغاية 2007/6/30. 	 

 مدقق - دائرة التدقيق من 1996/4/1 ولغاية 2003/12/31.

الخبرات السابقة:
ية الصناعية من 1995/6/1 ولغاية 1996/3/30.  محاسب / الشركة التجار
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الهيكل التنظيمي للبنك الأهلي الأردني

محمد موسى داود
الرئيس التنفيذي/ المدير العام

أحمد عوض الحسين
نائب الرئيس التنفيذي/ المدير العام

أمانة سر المجلس

اللجان التي يرأسها

)GEXCO( لجان الإدارة العليا

لجنة التسهيلات المشتركة 2
)JCC2(

لجنة فريق إدارة الأزمات

اللجنة العليا للمشتريات

لجنة معالجة الائتمان

لجنة العقارات

لجنة إدارة الموجودات والمطلوبات 
)ALCO(

لجنة الخزينة والاستثمار
والمؤسسات المالية

شركة الأهلي 
للتمويل الأصغر

إدارة الموارد 
البشرية

قطاع الائتمانالابداع والابتكارالإدارة المالية قطاع الدعم قطاع الأعمالمركز التميز

الشركات الكبرى 
وتمويل المشاريع

تقنية
المعلومات

هندسة 
العمليات

الرقابة
الداخلية

مراجعة
الائتمان

الشركات الصغرى 
والمتوسطة

العمليات والخدمات
 المركزية المشتركة

تنفيذ
الائتمان

الخدمات المصرفية 
للأفراد

معالجةاللوجستيات
الائتمان

الخزينة
والاستثمار

المشتريات
والعقود

شركة الأهلي 
للوساطة المالية

شركة الأهلي 
للتكنولوجيا المالية

فرع قبرص

شركة الأهلي 
للتأجير التمويلي

فروع فلسطين

 مجلس الإدارة
سعد نبيل المعشر )الرئيس(

اللجنة التوجيهية
لتكنولوجيا المعلومات

لجنة التسهيلات

لجنة الحاكمية المؤسسية

لجنة الترشيح والمكافآت

لجنة الاستراتيجيات وحاكمية 
تكنولوجيا المعلومات

لجنة الامتثال

لجنة التدقيق

التدقيق الداخلي

لجان المجلس

المخاطر

الامتثال ومكافحة
غسل الأموال مكتب الاستراتيجيات

وإدارة المشاريع

لجنة إدارة المخاطر

تطوير البرامج 
وجودة الخدمات

التسويق والإتصالات 
المؤسسية والمسؤولية 

المجتمعية 

الوضع التنافسي للبنك ضمن قطاع نشاطه
يعمــل البنــك الأهــي الأردني مــن خــال شــبكة فروعــه الممتــدة داخــل المملكــة وخارجهــا، حيــث بلغــت الحصــة الســوقية للبنــك الأهــي 
يــة المحليــة والمدرجــة في المملكــة كمــا في نهايــة عــام 2021 مــا نســبته 8.6 % مــن حيــث التســهيلات الائتمانيــة  الأردني بــن البنــوك التجار

الممنوحــة، كمــا بلغــت الحصــة الســوقية مــا نســبته 9.6 % مــن حيــث الودائــع. 

احتــل البنــك الأهــي الأردني كمــا في نهايــة عــام 2021 المرتبــة الخامســة مــن حيــث اجمــالي الموجــودات، والمرتبــة السادســة مــن حيــث صــافي 
التســهيلات الائتمانيــة المبــاشرة، كمــا إحتــل المرتبــة الرابعــة مــن حيــث ودائــع العمــاء. 

وعــى صعيــد المســتوى التنافــي للبنــك في فلســطين، فقــد بلغــت الحصــة الســوقية للبنــك 2.6 % مــن حيــث التســهيلات الائتمانيــة 
الممنوحــة، ومــا نســبته 2.4 % مــن حيــث ودائــع العمــاء، كمــا في نهايــة أيلــول مــن العــام 2021، بالإضافــة الى تفرعــه في قــرص بمــا 

يخــدم عمــاءه.

درجة الاعتماد على موردين محددين أو عملاء رئيسيين 
لا يوجد اعتماد على موردين محددين أو عملاء رئيسيين محلياً أو خارجياً يشكلون 10 % فأكثر من إجمالي المشتريات و/أو المبيعات.

بموجــب  منتجاتــه  مــن  أي  أو  البنــك  بهــا  يتمتــع  الــي  الامتيــازات  أو  الحكوميــة  الحمايــة 
وغيرهــا والأنظمــة  القوانــن 

لا توجد أية حماية حكومية أو امتيازات يتمتع بها البنك الأهلي الأردني أو أي من منتجاته بموجب القوانين والأنظمة أو غيرها.
كما لا توجد أية براءات اختراع أو حقوق امتياز حصل البنك عليها.

ــى  ــادي ع ــر م ــا أث ــي له ــا ال ــة أو غيره ــات الدولي ــة أو المنظم ــن الحكوم ــادرة ع ــرارات الص الق
عمــل البنــك أو منتجاتــه أو قدرتــه التنافســية

لا توجــد أيــة قــرارات صــادرة عــن الحكومــة أو المنظمــات الدوليــة أو غيرهــا لهــا أثــر مــادي عــى عمــل البنــك أو منتجاتــه أو قدراتــه التنافســية،  
ويلــزم البنــك بكافــة القوانــن والأنظمــة والتعليمــات والمعايــر القابلــة للتطبيــق والــي لهــا علاقــة بأعمالــه، حيــث يتبــع البنــك معايــر جــودة 
لأنشــطته وخاصــة فيمــا يتعلــق بالتدقيــق الداخــي والخدمــات. كمــا لا توجــد أيــة حقــوق امتيــاز حصــل عليهــا البنــك مــن المنظمــات الدوليــة 

والمحلية.
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أعداد موظفي البنك والشركات التابعة له 

المؤهل 
العلمي

فروع فروع الأردن
فلسطين

ع قبرص شركة الأهلي فر
للتأجير 

التمويلي

شركة الأهلي 
للتمويل 

الأصغر

شركة الأهلي 
للوساطة 

المالية

شركة الأهلي 
للتكنولوجيا 

المالية

-800110دكتوراه
-100156460ماجستير

-100000دبلوم عال
-803167581956بكالوريوس

-361910380دبلوم
-67711310ثانوية عامة

دون الثانويـــــــة 
العامــة

6960052-

-108421413142768إجمالي

يع الموظفين حسب المؤهلات العلمية: توز

يب لموظفي البنك  برامج التدر

عدد الفرص عدد البرامجنوع البرامج
يبية عدد الإناثعدد الذكورالتدر

داخل المملكة الأردنية الهاشمية

134344422331211برامج داخل مركز التدريب

83515352163برامج مع شركات وهيئات تدريب محلية/ أجنبية

يبية / معهد الدراسات المصرفية 23653926البرامج التدر

خارج المملكة الأردنية الهاشمية
1110برامج مع شركات وهيئات تدريب اجنبيه

يبية / فلسطين 311338053البرامج التدر

يبية / قبرص 23782454البرامج التدر

295423627291507إجمالي 

ماجستير
دكتوراه

ثانوية عامة

بكالوريوس

دبلوم عال

دون الثانويـــــة العامة

دبلوم

يبية: مجالات الدورات التدر

عدد الفرص عدد البرامجالبرنامج / الدورة
يبية عدد الإناثعدد الذكورالتدر

2422برامج التدقيق

1825717285برامج توعوية

29776215الشهادات والدبلومات

21308181127برامج الامتثال

32916130المنتديات والمؤتمرات والندوات

7473116الائتمان

7472423مهارات البيع وخدمة العملاء

1211برامج الحاسوب

9432914برامج مالية

17332193139برامج وظيفية

ية 9497389108برامج ابتكار

2606برامج في الموارد البشرية

2352510برامج في التأمين

2440برامج تقنية المعلومات

3844برامج اللغة

4663729برامج قانونية

ية 31446328118برامج إدار

14263139124برامج العمليات

39787453334برامج المعرفة بالمنتجات المصرفية

26604399205برامج المخاطر

61007228مهارات شخصية

5733637برامج فنية

ينة 81378651برامج خز

1211برامج في التسويق

295423627291507المجموع
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المخاطر 

مخاطر الائتمان

تتــم إدارة مخاطــر الائتمــان مــن خــال منظومــة مــن السياســات 
البنــك  واســراتيجيات  توجهــات  مــع  يتمــاشى  بمــا  والإجــراءات، 
تتضمــن،  والــي  الخصــوص  بهــذا  الســليمة  الممارســات  وأفضــل 
المخاطــر  أنــواع  تحــدد  الائتمــان  مخاطــر  لإدارة  شــاملة  سياســة 
وأســاليب ضبــط وقيــاس ومراقبــة تلــك المخاطــر، وسياســة ائتمانيــة 
وإجــراءات عمــل تحــدد أســس وضوابــط منــح الائتمــان والتركــزات 
تنفيــذ  قــرارات  وفصــل  المقبولــة،  الضمانــات  وأســس  الائتمانيــة 
الرقابــة،  الائتمــان عــن قــرارات منــح الائتمــان بمــا يحقــق مبــدأ 
بجميــع  الائتمــان  عــى  الرقابــة  وإجــراءات  عنــاصر  إلى  إضافــة 
مراحلــه، إضافــة إلى نظــام تصنيــف للمخاطــر الائتمانيــة لقيــاس 

البنــك. الجــدارة الائتمانيــة لعمــاء 

مســتوى  عــى  التنويــع  إلى  الائتمــان  مخاطــر  سياســة  وتهــدف 
والــذي  الجغرافيــة  والمناطــق  الإقتصاديــة  القطاعــات  العمــاء، 
يســاهم في التخفيــف مــن المخاطــر الائتمانيــة المحتملــة، هــذا وتعقــد 
يــة  لجنــة إدارة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة اجتماعــات دور
لمناقشــة كافــة الأمــور المتعلقــة بمخاطــر الائتمــان ويتــم تزويدهــا 
الائتمانيــة  المحفظــة  نوعيــة  لتحليــل  شــاملة  ســنوية  ربــع  يــر  بتقار
في  والتركــز  الضعــف  مواطــن  وتحديــد  الأداء  مــؤشرات  لبيــان 
التعــر،  ونســب  البنكيــة  والقطاعــات  الإقتصاديــة  القطاعــات 
وتســى دائــرة مخاطــر الائتمــان إلى الإســتمرار بمراقبــة ومتابعــة 
أوضــاع التعرضــات الائتمانيــة وتقييــم مخاطــر الائتمــان والتركــزات 
الائتمانيــة، إضافــة إلى مراقبــة حــدود مســتويات المخاطــر المقبولــة 
والتحقــق مــن بقائهــا ضمــن حــدود المخاطــر المحــددة مــن قبــل 

البنــك. إدارة  مجلــس 

وبهــدف التعــرف عــى حجــم المخاطــر تقــوم الدائــرة بعمــل تحليــل 
حساســية بشــكل دوري للمحفظــة الائتمانيــة ولمختلــف القطاعــات 
مختلفــة  يوهات  ســينار مجموعــة  افــراض  خــال  مــن  البنكيــة 
بهــدف إيجــاد آليــات لتــافي هــذه الاخطــار أو التخفيــف مــن اثارهــا . 

عــن  والصــادر   IFRS9 الماليــة  يــر  للتقار الــدولي  للمعيــار  وامتثــالًا 
مجلــس معايــر المحاســبة الــدولي IASB وتعليمــات البنــك المركــزي 
بهــذا الخصــوص، فقــد كان لدائــرة مخاطــر الائتمــان دور فاعــل 
بتطبيــق وتطويــر نظــام لاحتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة بمــا 
يتوافــق مــع التعليمــات الصــادرة مــع بدايــة العــام 2018 ، وتــم 
تطبيــق معظــم مراحــل المــروع بالتعــاون مــع الشركــة المتخصصــة 
العمــل  منهجيــة  تطويــر  ذلــك  تضمــن  كمــا   ، للنظــام  المــزودة 
والأســس والمعايــر المســتخدمة في عمليــة التطبيــق ووضــع سياســة 
خاصــة تحــدد مهــام ومســؤوليات الدوائــر المختلفــة وبمــا يتوافــق 

مــع منهجيــة العمــل المعتمــدة لعمليــة التطبيــق.

دائرة بازل

تتــولى دائــرة بــازل القيــام باحتســاب نســبة كفايــة رأس المــال وفقــا 
لمعيــار بــازل 3، فيمــا يتعلــق بــرأس المــال التنظيمــي والموجــودات 
المرجحــة بالمخاطــر عــى مســتوى الدعامــة الأولى )مخاطــر الائتمــان، 
الســوق، التشــغيل( بهــدف مواكبــة تطــورات القطاعــات المصرفيــة 
إعــداد  إلى  بالاضافــة  الجــودة،  عاليــة  المــال  رأس  نوعيــة  يــز  وتعز
مســتوى  عــى  الضاغطــة  الأوضــاع  اختبــارات  يوهات  ســينار
يوهات التحليليــة وعكــس  يوهات ذات الحساســية والســينار الســينار

المتوقعــة  والأربــاح والخســائر  المــال  راس  نســبة كفايــة  عــى  أثرهــا 
للبنــك مــن خــال مجموعــة مــن المســتويات الــي تنــدرج ضمــن 

الحــادة(. المتوســطة،  )المعتدلــة، 

كمــا تتــولى دائــرة بــازل القيــام بإعداد الإطار العام لمســتويات المخاطر 
مســتويات  ومراقبــة  وقيــاس،  إدارة،  إلى  يهــدف  الــذي  المقبولــة 
المخاطــر المقبولــة ضمــن إطــار حوكمــي معتمــد مــن قبــل مجلــس 
الإدارة  مجلــس  ومســؤوليات  مهــام  تحديــد  خــال  مــن  الإدارة 
والإدارة التنفيذيــة، وتحديــد قائمــة بمســتويات المخاطــر المقبولــة 
المحفظــة  الســيولة،  الربحيــة،  الموجــودات،  المــال،  (راس  مــن  لــكل 
يــر التقييــم  ية) وإعــداد سياســة وتقر الائتمانيــة، المحفظــة الاســتثمار
ــازل 3 الــي مــن  ــة رأس المــال بمــا يلــي متطلبــات ب الداخــي لكفاي
يــز عمليــة إدارة المخاطــر والارتقــاء بالبيئــة الداخليــة مــن  شــأنها تعز
خــال تحديــد الأهــداف الرئيســية لهــذه العمليــة وأســاليب القيــاس 
المســتخدمة لعنــاصر المخاطــر الكميــة والنوعيــة بما يتــواءم مع دليل 
الحاكميــة المؤسســية وأفضــل الممارســات المتبعــة بهــذا الخصــوص، 
بالإضافــة إلى عكــس متطلبــات المعيــار المحاســي الــدولي رقــم 9 
عــى عمليــة احتســاب نســبة كفايــة رأس المــال واختبــارات الأوضــاع 
الضاغطــة وعمليــة التقييــم الداخــي لكفايــة رأس المــال. وتطويــر 
منظومــة إدارة المخاطــر لتتــواءم مــع آخــر التطــورات والمســتجدات 
المحليــة والعالميــة مــن خــال عمليــة إدارة، قيــاس، ومراقبــة أنــواع 

المخاطــر الــي مــن الممكــن أن يتعــرض لهــا البنــك.

مخاطر السوق

تقــوم دائــرة مخاطــر الســوق بــإدارة مخاطــر الســوق الناتجــة عــن 
الخســائر الــي قــد يتعــرض لهــا البنــك نتيجــة أي مراكــز ماليــة داخــل 
عــى  الســوق  أســعار  تحــدث في  تغــرات  الميزانيــة جــراء  أو خــارج 
مســتوى  أســعار الفائــدة ، أســعار الــرف، أســعار أدوات الملكيــة، 
واســعار الســلع واســتمراراً لســي البنــك الأهــي الأردني لتطبيــق 
افضــل الممارســات المحليــة والعالميــة في عمليــة تحديــد، إدارة، تقييم، 
ومراقبــة مخاطــر الســوق وامتثــالا لتعليمــات البنــك المركــزي الأردني 
يــز  المتعلقــة بــإدارة المخاطــر وتعليمــات بــازل، الــي تهــدف إلى تعز
لــدى  المخاطــر  إدارة  ودور  الداخليــة،  الرقابــة  منظومــة  وتفعيــل 
البنــك، قامــت إدارة مخاطــر الســوق بأعــداد سياســة إدارة مخاطــر 
البنكيــة  المحفظــة  في  الفائــدة  اســعار  مخاطــر  وسياســة  الســوق 
ومخاطــر الســيولة الــي تتضمــن الأهــداف الرئيســية لهــذه العمليــة 
بمــا يتوائــم مــع دليــل الحاكميــة المؤسســية وافضــل الممارســات 

المتبعــة في عمليــة إدارة المخاطــر.

يــر  ولتطويــر أســاليب الرقابــة فقــد تــم تحديــد مجموعــة مــن التقار
ية  الرقابيــة الــي مــن خلالهــا يتــم مراقبــة كافــة العمليــات الاســتثمار
محفظــة  مســتوى  عــى  اليوميــة  الخســائر  وتقييــم  البنــك  لــدى 
الأســهم المســتثمر بهــا والمراكــز الماليــة المفتوحــة ومراقبــة واحتســاب 
يــر  مســتويات المخاطــر المقبولــة بالإضافــة الى مجموعــة مــن التقار
الرقابيــة الــي تــم تطويرهــا لإدارة ومراقبة مخاطر الســوق ، وتتطلع 
دائــرة مخاطــر الســوق الى مراجعــة وتطويــر البيئــة الرقابيــة لــدى 
البنــك بمــا يتوافــق مــع تعليمــات البنــك المركــزي وبمــا يتمــاشى مــع 
يــز دور الدائــرة في الرقابــة عــى الفــروع  التطــورات الاقتصاديــة وتعز

الخارجيــة.

مخاطر السيولة

وهي المخاطــر الــي تنشــأ عــن احتماليــة عــدم قــدرة البنــك عــى 
يــخ اســتحقاقها أو  توفــر التمويــل الــازم لتأديــة التزاماتــه في توار
تمويــل نشــاطاته بــدون تحمــل تكاليــف مرتفعــة أو حــدوث خســائر، 

وتنقســم مخاطــر الســيولة إلى:

)Funding Liquidity Risk( مخاطر تمويل السيولة 

وهي مخاطــر عــدم مقــدرة البنــك عــى تحويــل الأصــول إلى 
نقــد - مثــل تحصيــل الذمــم - أو الحصــول عــى تمويــل لســداد 

الالتزامــات.

)Market Liquidity Risk(  مخاطر سيولة السوق 

وهي مخاطــر عــدم تمكــن بيــع الأصــل في الســوق أو بيعــه مــع 
تحمــل خســارة ماليــة كبــرة نتيجــة لضعــف الســيولة أو الطلــب 

في الســوق.

تتــم عمليــة التخطيــط لإدارة الســيولة لــدى البنــك مــن خــال إدارة 
الســيولة  وإدارة  الســيولة  احتياطيــات  وإدارة  النقديــة  الســيولة 
والسياســات  الرقابيــة  بالمتطلبــات  الالــزام  مــن  للتأكــد  القانونيــة 
الداخليــة ومســتويات المخاطــر المقبولــة كمــا يتــم إدارة مســتويات 
الــواردة  النقديــة  التدفقــات  إدارة  خــال  مــن  المتوقعــة  الســيولة 
بمتطلبــات  والالــزام  المتوقعــة  بالاحتياجــات  وللتنبــؤ  والصــادرة، 
 Liquidity Coverage( بــازل 3 المتعلقــة بنســبة تغطيــة الســيولة

.)NSFR( ونســبة صــافي التمويــل المســتقر )Ratio

وتتــم إدارة مخاطــر الســيولة مــن خــال وضــع اســراتيجة للســيولة 
تأخــذ بعــن الاعتبــار تنويــع مصــادر الأمــوال والاحتفــاظ برصيــد كاف 
مــن الأدوات الماليــة القابلــة للتســييل، وتنويــع فــرات اســتحقاق 
التســهيلات والودائــع ، إضافــة الى الابتعــاد عــن التركــزات في كل 
مــن ودائــع العمــاء وتوظيفــات الأمــوال، إضافــة إلى الاحتفــاظ 
إلى  الوصــول  ســهولة  تضمــن  المراســلة  البنــوك  مــع  بســقوف 
الســيولة بالسرعــة الممكنــة والكلفــة المقبولــة.  كمــا يعتمــد البنــك 
يــاً لضمــان إمكانيــة  خطــة طــواريء للســيولة يتــم مراجعتهــا دور

توفــر الســيولة اللازمــة في الحــالات الطارئــة.    

الأمن السيبراني وأمن المعلومات

إنطلاقــاً مــن حــرص البنــك الأهــي الدائــم عــى حمايــة أصــول 
ومــوارد البنــك التقنيــة والمعلوماتيــة ولتحقيــق أهدافــه الاســراتيجية 
ــات البنــك  ــدات قــد تتعــرض لهــا بيان ــة تهدي ــة البنــك مــن أي ولحماي
وبهــدف التقليــل مــن المخاطر المرتبطة بالأمن الســيبراني وتكنولوجيا 
المعلومــات ورفــع مســتوى التكيــف مــع المخاطــر الســيبرانية الــي قــد 
يــز تطبيــق الضوابــط  البنــك، فإننــا نعمــل مــن خــال تعز تواجــه 
الرقابيــة والأمنيــة عــى بيئــة الأنظمــة والبنيــة التحتيــة، وتطبيــق 
السياســات والإجــراءات الأمنيــة وبنــاء منظومــة اســتجابة للحوادث 
ودقــة  وســامة  سريــة  عــى  المحافظــة  يضمــن  بمــا  الســيبرانية، 
المعلومــات مــن خــال دائــرة  امــن المعلومــات والأمــن الســيبراني، 
كمــا تســى الدائــرة وبشــكل مســتمر إلى تبــي الممارســات الأمنيــة 
ــا ضمــن بيئــة  ــة والمتعلقــة باســتخدام التكنولوجي الســليمة والمقبول
الــوعي  مســتوى  برفــع  الدائــرة  تســاهم  كمــا  البنكيــة.  الأعمــال 
الســليمة وعقــد  المعلومــات والممارســات الأمنيــة  أمــن  بمخاطــر 
يبيــة والتوعويــة لموظفــي البنــك، حيــث يقــوم البنــك  الــدورات التدر
وبشــكل مســتمر بتطبيــق الضوابــط والإجــراءات الرقابيــة اللازمــة 
دوري  بشــكل  وفعاليتهــا  مراقبتهــا  مــن  والتأكــد  الغايــة  لهــذه 

ومســتمر وفيمــا يــي أهــم تلــك الضوابــط:

 اعــداد خطــط وسياســات أمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني 
وبمــا يتوافــق مــع توجهــات البنــك الاســراتيجية.

 تبــي وتطبيــق أفضــل الممارســات والضوابــط الرقابيــة ضمــن 
بيئــة تكنولوجيــا المعلومــات في البنــك.

 اعــداد تقييــم شــامل يلــي متطلبــات البنــك المركــزي الأردني 
التشريعيــة. والجهــات 

 اجــراء فحوصــات أمنيــة وتقنيــة لتحديــد مواطــن الضعــف في 
بيئــة تكنولوجيــا المعلومــات مثــل فحوصــات الاخــراق وتقييــم 

الثغــرات.

عــى  الرقابــة  وأدوات  الإجــراءات  مــن  مجموعــة  تطبيــق   
الأنظمــة. عمــل  وكفــاءة  ســامة  تحقيــق  بهــدف  الأنظمــة، 

 تفعيل وتطبيق مركز عمليات المراقبة للأحداث الأمنية.

ــة  ــة عــى حماي ــات و أدوات قــادرة بفعالي ــر و تشــغيل آلي  تطوي
تحديــد  خــال  مــن  عملائــه  و  البنــك  ومصــالح  موجــودات 
و كشــف و الاســتجابة و التعــافي مــن أي محــاولات اخــراق 

الكــروني.

وأمــن  تكنولوجيــا  مخاطــر  وتقييــم  بتحديــد  الاســتمرار   
المعلومــات وبمــا يشــمل المخاطــر المســتجدة بتقنيــات الحمايــة 

الاخــراق. مــن 

الشــبكات  عنــاصر  و  البرمجيــات  و  الأنظمــة  معايــر  ضبــط   
يقــة تحــد مــن مخاطــر  وانظمــة الحمايــة المشــغلة و ادارتهــا بطر

الالكــروني. الاخــراق 

بالإضافــة إلى ذلــك تقــوم دائــرة الأمــن الســيبراني وأمــن المعلومــات 
بمهامهــا ضمــن منظومــة مــن السياســات والإجــراءات وفيمــا يــي 

أهمها: 
 الحصــول عــى شــهادة )ISO 27001( المتعلقــة بنظــام إدارة 

امــن المعلومــات

   تطبيــق برنامــج أمــن المعلومــات في البنــك مــن خــال مجموعــة 
يع المتعلقــة بأمــن المعلومــات كاســتجابة للمتطلبــات  مــن المشــار

الرقابيــة أو للتخفيــف مــن المخاطــر.   

البيانــات  لحمايــة  العامــة  اللائحــة  قانــون  مــروع  تطبيــق   
الأردن. في   GDPR الشــخصية 

المعلومــات  حاكميــة  تعليمــات  مــروع  متطلبــات  تطبيــق   
يخــص  فيمــا    COBIT 2019 لهــا  المصاحبــة  والتكنولوجيــا 

المعلومــات. أمــن  إدارة  وعمليــة  المخاطــر   إدارة  عمليــة 

والســي  المعلومــات  تكنولوجيــا  بيئــة  كفــاءة  مــن  التحقــق   
بأمنهــا. للارتقــاء  المســتمر 

يــز تقافــة أمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني عــى مســتوى     تعز
البنك.
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مخاطر التشغيل

تعــرف مخاطــر التشــغيل بأنهــا خطــر الخســارة الناجمــة عــن فشــل 
أو عــدم كفايــة العمليــات الداخليــة أو الأشــخاص أو النظــم، أو 

الناجمــة عــن أحــداث خارجيــة بمــا في ذلــك المخاطــر القانونيــة.

وبنــاءً عليــه فقــد قــام البنــك الأهــي بتبــي منهجيــة التقييــم الــذاتي 
للمخاطــر والإجــراءات الرقابيــة )RCSA( لإدارة مخاطــر التشــغيل، 
المعطيــات  ضمــن  لديــه  التشــغيل  مخاطــر  إدارة  البنــك  ويتــولى 

التاليــة:
تغطــي  حيــث  التشــغيل  مخاطــر  لإدارة  معتمــدة  سياســة    
الإطــار العــام لإدارة مخاطــر التشــغيل عــى مســتوى البنــك 

الجهــات. جميــع  ومســؤوليات  ومهــام 

 تطبيق نظام متخصص لإدارة مخاطر التشغيل.

أنــواع   إنشــاء ملفــات مخاطــر Risk Profile تتضمــن كافــة 
منهــا،  تحــد  الــي  الرقابيــة  والإجــراءات  التشــغيل  مخاطــر 
وتقييمهــا ذاتيــاً لتحديــد نقــاط الضعــف وقيــاس مــدى مســتوى 
ــة  ــة الإجــراء الرقــابي، . ويهــدف تقييــم الاجــراءات الرقابي فعالي
الى التحقــق مــن مــدى فعاليــة وكفــاءة هــذه الاجــراءات بحيــث 
يتــم تحســن الاجــراءات الرقابيــة الضعيفــة أو وضــع إجــراءات 
رقابيــة جديــدة تهــدف إلى درء المخاطــر أو تخفيــف حدتهــا. علمــاً 
بــأن إدارة مخاطــر التشــغيل تقــوم بالعمــل وفــق خطــة لإعــداد 

ملفــات المخاطــر لمختلــف دوائــر البنــك.

المخاطــر  عــن  الناتجــة  الخســائر  حــول  بيانــات  قاعــدة  بنــاء   
التشــغيلية وذلــك لتقييــم حجــم التعــرض الــذي يواجــه البنــك 
الإجــراءات  فعاليــة  إلى  بالإضافــة  التشــغيلية  المخاطــر  مــن 

المطبقــة. الرقابيــة 

 مراجعــة  سياســات وإجــراءات عمــل البنــك وابــداء الــرأي حولهــا 
وذلــك لبيــان المخاطــر الــواردة فيهــا ومــدى كفايــة الاجــراءات 

الرقابيــة المرتبطــة بهــا.

 تزويــد إدارة البنــك التنفيذيــة ولجنــة إدارة المخاطــر والإمتثــال 
يــر اللازمــة حــول مخاطــر  المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة بالتقار

التشــغيل.

وبالإضافــة الى ذلــك وانطلاقــاً مــن حــرص مجلــس إدارة البنــك 
ية  ية العمل وضمان استمرار والإدارة التنفيذية على إدارة استمرار
عمــل البنــك مــن خــال تقديــم وتوفــر افضــل الخدمــات والمنتجــات 
لجميــع العمــاء وبمــا يتناســب مــع اســراتيجيات وسياســات البنــك 
ية الأعمــال مــن  وضمــن كافــة الظــروف ونظــراً لمــا تمثلــه اســتمرار
اســراتيجية اســتباقية لتجنــب المخاطــر المرتبطــة بتعطــل العمليــات 
وتخفيــف حدتهــا والــي قــد تحــدث بســبب الكــوارث أو الأعطــال في 
وحــدات العمــل و/أو الأنظمــة. وتحــدد الخطــوات الــازم اتخاذهــا 
ية عمــل  ــاء وبعــد الحــادث وذلــك للحفــاظ عــى اســتمرار قبــل وأثن
ية  البنــك. وبنــاءً عليــه فقــد تــم تطويــر وتحديــث خطــط اســتمرار
ية  اســتمرار لضمــان  الكــوارث  مــن  التعــافي  وإجــراءات  العمــل 
عمــل البنــك ســواء مــن خــال فــروع البنــك أو مــن خــال مواقــع 
العمــل البديلــة. بالإضافــة إلى ذلــك يوجــد لــدى البنــك منظومــة 
مــن السياســات وخطــط العمــل والــي تشــتمل عــى مجموعــة 
تقديــم  في  الاســتمرار  تضمــن  الــي  والإجــراءات  التدابــر  مــن 
الخدمــات للعمــاء في حــالات الطــوارئ المحتملــة بالكفــاءة المطلوبــة 
وبمــا يتناســب مــع الموقــف، وتقــوم إدارة المخاطــر بالعمــل ضمــن 
ية العمــل لــدى البنــك الأهــي  منظومــة معتمــدة لإدارة اســتمرار
ية  اســتمرار لإدارة  شــامل  برنامــج  مــن  المنظومــة  هــذه  وتتكــون 
ية  ية العمــل وخطــة اســتمرار العمــل يتضمــن سياســة اســتمرار

ية العمــل الفرعيــة. العمــل الرئيســية وخطــط اســتمرار

منظومة إدارة المخاطر
انطلاقــاً مــن الســي الدائــم لمجلــس إدارة البنــك والإدارة التنفيذيــة 
الى مواصلــة الجهــود لتطويــر ممارســات إدارة المخاطــر الــي تعتــر 
لــدى البنــك الأهــي الأردني جــزءاً لا يتجــزأ مــن الأعمــال والأنشــطة 
يــز ونــر ثقافــة إدارة المخاطــر   البنكيــة وإدراكاً منهــم عــى أهميــة تعز
والــدور الرئيــي لإدارة المخاطــر في عمليــة  الانتقــال مــن كونهــا 
نهجــا قائــم عــى الالــزام والامتثــال الى كونهــا نهجــا شــاملا يرتقــي 
الى مســتويات صنــع القــرار ووضــع الاســراتيجيات المؤسســية فــإن 
إدارة المخاطــر  تعمــل ضمــن الاطــار الشــامل لإدارة المخاطــر بمــا 
يتوائــم مــع مبــادئ إدارة المخاطــر والممارســات الفضــى المقبولــة 
الأهــي  البنــك  لــدى  المخاطــر  لإدارة  العــام  الاطــار  وتمــز  عالميــاً. 
الأردني بكونــه نظــام ســليم وكفــؤ ومتغــر بشــكل دائــم ياخــذ بعــن 
ببيئــة  المحيطــة  والمعطيــات  الظــروف  و  المتغــرات  كافــة  الاعتبــار 
العمــل ســواءً الداخليــة او الخارجيــة و يســتوعب كافــة التطــورات 
التكنولوجيــة ,الابتــكارات ,المعلومــات والنمــو و/أو الكســاد لتحقيــق 
مبــادئ تطبيــق إدارة المخاطــر الشــاملة مــن خــال توضيــح الترتيبــات 
وضبــط  وقيــاس  تحديــد  بهــدف  المبــادئ  هــذه  لتطبيــق  اللازمــة 
البنــك والتخفيــف منهــا   الــي قــد يتعــرض لهــا  ومراقبــة المخاطــر 
الــازم لمواجهــة هــذه  المــال  تقديــر متطلبــات رأس  بالإضافــة الى 

المخاطــر وفقــاً لهيــكل مخاطــر البنــك.

يــز حاكميــة إدارة المخاطــر  وبالإضافــة الى ذلــك، قــام البنــك ولتعز
يــة  وذلــك بإعتبارهــا عمليــة تكامليــة ضمــن كافــة المســتويات الادار
كافــة  إلى  العليــا ووصــولا  الإدارة  و  الإدارة  مــن مجلــس  ابتــداء 
دوائــر  جميــع  تشــمل  وبحيــث  التنظيميــة  والوحــدات  الدوائــر 
وموظفــي البنــك،  حيــث تــم العمــل عــى تبــي مفهــوم “خطــوط 
يــز هــذه العمليــة وذلــك ضمــن المعطيــات التاليــة: الدفــاع” لتعز

 المســتوى الأول: حيــث تمثــل وحــدات العمــل خــط الدفــاع 
إدارة  عــن  مبــاشر  بشــكل  مســؤولين  يكونــوا  وبحيــث  الأول 

بهــا. المتعلقــة  الرقابيــة  الاجــراءات  وتقييــم  المخاطــر 

 المســتوى الثــاني: حيــث تمثــل إدارة المخاطــر وإدارة الإمتثــال 
الثــاني  الدفــاع  خــط  الأمــوال  غســل  عمليــات  ومكافحــة 
وبحيــث يكونــوا مســؤولين عــن تنســيق جهــود إدارة المخاطــر 
والاشراف عــى الاليــات المســتخدمة والمتبعــة مــن قبــل البنــك 
والأنظمــة  للقوانــن  الإمتثــال  الى  بالإضافــة  المخاطــر  لإدارة 

والتعليمــات.

 المســتوى الثالــث: تمثــل إدارة  التدقيــق الداخــي خــط الدفــاع 
المراجعــة  عمليــة  اجــراء  عــن  مســؤولين  ويكونــوا  الثالــث 

المســتقلة.

وتتبــع إدارة المخاطــر بالبنــك إلى مجلــس الإدارة وذلــك إســتناداً إلى 
تعليمــات الحاكميــة المؤسســية الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردني، 
ويقــع عــى عاتــق مجلــس الإدارة مســؤولية إعتمــاد إســراتيجية 
عــن  تعــر  والــي  البنــك  في  المخاطــر  إدارة  وإجــراءات  وسياســات 
الإطــار العــام لإدارة المخاطــر، ومراجعتهــا بشــكل ســنوي ويقــوم 
مجلــس الإدارة بتفويــض صلاحيــة الرقابــة عــى كافــة أنشــطة إدارة 

المخاطــر إلى لجنــة إدارة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة.

إن نهــج إدارة المخاطــر في البنــك ينبثــق مــن خــال الخــرة والمعرفــة 
وثقافــة المخاطــر الــي يكــون فيهــا كل موظــف مســؤول عــن المخاطــر 

المحتملــة ضمــن نطــاق عملــه.

إلى  يهــدف  الــذي  والدعــم  المســتقلة  الرقابــة  المخاطــر  إدارة  توفــر 
إنشــاء ونــر مفهــوم إدارة المخاطــر ككل وعــى جميــع المســتويات 

ية وتســاعد بشــكل اســتباقي في إدراك الخســائر المحتملة وتضع  الإدار
خطــة لــردود الأفعــال المناســبة والإجــراءات الــازم اتخاذهــا لمواجهــة 
هــذه المخاطــر في حــال حدوثهــا ممــا يســاهم في تقليــل التكاليــف 

والخســائر المحتملــة.

وتنــدرج أعمــال إدارة المخاطــر ضمــن سياســة عامــة لإدارة المخاطــر 
لهــا،  حــدود ملائمــة  المخاطــر ووضــع  تحديــد  مــن  البنــك  تمكــن 
ولتكــون الإطــار العــام لإدارة المخاطــر الرئيســية الــي يتعــرض لهــا 
البنــك بالإضافــة إلى عــدد مــن السياســات المنفصلــة لــكل نــوع مــن 

أنــواع المخاطــر والــي تشــمل:

 سياســات إدارة مخاطــر الائتمــان، إدارة مخاطــر الســوق وإدارة 
مخاطــر التشــغيل.

الفائــدة  أســعار  الســيولة وسياســة مخاطــر   سياســة مخاطــر 
البنكيــة. للمحفظــة 

 سياسة التقييم الداخلي لكفاية رأس المال.

 سياسة اختبارات الأوضاع الضاغطة.

والسياســة  الائتمانيــة  السياســات  مــن  كل  وتعتــر  هــذا   
ية جــزء مكمــل لسياســة إدارة المخاطــر لغايــات إدارة  الاســتثمار

الأخــرى. المخاطــر  وضبــط 

وأفضــل  بــازل  لمتطلبــات  خاصــة  أهميــة  البنــك  إدارة  تــولي  كمــا 
الممارســات الدوليــة لإدارة المخاطــر وذلــك باعتبارهــا إطــار لترســيخ 
ومجابهــة  الرقابيــة  بالبيئــة  الارتقــاء  عــى  البنــك  قــدرة  يــز  وتعز
وقــد  والائتمــان(  والســوق  )التشــغيلية  المخاطــر  أنــواع  مختلــف 
اتخــذت الخطــوات العمليــة لتطبيــق مــا جــاء فيهــا وذلــك بتأســيس 
مهامهــا  تكــون  المخاطــر  مختلــف  لإدارة  متخصصــة  وحــدات 
التعــرف، القيــاس، الإدارة، الرقابــة والســيطرة عــى أنــواع المخاطــر 
ومــدى الــزام البنــك بالأنظمــة والقوانــن والتشريعــات والمعايــر 
والمتطلبــات الصــادرة عــن مختلــف الجهــات المحليــة منهــا أو الدوليــة 
وفقــاً لأفضــل الممارســات المتعــارف عليهــا وبمــا يتناســب مــع حجــم 

البنــك وعملياتــه وأنــواع المخاطــر الــي يتعــرض لهــا.

هذا وتتولى إدارة المخاطر المهام الرئيسية التالية:

 )Risk Management Framework( إعــداد اطــار إدارة المخاطــر 
في البنــك.

 إعــداد وتنفيــذ اســراتيجية إدارة المخاطــر بالإضافــة إلى تطويــر 
سياســات وإجــراءات عمــل تحــدد الادوار والمســؤوليات الخاصــة 

يــة. بــكل طــرف مــن الاطــراف وعــى جميــع المســتويات الإدار

 إعــداد سياســات المخاطــر ومراجعتهــا بشــكل دوري للتأكــد مــن 
فعاليتهــا وتعديلهــا بمــا يســتوجب ذلــك .

البنــك،  رأســمال  لكفايــة  الداخــي  التقييــم  منهجيــة  إعــداد   
وبحيــث تكــون هــذه المنهجيــة شــاملة وفعالــة وقــادرة عــى 
مــع  البنــك،  يواجههــا  أن  الممكــن  مــن  الــي  المخاطــر  تحديــد 
الأخــذ بعــن الاعتبــار خطــة البنــك الاســراتيجية وخطــة رأس 

المــال.

 إعداد وثيقة للمخاطر المقبولة للبنك.

المحــددة  بالمســتويات  التنفيذيــة  البنــك  دوائــر  الــزام  مراقبــة   
المقبولــة. للمخاطــر 

ية العمــل وفحصهــا بشــكل   التأكــد مــن وجــود خطــة اســتمرار
دوري.

ــر بالمخاطــر المترتبــة عــى أي توســع في أنشــطة البنــك  ي  رفــع تقار
الى لجنــة إدارة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة.

دوري  بشــكل  الضاغطــة  الأوضــاع  اختبــارات  بإجــراء  القيــام   
لقيــاس قــدرة البنــك عــى تحمــل الصدمــات ومواجهــة المخاطر 

المرتفعــة واعتمادهــا مــن مجلــس الإدارة.

يــة للجنــة إدارة المخاطــر تتضمــن معلومــات  يــر دور  رفــع تقار
عــن منظومــة المخاطــر )Risk Profile( الفعليــة لكافــة أنشــطة 
 )Risk Appetite( البنــك بالمقارنــة مــع وثيقــة المخاطــر المقبولــة

ومتابعــة معالجــة الانحرافــات الســلبية.

أنظمــة  مــع  المخاطــر  قيــاس  آليــات  تكامــل  مــن  التحقــق   
المســتخدمة. يــة  الإدار المعلومــات 

يــز   نــر الــوعي فيمــا يتعلــق بــإدارة المخاطــر لوحــدات البنــك لتعز
الــوعي بالمخاطــر وتحقيــق فهــم  البيئــة الرقابيــة ونــر ثقافــة 
يــة للمخاطــر الــي يواجههــا  عميــق مــن كافــة المســتويات الادار

البنــك.

 مراجعــة القــرارات الاســراتيجية مــع إمكانيــة تقديــم توصيــات 
لتجنــب المخاطــر وضمــان التوظيــف الأمثــل لــرأس المــال.

مــن  للتحقــق  الرقابيــة  البنــك  دوائــر  مختلــف  مــع  التنســيق   
وجــود الضوابــط الرقابيــة للســيطرة عــى المخاطــر أو نقــل إدارة 

هــذه المخاطــر لجهــات خارجيــة أو التامــن عليهــا.

المخاطر
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التقييم الداخلي لكفاية رأس المال

تهدف عملية التقييم الداخلي لكفاية رأس المال إلى ما يلي:

 استخدام أساليب أفضل لإدارة المخاطر، لضمان كفاية رأس المال.

في  التنفيذيــة  والإدارة  الإدارة  مجلــس  مســؤوليات  تحديــد   
ــال، ووضــع أهــداف  ــرأس الم ــة التقييــم الداخــي ل ــر عملي تطوي
لــرأس المــال تتناســب مــع هيــكل مخاطــر البنــك والبيئــة الرقابيــة 

لديــه.

الــي  والنوعيــة(  )الكميــة  المخاطــر  لعنــاصر  الشــامل  التقييــم   
مــن الممكــن أن يتعــرض لهــا البنــك في ظــل الأوضــاع الحاليــة 

الضاغطــة. والأوضــاع 

 معالجــة المخاطــر الــي لم يتــم تغطيتهــا ضمــن الدعامــة الأولى 
الاســراتيجية  الســمعة،  التركــز،  الفائــدة،  الســيولة،  )مخاطــر 

الأعمــال(. ودورة 

 فهــم طبيعــة ومســتويات المخاطــر الــي قــد يواجههــا البنــك، 
وكيفيــة الربــط بــن تلــك المخاطــر ومســتويات رأس المــال.

 التأكــد مــن اســتمرار إدارة البنــك في تحمــل مســؤولية ضمــان 
يــد عــن متطلبــات  توفــر رأســمال كاف لمواجهــة المخاطــر وبمــا يز

الحــدود الدنيــا المقــررة.

انجازات إدارة المخاطر 
 الارتقــاء بالاطــار الحوكمــي لإدارة المخاطــر باعتمــاد اســراتيجية 
إدارة المخاطــر والاطــار المؤســي لإدارة المخاطــر و مســتويات 
المخاطــر المقبولــة و منظومــة سياســات ومنهجيــة وخطــط  إدارة 

المخاطــر.

 اعداد استراتيجية إدارة المخاطر .

ير المخاطر.   أتمتة تقار

النســب  ضمــن  المــال  رأس  كفايــة  نســبة  عــى  المحافظــة   
. فة لمســتهد ا

 اعــداد مجموعــة مــن اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة لمحــاكاة أثــر 
جائحــة كورونــا عــى البنــك.

مــن  البنــك  مســتوى  عــى  التشــغيلية  المخاطــر  إدارة  يــز  تعز  
خــال اعــداد ملفــات للمخاطــر التشــغيلية وذلــك وفــق الخطــة 

المعتمــدة.

التشــغيل  مخاطــر  لإدارة  الانظمــة  مــن  مجموعــة  تفعيــل   
الســيبراني.  الأمــن  بيئــة  تقييــم  و  المعلومــات،  أمــن  ومخاطــر 

 تطبيــق إطــار حاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة 
لهــا COBIT19 المتعلقــة بــإدارة المخاطــر.

 الحصــول عــى شــهادة ايــزو 27001 الدوليــة المختصــة بــإدارة 
برنامــج أمــن المعلومــات.

البيانــات  بحمايــة  يتعلــق  فيمــا  الممارســات  أفضــل  تبــي   
الشــخصية حيــث تبــى البنــك الأهــي الأردني تطبيــق قانــون 

.EUGDPR

والأمــن  المعلومــات  لأمــن  العــام   الإطــار  واعتمــاد  إعــداد  	
الســيبراني في البنــك الأهــي الأردني، بالاضافــة الى اســتكمال 
دور  وتفعيــل  الســيبراني  والأمــن  المعلومــات  أمــن  يع  مشــار

الأمنيــة. المراقبــة  عمليــات  مركــز 

البديــل  والموقــع  العمــل  ية  اســتمرار خطــة  واختبــار  تفعيــل   
الكــوارث. مــن  التعــافي  وموقــع 

يبيــة  نــر ثقافــة إدارة المخاطــر مــن خــال عقــد الــدورات التدر 	 
ــة. وورش العمــل ونــرات التوعي

يــب وتوعيــة موظفــي البنــك عــى مخاطــر أمــن وحمايــة   تدر
المعلومــات وكيفيــة التعامــل مــع هــذه المخاطــر مــن خــال 

التوعويــة. والنــرات  يبيــة  التدر الــدورات 

الخطة المستقبلية لإدارة المخاطر

 تبــي أفضــل الممارســات والمعايــر الدوليــة المطبقــة في إدارة المخاطر 
ERM Frame� واطــار إدارة المخاطــر المؤسســية  ISO310000

.work
 اســتكمال تطبيــق اســراتيجية إدارة المخاطــر المعتمــدة للأعــوام 

)2023-2020( للوصــول الى مســتوى الانجــاز المســتهدف.

المخاطــر وتطويــر  الحوكمــي لإدارة  الاطــار   مراجعــة وتحديــث 
ومنظومــة  المخاطــر  إدارة  ومراقبــة  قيــاس  وأدوات  أنظمــة 

يــر. التقار

التشــغيل مــن خــال عقــد  يــز إدارة مخاطــر   الاســتمرار بتعز
الأردن وفلســطين. فــروع  مــن  لــكل  ورش عمــل جديــدة 

 فحــص خطــط العمــل الفرعيــة والموقــع البديــل وموقــع التعــافي 
مــن الكوارث.

 تطويــر اســراتيجية ومنظومــة إدارة مخاطــر أمــن المعلومــات 
ومخاطــر الامــن الســيبراني بمــا يتوافــق مــع متطلبــات البنــك 
المركــزي الأردني وأفضــل الممارســات والمتطلبــات  الدوليــة مثــل 

ISO، COBIT، NIST، الخ...

 الاشراف عــى تطبيــق الاطــار العــام للامــن الســيبراني للقطــاع 
المــرفي الأردني المعتمــد مــن قبــل البنــك المركــزي الاردني

وعقــد  الاتصــال  قنــوات  وتطويــر  المخاطــر  إدارة  ثقافــة  نــر   
التوعيــة. ونــرات  العمــل  وورش  التدربيبــة  الــدورات 

يــز مســتويات الثقافــة المؤسســية و الــرضى الوظيفــي لــدى   تعز
موظفــي إدارة المخاطــر. 

مجلس الإدارة

المخاطر

لجنة إدارة المخاطر 

نائب الرئيس التنفيذي/
المدير العام

مخاطر التشغيل وأمن 
المخاطر الماليةالمعلومات والأمن السيبراني

المخاطر / الإدارة الاقليمية
لفروع فلسطين

المخاطر / فرع قبرص

المخاطر / الشركات التابعة

الرئيس التنفيذي/
المدير العام

ية  إدارة استمرار
العمل

مخاطر التشغيل 
والعمليات

أمن المعلومات 
مخاطر السوق مخاطر الائتمانوالأمن السيبراني

وبازل

التنظيمــي  الهيــكل  اعتمــاد  عــى  العمــل  تــم  فقــد  عليــه  وبنــاءً 
المخاطــر: لإدارة  التــالي 

مستويات المخاطر المقبولة

 تتــم عمليــة تحديــد مســتويات المخاطــر المقبولــة للبنــك وفــق 
الكميــة واســتنادا إلى طبيعــة وخصوصيــة  القيــاس  أســاليب 
يقبلهــا  الــي  المخاطــر  طبيعــة  يوضــح  وبمــا  المتنوعــة  المخاطــر 
البنــك في ســبيل تحقيــق أهدافــه الإســراتيجية وبحيــث يتــم 
عكــس هــذه الحــدود ضمــن وثيقــة المخاطــر المقبولــة المعتمــدة 
لــدى البنــك والــي تخضــع لآليــة مراقبــة بشــكل دوري وآليــة 

ان وجــدت. والتجــاوزات  الإنحرافــات  لمعالجــة 

بمــا  المقبولــة  المخاطــر  لمســتويات  العــام  الإطــار  تحديــد  يتــم   
الجهــات  تعليمــات  الاســراتيجية،  البنــك  مــع خطــة  ينســجم 
الرقابيــة، الإدارة الســليمة لمخاطــر الائتمــان والســيولة وإدارة 

البنــك. النمــو والتطــور في أعمــال  المــال بمــا يدعــم  رأس 

اختبارات الأوضاع الضاغطة

البنــك  عــى مســتوى  الضاغطــة  الاوضــاع  اختبــارات  تشــكل   
ككل جــزءاً لا يتجــزأ مــن عمليــة مراجعــة المخاطــر وتقييمهــا 
حيــث توفــر هــذه الاختبــارات معلومــات حــول الســامة الماليــة 
مــؤشرات  البنــك، كمــا توفــر أيضــاً  لــدى  ومنظومــة المخاطــر 
تحذيــر مبكــرة للتهديــدات المحتملــة عــى رأس مــال البنــك.

 )Stress Testing( كمــا تعتــر اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة 
جــزء مكمــل وأســاسي في منظومــة الحاكميــة المؤسســية وفي 
ــا لهــا مــن أهميــة في تنبيــه  عمليــة إدارة المخاطــر لــدى البنــك لم
إدارات البنــك لأثــر الأحــداث الســلبية غــر المتوقعــة والمرتبطــة 
بالعديــد مــن المخاطــر، بالإضافــة إلى مــدى تأثيرهــا في صناعــة 
القــرارات عــى المســتوى الإداري والاســراتيجي ودورهــا الكبــر في 
ــة بمــؤشرات  ــد كل مــن مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذي تزوي
عــن حجــم رأس المــال المطلــوب لمواجهــة الخســائر الناتجــة عــن 
الصدمــات أو التغــرات الــي قــد تطــرأ والــي تؤثــر عــى وضــع 
الأوضــاع  اختبــارات  أهميــة  وتعــود  الماليــة،  وملاءتــه  البنــك 
المخاطــر  تقييــم  في  مســتقبلي  بعــد  ذات  كونهــا  الضاغطــة 

يخيــة والــي لا  بعكــس النمــاذج المعتمــدة عــى البيانــات التار
تأخــذ بعــن الإعتبــار الأحــداث المســتقبلية غــر المتوقعــة.

مســتوى  عــى  الضاغطــة  الأوضــاع  اختبــارات  إجــراء  ويتــم   
التحليليــة  يوهات  والســينار الحساســية  ذات  يوهات  الســينار
وعكــس أثرهــا عــى نســبة كفايــة رأس المــال والأربــاح والخســائر 
ضمــن  تنــدرج  الــي  المســتويات  مــن  مجموعــة  خــال  مــن 

والحــادة(. المتوســطة  )المعتدلــة، 

 يتــم تحليــل وتقييــم نتائــج اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة وأثرهــا 
عــى نوعيــة أصــول البنــك والوضــع المــالي ســواء مــن خــال 
حجــم الخســارة المتوقعــة و/ أو مــن خــال التأثــر عــى ســمعة 
البنــك وكفايــة رأس المــال واســتخدام نتائــج اختبــارات الأوضــاع 
Capital Plan� )الضاغط�ـة في عملي�ـة التخطي�ـط ل�ـرأس الم�ـال) 

ning( والأثــر المحتمــل لهــا في بنــاء رأس مــال إضــافي، وفقــاً 
المــال  رأس  كفايــة  لمــدى  الداخــي  التقييــم  عمليــة  لمعطيــات 

.)ICAAP(

وطبيعــة  حجــم  مــع  تتناســب  يوهات  ســينار افــراض  يتــم   
ــراً  المخاطــر الــي تواجــه البنــك وعــى أن تنــدرج مــن الأقــل تأث
يوهات الــي قــد تحــدد  إلى الأكــر تأثــراً بمــا في ذلــك الســينار
حجــم الخســائر الــي مــن الممكــن ان يتعــرض لهــا البنــك وذلــك 
بهــدف التعــرف عــى المخاطــر غــر المغطــاة، عــى أن يتــم مراعــاة 
ومراجعتهـــــــــا  دقيــق  بشــكل  يوهـــــات  السينار نطــاق  تحديــد 
بشــكل دوري وتعديلهــا حســب المســتجدات الــي تطــرأ عــى 
مســتوى البنــك بشــكل خــاص وعــى مســتوى القطــاع المــرفي 

والاقتصــاد بشــكل عــام.

 يتــم إجــراء إختبــارات الأوضــاع الضاغطــة بشــكل نصــف ســنوي 
بمــا يلــي متطلبــات الســلطات الرقابيــة ويمكــن إجــراء هــذه 
ــة إدارة  ــة مــن لجن ــاءاً عــى توصي ــك بن ــارات أكــر مــن ذل الاختب
ــات وظــروف القطــاع المــرفي والاقتصــاد  المخاطــر وفقــاً لمعطي

بشــكل عــام.

المخاطر
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مؤشرات 
المتانة

نسبة الديون غير 
العاملة بالصافي 

% 6.04

مقارنة مع العام 
السابق 6.26 % 

نسبة التغطية 75.3 %
مقارنة مع العام 

السابق 67.6 % 

نسبة نفقة مخصص 
الديون 0.8 %

مقارنة مع العام 
السابق  1.3 %

القروض الى ودائع 
العملاء 73.1 %

مقارنة مع العام السابق  
 % 77.2

أهم المؤشرات المالية 

عــام 2021 في سطور 
أداء مالي قوي في ظل عام مليء بالتحديات

اجمالي الموجودات 
2,953 مليون دينار

+ 3.8 % نسبة نمو سنوي

ودائع العملاء 
2,004 مليون دينار

+ 5.2 % نسبة نمو سنوي

تسهيلات ائتمانية بالصافي 
1,358 مليون دينار

- 0.9 % نسبة نمو سنوي

يبة صافي الأرباح قبل الضر
27.2 مليون دينار 

+ 55.2 % نسبة نمو سنوي

يبة صافي الأرباح بعد الضر
14.2 مليون دينار

+ 36.3 % نسبة نمو سنوي

 7%
يعات النقدية للمساهمين نسبة التوز

أهم المؤشرات المالية 
قوة في النتائج .. تكيف مع المتغيرات

مؤشرات 
ربحية

العائد على متوسط 
الموجودات 0.5 %

مقارنة مع العام 
السابق  0.4 % 

العائد على متوسط 
حقوق المساهمين 4.4 %

مقارنة مع العام السابق  
 % 3.3

الكفاءة التشغيلية 
% 61.9

مقارنة مع العام 
السابق 63.7 % 

القوة الإيرادية 3.8 %

مقارنة مع العام 
السابق 4 % 

15.9 % نسبة كفاية رأس المال
مقارنة مع 15.5 % للعام السابق
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رة للسنة المالية  2021  الأثر المالي لعمليات ذات طبيعة غير متكر

لا يوجد أي أثر مالي لعمليات ذات طبيعة متكررة حدثت خلال السنة المالية ولا تدخل ضمن نشاط البنك الرئيسي.

تحليل نتائج الأعمال للعام 2021

نمــو الأربــاح قبــل الضريبــة بمــا نســبته 55.2 % لتصــل  الى 27.2 مليــون دينــار للعــام 2021 مقابــل 17.5 مليــون دينــار للعــام 2020 ،حيــث 
تــم تحقيــق أربــاح تشــغيلية قويــة خــال العــام 2021 وعــى الرغــم مــن اســتمرار التأثــر بتداعيــات جائحــة كورونــا . ممــا يعكــس التوظيــف 

يــف بكافــة انواعهــا. الفعــال للموجــودات المــدرة للدخــل  والاســتغلال الأمثــل لمصــادر الأمــوال واحــكام الســيطرة عــى المصار

يــز المركــز المــالي للبنــك حيــث ارتفــع مجمــوع الموجــودات بمــا نســبته 3.8 % عــن نهايــة العــام الســابق وصــولا الى مــا يقــارب 3 مليــار   تــم تعز
دينــار. كذلــك ارتفعــت ودائــع العمــاء بمــا نســبته 5.2 % لتصــل الى 2 مليــار دينــار ممــا يعكــس ثقــة العمــاء بالبنــك الأهــي . كمــا تــم 

ترســيخ القاعــدة الرأســمالية حيــث بلــغ مجمــوع حقــوق المســاهمين 328 مليــون دينــار وبنســبة نمــو 1.7 % عــن العــام الســابق. 

السلسلة الزمنية لأهم المؤشرات المالية
)المبالغ بالمليون دينار أردني(

 2021 2020 201720182019البيان / السنة
27292783276728462953مجموع الموجودات

19191912186419042004ودائع العملاء
القروض والتسهيلات الائتمانية 

)بالصافي(
14841425137013701358

306301312322328حقوق الملكية
20.133.236.217.527.2الأرباح قبل الضريبة
13.321.323.710.414.2الأرباح بعد الضريبة

814-9.211.6الأرباح النقدية الموزعة على المساهمين
EPS 0.0690.1060.1180.0520.071الحصة الأساسية من ربح السنة

0.040.07-0.050.06حصة السهم من الأرباح الموزعة )دينار(

0 %0 %0 %4 %5 %الأسهم المجانية الموزعة على المساهمين
1.181.080.950.770.97سعر السهم في نهاية العام )دينار(

2021

866

2020

817

2021

328

2020

322

2021

1,358

2020

1,370

2021

2,004

2020

1,904

2021

2,953

2020

2,846

تسهيلات ائتمانية مباشرة - صافي

حقوق المساهمينموجودات مالية بالكلفة المطفأة

اجمالي الموجوداتودائع العملاء

أهم بنود المركز المالي
)المبالغ بالمليون دينار أردني(
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تركيبة الموجودات

 الموجودات الأخرى موجودات بالتكلفة المطفأة صافي المحفظة الائتمانية النقد والاستثمارات المالية

* المبالغ لأقرب مليون دينار أردني

تركيبة المطلوبات 

تركيبة ودائع العملاء

2020

1.370
48%

255
9%

404
14%

817
29%

مجموع
الموجودات

2,846

2021

1,358
46%

245
8%

484
17%

866
29%

مجموع
الموجودات

2,953

2020

1,904
76%

144
6%

56
2%212

8%

208
8%

مجموع
المطلوبات

2,524

2021

2,004
76%

162
6%

63
3%183

7%

214
8%

مجموع
المطلوبات

2,626

2020

1,158
61%

504
26%

242
13%

مجموع
ودائع العملاء

1,904

2021

1,227
61%

518
26%

259
13%

مجموع
ودائع العملاء

2,004

 ودائع البنوك والمؤسسات المصرفية أموال مقترضة مطلوبات أخرى ودائع العملاء التأمينات النقدية

 * المبالغ لأقرب مليون دينار أردني

ية حسابات التوفير ودائع لأجل  حسابات جار

* المبالغ لأقرب مليون دينار أردني

الخطة المستقبليـة للعــــــام 2022

الشركات الكبرى وتمويل المشاريع

بالرغــم مــن اســتمرار الظــروف الإقتصاديــة الصعبــة والركــود الإقتصــادي في المنطقــة بشــكل عــام نتيجــة للظــروف السياســية في الــدول  
الإقليميــة بالإضافــة الى تأثــر جائحــة كورونــا عــى الاقتصــادات بشــكل عــام والاقتصــاد الأردني بشــكل خــاص وانعكاســاتها الســلبية عــى 
الحيــاة الاجتماعيــة والسياســية والاقتصاديــة في الأردن إلا اننــا قــد قمنــا بإعــداد خطــة عمــل للعــام القــادم تســتند إلى بــذل الجهــد، والعمــل 

يــق الواحــد لتحقيــق أقــى درجــات النمــو بمــا يضمــن تحقيــق النتائــج المســتهدفة للبنــك في كافــة الجوانــب. بــروح الفر

الشركات الصغرى والمتوسطة

  سنســتمر بدعــم الــركات الصغــرى والمتوســطة خصوصــاً في الظــروف الحاليــة وفي فــرة مــا بعــد جائحــة كورونــا، لمســاعدتهم  في التعافي 
مــن تداعياتهــا، كمــا وسنســتمر بالتركــز عــى التطويــر المســتمر للحلــول المبتكــرة وتطويــر خدماتنــا الالكترونيــة المختلفــة وتحســينها والــي 
ستشــمل أيضــاً تطبيــق نظــام الكــروني جديــد للإقــراض، والــذي سيســاهم تطبيقــه في تسريــع وتســهيل وصــول الخدمــات المختلفــة 
يــز تجربتــه الاســتثنائية مــع البنــك الأهــي الأردني ضمــن محــاور خطتنــا الاســراتيجية والــي تشــمل خدمــة  المقدمــة للعميــل وتعز

العميــل، التمــز في العمليــات، والابتــكار والابــداع. 

ــادة قاعــدة العمــاء وتوســيع  ي   ســيكون العــام 2022 عامــاً حافــاً بالتركــز الأكــر عــى الــركات الصغــرى والمتوســطة مــن خــال ز
ية والبرامــج المتخصصــة للقطــاع خصوصــاً تلــك الــي تــم اطلاقهــا مؤخــراً. كمــا  نطــاق اســتفادتهم مــن الخدمــات الماليــة والاستشــار
وسنســتمر خــال العــام 2022 بالعمــل عــى تطبيــق شــعارنا )شريــكُكَ للنجــاح(  والــذي يعكــس رؤيتنــا في تقديــم أفضــل الحلــول الماليــة 
ياديــن والمــرأة، لنعكــس دومــاً صــورة مشرقــة  يع الناشــئة والر يــدة الداعمــة للقطــاع خصوصــاً للمشــار ية الممــزة والفر والاستشــار
يــق لخدمــة  يــق عملــه المنتــر في مراكــز أعمــال الــركات الصغــرى والمتوســطة، حيــث يعمــل هــذا الفر عــن البنــك الأهــي الأردني وفر
العميــل مــن أي مــكان وفي أي وقــت لتحقيــق الوصــول للخدمــات البنكيــة المقدمــة لكافــة القطاعــات، ولتنميــة الأعمــال الــي تســاهم 

في الازدهــار المشــرك وخلــق فــرص عمــل جديــدة وتنميــة الاقتصــاد وتحقيــق الشــمول المــالي.

الخدمات المصرفية للأفراد

  العمــل عــى توســعة قاعــدة عمــاء البنــك مــن خــال تطويــر منتجــات وخدمــات مصرفيــة وغــر مصرفيــة متمــزة ومتاحــة بشــكل 
الكــروني، ابتــداء مــن فتــح الحســاب والحصــول عــى بطاقــة الخصــم المبــاشر إضافــة إلى تفعيــل تطبيــق أهــي موبايــل وخدمــة الأهــي 

يــارة الفــرع وبمــا يضمــن تلبيــة احتياجــات عملائنــا والوصــول لهــم في أماكنهــم. أونلايــن مبــاشرة ودون ز

ــا  ــادة أعــداد صرافاتن ي   التوســع بشــبكة الصرافــات الاليــة الخاصــة بالبنــك مــن خــال اســراتيجيات عمــل جديــدة ومبتكــرة لضمــان ز
الآليــة.

  الاســتمرار بالعمــل عــى تطويــر النمــوذج التشــغيلي للفــروع مــن خــال أتمتــة العديــد مــن الخدمــات المصرفيــة المقدمــة للعمــاء 
وتحديــث الخدمــات القائمــة حاليــاً، وذلــك لتقديــم أفضــل تجربــة للعمــاء وتلبيــة جميــع احتياجاتهــم بأقــل وقــت وأفضــل جــودة 

ممكنــة.

الاســتمرار في  تقديــم خدمــات منتجــات التأمــن المــرفي والتوســع بهــا كمــا ســنقوم بالعمــل عــى تقديــم خدمــات ماليــة جديــدة تلــي  	 
احتياجــات العملاء.

ينة والاستثمارات والمؤسسات المالية إدارة الخز

ية الخاصــة في أســواق رأس المــال )PBaas( الــي  الأجنــدة المســتقبلية ترتكــز نحــو التجســر الرقمــي المتكامــل للخدمــات والمنتجــات الإســتثمار
ينــة والإســتثمارات والمؤسســات الماليــة بمــا يلــي متطلبــات وتطلعــات الأجيــال الرقميــة. تقدمهــا إدارة الخز

الخطة المستقبلية للعام 2022



البنك الأهلي الأردني 2021 8687

قطاع الائتمان 

  اســتمرار قيــام قطــاع الائتمــان مــن خــال دوائــره المختلفــة بمراقبــة المحفظــة الائتمانيــة للبنــك بشــكل فعــال وذلــك مــن خــال تواجــده 
بشــكل فعــال في كافــة مراحــل الــدورة الائتمانيــة.

يــة عــى السياســة الائتمانيــة أينمــا دعــت الحاجــة   الاســتمرار في تقييــم المحفظــة الائتمانيــة للبنــك بشــكل دوري واجــراء التعديــات الضرور
لذلــك لمواكبــة المخاطــر المحتملــة مــع التنبــؤ المســبق لحــالات العــر ووضــع الحلــول المناســبة لهــا ومراقبتهــا بشــكل فعــال مــن خــال لجــان 

التســهيلات ذات الصلــة 

 الاســتمرار بالعمــل بفعاليــة وكفــاءة وبمــا يســهم في خفــض الديــون المتعــرة الى حدودهــا الدنيــا وبالتــالي  الحفــاظ عــى جــودة المحفظــة 
الائتمانيــة للبنــك.   

قطاع الدعم
 

العمليات والخدمات المركزية المشتركة
 Instant يــة   ســنعمل مــع صنــدوق النقــد العــربي عــى الاســتفادة مــن الخدمــات المســتقبلية لمنصــة “بــى” في مجــال الحــوالات الفور
يــة مــع البنــوك العاملــة في الوطــن العــربي وســنعمل عــى إتاحــة أكــر عــدد ممكــن مــن خدماتنــا  Payments  وأعمــال الخدمــات التجار
المصرفيــة لعملائنــا مــن خــال القنــوات الالكترونيــة وبمــا يحقــق تحســن جــودة خدماتنــا وتســهيل الوصــول إليهــا وسرعــة تنفيذهــا 

بشــكل يرتقــي إلى مســتوى تطلعــات عملائنــا. 

تقنية المعلومات 
  تطبيق نظام إدارة خدمات تقنية المعلومات 

  تطوير وتطبيق نظام الانترنت البنكي للشركات

  تطبيق نظام الاشعارات الرقمية

R21 ترقية النظام البنكي لنسخة  

  تطبيق نظام إصدار القروض لقطاع الشركات

  تطبيق نظام تنصيف البيانات

  تطبيق نظام الكشف و الحماية من الاحتيال المالي

  تطبيق نظام CRM ونظام مركز الاتصال المباشر

  تطبيق نظام النسخ الاحتياطية لأجهزة الحاسوب

الموارد البشرية 

 الاستمرار بالسعي على ترسيخ مفهوم الثقافة المؤسسية عند موظفي البنك وتطبيقها على كافة الممارسات بشكل يُبرز هوية 

البنك أمام متعامليه ، والعمل على تأمين بيئة عمل مريحة مرنة محفزة ايجابية تعزز المحبة والحرص والانتماء للبنك.

يبيــة متخصصــة تلــي احتياجــات العمــاء  يــز قدراتهــم وإكســابهم مهــارات وخــرات مــن خــال برامــج تدر  الإرتقــاء بالموظفــن وتعز
واهتماماتهــم.

 مراجعة كافة بطاقات الأداء وتطويرها بما يتماشى مع الخطة والأهداف الاستراتيجة المحدثة.

يــز دور إدارة المــوارد البشريــة في النهــوض بمســتوى تجربــة الموظــف وتقديــم تجــارب ممــزة لــه ولأبنائــه وصقــل مهاراتهــم وتجهيزهــم   تعز
يبيــة لتعريفهــم بالبنــك الأهــي والقطــاع المــرفي والــدور الهــام الــذي تؤديــه البنــوك  للانطــاق نحــو بيئــة العمــل مــن خــال دورات تدر

حرصــاً منــا عــى نــر الثقافــة المصرفيــة.

 المحافظــة عــى الكفــاءات المتمــزة وتطويــر منظومــة الكفــاءات الوظيفيــة وخطــط التطويــر الوظيفــي ,وضــع الخطــط اللازمــة لتقليــل 
معــدل الــدوران الوظيفــي.

 الاستمرار في مواصلة أعمال التطوير والتحسين على المزايا والمنافع المقدمة للموظفين.

 مواصلة تحديث سياسات وإجراءات عمل إدارة الموارد البشرية بشكل يتوافق مع متطلبات واحتياجات وظروف العمل.

 الاســتمرار في تطويــر نظــام المــوارد البشريــة المســتخدم في الأردن وفلســطين والارتقــاء بــه لتقديــم أفضــل الخدمــات وتقليــل الوقــت والجهــد 
المبــذول تلبيــة متطلبــات العمل. 

الإبداع والابتكار
 

  نمــو قاعــدة عمــاء البنــك الأهــي الأردني مــن المواطنــن الأردنيــن المتواجديــن في كافــة أنحــاء العــالم مــن خــال منصــة “أنــا مــن” والــي 
تتيــح للعمــاء إنشــاء هويتهــم الرقميــة والتحقــق منهــا، كمــا ســنقوم بتوســعة نطــاق المشــاركين مــن المؤسســات والــركات الــي ترغــب 

بالانضمــام للمنصــة والــي تتيــح لهــم التحقــق مــن هويــة عملائهــم مــن خــال خدمــة eKYC الرقميــة

  مواكبة وتيرة التغيير وتبني حلول تقنية ومتطورة لتقديم الخدمات بشكل رقمي على أكمل وجه.

يع مكتب الاستراتيجيات و إدارة المشار
يع خــال العــام 2022 عــى متابعــة تحقيــق الخطــة الاســراتيجية المحّدثــة مــن خــال تطبيــق  ســيقوم مكتــب الاســراتيجيات وإدارة المشــار
يع الــي تحقــق الأهــداف الاســراتيجية للبنــك وضمــن إطــار منهــي فعــال للحصــول عــى أفضــل قيمــة مضافــة وســتتم مراجعــة  المشــار

يع. مــؤشرات الاداء الاســراتيجية بشــكل دوري لــي تتمكــن الإدارة التنفيذيــة مــن مراقبــة أداء هــذه المشــار

مركز التميّ
يــز المبــادئ العامــة للمركــز، سيســتمر  مركــز التمــز في تحســن النمــوذج التكامــي والتشــغيلي للأعمــال بمــا يحــاكي  بهــدف التطويــر وتعز
أفضــل الممارســات المصرفيــة والتركــز عــى تدعيــم الرقابــة ورفــع مســتوى النضــوج العــام بالإضافــة إلى “الإرتقــاء بمســتوى هندســة 

العمليــات وتفعيلــه”.
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أتعاب مدقق الحسابات الخارجي للبنك والشركات التابعة للعام 2021

أتعاب التدقيق بالدينار الأردني اسم الشركة	الرقم

 207,093البنك الأهلي الأردني1

11,600شركة الأهلي للتمويل الأصغر2

8,120شركة الأهلي للوساطة المالية3

6,960شركة الأهلي للتأجير التمويلي4

1,740شركة الأهلي للتكنولوجيا المالية 5

235,513المجموع

* بلغت أتعاب المهام الاضافية/الاستشارات من غير أعمال التدقيق للمدقق الخارجي ولشركات التدقيق الخارجية الأخرى 

201,747 دينار شاملة الضريبة خلال العام 2021.

أ  - )1( الأوراق المالية المملوكة من قبل أعضاء مجلس الإدارة

عدد الأسهم كما فيالجنسيةالمنصبالاسم

2021/12/312020/12/31

2,502,8822,502,882أردنيةرئيس مجلس الإدارةالسيد سعد نبيل المعشر

116,953116,953أردنيةنائب رئيس مجلس الإدارةمعالي الدكتور اميه صلا ح الدين طوقان

7,000,1347,000,134أردنيةعضو مجلس إدارةالسيد نديم يوسف المعشر

20,829,35520,829,355لبنانيةعضو مجلس إدارةبنك بيبلوس

----------يمثلها السيد آلان فؤاد ونا

13,09713,097أردنيةعضو مجلس إدارةشركة رجائي المعشر وإخوانه

2,500,0002,500,000يمثلها السيد رفيق صالح المعشر

529,240529,240أردنيةعضو مجلس إدارةشركة معشر للاستثمارات والتجارة

7,339,7227,339,722يمثلها السيد عماد يوسف المعشر

10,219,04811,028,646أردنيةعضو مجلس إدارةشركة مركز المستثمر الأردني

----------يمثلها  معالي السيدة مجد محمد شويكه

20,566,00020,515,855أردنيةعضو مجلس إدارةالمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

ج ----------يمثلها  السيدة رانيه موسى الأعر

14,9222,922أردنيةعضو مجلس إدارةمعالي الدكتور طارق محمد حموري 

يم توفيق قعوار 131,989131,989أردنيةعضو مجلس إدارةالسيد كر

-----2,000أردنيةعضو مجلس إدارةالسيد يزن منذر حدادين

-----2,000أردنيةعضو مجلس إدارةالسيد خليل صفوان الساكت

166,256166,256السعوديةعضو مجلس إدارةالسيد باسم بن محمود ملحس

الأوراق المالية المملوكة
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أعضــاء  قبــل  مــن  عليهــا  المســيطر  الــركات  قبــل  مــن  المملوكــة  الماليــة  الأوراق   )2( أ- 
الإدارة   مجلــس 

عدد أسهم المملوكة من قبل الشركات المسيطر عليهاأعضاء مجلس الإدارة
الشركات المسيطر عليها من قبل 

أي منهم

2021/12/312020/12/31

السيد سعد نبيل المعشر
رئيس مجلس الإدارة

2,846,5982,846,598النبيل للتجارة وإدارة الاستثمارات	

السيد نديم يوسف المعشر
عضو مجلس إدارة

 
 
 
 

5,118,7575,118,757شركة تصنيع الأقمشة والأجواخ الأردنية

1,580,2771,580,277الشركة العربية الدولية للفنادق

195,580195,580شركة الزي لصناعة الألبسة الجاهزة

1,000,1051,700,105شركة رانكو للاستثمارات المتعددة

ياء العالمية ية لتسويق الأز 31,71531,715الشركة التجار

10,219,04811,028,646شركة مركز المستثمر الأردني

12,945,31512,945,315شركة مصانع الأجواخ الأردنية

شركة رجائي المعشر واخوانه  
عضو مجلس إدارة

 

12,945,31512,945,315شركة مصانع الأجواخ الأردنية

1,580,2771,580,277الشركة العربية الدولية للفنادق

195,580195,580شركة الزي لصناعة الألبسة الجاهزة

شركة معشر للاستثمارات والتجارة
عضو مجلس إدارة

 
 
 
 
 

5,118,7575,118,757شركة تصنيع الأقمشة والأجواخ الأردنية

1,580,2771,580,277الشركة العربية الدولية للفنادق

195,580195,580شركة الزي لصناعة الألبسة الجاهزة

1,000,1051,700,105شركة رانكو للاستثمارات المتعددة

ياء العالمية ية لتسويق الأز 31,71531,715الشركة التجار

10,219,04811,028,646شركة مركز المستثمر الأردني

12,945,31512,945,315شركة مصانع الأجواخ الأردنية

شركة مركز المستثمر الأردني
عضو مجلس إدارة

 

100,000100,000شركة الشرق الأوسط للتأمين

12,945,31512,945,315شركة مصانع الأجواخ الأردنية

1,580,2771,580,277الشركة العربية الدولية للفنادق

ب- الأوراق الماليــة المملوكــة مــن قبــل أقــارب أعضــاء مجلــس الإدارة والــركات المســيطر 
عليهــا مــن قبــل أي منهــم  

عدد الأسهم المملوكة من قبل عدد الأسهم كما هي في نهايةالجنسيةالصلةالاسم 
الشركات المسيطر عليها من قبل 

أي منهم كما هي في نهاية
2021202020212020

السيد سعد نبيل المعشر
رئيس مجلس الإدارة

لا يوجدلا يوجد256,698256,698الأردنيةالزوجةالفاضلة تانيا أنور بولص حرب

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الأولاد القصر

معالي الدكتور امية صلاح الدين طوقان
نائب رئيس مجلس إدارة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الزوجة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الأولاد القصر

السيد نديم يوسف المعشر
عضو مجلس إدارة

لا يوجدلا يوجد107,420107,420-----الزوجةالفاضلة رانيا عيسى مبدا دلل

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد-----الأولاد القصر

بنك بيبلوس
السيد آلان فؤاد ونا
عضو مجلس إدارة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد-----الزوجة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد-----الأولاد القصر

شركة رجائي المعشر وإخوانه
السيد رفيق صالح المعشر

عضو مجلس إدارة
لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الزوجة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الأولاد القصر

شركة معشر للاستثمارات والتجارة
السيد عماد يوسف المعشر

عضو مجلس إدارة

لا يوجدلا يوجد101,019101,019الأردنيةالزوجةالفاضلة ندين وديع خليل هلسة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الأولاد القصر

شركة مركز المستثمر الأردني
معالي السيدة مجد محمد شويكه

عضو مجلس إدارة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجدالأردنيةالزوجة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الأولاد القصر

الأوراق المالية المملوكة
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عدد الأسهم المملوكة من قبل عدد الأسهم كما هي في نهايةالجنسيةالصلةالاسم 
الشركات المسيطر عليها من قبل 

أي منهم كما هي في نهاية
2021202020212020

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي
ج السيده رانيه موسى الاعر

عضو مجلس إدارة
لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الزوجة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الأولاد القصر

معالي الدكتور طارق محمد حموري
عضو مجلس إدارة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الزوجة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الأولاد القصر

يم توفيق قعوار السيد كر
عضو مجلس إدارة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الزوجة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الأولاد القصر

السيد يزن منذر حدادين
عضو مجلس إدارة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الزوج

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الأولاد القصر

السيد خليل صفوان الساكت
عضو مجلس إدارة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الزوجة

لا يوجدلا يوجدلا يوجد5,000الأردنيةالأولاد القصرمايا خليل صفوان الساكت

لا يوجدلا يوجدلا يوجد5,000الأردنيةالأولاد القصرهيا خليل صفوان الساكت

السيد باسم بن محمود ملحس
عضو مجلس إدارة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الزوجة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الأولاد القصر

ج- الأوراق الماليــة المملوكــة مــن قبــل أشــخاص الإدارة التنفيذيــة العليــا والشركات المســيطر ب- الأوراق الماليــة المملوكــة مــن قبــل أقــارب أعضــاء مجلــس الإدارة والــركات المســيطر عليهــا مــن قبل أي منهم/ تابع 
عليهــا مــن قبلهم 

عدد الأسهم المملوكة من قبل عدد الأسهم كما هي فيالجنسيةالاسم
الشركات المسيطر عليها من قبل 

أي منهم

الشركات 
المسيطر عليها 

من قبل أي 
منهم 2021202020212020

السيد محمد موسى داود
الرئيس التنفيذي/ المدير العام

-----11,46611,46600أردنية

الدكتور أحمد عوض الحسين
نائب الرئيس التنفيذي/ المدير العام

-----0000أردنية

يم حجاب السيد ماجد عبد الكر
ينة والاستثمار مدير إدارة الخز

-----19619600أردنية

السيد سفيان عايد دعيس
مدير دائرة الشركات الكبرى وتمويل المشاريع

-----0000أردنية

السيد عمار محمد السعيد
مدير دائرة الشركات الصغرى والمتوسطة

-----0000أردنية

السيد محمد نظام ابو انجيله
قائم بأعمال مدير دائرة الخدمات المصرفية 

للأفراد

-----0000أردنية

السيد ضرار شبلي حدادين
مدير الإدارة المالية

-----0000أردنية

يز البهو السيد معين عز
مدير إدارة الائتمان

-----0000أردنية

السيد خالد زهير أبو الشعر
مدير الامتثال ومكافحة غسل الأموال

-----0000أردنية

يد السيد طه موسى ز
مدير إدارة المخاطر

-----0000أردنية

السيد صفوان سهيل علي عصفور
مدير التدقيق الداخلي

-----0000أردنية

السيد نضال جليل خليفه
مدير  الإبداع والابتكار

-----0000أردنية

السيد رامي )محمد مرشد( دعنا 
مدير العمليات والخدمات المركزية المشتركة

-----0000أردنية

السيد جوالانت فاساني
مدير تقنية المعلومات

-----0000هندية

الفاضلة  مها خالد الددو
مدير إدارة الموارد البشرية

-----0000أردنية

الأوراق المالية المملوكة
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د- الأوراق الماليــة المملوكــة مــن قبــل أقــارب أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا والــركات 
ــم   ــل أي منه ــن قب ــا م ــيطر عليه المس

عدد الأسهم المملوكة من قبل عدد الأسهم كما هي فيالجنسيةالصلةالاسم
الشركات المسيطر عليها من قبل 

أي منهم
2021202020212020

السيد محمد موسى داود
الرئيس التنفيذي/ المدير العام

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الزوجة
لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الأولاد القصر

الدكتور أحمد عوض الحسين
نائب الرئيس التنفيذي/ المدير العام

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الزوجة
لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الأولاد القصر

يم حجاب السيد ماجد عبد الكر
ينة والاستثمار  مدير إدارة  الخز

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الزوجة
لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الأولاد القصر

السيد سفيان عايد دعيس
مدير دائرة الشركات الكبرى

يع  وتمويل المشار
لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الزوجة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الأولاد القصر

السيد عمار محمد السعيد
مدير دائرة الشركات الصغرى والمتوسطة 

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الزوجة
لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الأولاد القصر

السيد محمد نظام ابو انجيله
قائم بأعمال مدير دائرة الخدمات 

المصرفية للأفراد 
لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الزوجة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الأولاد القصر

السيد ضرار شبلي حدادين
مدير الإدارة المالية 

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الزوجة
لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الأولاد القصر

عدد الأسهم المملوكة من قبل عدد الأسهم كما هي فيالجنسيةالصلةالاسم
الشركات المسيطر عليها من قبل 

أي منهم
2021202020212020

يز البهو السيد معين عز
مدير إدارة الائتمان 

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الزوجة
لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الأولاد القصر

السيد خالد زهير أبو الشعر
مدير الامتثال ومكافحة غسل الأموال

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الزوجة
لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الأولاد القصر

يد السيد طه موسى ز
مدير إدارة المخاطر

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الزوجة
لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الأولاد القصر

السيد صفوان سهيل عصفور
مدير التدقيق الداخلي

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الزوجة
لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الأولاد القصر

السيد نضال جليل خليفه
مدير  الإبداع والابتكار

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الزوجة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الأولاد القصر

السيد رامي )محمد مرشد( دعنا 
مدير العمليات

والخدمات المركزية المشتركة
لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الزوجة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الأولاد القصر

السيد جوالانت فاساني
مدير تقنية المعلومات

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الزوجة
لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الأولاد القصر

الفاضلة  مها خالد الددو
مدير إدارة الموارد البشرية

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الزوج
لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد----الأولاد القصر

د- الأوراق المالية المملوكة من قبل أقارب أعضاء الإدارة التنفيذية العليا والشركات المســيطر عليها من قبل أي منهم/ تابع 
 

الأوراق المالية المملوكة
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أسماء كبار مالكي الأسهم 5 % وأكثر

20212020اسم المســـاهم

عدد الأسهم كما 
عدد الأسهم كما النسبة %في 2021/12/31

النسبة %في 2020/12/31

% 20,829,35510.381% 20,829,35510.381بنك بيبلوس

% 20,515,85510.224% 20,566,00010.249المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

% 12,945,3156.452% 12,945,3156.452شركة مصانع الأجواخ الأردنية

% 11,028,6465.496% 10,219,0485.093شركة مركز المستثمر الأردني

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي
10.249 %

شركة مركز المستثمر الأردني
5.093 %

بنك بيبلوس
10.381 %

شركة مصانع الأجواخ الأردنية
6.452 %

كبار المســاهمين الذين يملكون نســبة 1 % أو أكثر من رأســمال البنك كما في 2021/12/31 
مــع تحديــد المســتفيد النهــائي والمرهون منها

عدد الأسهم الجنسية اسم المساهم
المملوكة كما في  

2020/12/31

نسبة المساهمة 
في رأس مال 

البنك 

المساهمين 
الرئيسيين

نسبة مساهمة المستفيد النهائي
المستفيد النهائي 

عدد الأسهم 
المرهونة 

نسبة 
الأسهم 
المرهونة 

من إجمالي 
المساهمة

جهة الرهن

 Byblos Invest%10.38 20,829,355 لبنانيةبنك بيبلوس
Holding  

Luxembourg
29.43%

Byblos Invest 
Holding 

Luxembourg
34.18%

Dr. Francois 
Semaan 

Bassil
9.61%

ــ ــــ ــــ ــ

The Bank of 
New York 

Mellon
11.07%

The Bank of New 
York Mellon

11.07%

Mr. Bassam 
Nassar 
2.52%

Dr. Francois 
Semaan 

Bassil
3.57%

International
Finance

Corporation
8.36%

Mr. Rami 
Rifaat El Nimr 

2.23%

International 
Finance 

Corporation
8.36%

Anasco Holding 
Company S.A

12.27%

Mr. Ali Hassan 
Dayekh   
1.64%

Anasco 
Holding 

Company S.A
4.67%

Frabas Corporation 
19.64%

المجموع
16 %

Frabas 
Corporation 

3.92%

Dr. Francois
Semaan Bassil

9.61%
Mr. Rami 

Rifaat El Nimr 
2.23%

Mr. Bassam Nassar 
2.52%

Mr. Ali Hassan 
Dayekh   
1.64%

Mr. Rami Rifaat
El Nimr 
2.23%

Mr. Ali Hassan 
Dayekh   
1.64%

المؤسسة 
العامة للضمان 

الاجتماعي

ــ ــــ ــــ ــ% 10.25نفسهانفسها% 10.25 20,566,000 أردنية

شركة مصانع 
الاجواخ الاردنية

المؤسسة % 6.45 12,945,315 أردنية
العامة للضمان 

الاجتماعي
20%

ــ ــــ ــــ ــ

البنك الأهلي 
الأردني
10%

نديم المعشر 0.54%
عماد المعشر 0.36%
سعد المعشر 0.12%

إبراهيم المعشر 0.05%
يوسف المعشر 0.13%
غادة المعشر 0.07%
هدى المعشر 0.07%

1.34%

البنك العربي 
9.36%

شركة مركز 
المستثمر الأردني

8.26%
الشركة العربية 
الدولية للفنادق

7.03%
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عدد الأسهم الجنسية اسم المساهم
المملوكة كما في  

2020/12/31

نسبة المساهمة 
في رأس مال 

البنك 

المساهمين 
الرئيسيين

نسبة مساهمة المستفيد النهائي
المستفيد النهائي 

عدد الأسهم 
المرهونة 

نسبة 
الأسهم 
المرهونة 

من إجمالي 
المساهمة

جهة الرهن

شركة مركز 
المستثمر الاردني

الدولية للفنادق %5.09 10,219,048 أردنية
والأسواق 

التجارية
7.49%

نديم المعشر 0.70%  
عماد المعشر 0.41%  
سعد المعشر 0.10%  

إبراهيم المعشر 0.09%  
يوسف المعشر 0.10%  
غادة المعشر 0.01%  
هدى المعشر 0.01%

بنك الأردن14.812% 1,513,653 1.41%

شركة الأعمال 
السياحية
7.49%

بنك الإسكان15.806% 1,615,234 
بنك سوسيته 43.624% 4,457,980 

جنرال
البنك الأهلي 

الأردني
10%

المجموع
7,586,86774.242%

الشركة العربية 
الدولية للفنادق

49.342%
شركة مصانع 
الأجواخ الأردنية

18.186%
شركة مركز 

المستثمر الأردني 
7.49%

عماد يوسف 
عيسى المعشر

ــ ــــ ــــ ــ%4.71نفسهنفسه%3.66 7,339,722 أردنية
 2,106,877 1.05%

نديم يوسف 
عيسى المعشر

ــ ــــ ــــ ــ%5.33نفسهنفسه%3.49 7,000,134 أردنية
 3,692,052 1.84%

شركة تصنيع 
الاقمشة 
والاجواخ 

الاردنية

شركة تصنيع %2.55 5,118,757 أردنية
الاقمشة 

والاجواخ الاردنية
20%

نديــــم المعشر 0.07%
عمـاد المعشر  0.07%
ســـعـد المعشر 0.02%
يوسف المعشر 0.02%

غـــــــادة المعشر 0.02% 
هـــــدى المعشر 0.02% 

ــ ــــ ــــ ــ0.23%

شركة مصانع 
الأجواخ الأردنية

80%

شركة النبيل 
للتجارة وادارة 

الاستثمارات

إبراهيم نبيل %1.42 2,846,598 أردنية
يوسف المعشر
33.333%

ســــــعـد المعشر 0.47%
إبراهيم المعشر 0.47%
يوسف المعشر  0.47%

ــ ــــ ــــ ــ1.42%

سعد  نبيل 
يوسف المعشر
33.333%

يوسف نبيل 
يوسف المعشر
33.333%

مصطفى ضياء 
حبيب

ــ ــــ ــــ ــ%1.33نفسهنفسه%1.33 2,675,397 عراقية

كبار المساهمين الذين يملكون نسبة 1 % أو أكثر من رأسمال البنك كما في 2021/12/31، مع تحديد المستفيد النهائي والمرهون منها /تابع

كبار مالكي الأسهم

عدد الأسهم الجنسية اسم المساهم
المملوكة كما في  

2020/12/31

نسبة المساهمة 
في رأس مال 

البنك 

المساهمين 
الرئيسيين

نسبة مساهمة المستفيد النهائي
المستفيد النهائي 

عدد الأسهم 
المرهونة 

نسبة 
الأسهم 
المرهونة 

من إجمالي 
المساهمة

جهة الرهن

سعد نبيل 
يوسف المعشر

ــ ــــ ــــ ــ%2.09نفسهنفسه%1.25 2,502,882 أردنية

 1,685,502 0.84%

رفيق صالح 
عيسى المعشر

ــ ــــ ــــ ــ%1.25نفسهنفسه%1.25 2,500,000 أردنية

صديق عمر 
هاشم ابو سيدو

ــ ــــ ــــ ــ%1.19نفسهنفسه%2,383,4931.19أردنية

ابراهيم نبيل 
يوسف المعشر

ــ ــــ ــــ ــ%1.90نفسهنفسه%1.13 2,262,616 أردنية

 1,545,043 0.77%

يوسف نبيل 
يوسف المعشر

ــ ــــ ــــ ــ%1.82نفسهنفسه%1.09 2,182,304 أردنية

 1,464,781 0.73%

 Mahmoud
 Malhas

 Investments
 Ltd

جزر العذراء 
البريطانية

محمود ملحس1.07% 2,147,200 
100% 

محمود ملحس 
1.07%

ــ ــــ ــــ ــ1.07%

باسم غانم 
هارون شحاده

ــ ــــ ــــ ــ%1.04نفسهنفسه%2,084,9171.04أردنية
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المزايــا والمكافــآت الــي يتمتــع بهــا كل مــن رئيــس وأعضــاء مجلــس إدارة البنــك الأهــي 
الماليــة 2021 الســنة  خــال 

بدل تنقلات سنوية  الاسم
ورئاسة لجان ومزايا أخرى

نفقات السفر 
السنوية

المكافآت
السنوية

إجمالي المزايا السنوية

السيد سعد نبيل المعشر
515,00005,000520,000رئيس مجلس الإدارة

معالي الدكتور امية صلاح طوقان
83,18205,00088,182نائب رئيس مجلس الإدارة

السيد نديم يوسف المعشر
23,50005,00028,500عضو مجلس إدارة

شركة رجائي المعشر وإخوانه
السيد رفيق صالح المعشر

عضو مجلس إدارة
26,70005,00031,700

شركة معشر للاستثمارات والتجارة
السيد عماد يوسف المعشر

عضو مجلس إدارة
23,10005,00028,100

شركة مركز المستثمر الأردني
معالي السيدة مجد محمد شويكه 

عضو مجلس إدارة
19,3000019,300

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي*
23,50005,00028,500عضو مجلس إدارة

بنك بيبلوس
السيد آلان فؤاد ونا
عضو مجلس إدارة

18,70005,00023,700

معالي الدكتور طارق محمد حموري
49,700083450,534عضو مجلس إدارة

يم توفيق قعوار السيد كر
29,9000029,900عضو مجلس إدارة

السيد يزن منذر حدادين
25,9000025,900عضو مجلس إدارة

السيد خليل صفوان الساكت
31,5000031,500عضو مجلس إدارة

السيد باسم بن محمود ملحس
22,7000022,700عضو مجلس إدارة

*المزايا يتم دفعها لمؤسسة الضمان الاجتماعي وليس للممثل.

ــت  ــتقيلين و/او انته ــس الإدارة المس ــاء مجل ــماء أعض ــا أس ــع به ــي يتمت ــآت ال ــا والمكاف المزاي
ــام 2021 ــال الع ــم خ عضويته

لا يوجــد أي أعضــاء قامــوا بتقديــم اســتقالاتهم خــال العــام المذكــور وانمــا انتهــت عضويــة الأعضــاء/ تعيــن الممثــل بانتخــاب مجلــس إدارة 
جديــد في 29 / 4/ 2021 أو تغيــره بعدهــا، وهــم عــى النحــو التــالي:  

بدل تنقلات سنوية ورئاسة لجان  الاسم
ومزايا أخرى

المكافآت
السنوية

نفقات السفر 
السنوية

إجمالي المزايا 
السنوية

6,4005,000011,400السيد محمود بن زهدي بن محمود ملحس

ياض سامي  السيد علاء الدين ر
ZI&IME ممثل شركة

5,6005,000010,600

ياد منير الجلاد  9,6005,000014,600السيد طارق ز

12,4005,000017,400السيد عزت راشد عزت الدجاني

ر  معالي واصف نصر عاز
ممثل شركة مركز المستثمر الأردني 

 لغاية 29 / 4 / 2021 

4.4005,00009.400

الفاضلة ابتسام “محمد صبحي” إبراهيم 
الايوبي 

يخ انتخاب المجلس في 29 / 4 / 2021  حتى تار
حيث عينت بعدها الفاضلة ابتسام كممثل 

لشركة مركز المستثمر الأردني 
ولغاية 4 / 5 / 2021

31,3605,000036,360

المزايا والمكافآت
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المزايا والمكافآت التي يتمتع بها أعضاء الإدارة التنفيذية العليا خلال السنة المالية 2021

الرواتب السنوية الاسم
الإجمالية

بدل التنقلات 
السنوية

نفقات سفر المكافأة السنوية
سنوية

إجمالي المزايا 
السنوية

السيد محمد موسى داود
الرئيس التنفيذي/ المدير العام

571,6670102,1500673,817

الدكتور أحمد الحسين
نائب الرئيس التنفيذي/ المدير العام

380,831066,1500446,981

السيد ماجد حجاب
ينة والاستثمار مدير إدارة الخز

108,665000108,665

السيد سفيان دعيس
مدير دائرة الشركات الكبرى وتمويل المشاريع

112,0003,60000115,600

السيد عمار السعيد
مدير دائرة الشركات الصغرى والمتوسطة

80,0002,4000082,400

السيد محمد أبو أنجيلة
قائم بأعمال مدير إدارة الخدمات المصرفية للأفراد 

من 01/07/2021

40.0001,2000041,200

السيد ضرار حدادين
مدير الإدارة المالية

178,336000178,336

السيد معين البهو 
مدير قطاع الإئتمان

109,332000109,332

السيد خالد أبو الشعر
مدير الامتثال ومكافحة غسل الأموال

101,600000101,600

يد السيد طه ز
مدير إدارة المخاطر

64,00000064,000

السيد صفوان عصفور
مدير التدقيق الداخلي من 2021/12/1

5,482200005,682

السيد نضال جليل محمود خليفه
مدير الإبداع والابتكار من 2021/10/17

33,10000033,100

السيد رامي دعنا 
مدير العمليات والخدمات المركزية المشتركة

137,600000137,600

السيد جوالانت فاساني
مدير تقنية المعلومات

252,000000252,000

الفاضلة مها الددو 
مدير إدارة الموارد البشرية

63,86500063,865

المزايــا والمكافــآت الــي يتمتــع بهــا أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا المســتقيلين خــال الســنة 
الماليــة 2021

الرواتب السنوية الاسم
الإجمالية

بدل التنقلات 
السنوية

نفقات سفر المكافأة السنوية
سنوية

إجمالي المزايا 
السنوية

الفاضلة لينا البخيت الدبابنة
مدير قطاع الأعمال لغاية 2021/07/31

114,4330330,1240444,557

السيد رامي الكرمي
مدير الإبداع والابتكار لغاية 30/06/2021

91,15600091,156

يد الخطيب السيد ز
مدير دائرة الخدمات المصرفية للأفراد لغاية 

2021/06/30

75,5731.80064,0000141,373

السيد إياد عماري
مدير التدقيق الداخلي لغاية 30/11/2021

68,2962,200106,6670177,163
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التبرعات والمنح التي دفعها البنك الأهلي الأردني خلال العام 2021
يع التبرعات و المنح لعام 2021 بعد اضافة ما يخص الشركات التابعة و الفروع الخارجية. توز

المبلغ )بالدينار الأردني(التصنيف

299,434دعم وتمكين المجتمع )تنمية محلية(

178,465التعليم والشباب

2,303المسؤولية المجتمعية الداخلية

17,249اخرى ودعم الأعمال

497,451المجموع

يع والارتباطــات الــي عقدهــا البنــك مــع الــركات التابعــة أو رئيس مجلس  العقــود والمشــار
الإدارة أو أعضــاء المجلــس أو المديــر العــام أو أي موظــف في الشركــة وأقاربهم.

يع أو الارتباطــات الــي عقدهــا البنــك مــع الــركات التابعــة أو أعضــاء المجلــس أو المديــر العــام أو أي موظــف في  جميــع العقــود أو المشــار
الشركــة أو أقاربهــم منســجمة مــع أنظمــة البنــك والسياســات الداخليــة وتعليمــات البنــك المركــزي الأردني وقانــون البنــوك.

معاملات مع أطراف ذات علاقة 

			  يخ 31 كانون الأول 2021 الائتمان الممنوح لأعضاء مجلس الإدارة كما بتار

التسهيلات الغير التسهيلات المباشرةأعضاء مجلس الإدارة
مباشرة

التعرضات الأخرى 
)الاستثمارات في 

الأسهم والسندات(

ملاحظات

  السيد سعد نبيل المعشر

- 1,000  78,874 داخل المملكة
---خارج المملكة

السيد نديم يوسف المعشر

-- 2,143,612 داخل المملكة
-- 85,789 خارج المملكة

ممثل شركة رجائي المعشر السيد رفيق صالح المعشر
واخوانه

-- 29,776 داخل المملكة
-- 698,365 خارج المملكة

شركة مركز المستثمر الأردني
 3,575,000 - 27,377 داخل المملكة
---خارج المملكة

شركة معشر للاستثمارات والتجارة
-- 30,489 داخل المملكة
---خارج المملكة

ممثل شركة معشر السيد عماد يوسف المعشر
للاستثمارات والتجارة

-- 308,200 داخل المملكة
---خارج المملكة

معالي الدكتور طارق محمد خليل 
		 حمورى

-- 82,451 داخل المملكة
---خارج المملكة

يم توفيق قعوار	 السيد كر
-- 149,737 داخل المملكة
---خارج المملكة

معملات مع أطراف  ذات علاقة
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الائتمان الممنوح لذوي الصلة بأعضاء مجلس الإدارة  و/أو بكفالتهم كما في 2021/12/31

مكان تواجد المجموعة
التسهيلات

التسهيلات الاسم
المباشرة

التسهيلات غير 
المباشرة

التعرضات 
الأخرى 

)الاستثمارات 
في الأسهم 
والسندات(

مجموعة 
السيد رفيق 

المعشر

داخل 
المملكة

 -    -    29,776 رفيق صالح عيسى المعشر
 -    50,000  -   شركه الرواد للأمن والحماية محدودة المسؤولية 

خارج
المملكة

 -    -    698,365 رفيق صالح عيسى المعشر

مجموعة 
السيد سعد 

تبيل المعشر

داخل 
المملكة

 -    1,000  78,874 سعد نبيل يوسف المعشر
 -    -    288,158 شركه الكرم للمنتوجات الزراعية ذ م م

 -    -    883,780 شركه النبيل للتجارة وأداره الاستثمارات
 -    5,000  1,000,196 عماد ونديم يوسف المعشر وأبناء يوسف المعشر

مجموعة 
السيد عماد 

يوسف المعشر

داخل 
المملكة

 4,778,607  32,340  5,382,304 شركه الاعمال السياحيه م خ م 
 -    10,000  150,959 شركه الايدى  الكريمه للمنتوجات الزراعيه ذ م م

 -    -    288,158 شركه الكرم  للمنتوجات الزراعيه ذ م م
 -    400,000  -   شركه تصنيع الاقمشه والاجواخ الاردنيه المساهمه 

 -    -    1,203,638 شركه رانكو للاستثمارات المتعدده ذ م م 
 -    -    324,646 شركه مركز الازدهار للتجاره والاستثمار ذ م م 
 3,575,000  -    27,377 شركه مركز المستثمر الاردنى المساهمه الخاصه 

 -    -    30,489 شركه معشر  للاستثمارات والتجاره للمساهمه الخاصة
 -    5,000  1,000,196 عماد ونديم يوسف المعشر  و ابناء نبيل يوسف المعشر

 -    -    308,200 السيد عماد يوسف عيسى المعشر
مجموعة 

السيد نديم 
المعشر

داخل 
المملكة

 -    4,000  1,444,324 الشركه الاردنيه للتعليم  الفندقى والسياحى ذم م 
ياء العالميه ذ م م يه  لتسويق الاز  -    300  653,688 الشركه التجار

 4,778,607  32,340  5,382,304 شركه الاعمال السياحيه م خ م 
 -    10,000  150,959 شركه الايدى  الكريمه للمنتوجات الزراعيه ذ م م

 -    -    288,158 شركه الكرم  للمنتوجات الزراعيه ذ م م
 -    400,000  -   شركه تصنيع الاقمشه والاجواخ الاردنيه المساهمه 

 -    -    1,203,638 شركه رانكو للاستثمارات المتعدده ذ م م 
 -    -    146,927 شركه ستوديوالتصاميم الداخليه ذ م م  

 -    -    324,646 شركه مركز الازدهار للتجاره والاستثمار ذ م م 
 3,575,000  -    27,377 شركه مركز المستثمر الاردنى المساهمه الخاصه 

 -    5,000  1,000,196 عماد ونديم يوسف المعشر  و ابناء نبيل يوسف المعشر
 -    -    2,143,612 السيد نديم يوسف عيسى المعشر

خارج
المملكة

 -    -    85,789 السيد نديم يوسف عيسى المعشر

مجموعة 
السيد باسم  

محمود 
ملحس 

 -    -    950 شركه المحموديه لتجاره السيارات ذ م م 

مكان تواجد المجموعة
التسهيلات

التسهيلات الاسم
المباشرة

التسهيلات غير 
المباشرة

التعرضات 
الأخرى 

)الاستثمارات 
في الأسهم 
والسندات(

مجموعة 
مركز المستثمر 

الأردني

داخل 
المملكة

 -    4,000  1,444,324 الشركه الاردنيه للتعليم  الفندقى والسياحى ذم م 
 -    50,000  -   شركه الرواد للامن والحمايه محدوده المسؤوليه 

 -    -    324,646 شركه مركز الازدهار للتجاره والاستثمار ذ م م 
 3,575,000  -    27,377 شركه مركز المستثمر الاردنى المساهمه الخاصه 

مجموعة 
يم  السيد كر
توفيق قعوار

داخل 
المملكة

 -    -    982,453 شركه امين  قعوار واولاده م خ م 
 -    -    149,737 السيد كريم توفيق امين قعوار
 -    -    483,118 شركة آيرس جارد الاردن ذ م م
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المسؤولية المجتمعية والإستدامة في البنك الأهلي الأردني

يلــزم البنــك الأهــي الأردني بالحفــاظ عــى مكانتــه بوصفــه “بنــك مســؤول اجتماعيــاً” مــن خــال اســراتيجيته الراســخة للمســؤولية 
المجتمعيــة الــي تركــز عــى دعــم الجهــود الوطنيــة للتصــدي للتحديــات المجتمعيــة الــي تؤثــر عــى قطاعــات كبــرة في المجتمــع وذلــك عــر 
تأســيس ورعايــة المبــادرات المتنوعــة الــي تتمــاشى مــع ركائــز العمــل المعتمــدة وهي: التمكــن المجتمــي، الابتــكار والابــداع المجتمــي، 
التعليــم والشــباب، البيئــة، والفــن والثقافــة، والــي يدعــم البنــك مــن خلالهــا أهــداف التنميــة الوطنيــة للمملكــة الأردنيــة الهاشــمية ويعــالج 
الاحتياجــات الاجتماعيــة والبيئيــة والاقتصاديــة للمجتمــع وبالتــالي المســاهمة في تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، وبالمــي قدمــاً، نتطلــع 

لتوســيع نطــاق المبــادرات الخاصــة بنــا وتحقيــق أكــر عــدد مــن المســتفيدين. 

ز انجازاتنا خلال العام 2021 ما يلي: وعليه كانت أبر

بنــاءً عــى الإنجــازات الهامــة الــي حققهــا تعــاون البنــك مــع شركــة نــوى للتنميــة المســتدامة -احــدى مبــادرات مؤسســة ولي العهــد- خــال 
يع انتفــع منهــا مــا يقــارب عــرة الآف فــرد مــن أبنــاء المجتمــع المحــيّ،  الثــاث ســنوات الماضيــة والــي كان مــن أبرزهــا تنفيــذ تســعة مشــار
جــدد البنــك شراكتــه مــع المبــادرة ســعياً لتحقيــق أثــر تنمــوي متزايــد في المجتمعــات المحليــة، ومــن أهــم مــا تضمنــه تعــاون هــذا العــام دعــم 
البنــك لجمعيــة قــرى الأطفــال SOS الأردنيــة مــن خــال كفالــة 30 طفــل، والــي جــاءت انطلاقــاً مــن إيمــان البنــك بــرورة دعــم وتمكــن 
قطــاع الشــباب وبنــاء قدراتهــم وتســليحهم بالمهــارات اللازمــة لدخــول ســوق العمــل مــن خــال توفــر رعايــة شــاملة ومتكاملــة للأيتــام 
ليصبحــوا مســتقلين وفاعلــن، فضــاً عــن دعــم حملــة عيــد الأم الــي اطلقتهــا الجمعيــة بهــدف جمــع التبرعــات. وســعياً مــن البنــك لتنميــة 
يبيــة والإنتاجيــة التابــع  يع مســتدامة قــدّم البنــك دعمــه لمــروع نعمــه للأكــواخ الحرفيــة والتدر المجتمعــات المحليــة مــن خــال إقامــة مشــار
يــب والــذي ســيوفر 20 فرصــة عمــل لســيدات مــن المناطــق الأقــل حظــاً في محافظــة عجلــون،  ــة والتدر ــد للتنمي ي لمؤسســة الأمــرة تغر
يــد عــن 30 ســيدة بالتعــاون مــع منظمــات أجنبيــة مُختصــة. بالإضافــة الى إطــاق حملــة “أهــي مــي بمدرســي”  يــب مــا يز عــاوةً عــى تدر
يــع 250 حقيبــة مدرســية بكافــة ملحقاتهــا عــى طلبــة احــدى المــدارس الأقــل حظــاً.  تزامنــاً مــع عــودة الطلبــة إلى المــدارس حيــث تــم توز
وبهــدف التخفيــف مــن حــدة الضغــوط الاقتصاديــة الملقــاة عــى كاهــل الأسر العفيفــة وبالأخــص في ظــل الظــروف الحاليــة الصعبــة والناتجــة 

يــع الأغطيــة الشــتوية عــى مــا يقــارب 700 منتفــع ضمــن حملــة “دفــا الأهــي”. كمــا  عــن تداعيــات جائحــة كورونــا، قــام موظفــو البنــك بتوز
يــع الطــرود الغذائيــة والقســائم الشرائيــة عــى العديــد مــن العائــات العفيفــة بمناســبة عيــد  أطلــق البنــك حملــة “عيــد وخــر” بهــدف توز
الميــاد المجيــد والــي تمكنهــم مــن التســوّق وشراء الســلع الــي تتناســب مــع احتياجاتهــم فضــاً عــن قضــاء أوقــات عائليــة ممتعــة. مــع 
نهايــة العــام، أسســت نــوى مجلــس الأثــر المجتمــي ليضــم المعنيــن بالمســؤولية المجتمعيــة مــن مؤسســات القطــاع الخــاص، حيــث أن البنــك 
الأهــي أحــد أعضــاء المجلــس، بهــدف تنســيق الجهــود المبذولــة في ســبيل دعــم وتمكــن المجتمــع، ودمــج الأهــداف المجتمعيــة مــع الأهــداف 

الربحيــة للمؤسســات مــن خــال إيجــاد قيــم مشــركة لتعظيــم الأثــر والفائــدة.

ســعياً لتحقيــق الأمــن الغــذائي ولضمــان إيصــال الدعــم لمســتحقيه قــدّم البنــك كفالتــه لمائــة أسرة في مختلــف محافظــات المملكــة عــى 
يــع وجبــات الإفطــار  مــدار العــام ضمــن برنامــج الدعــم الغــذائي المســتدام التابــع لتكيــة أم عــي، إلى جانــب رعايــة إحــدى أيــام برنامــج توز
الســاخنة خــال شــهر رمضــان المبــارك. كمــا وواصــل البنــك تعاونــه مــع الصنــدوق الاردني الهاشــمي للتنميــة البشريــة لدعــم “حملــة الــر 
يــادة الــوعي بالموضوعــات الــي تمــس المجتمــع. وتــم اختيــار “الآثــار  والاحســان” الســنوية، ومســابقة الملكــة عليــاء للمســؤولية المجتمعيــة لز

النفســية عــى الأطفــال خــال الجائحــة” لتكــون موضــوع عــام 2021.

تزامنــاً مــع احتفاليــات المملكــة بمئويــة تأســيس الدولــة الأردنيــة، وترجمــة لواجبنــا الوطــي وتلبيــة لاحتياجــات الأسر الفقــرة وخصوصــاً في 
ظــل الظــروف الحاليــة قــدّم البنــك دعمــه لحملــة وزارة التنميــة الاجتماعيــة لمســاعدة الأسر العفيفــة خــال شــهر رمضــان المبــارك، وذلــك 

من خلال تقديم قسائم شرائية لألف أسرة في مختلف محافظات المملكة.

رعايــة المؤتمــر الســادس الــذي نظمــه مجلــس اعتمــاد المؤسســات الصحيــة افتراضيــاً لمناقشــة القضايــا المتعلقــة بجــودة الخدمــات وســامة 
المــرضى مــا بعــد كورونــا، بهــدف تســليح مقدمــي الرعايــة الصحيــة في الأردن بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة لتحســن أدائهــم.
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للعــام الخامــس عــى التــوالي جــدد البنــك دعمــه لمســابقة أكاديميــة حكيــم الســنوية السادســة للإبــداع والابتــكار الــي تنظمهــا شركــة 
يــق التكنولوجيــا، وبالتــالي تطويــر  ياديــة المعنيــة بتطويــر الرعايــة الصحيــة عــن طر يع والأعمــال الر يــز المشــار الحوســبة الصحيــة بهــدف تعز
البرنامــج الوطــي لحوســبة القطــاع الصــي في المملكــة ورفــع كفاءتــه. وعــى الصعيــد ذاتــه قــدّم البنــك دعمــه للمرحلــة الثانيــة مــن المــروع 
يــب 500 طالــب وطالبــة مــن المــدارس الحكوميــة مــن مختلــف  يــكا والهــادف الى تأهيــل وتدر الوطــي التكنولــوجي الــذي تنظمــه أكاديميــة يور
محافظــات المملكــة عــى مســاقات متقدمــة في التكنولوجيــا تشــمل أمــن المعلومــات، الــذكاء الاصطنــاعي والبرمجــة بالتعــاون مــع عــدد 

مــن الجامعــات الأردنيــة.

يــزاً للعمــل المشــرك المثمــر الرامــي للنهــوض بمســرة التعليــم في الأردن الى مســتويات رفيعــة وقــع البنــك اتفاقيــة شراكــة اســراتيجية  وتعز
مــع مؤسســة الملكــة رانيــا للتعليــم والتنميــة واصــل مــن خلالهــا دعمــه لمبــادرة مدرســي بهــدف إيجــاد بيئــة تعليميــة نموذجيــة تســاهم في 
يــز القيــم الحياتيــة والمهــارات الذاتيــة والذهنيــة للطلبــة خاصــةً في المناطــق الأمــس حاجــةً ممــا ينعكــس ايجابــاً عــى تحســن مخرجــات  تعز
يــز الثقافــة الماليــة وتطبيقاتهــا لــدى أبنــاء المجتمــع منــذ الصغــر بأفضــل  التعليــم. بالإضافــة الى دعمــه لمتحــف الأطفــال- الأردن بهــدف تعز
يــادة الــوعي حــول  الوســائل وأحدثهــا مــن خــال معروضــة البنــك التعليميــة التفاعليــة، فضــاً عــن رعايــة أســبوع المــال العالمــي الهــادف الى ز
أهميــة التخطيــط وإدارة الشــؤون الماليــة، ودعــم مســابقة القــراءة للأطفــال الذيــن تــراوح أعمارهــم بــن 7 و12 ســنة، بهــدف تشــجيعهم 

عــى اســتثمار الإجــازة الشــتوية بتنميــة معارفهــم المختلفــة.

يعهــا لدعــم عــاج المــرضى الأقــل حظــاً  دعــم البرامــج والحمــات الــي تنظمهــا مؤسســة الحســن للسرطــان عــى مــدار العــام والــي يرصــد ر
مــن مجتمعنــا. مثــل البطولــة الســنوية الثامنــة لكــرة القــدم للــركات “هــدف مــن أجــل الحيــاة”، اليــوم العالمــي للسرطــان والشــهر العالمــي 
للتوعيــة بسرطــان الثــدي، وذلــك لنــر الــوعي لــدى أبنــاء المجتمــع الأردني بأهميــة اتبــاع نمــط حيــاة صــي وتحفيزهــم عــى تبنيــه للوقايــة 

مــن الأمــراض. فضــاً عــن الاســتمرار في دعــم برنامــج التأمــن ضــد السرطــان “رعايــة “.

المسؤولية المجتمعية والإستدامة

تجســيداً لالتزامــه في الحفــاظ عــى البيئــة وتمكــن قطــاع التعليــم في المملكــة، جــدد البنــك شراكتــه مــع مؤسســة الأمــرة عاليــة ووزارة التربيــة 
والتعليــم تحــت رعايــة جمعيــة البنــوك في الأردن للعــام الرابــع عــى التــوالي، بهــدف دعــم مبــادرة “بصمــات خــراء” مــن خــال إعــادة 

يعــه عــى المــدارس الحكوميــة في المملكــة مجانــاً.  تدويــر الــورق التالــف لديــه واســتبداله بــورق جديــد يتــم توز

وفي الســياق ذاتــه واصــل البنــك دعمــه لبرنامــج القافلــة الخــراء التابــع للجمعيــة العربيــة لحمايــة الطبيعــة الرامــي الى معالجــة الاحتياجــات 
البيئيــة، فضــاً عــن الاقتصاديــة، والاجتماعيــة في المجتمعــات المحليــة مــن خــال زراعــة الأشــجار المثمــرة في أراض تعــود ملكيتهــا لعائــات 

مســتورة مــن مجتمعنــا حــى يتمكنــوا مــن الاســتفادة مــن الأشــجار كمصــدر للغــذاء والدخــل.

انطلاقــاً مــن ايمــان البنــك بــرورة التحــوّل نحــو حلــول الطاقــة النظيفــة وتشــجيع اســتخدام مصــادر الطاقــة المتجــددة مــن خــال تنفيــذ 
الحلــول المســتدامة قــام البنــك بدعــم جمعيــة أجنحــة الأمــل لتركيــب أنظمــة خلايــا شمســية في كل مــن محميــة الموجــب الطبيعيــة 

ــة مــن حــوادث الطــرق. والجمعيــة الأردنيــة للوقاي

ضمــن إطــار التعــاون الاســراتيجي مــع الهيئــة الخيريــة الهاشــمية ومــن خــال بــاص جمــع الملابــس المهُــدى مــن البنــك لجمــع التبرعــات 
يــع كســوة عيــد الأضــى وعيــد الميــاد المجيــد  العينيــة انتفــع مــا يقــارب 70,000 فــرد مــن كافــة أنحــاء الأردن، فضــاً عــن إقامــة فعاليــة لتوز
عــى أطفــال مــن الأسر العفيفــة، بالإضافــة الى الهدايــا والألعــاب والحلويــات. هــذا ويقــوم البنــك أيضــاً بتقديــم الدعــم غــر المبــاشر لــأسر في 
المملكــة مــن خــال صناديــق جمــع التبرعــات النقديــة الموجــودة في عــدد مــن فروعنــا الى جانــب صناديــق جمــع التبرعــات النقديــة لصــالح 

مؤسســة الحســن للسرطــان، وصنــدوق الأمــان لمســتقبل الأيتــام.

وانســجاماً مــع اســراتيجية البنــك للمســؤولية المجتمعيــة والاســتدامة، نظّــم البنــك العديــد مــن الأنشــطة التطوعيــة ضمــن برنامــج 
ــا واحــد” للتــرع بالــدم  ــا أهــل، دمن ــة “كلن ــوّع لتلــي اهتمامــات الموظفــن عــى اختلافهــا مثــل: حمل ــا أهــل”، تمــزّت بالتن التطــوّع “كلّن
بالتعــاون مــع بنــك الــدم الوطــي وتحــت إشرافــه، بحيــث اســتهدفت الحملــة موظفــي البنــك وعملائــه بالإضافــة الى عــدد مــن ســكان 
ــة  ــة وتغليــف الطــرود الغذائي ــاة مــا يقــارب 220 شــخص، بالإضافــة الى أنشــطة الزراعــة، تعبئ ــه وســاهمت بإنقــاذ حي المنطقــة المحيطــة ب

يعهــا عــى الأسر المنتفعــة، إقامــة ورشــات عمــل عــن بعــد بالتعــاون مــع العديــد مــن مؤسســات المجتمــع المــدني. وتوز
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ــا حــول مــؤشرات  ــه المؤســي الســليم المرتكــز عــى مفهــوم الاســتدامة، فنحــن ملتزمــون بالكشــف عــن تفاصيــل أدائن ــرف البنــك ببنائ عُ
الاســتدامة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة، ذات الأهميــة بشــفافية تامــة. نقــوم بدراســة آثــار أنشــطتنا عــى البيئــة والمجتمعــات المحليــة، 
كمــا نســى جاهديــن إلى إشراك جميــع أصحــاب المصلحــة بفعاليــة لضمــان الوصــول لــأداء المطلــوب. عــاوة عــى ذلــك، لا تقتــر جهــود 
البنــك عــى تخفيــف أثــاره الســلبية عــى البيئــة والمجتمــع فحســب، بــل يعمــل جاهــدا وباســتمرار عــى البحــث عــن حلــول وخلــق برامــج 

مبتكــرة تســاهم في نهــوض المجتمــع والبيئــة والاقتصــاد، والمســاعدة في خلــق مســتقبل أفضــل لعملائنــا ومجتمعاتنــا. 

إطار عمل الاستدامة

يضــم إطــار عمــل الاســتدامة لدينــا خمــس ركائــز أساســية مرتبطــة بأهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة، ويعمــل عــى توجيــه البنــك 
لاتخــاذ قــرارات ســليمة وإدارة المخاطــر. شــهدنا عامــاً صعبــاً ومــا زلنــا، حيــث يتصــارع العــالم مــع تداعيــات فــروس كورونــا وتأثيراتــه عــى 
القطاعــات الصحيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة، ورغــم كل ذلــك، تمكنّــا مــن تذليــل الصعــاب بنجــاح، لا ســيما في ظــل ســعينا المتواصــل 

إلى تحقيــق الازدهــار المشــرك، ودفــع التنميــة المســتدامة في المملكــة.

الصيرفة المسؤولة صاحب العمل المفضّل أخلاقيات العمل
نؤمــن بــأن موظفينــا هــم العمــود الفقــري 
للمؤسســة. لهــذا نقــوم بدعــم موظفينــا 
ــم أفضــل  باســتمرار، ونحفزهــم عــى تقدي

ــا. مــا عندهــم تجســيداً لقيمن

مصرفيــة  خدمــات  نقــدم  أن  مهمتنــا 
ممتــازة ومســؤولة لعملائنــا. وعــى هــذا 
النحــو، فنحــن نلــزم بضمــان ســر أعمالنــا 

المعايــر. وبأعــى  مســؤولة  يقــة  بطر

مثــالي  عمــل  إطــار  بتضمــن  نلــزم 
عــى  والامتثــال  للمخاطــر  ومتكامــل 
الحفــاظ  وضمــان  المؤسســة،  مســتوى 
عــى الشــفافية والمســاءلة تجــاه أصحــاب 

. لمصلحــة ا

الحماية البيئية  التأثير الاجتماعي الإيجابي

اســتهلاكنا  يســببه  الــذي  التأثــر  نــدرك 
طــرق  بإيجــاد  نلــزم  لذلــك،  البيئــة.  عــى 
المــوارد الطبيعيــة تتســم بأكــر  لاســتهلاك 
قــدر ممكــن مــن المســؤولية وتحديــد طــرق 
التكنولوجيــا  مــن  الاســتفادة  لتعظيــم 
الكوكــب. عــى  البيئيــة  بصمتنــا  وتقليــل 

ــأداء دور نشــط في المجتمــع ودعــم  ــزم ب نل
المتعلقــة  القضايــا  في  الوطنيــة  الجهــود 
عــى  تؤثــر  الــي  الاجتماعيــة  بالتحديــات 

المجتمــع. مــن  كبــرة  شرائــح 

أبرز انجازات البنك في مجال الاستدامة للعام 2021

أبرز الأحداث في 2021

ــه  ــة الأكــر للبنــك وأصحــاب المصــالح ب ي ــا الـــ 16ذات الأهميــة الجوهر ــرز إنجــازات البنــك عــى صعيــد الاســتدامة وفقــاً للقضاي فيمــا يــي أب
يــر الاســتدامة الأكــر اســتخداماً  لتحقيــق الاســتدامة في عملياتنــا المصرفيــة، ومــن الجديــر بالذكــر بــأن هــذه القضايــا متماشــية مــع أطــر تقار

لــدى المؤسســات الماليــة حــول العــالم ممــا يجعلهــا ضمــن أعــى مســتويات الجــودة والاتســاق مــع قابليــة المضاهــاة.

 عــى الرغــم مــن الظــروف الاقتصاديــة الســائدة، تمكــن البنــك مــن تحقيــق نمــو في 
الماليــة.  معظــم مؤشراتــه 

الأداء الاقتصادي والمالي

 يتمــاشى الإطــار العــام لإدارة المخاطــر مــع المتطلبــات الرقابيــة وأفضــل الممارســات المحليــة 
والدوليــة بشــأن إدارة مختلــف أنــواع المخاطــر الــي قــد يواجههــا البنــك.

المســتويات  كافــة  تكامليــة ضمــن  باعتبارهــا عمليــة  المخاطــر   إدارة  يــز حاكميــة  ولتعز  
يــز ثقافــة إدارة المخاطــر  يــة فقــد تــم تبــي مفهــوم “خطــوط الدفــاع”، فضــاً عــن تعز الادار

يــب لموظفــي البنــك. مــن خــال برامــج التوعيــة والتدر

ية العمــل والتعــافي مــن الكــوارث لدينــا في الحــد مــن أثــر الجائحــة   نجحــت خطــط اســتمرار
عــى البنــك. فمــن خــال تنســيق جهــود جميــع الدوائــر ذات العلاقــة في البنــك للإســتمرار 
تبــي  خــال  مــن  وفعاليــة  بكفــاءة  للبنــك  الرئيســية  والعمليــات  الخدمــات  بتقديــم 
الإســراتيجيات والسياســات وإجــراءات العمــل الأمــر الــذي نتــج عنــه التكيّــف مــع الأزمــة 

بأقــل تأثــر ممكــن عــى ســر عمــل البنــك.

إدارة مخاطر منتظمة

 لــدى البنــك 49 فرعــاً في الأردن، 9 فــروع ومكتــب في فلســطين  وفرعــاً واحــداً في قــرص. 
بالإضافة إلى 139 جهاز صراف آلي في الأردن وفلسطين.

التواجد في السوق 

العديــد مــن أفضــل الممارســات الجديــدة لرفــع معايــر الحوكمــة والامتثــال   اعتمدنــا 
للمبــادئ التوجيهيــة التنظيميــة الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردني والجهــات التنظيميــة 
الدوليــة الأخــرى. نحــن ملتزمــون أيضــاً بتنفيــذ المتطلبــات وفقــاً للإطــار التشريــي الــذي 

يحكــم القطــاع المــرفي.

الحوكمة؛
أخلاقيات العمل والامتثال

خصوصية العملاء نسعى باستمرار لضمان الامتثال للوائح وقوانين حماية البيانات والخصوصية.
وأمن البيانات

يادته.  وصل مؤشر تجربة عملائنا الى 79.4 % ونتطلع الى ز

 حافظنا على معدل الإستجابة لشكاوي العملاء بنسبة 100 %.

رضا العملاء

 تقديم 35 برنامج تطوير مهني للموظفين.

يادة في المبلغ المستثمر على تدريب وتطوير موظفينا عن العام 2020.  30 % نسبة الز

جذب الكفاءات
والتطوير والاستبقاء

  نفخــر بإنتشــارنا الواســع في كافــة محافظــات المملكــة مــن خــال فــروع ومراكــز أعمــال 
البنــك بالإضافــة إلى القنــوات الإلكترونيــة المتوفــرة عــى مــدار الســاعة لتقديــم الخدمــات 

الماليــة فضــاً عــن الخدمــات غــر الماليــة والمتاحــة لكافــة شرائــح العمــاء.

الاشتمال المالي
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تــم تقديمــه بهــدف التخفيــف مــن وقــع الجائحــة عــى عملائنــا مــن أصحــاب  أبــرز مــا 
يــي: مــا  المتــررة  الــركات 

  توسيع قاعدة منح التسهيلات ضمن برنامج “الأهلي عزوتي”.

  إطــاق مركــز أعمــال الرئيــي بحلتــه الجديــدة والــذي يقــدم أفضــل الخدمــات الماليــة 
يــق عمــل متخصــص. ية للعمــاء مــن خــال فر والإستشــار

نمو الشركات الصغيرة 
والمتوسطة

يــد عــن 40 عمليــة مــن خــال شراكتنــا الاســراتيجية مــع UiPath لحلــول    أتمتــة مــا يز
أتمتــة العمليــات.

الابتكارات الرقمية

ــد المدينــة وتأجيــل الأقســاط عــى التســهيلات والبرامــج المقدمــة    تخفيــض أســعار الفوائ
ــا بمــا يتوافــق مــع تعليمــات البنــك المركــزي الأردني. لعملائن

الإقراض والاستثمار المسؤول

ومفتاحــاً  لدينــا  المؤسســية  الاســتدامة  اســراتيجية  مــن  أساســياً  جــزءاً  التنــوع  يُعــد    
لمســاعدتنا عــى الإزدهــار في الســوق، حيــث بلــغ معــدل توظيــف الانــاث 35 %، والشــباب 

65 %، أمّــا نســبة العاملــن مــن أصحــاب الهمــم 0.28 %. 

التنوع وتكافؤ الفرص 

  نجســد التزامنــا بدعــم النمــو الاقتصــادي في الأردن مــن خــال الاســتثمار مــع المورديــن 
يــادة 5 %  المحليــن حيثمــا أمكــن. وصلــت نســبة المورديــن المحليــن لدينــا 80 % أي بز
مقارنــة بالعــام 2020، وبلــغ معــدل مشــرياتنا المحليــة مــن اجمــالي نفقــات المشــريات 

مــا يقــارب 80 %.

ممارسات الشراء المستدامة 

  مــن خــال ممارســات الإســتثمار المجتمــي الإســراتيجي لدينــا نقــوم باختيــار القضايــا 
شــملت  بحيــث  الأصعــدة،  كافــة  عــى  المرجــوة  التأثــرات  تحقيــق  أجــل  مــن  بعنايــة 
الفــن  البيئــة،  والشــباب،  التعليــم  المجتمــي،  والابــداع  الابتــكار  المجتمــي،  التمكــن 
ية برنامــج التطــوع الداخــي “كلنــا أهــل” بالرغــم  والثقافــة، بالإضافــة إلى ذلــك اســتمرار
مــن التحدّيــات الــي ســادت نتيجــة تداعيــات الجائحــة. أبــرز الإنجــازات في هــذا الســياق 
يــر. مدرجــة ضمــن جزئيــة دائــرة المســؤولية المجتمعيــة وبرامــج الاســتدامة في هــذا التقر

الاستثمار المجتمعي والفرص 
الاجتماعية الاقتصادية

  تجســد “معروضــة البنــك” التفاعليــة التعليميــة ضمــن متحــف الأطفــال ســعينا المســتمر 
يــز الثقافــة الماليــة وتطبيقاتهــا لــدى أبنــاء المجتمــع منــذ الصغــر بأفضــل الوســائل  لتعز

وأحدثهــا.

التوعية المالية والتعليم

البيــي  تأثيرنــا  التقليــل مــن  البيئــة الإفتراضيــة بهــدف   الإســتمرار في تطبيــق وتوســعة 
الكهربائيــة. الطاقــة  اســتهلاك  تقليــل  مثــل  المعلومــات  لتكنولوجيــا 

التأثير البيئي المباشر للعمليات

المضي قدماً في رحلة الاستدامة

يــز الاســتدامة والأداء. نحــن نؤمــن بــأنَّ  وفي حــن نتطلــع نحــو المســتقبل، فإننــا نضمــن اســتمرار البنــك الأهــي في العمــل بمســؤولية وتعز
مشــاركة أصحــاب المصلحــة تلعــب دوراً أساســياً في مســاندة البنــك في تحقيــق أهدافــه الاســراتيجية الرائــدة، وبــأن نجاحنــا كمؤسســة ماليــة 
ــا نعــزم مواصلــة اشراكهــم والحفــاظ عــى  ــا، فإنن يتحقــق مــن خــال الســي المســتمر لتحقيــق القيمــة القصــوى لأصحــاب المصلحــة لدين
حــوار مســتمر واســراتيجي معهــم، حرصــاً منّــا أن يكــون نهــج عملياتنــا والاســتدامة شــاملًا وكليــاً ومتوافقــاً مــع المبــادئ التوجيهيــة الدوليــة.

السياسة الخاصة بمنح المكافآت والمزايا والحوافز والرواتب في البنك 
تضمنــت سياســة المكافــآت والاحتفــاظ بالموظفــن المعتمــدة مــن مجلــس الإدارة العديــد مــن النقــاط وذلــك عــى اعتبــار أن المــوارد البشريــة 
أهــم دعائــم عمــل أي مؤسســة، وتؤثــر بشــكل مبــاشر عــى ازدهارهــا ونجــاح أعمالهــا ضمــن ظــروف العمــل البيئيــة والتنافســية المتغــرة 
عــى الــدوام؛ وحــى تضمــن المؤسســة أن تحافــظ عــى موقعهــا المتمــز فــا بــد مــن أن تعمــل عــى الاهتمــام بسياســاتها اتجــاه مواردهــا 
البشريــة وأن تقــرن تلــك السياســات بممارســات تعكــس عــى أرض الواقــع جديــة هــذا الاهتمــام الــذي يكفــل الحفــاظ عــى الموظفــن 

ية. الأكفــاء وضمــان الاســتدامة في النجــاح والاســتمرار

مــن هنــا يــأتي الــدور الهــام لوضــع سياســات شــاملة للحوافــز والمكافــآت والــي تعتــر مــن أهــم السياســات الــي تهــدف للاحتفــاظ بالموظفــن 
وتحفيزهــم لتحقيــق أهــداف المؤسســة العامــة والاســراتيجية وخلــق الشــعور بالملكيــة لــدى ســائر الموظفــن تجــاه تلــك الأهــداف لكــون ركائــز 
تلــك السياســات تضطلــع للإيفــاء بمتطلبــات الموظفــن واحتياجاتهــم والإســهام بشــكل خــاص في تحقيــق الــرضى الوظيفــي بشــكل عــام. لا 
ســيما إذا ارتبطــت الحوافــز بالجهــد والأداء الــذي لا يقتــر عــى المــدى القصــر فحســب، بــل عــى المــدى المتوســط والبعيــد إلى جانــب وجــوب 

وضــوح مــؤشرات الأداء الفــردي وانســجامها بــالأداء المؤســي.

الإطار العام والأسس الرئيسية لسياسة المكافآت
هدفــت هــذه السياســة إلى وضــع الأطــر العامــة للحوافــز والمكافــآت إضافــة إلى الجوانــب الخاصــة بالاحتفــاظ بالموظفــن، وتســتند الأطــر 

العامــة الــي تنطلــق منهــا سياســات الحوافــز والمكافــآت والمحافظــة عــى موظفــي البنــك إلى الأســس الرئيســية التاليــة:
  تعبر عن رؤيا وأهداف البنك وقيمه.

  تتســم بالشــفافية والموضوعيــة وتهــدف للمحافظــة عــى الموظفــن ذوي الكفــاءات والمهــارات والخــرات اللازمــة واســتقطابهم وتحفيزهــم 
والارتقــاء بأدائهم.

 ترتبط بالأداء الفردي )الموظف( مع الأخذ بعين الاعتبار مساهمة الوظيفة التي يشغلها الموظف بالأداء العام للبنك.
 توفر أهداف واضحة وذات علاقة بالأهداف العامة للبنك لكل وظيفة من الوظائف العاملة في البنك.

  التــوازن بــن خطــط الحوافــز الماليــة وغــر الماليــة مــن جهــة والخطــط قصــرة المــدى وطويلــة المــدى للبنــك مــن جهــة أخــرى بحيــث لا يســتند 
عنــر منــح المكافــأة فقــط عــى أداء الســنة الحاليــة، بــل أن يســتند أيضــاً عــى أدائــه في المــدى المتوســط والطويــل )5-3( ســنوات.

  تكون مصممة لضمان عدم استخدامها بشكل يؤثر على ملاءة وسمعة البنك.
  تأخذ بالاعتبار المخاطر ووضع السيولة والأرباح وتوقيتها.

  تُحدد شكل المكافآت كأن تكون على شكل أتعاب أو رواتب أو بدلات أو علاوات أو خيارات الأسهم أو أي مزايا أخرى.
  تتضمــن إمكانيــة تأجيــل دفــع نســبة معقولــة مــن المكافــآت، بحيــث يتــم تحديــد هــذه النســبة وفــرة التأجيــل عــى أســاس طبيعــة العمــل 

ومخاطــره ونشــاطات الموظــف المعني.
  تأخــذ بعــن الاعتبــار تضــارب المصــالح لموظفــي المجموعــات الرقابيــة )إدارة المخاطــر، التدقيــق، الامتثــال، وغيرهــا( وأن لا تعتمــد مكافــآت 

موظفــي هــذه المجموعــات عــى نتائــج أعمــال المجموعــات الــي يراقبونهــا.

استراتيجيات العمل
تم إقرار خمس استراتيجيات للمكافآت والحوافز والاحتفاظ بالموظفين وتوضيح ما يرتبط بتلك الاستراتيجيات حيث شملت:

 بيئة العمل
 العلاقات الداخلية

 الدعم والمساندة
 النمو والتطور الوظيفي

 التعويض المالي

يــر المســؤوليات المناطــة بكافــة الأطــراف المعنيــة  كمــا تــم توضيــح كل جانــب مــن هــذه الجوانــب الاســراتيجية عــى نحــوٍ وافٍ إضافــة إلى تمر
)مســؤولية مجلــس الإدارة، مســؤولية الرئيــس التنفيذي/المديــر العــام، مســؤولية المــوارد البشريــة، مســؤولية الدوائــر الرقابيــة، مســؤولية 

مــدراء الدوائــر(.

تم تقسيم السياسة إلى خطتين مختلفين وذلك على النحو التالي:

خطــط الحوافــز: تــم تحديــد برنامــج للحوافــز الســنوية الــذي اعتمــد ربــط الحافــز المــالي بــالأداء ومســتوى تحقيــق الأهــداف المقــرة للموظــف 
دون إغفــال الأهــداف الســنوية للبنــك.

كمــا تــم تحديــد خطــط الحوافــز طويلــة المــدى لــإدارة التنفيذيــة ومــن في حكمهــم مــن الإدارة الوســطى وغيرهــم مــن الموظفــن المعرفــن 
بالتمــز High Flyers بحيــث اتصفــت بالموضوعيــة والشــفافية، بحيــث تعتمــد سياســتها مــن قبــل المجلــس وتــم تحديــد برنامــج المشــاركة 

في الأربــاح الســنوي والــذي يطبــق عندمــا يقــرر المجلــس ذلــك وفي الحــالات الــي يتــم تحقيــق أربــاح اســتثنائية في البنــك.

ية في العطــاء  برامــج المكافــآت: يهــدف برنامــج المكافــآت بشــكل رئيــي إلى مكافــأة الأفــراد ذوي الأداء الممــز وتحفيزهــم عــى الاســتمرار
ــار دقــة قــرار المكافــأة  ــز انتمائهــم للبنــك مــع الأخــذ بعــن الاعتب ي ورفــع مســتوى أداءهــم باســتمرار بالإضافــة إلى رفــع معنوياتهــم وتعز

ــة وموضوعيتــه وقــد حــددت السياســة أهــداف برنامــج المكافــآت وشروطهــا وأنواعهــا. ي التقدير
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يــاً لدائــرة الامتثــال ومكافحــة غســل الأمــوال اســتناداً  لتأســيس وحــدة مســتقلة لإدارة ومعالجــة شــكاوى العمــاء تتبــع إدار لاحقــاً 
لتعليمــات  “الإجــراءات الداخليــة للتعامــل مــع شــكاوى عمــاء مــزودي الخدمــات الماليــة والمصرفيــة رقــم )2017/1(” وتعليمــات” التعامــل 
مــع العمــاء بعدالــة وشــفافية رقــم )2012/56( “ ، فــان الوحــدة تعمــل بصــورة مســتمرة عــى معالجــة شــكاوى العمــاء ابتــداءً مــن 
اســتقبال الشــكوى  مــن خــال القنــوات المبينــة أدنــاه مــروراً بتحليلهــا ودراســتها وتحديــد مســبباتها إلى اتخــاذ الاجــراءات التصحيحيــة 

اللازمــة لحلهــا واغــاق الشــكوى حســب الأصــول والتوثيــق . 

يوفر البنك قنوات متعددة للعميل لإيصال شكواه ومتابعتها وبحسب الآتي:

www.ahli.comصفحة التواصل
065656300 هاتف المباشر 

خدمة الاتصال 
المباشر

065007777

complaints@ahli.com البريد الإلكتروني 
يارة وحدة شكاوى العملاء في مبنى الإدارة العامة- الشميساني خلال أوقات الدوام 	الحضور الشخصي عن طريق ز

الرسمي
ص.ب: 3103 عـمـــان 11181 الأردن	البريد العادي

شكاوى العملاء والتحليل النوعي لطبيعتها
بلغ عدد شكاوي العملاء للعام 2021 )236( منها )70( محقة و )166( غير محقة  

نسبة الشكاوى المئويةعدد الشكاوى بالإجماليالتصنيف

5.084 %12الخدمات الالكترونية

8.05 %19العمولات والرسوم

25.423 %60سلوك التعامل المهني

3.389 %8بطاقات الدفع

4.237 %10اسعار الفوائد/العوائد

34.322 %81العقود وشروط التعامل

10.170 %24بيئة العمل

2.119 %5الحوالات

1.69 %4اخرى

1.271 %3الضمانات والكفلاء

3.389 %8تصنيف الحساب

0.847 %2الاستعلام الائتماني

تــم التعامــل مــع شــكاوى العمــاء المســتلمة مــن كافــة قنــوات الاتصــال و العمــل عــى اتخــاذ الاجــراءات اللازمــة للإنتهــاء مــن 
حــل الشــكاوى ضمــن المــدة المحــددة و وفــق تعليمــات الاجــراءات الداخليــة  للتعامــل مــع شــكاوى عمــاء مــزودي الخدمــات الماليــة 

والمصرفيــة رقــم )1/2017( .

mailto:complaints@ahlibank.com.jo


القوائم
المالية

الموحدة
والإيضاحات 

حولها

حســابك  افتــح  المغتربــن...  لابنائنــا  ممــزة  تســهيلات 
يــق هويتــك الرقميــة  أونلايــن مــن ويــن مــا كنــت عــن طر
باســتخدام تطبيــق “انامــن” واســتمتع بخدمــات وجوائــز 

البنــك الأهــي وكأنــك في بلــدك.
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122123 تقرير مدقق الحسابات المستقلالبنك الأهلي الأردني 2021



124125 تقرير مدقق الحسابات المستقلالبنك الأهلي الأردني 2021



127 القوائم المالية الموحدة للبنك البنك الأهلي الأردني 1262021

البنك الأهلي الأردني
قائمة المركز المالي الموحدة

كما في 31 كانون الأول 2021

31 كانون الأول 2020 )معدلة(31 كانون الأول 2021ايضاح
)إيضاح 46(

دينــاردينــار
الموجودات

5259,677,707191,617,135نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية
6177,418,823167,340,463أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

720,312,86119,618,676إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
81,357,684,6391,369,633,832تسهيلات ائتمانية مباشرة - بالصافي 

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
926,485,70625,744,834الشامل الآخر

10866,250,407817,193,096موجودات مالية بالكلفة المطفأة 
1,039,817-11استثمارات في شركة حليفة 

يع قيد الانجاز- بالصافي  1280,356,73281,498,310ممتلكات ومعدات ومشار
2015,268,77514,118,818/بموجودات ضريبية مؤجلة
3810,031,5988,744,226موجودات حق الإستخدام

137,586,75510,810,030موجودات غير ملموسة - بالصافي
14132,342,750138,637,804موجودات أخرى 

 2,845,997,041  2,953,416,753 مجموع الموجودات
المطلوبات وحقوق الملكية

المطلوبات:
15161,786,222143,818,778ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

162,003,750,8631,904,393,574ودائع عملاء
17213,886,543208,128,987تأمينات نقدية

18157,988,391187,381,234/أأموال مقترضة
1825,000,00025,000,000/ب قروض مسانده 

193,685,6823,896,808مخصصات متنوعة
389,663,5978,419,731 التزامات عقود تأجير

2010,398,4705,783,953/أمخصص ضريبة الدخل
2139,537,48736,844,014مطلوبات أخرى

2,625,697,2552,523,667,079مجموع المطلوبات
حقوق الملكيــة 

22200,655,000200,655,000رأس المال المكتتب به والمدفوع
2365,208,59362,722,983احتياطي قانوني

2315,761,63715,761,637احتياطي اختياري
ية 233,678,5593,678,559احتياطي التقلبات الدور

 )4,794,408( )5,645,628(24احتياطي القيمة العادلة - بالصافي بعد الضريبة
2548,061,33744,306,191أرباح مدورة

327,719,498322,329,962مجموع حقوق الملكية لمساهمي البنك
327,719,498322,329,962مجموع حقوق الملكية

2,953,416,7532,845,997,041مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

				   ير المدقق المرفق. تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم )1( إلى رقم )48( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها ومع تقر
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البنك الأهلي الأردني
قائمة الأرباح أو الخسائر الموحدة

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول
2020 )معدلة(2021ايضاح

دينــاردينــار
148,956,424 142,733,141 26الفوائد الدائنة 
63,763,492 57,099,234 27الفوائد المدينة

 85,192,932  85,633,907 صافي إيرادات الفوائد
 13,315,828  13,184,907 28صافي ايرادات العمولات 

 98,508,760  98,818,814 صافي إيرادات الفوائد والعمولات
 2,457,974  2,331,802 29أرباح عملات أجنبية 

يعات أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  توز
 488,583  1,596,787 31الدخل الشامل الآخر

 7,412,085  8,573,863 32ايرادات اخرى
 108,867,402  111,321,266 إجمالي الدخل 

 37,431,424  35,929,881 33نفقات الموظفين 
 9,720,851  9,206,351 12 و13استهلاكات واطفاءات 

 22,112,205  21,921,378 34مصاريف أخرى 
 1,844,639  1,852,485 38استهلاك موجودات حق الاستخدام

 21,398,476  13,180,621 30مخصص خسائر ائتمانية متوقعة - بالصافي
 1,552,580  2,000,000 14مصروف مخصص تدني عقارات وأخرى

 94,060,175  84,090,716 إجمالي المصروفات 
 14,807,227  27,230,550 الربح من التشغيل

 2,694,853  )63,776(11حصة البنك من )خسائر( أرباح  الاستثمار في شركات حليفة
 17,502,080  27,166,774 الربح للسنة قبل الضرائب 

 )7,062,374( )12,936,342(20/أضريبة الدخل 
 10,439,706  14,230,432 الربح للسنة
ويعود إلى:

 10,439,706  14,230,432   مساهمي البنك - قائمة ) أ (
 10,439,706  14,230,432 صافي ربح السنة

فلس/دينارفلس/دينار
350/0710/052حصة السهم الأساسية والمخفضة للسهم من الربح للسنة

				   ير المدقق المرفق. تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم )1( إلى رقم )48( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها ومع تقر
	

					   

البنك الأهلي الأردني
قائمة الدخل الشامل الموحدة

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول

2020 )معدلة(2021
دينــاردينــار

14,230,43210,439,706الربح للسنة - قائمة )ب(

بنود الدخل الشامل
يضاف البنود غير القابلة للتحويل لاحقا لقائمة الأرباح او 

الخسائر الموحدة
-2,845أرباح بيع أسهم

206,562(817,541)التغير في احتياطي القيمة العادلة، بالصافي )ايضاح 24(
13,415,73610,646,268     اجمالي الدخل الشامل للسنة - قائمة )د(

الدخل الشامل للسنة العائد إلى :

13,415,73610,646,268مساهمي البنك
13,415,73610,646,268

				   ير المدقق المرفق. تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم )1( إلى رقم )48( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها ومع تقر
		

						    

القوائم المالية الموحدة للبنك
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البنك الأهلي الأردني
قائمة التغيرات في حقوق الملكية الموحدة

الاحتياطيـــات

إجمالي حقوق
 الملكية

أرباح مدورة القيمة العادلة  التقلبات 
ية الدور

اختيــاري قانونـي رأس المال
المكتتــــــب به 

والمدفـوع

دينــار دينــار دينــار دينــار دينــار دينــار دينــار

للسنة المنتهية في 31 كانون الاول 2021 
 322,329,962  44,306,191 )4,794,408(  3,678,559  15,761,637  62,722,983  200,655,000 الرصيد في بداية السنة
 14,230,432  14,230,432 - - - - - الربح للسنة - قائمة )ب(

 2,845 36,524 )33,679( - - - - أرباح بيع موجودات مالية 
بالقيمة العادلة من خلال  

الدخل الشامل الاخر
)817,541( - )817,541( - - - - صافي التغير في احتياطي 

القيمة العادلة  )إيضاح 24(
 13,415,736   14,266,956 )851,220( - - - - مجموع الدخل الشامل
)8,026,200(  (8,026,200) - - - - - الأرباح الموزعة )إيضاح 25(

- )2,485,610( - - -  2,485,610 - المحول الى الاحتياطي
 327,719,498  48,061,337 )5,645,628( 3,678,559  15,761,637  65,208,593  200,655,000 الرصيد في نهاية السنة

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2020 )معدلة(
 307,809,867  34,138,598 )7,388,412(  3,678,559  15,761,637  60,964,485  200,655,000 الرصيد في بداية السنة

 3,873,827  1,486,385  2,387,442 - - - - اثر تعديلات سنوات سابقة 
)إيضاح 46(

311,683,694  35,624,983 )5,000,970(  3,678,559  15,761,637  60,964,485  200,655,000 الرصيد في بداية السنة 
المعدل

 10,439,706  10,439,706 - - - - - الربح للسنة - قائمة )ب(
 206,562 -  206,562 - - - - صافي التغير في احتياطي 

القيمة العادلة )إيضاح 24(
 10,646,268  10,439,706  206,562 - - - - مجموع الدخل الشامل

-  )1,758,498( - - -  1,758,498 - المحول الى الاحتياطي
 322,329,962  44,306,191 )4,794,408( 3,678,559 15,761,637 62,722,983 200,655,000 الرصيد في نهاية السنة

  تتضمــن الأربــاح المــدورة مبلــغ  12,826,867  دينــار والــي تمثــل صــافي الموجــودات الضريبيــة المؤجلــة كمــا في 31 كانــون الاول 2021 وبنــاء عــى تعليمــات البنــك المركــزي 
يحظــر التــرف بهــا )11,841,104 دينــار  كمــا في 31 كانــون الاول 2020( .

ير المدقق المرفق. تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم )1( إلى رقم )48( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها ومع تقر

  يحظــر التــرف بالفائــض مــن رصيــد احتياطــي المخاطــر المصرفيــة العامــة والمحــول الى الأربــاح المــدورة والبالــغ 3,125,029 ديناركمــا في 31 
كانون الأول 2021 و 2020 الا بموافقة مسبقة من البنك المركزي الأردني.	

  يحظر التصرف باحتياطي التقلبات الدورية الا بموافقة مسبقة من سلطة النقد الفلسطينية.	

  يحظــر التــرف برصيــد مــن الاربــاح المــدورة يســاوي رصيــد صــافي القيمــة العادلــة الســالب و البالــغ  5,645,628  دينــار بموجــب تعليمــات 
هيئــة الأوراق الماليــة.

البنك الأهلي الأردني
قائمة التدفقات النقدية الموحدة

ير المدقق المرفق. تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم )1( إلى رقم )48( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها ومع تقر

القوائم المالية الموحدة للبنك

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول

2020 )معدلة( 2021 إيضاح

دينــار دينــار

التدفقات النقدية من عمليات التشغيل:

الربح للسنة قبل الضرائب - قائمة ب 27,166,774  17,502,080 

تعديلات:

 11,565,490  11,058,836 38,13,12 استهلاكات واطفاءات

 21,398,476  13,180,621 30 مخصص خسائر ائتمانية متوقعة - بالصافي

11 و 19 557,051  933,774  مخصصات أخرى

 1,344,247  2,000,000 14 مخصص تدني هبوط عقارات مستملكة 

)488,583( )1,596,787( 9 يعات موجودات مالية بالقيمة العادلة من  عوائد توز
خلال الدخل الشامل الآخر

)105,475( )1,205,494( 32 )أرباح( بيع ممتلكات ومعدات وعقارات مستملكة

)2,694,853(  63,776 11 حصة البنك من خسائر )أرباح( الاستثمار في شركات حليفة 

صافي ايرادات الفوائد )11,506,747( )10,601,360(

 430,527  431,537 38 الفوائد على التزامات عقود الايجار 

)698,815(  533,773 29 تأثير تغير اسعار الصرف على النقد وما في حكمه

الربح قبل التغييرات في الموجودات والمطلوبات 40,683,340  38,585,508 

التغير في الموجودات والمطلوبات:

)11,103,944( )685,596( 
يادة( النقص في الموجودات أرصدة وإيداعات لدى  )الز

بنوك ومؤسسات مصرفية )التي يزيد استحقاقها عن 3 
اشهر(

تسهيلات ائتمانية مباشرة  )62,701( )19,137,477(

موجودات أخرى 24,817,405  17,151,805 

ودائع بنوك تستحق خلال مدة تزيد عن ثلاثة اشهر )9,782,326( 9,559,249 

ودائع عملاء 99,357,289  40,373,198 

تأمينات نقدية 5,757,556  )3,654,612(

مطلوبات أخرى )6,403,817( )9,313,003(
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للسنة المنتهية في 31 كانون الأول

2020 )معدلة( 2021 إيضاح

 صافي التدفقات النقدية من عمليات التشغيل قبل  153,681,150  62,460,724 
ضريبة الدخل والمخصصات الأخرى المدفوعة 

20/أ )9,307,588( )12,190,307( ضريبة الدخل المدفوعة

)379,695( )768,177( 19 مخصصات متنوعة مدفوعة

صافي التدفقات النقدية من عمليات التشغيل  143,605,385  49,890,722 

التدفقات النقدية من عمليات الاستثمار :

 4,962,962 - 11 استثمارات في شركات حليفة 

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل  )743,721( )414,502(
الشامل الاخر

)247,787,419( )246,745,943( 10 )شراء( موجودات مالية بالكلفة المطفأة

 185,080,281  197,566,223 10 استحقاق موجودات مالية بالتكلفة المطفأة

)6,888,019( )5,030,686( 13,12 يع قيد الانجاز  شراء ممتلكات ومعدات ومشار
وموجودات غير ملموسة

يعات موجودات مالية بالقيمة العادلة من  1,596,787  488,583  عوائد توز
خلال الدخل الشامل الآخر

 620,128  189,188 12 المتحصل من بيع ممتلكات ومعدات  

ية )53,168,152( )63,937,986(   صافي )الاستخدامات النقدية في( الانشطة الاستثمار

الانشطة التمويلية:

يادة في أموال مقترضة )29,392,843( 42,371,508  )النقص( الز

- أرباح موزعة على المساهمين )8,026,200(

)2,212,569( )2,187,528( 38 المسدد مقابل التزامات الإيجارات 

صافي )الاستخدامات النقدية في( التدفقات النقدية من  )39,606,571( 40,158,939 
عمليات التمويل

 698,815 )533,773( 29 تأثير تغير اسعار الصرف على النقد وما في حكمه

26,810,490 50,296,889 يادة في النقد وما في حكمه صافي الز

النقد وما في حكمه في بداية السنة 239,652,198  212,841,708 

 239,652,198  289,949,087 36 النقد وما في حكمه في نهاية السنة

ير المدقق المرفق. تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم )1( إلى رقم )48( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها ومع تقر

البنك الأهلي الأردني
قائمة التدفقات النقدية الموحدة/ تابع

البنك الأهلي الأردني
الإيضاحات حول القوائم المالية

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2021 

1 - معلومات عامة

يــخ الأول مــن تمــوز 1955 وفقــاً لاحــكام قانــون الــركات لســنة  - تأســــس البنـــك الأهــي الأردني عــام 1955 تحــت رقــم تســجيل )6( بتار
1927، وهــو مســجل كشركــة مســاهمة عامــة محــدودة مركزهــا الرئيــي في عمــان عنوانهــا  شــارع الملكــة نــور ص ب 3103، عمــان 11181 
الأردن، وقــد تــم دمــج بنــك الأعمــال مــع البنــك اعتبــارا مــن الأول مــن كانــون الأول 1996، كمــا تــم دمــج شركــة بنــك فيلادلفيــا للإســتثمار 

في شركــة البنــك الأهــي الأردني المســاهمة العامــة المحــدودة اعتبــاراً مــن الأول مــن تمــوز 2005.

- يقــوم البنــك بتقديــم جميــع الأعمــال المصرفيــة والماليــة المتعلقــة بنشــاطه مــن خــال مركــزه وفروعــه داخل المملكة وعددها تســعة وأربعون 
فرعــا وفروعــه الخارجيــة في كل مــن فلســطين وقــرص وعددهــا عــرة فــروع وشركاته التابعــة في الأردن.

- إن أسهم البنك مدرجة في بورصة عمان للأوراق المالية - الأردن.

يــخ 27 كانــون الثــاني 2022 وهي خاضعــة  ــن قبــل مجلــس الإدارة في جلســته رقــم )1( المنعقــدة بتار - تــم إقــرار القوائــم الماليــة الموحــدة مـ
لموافقــة الهيئــة العامــة للمســاهمين.

2 - أهم السياسات المحاسبية: 
سس إعداد القوائم المالية الموحدة

ُ
- أ

تــم اعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة للبنــك والــركات التابعــة وفقــاً للمعايــر الصــادرة عــن مجلــس معايــر المحاســبة الدوليــة والتفســرات 
يــر الماليــة الدوليــة المنبثقــة عــن مجلــس معايــر المحاســبة الدوليــة كمــا تــم اعتمادها من قبل البنــك المركزي  الصــادرة عــن لجنــة تفســرات التقار

الاردني.

ير المالية كما يجب تطبيقها وما تم اعتماده في البنك المركزي الأردني تتمثل بما يلي:  إن الفروقات الأساسية بين المعايير الدولية للتقار

يــر الماليــة )9( ووفقــاً لتعليمات البنك المركــزي الاردني أيهما  أ‌- يتــم تكويــن مخصصــات الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة وفقــا للمعيــار الــدولي للتقار
يــة تتمثــل فيمــا يلي: أشــد ، إن الفروقــات الجوهر

- تســتثنى أدوات الديــن الصــادرة عــن الحكومــة الأردنيــة أو بكفالتهــا بالاضافــة الى اي تعرضــات ائتمانيــة اخــرى مــع الحكومــة الأردنيــة أو 
بكفالتهــا بحيــث تتــم معالجــة التعرضــات الائتمانيــة عــى الحكومــة الأردنيــة وبكفالتهــا دون خســائر ائتمانيــة. 

يــر الماليــة رقــم  - عنــد إحتســاب الخســائر الإئتمانيــة مقابــل التعرضــات الإئتمانيــة فإنــه يتــم مقارنــة نتائــج الإحتســاب وفقــا للمعيــار الــدولي للتقار
يــخ 10 كانــون الأول 2009  لــكل مرحلــة عــى حــدا وتؤخــذ النتائــج الأشــد. )9( مــع تعليمــات البنــك المركــزي الأردني رقــم )47/2009( تار

- في بعــض الحــالات الخاصــة يوافــق البنــك المركــزي الاردني عــى ترتيبــات خاصــة لإحتســاب وقيــد مخصــص خســائر إئتمانيــة متوقعــة لعمــاء 
تســهيلات إئتمانيــة مبــاشرة عــى مــدى فــرة محــددة.

- تستثنى التسهيلات المرتبطة بمستخلصات المشاريع الحكومية )تحويل مستحقات حكومية( من التصنيف عند احتساب المخصصات.

- بناء على تعميمي البنك المركزي الأردني الى البنوك العاملة في الأردن رقم 4375/3/10 و 14960/3/10 الصادرين بتاريخ 15 آذار 2020 
و 22 تشريــن الثــاني 2020 ، فإنــه يجــوز قيــام البنــك تأجيــل الأقســاط المســتحقة او الــي تســتحق عــى بعــض العمــاء دون اعتبــار ذلك هيكلة، 

ودون ان يؤثــر أيضــا عــى تصنيــف العميــل الائتماني . 
 

ب - يتــم تعليــق الفوائــد والعوائــد والعمــولات عــى التســهيلات والتمويــات الإئتمانيــة غــر العاملــة الممنوحــة للعمــاء وفقــاً لتعليمــات 
البنــك المركــزي الأردني.
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ج - تظهــر الموجــودات الــي آلــت ملكيتهــا للبنــك وفــاءا لديــون في قائمــة المركــز المــالي الموحــد ضمــن موجــودات أخــرى وذلــك بالقيمــة الــي 
يــخ القوائــم الماليــة الموحــدة بشــكل إفــرادي، ويتــم قيــد أيــة تــدني في  آلــت ملكيتهــا للبنــك أو القيمــة العادلــة أيهمــا أقــل، ويعــاد تقييمهــا في تار
يــادة اللاحقــة في  يــادة كإيــراد حيــث يتــم أخــذ الز قيمتهــا كخســارة في قائمــة الأربــاح أو الخســائر  والدخــل الشــامل الموحــد ولا يتــم تســجيل الز
قائمــة الأربــاح أو الخســائر  والدخــل الشــامل الموحــد إلى الحــد الــذي لا يتجــاوز قيمــة التــدني الــذي تــم تســجيله ســابقاً . يتم احتســاب مخصص 
يــخ 2 أيلــول 2021 وبواقــع )5 %( مــن  يــي لقــاء العقــارات المســتملكة لقــاء ديــون بموجــب تعميــم البنــك المركــزي رقــم 10/3/13246 بتار تدر
مجمــوع القيــم الدفتريــة لتلــك العقــارات وذلــك اعتبــارا مــن العــام 2022 وبحيــث يتــم الوصــول إلى النســبة المطلوبــة البالغــة )50 %( مــن 

تلــك العقــارات مــع نهايــة العــام 2030.

- تــم إعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة وفقــاً لمبــدأ التكلفــة التاريخيــة ، باســتثناء الموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال 
قائمــة الأربــاح أو الخســائر  والموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل والمشــتقات الماليــة الــي تظهــر بالقيمــة العادلــة 
يــخ القوائــم الماليــة الموحــدة. كمــا تظهــر بالقيمــة العادلــة الموجــودات والمطلوبــات الماليــة الــي تــم التحــوط لمخاطــر التغــر في قيمتهــا العادلــة.  بتار

- ان الدينار الأردني هو عملة اظهار القوائم المالية الموحدة والذي يمثل العملة الرئيسية للبنك. 

- إن السياســات المحاســبية المتبعــة في اعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة متماثلــة مــع السياســات المحاســبية الــي تــم إتباعهــا في اعــداد القوائــم 
الماليــة الموحــدة للســنة المنتهيــة في 31 كانــون الأول 2020 وبإســتثناء أثــر مــا يــرد في الإيضــاح )3 – )أ( و)ب(( .

سس توحيد القوائم المالية 
ُ
- أ

- تتضمــن القوائــم الماليــة الموحــدة القوائــم الماليــة للبنــك والــركات التابعــة لهــا والخاضعــة لســيطرته، وتتحقــق الســيطرة عندمــا يكــون للبنــك 
الســيطرة عــى الشركــة المســتثمر فيهــا وتكــون الشركــة معرضــة لعوائــد متغــرة أو تمتلــك حقــوق لقــاء مشــاركتها في الشركــة المســتثمر فيهــا 

ويتمكــن البنــك مــن اســتخدام ســلطته عــى الشركــة المســتثمر فيهــا بمــا يؤثــر عــى عائداتهــا . 

- يتم استبعاد المعاملات والأرصدة والايرادات والمصروفات فيما بين البنك والشركات التابعة. 

- يتــم إعــداد القوائــم الماليــة للــركات التابعــة لنفــس الســنه الماليــة للبنــك بإســتخدام نفــس السياســات المحاســبية المتبعــة في البنــك ، إذا كانت 
الشركــة التابعــة تتبــع سياســات محاســبية تختلــف عــن تلــك المتبعــة في البنــك فيتــم إجــراء التعديــات اللازمــة عــى القوائــم الماليــة للشركــة 

التابعــة لتتطابــق مــع السياســات المحاســبية المتبعــة في البنــك.

يــخ الــذي يجــري فيــه فعليــا  يــخ تملكهــا وهــو التار - يتــم توحيــد نتائــج عمليــات الــركات التابعــة بقائمــة الأربــاح أو الخســائر  الموحــدة مــن تار
انتقــال ســيطرة البنــك عــى الــركات التابعــة ، ويتــم توحيــد نتائــج عمليــات الــركات التابعــة الــي تــم التخلــص منهــا في قائمــة الأربــاح أو 

يــخ الــذي يفقــد البنــك فيهــا الســيطرة عــى الــركات التابعــة . يــخ التخلــص منهــا وهــو التار الخســائر  الموحــدة حــى تار

- تمثــل حقــوق غــر المســيطرين ذلــك الجــزء غــر المملــوك مــن قبــل البنــك مــن حقــوق الملكيــة في الــركات التابعــة. يتــم إظهــار حقــوق غــر 
المســيطرين في صــافي موجــودات الــركات التابعــة في بنــد منفصــل ضمــن قائمــة حقــوق الملكيــة للبنــك.

 
يمتلك البنك كما في 31 كانون الاول 2021 الشركات التابعة التالية :

للسنة المنتهية في 31 كانون الاول 2021

مجموع 
المصروفات

مجموع 
الايرادات

مجموع 
المطلوبات

مجموع 
الموجودات

مكان 
عملها

سنة 
التأسيس

طبيعة 
عمل 

الشركة
قيمة الاستثمار راس المال 

المدفوع

نسبة 
ملكية 

البنك
اسم الشركة

دينــار دينــار دينــار دينــار دينــار دينــار %

5,987,209 7,599,515 7,961,862 21,361,800 الأردن 1999
تمويل 
واقراض

6,000,000 6,000,000 100 شركة الأهلي 
للتمويل الأصغر

2,427,688 4,828,857 46,238,024 83,676,970 الأردن 2009 تأجير تمويلي 17,500,000 17,500,000 100 شركة الأهلي 
للتأجير التمويلي

576,244 288,822 884,331 4,263,828 الأردن 2006 وساطة  مالية 3,000,000 3,000,000 100 شركة الأهلي 
للوساطة المالية 

167,052 1,797 701 436,399 الأردن 2017
تكنولوجيا  

مالية
600,000 600,000 100 شركة الأهلي 

للتكنولوجيا المالية

27,100,000 27,100,000 المجموع

كما في 31 كانون الاول 2020 الشركات التابعة التالية :

للسنة المنتهية في 31 كانون الاول 2020

مجموع 
المصروفات

مجموع 
الايرادات

مجموع 
المطلوبات

مجموع 
الموجودات

مكان 
عملها

سنة 
التأسيس

طبيعة عمل 
الشركة قيمة الاستثمار راس المال المدفوع

نسبة 
ملكية 

البنك
اسم الشركة

دينــار دينــار دينــار دينــار دينــار دينــار %

5,730,136 6,768,220 9,459,143 21,246,767 الأردن 1999 تمويل واقراض 6,000,000 6,000,000 100 شركة الأهلي 
للتمويل الأصغر

2,556,535 4,725,953 51,018,330 86,056,105 الأردن 2009 تأجير تمويلي 17,500,000 17,500,000 100 شركة الأهلي 
للتأجير التمويلي

284,663 157,742 515,957 4,055,955 الأردن 2006 وساطة  مالية 3,000,000 3,000,000 100 شركة الأهلي 
للوساطة المالية 

21,480 2,104 701 601,654 الأردن 2017 تكنولوجيا  مالية 600,000 600,000 100 شركة الأهلي 
للتكنولوجيا المالية

27,100,000 27,100,000       المجموع

وتتحقق السيطرة عندما يكون للبنك:

• القدرة على السيـطرة على المنشأة المستثمَر بها 

• تتعرض للعوائد المتغيرة ، أو لها الحق في العوائد المتغيرة ، الناتجة من ارتباطاتها مع المنشآة المستثمَر بها، و

• لها القدرة على استعمال سلطتها للتأثير على عوائد المنشأة المستثمَر بها.

ويعيــد البنــك تقديــره بشــأن مــا إذا كان يســيطر عــى الــركات المســتثمر بهــا أم لا إن أشــارت الحقائــق والظــروف أن ثمــة تغــرات عــى واحــد أو أكــر 
مــن نقــاط تحقــق الســيطرة المشــار إليهــا أعــاه.

وفي حــال انخفضــت حقــوق تصويــت البنــك عــن أغلبيــة حقــوق التصويــت في أي مــن الــركات المســتثمر بهــا، فيكــون لــه القــدرة عى الســيطرة عندمــا 
تكفــي حقــوق التصويــت لمنــح البنــك القــدرة عــى توجيــه أنشــطة الشركــة التابعــة ذات الصلــة مــن جانــب واحــد. ويأخــذ البنــك في الاعتبــار جميــع 

الحقائــق والظــروف عنــد تقديــر مــا إذا كان للبنــك حقــوق تصويــت في المنشــأة المســتثمر بهــا تكفــي لمنحــه القــدرة عــى الســيطرة مــن عدمهــا. 
ومن بين تلك الحقائق والظروف:

• حجم حقوق تصويت التي يملكها البنك بالنسبة لحجم وتوزيع حقوق التصويت الأخرى.

• حقوق التصويت المحتملة التي يحوز عليها البنك وأي حائزي حقوق تصويت أخرين أو أطراف أخرى.

• الحقوق الناشئة من الترتيبات التعاقدية الأخرى، و

• أيــة حقائــق وظــروف إضافيــة تشــر إلى أنــه يترتــب للبنــك ، أو لا يترتــب عليــه ، مســؤولية حاليــة لتوجيــه الأنشــطة ذات الصلــة وقــت اتخــاذ القــرارات 
المطلوبــة ، بمــا في ذلــك كيفيــة التصويــت في اجتماعــات الهيئــات العامــة الســابقة.

عندما يفقد البنك السيطرة على أي من الشركات التابعة ، يقوم البنك بــ:

• إلغاء الاعتراف بموجودات الشركة التابعة )بما فيها الشهرة( ومطلوباتها.

• إلغاء الاعتراف بالقيمة الدفترية لأي حصة غير مسيطر عليها.

• إلغاء الاعتراف بفرق التحويل المتراكم المقيد في حقوق الملكية.

• إلغاء الاعتراف بالقيمة العادلة للمقابل المستلم.

• إلغاء الاعتراف بالقيمة العادلة لأي استثمار محتفظ به.

• إلغاء الاعتراف بأي فائض أو عجز في قائمة الأرباح أو الخسائر .

• إعادة تصنيف بحقوق ملكية البنك المقيدة سابقًا في الدخل الشامل الأخر إلى قائمة الأرباح أو الخسائر  أو الأرباح المدورة كما هو ملائم.

يتــم إعــداد القوائــم الماليــة للــركات التابعــة لنفــس الفــرة الماليــة للبنــك بإســتخدام نفــس السياســات المحاســبية المتبعــة في البنــك ، وإذا كانــت 
الــركات التابعــة تتبــع سياســات محاســبية تختلــف عــن تلــك المتبعــة في البنــك فيتــم إجــراء التعديــات اللازمــة عــى القوائــم الماليــة للــركات التابعــة 

لتتطابــق مــع السياســات المحاســبية المتبعــة في البنــك .

تمثل حقوق غير المسيطرين الجزء غير المملوك من قبل البنك من حقوق ملكية الشركات التابعة.
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معلومات القطاعات 
- قطــاع الاعمــال يمثــل مجموعــة مــن الموجــودات والعمليــات الــي تشــرك معــا في تقديــم منتجــات او خدمــات خاضعــة لمخاطــر وعوائــد 
يــر الــي يتــم اســتعمالها مــن قبــل المديــر التنفيــذي وصانــع  تختلــف عــن تلــك المتعلقــة بقطاعــات اعمــال اخــرى والــي يتــم قياســها وفقــاً للتقار

القــرار الرئيــي لــدى البنــك .

ــد تختلــف عــن تلــك المتعلقــة  ــة محــددة خاضعــة لمخاطــر وعوائ - القطــاع الجغــرافي يرتبــط في تقديــم منتجــات او خدمــات في بيئــة اقتصادي
ــة اخــرى . ــات اقتصادي بقطاعــات تعمــل في بيئ

صافي ايرادات الفوائد

يتــم إثبــات إيــرادات ومصروفــات الفوائــد لجميــع الأدوات الماليــة باســتثناء تلــك المصنفــة كمحتفــظ بهــا للمتاجــرة أو تلــك المقاســة أو 
المحــددة بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الأربــاح أو الخســائر  الموحــدة في “صــافي إيــرادات الفوائــد” كـ “إيرادات فوائــد” و “مصروفات 
فوائــد “ في قائمــة الأربــاح أو الخســائر  باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعالــة. كمــا تُــدرج الفوائــد عــى الأدوات الماليــة المقاســة بالقيمــة 

العادلــة مــن خــال قائمــة الأربــاح أو الخســائر  الموحــد ضمــن حركــة القيمــة العادلــة خــال الفــرة .

معــدل الفائــدة الفعــال هــو الســعر الــذي يتــم خصــم التدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة لــأداة الماليــة خــال العمــر المتوقــع لــأداة 
الماليــة أو ، عنــد الإقتضــاء ، لفــرة أقــر ، إلى صــافي القيمــة الدفتريــة للأصــل المــالي أو المطلوبــات الماليــة.  كمــا تقــدر التدفقــات النقديــة 

المســتقبلية بمراعــاة جميــع الــروط التعاقديــة لــأداة.

تُحتســب إيــرادات الفوائــد / مصروفــات الفوائــد مــن خــال العمــل بمبــدأ معــدل الفائــدة الفعــال عــى القيمــة الدفتريــة الإجماليــة 
للموجــودات الماليــة غــر المتدنيــة إئتمانيــاً )أي عــى أســاس التكلفــة المطفــأة للأصــل المــالي قبــل التســوية لأي مخصــص خســارة ائتمانيــة 
متوقعــة( أو إلى التكلفــة المطفــأة للمطلوبــات الماليــة. وبخصــوص الموجــودات الماليــة المتدنيــة إئتمانيــاً ، تُحتســب إيــرادات الفوائــد مــن 
خــال تطبيــق معــدل الفائــدة الفعــال عــى التكلفــة المطفــأة للموجــودات المالية المتدنية إئتمانياً )أي إجمالي القيمــة الدفترية مطروحاً 
منــه مخصــص خســائر الإئتمــان المتوقعــة(. أمــا بخصــوص الموجــودات الماليــة الــي نشــأت أو تــم الأســتحواذ عليها وهي متدنيــة إئتمانياً 
، فــإن معــدل الفائــدة الفعــال يعكــس الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة في تحديــد التدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقــع اســتلامها مــن 

الأصــل المــالي .

تتضمــن إيــرادات ومصروفــات الفوائــد في قائمــة الأربــاح أو الخســائر  الموحــدة للبنــك أيضًــا الجــزء الفعــال مــن تغــرات القيمــة العادلــة 
للمشــتقات المصنفــة كأدوات تحــوط في تحوطــات التدفقــات النقديــة لمخاطــر ســعر الفائــدة. وبخصــوص تحوطــات القيمــة العادلــة 
يــف وإيــرادات الفوائــد ، يُــدرج أيضــاً الجــزء الفعــال مــن تغــرات القيمــة العادلــة للمشــتقات المحــددة  لمخاطــر أســعار الفائــدة حــول مصار

، وتــدرج كذلــك تغــرات القيمــة العادلــة للمخاطــر المحــددة للبنــد المتحــوط لــه في إيــرادات ومصروفــات الفوائــد.

صافي إيرادات العمولات:

يتضمــن صــافي إيــرادات ومصروفــات العمــولات رســومًا غــر الرســوم الــي تشــكل جــزءاً لا يتجــزأ مــن معــدل الفائــدة الفعــال . كمــا 
تتضمــن العمــولات المدرجــة في هــذا الجــزء مــن قائمــة الأربــاح أو الخســائر  الموحــد للبنــك العمــولات المفروضــة عــى خدمــة القــرض، 
وعمــولات عــدم الاســتخدام المتعلقــة بالتزامــات القــروض عندمــا يكــون مــن غــر المحتمــل أن يــؤدي ذلــك إلى ترتيــب محــدد للإقــراض 

وعمــولات التمويــل المشــرك للقــروض. 
 

تحتسب مصاريف العمولات فيما يتعلق بالخدمات عند استلام الخدمات
يــر الماليــة رقــم )9( أو  العقــود مــع العمــاء الــي ينتــج عنهــا اعــراف بــأدوات ماليــة قــد يكــون جــزء منهــا ذا صلــه بالمعيــار الــدولي للتقار
يــر الماليــة رقــم )9( والجــزء المتبقــي يتــم الاعتراف  )15(، في هــذه الحالــة يتــم الاعــراف بالعمــولات بالجــزء الــذي يخــص المعيــار الــدولي للتقار

يــر الماليــة رقــم )15(. بــه حســب المعيــار الــدولي للتقار

صافي إيرادات المتاجرة:

يشــمل صــافي إيــرادات المتاجــرة جميــع المكاســب والخســائر مــن التغــرات في القيمــة العادلــة للأصــول الماليــة والمطلوبــات الماليــة المحتفــظ 
بهــا للمتاجــرة. لقــد اختــار البنــك عــرض حركــة القيمــة العادلــة الكاملــة لأصــول ومطلوبــات المتاجــرة في دخــل المتاجــرة ، بمــا في ذلــك أي 

إيــرادات ومصروفــات وأربــاح أســهم ذات صلــة.

صافي الدخل من الأدوات المالية الأخرى بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر :

يشــمل صــافي الدخــل مــن الأدوات الماليــة الأخــرى بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الأربــاح أو الخســائر  جميــع المكاســب والخســائر 
الناتجــة عــن التغــرات في القيمــة العادلــة للموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الأربــاح أو الخســائر  
باســتثناء الموجــودات المحتفــظ بهــا للمتاجــرة. دقل ااتخر البنــك عــرض ارلحكــة ةميقلاب ااعلدةل لماكلاب وجومللدات واابولطلمت ةميقلاب 

ااعلدةل نم لاخل قائمــة الأربــاح أو الخســائر  في هــذا الســطر ، امب في ذكل إريادات اوفلادئ واصرلموافت وأرابح امهسلأ ذات اةلصل.

تُعــرض حركــة القيمــة العادلــة للمشــتقات المحتفــظ بهــا للتحــوط الإقتصــادي حيثمــا لا تُطَبَــق محاســبة التحــوط في “صــافي الدخــل مــن 
أدوات ماليــة أخــرى بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الأربــاح أو الخســائر  “. وعم ذلك ، وفيمــا يتعلــق بعلاقــات احتلوط بالقيمــة 
ااعلدةل اةصصخمل واةلاعفل ، تُعــرض اساكملب وائاسخلر لىع أداة احتلوط في فنس سطــر البنــد في قائمــة الأربــاح أو الخســائر  نبكد 

متحــوط لــه. وبخصــوص التدفقــات النقديــة المعيّنــة والفعالــة وعلاقــات محاســبة التحــوط بشــأن صــافي الإســتثمار ، تدرج أرباح وخســائر 
أداة التحــوّط ، بمــا في ذلــك أي عــدم فعّاليــة تحوّطيــة مدرجــة في قائمــة الأربــاح أو الخســائر  ، في نفــس البنــد كبنــد متحــوط لــه يؤثــر عــى 

قائمــة الأربــاح أو الخســائر .

يعات الارباح: إيراد توز

يــخ  يــخ الســابق لأربــاح الأســهم المدرجــة ، وعــادةً التار تتحقــق إيــرادات توزيعــات الأربــاح عنــد إثبــات حــق اســتلام المدفوعــات ، وهــو التار
الــذي يوافــق فيــه المســاهمون عــى توزيعــات أربــاح الأســهم غــر المدرجــة.

يعتمد توزيع أرباح الأسهم في قائمة الأرباح أو الخسائر  الموحد على تصنيف وقياس الاستثمار في الأسهم ، أي:

  	بخصــوص أدوات حقــوق الملكيــة المحتفــظ بهــا للمتاجــرة ، تــدرج إيــرادات توزيعــات الأربــاح في قائمــة الأربــاح أو الخســائر  ضمــن بنــد 
اربــاح )خســائر( الموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الأربــاح أو الخســائر .

  بخصــوص أدوات حقــوق الملكيــة المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر ، تُــدرج أربــاح الأســهم في قائمــة الأربــاح 
أو الخســائر  ضمــن بنــد توزيعــات اربــاح مــن الموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر .

  و بخصــوص أدوات حقــوق الملكيــة غــر المصُنّفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر وغــر المحتفــظ لأغــراض المتاجــرة، 
تُــدرج إيــرادات توزيعــات الأربــاح كدخــل صــافي مــن أدوات أخــرى بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الأربــاح أو الخســائر .

 

الأدوات الماليـة

الاعتـراف المبدئـي والقياس:

يُعــرف بالموجــودات والمطلوبــات الماليــة في قائمــة المركــز المــالي الموحــد للبنــك عندمــا يصبــح البنك طرفًا في الأحــكام التعاقدية للأداة ويتم 
الاعتراف بالقروض والســلف للعملاء حال قيدها الى حســاب العملاء. 

ــواذ أو  ــادلة ، وتضــاف تكاليــف المعامــات التـــي تعــود مبــاشرة إلى الاستحـ تُقــاس الموجــودات والمطلوبــات الماليــة مبدئيــاً بالقيمــة العـ
إصـــدار موجــودات ومطلوبــات ماليــة إلى القيمــة العادلــة للموجــوات الماليــة أو المطلوبــات الماليـــة ، أو خصمهــا منهــا ، حســب الــرورة 
، عنــد الاعتـــراف المبدئـــي ، كمــا تُثبــت تكاليــف المعاملــة المتعلقــة مبــاشرة باقتنــاء موجــودات ماليــة أو مطلوبــات ماليــة بالقيمــة العادلــة 

مــن خــال قائمــة الأربــاح أو الخســائر  مبــاشرة في قائمــة الأربــاح أو الخســائر .

إذا كان سعر المعاملة يختلف عن القيمة العادلة عند الإعتراف الأولي ، فإن البنك يعالج هذا الفرق على النحو التالي:

• 	إذا تــم إثبــات القيمــة العادلــة بســعر محــدد في ســوق نشــط لموجــودات أو مطلوبــات متماثلــة أو بنــاءً عــى أســلوب تقييــم يســتخدم 
فقــط مدخــات يمكــن ملاحظتهــا في الســوق ، فإنــه يُعــرف بالفــرق في الربــح أو الخســارة عنــد الإعــراف الأولي )أي ربــح أو خســارة اليــوم 

الأول(.

• 	في جميــع الحــالات الأخــرى ، تُعــدل القيمــة العادلــة لتتمــاشى مــع ســعر المعاملــة )أي أنــه ســيتم تأجيــل ربــح أو خســارة اليــوم الأول 
مــن خــال تضمينــه / تضمينهــا في القيمــة الدفتريــة الأوليــة للأصــل أو الإلــزام(.

بعــد الإعــراف الأولي ، ســيتم اخــذ الربــح أو الخســارة المؤجلــة إلى قائمــة الأربــاح أو الخســائر  عــى أســاس منطقــي، فقــط إلى الحــد الــذي 
ينشــأ فيــه عــن تغيــر في عامــل )بمــا في ذلــك الوقــت( يأخــذه المشــاركون في الســوق بعــن الاعتبــار عنــد تســعير الأصــل أو الإلــزام  او 

عنــد الغــاء الاعــراف مــن تلــك الاداه.

الموجودات المالية

الإعتراف المبدئي

يــخ المتاجــرة عندمــا يكــون شراء أو بيــع أصــل مــالي بموجــب عقــد تتطلــب شروطــه تســليم  يتــم الإعــراف بكافــة الموجــودات الماليــة بتار
الأصــل المــالي ضمــن اطــار زمــي محــدد مــن قبــل الســوق المعــي ، ويتــم قياســه مبدئيــاً بالقيمــة العادلــة بالإضافــة إلى تكاليــف المعاملــة 
باســتثناء تلــك الموجــودات الماليــة المصنفــة بالقيمــة العادلــة في قائمــة الأربــاح أو الخســائر  . يتــم الاعــراف بتكاليــف المعاملــة المتعلقــة 

مبــاشرة بإســتحواذ الموجــودات الماليــة المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل في قائمــة الأربــاح أو الخســائر  الموحــدة.

القياس اللاحق

يــر الماليــة رقــم )9( لاحقــاً بالتكلفــة  يتطلــب قيــاس جميــع الموجــودات الماليــة المعــرف بهــا والــي تقــع ضمــن نطــاق المعيــار الــدولي للتقار
المطفــأة أو القيمــة العادلــة عــى أســاس نمــوذج أعمــال المنشــأة لإدارة الموجــودات الماليــة وخصائــص التدفقــات النقديــة التعاقديــة 

للموجــودات الماليــة .
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وعلى وجه التحديد: 

   ادوات التمويــل المحتفــظ بهــا في نمــوذج الأعمــال الــذي يهــدف إلى تحصيــل التدفقــات النقديــة التعاقديــة، والــي يكــون لهــا تدفقــات نقديــة 
تعاقديــة تكــون فقــط مدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة عــى المبلــغ الأصــي القائــم، ويتــم قياســها لاحقــا بالتكلفــة المطفأة.

  أدوات التمويــل المحتفــظ بهــا ضمــن نمــوذج الأعمــال الــذي يهــدف إلى كل مــن تحصيــل التدفقــات النقديــة التعاقديــة وبيــع أدوات الديــن، 
والــي يكــون لهــا تدفقــات نقديــة تعاقديــة تكــون هي فقــط مدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة عــى المبلــغ الأصــي القائــم ، ويتــم قياســها لاحقــاً 

بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر.

  يتــم قيــاس جميــع أدوات التمويــل الأخــرى )مثــل أدوات الديــن المــدارة عــى أســاس القيمــة العادلــة ، أو المحتفــظ بهــا للبيــع( والإســتثمارات 
في حقــوق الملكيــة لاحقــاً بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الأربــاح أو الخســائر .

ومــع ذلــك ، يمكــن للبنــك أن يقــوم باختيــار/ تحديــد غــر القابــل للإلغــاء بعــد الاعــراف الأولي بالأصــل المــالي عــى أســاس كل أصــل 
عــى حــدى كمــا يــي:

  	يمكــن للبنــك القيــام بالاختيــار بشــكل غــر قابــل للإلغــاء إدراج التغيــرات اللاحقــة في القيمــة العادلــة للاســتثمار في حقــوق الملكية غير 
المحتفــظ بهــا للتــداول أو الاســتبدال المحتمــل المعــرف بــه مــن قبــل المشــري ضمــن إندمــاج الأعمــال الــي ينطبــق عليهــا المعيــار الــدولي 

يــر الماليــة رقــم )3(، في الدخــل الشــامل الآخــر. للتقار
  و	يمكــن للبنــك تحديــد بشــكل غــر قابــل للالغــاء أدوات التمويــل الــي تســتوفي معايــر التكلفــة المطفــأة أو القيمــة العادلــة مــن خــال 
الدخــل الشــامل الآخــر كمــا تــم قياســها بالقيمــة العادلــة مــن قائمــة الأربــاح أو الخســائر  إذا كان ذلــك يقــوم بإلغــاء أو يخفــض بشــكل 

كبــر عــدم التطابــق في المحاســبة )المشــار إليهــا بخيــار القيمــة العادلــة(. 

	أدوات الدين بالتكلفة المطفأة أو بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

يقوم البنك بتقييم تصنيف وقياس الأصل المالي وفق خصائص التدفقات النقدية التعاقدية ونموذج أعمال البنك لإدارة الأصل.

بالنســبة للأصــل الــذي يتــم تصنيفــه وقياســه بالتكلفــة المطفــأة أو بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر، فــإن شروطــه التعاقدية 
ينبــي أن تــؤدي إلى التدفقــات النقديــة الــي هي فقــط مدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة عــى المبلــغ الأصــي القائــم.

لغايــات اختبــار مدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة عــى المبلــغ الأصــي القائــم )SPPI( ، فــإن الأصــل هــو القيمــة العادلــة للأصــل المــالي عنــد 
الاعــراف الأولي . قــد يتغــر هــذا المبلــغ الأســاسي عــى مــدى عمــر الأصــل المــالي )عــى ســبيل المثــال ؛ إذا كان هنــاك تســديد لأصــل الديــن(. 
تتكــون الفائــدة مــن البــدل للقيمــة الزمنيــة للنقــود ، ولمخاطــر الائتمــان المرتبطــة بالمبلــغ الأصــي القائــم خــال فــرة معينــة مــن الوقــت 
وخيــارات ومخاطــر الإقــراض الأساســية الأخــرى ، بالإضافــة إلى هامــش الربــح . يتــم إجــراء تقييــم لمدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة عــى المبلــغ 

الأصــي القائــم بالعملــة المقــوم بهــا الأصــل المــالي.

إن التدفقــات النقديــة التعاقديــة الــي تمثــل مدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة عــى المبلــغ الأصــي القائــم والــي تتوافــق مــع ترتيــب التمويــل 
الأســاسي . إن الــروط التعاقديــة الــي تنطــوي عــى التعــرض للمخاطــر أو التقلبــات في التدفقــات النقديــة التعاقديــة غــر المرتبطــة بترتيــب 
التمويــل الأســاسي ، مثــل التعــرض للتغــرات في أســعار الأســهم أو أســعار الســلع ، لا تــؤدي إلى تدفقــات نقديــة تعاقديــة والــي تكــون فقــط 
مــن مدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة. كمــا يمكــن أن يكــون الأصــل المــالي الممنــوح أو المســتحوذ عليــه عبــارة عــن ترتيــب التمويــل الأســاسي 

بغــض النظــر عمــا إذا كان قرضًــا في شــكله القانــوني.

تقييم نموذج الاعمال
يعتــر تقييــم نمــاذج الأعمــال لإدارة الموجــودات الماليــة أمــرًا أساســيًا لتصنيــف الأصــل المــالي. يحــدد البنــك نمــاذج الأعمــال عــى مســتوى 
يعكــس كيفيــة إدارة مجموعــات الموجــودات الماليــة معًــا لتحقيــق هــدف أعمــال معــن . ولا يعتمــد نمــوذج الأعمــال الخــاص بالبنــك عــى 
نوايــا الإدارة فيمــا يتعلــق بــأداة فرديــة ، وبالتــالي يتــم تقييــم نمــوذج الأعمــال عنــد مســتوى جمــاعي وليــس عــى أســاس كل أداة عــى حــدى.

يتبــى البنــك أكــر مــن نمــوذج أعمــال واحــد لإدارة أدواتــه الماليــة الــي تعكــس كيفيــة إدارة البنــك لموجوداتــه الماليــة مــن أجــل توليــد التدفقــات 
النقديــة . تحــدد نمــاذج أعمــال البنــك مــا إذا كانــت التدفقــات النقديــة ســوف تنتــج عــن تحصيــل التدفقــات النقديــة التعاقديــة أو بيــع 

الموجــودات الماليــة أو كليهمــا.

ياخــذ البنــك في الاعتبــار جميــع المعلومــات ذات العلاقــة المتاحــة عنــد إجــراء تقييــم نمــوذج العمــل. ومــع ذلــك ، لا يتــم إجــراء هذا التقييم على 
أســاس الســيناريوهات الــي لا يتوقــع البنــك حدوثهــا بشــكل معقــول ، مثــل مــا يســمى بســيناريوهات “الحالــة الأســوأ” أو “حالــة الإجهــاد”. 

كمــا يأخــذ البنــك في الاعتبــار جميــع الأدلــة ذات العلاقــة المتاحــة مثــل:

  السياســات والأهــداف المعلنــة للمحفظــة وتطبيــق تلــك السياســات مــا إذا كانــت إســراتيجية الإدارة تركــز عــى الحصــول عــى الإيــرادات 
التعاقديــة ، والحفــاظ عــى معــدل ربــح محــدد، ومطابقــة فــرة الموجــودات الماليــة مــع فــرة المطلوبــات الماليــة الــي تمــول تلــك الموجــودات أو 

تحقيــق التدفقــات النقديــة مــن خــال بيــع الموجــودات.

  كيفية تقييم أداء نموذج الأعمال والأصول المالية المحتفظ بها في نموذج الأعمال هذا وإبلاغ موظفي الإدارة الرئيسيين بذلك.

  المخاطــر الــي تؤثــر عــى أداء نمــوذج الأعمــال )والموجــودات الماليــة الموجــودة في ذلــك النمــوذج ، وعــى وجــه الخصــوص الطريقــة الــي تــدار 
بهــا تلــك المخاطــر .

  كيفيــة تعويــض مديــري الأعمــال )عــى ســبيل المثــال مــا إذا كان التعويــض يســتند إلى القيمــة العادلــة للأصــول المــدارة أو عــى التدفقــات 
النقديــة التعاقديــة المحصلــة(. 

عنــد الإعــراف المبــدئي بالأصــل المــالي ، يقــوم البنــك بتحديــد مــا إذا كانــت الموجــودات الماليــة المعــرف بهــا مؤخــرًا هي جــزء مــن نمــوذج أعمــال 
يــر لتحديــد فيمــا إذا  قائــم أو فيمــا إذا كانــت تعكــس بدايــة نمــوذج أعمــال جديــد . يقــوم البنــك بإعــادة تقييــم نمــاذج أعمالــه في كل فــرة تقر

كانــت نمــاذج الأعمــال قــد تغــرت منــذ الفــرة الســابقة .

عندمــا يتــم إلغــاء الإعــراف بــأداة الديــن الــي تــم قياســها بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر، يتــم إعــادة تصنيــف الربــح / 
الخســارة المتراكمــة المعــرف بهــا ســابقاً في الدخــل الشــامل الآخــر ضمــن حقــوق الملكيــة إلى قائمــة الأربــاح أو الخســائر  الموحــدة. في المقابــل، 
بالنســبة للاســتثمار في حقــوق الملكيــة الــذي تــم قياســه بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر، فــإن الربــح / الخســارة المتراكمــة 
المعــرف بهــا ســابقاً في الدخــل الشــامل الآخــر لا يتــم إعــادة تصنيفهــا لاحقــاً إلى قائمــة الأربــاح أو الخســائر  الموحــدة بــل يتــم تحويلهــا مبــاشرة 

ضمــن حقــوق الملكيــة.

تخضع أدوات الدين التي يتم قياسها لاحقاً بالتكلفة المطفأة أو بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر لاختبار التدني.

الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر 

إن الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر هي :

  موجودات ذات تدفقات نقدية تعاقدية والتي هي ليست مدفوعات أصل الدين والفائدة على المبلغ الأصلي القائم، و، أو

  موجــودات محتفــظ بهــا ضمــن نمــوذج الأعمــال غــر تلــك المحتفــظ بهــا لتحصيــل التدفقــات النقديــة التعاقديــة أو المحتفــظ بهــا للتحصيــل 
والبيــع ، أو

  موجودات مصنفة بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر  باستخدام خيار القيمة العادلة.

  يتــم قيــاس هــذه الموجــودات بالقيمــة العادلــة ، مــع الإعــراف بأيــة أربــاح / خســائر ناتجــة عــن إعــادة القيــاس في قائمــة الأربــاح أو الخســائر  
الموحــدة .

إعادة التصنيف
إذا تغــر نمــوذج الأعمــال الــذي يحتفــظ بموجبــه البنــك بموجــودات ماليــة ، يعــاد تصنيــف الموجــودات الماليــة الــي تعرضــت للتأثــر . تــري 
متطلبــات التصنيــف والقيــاس المتعلقــة بالفئــة الجديــدة بأثــر مســتقبلي اعتبــارًا مــن اليــوم الأول مــن فترة التقرير الأولى بعــد التغيير في نموذج 
الأعمــال والــذي ينتــج عنــه إعــادة تصنيــف الموجــودات الماليــة للبنــك . يتــم النظــر في التغــرات في التدفقــات النقدية التعاقدية في اطار السياســة 

المحاســبية المتعلقــة بتعديــل واســتبعاد الموجــودات الماليــة المبينــة ادناة.

أرباح وخسائر صرف العملات الأجنبية
يــر. وعــى وجــه  يــة للموجــودات الماليــة المســجلة بالعملــة الأجنبيــة وتترجــم بالســعر الســائد في نهايــة كل فــرة تقر تحــدد القمــة الدفتر

التحديــد:

  فيمــا يتعلــق بالموجــودات الماليــة المقاســة بالتكلفــة المطفــأة والــي ليســت جــزءًا مــن علاقــة تحوطيــة محــددة ، فإنــه يعــرف بفروقــات العملــة 
في قائمــة الأربــاح أو الخســائر .

ــأدوات الديــن المقاســة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر والــي هي ليســت جــزءًا مــن علاقــة تحوطيــة    فيمــا يتعلــق ب
محــددة ، فإنــه يُعــرف بفروقــات الــرف عــى التكلفــة المطفــأة لأداة الديــن في قائمــة الأربــاح أو الخســائر . كمــا يُعــرف بفروقــات الــرف 

الأخــرى في الدخــل الشــامل الآخــر في احتياطــي إعــادة تقييــم الإســتثمارات.

  فيمــا يتعلــق بالموجــودات الماليــة الــي تقــاس بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الأربــاح أو الخســائر  والــي هي ليســت جــزءاً مــن علاقــة 
محاســبية تحوطيــة محــددة ، فإنــه يُعــرف بفروقــات الــرف مــن ربــح أو خســارة في قائمــة الأربــاح أو الخســائر .

  فيمــا يتعلــق بــأدوات حقــوق الملكيــة اةساقمل بالقيمــة ااعلدةل من لاخل الدخــل الشــامل، يُعــرف بفروقــات أاعسر اصلرف في الدخــل 
الشــامل الآخــر في احتياطــي إاعدة تقييــم اامثتسلارات.
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خيار القيمة العادلة
يمكــن تصنيــف أداة ماليــة ذات قيمــة عادلــة يمكــن قياســها بشــكل موثــوق بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الأربــاح أو الخســائر  )خيــار 
القيمــة العادلــة( عنــد الاعــراف الأولي بهــا حــى إذا لم يتــم اقتنــاء الأدوات الماليــة أو تكبدهــا بشــكل أســاسي لغــرض البيــع أو إعــادة الــراء. 
يمكــن اســتخدام خيــار القيمــة ااعلدةل مللوجودات الماليــة إذا کان يقــي أو يقلــل بشــكل كبــر مــن عــدم تطابــق القيــاس أو الاعــراف الذي 
کان سينشــأ بخــاف ذلــك مــن قيــاس املوجودات أو املطلوابت ، أو اتعلاراف لأابرابح والخســائر ذات اةلصل علی أاسس مختلــف )“عدم 

التطابــق المحاســي”(. يمكــن اختيــار خيــار القيمــة العادلــة للمطلوبــات الماليــة في الحــالات التاليــة : 

  إن كان الاختيار يؤدي إلى عدم التطابق المحاسبي. 

ــة تمثــل جــزءاً مــن محفظــة تُــدار عــى أســاس القيمــة العادلــة ، وفقــاً لاســراتيجية موثقــة لإدارة المخاطــر أو    إن كانــت المطلوبــات المالي
الاســتثمار، أو

  إن كان هناك مشتق يتضمنه العقد المالي أو غير المالي الأساسي ولا يرتبط المشتق ارتباطًا وثيقاً بالعقد الأساسي.

لا يمكــن إعــادة تصنيــف هــذه الأدوات مــن فئــة القيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الأربــاح أو الخســائر  أثنــاء الاحتفــاظ بهــا أو إصدارهــا. يتــم 
قيــد الموجــودات الماليــة المحــددة بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الأربــاح أو الخســائر  بالقيمــة العادلــة مــع إدراج أي أربــاح أو خســائر غــر 

محققــة ناتجــة عــن التغــرات في القيمــة العادلــة في إيــرادات الاســتثمار.

التدني
يقــوم البنــك بالإعــراف بمخصصــات خســائر الائتمــان المتوقعــة عــى الأدوات الماليــة التاليــة الــي لم يتــم قياســها بالقيمــة العادلــة مــن 

خــال قائمــة الأربــاح أو الخســائر:

  الأرصدة والودائع لدى بنوك ومؤسسات مصرفية .

  تسهيلات إئتمانية مباشرة )قروض ودفعات مقدمة للعملاء( .

  موجودات مالية بالتكلفة المطفأة )اوراق ادوات الدين( .

  موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل الآخر .

  تعرضات خارج قائمة المركز المالي خاضعة لمخاطر الإئتمان )عقود الضمان المالي الصادرة(.

لا يتم إثبات خسارة تدني في ادوات حقوق الملكية .

باســتثناء الموجــودات الماليــة المشــراة أو الناشــئة ذات القيمــة الإئتمانيــة المنخفضــة )والــي تــم أخذهــا بالإعتبــار بشــكل منفصــل أدنــاه(، 
يجــب قيــاس خســائر الائتمــان المتوقعــة مــن خــال مخصــص خســارة بمبلــغ يعــادل:

  الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة )12( شــهرًا ، أي العمــر الزمــي للخســائر الائتمانيــة المتوقعــة الــي تنتــج عــن تلــك الأحــداث الافتراضيــة عــى 
يــخ الإبــاغ، ويشــار إليهــا بالمرحلــة الأولى، أو الأدوات الماليــة الــي يمكــن تحقيقهــا في غضــون )12( شــهراً بعــد تار

  الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة )12( شــهرًا ، أي العمــر الزمــي للخســائر الائتمانيــة المتوقعــة الناتجــة عــن جميــع الأحــداث الافتراضيــة 
المحتملــة عــى مــدى عمــر الأداة الماليــة والمشــار إليهــا في المرحلــة الثانيــة والمرحلــة الثالثــة.

يتوجــب قيــد مخصــص للخســارة الإئتمانيــة المتوقعــة عــى مــدى الحيــاة لــأداة الماليــة إذا زادت مخاطــر الائتمــان عــى تلــك الأداة المالية بشــكل 
كبــر منــذ الاعــراف الأولي. وبخصــوص جميــع الأدوات الماليــة الأخــرى ، تقــاس الخســارة الإئتمانيــة المتوقعــة بمبلــغ يعــادل الخســارة الإئتمانيــة 

المتوقعــة  لمــدة )12( شــهراً. 

تعتــر الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة تقديــرًا مرجحًــا محتمــاً للقيمــة الحاليــة لخســائر الائتمــان . يتــم قيــاس هــذه القيمــة عــى أنهــا القيمة الحالية 
للفــرق بــن التدفقــات النقديــة المســتحقة للبنــك بموجــب العقــد والتدفقــات النقديــة الــي يتوقع البنك اســتلامها والتي تنشــأ مــن ترجيح عدة 

ســيناريوهات اقتصادية مســتقبلية ، مخصومة وفقا لســعر الفائدة الفعال لأصل .

بالنســبة للســقوف غــر المســتغلة ، فــإن الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة هي الفــرق بــن القيمــة الحاليــة للفــرق بــن التدفقــات النقديــة التعاقديــة 
المســتحقة للبنــك إذا قــام المقــرض بســحب التمويــل والتدفقــات النقديــة الــي يتوقــع البنــك تلقيهــا إذا تــم اســتغلال التمويــل. 

بالنســبة لعقــود الضمــان المــالي ، فــإن الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة هي الفــرق بــن المدفوعــات المتوقعــة لتســديد حامــل أداة الديــن المضمونــة 
مطروحــا منهــا أي مبالــغ يتوقــع البنــك اســتلامها مــن حامــل الأداة أو العميــل أو أي طــرف آخــر .

يقــوم البنــك بقيــاس الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة عــى أســاس فــردي أو عــى أســاس المحفظــة للقــروض الــي تتقاســم خصائــص المخاطــر 
الاقتصاديــة المماثلــة . يســتند قيــاس مخصــص الخســارة إلى القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة المتوقعــة للأصــل باســتخدام معــدل الفائــدة 

الفعــال الأصــي للأصــل ، بغــض النظــر عمــا إذا تــم قياســها عــى أســاس فــردي أو عــى أســاس المحفظــة .

يــر الماليــة رقــم  عنــد إحتســاب الخســائر الإئتمانيــة مقابــل التعرضــات الإئتمانيــة فإنــه يتــم مقارنــة نتائــج الإحتســاب وفقــا للمعيــار الــدولي للتقار
يــخ 10 كانــون الأول 2009  لــكل مرحلــة عــى حــدا و تؤخــذ النتائــج الأشــد  )9( مــع تعليمــات البنــك المركــزي الأردني رقــم )47/2009( تار
ويســتثنى مــن الإحتســاب أدوات الديــن الصــادرة عــن الحكومــة الاردنيــة أو بكفالتهــا بالاضافــة الى اي تعرضــات ائتمانيــة اخــرى مــع الحكومــة 

الأردنيــة أو بكفالتهــا. 

الموجودات المالية المتدنية ائتمانياً
يعتــر الأصــل المــالي “ متــدني إئتمانيــاً “ عنــد وقــوع حــدث أو أكــر لــه تأثــر ضــار عــى التدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة للأصــل المــالي . 
يشــار إلى الموجــودات الماليــة المتدنيــة إئتمانيــاً كموجــودات المرحلــة الثالثــة . تشــمل الأدلــة عــى التــدني الإئتمــاني بيانــات يمكــن ملاحظتهــا حــول 

الأحــداث التاليــة :

  صعوبات مالية كبيرة يواجهها المقترض أو المصدر.

  إخلال في العقد ، على سبيل المثال العجز أو التأخير في التسديد.

  قيام البنك بمنح المقترض، لأسباب اقتصادية أو تعاقدية تتعلق بالصعوبة المالية للمقترض ، تنازلًا، أو

  إختفاء سوق نشطة لهذا الأصل المالي بسبب الصعوبات المالية، أو

  شراء أصل مالي بخصم كبير يعكس الخسائر الائتمانية المتكبدة.

وفي حــال تعــذر تحديــد حــدث منفــرد ، وبــدلا مــن ذلــك ، قــد يتســبب التأثــر المشــرك لعــدة أحــداث في تحــول الموجــودات الماليــة إلى موجــودات 
ذات قيمــة إئتمانيــة متدنيــة . يقــوم البنــك بتقييــم فيمــا إذا کان قــد حصــل تــدني إئتمــاني لأدوات الديــن اتيل ثمتل املوجودات المالية المقاســه 
يــر. لتقييــم ام إذا کان هنــاك تــدني إئتمــاني في أدوات  يــخ کل تقر تلابکةفل املطأفة أو القيمــة ااعلدةل من لاخل الدخــل الشــامل الآخــر في تار
يــادة  الديــن الســيادية والعائــدة للــركات ، بتعتر امجملوةع عوامل ثمل ئاعدات انسلدات والتصنيــف الائتمــاني وقدرة اتقملرض علی ز

التمويــل .

يعتــر القــرض قــد تــدنى إئتمانيــاً عنــد منــح المقــرض امتيــازاً بســبب تدهــور وضعــه المــالي ، مــا لم يتوفــر دليــل عــى أنــه نتيجــة لمنــح الامتيــاز ، 
فــإن خطــر عــدم إســتلام التدفقــات النقديــة التعاقديــة قــد إنخفــض إنخفاضــأ كبــراً ، ولا توجــد هنــاك مــؤشرات أخــرى للتــدني . وبخصــوص 
الموجــودات الماليــة الــي يكــون هنــاك تفكــر في إجــراء تنــازلات حولهــا ولكنهــا لا تمنــح ، يعتــر الأصــل قــد تــدنى إئتمانيــاً عندمــا يتوفــر دليــل واضــح 
عــى تــدني الائتمــان بمــا في ذلــك الوفــاء بتعريــف التخلــف عــن الســداد. يشــمل تعريــف التخلــف عــن الســداد مــؤشرات إحتماليــة عــدم 
الســداد والتوقــف إذا كانــت المبالــغ مســتحقة الدفــع لمــدة )90( يومًــا أو أكــر. وعــى الرغــم مــن ذلــك ، فــإن الحــالات الــي لا يتــم فيهــا الاعــراف 

بانخفــاض القيمــة للموجــودات بعــد )90( يومًــا مــن الاســتحقاق يتــم دعمهــا بمعلومــات معقولــة .

الموجودات المالية المشتراة أو التي نشأت المتدنية إئتمانياً 
يتــم التعامــل مــع الموجــودات الماليــة المشــراة أو الــي نشــأت المتدنيــة إئتمانيــاً بطريقــة مختلفــة نظــرًا لأن الأصــل يكــون ذو قيمــة ائتمانيــة 
منخفضــة عنــد الاعــراف الأولي. وبخصــوص هــذه الموجــودات، يســتدرك البنــك جميــع التغــرات في الخســارة الإئتمانيــة المتوقعــة عــى مــدى 
الحيــاة منــذ الاعــراف الأولي كمخصــص خســارة ، وتســتدرك أي تغيــرات في قائمــة الأربــاح أو الخســائر  الموحــدة. يــؤدي التغيــر الإيجــابي لمثــل 

هــذه الأصــول إلى تحقيــق مكاســب تــدني القيمــة.

يف التخلف في السداد تعر
يُعتــر تعريــف التخلــف عــن الســداد أمــراً في غايــة الأهميــة عنــد تحديــد الخســارة الإئتمانيــة المتوقعــة. يســتخدم تعريــف التخلــف عن الســداد في 
قيــاس قيمــة الخســارة الإئتمانيــة المتوقعــة  وفي تحديــد مــا إذا كان مخصــص الخســارة يســتند إلى الخســارة الإئتمانيــة المتوقعــة لمــدة 12 شــهراً 
أو لمــدى الحيــاة ، لأن التخلــف عــن الســداد هــو أحــد مكونــات احتماليــة التخلــف عــن الســداد  )Probability of Default( ؛ الــي تؤثــر عــى 

يــادة الكبــرة في مخاطــر الائتمــان ادنــاه. كل مــن قيــاس الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة وتحديــد الز

يعتبر البنك ما يلي بمثابة حدث للتخلف في السداد:

  تخلف المقترض عن السداد لأكثر من 90 يوماً بخصوص أي التزام ائتماني مهم إلى البنك، أو

  من غير المحتمل أن يدفع المقترض التزاماته الإئتمانية للبنك بالكامل.
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يُصمــم تعريــف التخلــف عــن الســداد بشــكل مناســب ليعكــس الخصائــص المختلفــة لأنــواع مختلفــة مــن الأصــول. وتعتــر الســحوبات عــى 
المكشــوف مســتحقة الدفــع بمجــرد إنتهــاك العميــل حــدًا محــددًا أو تــم إعلامــه بحــد أصغــر مــن المبلــغ الحــالي غــر المســدد.

عنــد تقييــم مــا إذا كان مــن غــر المحتمــل أن يدفــع المقــرض التزامــه الائتمــاني ، يأخــذ البنــك في الحســبان المــؤشرات النوعيــة والكميــة. وتعتمــد 
المعلومــات المقيمــة عــى نــوع الأصــل ، وعــى ســبيل المثــال في الإقــراض للــركات ، فــإن المــؤشر النــوعي المســتخدم هــو خــرق العهــود ، وهــو 
أمــر غــر مناســب للإقــراض بالتجزئــة. إن المــؤشرات الكميــة ، مثــل التأخــر في الســداد وعــدم ســداد إلــزام آخــر للطــرف المقابــل، هي مدخــات 
رئيســية في هــذا التحليــل. كمــا يســتخدم البنــك مصــادر معلومــات متنوعــة لتقييــم التخلــف عــن الســداد والــي تُطَورداخليًــا أو يتــم الحصــول 

عليهــا مــن مصــادر خارجيــة.

يادة الكبيرة في مخاطر الائتمان الز

يقــوم البنــك بمراقبــة جميــع الموجــودات الماليــة وإلتزامــات القــروض الصــادرة وعقــود الضمــان المــالي الــي تخضــع لمتطلبــات انخفــاض القيمــة 
يــادة كبيرة في مخاطر الائتمان ، ســيقوم  يــادة كبــرة في مخاطــر الائتمــان منــذ الاعــراف الأولي . إذا كانــت هنــاك ز لتقييــم مــا إذا كانــت هنــاك ز

البنــك بقيــاس مخصــص الخســارة عــى أســاس مــدى الحيــاة بــدلًا مــن الخســارة الإئتمانيــة المتوقعــة لمدة )12( شــهراً.

يــادة هامــة في مخاطــر  يــر المــالي انــه لم يحصــل لهــا ز يــخ التقر لا يقــوم البنــك باعتبــار الموجــودات الماليــة ذات المخاطــر الائتمانيــة “المنخفضــة” بتار
الإئتمــان . نتيجــةً لذلــك ، يقــوم البنــك بمراقبــة جميــع الموجــودات الماليــة وإلتزامــات القــروض الصــادرة وعقــود الضمــان المــالي الــي تخضــع 

يــادة الكبــرة في مخاطــر الإئتمــان . لإنخفــاض القيمــة للز

عنــد تقييــم مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان عــى الأداة الماليــة قــد ارتفعــت ارتفاعًــا كبــرا منــذ الاعــراف الأولي ، يقــوم البنــك بمقارنــة مخاطــر 
يــر اســتناداً إلى الإســتحقاق المتبقــي لــأداة مــع وجــود خطــر حــدوث تخلــف عــن  يــخ التقر حــدوث التخلــف في الســداد عــى الأداة الماليــة في تار
يــر الحــالي عندمــا تــم الاعــراف بــالأداة الماليــة لأول مــرة . عنــد إجــراء هــذا  يــخ التقر الســداد كان متوقعًــا لفــرة الاســتحقاق المتبقيــة في تار
ــة  ــة للدعــم ، بمــا في ذلــك الخــرة التاريخي ــة وقابل ــة الــي تكــون معقول ــة والنوعي ــار كلٍ مــن المعلومــات الكمي ــم، يأخــذ البنــك بالاعتب التقيي
والمعلومــات المســتقبلية المتاحــة دون تكلفــة أو جهــد لا مــرر لــه ، بنــاءً عــى الخــرة التاريخيــة للبنــك وتقييــم الخبــر الإئتمــاني بمــا في ذلــك 

المعلومــات المســتقبلية .

يــر اللاحقــة.  يــخ التقار تمثــل الســيناريوهات الاقتصاديــة المتعــددة أســاس تحديــد احتماليــة التخلــف في الســداد عنــد الاعــراف الأولي وفي توار
ســينتج عــن الســيناريوهات الاقتصاديــة المختلفــة احتماليــة مختلفــة للتخلــف عــن الســداد. إن ترجيــح الســيناريوهات المختلفــة يشــكل أســاس 

متوســط الإحتمــال المرجــح للتخلــف عــن الســداد والــذي يســتخدم لتحديــد مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان قــد ارتفعــت بشــكل كبــرة .

بالنســبة إلى تمويــل الــركات ، تشــمل المعلومــات الإســتشرافية الآفــاق المســتقبلية للصناعــات الــي تعمــل فيهــا الأطــراف المقابلــة للبنــك، 
يــر الخــراء الاقتصاديــن والمحللــن الماليــن والهيئــات الحكوميــة ومراكــز الفكــر ذات الصلــة وغيرهــا مــن  والــي يتــم الحصــول عليهــا مــن تقار
المنظمــات المماثلــة ، بالإضافــة إلى الأخــذ في الإعتبــار المصــادر الداخليــة والخارجيــة المتنوعــة للمعلومــات الاقتصاديــة الفعليــة والمتوقعــة. 
وبخصــوص تمويــل الافــراد ، تتضمــن معلومــات الإقــراض الإســتشرافية التوقعــات الاقتصاديــة عينهــا مثــل الإقــراض المؤســي وتوقعــات 
إضافيــة للمــؤشرات الاقتصاديــة المحليــة ، خاصــة للمناطــق الــي تركــز عــى صناعــات معينــة ، بالإضافــة إلى معلومــات داخليــة عــن ســلوك 
العمــاء المتعلقــة بالســداد. يخصــص البنــك لنظائــره درةج اخمطــر اامتئن دالخيــة ذات ةلص انبء علی جودتھا الائتمانيــة. وتعــد المعلومــات 
يــادة الكبــرة في مخاطــر الائتمــان وهي تســتند إلى التغيــر في إحتماليــة التخلــف عــن الســداد بنــاءً عــى التغــر  الكميــة مــؤشًرا أساســيًا عــى الز

في إحتماليــة التخلــف عــن الســداد مــدى الحيــاة مــن خــال مقارنــة :

  إحتمالية التخلف عن السداد مدى الحياة المتبقية في تاريخ التقرير، أو

  إحتماليــة التخلــف عــن الســداد مــدى الحيــاة المتبقيــة بهــذه النقطــة مــن الزمــن الــذي تــم تقديرهــا عــى أســاس الحقائــق والظــروف عنــد 
الاعــراف الأولي للتعــرض.

تُعتــر إحتماليــات التخلــف عــن الســداد إســتشرافية ، ويســتخدم البنــك المنهجيــات والبيانــات ذاتهــا المســتخدمة في قياس مخصصات الخســارة 
الإئتمانية المتوقعه.

يــادة ملحوظــة في مخاطــر الائتمــان تنعكــس في نمــاذج إحتماليــة التخلــف عــن الســداد في الوقــت  إن العوامــل النوعيــة الــي تشــر إلى ز
يادة  المناســب. ومــع ذلــك ، لا يــزال البنــك ينظــر بشــكل منفصــل في بعــض العوامــل النوعيــة لتقييــم مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمان قــد زادت ز
كبــرة. وفيمــا يتعلــق بالإقــراض للــركات ، فــإن هنــاك تركــز خــاص عــى الأصــول الــي تشــملها “قائمــة المراقبــة” حيــث يــدرج التعــرض في  
قائمــة المراقبــة عندمــا يكــون هنــاك مخــاوف حــول تدهــور الجــدارة الائتمانيــة للطــرف المقابــل. وبشــأن إرقاض الافــراد ، يــاذخ البنــك في اابتعلار 
اعقوتت وصحل فــرات عــدم ســداد وتحمــل عــدم حصولــه ، واملاعت اامتئلان وادحلأاث لثم اةلاطبل أو الافلإس أو الاطلق أو اافولة.

يــادة الكبــرة في مخاطــر الائتمــان منــذ الاعــراف الأولي هي مقيــاس نســي ، فــإن تغيــرًا معينًــا ، بالقيمــة المطلقــة ، في إحتماليــة  وحيــث أن الز
عــدم الســداد ســيكون أكــر أهميــة بالنســبة لأداة ماليــة ذات إحتماليــة عــدم ســداد أولي أقــل مقارنــةً بــأداة ماليــة ذات إحتماليــة عــدم ســداد 

أعــى .
يــادة كبــرة في مخاطــر الائتمــان قــد حدثــت ، ويكــون  وكصمــام أمــان عنــد تجــاوز إســتحقاق أصــل لأكــر مــن )45( يومًــا ، يعتــر البنــك أن ز
الأصــل في المرحلــة الثانيــة مــن نمــوذج انخفــاض القيمــة ، بمعــى أن مخصــص الخســارة يقــاس كرصيــد خســارة إئتمانيــة متوقعــة مــدى 

الحيــاة.

تعديل وإلغاء الإعتراف بالموجودات المالية
يتــم التعديــل عــى الأصــل المــالي عندمــا يتــم إعــادة التفــاوض عــى الــروط التعاقديــة الــي تنظــم التدفقــات النقديــة لأصــل مــالي أو يتــم 
تعديلهــا بطريقــة أخــرى بــن الاعــراف الأولي واســتحقاق الأصــل المــالي . يؤثــر التعديــل عــى مبلــغ و/ أو توقيــت التدفقــات النقديــة التعاقديــة 
يــخ مســتقبلي . بالإضافــة إلى ذلــك ، سيشــكل إدخــال أو تعديــل العهــود القائمــة لقــرض قائــم تعديــاً حــى إذا لم تؤثــر هــذه  إمــا فــوراً أو في تار
ــر عــى التدفقــات النقديــة بنــاءً عــى مــا إذا كان التعهــد  التعهــدات الجديــدة أو المعدلــة عــى التدفقــات النقديــة عــى الفــور ولكنهــا قــد تؤث

يــادة في معــدل الفائــدة الــذي ينشــأ عندمــا يتــم فســخ التعهــدات( . مســتوفياً أم لا )عــى ســبيل المثــال تغيــر في الز

يــادة التحصيــل وتقليــل مخاطــر التعــر في  يقــوم البنــك اعإبدة التفــاوض عــى القــروض مــع العمــاء الذيــن يواجهــون صعوبــات ماليــة لز
الســداد . يتــم تيســر شروط ســداد القــرض في الحــالات الــي يكــون فيهــا المقــرض قــد بــذل كل الجهــود المعقولــة للدفــع بموجــب الــروط 
التعاقديــة الأصليــة ، وأن يكــون خطــر هــام مــن التعــر في الســداد أو التقصــر قــد حــدث بالفعــل ومــن المتوقــع أن يتمكــن المقــرض من الوفاء 
بالــروط المعدلــة . تشــمل الــروط المعدلــة في معظــم الحــالات تمديــد فــرة اســتحقاق القــرض ، التغيــرات في توقيــت التدفقــات النقديــة 
للقــرض )تســديد الأصــل والفائــدة( ، تخفيــض مبلــغ التدفقــات النقديــة المســتحقة )الأصــل والإعفــاء مــن الفائــدة( وتعديــات التعهــدات . 

ينتهــج البنــك سياســة انتظــار وتطبــق عــى إقــراض الــركات والأفــراد .

ــا لسياســة البنــك ، فــإن  عندمــا يتــم تعديــل أصــل مــالي ، يقــوم البنــك بتقييــم مــا إذا كان هــذا التعديــل يــؤدي إلى إلغــاء الإعــراف . وفقً
التعديــل يــؤدي إلى إلغــاء الاعــراف عندمــا يــؤدي إلى اختــاف كبــر في الــروط . 

  اوعلالم اةيعونل ، لثم عــدم بقــاء ااقفدتلت اةيدقنل اةيدقاعتل دعب اليدعتل عــى أنهــا فقــط مدفوعــات المبلــغ الأصــي والفائــدة عــى المبلــغ 
الأصــي القائــم )SPPI( ، أو ايرغتل في اةلمعل أو التغيــر في ارطلف الباقلم، أو دمى ايرغتل في أاعسر ادئافلة ، أو الإســتحقاق ، أو اولماقيث. وإذا 

كانــت هــذه لا تشــر بوضــوح إلى تعديــل جوهــري ، إذن ؛

  إجــراء تقييــم كمــي لمقارنــة القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة التعاقديــة المتبقيــة في إطــار الــروط الأصليــة مع التدفقــات النقدية التعاقدية 
وفقــا للــروط المعدلــة ، وخصــم كلا المبلغــن عــى أســاس الفائــدة الفعلية الأصلية.

يــخ إلغاء الإعــراف لتحديد صافي القيمة  في حالــة إلغــاء الإعــراف بالأصــل المــالي ، يتــم إعــادة قيــاس مخصــص لخســائر الائتمــان المتوقعــة في تار
يــخ . إن الفــرق بــن هــذه القيمــة المدرجــة المعدلــة والقيمــة العادلــة للموجــودات الماليــة الجديــدة مــع الــروط  المدرجــة للأصــل في ذلــك التار
الجديــدة ســوف يــؤدي إلى ربــح أو خســارة عنــد إلغــاء الإعــراف . ســيكون للأصــل المــالي الجديــد مخصــص خســارة يتــم قياســه بنــاءً عــى خســائر 
ائتمانيــة متوقعــة لمــدة )12( شــهرًا باســتثناء الحــالات النــادرة الــي يعتــر فيهــا القــرض الجديــد قــد نشــأ متــدني ائتمانيــا . ينطبــق هــذا فقــط 
في الحالــة الــي يتــم فيهــا الاعــراف بالقيمــة العادلــة للقــرض الجديــد بخصــم كبــر لمبلــغ القيمــة الاســمية المعــدل حيــث لا يــزال هنــاك خطــر 
كبــر للتعــر عــن الســداد ولم يتــم تخفيضــه نتيجــة التعديــل . يراقــب البنــك مخاطــر الائتمــان للموجــودات الماليــة المعدلــة مــن خــال تقييــم 

المعلومــات النوعيــة والكميــة ، مثــل مــا إذا كان المقــرض في حالــة تعــر ســابقة بموجــب الــروط الجديــدة .

عنــد تعديــل الــروط التعاقديــة لأصــل مــالي ولا يــؤدي التعديــل إلى الغــاء الإعــراف ، يحــدد البنــك مــا إذا كانــت مخاطــر ائتمــان الموجــودات 
يــادة كبــرة منــذ الاعــراف الأولي مــن خــال مقارنــة: الماليــة قــد زادت ز

  إحتمالية عدم السداد للفترة المتبقية مقدرة على أساس البيانات عند الاعتراف الأولي والشروط التعاقدية الأصلية، مع

  إحتمالية عدم السداد للفترة المتبقية في تاريخ التقرير استنادا إلى الشروط المعدلة.

وبخصــوص الموجــودات الماليــة المعدلــة كجــزء مــن سياســة التحمــل للبنــك ، عندمــا لا ينتــج عــن التعديــل إلغــاء الإعــراف ، فــإن تقدير إحتمالية 
عــدم الســداد يعكــس مــدى قــدرة البنــك عــى تحصيــل التدفقــات النقديــة المعدلــة مــع مراعــاة خــرات البنــك الســابقة مــن إجــراءات التحمل 
المماثلــة ، وكذلــك مختلــف المــؤشرات الســلوكية ، بمــا في ذلــك أداء الدفــع للمقــرض في ظــل الــروط التعاقديــة المعدلــة. إذا بقيــت مخاطــر 
الإئتمــان أعــى بكثــر ممــا كان متوقعًــا عنــد الإعــراف الأولي ، فــإن مخصــص الخســارة يقــاس بمبلــغ يســاوي الخســارة الإئتمانيــة المتوقعــه 
مــدى الحيــاة. وعمومًــا ، يقــاس مخصــص الخســارة للقــروض الــي يتــم تحملهــا عــى أســاس الخســارة الإئتمانيــة المتوقعــة لمــدة )12( شــهراً 
يــادة الكبــرة الســابقة في مخاطــر  عندمــا يتوفــر دليــل عــى تحســن ســلوك المقــرض في الســداد بعــد التعديــل ممــا يــؤدي إلى عكــس الز

الائتمــان.

عندمــا لا يســفر التعديــل عــن إلغــاء الاعــراف ، يقــوم البنــك باحتســاب ربــح / خســارة التعديــل لمقارنــة إجمــالي القيمــة الدفتريــة قبــل التعديــل 
وبعــده )باســتثناء مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة( . ويقــوم البنــك بعــد ذلــك بقيــاس الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة للأصــل المعُــدل حيث 

تُــدرج التدفقــات النقديــة المتوقعــة الناشــئة مــن الأصــل المــالي المعــدل في حســاب العجــز النقــدي المتوقــع مــن الأصــل الأصــي .

يقــوم البنــك بإلغــاء الإعــراف بالأصــل المــالي عنــد إنتهــاء الحقــوق التعاقديــة المتعلقــة باســتلام التدفقــات النقديــة مــن الأصــل ، أو عندمــا تقــوم 
بتحويــل الأصــل المــالي وكافــة المخاطــر وعوائــد ملكيــة الموجــودات إلى طــرف آخــر . أمــا في حالــة عــدم قيــام البنــك بالتحويــل أو الإحتفاظ بمخاطر 
ــة في الأصــل المحــول  ــه المتبقي ــة بشــكل جوهــري واســتمراره بالســيطرة عــى الأصــل المحــول ، يقــوم البنــك بالإعــراف بحصت ومنافــع الملكي
والمطلوبــات المتعلقــة بــه في حــدود المبالــغ المتوقــع دفعهــا . أمــا في حالــة إحتفــاظ البنــك بكافــة مخاطــر ومنافــع الملكيــة للأصــل المــالي المحــول 

بشــكل جوهــري ، فــإن البنــك يســتمر بالإعــراف بالأصــل المــالي وبأيــة إقتراضــات مرهونــة للعوائــد المســتلمة .

عنــد إلغــاء الإعــراف بأصــل مــالي بالكامــل ، يتــم الإعــراف بالفــرق بــن القيمــة المدرجــة للأصــل ومجمــوع كلٍ مــن المبلــغ المســتلم والمســتحق 
والمكاســب أو الخســائر المتراكمــة والــي تــم الإعــراف بهــا في الدخــل الشــامل الآخــر والمتراكمــة في حقــوق الملكيــة في قائمــة الأربــاح أو الخســائر  ، 
مــع اســتثناء الاســتثمار في حقــوق الملكيــة المحــدد الــذي تــم قياســه بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر، حيــث لا يتــم إعــادة 

تصنيــف الربــح/ الخســارة المتراكمــة المعــرف بهــا ســابقًا في الدخــل الشــامل الآخــر إلى قائمــة الأربــاح أو الخســائر لاحقــاً .
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الشطب

يتم شطب الموجودات المالية نعدام لا يكون هناك تواعقت قعموةل تسلالرداد ، ثمل عدم قيام العميل تشلاابراك في خطة دعف عم البنك. 
يقــوم البنــك بتصنيــف الأمــوال أو المبالــغ المســتحقة لشــطبها بعــد اســتنفاد جميــع طــرق الدفــع الممكنــة . ولكــن في حــال تــم شــطب التمويــل 
أو الذمــم المدينــة ، يســتمر البنــك في نشــاط الإنفــاذ لمحاولــة اســرداد الذمــة المدينــة المســتحقة ، والــي يتــم إثباتهــا في قائمــة الأربــاح أو الخســائر  

الموحــدة عنــد اســردادها.
 

عرض مخصص الخسارة الإئتمانية المتوقعة في قائمة المركز المالي الموحدة

يتم عرض مخصصات الخسائر الإئتمانية المتوقعة في قائمة المركز المالي الموحدة كما يلي: 

  للموجودات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة: كاستقطاع من القيمة الدفترية الإجمالية للأصول.

  الأدوات الديــن الــي تقــاس بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر: لا يتــم إثبــات مخصــص خســارة في قائمــة المركــز المــالي 
الموحــدة حيــث أن القيمــة الدفتريــة هي بالقيمــة العادلــة. ومــع ذلــك ، يتــم تضمــن مخصــص الخســارة كجــزء مــن مبلــغ إعــادة التقييــم في 

احتياطــي إعــادة تقييــم الاســتثمارات .

  التزامات القروض وعقود الضمان المالي: كمخصص، و

  عندمــا تشــتمل الأداة الماليــة عــى مكــون مســحوب وغــر مســحوب ، ولا يمكــن للبنــك تحديــد الخســارة الإئتمانيــة المتوقعــة عــى مكــون 
الــزام القــرض بشــكل منفصــل عــن تلــك عــى المكــون المســحوب : فــإن البنــك يقــدم مخصــص خســارة مجمــع لــكلا المكونــن. يُعــرض المبلــغ 
يــادة في مخصــص الخســارة عــن المبلــغ الإجمــالي للمكــون  المجمــع كخصــم مــن القيمــة الدفتريــة الإجماليــة للمكــون المســحوب. تُعــرض أي ز

المســحوب كمخصــص.

المطلوبات المالية وحقوق الملكية

تصنف أدوات الدين وحقوق الملكية الصادرة إما كمطلوبات مالية أو كحقوق ملكية وفقاً لمضمون الترتيب التعاقدي.

إن المطلوبــات الماليــة هي الــزام تعاقــدي بتســليم نقــد أو أصــل مــالي آخــر أو لتبــادل أصــول ماليــة أو مطلوبــات ماليــة مــع كيــان آخــر وفــق 
شروط قــد تكــون غــر مواتيــة للبنــك أو عقــد  ســيتم تســويته أو ربمــا يتــم تســويته بــأدوات حقــوق الملكيــة الخاصــة بالبنــك وهــو عقــد مــن غــر 
المشــتقات حيــث يكــون البنــك ملــزم أو قــد يكــون ملــزم بتســليم عــدد متغــر مــن أدوات حقــوق الملكيــة الخاصــة بــه ، أو عقــد المشــتقات عــى 
حقــوق الملكيــة الخاصــة الــي ســيتم أو يمكــن تســويتها بخــاف تبــادل مبلــغ محــدد مــن النقــد )أو أصــل مــالي آخــر( لعــدد محــدد مــن أدوات 

حقــوق الملكيــة الخاصــة بالبنــك.

أدوات حقوق الملكية

راس المال 

أداة حقــوق الملكيــة هي أي عقــد يثبــت فائــدة متبقيــة في موجــودات المنشــأة بعــد خصــم جميــع مطلوباتهــا. يُعــرف بــأدوات حقــوق الملكيــة 
الصــادرة عــن البنــك وفقــاً للعوائــد المســتلمة ، بعــد خصــم تكاليــف الإصــدار المبــاشرة.

ينة اسهم الخز

يُعــرف بإعــادة شراء أدوات حقــوق الملكيــة الخاصــة بالبنــك وتخصــم مبــاشرة في حقــوق المســاهمين. لا يتــم إثبــات أي مكســب / خســارة في 
قائمــة الأربــاح أو الخســائر  الموحــدة عنــد شراء أو بيــع أو إصــدار أو إلغــاء أدوات حقــوق الملكيــة الخاصــة بالبنــك.

أدوات مركبة

تصنــف الأجــزاء المكونــة لــأدوات المركبــة )مثــل الأوراق القابلــة للتحويــل( الصــادرة مــن البنــك بشــكل منفصــل كمطلوبــات ماليــة وحقــوق 
ملكيــة وفقًــا لمضمــون الترتيبــات التعاقديــة وتعريفــات الالتزامــات الماليــة وأدوات حقــوق الملكيــة. إن خيــار التحويــل الــذي ســيتم تســويته مــن 

خــال تبديــل مبلــغ نقــدي ثابــت أو أصــل مــالي آخــر بعــدد محــدد مــن أدوات حقــوق الملكيــة الخاصــة بالشركــة هــو أداة حقــوق ملكيــة.
يــخ الإصــدار ، تُقــدر القيمــة العادلــة لمكــون المطلوبــات باســتخدام معــدل الفائــدة الســائد في ســوق الأدوات المماثلــة غــر القابلــة للتحويل.  في تار
وفي حالــة وجــود مشــتقات غــر مضمنــة ذات صلــة ، يتــم فصلهــا أولًا وتســجل بــاقي المطلوبــات الماليــة عــى أســاس التكلفــة المطفأة باســتخدام 

طريقــة الفائــدة الفعالــة حــى إطفائهــا عنــد التحويــل أو في تاريخ اســتحقاق الأداة.

المطلوبات المالية

تُصنف المطلوبات المالية إما كمطلوبات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر أو المطلوبات المالية الأخرى.

المطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر 

تُنصف املطلوابت الماليــة بالقيمــة ااعلدةل من لاخل الأربــاح أو الخســائر  نعدام تکون املطلوابت الماليــة )1( فتحمظ بھا جاتمللرة أو )2( نصتف 
بالقيمــة ااعلدةل من لاخل الأربــاح أو الخســائر  . يصنــف الالــزام المــالي كمحتفــظ بــه للمتاجــرة إذا كان :

  تم تكبده بشكل أساسي لغرض إعادة شرائه على المدى القريب، أو

  عنــد الإعــراف الأولي ، يعــد هــذا جــزءًا مــن محفظــة الأدوات الماليــة المحــددة الــي يديرهــا البنــك ولديــه نمــط فعــي حديــث لجــي الأربــاح 
عــى المــدى القصــر، أو

  هو مشتق غير محدد وفعال كأداة تحوط.

يمكــن تحديــد الإلــزام المــالي بخــاف الالــزام المــالي المحتفــظ بــه لغــرض المتاجــرة أو الإعتبار المحتمــل الذي يمكن أن يدفعه مشــري كجزء 
مــن دمــج الأعمــال بالقيمــة العادلــة مــن خــال الأربــاح أو الخســائر عند الاعــراف الأولي إذا :

  كان هذا التصنيف يلغي أو يقلل بشكل كبير من عدم تناسق القياس أو الاعتراف الذي قد ينشأ خلافاً لذلك.

  كان الإلــزام المــالي يُشــكل جــزءًا مــن مجموعــة موجــودات الماليــة أو مطلوبــات ماليــة أو كليهمــا ، والــي تــدار ويقييــم أدائهــا عــى أســاس 
القيمــة العادلــة ، وفقًــا لإســراتيجية إدارة المخاطــر أو الاســتثمار الموثقــة للبنــك ، وكانــت المعلومــات المتعلقــة بتشــكيل المجموعــة مقدمة داخليا 

عــى هــذا الأســاس، أو

يــر الماليــة )9(    إذا كان الإلــزام المــالي يشــكل جــزءًا مــن عقــد يحتــوي عــى مشــتق واحــد أو أكــر مــن المشــتقات ، ويســمح المعيــار الــدولي للتقار
بعقــد هجــن بالكامــل )المركــب( ليتــم تحديــده بالقيمــة العادلــة مــن خــال الأربــاح أو الخســائر . 

تــدرج المطلوبــات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الأربــاح أو الخســائر  بالقيمــة العادلــة ، ويعــرف بــأي اربــاح او خســائر تنشــأ من إعادة 
القيــاس في قائمــة الأربــاح أو الخســائر  إلى الحــد الــذي لا تكــون فيــه جــزءًا مــن علاقــة تحــوط محــددة. يشــتمل صــافي الأربــاح / الخســائر المعــرف 
بهــا في قائمــة الأربــاح أو الخســائر  عــى أي فوائــد مدفوعــة عــى المطلوبــات الماليــة ويجــري تضمينهــا في بنــد “صــافي الدخــل مــن الأدوات الماليــة 

الأخــرى بالقيمــة العادلــة مــن خــال الأربــاح أو الخســائر .

ومــع ذلــك ، فيمــا يتعلــق بالمطلوبــات الماليــة غــر المشــتقة المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الأربــاح أو الخســائر ، يُــدرج مبلــغ التغيــر في 
القيمــة العادلــة للمطلوبــات الماليــة والــذي نتــج عــن التغــرات في المخاطــر الائتمانيــة لتلــك الالتزامــات في الدخــل الشــامل الآخــر ، مــا لم يــؤدي 
يــادة عــدم التوافــق محاســبياً في قائمــة الأربــاح  الاعــراف بآثــار التغيــرات في مخاطــر ائتمــان المطلوبــات في الدخــل الشــامل الآخــر الى خلــق أو ز
أو الخســائر  الموحــدة. يُعــرف بالمبلــغ المتبقــي مــن التغــرات في القيمــة العادلــة للإلــزام في قائمــة الأربــاح أو الخســائر  الموحــدة، ولايعــاد تصنيــف 
التغــرات في القيمــة العادلــة المنســوبة إلى مخاطــر ائتمــان المطلوبــات الماليــة المعــرف بهــا في الدخــل الشــامل الآخــر لاحقــاً قائمــة الأربــاح أو 

الخســائر. وبــدلًا مــن ذلــك ، تحــول إلى أربــاح محتجــزة عنــد إلغــاء الاعــراف بالالــزام المــالي.

وبخصــوص إتزلاامت ارقلوض ااصلدرة ووقعد اانامضلت اةيلالم اةفنصلم ةميقلاب ااعلدةل نم لاخل قائمــة الأربــاح أو الخســائر ، تدرج كافــة 
ابساكلم وارئاسلخ في قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة.

يــد مــن عــدم التطابــق  عنــد تحديــد مــا إذا كان الاعــراف بالتغــرات في مخاطــر ائتمــان المطلوبــات في الدخــل الشــامل الآخــر ســيخلق أو يز
المحاســي في قائمــة الأربــاح أو الخســائر  الموحــدة ، فــإن البنــك يقييــم  مــا إذا كان يتوقــع تعويــض آثــار التغيــرات في مخاطــر الائتمــان الخاصــة 
بالمطلوبــات في قائمــة الأربــاح أو الخســائر  الموحــدة بتغيــر في القيمــة العادلــة لأداة ماليــة أخــرى تــم قياســها بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة 

الأربــاح أو الخســائر الموحــدة.

مطلوبات مالية أخرى
يتــم قيــاس المطلوبــات الماليــة الأخــرى ، بمــا في ذلــك الودائــع والقــروض ، مبدئيًــا بالقيمــة العادلــة ، بعــد خصــم تكاليــف المعاملــة. وبعــد ذلــك 

تُقــاس المطلوبــات الماليــة الأخــرى بالتكلفــة المطفــأة باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعالــة .

طريقــة الفائــدة الفعالــة هي طريقــة لإحتســاب التكلفــة المطفــأة للمطلوبــات الماليــة وتخصيــص مصروفــات الفائــدة عــى مــدار الفــرة ذات 
الصلــة. إن معــدل الفائــدة الفعــال هــو الســعر الــذي يخصــم بالضبــط المدفوعــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة خــال العمــر المتوقــع للالــزام 
المــالي ، أو ، عنــد الاقتضــاء ، فــرة أقــر ، إلى صــافي القيمــة الدفتريــة عنــد الاعــراف الأولي. للحصــول عــى تفاصيــل حــول معــدل الفائــدة 

الفعــال ، انظــر “صــافي إيــرادات الفوائــد “ أعــاه .
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إلغاء الاعتراف بالمطلوبات المالية
ــة  ــد الوفــاء أو إلغــاء أو انتهــاء التزامــات البنــك. كمــا يُعــرف فلابرق بــن القيمــة الدفتري ــة فقــط عن ــات المالي يلــي البنــك الإعــراف بالمطلوب

مللطلوابت الماليــة اتيل ألــي الإعــراف بهــا والمبلــغ املدفوع والمســتحق في قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة. 

عندمــا يبــادل البنــك أداة ديــن واحــدة مــع المقــرض الحــالي بــأداة أخــرى بــروط مختلفــة إختلافــاً كبــراً ، فــإن هــذا التبــادل يُحتســب كإطفــاء 
للمطلوبــات الماليــة الأصليــة ويُعــرف بمطلوبــات ماليــة جديــدة. وبالمثــل ، يعــالج البنــك التعديــل الجوهــري لــروط الإلــزام القائــم أو جــزءاً 
يــاً إذا كانــت القيمــة الحاليــة  منــه كإطفــاء للمطلوبــات الماليــة الأصليــة واعــراف بالإلــزام الجديــد. ويفــرض  أن تختلــف الــروط اختلافــاً جوهر
المخفضــة للتدفقــات النقديــة في إطــار الــروط الجديــدة ، بمــا في ذلــك أي رســوم مدفوعــة بالصــافي بعد طرح أي رســوم مســتلمة ومخصومة 
باســتخدام المعــدل الفعــال الأصــي  بفــارق )10( في المائــة عــى الأقــل عــن القيمــة الحاليــة المخفضــة للتدفقــات النقديــة المتبقيــة للمطلوبــات 

الماليــة الأصليــة.

 

الأدوات المالية المشتقة
يدخــل البنــك في مجموعــة متنوعــة مــن الأدوات الماليــة المشــتقة والــي يُحتفــظ ببعضهــا للتــداول بينمــا يُحتفــظ بأخــرى لإدارة التعــرض لمخاطر 
أســعار الفائــدة ، ومخاطــر الائتمــان ، ومخاطــر أســعار صرف العمــات الأجنبيــة. تتضمــن المشــتقات الماليــة العقــود الآجلــة للعمــات الأجنبيــة 

، ومقايضــات أســعار الفائــدة ، ومقايضــات أســعار الفائــدة عــر العمــات ، ومقايضــات العجــز الائتمــاني.

يــخ كل  يــخ إبــرام عقــد المشــتقات ويعــاد قياســها لاحقًــا إلى قيمتهــا العادلــة في تار يتــم إثبــات المشــتقات الماليــة مبدئيًــا بالقيمــة العادلــة في تار
قائمــة مركــز مــالي . يتــم إثبــات الأربــاح / الخســائر الناتجــة في قائمــة الأربــاح أو الخســائر  عــى الفــور مــا لم تحــدد المشــتقة وتكــون فعالــة كأداة 
تحــوط ، وفي هــذه الحالــة يعتمــد توقيــت الاعــراف في قائمــة الأربــاح أو الخســائر عــى طبيعــة علاقــة التحــوط. يحــدد البنــك بعــض المشــتقات إمــا 
كتحوطــات القيمــة العادلــة للأصــول أو للمطلوبــات المعــرف بهــا أو لإلتزامــات الشركــة )تحوطــات القيمــة العادلــة( أو تحوطــات معامــات 
التنبــؤ المحتملــة أو تحوطــات مخاطــر العمــات الأجنبيــة للالتزامــات الثابتــة )تحوطــات التدفقــات النقديــة( أو تحوطــات صــافي الاســتثمارات في 

العمليــات الأجنبيــة )تحوطــات الاســتثمار الصــافي(.

يُعــرف بالمشــتقات ذي القيمــة العادلــة الموجبــة كأصــل مــالي في حــن يُعــرف بالمشــتقات ذي القيمــة العادلــة الســالبة كمطلوبــات ماليــة. 
تُعــرض المشــتقات كأصــول غــر متداولــة أو مطلوبــات غــر متداولــة إذا كانــت فــرة الاســتحقاق المتبقيــة لــأداة  أكــر من )12( شــهرًا ولا يتوقع 

تحقيقهــا أو تســويتها خــال )12( شــهراً. كمــا تُعــرض المشــتقات الأخــرى كأصــول متداولــة أو مطلوبــات متداولــة.

المشتقات المتضمنة
يتــم التعامــل مــع المشــتقات المتضمنــة في المطلوبــات الماليــة أو غيرهــا مــن عقــود مضيــف الأصــول غــر الماليــة كمشــتقات منفصلــة عندمــا لا 
تكــون مخاطرهــا وخصائصهــا مرتبطــة بشــكل وثيــق بمخاطــر العقــود المضيفــة ولا تقــاس العقــود المضيفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة 

الأربــاح أو الخســائر .

تُعــرض المشــتقات الضمنيــة كأصــل غــر متــداول أو مطلوبــات غــر متداولــة إذا كانــت فــرة الاســتحقاق المتبقيــة لــأداة الهجينــة الــي يرتبط بها 
المشــتق الضمــي أكــر مــن 12 شــهراً ولا يتوقــع تحقيقهــا أو تســويتها خــال 12 شــهرًا. تُعــرض المشــتقات الأخــرى المتضمنــة كأصــول متداولــة 

أو مطلوبــات متداولة.

عقود الضمان المالي
عقــد الضمــان المــالي هــو عقــد يتطلــب مــن المصــدر أن يســدد دفعــات محــددة لتعويــض حاملــه عــن الخســارة الــي تكبدهــا بســبب إخفــاق 

المديــن المحــدد في ســداد المدفوعــات عنــد اســتحقاقها وفقــا لــروط أداة الديــن.

تقــاس عقــود الضمانــات الماليــة الصــادرة مــن كيــان يعــود للبنــك مبدئيًــا بالقيمــة العادلــة لهــا ، وفي حالــة عــدم تحديدهــا بالقيمــة العادلــة مــن 
خــال قائمــة الأربــاح أو الخســائر  والــي لا تنتــج عــن تحويــل أصــل مــالي ، يتــم قياســها لاحقــاً :

ير المالية رقم )9(، أو   بمبلغ مخصص الخسارة المحدد وفقًا للمعيار الدولي لإعداد التقار

  المبلــغ المعــرف بــه مبدئيًــا ، مطروحــاً منــه ، عندمــا يكــون ذلــك مناســبًا ، مبلــغ الدخــل المتراكــم المعــرف بــه وفقًــا لسياســات تحصيــل 
الإيــرادات للبنــك، أيهمــا أكــر.

تُعرض قعود اامضلن اليامل غير اةفنصمل بالقيمة ااعلدةل من لاخل قائمة الأرباح أو الخسائر  کمخصصات في قائمة املرکز اليامل املوحد 
ويعرض إعادة القياس في الإرادات اخلأرى.

لم يحدد البنك أي عقود ضمان مالي بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر  .

التزامات بتقديم قرض بسعر فائدة أقل من سعر السوق
تقــاس الالتزامــات بتقديــم قــرض بســعر فائــدة أقــل مــن ســعر الســوق مبدئيــاً بقيمتهــا العادلــة ، وإذا لم تحــدد بالقيمــة العادلــة مــن خــال 

قائمــة الأربــاح أو الخســائر ، فإنهــا تُقــاس لاحقــاً :

ير المالية رقم )9(، أو   بمبلغ مخصص الخسارة المحدد وفقًا للمعيار الدولي لإعداد التقار

ــا لسياســات تحصيــل  ــه وفقً ــا ، مطروحــاً منــه ، عندمــا يكــون ذلــك مناســبًا ، مبلــغ الدخــل المتراكــم المعــرف ب ــه مبدئيً   والمبلــغ المعــرف ب
ــرادات للبنــك ، أيهمــا أعــى. الإي

تُعــرض الإلتزامــات بتوفــر قــرض بســعر فائــدة أقــل مــن ســعر الســوق غــر المحــددة بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الأربــاح أو الخســائر  
كمخصصــات في قائمــة المركــز المــالي الموحــد ويعــرض إعــادة القيــاس في الإيــرادات الأخــرى.

لم يحدد البنك أي التزامات لتقديم قرض بسعر فائدة أقل من سعر السوق المحدد بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر.

محاسبة التحوط 
يُحــدد البنــك بعــض المشــتقات كأدوات تحــوط فيمــا يتعلــق بمخاطــر العمــات الأجنبيــة ومخاطــر ســعر الفائــدة في تحوطــات القيمــة العادلــة 
أو تحوطــات التدفقــات النقديــة أو تحوطــات صــافي الاســتثمارات في العمليــات الأجنبيــة حســب الاقتضــاء. كمــا يتــم المحاســبة عــن تحوطــات 
مخاطــر الــرف الأجنــي عــى التزامــات البنــك كتحوطــات للتدفــق النقــدي. لا يطبــق البنــك محاســبة التحــوط للقيمــة العادلــة عــى تحوطــات 
محفظــة مخاطــر ســعر الفائــدة. ةفاضلإاب لــذلك ، لا يســتخدم البنــك اافعلإء ملواةلص اختسدام قواعد ةبساحم احتلوط بإســتخدام معيــار 

يــر الماليــة الدولي رقــم )9(. اةبساحمل الدولي رقم )٣٩( ، أي أن البنــك يــطبق قواعد ةبساحم احتلوط لمعيــار التقار

عنــد بدايــة علاقــة التحــوط ، يوثــق البنــك العلاقــة بــن أداة التحــوط والبنــد المتحــوط لــه ، بالإضافــة إلى أهــداف إدارة المخاطــر وإســراتيجيتها 
للقيــام بمعامــات تحــوط متنوعــة. عــاوة عــى ذلــك ، عنــد بدايــة التحــوط وعــى أســاس مســتمر ، يوثــق البنــك مــا إذا كانــت أداة التحــوط 
فعالــة في تقــاص التغــرات في القيمــة العادلــة أو التدفقــات النقديــة للبنــد المتحــوط لــه الــي يمكــن أن تعــزى للخطــر المتحــوط لــه ، والــي تلــي 

عندهــا جميــع علاقــات التحــوط متطلبــات فعاليــة التحــوط التاليــة :

  توجد علاقة اقتصادية بين البند المتحوط له وبين أداة التحوط، و

  لا يهيمن أثر اخمطر اامتئلان علی تغيرات القيمة اتيل تنتج عن ھذه اةقلاعل الاقتصادية، و

  نســبة التحــوط لعلاقــة التحــوط هي نفســها الناتجــة عــن كميــة البنــد المتحــوط لــه والــي يقــوم البنــك بالتحــوط لــه فعليــاً وكميــة أداة التحــوط 
الــي يســتخدمها البنــك بالفعــل للتحــوط لتلــك الكميــة مــن البنــد المتحــوط لــه.

يقــوم البنــك بإعــادة تــوازن علاقــة التحــوط مــن أجــل الامتثــال لمتطلبــات نســبة التحــوط عنــد الــرورة. في مثــل هــذه الحــالات ، قــد يتــم تطبيــق 
الإيقــاف عــى جــزء فقــط مــن علاقــة التحــوط. عــى ســبيل المثــال ، قــد تُعــدل نســبة التحــوط بطريقــة تجعــل جــزء مــن بنــد التحــوط لا يعــد جــزءًا 

مــن علاقــة التحــوط ، وبالتــالي لا يتــم إيقــاف محاســبة التحــوط إلا لحجــم بنــد التحــوط الــذي لم يعــد جــزءًا مــن علاقــة التحــوط.

إذا توفقت ةقلاع التحــوط عن الوافء بمتطلبــات فعاليــة التحــوط اةقلعتمل ةبسنب التحــوط ولکن مــا زال ھــدف إدارة ااخملطــر لعلاقــة التحــوط 
هــذه هــو ذات الــيء ، إفن امجملوةع عتدل ةبسن التحــوط لعلاقــة التحــوط )ثمل إاعدة توازن التحــوط( بحيــث تجتمــع معايــر التأهيــل مــرة 

أخرى.

في بعــض علاقــات التحــوط ، يحــدد البنــك القيمــة الحقيقيــة للخيــارات فقــط. وفي هــذه الحالــة ، يؤجــل تغيــر القيمــة العادلــة لمكــون القيمــة 
الزمنيــة لعقــد الخيــار في الدخــل الشــامل الآخــر ، عــى مــدى فــرة التحــوط ، إلى الحــد الــذي يتعلــق بــه بالبنــد المتحــوط لــه ويعــاد تصنيفــه مــن 
حقــوق الملكيــة إلى قائمــة الأربــاح أو الخســائر  عندمــا لا يــؤدي البنــد المتحــوط لــه إلى الإعــراف بالبنــود غير المالية. لا تتضمن سياســة البنك لإدارة 

المخاطــر تحوطــات البنــود الــي تــؤدي إلى الاعــراف بالبنــود غــر الماليــة ، وذلــك لأن مخاطــر البنــك تتعلــق بالمــواد الماليــة فقــط.

إن البنــود المتحــوط لهــا والــي يحددهــا البنــك هي بنــود تحــوط ذات صلــة بالفــرة الزمنيــة ، ممــا يعــي أنــه تُطفــأ القيمــة الزمنيــة الأصليــة للخيــار 
المتعلــق بالبنــد المتحــوط لــه مــن حقــوق الملكيــة إلى قائمــة الأربــاح أو الخســائر  عــى أســاس رشــيد )عــى ســبيل المثــال ، وفقــاً لطريقــة القســط 

الثابــت( عــى مــدى فــرة علاقــة التحــوط.

في عبض اقلاعت التحــوط ، يســتبعد البنــك من التحديــد اصنعلر اجلآل قعللود اةلجلآ أو الفــرق عــى أســاس الامعلت لأدوات التحــوط عــر 
العمــات . في هــذه الحالــة ، تُطبــق معاملــة مماثلــة للحالــة المطبقــة عــى القيمــة الزمنيــة للخيــارات. وتعتــر معالجــة العنــر الآجــل للعقــد 
ــة  ــار عــى أســاس كل تحــوط عــى حــدى ، بخــاف معالجــة القيمــة الزمني ــاً ويطبــق الخي ي ــة أمــراً اختيار الآجــل والعنــر عــى أســاس العمل
للخيــارات الــي تعتــر إلزاميــة. وبخصــوص علاقــات التحــوط والمشــتقات الآجلــة أو العمــات الأجنبيــة مثــل مقايضــات أســعار الفائــدة عــر 
العمــات، عندمــا يُســتبعد العنــر الآجــل أو الفــرق عــى أســاس العملــة مــن التصنيــف ، فــإن البنــك يعــرف عمومــاً بالعنــر المســتبعد في 

الدخــل الشــامل الآخــر.

تحدد تفاصيل القيم العادلة للأدوات المشتقة المستخدمة لأغراض التحوط والحركات في احتياطي التحوط في حقوق الملكية.
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التحوطات بالقيمة العادلة
يُعــرف بتغــر القيمــة العادلــة لأدوات التحــوط المؤهلــة في قائمــة الأربــاح أو الخســائر  فيمــا عــدا عندمــا تحــوط أداة التحــوط أداة حقــوق الملكيــة 
المحــددة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر، وفي هــذه الحالــة ، يُعــرف بــه في الدخــل الشــامل الآخــر. لم يحــدد البنــك اقلاعت 

وحتط اةميقل ااعلدةل عندمــا تحــوط أداة اوحتلط أداة حقــوق اةيكللم المحــددة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر . 

تُعدل القيمــة الدفتريــة للبنــد المتحــوط لــه الــذي لم يتــم قياســها بالقيمــة ااعلدةل بالتغيــر في القيمــة ااعلدةل الــذي يمكن أن يعــزى إلی ااخملطر 
املتحــوط لهــا وإجــراء قيــد باقمل في قائمــة الأربــاح أو الخســائر . وبخصــوص أدوات الديــن الــي تُقــاس بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل 
الشــامل الآخــر ، لا تُعــدل القيمــة الدفتريــة كمــا هي بالفعــل بالقيمــة العادلــة، ولكــن يُــدرج جــزء الربــح أو الخســارة مــن القيمــة العادلــة عــى 
البنــد المتحــوط لــه المرتبــط بالخطــر المتحــوط لــه في قائمــة الأربــاح أو الخســائر  بــدلًا مــن الدخــل الشــامل الآخــر.  عندمــا يكــون البنــد المتحــوط لــه 
أداة حقــوق ملكيــة محــددة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر ، تبقــى أربــاح / خســائر التحــوط في الدخــل الشــامل الآخــر 

لمطابقــة أداة التحــوط.

عندما يُعترف بمكاسب / خسائر التحوط في قائمة الأرباح أو الخسائر ، فإنه يُعترف بها في نفس البند مثل البند المتحوط له.

لا يتوقــف البنــك عــن محاســبة التحــوط إلا عندمــا تتوقــف علاقــة التحــوط )أو جــزء منهــا( عــن الوفــاء بالمعايــر المؤهلــة )بعــد إعــادة التــوازن ، إن 
وجــدت(. يتضمــن ذلــك حــالات انتهــاء صلاحيــة أداة التحــوط أو بيعهــا أو إنهاؤهــا أو ممارســتها ، ويحتســب الاســتبعاد للأثــر المســتقبلي. كمــا 
متي إافطء ليدعت اةميقل ااعلدةل ةميقلل اةيترفدل ونبللد اوحتلمط لها واتيل تُستخدم  بشأنها ةقيرط دعمل ادئافلة اعفلال )أي أدوات انيدل 
اةساقلم ةفلكتلاب اأفطلمة أو ةميقلاب العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر( اتانلج نع ارطاخلم اوحتلمط اله في قائمة الأرباح أو الخسائر  دبءاً 

يــخ التوقــف عــن ةبساحم اوحتلط.  نم اترخي لا يتجــاوز تار

تحوطات التدفق النقدي
ــي تحــدد وتؤهــل كتحوطــات  ــة وال ــة للمشــتقات وأدوات التحــوط الأخــرى المؤهل يُســتدرك الجــزء الفعــال مــن التغــرات في القيمــة العادل
للتدفقــات النقديــة في احتياطــي التحــوط للتدفقــات النقديــة ، وهــو مكــون منفصــل في الدخــل الشــامل الآخــر ، محصــورًا بالتغــر التراكمــي في 

القيمــة العادلــة للبنــد المتحــوط لــه مــن بدايــة التحــوط مطروحًــا منــه أي مبالــغ أعيــد تدويرهــا إلى قائمــة الأربــاح أو الخســائر .

يعــاد تصنيــف المبالــغ المعــرف بهــا ســابقاً في الدخــل الشــامل الآخــر وتراكــم في حقــوق المســاهمين في قائمــة الأربــاح أو الخســائر  في الفــرات التي 
يؤثــر فيهــا بنــد التحــوط عــى الربــح أو الخســارة ، في نفــس ســطر البنــد المتحــوط لــه المســتدرك.  إذا لم يعــد البنــك يتوقــع حدوث اةلماعمل، فإنــه 

يعــاد تصنيــف ھــذا اغلبمل فوراً إلی قائمــة الأربــاح أو الخســائر .

يتوقــف البنــك عــن محاســبة التحــوط فقــط عندمــا تتوقــف علاقــة التحــوط )أو جــزء منهــا( عــن الوفــاء بالمعايــر المؤهلــة )بعــد إعــادة التــوازن، إن 
وجــدت(. ويشــمل ذلــك الحــالات الــي تنتهــي فيهــا أداة التحــوط أو يتــم بيعهــا أو إنهاؤهــا أو ممارســتها ، أو عندمــا لا يعتــر حــدوث معاملــة 
تحــوط محــددة  أمــراً محتمــاً بدرجــة كبــرة ، ويُحتســب التوقــف بأثــر مســتقبلي. تبقــى  أي أربــاح / خســائر معــرف بهــا في الدخــل الشــامل 
ــح أو  ــة في الرب ــة المتوقعــة في النهاي الآخــر ومتراكمــة في حقــوق الملكيــة في ذلــك الوقــت في حقــوق الملكيــة ويعــرف بهــا عنــد تســجيل المعامل
الخســارة. عندمــا يصبــح حــدوث معاملــة كانــت متوقعــة غــر متوقــع ، فإنــه يعــاد تصنيــف الأربــاح / الخســائر المتراكمــة في حقــوق المســاهمين 

ويعــرف بهــا مبــاشرة في قائمــة الأربــاح أو الخســائر .

تحوطات صافي الاستثمارات في العمليات الأجنبية
تُعــالج تحوطــات صــافي الاســتثمارات في العمليــات الأجنبيــة محاســبياً عــى نحــو مشــابه لتحوطــات التدفقــات النقديــة. ويعــرف أبي أرباح/ 

ــة. ــل الامعلت الأجنبي ــر علی أداة التحــوط اةقلعتمل جلابزء ااعفلل للتحــوط في الدخــل الشــامل الآخــر وتراکم في احتياطــي تحوي اسخئ

يُعــاد تصنيــف الأربــاح والخســائر الناتجــة عــن أداة التحــوط المتعلقــة بالجــزء الفعــال للتحــوط المتراكــم في احتياطــي تحويــل العمــات الأجنبيــة إلى 
الأربــاح أو الخســائر بنفــس الطريقــة كفروقــات أســعار صرف العمــات الأجنبيــة العائــدة للعمليــة الأجنبيــة كمــا هــو موضــح أعــاه.

ممتلكات ومعـدات
ــكات والمعــدات  ــل الاســتهلاك المتراكــم واي تــدني في قيمتهــا إن وجــد، ويتــم اســتهلاك الممتل ــكات والمعــدات بالكلفــة بعــد تنزي تظهــر الممتل
)باســتثناء الأراضي( عندمــا تكــون جاهــزة للإســتخدام بطريقــة القســط الثابــت عــى مــدى العمــر الإنتــاجي المتوقــع لها باســتخدام النســب المئوية 

التاليــة :
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عندمــا يقــل المبلــغ الممكــن اســرداده مــن أي مــن الممتلــكات والمعــدات عــن صــافي قيمتهــا الدفتريــة فإنــه يتــم تخفيــض قيمتهــا إلى القيمــة 
الممكــن اســردادها وتســجل قيمــة التــدني في قائمــة الأربــاح أو الخســائر  الموحــدة .

  يتــم مراجعــة العمــر الانتــاجي للممتلــكات والمعــدات في نهايــة كل عــام ، فــاذا كانــت توقعــات العمــر الانتــاجي تختلــف عــن التقديــرات المعــدة 
ســابقاً، يتــم تســجيل التغــر في التقديــر للســنوات اللاحقــة باعتبــاره تغــر في التقديــرات.

  يتــم اســتبعاد الممتلــكات والمعــدات عنــد التخلــص منهــا او عندمــا لا يكــون هنالــك منافــع مســتقبلية متوقعــة مــن اســتخدامها او مــن 
التخلــص منهــا.

القيمة العادلة 
تُعــرف القيمــة العادلــة بالســعر الــذي ســيتم قبضــه لبيــع أي مــن الموجــودات أو دفعــه لتحويــل أي مــن المطلوبــات ضمــن معاملــة منظمــة 
يــخ القيــاس، بغــض النظــر عــن مــا إذا كان الســعر يمكــن تحقيقــه بطريقــة مبــاشرة أو مــا إذا كان مقــدراً  بــن المتشــاركين في الســوق في تار
بفضــل أســلوب تقييــم أخــر. وعنــد تقديــر القيمــة العادلــة لأي مــن الموجــودات أوالمطلوبــات، يأخــذ البنــك بعــن الاعتبــار عنــد تحديــد ســعر أي 
يــخ القيــاس. يتــم تحديــد  مــن الموجــودات أو المطلوبــات مــا إذا كان يتعــن عــى المتشــاركين بالســوق أخــذ تلــك العوامــل بعــن الاعتبــار في تار
القيمــة العادلــة بشــأن أغــراض القيــاس و/أو الإفصــاح في هــذه البيانــات الماليــة وفــق تلــك الأســس، وذلــك باســتثناء مــا يتعلــق بإجــراءات 
القيــاس الــي تتشــابه مــع إجــراءات القيمــة العادلــة ولســيت قيمــة عادلــة مثــل القيمــة العادلــة كمــا هــو مســتعمل بالمعيــار المحاســي الــدولي 

رقــم )36(.

يـــر الماليــة، إلى المســتوى )1( أو )2( أو )3( بنــاءً عــى مدى وضوح  إضافــة إلى ذلــك، تُصنــف قياســات القيمــة العادلــة، لأغــراض إعــداد التقار
المدخلات بالنســبة لقياســات القيمة العادلة وأهمية المدخلات بالنســبة لقياســات القيمة العادلة بالكامل ، وهي محددة كما يـــي:

مدخــات المســتوى )1( وهي المدخــات المســتنبطة مــن الأســعار المدرجــة )غيـــر المعدّلــة( لموجــودات أو مطلوبــات مطابقــة في أســواق نشــطة 
يــخ القيــاس؛ والتـــي يمكــن للمنشــأة الحصــول عليهــا في تار

مدخلات المســتوى )2( وهي المدخلات المســتنبطة من البيانات عدا عن الأســعار المدرجة المســتخدمة في المســتوى 1 والملاحظة للموجودات 
أو المطلوبات، سواء بطريقة مباشرة أو غيـــر مباشرة؛ أو

ومدخلات المستوى )3(  وهي مدخلات للموجودات أو المطلوبات لا تعتمد على أسعار السوق الملحوظة.

المخصصــات
يــخ قائمــة المركــز المــالي الموحــدة ناشــئة عــن احــداث ســابقة وان تســديد  يتــم الاعــراف بالمخصصــات عندمــا يكــون عــى البنــك التزامــات في تار

الالتزامــات محتمــل ويمكــن قيــاس قيمتهــا بشــكل يعتمــد عليــه.
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  تمثل مصاريف الضرائب مبالغ الضرائب المستحقة والضرائب المؤجلة.
يــف الضرائــب المســتحقة عــى أســاس الاربــاح الخاضعــة للضريبــة ، وتختلــف الاربــاح الخاضعــة للضريبــة عــن الاربــاح المعلنــة في    تحســب مصار
يــف غــر قابلــة للتنزيــل في الســنة الماليــة وانمــا في  القوائــم الماليــة الموحــدة لان الاربــاح المعلنــة تشــمل ايــرادات غــر خاضعــة للضريبــة او مصار

ســنوات لاحقــة او الخســائر المتراكمــة المقبولــة ضريبيــا أو بنــود ليســت خاضعــة او مقبولــة التنزيــل لاغــراض ضريبيــة .

  تحســب الضرائب بموجب النسب الضرائبية المقررة بموجب القوانين والانظمة والتعليمات في المملكة الأردنية الهاشمية.

  إن الضرائــب المؤجلــة هي الضرائــب المتوقــع دفعهــا او اســردادها نتيجــة الفروقــات الزمنيــة المؤقتــة بــن قيمــة الموجــودات او المطلوبــات في 
القوائــم الماليــة الموحــدة والقيمــة الــي يتــم احتســاب الربــح الضريــي عــى اساســها.  يتــم احتســاب الضرائب المؤجلة باســتخدام طريقــة الالتزام 
بقائمــة المركــز المــالي الموحــدة وتحتســب الضرائــب المؤجلــة وفقــاً للنســب الضريبيــة الــي يتوقــع تطبيقهــا عنــد تســوية الالتزام الضريــي او تحقيق 

الموجــودات الضريبيــة المؤجلة .

يــخ القوائــم الماليــة الموحــدة ويتــم تخفيضهــا في حالــة توقــع عدم امكانية    يتــم مراجعــة رصيــد الموجــودات والمطلوبــات الضريبيــة المؤجلــة في تار
الاســتفادة مــن تلــك الموجــودات الضريبيــة جزئيــا او كلياً.

التقـــــاص

يتــم اجــراء تقــاص بــن الموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة واظهــار المبلــغ الصــافي في قائمــة المركــز المــالي الموحــدة فقــط عندمــا تتوفــر الحقــوق 
القانونيــة الملزمــة وكذلــك عندمــا يتــم تســويتها عــى أســاس التقــاص او يكــون تحقــق الموجــودات وتســوية المطلوبــات في نفــس الوقــت. 

يف تحقق الايرادات والاعتراف بالمصار

يــف عــى اســاس مبــدأ الاســتحقاق باســتثناء فوائــد وعمــولات التســهيلات الإئتمانيــة غــر العاملــة    يتــم تحقــق الإيــرادات والإعــراف بالمصار
الــي لا يتــم الاعــراف بهــا كإيــرادات ويتــم قيدهــا لحســاب الفوائــد والعمــولات المعلقــة.

  يتم الاعتراف بالمصاريف على اساس مبدأ الاستحقاق.

  يتــم قيــد العمــولات كإيــرادات عنــد تقديــم الخدمــات المتعلقــة بهــا، ويتــم الاعــراف باربــاح اســهم الــركات عنــد تحققهــا )اقرارهــا مــن الهيئــة 
العامة للمساهمين(.

يخ الإعتراف بالموجودات المالية تار

يتم الاعتراف بشراء وبيع الموجودات المالية بتاريخ المتاجرة )تاريخ التزام البنك ببيع أو شراء الموجودات المالية( .

المشتقات المالية ومحاسبة التحوط
مشتقات مالية للمتاجرة

يتــم إثبــات القيمــة العادلــة لمشــتقات الأدوات الماليــة المحتفــظ بهــا لأغــراض المتاجــرة )مثــل عقــود العمــات الأجنبيــة الآجلــة ، عقــود الفائــدة 
المســتقبلية ، عقــود المقايضــة ، حقــوق خيــارات أســعار العمــات الأجنبيــة( في قائمــة المركــز المــالي الموحــدة ، وتحــدد القيمــة العادلــة وفقاً لأســعار 
الســوق الســائدة، وفي حــال عــدم توفرهــا تذكــر طريقــة التقييــم ، ويتــم تســجيل مبلــغ التغــرات في القيمــة العادلة في قائمة الأرباح أو الخســائر  

الموحــدة .

عقود إعادة الشراء أو البيع

يــخ مســتقبلي ، وذلــك    يســتمر الاعــراف في القوائــم الماليــة الموحــدة بالموجــودات المباعــة والــي تــم التعهــد المتزامــن بإعــادة شرائهــا في تار
لاســتمرار ســيطرة البنــك عــى تلــك الموجــودات ولأن أيــة مخاطــر أو منافــع تــؤول للبنــك حــال حدوثهــا، ويســتمر تقييمهــا وفقــاً للسياســات 
المحاســبية المتبعــة. تــدرج المبالــغ المســتلمة لقــاء هــذه الموجــودات ضمــن المطلوبــات في بنــد الأمــوال المقترضــة، ويتــم الاعــراف بالفــرق بين ســعر 

البيــع وســعر إعــادة الــراء كمــروف فوائــد يســتحق عــى مــدى فــرة العقــد باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعالــة .

يــخ مســتقبلي محــدد فــا يتــم الاعــراف بهــا في القوائــم الماليــة الموحــدة،    أمــا الموجــودات المشــراه مــع التعهــد المتزامــن بإعــادة بيعهــا في تار
وذلــك لعــدم توفــر الســيطرة عــى تلــك الموجــودات ولأن أيــة مخاطــر أو منافــع لا تــؤول للبنــك حــال حدوثهــا . وتــدرج المبالــغ المدفوعــة لقــاء 
هــذه الموجــودات ضمــن الودائــع لــدى البنــوك والمؤسســات المصرفيــة الأخــرى أو ضمــن التســهيلات الإئتمانيــة حســب الحــال، ويتــم معالجــة 

الفــرق بــن ســعر الــراء وســعر إعــادة البيــع كإيــرادات فوائــد تســتحق عــى مــدى فــرة العقــد باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعالــة . 

الموجودات التي آلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون مستحقة

تظهــر الموجــودات الــي آلــت ملكيتهــا للبنــك وفــاءاً لديــون في قائمــة المركــز المــالي الموحــدة ضمــن موجــودات أخــرى وذلــك بالقيمــة الــي آلــت 
يــخ القوائــم الماليــة الموحــدة بشــكل إفــرادي، ويتــم قيــد أي تــدني في قيمتها  ملكيتهــا للبنــك أو القيمــة العادلــة أيهمــا أقــل، ويعــاد تقييمهــا في تار
يــادة اللاحقــة في قائمــة الأرباح  يــادة كإيــراد ، يتــم أخــذ الز كخســارة في قائمــة الأربــاح أو الخســائر  والدخــل الشــامل الموحــدة ولا يتــم تســجيل الز
أو الخســائر والدخــل الشــامل الموحــدة إلى الحــد الــذي لا يتجــاوز فيمــة التــدني الــذي تــم تســجيله مســبقاً . يتــم اســتكمال احتســاب مخصــص 
يــخ 2 أيلــول 2021 وبواقــع )5 %( مــن مجمــوع القيــم الدفتريــة  يــي لقــاء العقــارات بموجــب كتــاب البنــك المركــزي رقــم 10/3/13246 بتار تدر
لتلــك العقــارات وذلــك اعتبــاراً مــن العــام 2022 وبحيــث يتــم الوصــول إلى النســبة المطلوبــة البالغــة )50 %( مــن تلــك العقــارات مــع نهايــة 

العــام 2030 .

الموجودات غير الملموسة

  تقيد الموجودات غير الملموسة المشتراه بالتكلفة .

  يتــم تصنيــف الموجــودات غــر الملموســة عــى أســاس تقديــر عمرهــا الزمــي لفــرة محــددة أو لفــرة غــر محــددة .  ويتــم إطفــاء الموجــودات 
غــر الملموســة الــي لهــا عمــر زمــي محــدد  خــال هــذا العمــر ويتــم قيــد الاطفــاء في قائمــة الأربــاح أو الخســائر  الموحــدة باســتخدام طريقــة 
يــخ الــراء . أمــا الموجــودات غــر الملموســة الــي عمرهــا الزمــي غــر محــدد  يــد عــن خمــس ســنوات مــن تار القســط الثابــت خــال فــرة لا تز
يــخ القوائــم الماليــة الموحــدة ويتــم تســجيل أي تــدني في قيمتهــا في قائمــة الأربــاح أو الخســائر  الموحــدة . فيتــم مراجعــة التــدني في قيمتهــا في تار

  لا يتم رسملة الموجودات غير الملموسة الناتجة عن اعمال البنك ويتم تسجيلها في قائمة الأرباح أو الخسائر  الموحدة في نفس السنة .

  تشــمل الموجــودات غــر الملموســة برامــج وانظمــة الحاســب الآلي وتقــوم ادارة البنــك بتقديــر العمــر الزمــي لــكل بنــد حيــث يتــم اطفــاء تلــك 
الموجــودات بطريقــة القســط الثابــت مــن 3 إلى 7 ســنوات. 

التدني في الموجودات غير المالية: 
يتــم مراجعــة القيمــة المدرجــة للموجــودات غــر الماليــة للمجموعــة في نهايــة كل ســنة ماليــة مــا عدا الموجودات الضريبيــة المؤجلة لتحديد فيما 

إذا كان هنــاك مــؤشر حــول التــدني، وفي حــال وجــود مــؤشر حــول التــدني يتــم تقديــر المبلــغ الممكــن اســرداده مــن تلــك الموجودات. 

في حال زادت القيمة المدرجة للموجودات عن المبلغ الممكن استرداده من تلك الموجودات، يتم تسجيل خسارة التدني في تلك الموجودات. 

المبلغ الممكن استرداده هو القيمة العادلة للأصل – مطروحا منها تكاليف البيع – أو قيمة استخدامه أيهما أكبر. 

يتم تسجيل كافة خسائر التدني في قائمة الربح أو الخسارة والدخل الشامل الآخر.

لا يتــم عكــس خســارة التــدني في قيمــة الشــهرة. بالنســبة للموجــودات الأخــرى، يتــم عكــس خســارة التــدني في القيمــة فقــط إذا كانــت القيمــة 
الدفتريــة للموجــودات لا تتجــاوز القيمــة الدفتريــة الــي تــم تحديدهــا بعــد تنزيــل الاســتهلاك أو الاطفــاء اذا لم يتــم الاعــراف بخســارة التــدني 

في القيمــة.

تملك شركات تابعة والشهرة

يــخ    يتــم تســجيل تملــك شركات تابعــة باســتخدام طريقــة التملــك. يتــم احتســاب كلفــة التملــك بالقيمــة العادلــة للمبالــغ الممنوحــة بتار
التملــك بالاضافــة الى قيمــة حقــوق غــر المســيطرين في الشركــة المتملكــة.

  يتــم تســجيل حقــوق غــر المســيطرين في الشركــة المتملكــة بقيمتهــا العادلــة او بحصتهــم مــن صــافي موجــودات الشركــة المتملكــة. يتــم 
يــف في قائمــة الأربــاح أو الخســائر  الموحــدة . تســجيل التكاليــف المتعلقــة بعمليــة التملــك كمصار

يــادة المبالــغ الممنوحــة بالاضافــة الى قيمــة حقــوق غــر المســيطرين عــن صــافي القيمــة العادلــة    يتــم تســجيل الشــهرة بالكلفــة، والــي تمثــل ز
للموجــودات والإلتزامــات المتملكــة بعــد انقــاص قيمــة التــدني.

  تقــوم المجموعــة بمراجعــة الموجــودات والمطلوبــات الماليــة للشركــة المتملكــة للتأكــد مــن أن تصنيفهــا قــد تــم وفقــاً للظــروف الاقتصاديــة 
يــخ التملــك . والــروط التعاقديــة المتعلقــة بهــذه الموجــودات والمطلوبــات بتار
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إستثمار في شركات حليفة

  الــركات الحليفــة هي تلــك الــركات الــي يمــارس فيهــا البنــك تأثــراً فعــالا عــى القــرارات المتعلقــة بالسياســات الماليــة والتشــغيلية، وغــر 
محتفــظ بهــا للمتاجــرة وتظهــر الإســتثمارات في الــركات الحليفــة بموجــب طريقــة حقــوق الملكيــة.

  تظهــر الاســتثمارات في الــركات الحليفــة ضمــن قائمــة المركــز المــالي بموجــب طريقــة حقــوق الملكيــة، بالإضافــة إلى حصــة البنــك مــن 
التغيرات في صافي موجودات الشركة الحليفة.  يتم تســجيل الشــهرة الناتجة عن الإســتثمار في شركات حليفة كجزء من حســاب الإســتثمار 
في الشركــة الحليفــة ولا يتــم اطفاءهــا. يتــم تســجيل حصــة البنــك مــن أربــاح الــركات الحليفــة في قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة. في حــال 
وجــود تغــر عــى حقــوق ملكيــة الشركــة الحليفــة فإنــه يتــم إظهــار هــذه التغــرات إن وجــدت في قائمــة التغــرات في حقــوق الملكيــة للبنــك. يتــم 

اســتبعاد الأربــاح والخســائر الناتجــة عــن المعامــات بــن البنــك والــركات الحليفــة بحــدود حصــة البنــك في الــركات الحليفــة.

العملات الاجنبية

لغــرض القوائــم الماليــة الموحــدة ، يُعــرّ عــن النتائــج والوضــع المــالي لــكل شركــة مــن المجموعــة بوحــدة العملة الوظيفية للبنــك ، وعملة العرض 
للقوائــم المالية الموحدة.

يتــم إعــداد القوائــم الماليــة المنفصلــة للــركات التابعــه للبنــك ، وتُعــرض القوائــم الماليــة المنفصلــة لــكل شركــة مــن المجموعــة بعملــة الوظيفيــة 
يــخ  الاقتصاديــة الرئيســية الــي تعمــل فيهــا . تُســجل المعامــات بعمــات غــر عملتهــا الوظيفيــة للبنــك وفقــاً لأســعار الــرف الســائدة في توار
يــخ قائمــة المركــز المــالي ، يعــاد تحويــل الموجــودات والمطلوبــات الماليــة بالعمــات الأجنبيــة وفقــاً لأســعار الــرف الســائدة  تلــك المعامــات. وفي تار
في ذلك التاريخ. كما حتول انبلود غير النقدية املدرةج بالقيمة ااعلدةل واةلجسمل لامعلابت الأجنبية وفقاً لأاعسر اصلرف ائاسلدة في تاريخ 

تحديــد القيمــة ااعلدةل. لا يتــم اعــادة تصنيــف تحويــل البنــود غــر النقديــة الــي تقــاس بالتكلفــة التاريخيــة بعملــة أجنبيــة.
 

تُسجل فروقات الصرف في قائمة الأرباح أو الخسائر  الموحدة في الفترة التي تنشأ فيها باستثناء :

  فروقات أسعار صرف العملات الأجنبية على المعاملات التي تم من أجل التحوط لمخاطر عملات أجنبية.

  فروقــات أســعار صرف العمــات الأجنبيــة عــى البنــود النقديــة المطلوبــة مــن / الى عمليــة أجنبيــة الــي مــن غــر المخطــط تســويتها أو مــن غــر 
المحتمــل تســويتها في المســتقبل القريــب )وبالتــالي تشــكل هــذه الفروقــات جــزءًا مــن صــافي الاســتثمار في العمليــة الأجنبيــة( ، والــي يُعــرف 
بهــا مبدئيــاً في حســاب الدخــل الشــامل الآخــر الموحــد ويعــاد تصنيفهــا مــن حقــوق الملكيــة إلى قائمــة الأربــاح أو الخســائر  عنــد البيــع أو التــرف 

الجــزئي بصــافي الاســتثمار.

ومــن أجــل عــرض القوائــم الماليــة الموحــدة ، يتــم تحويــل موجــودات ومطلوبــات العمليــات الأجنبيــة للبنــك وفقــاً لأســعار الــرف الســائدة في 
يــخ قائمــة المركــز المــالي. كمــا تحــول الايــرادات وفقًــا لمتوســط أســعار الــرف للفــرة ، مــا لم تتغــر أســعار الــرف تغــراً كبــراً خــال تلــك الفــرة  تار
يــخ المعامــات. كمــا تُســتدرك فروقــات التحويــل الناشــئة ، إن وجــدت ، في قائمــة الدخــل  ، وفي هــذه الحالــة تُســتخدم أســعار الــرف في تار

الشــامل الآخــر الموحــد وتجمــع في بنــد منفصــل لحقــوق الملكيــة.

عنــد إســتبعاد عمليــات أجنبيــة )أي التخلــص مــن كامــل حصــة البنــك مــن عمليــات أجنبيــة ، أو الناتــج مــن فقدان الســيطرة عــى شركة تابعة 
ضمــن عمليــات أجنبيــة أو الاســتبعاد الجــزئي بحصــه في ترتيــب مشــرك أو شركــة زميلــة ذات طابــع اجنــي تصبــح فيها الحصــة المحتفظ بها أصلً 
ماليــاً( ، فإنــه يعــاد تصنيــف جميــع فروقــات أســعار صرف العمــات الأجنبيــة المتراكمــة في البنــد المنفصــل تمثــل حقــوق الملكيــة بخصــوص تلك 

العمليــة العائــدة لمالــي البنــك إلى قائمــة الأربــاح أو الخســائر  الموحدة.

بالإضافــة لذلــك ، فيمــا يتعلــق بالتخلــص الجــزئي مــن شركــة تابعــة تتضمــن عمليــات أجنبيــة لا ينتــج عنها فقدان البنك للســيطرة على الشركة 
التابعــة، تعــاد حصتهــا مــن فروقــات الــرف المتراكمــة إلى صــافي الدخــل الشــامل بنســبة الــي تــم اســتبعادها ولا يعــرف بهــا في قائمــة الأربــاح 
أو الخســائر  الموحــدة. أمــا بخصــوص جميــع التصفيــات الجزئيــة الأخــرى )مثــل التصفيــات الجزئيــة للــركات الحليفــة أو المشــاريع المشــركة الــي 
لا تــؤدي إلى فقــدان البنــك لتأثــر مهــم أو ســيطرة مشــركة( ، فإنــه يعــاد تصنيــف الحصــة مــن فروقــات الــرف المتراكمــة إلى قائمــة الأربــاح 

أو الخســائر  الموحــد.

عقود الإيجار

البنك كمستأجر

يقــوم البنــك بتقييــم مــا إذا كان العقــد يحتــوي عــى إيجــار عنــد البــدء في العقــد. يعــرف البنــك بموجــودات حــق الاســتخدام وإلتزامــات 
الإيجــار المقابلــة فيمــا يتعلــق بجميــع ترتيبــات الإيجــار الــي يكــون فيهــا المســتأجر ، باســتثناء عقــود الإيجــار قصيرة الأجــل )المعرَّفة على أنها 
عقــود إيجــار مدتهــا 12 شــهراً أوأقــل( وعقــود إيجــار الأصــول ذات القيمــة المنخفضــة ، وبالنســبة لهــذه العقــود ، يقــوم البنــك بالإعــراف 
بمدفوعــات الإيجــار كمــروف تشــغيلي عــى أســاس القســط الثابــت عــى مــدى فــرة عقــد الإيجــار مــا لم يكــن أســاس منتظــم آخــر 

أكــر تمثيــا للنمــط الزمــي الــذي يتــم فيــه الإســتفادة مــن المنافــع الاقتصاديــة مــن الأصــول المســتأجرة.

يــخ البــدء في عقــد الإيجــار، مخصومــة  يتــم قيــاس الــزام الإيجــار مبدئيــاً بالقيمــة الحاليــة لمدفوعــات الإيجــار الــي لم يتــم دفعهــا في تار
باســتخدام الســعر الضمــي في عقــد الإيجــار ، وإذا تعــذر تحديــد هــذا المعــدل بســهولة ، يقــوم البنــك بإســتخدام معــدل إقتراضــه 

الإضــافي.
 

تشمل مدفوعات الإيجار المدرجة في قياس التزام الإيجار ما يلي:

  مدفوعات الإيجار الثابتة )متضمنة في جوهرها على مدفوعات ثابتة( ، مطروحًا منها حوافز الإيجار مستحقة القبض ؛

  مدفوعات الإيجار المتغيرة التي تعتمد على مؤشر أو معدل ، تقاس في البداية باستخدام المؤشر أو المعدل في تاريخ البدء بالعقد.

  المبلغ المتوقع أن يدفعه المستأجر بموجب ضمانات القيمة المتبقية.

  سعر ممارسة خيارات الشراء ، إذا كان المستأجر على يقين معقول من ممارسة الخيارات.

  دفع غرامات إنهاء العقد ، إذا كان عقد الإيجار يعكس ممارسة خيار إنهاء عقد الإيجار.

يتم عرض التزامات الإيجار كبند منفصل في قائمة المركز المالي الموحدة.

يــادة القيمــة الدفتريــة لعكــس الفائــدة عــى التزامــات الإيجــار )باســتخدام طريقــة  يتــم لاحقًــا قيــاس التزامــات الإيجــار مــن خــال ز
الفائــدة الفعالــة( وبتخفيــض القيمــة الدفتريــة لتعكــس مدفوعــات الإيجــار المدفوعــة.

يتم إعادة قياس التزامات الإيجار )وإجراء تعديل مماثل لموجودات حق الاستخدام ذي الصلة( كلما:

  ت	م تغيــر مدة الايجــار أو أن ھانك حدث أو تغيــر ھام في الظــروف اتيل تؤدي إلی تغيــر في تقييــم اممرةس خيــار اشلراء ، وفي ھــذه 
اةلاحل تــم إاعدة قيــاس التزامــات الإيجــار عن طريــق صخم مدفواعت الإيجــار المعدلــة ختسابدام عمدل الخصــم المعــدل.

  تتغــر مدفوعــات الإيجــار بســبب التغيــرات في مــؤشر أو معــدل أو تغيــر في المدفوعــات المتوقعــة بموجــب القيمــة المتبقية المضمونة ، 
وفي هــذه الحــالات يتــم إعــادة قيــاس الــزام الإيجــار عــن طريــق خصــم مدفوعــات الإيجــار المعدلــة باســتخدام معــدل خصــم غــر متغــر 

)مــا لم تتغــر مدفوعــات الإيجــار بســبب التغيــر في ســعر الفائــدة العائــم ، وفي هــذه الحالــة يتــم اســتخدام معــدل الخصــم المعــدل(.

  يتــم تعديــل عقــد الإيجــار ولا يتــم المحاســبة عــن تعديــل عقــد الإيجــار كعقــد إيجــار منفصــل ، وفي هــذه الحالــة يتــم إعــادة قيــاس التزام 
الإيجــار بنــاءً عــى مــدة عقــد الإيجــار المعــدّل عــن طريــق خصــم مدفوعــات الإيجــار المعدلــة باســتخدام معــدل الخصــم المعــدل بالســعر 

يــخ التعديل. الفعــي بتار

لم يقم البنك بإجراء أي من هذه التعديلات خلال الفترات المعروضة.

يتــم إســتهلاك موجــودات حــق الاســتخدام عــى مــدى مــدة عقــد الإيجــار أوالعمــر الإنتــاجي للأصــل )ايهمــا أقــر(. إذا كان عقــد الإيجار 
ينقــل ملكيــة الأصــل الأســاسي أو تكلفــة حــق الاســتخدام ، والــذي يعكــس أن البنــك يتوقــع ممارســة خيــار الــراء ، فــإن قيمــة حــق 

يــخ بدايــة عقــد الإيجــار. الاســتخدام ذات الصلــة يتــم إســتهلاكها عــى مــدى العمــر الإنتــاجي للأصل.ويبــدأ الاســتهلاك في تار

يتم عرض موجودات حق الاستخدام كبند منفصل في قائمة المركز المالي الموحد.

يطبــق البنــك المعيــار المحاســي الــدولي رقــم )36( لتحديــد مــا إذا كانــت قيمــة حــق الاســتخدام قــد انخفضــت قيمتهــا وتحســب أي 
خســائر انخفــاض في القيمــة كمــا هــو موضــح في سياســة “الممتلــكات والمعــدات”.

لا يتــم تضمــن الإيجــارات المتغــرة الــي لا تعتمــد عــى مــؤشر أو معــدل في قيــاس التزامــات الإيجــار وموجــودات حــق الاســتخدام. 
يتــم إدراج المدفوعــات ذات الصلــة كمــروف في الفــرة الــي يحــدث فيهــا الحــدث أو الــرط الــذي يــؤدي إلى هــذه المدفوعــات ويتــم 

تضمينهــا في “نفقــات أخــرى” في قائمــة الأربــاح أو الخســائر.
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البنك كمؤجر

يقوم البنك بالدخول في عقود إيجار كمؤجر فيما يتعلق ببعض عقاراته الاستثمارية. 

يتــم تصنيــف عقــود الإيجــار الــي يكــون البنــك فيهــا مؤجــرا كإيجــارات تمويــل أو تشــغيل. في حــال كانــت شروط عقــد الإيجــار تنقــل كل 
مخاطــر ومنافــع الملكيــة إلى المســتأجر ، يتــم تصنيــف العقــد عــى أنــه عقــد إيجــار تمويــي ويتــم تصنيــف جميــع عقــود الإيجــار الأخــرى 

كعقــود الإيجــار التشــغيلية.

عندمــا يكــون البنــك مؤجــرًا وســيطًا ، فهــو يمثــل عقــد الإيجــار الرئيــي والعقــد مــن الباطــن كعقديــن منفصلــن. يتــم تصنيــف عقــد 
الإيجــار مــن الباطــن عــى أنــه تمويــل أو عقــد إيجــار تشــغيلي بالرجــوع إلى أصــل حــق الاســتخدام النــاشئ عــن عقــد الإيجــار الرئيــي.

يتــم الاعــراف بإيــرادات التأجــر مــن عقــود الإيجــار التشــغيلية عــى أســاس القســط الثابــت عــى مــدى فــرة عقــد الإيجــار ذي الصلــة. 
تضــاف التكاليــف المبــاشرة الأوليــة المتكبــدة في التفــاوض وترتيــب عقــد إيجــار تشــغيلي إلى القيمــة الدفتريــة للأصل المؤجــر ويتم الاعتراف 

بهــا عــى أســاس القســط الثابــت عــى مــدى فــرة الإيجــار.

يتــم الاعــراف بالمبالــغ المســتحقة عــى المســتأجرين بموجــب عقــود الإيجــار التمويــي كذمــم مدينــة بمبلــغ صــافي اســتثمار الشركــة 
في عقــود الإيجــار. يتــم تخصيــص إيــرادات عقــود التأجــر التمويــي للفــرات المحاســبية لتعكــس معــدل عائــد دوري ثابــت عــى صــافي 

اســتثمار البنــك القائــم فيمــا يتعلــق بعقــود الإيجــار.

يــر الماليــة رقــم )15(  عندمــا يتضمــن العقــد مكونــات تأجــر ومكونــات اخــرى غــر التأجــر ، يطبــق البنــك المعيــار الــدولي لإعــداد التقار
يــع المبالــغ المســتلمة او الــي ســيتم إســتلامها بموجــب العقــد لــكل مكــون. لتوز

النقد وما في حكمه 

يــة والأرصــدة لــدى  هــو النقــد والأرصــدة النقديــة الــي تســتحق خــال مــدة ثلاثــة أشــهر، وتتضمــن : النقــد والأرصــدة لــدى بنــوك مركز
البنــوك والمؤسســات المصرفيــة ، وتــزل ودائــع البنــوك والمؤسســات المصرفيــة الــي تســتحق خــال مــدة  ثلاثــة أشــهر والأرصــدة المقيــدة 

يــخ إقتنائهــا . الســحب مــن تار

ير المالية الجديدة والمعدلة 3 - تطبيق المعايير الدولية للتقار
ية المفعول للسنة الحالية أ -	 معايير محاسبية جديدة ومعدلة سار

ية المفعــول للفــرات الماليــة الــي تبــدأ في أو بعــد  يــر الماليــة الجديــدة والمعدلــة التاليــة والــي أصبحــت ســار تـــم اتبـــاع المعايــر الدوليــة للتقار
أول كانــون الثــاني 2021 في اعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة للمجموعــة ، والــي لم تؤثــر بشــكل جوهــري عــى المبالــغ والافصاحات الواردة 
في القوائم الماليـــــة الموحدة للسنة أوالسنوات السابقة ، علماً بأنه قد يكون لها تأثير على المعالجــــة المحاسبيـــــة للمعامــــات والترتيبات 

المستقبليـة .

إصلاح معيار سعر الفائدة المعياري

يــر  في الســنة الســابقة ، طبقــت المجموعــة تعديــات المرحلــة الأولى لإصــاح معيــار ســعر الفائــدة )تعديــات عــى المعيــار الــدولي للتقار
ــر الماليــة )7((. تعــالج هــذه التعديــات متطلبــات محاســبة التحــوط  ي ــار الــدولي للتقار الماليــة )9( ومعيــار المحاســبة الــدولي )39( والمعي
المحــددة للســماح بمواصلــة محاســبة التحــوط للتحوطــات المتأثــرة خــال فــرة عــدم التيقن الســابقة يتم تعديل بنود التحــوط أو أدوات 

التحــوط كنتيجــة لإصــاح معيــار معــدل الفائــدة.

يــر  طبقــت المجموعــة في الســنة الحاليــة تعديــات المرحلــة الثانيــة لإصــاح معيــار ســعر الفائــدة )تعديــات عــى المعايــر الدوليــة للتقار
يــر  يــر الماليــة )4( والمعيــار الــدولي للتقار يــر الماليــة )7( والمعيــار الــدولي للتقار الماليــة )9( ومعيــار المحاســبة الــدولي )39( والمعيــار الــدولي للتقار
الماليــة )16(. إن تطبيــق هــذه التعديــات يمكـّـن المجموعــة مــن عكــس آثــار الانتقــال مــن ســعر الاقــراض بــن البنــوك )IBOR(  لأســعار 
يــة البديلــة )يشــار إليهــا أيضًــا باســم “المعــدلات الخاليــة مــن المخاطــر )RFR( “( دون التســبب في تأثــرات محاســبية لا توفــر  الفائــدة المعيار

معلومــات مفيــدة لمســتخدمي القوائــم الماليــة.

يــر الماليــة رقــم )7( لعلاقــات التحــوط الــي تخضــع  تقــدم التعديــات أيضًــا متطلبــات إفصــاح جديــدة عــى المعيــار الــدولي للتقار
يــر الماليــة )9(. للاســتثناءات الــي أدخلتهــا التعديــات عــى المعيــار الــدولي للتقار

قــام البنــك خــال شــهر شــباط 2021 وبالتزامــن مــع أعمــال مجموعــة عمــل التحضــر للإنتقــال مــن LIBOR الــي تــم تشــكيلها في 
جمعيــة البنــوك الأردنيــة بوضــع خطــة عمــل لتغطيــة كافــة الجوانــب المتعلقــة بعمليــة الإنتقــال مــن تســعير التســهيلات الائتمانيــة 

ــة مــن LIBOR إلى أدوات تســعير أخــرى.  ــة الأجنبي الممنوحــة بالعمل

علماً بأن الأسعار المرجعية المعتمدة من قبل هيئة الرقابة المالية )FCA( كبدائل للايبور قد تمثلت بما يلي:

البديل المعتمد من هيئة الرقابة المالية 
)FCA( السعر المرجعي الحالي العملة

SOFR LIBOR الدولار الأمريكي

ESTR EURIBOR/EONIA اليورو

SONIA LIBOR الجنية الإسترليني

TONA LIBOR الين الياباني

SARON LIBOR الفرنك السويسري

وقد تم تقسيم الجهود في البنك إلى ثلاثة محاور:

المحــور الأول: حــر كافــة العمــاء الممنوحــن تســهيلات ائتمانيــة بالعملــة الأجنبيــة والمربوط تســعيرها بـــ LIBOR، وذلك لدى فــروع الأردن، 
فلســطين، وقبرص.

ــل  ــوني بخصــوص طريقــة التعدي ــرأي القان ــم حصرهــم وأخــذ ال ــن ت ــي تخــص العمــاء الذي ــاني: مراجعــة عقــود التســهيلات ال المحــور الث
المناســبة قانونيــاً بالتعــاون مــع المستشــارين القانونيــن الخارجيــن.

المحور الثالث: تهيئة النظام البنكي لتلبية المتطلبات الجديدة.

 
هــذا بالإضافــة إلى دور دائــرة الخزينــة مــن خــال مشــاركتها في مجموعــة عمــل التحضــر للإنتقــال مــن LIBOR الــي تــم تشــكيلها في جمعيــة 
البنــوك الأردنيــة لغايــات تحديــد أداة التســعير البديلــة المناســبة الــي ســيتم إعتمادهــا كبديــل للـــ LIBOR. حيــث تــم إعتماد )النظرة المســتقبلية 
/ أســعار الفائــدة خاليــة المخاطــر لأجــل )SOFR Forward looking /term risk free rate( و المنشــورة ضمــن منصــة رويــرز و المــزودة 

ينــة. مــن )Chicago Mercantile Exchange (CME مــن قبــل دائــرة الخز
 

 وتالياً ملخص لوضع التسهيلات الائتمانية العاملة الممنوحة بالعملة الدولار الأمريكي كما بتاريخ 31 كانون الأول 2021:

المحور الأول: 

بلغــت قيمــة العقــود مــن غــر المشــتقات والــي مــن المتوقــع ان يتــم تعديــل ســعر الفائــدة المرجــي لهــا 177.74 مليــون دولار امريــي كمــا في 
31 كانــون الأول 2021 في القوائــم الماليــة الموحــدة للبنــك . 

 
المحور الثاني: مراجعة التوثيق القانوني:

تــم مراجعــة العقــود / الملاحــق الموقعــة مــع العمــاء للتســهيلات الممنوحــة بالعملــة الأجنبيــة، وأخــذ رأي المستشــارين القانونيــن علمــاً بــأن 
الآراء القانونيــة بخصــوص فــروع الأردن، فلســطين، وقــرص هي توقيــع ملاحــق عقــود مــع العمــاء، وقــد تــم إعتمــاد نمــاذج ملاحــق العقود 

لكافــة الفــروع.
 

مــع الإشــارة إلى أن التســهيلات الممنوحــة لــدى فــروع الأردن وفلســطين تحتــوي عــى حــدود دنيــا متفــق عليهــا ضمــن عقــود التســهيلات 
الموقعــة مــع العمــاء بخصــوص الفائــدة عــى التســهيلات، ويبقــى الحــد الأدنى المتفــق عليــه في العقــود ســاري المفعــول في جميــع الأحــوال 

وملزمــا وذلــك بحســب الآراء القانونيــة.
  

المحور الثالث: تهيئة النظام البنكي لتلبية المتطلبات الجديدة:

تم تهيئة الأنظمة البنكية لفروع الأردن وقبرص وفلسطين لقراءة أداة التسعير الجديدة والبدء بالتطبيق.
 

تنشــأ مخاطــر اســعار الفائــدة عــن الاثــر المحتمــل للتغــرات في اســعار الفوائــد عــى قيمــة الاصــول الماليــة، ويتعــرض البنــك لهــذه المخاطــر نتيجــة 
لعــدم الموائمــة بــن الاصــول مــع الالتزامــات أو قــد تنشــأ نتيجــة لوجــود فجــوة فيهــا وفقــاً لمختلــف محــددات الوقــت او مراجعة أســعار الفوائد 

في فــرة زمنيــة معينة.

حيــث تعتــر اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة جــزء مكمــل وأســاسي في منظومــة الحاكميــة المؤسســية وإدارة المخاطــر لــدى البنــك لمــا لهــا تأثــر في 
صناعــة القــرارات عــى المســتوى الإداري والاســراتيجي لــكل مــن مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة، هــذا بالإضافــة لكونها ذات بعد مســتقبلي 
في تقييــم المخاطــر لــذا يتــم وضــع أهــداف الاختبــارات، تحديــد الســيناريوهات، تقييــم النتائــج وتحديــد الإجــراءات الواجــب اتخاذهــا بنــاءً عــى 

نتائــج هــذه الاختبــارات.
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ــراً    يتــم افــراض ســيناريوهات تتناســب مــع حجــم وطبيعــة المخاطــر الــي تواجــه البنــك وعــى ان تنــدرج مــن الأقــل تأثــراً إلى الأكــر تأث
بمــا في ذلــك الســيناريوهات الــي قــد تحــدد حجــم الخســائر الــي مــن الممكــن ان يتعــرض لهــا البنــك وذلــك بهــدف التعــرف عــى المخاطــر غــر 
المغطــاة، عــى ان يتــم مراعــاة تحديــد نطــاق الســيناريوهات بشــكل دقيــق ومراجعتهــا بشــكل دوري وتعديلهــا حســب المســتجدات الــي تطــرأ 
عــى مســتوى البنــك بشــكل خــاص وعــى مســتوى القطــاع المــرفي والاقتصــادي بشــكل عــام ويتــم اجــراء الاختبــارات الضاغطــة كمــا يــي:

   اختبارات اعادة التسعير من خلال افتراض عدم توافق ما بين تاريخ تسعير المطلوبات والموجودات.

  اختبارات تحليل الفجوات: من خلال تحديد وضع البنك فيما يخص رصيد الموجودات والمطلوبات الحساسة لمخاطر اسعار الفائدة.

يتــم تحليــل وتقييــم نتائــج اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة وأثرهــا عــى نوعيــة أصــول البنــك والوضــع المــالي ســواء مــن خــال حجــم الخســارة 
المتوقعــة و/ أو مــن خــال التأثــر عــى ســمعة البنــك وكفايــة رأس المــال واســتخدام نتائــج اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة في عمليــة التخطيــط 
لــرأس المــال  )Capital Planning( والأثــر المحتمــل لهــا في بنــاء رأس مــال إضــافي أم لا وفقــا لمعطيــات عمليــة التقييــم الداخــي لمــدى كفايــة 

.)ICAAP(رأس المــال
 

يــة في عمليــة الانتقــال مــن LIBOR الى الأســعار البديلــة حيــث انهــا تقتــر عــى وجــود اثــر ضمــن  المخاطــر  كمــا انــه لا يوجــد أي مخاطــر جوهر
التشــغيلية والــي مــن الممكــن ان يتعــرض لهــا البنــك بشــكل الرئيــي اثنــاء عمليــة الانتقــال حيــث تــم تقييــم اثــر هــذه التغيــرات ســواء عــى 
مــن مســتوى النظــام البنــي او العقــود القانونيــة كمــا لم يكــون هنالــك أي اثــر مــالي لعمليــة الانتقــال لعــدم وجــود التعرضــات الماليــة ذات الأثــر 

الجوهــري  مثــل المشــتقات الماليــة او الودائــع.

لم يكــن هنالــك أي أثــر جوهــري عــى المبالــغ والافصاحــات الــواردة في القوائــم الماليـــــة الموحــدة لأي مــن تعديــات المرحلــة الأولى والمرحلــة الثانيــة 
.)IBOR( حيــث أن الأدوات الماليــة للمجموعــة غــر مرتبطــة بســعر الاقــراض بــن البنــوك

يــر  يــران 2021 - تعديــل عــى المعيــار الــدولي لإعــداد التقار امتيــازات الإيجــار المتعلقــة بكوفيــد 19 لمــا بعــد 30 حز
الماليــة رقــم 16

يــر الماليــة رقــم 16( الــي  في العــام الســابق ، اعتمــدت المجموعــة امتيــازات الإيجــار المتعلقــة بكوفيــد 19 )تعديــل عــى المعيــار الــدولي لإعــداد التقار
قدمــت إعفــاءً عمليًــا للمســتأجرين في المحاســبة عــن امتيــازات الإيجــار الــي حدثــت كنتيجــة مبــاشرة لكوفيــد 19 ، مــن خــال تقديــم وســيلة 
يــر الماليــة 16. كانــت هــذه الوســيلة العمليــة متاحــة لامتيــازات الإيجــار بحيــث أن اي أثــر تخفيــض في  عمليــة للمعايــر الدوليــة لإعــداد التقار

يــخ. يــران 2021 أو قبــل ذلــك التار مدفوعــات الإيجــار بشــأنها يؤثــر المدفوعــات المســتحقة أصــاً في 30 حز

يــران 2021 )تعديــل عــى المعيــار الــدولي لإعــداد  في آذار 2021 ، أصــدر مجلــس المعايــر امتيــازات الإيجــار ذات الصلــة بكوفيــد 19 لمــا بعــد 30 حز
يــران  يــر الماليــة رقــم 16( الــذي يوســع الوســيلة العمليــة لتشــمل تطبيــق تخفيــض مدفوعــات الإيجــار المســتحقة أصــاً في أو قبــل 30 حز التقار

.2022

تســمح الوســيلة العمليــة للمســتأجر باختيــار عــدم تقييــم مــا إذا كان امتيــاز الإيجــار المتعلــق بكوفيــد 19 يعــد تعديــاً لعقــد الإيجــار. يجــب عــى 
المســتأجر الــذي يقــوم بهــذا الاختيــار إحتســاب أي تغيــر في مدفوعــات الإيجــار الناتــج عــن امتيــاز الإيجــار المتعلــق بكوفيــد 19والــذي يطبــق المعيــار 

يــر الماليــة رقــم 16 كمــا لــو أن التغيــر لم يكــن تعديــاً لعقــد الإيجــار. الــدولي لإعــداد التقار

تنطبق الوسيلة العملية فقط على امتيازات الإيجار التي تحدث كنتيجة مباشرة لكوفيد 19وفقط إذا تم استيفاء جميع الشروط التالية:
  يــؤدي التغيــر في مدفوعــات الإيجــار إلى تعديــل المقابــل لعقــد الإيجــار الــذي يكــون إلى حــد كبــر نفــس أو أقــل مــن مقابــل عقــد الإيجــار 

الــذي يســبق التغيــر مبــاشرة.

يــران 2022 )امتيــاز الإيجــار يفــي بهــذا    أي تخفيــض في مدفوعــات الإيجــار يؤثــر فقــط عــى المدفوعــات المســتحقة أصــاً في أو قبــل 30 حز
يــران  يــادة مدفوعــات الإيجــار الــي تمتــد إلى مــا بعــد 30 حز يــران 2022 وز الــرط إذا أدى إلى تخفيــض مدفوعــات الإيجــار في أو قبــل 30 حز

.)2022

  لا يوجد تغيير جوهري على شروط وأحكام عقد الإيجار.

لم يكــن هنالــك أي تأثــر جوهــري عــى الإفصاحــات أو عــى المبالــغ المدرجــة في هــذه القوائــم الماليــة الموحــدة حيــث لم يكــن لــدى المجموعــة أي 
عقــود إيجــار متأثــرة بالتعديــل.

ية المفعول ب - معايير صادرة وغير سار

يــر الماليــة التاليــة الجديــدة والمعدلــة الصــادرة  يــخ الموافقــة عــى هــذه القوائــم الماليــة الموحــدة، لم تطبــق المجموعــة المعايــر الدوليــة للتقار كمــا في تار
ية المفعــول بعد: ولكنهــا غــر ســار

يان يخ السر تار ير المالية الجديدة والمعدّلة المعايير الدولية للتقار

بأثــر  التعديــات  تطبيــق  يتــم 
الــي  الســنوية  للفــرات  رجــي 
تبــدأ في أو بعــد أول كانــون الثــاني 
غــر  ذلــك  يكــن  لم  مــا   ،2023
يتــم  الحالــة  هــذه  وفي   ، عمــي 
تطبيــق نهــج الأثــر الرجــي المعــدل 

العادلــة. القيمــة  نهــج  أو 

يــران 2020 عــى المعيــار  يــر الماليــة )17( عقــود التأمــن )بمــا في ذلــك تعديــات حز المعيــار الــدولي للتقار
يــر الماليــة )17((. الــدولي للتقار

يــر الماليــة )17( مبــادئ الاعــراف بعقــود التأمــن وقياســها وعرضهــا والإفصــاح  يحــدد المعيــار الــدولي للتقار
يــر الماليــة )4( عقــود التأمــن. عنهــا ويحــل محــل المعيــار الــدولي للتقار

يــر الماليــة )17( نموذجًــا عامًــا ، يتــم تعديلــه لعقــود التأمــن مــع مــزات المشــاركة  يحــدد المعيــار الــدولي للتقار
المبــاشرة ، الموصــوف عــى أنــه نهــج الرســوم المتغــرة. يتــم تبســيط النمــوذج العــام إذا تــم اســتيفاء معايــر 

يــق قيــاس الالــزام بالتغطيــة المتبقيــة باســتخدام نهــج تخصيــص الأقســاط. معينــة عــن طر

يســتخدم النمــوذج العــام الافتراضــات الحاليــة لتقديــر المبلــغ والتوقيــت وعــدم التأكــد مــن التدفقــات 
النقديــة المســتقبلية ويقيــس بشــكل صريــح تكلفــة عــدم التأكــد. يأخــذ في الاعتبــار أســعار الفائــدة في الســوق 

وتأثــر خيــارات وضمانــات حامــي الوثائــق.

يــر الماليــة )17( لمعالجــة المخــاوف  يــران 2020 ، أصــدر المجلــس تعديــات عــى المعيــار الــدولي للتقار في حز
يــخ  يــر الماليــة )17(. تؤجــل التعديــات تار وتحديــات التنفيــذ الــي تــم تحديدهــا بعــد نــر المعيــار الــدولي للتقار
يــر  يــر الماليــة رقــم )17( )متضمنًــا التعديــات( إلى فــرات إعــداد التقار التطبيــق الأولي للمعيــار الــدولي للتقار
الســنوية الــي تبــدأ في أو بعــد أول كانــون الثــاني 2023. وفي الوقــت نفســه ، أصــدر المجلــس تمديــدًا للإعفاء 
يــر الماليــة رقــم )9( )تعديــات عــى المعايــر الدوليــة لإعــداد  المؤقــت مــن تطبيــق المعيــار الــدولي لإعــداد التقار
يــر  يــخ انتهــاء الإعفــاء الثابــت والمؤقــت مــن تطبيــق المعيــار الــدولي للتقار يــر الماليــة )4(( الــي تمــدد تار التقار
يــر الســنوية الــي تبــدأ في أو بعــد أول  يــر الماليــة 4 إلى فــرات التقار الماليــة رقــم 9 في المعيــار الــدولي للتقار

كانــون الثــاني 2023.

ــر الســنوية الــي  ي ــة فــرة إعــداد التقار ــخ التطبيــق الأولي هــو بداي ي ــات الانتقــال ، يكــون تار لغــرض متطلب
ــاشرة  ــة الفــرة الــي تســبق مب ــخ الانتقــال هــو بداي ي ــار للمــرة الأولى، ويكــون تار تطبــق فيهــا المنشــأة المعي

يــخ التطبيــق الأولي. تار
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بعــد.  السريــان  يــخ  تار يُحــدد  لم 
المبكــر. بالتطبيــق  يُســمح 

تُطبــق التعديــات بأثــر رجــي على 
الفــرات الســنوية الــي تبــدأ في أو 
بعــد أول كانــون الثــاني 2023 ، 

مــع الســماح بالتطبيــق المبكــر.

يــت  جر
ُ
تــري التعديــات الــي أ

عــى عمليــات اندمــاج الأعمــال 
اســتحواذ  يــخ  تار يكــون لهــا  الــي 
في أو بعــد بدايــة الفــرة الســنوية 
الأولى الــي تبــدأ في أو بعــد أول 
يُســمح   .2022 الثــاني  كانــون 
طبقــت  إذا  المبكــر  بالتطبيــق 
الأخــرى  المراجــع  كافــة  المنشــأة 

المحدثــة.

ــع أو  ــم )28( : بي ــدولي رق ــبة ال ــار المحاس ــم )10( ومعي ــة رق ــر المالي ي ــدولي للتقار ــار ال ــى المعي ــات ع تعدي
ــرك. ــه المش ــة أو مشروع ــه الزميل ــتثمر وشركت ــن مس ــودات ب ــاركة الموج مش

يــر الماليــة  إن التعديــات الــي أجريــت عــى معيــار المحاســبة الــدولي رقــم )10( وعــى المعيــار الــدولي للتقار
ــة أو  ــه الزميل ــع أو المســاهمة بأصــول بــن المســتثمر وشركت ــي يكــون فيهــا بي رقــم )28( تعــالج الحــالات ال
مشروعــه المشــرك. تنــص التعديــات تحديــداً عــى أن الأربــاح أو الخســائر الناتجــة عــن فقــدان الســيطرة 
عــى الشركــة التابعــة الــي لا تنطــوي عــى نشــاط تجــاري في معاملــة مــع شركــة زميلــة أو مــروع مشــرك 
والــي يتــم معالجتهــا محاســبياً باســتخدام طريقــة حقــوق الملكيــة، يتــم الإعــراف بهــا ضمــن ربــح أو خســارة 
الشركــة الأم فقــط في حــدود حصــص المســتثمرين مــن غــر ذوي العلاقــة في تلــك الشركــة الزميلــة أو 
المــروع المشــرك. وبالمثــل، فــإن الأربــاح والخســائر الناتجــة عــن إعــادة قيــاس الإســتثمارات المحتفــظ بهــا في 
أي شركــة تابعــة ســابقة )والــي أصبحــت شركــة زميلــة أو مــروع مشــرك يتــم المحاســبة عنهــا باســتخدام 
طريقــة حقــوق الملكيــة( يتــم الإعــراف بهــا ضمــن ربــح أو خســارة الشركــة الأم الســابقة فقــط في حــدود 

حصــص المســتثمرين مــن غــر ذوي العلاقــة في الشركــة الزميلــة الجديــدة أو المــروع المشــرك الجديــد.

تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )1( - تصنيف الالتزامات كمتداولة أو غير متداولة

إن التعديــات الــي أجريــت عــى معيــار المحاســبة الــدولي رقــم )1( تؤثــر فقــط عــى عــرض الالتزامــات في 
قائمــة المركــز المــالي كمتداولــة أو غــر متداولــة وليــس عــى قيمــة أو توقيــت الاعــراف بــأي أصــل أو الــزام 

يــف، أو المعلومــات الــي تــم الإفصــاح عنهــا حــول تلــك البنــود. أو إيــرادات أو مصار

توضــح التعديــات أن تصنيــف الالتزامــات كمتداولــة أو غــر متداولــة يســتند إلى الحقــوق القائمــة في نهايــة 
يــر، وتحــدد أن التصنيــف لا يتأثــر بالتوقعــات حــول مــا إذا كانــت المنشــأة ســتمارس حقهــا في  فــرة التقر
ــة فــرة  تأجيــل تســوية الالــزام ، كمــا توضــح أن الحقــوق تعــد قائمــة إذا تــم الالــزام بالتعهــدات في نهاي
يفًــا لـــ “التســوية” لتوضــح أنهــا تشــر إلى تحويــل النقــد أو أدوات حقــوق الملكيــة أو  يــر، وتقــدم تعر التقر

الأصــول الأخــرى أو الخدمــات إلى الطــرف المقابــل .

ير المالية رقم )3( – مرجع لإطار المفاهيم تعديلات على المعيار الدولي للتقار

يــر الماليــة رقــم )3( بحيــث يشــر إلى الإطــار المفاهيمــي لســنة 2018  ث التعديــات المعيــار الــدولي للتقار تُحــدِّ
يــر الماليــة رقــم )3( متطلبًــا يتعلــق  بــدلًا مــن إطــار ســنة 1989 . كمــا أنهــا تضيــف إلى المعيــار الــدولي للتقار
بالالتزامــات المحــددة ضمــن نطــاق معيــار المحاســبة الــدولي رقــم )37( ، وهــو أن تطبــق المنشــأة المســتحوذة 
يــخ الاســتحواذ نتيجــة  معيــار المحاســبة الــدولي رقــم )37( لتحديــد مــا إذا كان هنــاك الــزام قائــم في تار
يــر الماليــة  لأحــداث ســابقة. بالنســبة للضريبــة الــي ســتندرج ضمــن نطــاق تفســر لجنــة تفســرات التقار
يــر الماليــة الدوليــة  الدوليــة رقــم )21( : الرســوم، تُطبــق المنشــأة المســتحوذة تفســر لجنــة تفســرات التقار
يــخ  رقــم )21( لتحديــد مــا إذا كان الحــدث الملــزم الــذي نتــج عنــه الــزام بســداد الضريبــة قــد وقــع بحلــول تار

الاســتحواذ .

وأخــراً، تضيــف التعديــات بيانًــا صريحًــا بــأن المنشــأة المســتحوذة لا تعــرف بالموجــودات المحتملــة المســتحوذ 
عليهــا في اندمــاج الأعمــال

يان يخ السر تار ير المالية الجديدة والمعدّلة المعايير الدولية للتقار

مــع   ،2022 الثــاني  كانــون  أول 
المبكــر. بالتطبيــق  الســماح 

مــع   ،2022 الثــاني  كانــون  أول 
المبكــر. بالتطبيــق  الســماح 

تعديــات عــى معيــار المحاســبة الــدولي رقــم )16( - الممتلــكات والآلات والمعــدات – المتحصــات قبــل 
الاســتخدام المقصــود.

لا تســمح التعديــات بخصــم أي عائــدات ناتجــة مــن بيــع الأصنــاف الــي تــم إنتاجهــا قبــل أن يصبــح هــذا 
الأصــل متاحًــا للاســتخدام مــن تكلفــة أي بنــد مــن بنــود الممتلــكات والآلات والمعــدات، أي العائــدات 
يقــة الــي  المحققــة أثنــاء إحضــار الأصــل إلى الموقــع والحالــة التشــغيلية اللازمــة لــه لإنجــاز الأعمــال بالطر
تســتهدفها الإدارة. وبالتــالي ، تعــرف المنشــأة بعائــدات تلــك المبيعــات إلى جانــب التكاليــف ذات الصلــة 
ضمــن الربــح أو الخســارة. وتقيــس المنشــأة تكلفــة هــذه البنــود وفقــا لمعيــار المحاســبة الــدولي رقــم )2( 

“المخــزون”.

توضــح التعديــات أيضــا معــى “اختبــار مــا إذا كان الأصــل يعمــل بشــكل ســليم”. ويحــدد معيــار المحاســبة 
الــدولي )16( ذلــك عــى أنــه تقييــم لمــا إذا كان الأداء الفــي والمــادي للأصــل يمكــن اســتخدامه في إنتــاج أو 

يــة . يــن أو لأغــراض إدار يــد الســلع أو الخدمــات أو تأجيرهــا للآخر تور

ــة عــن  ــم المالي وإذا لم يتــم عرضهــا بشــكل منفصــل في قائمــة الدخــل الشــامل ، ينبــي أن تفصــح القوائ
ببنــود منتجــة وليســت إحــدى  الربــح أو الخســارة والــي تتعلــق  قيمــة العائــدات والتكلفــة المدرجــة في 
مخرجــات الأنشــطة الاعتياديــة للمنشــأة، وأي بنــد )بنــود( يتضمــن تلــك العائــدات والتكلفــة في قائمــة 

الدخــل الشــامل.

تطبــق التعديــات بأثــر رجــي، ولكــن فقــط عــى بنــود الممتلــكات والآلات والمعــدات الــي تــم إحضارهــا إلى 
الموقــع والحالــة التشــغيلية اللازمــة لهــا لإنجــاز الأعمــال بالطريقــة الــي تســتهدفها الإدارة في أو بعــد بدايــة 

الفــرة الأولى المعروضــة في القوائــم الماليــة الــي تطبــق فيهــا المنشــأة التعديــات للمــرة الأولى .

ينبــي عــى المنشــأة الاعــراف بالأثــر التراكمــي للتطبيــق الأولي للتعديــات كتعديــل عــى الرصيــد الافتتــاحي 
ــة تلــك الفــرة الأولى  ــم( في بداي ــة، كمــا هــو ملائ ــود حقــوق الملكي ــد آخــر مــن بن ــدورة )أو أي بن ــاح الم للأرب

المعروضــة.

تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم 37 - العقود المثقلة - تكلفة الوفاء بالعقد

ــاشرة بالعقــد”. تتكــون  ــي تتعلــق مب ــات أن “تكلفــة الوفــاء” بالعقــد تشــمل “التكاليــف ال تنــص التعدي
التكاليــف المتعلقــة مبــاشرة بالعقــد مــن التكاليــف الإضافيــة للوفــاء بهــذا العقــد )عــى ســبيل المثــال العمالة 
يــع التكاليــف الأخــرى الــي تتعلــق مبــاشرة بتنفيــذ العقــد )عــى ســبيل المثــال  المبــاشرة أو المــواد المبــاشرة( وتوز

يــف الاســتهلاك لأحــد بنــود الممتلــكات والآلات والمعــدات المســتخدمة في الوفــاء العقــد(. يــع مصار توز

يــر  تطبــق التعديــات عــى العقــود الــي لم تــفِ المنشــأة فيهــا بكافــة التزاماتهــا كمــا في بدايــة فــرة التقر
الســنوي الــي تطبــق فيهــا المنشــأة التعديــات للمــرة الأولى. لا يتــم تعديــل أرقــام المقارنــة. وبــدلًا مــن ذلــك 
ــا كتعديــل للرصيــد الافتتــاحي  ــر التراكمــي لتطبيــق التعديــات مبدئيً ، يتعــن عــى المنشــأة الاعــراف بالأث

يــخ التطبيــق الأولي. للأربــاح المــدورة أو أي بنــد آخــر مــن بنــود حقــوق الملكيــة، كمــا هــو ملائــم، في تار
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يان يخ السر تار ير المالية الجديدة والمعدّلة المعايير الدولية للتقار

مــع   ،2022 الثــاني  كانــون  أول 
المبكــر. بالتطبيــق  الســماح 

مــع   ،2022 الثــاني  كانــون  أول 
المبكــر. بالتطبيــق  الســماح 

لا يوجد تاريخ سريان محدد
، مــع   2022 الثــاني  أول كانــون 

المبكــر. بالتطبيــق  الســماح 

ير المالية 2018-2020 التحسينات السنوية للمعايير الدولية للتقار

ير المالية لأول مرة ير المالية رقم )1( -  تطبيق المعايير الدولية للتقار المعيار الدولي للتقار

يقــدم التعديــل إعفــاءً إضافيًــا للشركــة التابعــة الــي تصبــح أول شركــة تطبــق التعديــل بعــد شركتهــا الأم 
فيمــا يتعلــق بالمحاســبة عــن فــروق الترجمــة المتراكمــة. نتيجــة لهــذا التعديــل، يمكــن الآن للشركــة التابعــة 
يــر الماليــة رقــم )1(  الــي تســتخدم الإعفــاء المنصــوص عليــه في الفقــرة )د. 16 أ( ضمــن المعيــار الــدولي للتقار
أن تختــار أيضًــا قيــاس فــروق الترجمــة التراكميــة لجميــع العمليــات الأجنبيــة بالقيمــة الدفتريــة الــي ســيتم 
يــخ انتقــال الشركــة الأم إلى تطبيــق المعايــر  إدراجهــا في القوائــم الماليــة الموحــدة للشركــة الأم ، بنــاءً عــى تار
ــة عــى اندمــاج  ــار المترتب ــة ، إذا لم يتــم إجــراء تعديــات عــى إجــراءات التوحيــد والآث ــر المالي ي ــة للتقار الدولي
الأعمــال الــي اســتحوذت الشركــة الأم مــن خلالهــا عــى الشركــة التابعــة. يُتــاح للشركــة الزميلــة أو المــروع 

المشــرك خيــار مماثــل بالاســتفادة مــن الإعفــاء المنصــوص عليــه في الفقــرة )د. 16 أ( .

ير المالية رقم )9(: الأدوات المالية المعيار الدولي للتقار

يوضــح التعديــل أنــه عنــد تطبيــق اختبــار “10 في المئــة” لتحديــد مــا إذا كان ينبــي عــدم الاعــراف بالالــزام 
المــالي، تقــوم المنشــأة بتضمــن الرســوم المدفوعــة أو المســتلمة فقــط بــن المنشــأة (المقــرض( والمقــرض ، بمــا 
في ذلــك الرســوم المدفوعــة أو المســتلمة ســواء مــن المنشــأة أو المقــرض نيابــةً عــن الغــر. يُطبــق التعديــل بأثــر 
يــخ الــذي تطبــق فيــه المنشــأة التعديــل  مســتقبلي عــى التعديــات والمبــادلات الــي تحــدث في أو بعــد التار

للمــرة الأولى.

ير المالية رقم 16 : عقود الإيجار المعيار الدولي للتقار

يستبعد التعديل التوضيح المتعلق بالتعويض عن التحسينات على أرض مستأجرة .

راعة  معيار المحاسبة الدولي رقم 41 - الز

الــدولي رقــم )41( للمنشــآت لاســتبعاد التدفقــات النقديــة  يلــي التعديــل متطلــب معيــار المحاســبة 
للضرائــب عنــد قيــاس القيمــة العادلــة. يعمــل هــذا عــى مواءمــة قيــاس القيمــة العادلــة في معيــار 
ــة،  ــة رقــم )13(، قيــاس القيمــة العادل ــر المالي ي ــار الــدولي للتقار ــات المعي المحاســبة الــدولي )41( مــع متطلب
يــن مــن تحديــد مــا  لاســتخدام التدفقــات النقديــة المتســقة داخليًــا ومعــدلات الخصــم وتمكــن المعُدِّ
ــة ومعــدلات الخصــم قبــل خصــم الضرائــب أو بعــد الضريبــة  ــوا سيســتخدمون التدفقــات النقدي إذا كان

ومعــدلات الخصــم لأفضــل ســعر عــادل لقيــاس القيمــة.

يــخ الــذي تقــوم فيــه  يتــم تطبيــق التعديــل بأثــر مســتقبلي ، أي لقيــاس القيمــة العادلــة في أو بعــد التار
المنشــأة بتطبيــق التعديــل .

يان يخ السر تار ير المالية الجديدة والمعدّلة المعايير الدولية للتقار

مــع   ،2023 الثــاني  كانــون  أول 
ويتــم  المبكــر  بالتطبيــق  الســماح 

رجــي. بأثــر  تطبيقــه 

بيــان  تعديــات  تحتــوي  لا 
المعايــر  عــى   )2( الممارســة 
الماليــة  يــر  التقار لإعــداد  الدوليــة 
يــخ سريــان أو متطلبــات  عــى تار

. ليــة نتقا ا

مــع   ،2023 الثــاني  كانــون  أول 
المبكــر. بالتطبيــق  الســماح 

ــة  ــر الدولي ــة للمعاي ــان الممارس ــة وبي ــم المالي ــرض القوائ ــدولي )1( ع ــبة ال ــار المحاس ــى معي ــات ع تعدي
ــبية ــات المحاس ــن السياس ــاح ع ــبية - الإفص ــكام النس ــدار الأح ــة )2( إص ــر المالي ي ــداد التقار لإع

تُغــر التعديــات متطلبــات معيــار المحاســبة الــدولي )1( فيمــا يتعلــق بالإفصــاح عــن السياســات المحاســبية. 
“السياســات  بمصطلــح  يــة”  الجوهر المحاســبية  السياســة  “معلومــات  مصطلــح  التعديــات  تســتبدل 
المحاســبية الهامــة”. تعتــر معلومــات السياســة المحاســبية مهمــة إذا كان، عنــد النظــر إليهــا جنبًــا إلى جنــب 
مــع المعلومــات الأخــرى المدرجــة في القوائــم الماليــة للمنشــأة ، مــن المتوقــع بشــكل معقــول أن تؤثــر عــى 
القــرارات الــي يتخذهــا المســتخدمون الأساســيون للقوائــم الماليــة للأغــراض العامــة عــى أســاس تلــك 

القوائــم الماليــة.

كمــا تــم تعديــل الفقــرات الداعمــة في معيــار المحاســبة الــدولي رقــم )1( لتوضيــح أن معلومــات السياســة 
المحاســبية الــي تتعلــق بالمعامــات غــر الماديــة أو الأحــداث أو الظــروف الأخــرى غــر مهمــة ولا يلــزم 
يــة بســبب طبيعــة المعامــات ذات الصلــة  الإفصــاح عنهــا. قــد تكــون معلومــات السياســة المحاســبية جوهر
يــة. ومــع ذلــك ، ليســت كل معلومــات  أو الأحــداث أو الظــروف الأخــرى ، حــى لــو كانــت المبالــغ غــر جوهر
يــة بحــد ذاتهــا. السياســة المحاســبية المتعلقــة بالمعامــات الماديــة أو الأحــداث أو الظــروف الأخــرى هي جوهر

وضــع مجلــس المعايــر أيضًــا إرشــادات وأمثلــة لــرح وإثبــات تطبيــق “عمليــة الأهميــة النســبية المكونــة 
ــر الماليــة. ي مــن أربــع خطــوات” الموضحــة في بيــان الممارســة )2( الخــاص بالمعايــر الدوليــة لإعــداد التقار

التقديــرات  في  والتغيــرات  المحاســبية،  السياســات   –  )8( الــدولي  المحاســبة  معيــار  عــى  تعديــات 
المحاســبية التقديــرات  يــف  تعر  - والأخطــاء  المحاســبية 

يــف التغيــر في التقديــرات المحاســبية. بموجــب  يــف التقديــرات المحاســبية بتعر تســتبدل التعديــات تعر
التعريــف الجديــد ، فــإن التقديــرات المحاســبية هي “المبالــغ النقديــة في القوائــم الماليــة الــي تخضــع لعــدم 

التأكــد مــن القيــاس”.

يــف التغيــر في التقديــرات المحاســبية. ومــع ذلــك ، احتفــظ المجلــس بمفهــوم التغيــرات في  تــم حــذف تعر
التقديــرات المحاســبية في المعيــار مــع التوضيحــات التاليــة:

  لا يعتبر التغيير في التقدير المحاسبي الناتج عن معلومات جديدة أو تطورات جديدة تصحيحًا لخطأ.

  إن تأثــرات التغيــر في أحــد المدخــات أو أســلوب القيــاس المســتخدم لتطويــر التقديــر المحاســي هي 
تغيــرات في التقديــرات المحاســبية إذا لم تكــن ناتجــة عــن تصحيــح أخطــاء الفــرة الســابقة

أضــاف المجلــس مثالــن )4و5( إلى الإرشــادات الخاصــة بتنفيــذ معيــار المحاســبة الــدولي )8( ، المصاحــب 
ــات. ــاكاً في ضــوء التعدي ــه قــد يســبب ارتب ــال 3( لأن ــالًا واحــداً )مث ــار. حــذف المجلــس مث للمعي
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يان يخ السر تار ير المالية الجديدة والمعدّلة المعايير الدولية للتقار

مــع   ،2023 الثــاني  كانــون  أول 
المبكــر. بالتطبيــق  الســماح 

بالأصــول  المتعلقــة  المؤجلــة  الضرائــب   - الضرائــب   )12( الــدولي  المحاســبة  معيــار  عــى  تعديــات 
واحــدة معاملــة  عــن  الناشــئة  والالتزامــات 

تقــدم التعديــات اســتثناءً آخــر مــن الإعفــاء مــن الاعــراف الأولي. بموجــب التعديــات ، لا تطبــق المنشــأة 
ــة  ــة وقابل ــؤدي إلى فــروق مؤقتــة ومتســاوية خاضعــة للضريب إعفــاء الاعــراف الأولي للمعامــات الــي ت

للخصــم.

اعتمــادًا عــى قانــون الضرائــب المعمــول بــه ، قــد تنشــأ الفــروق المؤقتــة الخاضعــة للضريبــة والمقتطعــة عنــد 
الاعــراف الأولي بأصــل وإلــزام في معاملــة لا تمثــل اندمــاج أعمــال ولا تؤثــر عــى الربــح المحاســي أو الربــح 
الخاضــع للضريبــة. عــى ســبيل المثــال ، قــد ينشــأ هــذا عنــد الاعــراف بالــزام عقــد الإيجــار ومــا يقابلــه مــن 
يــخ بــدء عقــد الإيجــار. يــر الماليــة رقــم 16 في تار حــق اســتخدام الأصــل بتطبيــق المعيــار الــدولي لإعــداد التقار

بعــد التعديــات عــى معيــار المحاســبة الــدولي رقــم )12( ، يتعــن عــى المنشــأة الاعــراف بالموجــودات 
والمطلوبــات الضريبــة المؤجلــة ذات الصلــة ، مــع إدراج أي أصــل ضريــي مؤجــل يخضــع لمعايــر الاســرداد 

الــواردة في معيــار المحاســبة الــدولي رقــم )12(.

يضيــف المجلــس أيضًــا مثــالًا توضيحيًــا لمعيــار المحاســبة الــدولي رقــم )12( الــذي يوضــح كيفيــة تطبيــق 
التعديــات.

تنطبــق التعديــات عــى المعامــات الــي تحــدث في أو بعــد بدايــة أول فــرة مقارنــة معروضــة. بالإضافــة إلى 
ذلــك، في بدايــة أقــرب فــرة مقارنــة ، تعــرف المنشــأة بمــا يــي:

  موجــودات ضريبيــة مؤجلــة )إلى الحــد الــذي يكــون فيــه مــن المحتمــل توفــر ربــح خاضــع للضريبــة يمكــن 
في مقابلــه اســتخدام الفــرق المؤقــت القابــل للخصــم( والــزام ضريــي مؤجــل لجميــع الفــروق المؤقتــة 

القابلــة للخصــم والخاضعــة للضريبــة المرتبطــة بمــا يــي:

  حق استخدام الموجودات والتزامات الإيجار

  إيقــاف التشــغيل والاســتعادة والمطلوبــات المماثلــة والمبالــغ المقابلــة المعــرف بهــا كجــزء مــن تكلفــة الأصــل 
ذي الصلة

  الأثــر التراكمــي للتطبيــق الأولي للتعديــات كتعديــل للرصيــد الافتتــاحي للأربــاح المــدورة )أو أي مكــون آخــر 
يــخ. مــن حقــوق الملكيــة ، حســب الاقتضــاء( في ذلــك التار

تتوقــع الإدارة تطبيــق هــذه المعايــر والتفســرات والتعديــات الجديــدة في القوائــم الماليــة الموحــدة للمجموعــة عندمــا تكــون قابلــة 
ــة الموحــدة  ــم المالي ــر جوهــري عــى القوائ ــدة قــد لايكــون لهــا أي تأث ــر والتفســرات والتعديــات الجدي للتطبيــق واعتمــاد هــذه المعاي

للمجموعــة في فــرة التطبيــق الأولي .

4 - الأحكام المحاسبية الهامة والمصادر الرئيسية للتقديرات غير المؤكدة
ان اعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة وتطبيــق السياســات المحاســبية يتطلــب مــن ادارة البنــك القيــام باجتهــادات وتقديــرات وافتراضــات 
تؤثر في مبالغ الموجودات المالية والمطلوبات المالية وكذلك الافصاح عن الالتزامات المحتملة . كما ان هذه التقديرات والاجتهادات 
يــف والمخصصــات بشــكل عــام والخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة وكذلــك في التغــرات في القيمــة العادلــة الــي  تؤثــر في الايــرادات والمصار
تظهــر في قائمــة الدخــل الشــامل الموحــدة وضمــن حقــوق المســاهمين. وبشــكل خــاص يتطلــب مــن إدارة البنــك اصــدار احــكام 
واجتهــادات هامــة لتقديــر مبالــغ التدفقــات النقديــة المســتقبلية وأوقاتهــا. ان التقديــرات المذكــورة مبنيــة بالــرورة عــى فرضيــات 
وعوامــل متعــددة لهــا درجــات متفاوتــة مــن التقديــر وعــدم التيقــن وان النتائــج الفعليــة قــد تختلــف عــن التقديــرات وذلــك نتيجــة 

التغــرات الناجمــة عــن أوضــاع وظــروف تلــك التقديــرات في المســتقبل.

يتــم مراجعــة الاجتهــادات والتقديــرات والافتراضــات بشــكل دوري ، ويتــم قيــد أثــر التغــر في التقديــرات في الفــرة الماليــة الــي حــدث 
فيهــا هــذه التغــر في حــال كان التغــر يؤثــر عــى هــذه الفــرة الماليــة فقــط ويتــم قيــد أثــر التغــر في التقديــرات في الفــرة الماليــة الــي حــدث 
فيهــا هــذه التغــر وفي الفــرات الماليــة المســتقبلية في حــال كان التغــر يؤثــر عــى الفــرة الماليــة والفــرات الماليــة المســتقبلية. في اعتقادنــا 

فــإن التقديــرات الــي تــم اتباعهــا ضمــن القوائــم الماليــة الموحــدة معقولــة ومفصلــة عــى النحــو التــالي:

التدني في قيمة العقارات المستملكة

يــن معتمديــن  يــة حديثــة ومعتمــدة مــن قبــل مقدر يتــم اثبــات التــدني في قيمــة العقــارات المســتملكة اعتمــاداً عــى تقييمــات عقار
لغايــات احتســاب التــدني في قيمــة العقــارات، ويعــاد النظــر في ذلــك التــدني بشــكل دوري ، ويتــم تســجيل أي تــدني في قيمتهــا كخســارة 

يــادة كإيــراد .  في قائمــة الأربــاح او الخســائر والدخــل الشــامل الموحــدة ولا يتــم تســجيل الز

ــخ 2 أيلــول 2021  ي ــاب البنــك المكــزري الأردني رقــم 10/3/13246 بتار يــي لقــاء العقــارات بموجــب كت يتــم احســتاب مخصــص تدر
وبواقــع )%5( مــن مجمــوع القيــم الدفتريــة لتلــك العقــارات وذلــك اعتبــاراً مــن العــام 2022 بحيــث يتــم الوصول إلى النســبة المطلوبة 

البالغــة )50 %( مــن تلــك العقــارات مــع نهايــة العــام 2030.

الاعمار الانتاجية للموجودات الملموسة والموجودات غير الملموسة

تقــوم الادارة باعــادة تقديــر الاعمــار الانتاجيــة للموجــودات الملموســة والموجــودات غــر الملموســة بشــكل دوري لغايــات احتســاب 
الاســتهلاكات والاطفــاءات الســنوية اعتمــادا عــى الحالــة العامــة لتلــك الاصــول وتقديــرات الاعمــار الانتاجيــة المتوقعــة في المســتقبل 

ويتــم قيــد خســارة التــدني في قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة للســنة.

يبة الدخل ضر

يتــم تحميــل الســنة الماليــة بمــا يخصهــا مــن نفقــة ضريبــة الدخــل وفقــاً للأنظمــة والقوانــن والمعايــر المحاســبية ويتــم احتســاب واثبــات 
الموجــودات والمطلوبــات الضريبيــة المؤجلــة ومخصــص الضريبــة الــازم.

مخصص القضايا

يتــم تكويــن مخصــص لمواجهــة أيــة التزامــات قضائيــة محتملــة اســتناداً للدراســة القانونيــة المعــدة من قبل المستشــار القانــوني في البنك 
والــي تحــدد المخاطــر المحتمــل حدوثهــا بالمســتقبل ويعــاد النظر في تلك الدراســة بشــكل دوري.

مخصص تعويض نهاية الخدمة

يتم احتساب وتكوين مخصص تعويض نهاية الخدمة والذي يمثل التزامات البنك تجاه الموظفين حسب لوائح البنك الداخلية.

الموجودات والمطلوبات التي تظهر بالكلفة

تقــوم الادارة بمراجعــة الموجــودات والمطلوبــات الــي تظهــر بالكلفــة بشــكل دوري لغايــات تقديــر أي تــدني في قيمتهــا ويتــم قيــد خســارة 
التــدني في قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة للســنة.
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مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة

يتطلــب مــن إدارة البنــك اســتخدام إجتهــادات وتقديــرات هامــة لتقديــر مبالــغ التدفقــات النقديــة المســتقبلية وأوقاتهــا وتقديــر مخاطــر 
يــادة الهامــة في مخاطــر الإئتمــان للموجــودات الماليــة بعــد الإعــراف الأولي بهــا ومعلومــات القيــاس المســتقبلية لخســائر الإئتمــان  الز

المتوقعــة. ان أهــم السياســات والتقديــرات المســتخدمة مــن قبــل إدرة البنــك مفصلــة ضمــن الإيضــاح رقــم )39(.

يــر المالية  عنــد إحتســاب الخســائر الإئتمانيــة مقابــل التعرضــات الإئتمانيــة فإنــه يتــم مقارنــة نتائــج الإحتســاب وفقــا للمعيــار الدولي للتقار
يــخ 10 كانــون الأول 2009  لــكل مرحلــة عــى حــدا ويؤخــذ النتائــج  رقــم )9( مــع تعليمــات البنــك المركــزي الأردني رقــم )47/2009( تار
الأشــد ويســتثنى مــن الإحتســاب أدوات الديــن الصــادرة عــن الحكومــة الأردنيــة أو بكفالتهــا بالاضافــة الى اي تعرضــات ائتمانيــة اخــرى 

مــع الحكومــة الأردنيــة أو بكفالتهــا.

تقييم نموذج الأعمال

ــار  يعتمــد تصنيــف وقيــاس الموجــودات الماليــة علی جئاتن اابتخر مدفوعــات المبلــغ الأصــي والفائــدة عــى المبلــغ الأصــي القائــم واختب
نمــوذج الأعمــال. يحــدد البنــك نمــوذج الأعمــال عــى مســتوى يعكــس كيفيــة إدارة مجموعــات الموجــودات الماليــة معًــا لتحقيق هدف 
أعمــال معــن. ويتضمــن هــذا التقييــم الحكــم الــذي يعكــس جميــع الأدلــة ذات الصلــة بمــا في ذلــك كيفيــة تقييــم أداء الموجــودات 
وقيــاس أدائهــا، والمخاطــر الــي تؤثــر عــى أداء الموجــودات وكيفيــة إدارتهــا وكيــف يتــم تعويــض مــدراء الموجــودات. يراقــب المــرف 
الموجــودات الماليــة المقاســة بالتكلفــة المطفــأة أو القيمــة العادلــة مــن خــال الدخل الشــامل الآخر والتي تم اســتبعادها قبل اســتحقاقها 
لفهــم ســبب اســتبعادها ومــا إذا كانــت الأســباب متفقــة مــع الهــدف مــن الأعمــال المحتفــظ بهــا. وتعتــر المراقبــة جــزءًا مــن التقييــم 
المتواصــل للمجموعــة حــول مــا إذا كان نمــوذج الأعمــال الــذي يتــم بموجبــه الاحتفــاظ بالموجــودات الماليــة المتبقيــة مناســبًا ، وإذا كان 

مــن غــر المناســب مــا إذا كان هنــاك تغيــر في نمــوذج الأعمــال وبالتــالي يتــم إدخــال تغيــرًا مســتقبليًا لتصنيــف تلــك الموجــودات.

يادة هامة في مخاطر الائتمان ز

يتــم قيــاس الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة كمخصــص يعــادل الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة )12( شــهراً لموجــودات المرحلــة الأولى ، 
أو الخســارة الائتمانيــة عــى مــدى العمــر الزمــي للموجــودات مــن المرحلــة الثانيــة أو المرحلــة الثالثــة. ينتقــل الأصــل إلى المرحلــة الثانيــة 
يــر الماليــة رقــم )9( مــا الــذي  يــادة مخاطــر الائتمــان بشــكل كبــر منــذ الاعــراف المبــدئي. لا يحــدد المعيــار الــدولي لإعــداد التقار في حــال ز
يــادة كبــرة في مخاطــر الائتمــان. وعنــد تقييــم مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان لأي مــن الموجــودات قــد ارتفعــت بشــكل كبــر  يشــكل ز
، يأخــذ البنــك في الاعتبــار المعلومــات الكميــة والنوعيــة المســتبقبلية المعقولــة والمدعومــة. ان التقديــرات والمســتخدمة مــن قبــل إدرة 
البنــك المتعلقــة بالتغــر المهــم في مخاطــر الإئتمــان والــي تــؤدي الى تغــر التصنيــف ضمــن المراحــل الثــاث )1 و 2 و 3( موضحــة بشــكل 

مفصــل ضمــن الإيضــاح رقــم )39(.

إنشاء مجموعات من الموجودات ذات خصائص مخاطر ائتمانية مماثلة

ــة عــى أســاس خصائــص المخاطــر  ــع الأدوات المالي ــم تجمي ــاس خســائر الائتمــان المتوقعــة عــى أســاس جمــاعي ، يت ــم قي عندمــا يت
يــخ الإســتحقاق ،  يــخ الاعــراف الأولي ، الفــرة المتبقيــة لتار المشــركة )مثــل نــوع الأداة ، درجــة مخاطــر الائتمــان ، نــوع الضمانــات، تار
الصناعــة، الموقــع الجغــرافي للمقــرض، الخ(. يراقــب البنــك مــدى ملاءمــة خصائــص مخاطــر الائتمــان بشــكل مســتمر لتقييــم مــا إذا 
كانــت لا تــزال مماثلــة. إن هــذا الأمــر مطلــوب لضمــان أنــه في حالــة تغيــر خصائــص مخاطــر الائتمــان، تكــون هنــاك إعــادة تقســيم 
للموجــودات بشــكل مناســب. وقــد ينتــج عــن ذلــك إنشــاء محافــظ جديــدة أو نقــل موجــودات إلى محفظــة حاليــة تعكــس بشــكل 

أفضــل خصائــص مخاطــر الائتمــان المماثلــة لتلــك المجموعــة مــن الموجــودات.

إعادة تقسيم المحافظ والحركات بين المحافظ

يــادة كبــرة في مخاطــر الائتمــان )أو عندمــا تنعكــس  يعــد إعــادة تقســيم المحافــظ والحــركات بــن المحافــظ أكــر شــيوعًا عندمــا حــدوث ز
يــادة الكبــرة( وبالتــالي تنتقــل الأصــول مــن الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة الــي تــراوح مدتها بين )12( شــهرًا إلى آخــر ، أو العكس،  تلــك الز
ولكنهــا قــد تحــدث أيضًــا ضمــن المحافــظ الــي يســتمر قياســها عــى نفــس الأســاس مــن الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة )12( شــهراً أو 

مــدى الحيــاة ولكــن مقــدار تغيــرات الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة نظــرًا لاختــاف مخاطــر الائتمــان مــن المحافــظ .

النماذج والافتراضات المستخدمة

يســتخدم البنــك نمــاذج وافتراضــات متنوعــة في قيــاس القيمــة العادلــة للموجــودات الماليــة وكذلــك في تقييــم خســارة الائتمــان 
المتوقعــة  والموضحــة في الايضــاح )39(. يتــم تطبيــق الحكــم عنــد تحديــد أفضــل النمــاذج الملائمــة لــكل نــوع مــن الموجــودات وكذلــك 

ــد الافتراضــات المســتخدمة في تلــك النمــاذج ، والــي تتضمــن افتراضــات تتعلــق بالدوافــع الرئيســية لمخاطــر الائتمــان. لتحدي

أ - تصنيف وقياس الموجودات والمطلوبات المالية

يصنــف البنــك الأدوات الماليــة أو مكونــات الموجــودات الماليــة عنــد الاعــراف المبــدئي إمــا كأصــل مــالي أو إلــزام مــالي أو كأدة ملكيــة وفقًــا 
لجوهــر اتفاقيــات التعاقــد وتعريــف الأداة. يخضــع إعــادة تصنيــف الأداة الماليــة في القوائــم الماليــة الموحــدة لجوهرهــا وليــس لشــكلها 

القانوني.

يــخ كل  ويحــدد البنــك التصنيــف عنــد الاعــراف المبــدئي وكذلــك إجــراء إعــادة تقييــم لذلــك التحديــد ، إن أمكــن وكان مناســبًا، في تار
قائمــة مركــز مــالي موحــد.

وعنــد قيــاس الموجــودات والمطلوبــات الماليــة، يُعــاد قيــاس بعــض مــن موجــودات ومطلوبــات البنــك بالقيمــة العادلــة لأغــراض 
يـــر الماليــة. ويســتعين البنــك عنــد تقديــر القيمــة العادلــة لأي مــن الموجــودات أو المطلوبــات ببيانــات الســوق المتاحــة القابلــة  إعــداد التقار
للملاحظــة. وفي حــال عــدم وجــود مدخــات المســتوى 1، يجــري البنــك التقييمــات بالاســتعانة بمقيميــن مســتقلين مؤهلــن مهنيــاً. 
ويعمــل البنــك بتعــاون وثيــق مــع المقيميــن المؤهلــن الخارجــن لوضــع تقنيــات تقييــم وبيانــات مناســبة عــى نمــوذج تقديــر القيمــة 

العادلــة.

ب - قياس القيمة العادلة

في حــال تعــذر الحصــول مــن الأســواق النشــطة عــى القيــم العادلــة للموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة المدرجــة في قائمــة المركــز المالي 
الموحــد ، يتــم تحديــد تلــك القيــم العادلــة بالإســتعانة بمجموعــة مــن تقنيــات التقييــم الــي تتضمــن اســتعمال نمــاذج حســابية. ويتــم 
التحصــل عــى البيانــات المدخلــة لتلــك النمــاذج مــن بيانــات الســوق ، إن أمكــن. وفي غيــاب تلــك البيانــات الســوقية، فيتــم تحديــد القيــم 
العادلــة عــن طريــق اتخــاذ أحــكام. وتتضمــن تلــك الأحــكام اعتبــارات الســيولة والبيانــات المدخلة للنماذج مثل تقلب المشــتقات ونســب 
الخصــم ذات مــدى أطــول ونســب الدفعــات المســبقة ونســب التعــر في الســداد بشــأن الأوراق الماليــة المدعمــة بالموجــودات. وتعتقــد 

الإدارة أن تقنيــات التقييــم المســتخدمة الــي تــم إختيارهــا هي مناســبة لتحديــد القيمــة العادلــة لــأدوات الماليــة.

ج - الأدوات المالية المشتقة

يتــم الحصــول بشــكل عــام عــى القيــم العادلــة لــأدوات الماليــة المشــتقة المقاســة بالقيمــة العادلــة بالرجــوع إلى أســعار الســوق المدرجــة 
ونمــاذج التدفقــات النقديــة المخصومــة ونمــاذج التســعير المعــرف بهــا إن كان مناســباً. وفي حــال عــدم وجــود الأســعار، تُحــدد القيــم 
العادلــة باســتخدام تقنيــات تقييــم تعكــس بيانــات الســوق القابلــة للملاحظــة. وتتضمــن تلــك التقنيــات إجــراء مقارنــة مــع أدوات 
مماثلــة عنــد وجــود أســعار الســوق القابلــة للملاحظــة وتحليــل تدفقــات نقديــة مخصومــة ونمــاذج خيــار التســعير وتقنيــات التقييــم 
الأخــرى المســتخدمة عمومــاً مــن متشــاركي الســوق. إن العوامــل الرئيســية الــي تأخذهــا الإدارة بالاعتبــار عنــد تطبيــق النمــوذج هي:

  التوقيــت المتوقــع وإحتماليــة الحــدوث للتدفقــات النقديــة المســتقبلية عــى الأداة، حيــث تخضــع تلــك التدفقــات النقديــة بشــكل عــام 
إلى بنــود شروط الأداة وذلــك بالرغــم مــن أن حكــم الإدارة قــد يكــون مطلوبًــا في الحــالات الــي تكــون فيهــا قــدرة الطرف المقابل لتســديد 

الأداة بمــا يتفــق مــع الــروط التعاقديــة محــل شــك.
  نســبة خصــم مناســبة لــأداة. تحــدد الإدارة تلــك النســبة بنــاءً عــى تقديرهــا لهامــش النســبة بشــأن الأداة أعــى مــن النســبة الــي لا 
تحمــل مخاطــر. وعنــد تقييــم الأداة بالإشــارة إلى أدوات مقارنــة، تــراعي الإدارة اســتحقاق وهيــكل ودرجــة تصنيــف الأداة عــى أســاس 
النظــام الــذي يتــم معــه مقارنــة المركــز القائــم. وعنــد تقييــم الأدوات عــى أســاس النمــوذج باســتخدام القيمــة العادلــة للمكونــات 
الرئيســية، تضــع الإدارة في اعتبارهــا كذلــك ضرورة إجــراء تعديــات لحســاب عــدد مــن العوامــل مثــل فــروق العطــاءات وحالــة الائتمان 

وتكاليــف خدمــات المحافــظ وعــدم التأكــد بشــأن النمــوذج.

خيارات التمديد والإنهاء في عقود الإيجار

يــادة المرونة التشــغيلية من حيــث إدارة  يتــم تضمــن خيــارات التمديــد والإنهــاء في عــدد مــن عقــود الإيجــار. تســتخدم هــذه الــروط لز
العقــود، إن معظــم خيــارات التمديــد والإنهــاء المحتفــظ بهــا قابلــة للتجديــد مــن قبــل كل من البنــك والمؤجر.

تحديد مدة عقد الإيجار

ــا خيــار التمديــد ، أو  عنــد تحديــد مــدة عقــد الإيجــار ، تأخــذ الإدارة في الاعتبــار جميــع الحقائــق والظــروف الــي تخلــق حافــزًا اقتصاديً
عــدم خيــار الإنهــاء. يتــم تضمــن خيــارات التمديــد )أو الفــرات الــي تــي خيــارات الإنهــاء( فقــط في مــدة عقــد الإيجــار إذا كان عقــد 
الإيجــار مؤكــدًا بشــكل معقــول أن يتــم تمديــده )أو لم يتــم إنهائــه(. تتــم مراجعــة التقييــم في حالــة حــدوث حــدث مهــم أو تغيــر كبــر 

في الظــروف الــي تؤثــر عــى هــذا التقييــم والــي تكــون ضمــن ســيطرة المســتأجر.
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المصادر الرئيسية للتقديرات غير المؤكدة 

فيمــا يــي التقديــرات الرئيســية الــي اســتخدمتها الإدارة في عمليــة تطبيــق السياســات المحاســبية للبنــك والــي لهــا التأثــر الأكــر أهميــة 
عــى المبالــغ المعــرف بهــا في القوائــم الماليــة الموحــدة:

يوهات النظــرة المســتقبلية لــكل نــوع مــن أنــواع المنتجــات / الســوق  تحديــد العــدد والــوزن النســي للســينار
يو. وتحديــد المعلومــات المســتقبلية ذات الصلــة بــكل ســينار

عنــد قيــاس الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة ، يســتخدم البنــك معلومــات مســتقبلية معقولــة ومدعومــة تســتند إلى افتراضــات الحركــة 
المســتقبلية لمختلــف المحــركات الاقتصاديــة وكيــف تؤثــر هــذه المحــركات عــى بعضهــا البعــض.

احتمالية التعثر

تشــكل احتماليــة التعــر مدخــاً رئيســيًا في قيــاس الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة. وتعتــر احتماليــة التعــر قتدیرًا لاحتماليــة التعــر عــن 
ــات التاريخيــة والافتراضــات والتوقعــات المتعلقــة بالظــروف  الســداد عــى مــدى فــره زمنيــة معينــة ، والــي تشــمل إحتســاب البيان

المســتقبلية.

الخسارة بإفتراض التعثر

ــة  ــر للخســارة الناتجــة عن التعــر في اسلداد. وهــو يســتند إلى الفــرق بــن التدفقــات النقدي تعتــر الخســارة بافــراض التعــر هي تقدي
التعاقديــة المســتحقة وتلــك الــي يتوقــع الممــول تحصيلهــا، مــع الأخــذ في الإعتبــار التدفقــات النقديــة مــن الضمانــات الإضافيــة 

والتعديــات الائتمانيــة المتكاملــة.

قياس القيمة العادلة وإجراءات التقييم

عنــد تقديــر القيمــة العادلــة للموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة يســتخدم البنــك ، بيانــات الســوق المتاحــة القابلــة للملاحظــة. وفي 
حــال عــدم وجــود مدخــات المســتوى )1( ، يجــري البنــك التقييمــات بالاســتعانة بنمــاذج تقييــم مناســبة لتحديــد القيمــة العادلــة 

لــأدوات الماليــة.

خصم مدفوعات الإيجار

يتــم خصــم مدفوعــات الإيجــار باســتخدام معــدل الاقــراض الإضــافي للبنــك )“IBR”(. طبقــت الإدارة الأحــكام والتقديــرات لتحديــد 
معــدل الاقــراض الإضــافي عنــد بــدء عقــد الإيجــار.

5 - نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانون الأول
20212020
ديناردينار

ينة  51,728,891  66,311,112 نقد في الخز

ية: أرصدة لدى بنوك مركز
ية وتحت الطلب  6,018,631  9,609,467 حسابات جار

 46,846,207  90,598,000 ودائع لاجل وخاضعة لاشعار

 87,023,406  93,159,128 متطلبات الاحتياطي النقدي

 139,888,244  193,366,595 مجموع أرصدة لدى بنوك مركزية

 191,617,135  259,677,707 المجمــوع               

يــة والوديعــة الرأســمالية لــدى ســلطة النقــد الفلســطينية والبالغــة 10,635,000 دينــار   بإســتثناء الاحتياطــي النقــدي لــدى بنــوك مركز
الظاهــرة ضمــن ودائــع لاجــل وخاضعــة لاشــعار لا يوجــد أرصــدة مقيــدة الســحب كمــا في 31 كانــون الأول 2021 و 31 كانــون الأول 2020.

  لا يوجد مبالغ تستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة أشهر كما في 31 كانون الأول 2021 و31 كانون الأول 2020.

ية حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك هي كما يلي: يع اجمالي الأرصدة لدى بنوك مركز ان توز

31 كانون الأول
20212020

المرحلة الأولى البند
)فردي(

المرحلة الثانية 
)فردي(

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
 139,888,244  193,366,595 -- 193,366,595 حكومية

 139,888,244  193,366,595 -- 193,366,595 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

ية : الحركة على اجمالي الأرصدة لدى بنوك مركز

31 كانون الأول

20212020

المرحلة الأولى البند
)فردي(

المرحلة الثانية 
)فردي(

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
 154,093,815  139,888,244 -- 139,888,244 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة

 93,008,385  136,317,359 -- 136,317,359 الأرصدة الجديدة خلال السنة

 )107,213,956( )82,839,008(-- )82,839,008(الأرصدة المسددة

 139,888,244  193,366,595 -- 193,366,595 اجمالي الرصيد كما في نهاية السنة
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6 - أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

بنوك ومؤسسات
مصرفية محلية

بنوك ومؤسسات
مصرفية خارجية المجموعالبند

31 كانون الأول
2021

31 كانون الاول
2020

31 كانون الأول
2021

31 كانون الاول
2020

31 كانون الأول
2021

31 كانون الاول
2020

ديناردينارديناردينارديناردينار
ية وتحت الطلب  52,564,485  68,673,918  52,315,311  68,526,712  249,174  147,206 حسابات جار

ودائع تستحق خلال فترة ثلاثة 
 114,811,323  108,766,461  112,811,323  79,697,461  2,000,000  29,069,000 اشهر او اقل

 167,375,808  177,440,379  165,126,634  148,224,173  2,249,174  29,216,206 المجموع

(35,345) (21,556)  )34,393( )16,724((952) (4,832) مخصص التدني 

صافي الارصدة لدى بنوك 
ومؤسسات مصرفية

 29,211,374  2,248,222  148,207,449  165,092,241  177,418,823  167,340,463 

 - بلغت الأرصدة لدى البنوك والمؤسسات المصرفية التي لا تتقاضى فوائد 68,673,918 دينار كما في 31 كانون الأول 2021 )52,564,485 
دينار كما في 31 كانون الأول 2020( .

  لا يوجد أرصدة مقيدة السحب كما في 31 كانون الأول 2021 و 2020.

		 يع اجمالي الأرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك هي كما يلي: ان توز
				  

31 كانون الأول 31 كانون الأول 2021
2020

المرحلة الأولى التصنيف
)فردي(

المرحلة الثانية 
)فردي(

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
138,682,031148,889,677--138,682,031من 1 الى 6

711,194--11,19411,967

38,747,15418,474,164--38,747,154غير مصنف

إجمالي الرصيد كما في نهاية 
167,375,808 177,440,379 -- 177,440,379 السنة

فيما يلي الحركة على اجمالي الأرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية :

31 كانون الأول 31 كانون الأول 2021
2020

المرحلة الأولى البند
)فردي(

المرحلة الثانية 
)فردي(

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
 135,816,486  167,375,808 -- 167,375,808 الرصيد كما في بداية السنة

 188,524,930  120,541,533 -- 120,541,533 الأرصدة الجديدة خلال السنة

 )156,965,608( )110,476,962(-- )110,476,962(الأرصدة المسددة

 167,375,808  177,440,379 -- 177,440,379 الرصيد كما في نهاية السنة

إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية:

31 كانون الأول 31 كانون الأول 2021
2020

المرحلة الأولى البند
)فردي(

المرحلة الثانية 
)فردي(

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار

الرصيد كما في الأول من 
 29,151  35,345-- 35,345 كانون الثاني

خسارة التدني على الأرصدة  
 6,194 ----الجديدة خلال السنة

المسترد من خسارة التدني على 
الأرصدة المسددة

)13,789( 
--)13,789( -

 35,345  21,556 -- 21,556 الرصيد كما في نهاية السنة

7 - إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

بنوك ومؤسسات

مصرفية محلية

بنوك ومؤسسات

مصرفية خارجية المجموعالبند
31 كانون الأول

2021
31 كانون الاول

2020
31 كانون الأول

2021
31 كانون الاول

2020
31 كانون الأول

2021
31 كانون الاول

2020
ديناردينارديناردينارديناردينار

إيداعات تستحق خلال فترة 
 19,642,750  20,342,135  19,642,750  20,342,135 --من 3 أشهر إلى 6 أشهر

 19,642,750  20,342,135  19,642,750  20,342,135 --المجموع

(24,074) (29,274)  )24,074( )29,274(--مخصص التدني

صافي ايداعات  لدى بنوك 
 19,618,676  20,312,861  19,618,676  20,312,861 --ومؤسسات مصرفية

يع اجمالي الأرصدة لايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك هي كما يلي: ان توز

31 كانون 31 كانون الأول 2021
الأول 2020

فئات التصنيف الإئتماني بناءً على نظام البنك 
الداخلي :

المرحلة الأولى 
)فردي(

المرحلة الثانية 
)فردي(

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
 19,642,750  20,342,135 -- 20,342,135 تصنيف 3

 19,642,750  20,342,135 -- 20,342,135إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة
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فيما يلي الحركة على اجمالي ايداعات لدىالبنوك ومؤسسات مصرفية:
					   

31 كانون 31 كانون الأول 2021
الأول 2020

المرحلة الأولى البند
)فردي(

المرحلة الثانية 
)فردي(

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
8,545,000 19,642,750 -- 19,642,750 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة

19,642,750 20,342,135 -- 20,342,135 الايداعات الجديدة خلال السنة

)8,545,000( )19,642,750( -- )19,642,750(الايداعات المسددة

19,642,750 20,342,135 -- 20,342,135 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

			  إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة على الإيداعات لدى البنوك ومؤسسات مصرفية :
					   

31 كانون 31 كانون الأول 2021
الأول 2020

المرحلة الأولى البند
)فردي(

المرحلة الثانية 
)فردي(

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
24,07424,074-- 24,074 الرصيد كما في الأول من كانون الثاني

خسارة التدني على الإيداعات الجديدة خلال 
- 5,200 -- 5,200 السنة

29,27424,074-- 29,274 الرصيد كما في نهاية السنة

8 - تسهيلات ائتمانية مباشرة - بالصافي 
ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانون الأول 312020 كانون الأول 2021
ديناردينار

الأفراد )التجزئة( :
ية مدينة  1,625,328  1,488,239 حسابات جار

 316,412,699  317,357,214 قروض وكمبيالات *

 9,679,101  9,888,698 بطاقات إئتمان

ية  323,817,108  312,679,388 القروض العقار

الشركات:
أ - الشركات الكبرى:

ية مدينة  115,565,779  90,450,818 حسابات جار

 514,784,502  530,526,594 قروض وكمبيالات *

منشآت صغيرة ومتوسطة:
ية مدينة  32,882,557  33,084,920  حسابات جار

 129,835,410  137,668,140  قروض وكمبيالات *

 24,904,449  31,531,105 الحكومة والقطاع العام 

 1,469,506,933  1,464,675,116 المجموع

 )22,898,709( )24,049,947(ينزل : فوائد وعوائد معلقة

 )76,974,392( )82,940,530(ينزل : مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة

 1,369,633,832  1,357,684,639 صافي التسهيلات الإئتمانية المباشرة

 * صافي بعد تنزيل الفوائد والعمولات المقبوضة مقدماً البالغة  12,086,982 دينار كما في 31 كانون الأول 2021 
)13,645,250 دينار كما في 31 كانون الأول 2020( .

  بلغت التســهيلات الائتمانية غير العاملة 107,430,472 دينار أي ما نســبته 7,33% من اجمالي التســهيلات الائتمانية كما في 31 كانون 
الأول 2021 )110,523,831 دينار أي ما نسبته 7,52 ٪ مــن اجمالي التسهيلات الائتمانية كما في 31 كانون الاول 2020(.

  بلغــت التـسـهـيـلات الإئتـمانيـة غـير العاملـــة بعد تنزيل الــفوائد والعــمولات المعلـقة 87,210,548 دينار أي ما نسبتــه 6,04% مــن رصيــد 
التسهيـــات الائتمانيــة المبــاشرة بعــد تنزيــل الفوائــد والعمــولات المعلقــة كمــا في 31 كانــون الأول 2021 )90,709,860 دينــار أي مــا نســبته 

6,26% مــن رصيــد التســهيلات الائتمانيــة المبــاشرة بعــد تنزيــل الفوائــد والعمــولات المعلقــة كمـــــا في 31 كانــون الاول 2020(.

  بلــغ رصيــد الديــون غـــر العاملـــــة المحولــة الى بنــود خــارج قائمــة المركــز المــالي الموحــدة  132,049,587 دينــار كمــا في 31 كانــون الأول 2021 
)127,072,132 دينــار كمـــــا في 31 كانــون الأول 2020 ( علمــا بــأن هــذه الديــون مغطــاة بالكامــل بالمخصصــات والفوائــد المعلقــة.

  لا يوجد تسهيلات ائتمانية ممنوحة للحكومة الأردنية وبكفالتها كما في 31 كانون الأول 2021 و31 كانون الأول 2020.

  بنــاءاً عــى قــرارات مجلــس الإدارة تــم شــطب رصيــد ديــون غــر عاملــة بالإضافــة الى فوائدهــا المعلقــة بمبلــغ 2,124,124 دينــار  خــال العــام 
		 2021 لبنود داخل وخارج قائمة المركز المالي الموحدة )2,323,698 دينار خلال العام 2020(.
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		 فيما يلي الحركة على مخصص خسائر  إئتمانية متوقعة بشكل تجميعي كما يلي:

الشركات
قروضالأفرادالبند

ية عقار
الصغيرة الكبرى

والمتوسطة
الحكومة

والقطاع العام
المجموع

ديناردينارديناردينارديناردينار
للسنة المنتهية في 

31 كانون الأول 2021
 76,974,392  52,672  11,674,489  43,717,226  6,723,978  14,806,027 الرصيد كما في بداية السنة

الخسائر الائتمانية المتوقعة 
على التسهيلات الجديدة خلال 

السنة 
 2,607,275  669,527  894,816  1,566,905 - 5,738,523 

المسترد من خسائر ائتمانية 
متوقعة على التسهيلات 

المسددة   
)1,565,321( )986,882( )403,387( )1,509,923(-)4,465,513(

 730,478 - )36,270( )27,832( 466,211  328,369 ما تم تحويله الى المرحلة الاولى 

)1,095,715(- )226,191( 10,042  )319,531( )560,035(ما تم تحويله الى المرحلة الثانية 

 365,237 - 262,461  17,790  )146,680( 231,666 ما تم تحويله الى المرحلة الثالثة 

المحول الى بنود خارج قائمة 
)5,716,613(-)3,081,320()1,697,028( )541,489( )396,776(المركز المالي

الأثر على خسائر ائتمانية 
متوقعة كما في نهاية السنة 

نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل الثلاث خلال السنة

 1,811,132  1,128,111  76,860  630,191 - 3,646,294 

 7,092,590  24,581  507,783  6,772,877  1,211,343 )1,423,994(التغيرات الناتجة عن تعديلات 

 )526,408(- )102,843( )372,714( )12,449( )38,402(التسهيلات المعدومة 

تعديلات نتيجة تغير أسعار 
 197,265 - 53,480  132,432 - 11,353 الصرف

إجمالي الرصيد كما في نهاية 
 82,940,530  77,253  9,738,762  49,121,082  8,192,139  15,811,294 السنة

يع : إعادة توز
المخصصات على مستوى 

 82,940,530  77,253  9,738,762  49,121,082  8,192,139  15,811,294 إفرادي

المخصصات على مستوى 
------تجميعي

 15,811,294  8,192,139  49,121,082  9,738,762  77,253  82,940,530 

الشركات
قروضالأفرادالبند

ية عقار
الصغيرة الكبرى

والمتوسطة
الحكومة

والقطاع العام
المجموع

ديناردينارديناردينارديناردينار
للسنة المنتهية في

 31 كانون الأول 2020
 70,601,047  92,577  13,297,535  29,568,205  6,496,955  21,145,775 الرصيد كما في بداية السنة

الخسائر الائتمانية المتوقعة 
على التسهيلات الجديدة خلال 

السنة 
 2,098,693  992,295  19,269,048  949,416 - 23,309,452 

المسترد من خسائر ائتمانية 
متوقعة على التسهيلات 

المسددة   
)2,088,053()1,364,112()4,664,376()1,462,994()39,905( )9,619,440(

 956,204 - 37,472  106,846  340,583  471,303 ما تم تحويله الى المرحلة الاولى 

)2,688,569(- )16,877()1,936,068( )340,650( )394,974(ما تم تحويله الى المرحلة الثانية 

 1,732,365 - )20,595( 1,829,222 67 )76,329(ما تم تحويله الى المرحلة الثالثة 

المحول الى بنود خارج قائمة 
 )12,115,318(-)3,463,772()2,300,536( )832,278()5,518,732(المركز المالي

الأثر على خسائر ائتمانية 
متوقعة كما في نهاية السنة 

نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل الثلاث خلال السنة

 1,068,869  672,571  14,511,685  585,855 - 16,838,980 

 )11,287,764(- 1,674,475  )12,645,848( 762,929 )1,079,320(التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)1,106,053(- )15,139( )271,096( )4,382( )815,436(التسهيلات المعدومة 

تعديلات نتيجة تغير أسعار 
 353,488 - 109,113  250,144 - )5,769(الصرف

إجمالي الرصيد كما في نهاية 
 76,974,392  52,672  11,674,489  43,717,226  6,723,978  14,806,027 السنة

يع : إعادة توز
المخصصات على مستوى 

 76,974,392  52,672  11,674,489  43,717,226  6,723,978  14,806,027 إفرادي

المخصصات على مستوى 
------تجميعي

 14,806,027  6,723,978  43,717,226  11,674,489  52,672  76,974,392 

  بلغــت قيمــة المخصصــات الــي  انتفــت الحاجــة اليهــا نتيجــة تســويات أو تســديد ديــون وحولــت إزاء ديــون أخــرى بمبلــغ 4,465,513 دينــار 
					 كما في 31 كانون الاول 2021 )9,619,440 دينار كما في 31 كانون الاول 2020(.
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الفوائد المعلقة
فيما يلي الحركة على الفوائد المعلقة:

الشركات
القروض الأفراد

ية العقار
الصغيرةالكبرى

والمتوسطة
المجموع

دينارديناردينارديناردينار
للسنة المنتهية في 

31 كانون الأول 2021 
 22,898,709  4,742,099  12,785,529  2,721,101  2,649,980 الرصيد كما في بداية السنة

 6,838,575  1,567,859  3,368,576  1,143,409  758,731 يضاف: الفوائد المعلقة خلال السنة

 )925,672( )405,359( )35,843( )383,461( )101,009(ينزل: الفوائد المحولة للايرادات

 2,271  )6,095(- 4,948  3,418 ما تم تحويله الى المرحلة الأولى

 )400,824( )19,952(- )380,298( )574(ما تم تحويله الى المرحلة الثانية

 398,553  26,047 - 375,350  )2,844(ما تم تحويله الى المرحلة الثالثة

ينزل: المحول الى بنود خارج قائمة المركز المالي 
 )3,580,502()1,120,811()1,987,660( )268,197( )203,834(الموحدة

 )1,181,163( )641,151( )260,608( )181,978( )97,426(ينزل: الفوائد المعلقة التي تم شطبها

 24,049,947  4,142,637  13,869,994  3,030,874  3,006,442 الرصيـد  كما في نهايـة السنة

للسنة المنتهية في
 31 كانون الأول 2020 

 23,354,932  5,886,877  10,827,332  2,461,294  4,179,429 الرصيد في بداية السنة

 7,930,192  1,698,880  3,849,822  1,243,959  1,137,531 يضاف: الفوائد المعلقة خلال السنة

 )1,070,335( )349,008( )309,634( )274,690( )137,003(ينزل: الفوائد المحولة للايرادات

 16,945  3,467 - 12,419  1,059 ما تم تحويله الى المرحلة الأولى

 )4,601,898( )30,521()4,595,616( )40,866( 65,105 ما تم تحويله الى المرحلة الثانية

 4,584,953  27,054  4,595,616  28,447  )66,164(ما تم تحويله الى المرحلة الثالثة

ينزل: المحول الى بنود خارج قائمة المركز المالي 
 )6,649,457()2,361,120()1,353,208( )609,497()2,325,632(الموحدة

 )666,623( )133,530( )228,783( )99,965( )204,345(ينزل: الفوائد المعلقة التي تم شطبها

 22,898,709  4,742,099  12,785,529  2,721,101  2,649,980 الرصيـد في نهايـة السنة
					   

يع اجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة الممنوحة للافراد حسب فئات التصنيف الإئتماني الداخلي للبنك: إفصاح بتوز

20212020

فئات التصنيف الإئتماني بناءً على نظام البنك 
الداخلي :

المرحلة الأولى 
إفـــــــــــــرادي

المرحلة الثانية 
إفـــــــــــــرادي

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
1,861,713 613,349 - 4,453  608,896 من 1 الى 6

7- 10,120 -10,120-

-53,047  53,047 --من 8 الى 10

325,855,415  328,057,635  16,552,429  9,933,182  301,572,024 غير مصنف

 327,717,128  328,734,151  16,605,476  9,947,755  302,180,920 المجموع

إفصاح الحركة على التسهيلات الائتمانية المباشرة الممنوحة للأفراد كما يلي:

20212020

المرحلة الأولى البند
إفـــــــــــــرادي

المرحلة الثانية 
إفـــــــــــــرادي

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
338,275,740  327,717,128 15,158,132 9,797,168  302,761,828 الرصيد كما في بداية السنة

49,773,877 66,371,600 845,882 1,568,047  63,957,671 تسهيلات جديدة خلال السنة

)51,348,344( )64,618,139()1,901,008()2,811,182( )59,905,949(تسهيلات المسددة

--)48,786()2,675,169( 2,723,955 ما تم تحويله الى المرحلة الأولى

--)20,775(5,552,023 )5,531,248(ما تم تحويله الى المرحلة الثانية

--3,308,469 )1,483,132()1,825,337(ما تم تحويله الى المرحلة الثالثة

التسهيلات المعدومة والمحولة الى بنود خارج قائمة 
)8,984,145()736,438()736,438(--المركز المالي

327,717,128 328,734,151 16,605,476 9,947,755 302,180,920 إجمالي التعرضات في نهاية السنة

ان الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة الممنوحة لتسهيلات الافراد كما يلي:

20212020
 المرحلة الأولىالبند

إفـــــــــــــرادي
المرحلة الثانية 

إفـــــــــــــرادي
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
 21,145,775  14,806,027  12,601,366  1,437,332  767,329 الرصيد كما في بداية السنة

الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات  
 2,098,693  2,607,275  2,583,660  2,073  21,542 الجديدة خلال السنة 

المسترد من خسائر ائتمانية متوقعة على 
 )2,088,053()1,565,321()1,565,321(--التسهيلات المسددة 

-- )25,588( )372,745( 398,333 ما تم تحويله الى المرحلة الأولى

-- )4,931( 53,759  )48,828(ما تم تحويله الى المرحلة الثانية

-- 262,185  )241,049( )21,136(ما تم تحويله الى المرحلة الثالثة

الأثر على الخسائر الائتمانية المتوقعة كما في نهاية 
السنة نتيجة تغيير  التصنيف بين المراحل الثلاث 

خلال السنة
)393,122(  539,143  1,665,111  1,811,132  1,068,869 

 )1,079,320()1,423,994()1,078,313( )93,193( )252,488(التغيرات الناتجة عن تعديلات

التسهيلات المعدومة والمحولة الى بنود خارج قائمة 
 )6,334,168( )435,178( )435,178(--المركز المالي

 )5,769( 11,353  11,353 --تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

إجمالي رصيد الخسارة الإئتمانية المتوقعة في نهاية 
 14,806,027  15,811,294  14,014,344  1,325,320  471,630 السنة
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ية حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك هي كما يلي: يع اجمالي القروض  العقار ان توز

20212020
فئات التصنيف الإئتماني بناءً على نظام البنك 

الداخلي :
المرحلة الأولى 

إفـــــــــــــرادي
المرحلة الثانية 

إفـــــــــــــرادي
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار

 22,781,170  23,312,328 - 775,723  22,536,605 من 1 الى 6

7- 754,764 - 754,764  2,692,736 

- 2,381,615  2,381,615 --من 8 الى 10

 298,343,202  286,230,681  16,036,771  12,289,554  257,904,356 غير مصنف

 323,817,108  312,679,388  18,418,386  13,820,041  280,440,961 المجموع

ية كما يلي: إفصاح الحركة على القروض العقار

20212020

المرحلة الأولى البند
إفـــــــــــــرادي

المرحلة الثانية 
إفـــــــــــــرادي

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
 314,887,921  323,817,108  14,958,792  17,099,051  291,759,265 الرصيد كما في بداية السنة

 48,207,419  57,288,772  757,746  598,276  55,932,750 تسهيلات جديدة خلال السنة

 )37,732,110( )67,422,379()2,630,517()1,362,001( )63,429,861(تسهيلات المسددة

--)1,745,184()7,948,569( 9,693,753 ما تم تحويله الى المرحلة الأولى

-- )358,723( 9,297,685 )8,938,962(ما تم تحويله الى المرحلة الثانية

-- 8,440,385 )3,864,401()4,575,984(ما تم تحويله الى المرحلة الثالثة

التسهيلات المعدومة والمحولة الى بنود خارج قائمة 
 )1,546,122()1,004,113()1,004,113(--المركز المالي

 323,817,108  312,679,388  18,418,386  13,820,041  280,440,961 إجمالي التعرضات في نهاية السنة

ية كما يلي: إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة على القروض العقار

20212020
المرحلة الأولى البند

إفـــــــــــــرادي
المرحلة الثانية 

إفـــــــــــــرادي
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
 6,496,955  6,723,978  5,966,286  568,237  189,455 الرصيد كما في بداية السنة

الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات  الجديدة 
 992,295  669,527  600,323  3,739  65,465 خلال السنة 

المسترد من خسائر ائتمانية متوقعة على 
 )1,364,112( )986,882( )986,882(--التسهيلات المسددة 

-- )303,134( )173,430( 476,564 ما تم تحويله الى المرحلة الأولى

-- )49,518( 51,272  )1,754(ما تم تحويله الى المرحلة الثانية

-- 205,972  )197,373( )8,599(ما تم تحويله الى المرحلة الثالثة

الأثر على الخسائر الائتمانية المتوقعة كما في نهاية 
السنة نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل الثلاث 

خلال السنة
)466,933(  127,209  1,467,835  1,128,111  672,571 

 762,929  1,211,343  1,265,596  )73,749( 19,496 التغيرات الناتجة عن تعديلات

التسهيلات المعدومة والمحولة الى بنود خارج قائمة 
 )836,660( )553,938( )553,938(--المركز المالي

-----تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

إجمالي رصيد الخسارة الإئتمانية المتوقعة في نهاية 
 6,723,978  8,192,139  7,612,540  305,905  273,694 السنة

يع اجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة الممنوحة للشركات الكبرى حسب فئات التصنيف الإئتماني الداخلي للبنك: إفصاح بتوز

20212020
فئات التصنيف الإئتماني بناءً على نظام 

البنك الداخلي :
المرحلة الأولى 

إفـــــــــــــرادي
المرحلة الثانية 

إفـــــــــــــرادي
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
 499,889,449  483,946,795 - 60,107,546  423,839,249 من 1 الى 6

7- 28,985,250 - 28,985,250  31,426,261 

 51,948,973  52,841,317  52,841,317 --من 8 الى 10

 47,085,598  55,204,050  4,461,267  2,601,889  48,140,894 غير مصنف

 630,350,281  620,977,412  57,302,584  91,694,685  471,980,143 المجموع
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إفصاح الحركة على التسهيلات الائتمانية الممنوحة للشركات الكبرى كما يلي:

20212020
المرحلة الأولى البند

إفـــــــــــــرادي
المرحلة الثانية 

إفـــــــــــــرادي
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
 619,447,722  630,350,281  60,441,305  54,866,846  515,042,130 الرصيد كما في بداية السنة

 153,100,647  138,653,724  1,318,184  41,258,271  96,077,269 تسهيلات جديدة خلال السنة

 )138,044,465( )143,708,583( )945,681( )15,139,357( )127,623,545(تسهيلات المسددة

--- )100,836( 100,836 ما تم تحويله الى المرحلة الأولى

--- 11,324,206  )11,324,206(ما تم تحويله الى المرحلة الثانية

-- 514,445  )514,445(-ما تم تحويله الى المرحلة الثالثة

التسهيلات المعدومة والمحولة الى بنود خارج 
 )4,153,623()4,318,010()4,025,669(- )292,341(قائمة المركز المالي

 630,350,281  620,977,412  57,302,584  91,694,685  471,980,143 إجمالي التعرضات في نهاية السنة

إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة الممنوحة للشركات الكبرى كما يلي:

20212020
المرحلة الأولى البند

إفـــــــــــــرادي
المرحلة الثانية 

إفـــــــــــــرادي
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
 29,568,205  43,717,226  33,307,659  5,678,265  4,731,302 الرصيد كما في بداية السنة

الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات  الجديدة 
 19,269,048  894,816  776,710  26  118,080 خلال السنة 

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على 
 )4,664,376( )403,387( )403,387(--التسهيلات المسددة 

-----ما تم تحويله الى المرحلة الأولى

--- 27,832  )27,832(ما تم تحويله الى المرحلة الثانية

-- 17,790  )17,790(-ما تم تحويله الى المرحلة الثالثة

الأثر على الخسائر الائتمانية المتوقعة كما في نهاية 
السنة نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل الثلاث 

خلال السنة
- 68,105  8,755  76,860  14,511,685 

 )12,645,848( 6,772,877  5,497,021  2,218,054  )942,198(التغيرات الناتجة عن تعديلات

التسهيلات المعدومة والمحولة الى بنود خارج قائمة 
 )2,571,632()2,069,742()2,069,742(--المركز المالي

 250,144  132,432  )20,111( 152,543 -تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

إجمالي رصيد الخسارة الإئتمانية المتوقعة في نهاية 
 43,717,226  49,121,082  37,114,695  8,127,035  3,879,352 السنة

يــع اجمــالي التســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة للــركات الصغــرة المتوســطة حســب فئــات التصنيــف الإئتمــاني الداخــي  إفصــاح بتوز
ــك: للبن

20212020
فئات التصنيف الإئتماني بناءً على نظام البنك 

الداخلي :
المرحلة الأولى 

إفـــــــــــــرادي
المرحلة الثانية 

إفـــــــــــــرادي
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
 120,993,956  131,073,048 - 12,232,327  118,840,721 من 1 الى 6

7- 9,595,893 - 9,595,893  10,019,730 

 10,401,693  12,222,367  12,222,367 --من 8 الى 10

 21,302,588  17,861,752  2,881,659  479,007  14,501,086 غير مصنف

 162,717,967  170,753,060  15,104,026  22,307,227  133,341,807 المجموع

إفصاح الحركة على التسهيلات الائتمانية الممنوحة للشركات الصغيرة المتوسطة كما يلي :

20212020
المرحلة الأولى البند

إفـــــــــــــرادي
المرحلة الثانية 

إفـــــــــــــرادي
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
 168,101,538  162,717,967  19,965,602  19,571,255  123,181,110 الرصيد كما في بداية السنة

 44,413,969  65,620,886  561,118  1,357,171  63,702,597 تسهيلات جديدة خلال السنة

 )43,823,978( )52,639,667()2,985,945()5,403,747( )44,249,975(تسهيلات المسددة

-- )6,181()1,723,891( 1,730,072 ما تم تحويله الى المرحلة الأولى

-- )2,613( 10,175,244  )10,172,631(ما تم تحويله الى المرحلة الثانية

-- 2,518,171 )1,668,805( )849,366(ما تم تحويله الى المرحلة الثالثة

التسهيلات المعدومة والمحولة الى بنود خارج 
 )5,973,562()4,946,126()4,946,126(--قائمة المركز المالي

 162,717,967  170,753,060  15,104,026  22,307,227  133,341,807 إجمالي التعرضات في نهاية السنة
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إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية الممنوحة للشركات الصغيرة والمتوسطة كما يلي:

20212020
المرحلة الأولى البند

إفـــــــــــــرادي
المرحلة الثانية 

إفـــــــــــــرادي
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
 13,297,535  11,674,489  9,433,904  964,520  1,276,065 الرصيد كما في بداية السنة

الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات 
 949,416  1,566,905  1,411,736  2,273  152,896 الجديدة خلال السنة 

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على 
 )1,462,994()1,509,923()1,509,923(--  التسهيلات المسددة 

-- )729( )33,876( 34,605 ما تم تحويله الى المرحلة الأولى

-- )1,541( 65,303  )63,762(ما تم تحويله الى المرحلة الثانية

-- 264,731  )257,618( )7,113(ما تم تحويله الى المرحلة الثالثة

الأثر على الخسائر الائتمانية المتوقعة كما في 
نهاية السنة نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل 

الثلاث خلال السنة
)16,470(  347,501  299,160  630,191  585,855 

 1,674,475  507,783  196,128  240,642  71,013 التغيرات الناتجة عن تعديلات

التسهيلات المعدومة والمحولة الى بنود خارج 
 )3,478,911()3,184,163()3,184,163(--قائمة المركز المالي

 109,113  53,480  53,480 --تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

 11,674,489  9,738,762  6,962,783  1,328,745  1,447,234 الرصيد كما في نهاية السنة 

يــع اجمــالي التســهيلات الائتمانيــة المبــاشرة الممنوحــة للحكومــة والقطــاع العــام حســب فئــات التصنيــف الإئتمــاني الداخــي  إفصــاح بتوز
: للبنك

20212020

المرحلة الأولى 
إفـــــــــــــرادي

المرحلة الثانية 
إفـــــــــــــرادي

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
فئات التصنيف الإئتماني بناءً على نظام البنك الداخلي :

24,904,449  31,531,105 -- 31,531,105 غير مصنف

24,904,449  31,531,105 -- 31,531,105 المجموع

إفصاح الحركة على التسهيلات الائتمانية المباشرة الممنوحة للحكومة والقطاع العام كما يلي :

20212020
المرحلة الأولى البند

إفـــــــــــــرادي
المرحلة الثانية 

إفـــــــــــــرادي
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
 22,980,641  24,904,449 -- 24,904,449 الرصيد كما في بداية السنة

 1,923,808  6,626,656 -- 6,626,656 تسهيلات جديدة خلال السنة

 24,904,449  31,531,105 -- 31,531,105 إجمالي التعرضات في نهاية السنة

إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية الممنوحة للحكومة والقطاع العام كما يلي :

20212020

المرحلة الأولى 
إفـــــــــــــرادي

المرحلة الثانية 
إفـــــــــــــرادي

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
 92,577  52,672 -- 52,672 الرصيد كما في بداية السنة

 )39,905(----المسترد من خسائر ائتمانية متوقعة

- 24,581 -- 24,581 التغيرات الناتجة عن تعديلات 

 52,672  77,253 -- 77,253 الرصيد كما في نهاية السنة 

يع اجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة بشكل تجميعي حسب فئات التصنيف الإئتماني الداخلي للبنك  : إفصاح بتوز

20212020

فئات التصنيف الإئتماني بناءً على نظام البنك 
الداخلي :

المرحلة الأولى 
إفـــــــــــــرادي

المرحلة الثانية 
إفـــــــــــــرادي

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
 645,526,288  638,945,520 - 73,120,049  565,825,471 من 1 الى 6

7- 39,346,027 - 39,346,027  44,138,727 

 62,350,666  67,498,346  67,498,346 --من 8 الى 10

 717,491,252  718,885,223  39,932,126  25,303,632  653,649,465 غير مصنف

  1,464,675,116  107,430,472  137,769,708  1,219,474,936 المجموع
 1,469,506,933

إفصاح الحركة على التسهيلات الائتمانية المباشرة بشكل تجميعي كما يلي :

20212020
المرحلة الأولى البند

إفـــــــــــــرادي
المرحلة الثانية 

إفـــــــــــــرادي
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
 1,463,693,562  1,469,506,933  110,523,831  101,334,320  1,257,648,782 الرصيد كما في بداية السنة

 297,419,720  334,561,638  3,482,930  44,781,765  286,296,943 تسهيلات جديدة خلال السنة

 )270,948,897( )328,388,768()8,463,151( )24,716,287()295,209,330(تسهيلات المسددة

--)1,800,151( )12,448,465(14,248,616 ما تم تحويله الى المرحلة الأولى

-- )382,111( 36,349,158  )35,967,047(ما تم تحويله الى المرحلة الثانية

-- 14,781,470  )7,530,783()7,250,687(ما تم تحويله الى المرحلة الثالثة

التسهيلات المعدومة والمحولة الى بنود خارج قائمة 
 )20,657,452( )11,004,687( )10,712,346(- )292,341(المركز المالي

 1,469,506,933  1,464,675,116  107,430,472  137,769,708  1,219,474,936 إجمالي التعرضات في نهاية السنة
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إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة بشكل تجميعي كما يلي :

20212020
المرحلة الأولى 

إفـــــــــــــرادي
المرحلة الثانية 

إفـــــــــــــرادي
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
 70,601,047  76,974,392  61,309,215  8,648,354  7,016,823 الرصيد كما في بداية السنة

الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات  
 23,309,452  5,738,523  5,372,429  8,111  357,983 الجديدة خلال السنة 

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على 
 )9,619,440()4,465,513()4,465,513(--التسهيلات المسددة 

-- )329,451( )580,051( 909,502 ما تم تحويله الى المرحلة الأولى

-- )55,990( 198,166  )142,176(ما تم تحويله الى المرحلة الثانية

-- 750,678  )713,830( )36,848(ما تم تحويله الى المرحلة الثالثة

الأثر على الخسائر الائتمانية المتوقعة كما في نهاية 
السنة نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل الثلاث 

خلال السنة
)876,525(  1,081,958  3,440,861  3,646,294  16,838,980 

 )11,287,764( 7,092,590  5,880,432  2,291,754 )1,079,596(التغيرات الناتجة عن تعديلات

التسهيلات المعدومة والمحولة الى بنود خارج 
 )13,221,371()6,243,021()6,243,021(--قائمة المركز المالي

 353,488  197,265  44,722  152,543 -تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

إجمالي رصيد الخسارة الإئتمانية المتوقعة في نهاية 
 76,974,392  82,940,530  65,704,362  11,087,005  6,149,163 السنة

9 - موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر
إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانون الأول 312020 كانون الأول 2021
ديناردينار

 9,290,420  10,451,048 أسهم مدرجة في أسواق نشطة 

 16,454,414  16,034,658 أسهم غير مدرجة في أسواق نشطة

 مجموع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
 25,744,834  26,485,706 الشامل الاخر

  بلغت توزيعات الأرباح النقدية على الموجودات المالية أعلاه 1,596,787 دينار للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2021  
				   )488,583 دينار للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2020( .

10 - موجودات مالية بالتكلفة المطفأه - بالصافي 
إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانون الأول 312020 كانون الأول 2021
ديناردينار

ينة  687,798,245  765,683,348 أذونات وسندات خز

 130,301,096  101,503,440 سندات واسناد قروض شركات

  867,186,788  818,099,341 

 )906,245( )936,381(مخصص خسائر ائتمانية متوقعة

 866,250,407  817,193,096 

تحليل السندات :
 818,099,341  867,186,788 ذات عائد ثابت

 818,099,341  867,186,788 المجموع

اذونات وسندات واسناد غير متوفر لها أسعار سوقية
 867,186,788  818,099,341 

ير المالية رقم )9( )قبل  تحليل السندات حسب المعيار الدولي للتقار
المخصصات(
867,186,788818,099,341المرحلة الأولى

867,186,788818,099,341المجموع

يع اجمالي الموجودات المالية بالتكلفة المطفأة حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك هي كما يلي:  	 إن توز

20212020
فئات التصنيف الإئتماني بناءً على نظام 

البنك الداخلي :
المرحلة الأولى 

إفـــــــــــــرادي
المرحلة الثانية 

إفـــــــــــــرادي
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
 687,798,245  765,683,348 -- 765,683,348 حكومية

 130,301,096  101,503,440 -- 101,503,440 غير مصنف

 818,099,341  867,186,788 -- 867,186,788 المجموع

  فيما يلي الحركة على الموجوات المالية بالتكلفة المطفأة :

20212020
المرحلة الأولى البند

إفـــــــــــــرادي
المرحلة الثانية 

إفـــــــــــــرادي
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
 755,313,949  818,099,341 -- 818,099,341 الرصيد كما في بداية السنة

 247,787,419  246,745,943 -- 246,745,943 الاستثمارات الجديدة خلال السنة 

 )185,080,281( )197,566,223(-- )197,566,223(الاستثمارات المستحقة

 78,254  )92,273(-- )92,273(التغير في القيمة العادلة

 818,099,341  867,186,788 -- 867,186,788 إجمالي الرصيد في نهاية السنة 
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  فيما يلي الحركة على مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للموجوات المالية بالتكلفة المطفأة :

20212020

المرحلة الأولى البند
إفـــــــــــــرادي

المرحلة الثانية 
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةإفـــــــــــــرادي

دينارديناردينارديناردينار
 419,976  906,245 -- 906,245 الرصيد كما في بداية السنة

الخسائر الائتمانية المتوقعة على الاستثمارات 
 486,269  43,851 -- 43,851 الجديدة خلال السنة

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على 
- )13,715(-- )13,715(الاستثمارات المستحقة 

 906,245  936,381 -- 936,381  إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

ينــة أردنيــة مــع البنــك المركــزي الأردني كمــا هــو موضــح في    قــام البنــك خــال العــام 2021 بالدخــول في إتفاقيــات إعــادة شراء ســندات خز
إيضــاح )18/أ( وذلــك مقابــل رهــن ســندات خزينــة قيمتهــا الاســمية حــوالي 33.8 مليــون دينــار )24.5 مليــون دينــار للعــام 2020( .

11 - استثمارات في شركة حليفة 
        ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانون الأول
بلـــداسم الشركة

التأسيس
نسبة

المساهمة
طبيعة20212020

النشاط
حصة البنك

من الارباح
يقة طر

الاحتساب
يخ تار

التملك
٪ديناردينار٪

شركة الشواطئ 
للفنادق 

والمنتجعات 
السياحية 

خدمات 1,039,817--الأردن
2006حقوق الملكية24/815فندقية

  إن حق البنك في التصويت على قرارات الهيئة العامة لهذه الشركة هو حسب نسبة التملك في الشركة الحليفة.

 تــم خــال الربــع الثالــث مــن العــام 2021 اندمــاج الشركــة الحليفــة شركــة الشــواطيء للفنــادق والمنتجعــات الســياحية والشركــة العربيــة 
يــادة في اســتثمار البنــك في الشركــة العربيــة الدوليــة للفنــادق بواقــع 377,105 ســهم بقيمــة  الدوليــة للفنــادق وقــد نتــج عــن عمليــة الاندمــاج ز
اســمية دينار/ســهم , ولتصبح نســبة مســاهمة البنك في الشركة العربية الدولية للفنادق بعد الزيادة 3.625 %,  وقد تم الغاء الاســتثمار 
في الشركــة الحليفــة مــن ســجلات البنــك ونتــج عــن عمليــة الغــاء الاســتثمار في الشركــة الحليفــة خســارة بمبلــغ 63,776 دينــار  تــم قيدهــا في 
يــخ 2 آب 2021 بالموافقة على تســجيل أســهم  ســجلات البنــك. وقــد صــدر قــرار مجلــس مفــوضي هيئــة الاســتثمار الماليــة رقــم )147/2021( بتار
يــادة في رأس مــال الشركــة العربيــة الدوليــة للفنــادق الناتجــة عــن عمليــة الاندمــاج والبالغــة 728,881 ســهم بالقيمــة الاســمية للســهم  الز
البالغــة دينــار واحد/ســهم, وتخصيــص هــذه الاســهم الى مســاهمي شركــة الشــواطيء للفنــادق والمنتجعــات الســياحية كل حســب نســبة 

مساهمته.

فيما يلي ملخص الحركة على قيمة الاستثمار في الشركة الحليفة:

31 كانون الأول 312020 كانون الأول 2021
ديناردينار

1,039,8173,516,259الرصيد كما في بداية السنة
 )208,333(208,333مخصص استثمارات مخالفة

حصة البنك من )خسائر( أرباح السنة - 
بالصافي

)63,776( 2,694,853

يعات نقدية مقبوضة  )2,977,777(-توز
 )1,985,185(-تخفيض رأس المال

المحول الى موجودات مالية بالقيمة العادلة 
من خلال الدخل الشامل الآخر

)1,184,374( -

1,039,817-     الرصيد في نهاية السنة

12 - ممتلكات ومعدات ومشاريع قيد الإنجاز / بالصافي 
ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

مبانـــياراضـي
معـدات 

واجهزة واثاث 
وديكورات

وسائط
نقـل

أجهزة
المجموعأخرىالحاسب الآلي

للسنة المنتهية في 
31 كانون الأول 

 2021
دينارديناردينارديناردينارديناردينار

الكلفـــة:
الرصيد في بداية 

 125,835,458  10,349,188  14,958,658  1,002,234  26,929,345  49,299,167  23,296,866 السنة

 3,915,473  310,240  718,415  109,212  1,411,073  1,366,533 -إضافات
 )1,028,561( )266,723( )391,101( )81,256( )227,303( )16,167( )46,011(استبعادات

الرصيد في نهاية 
 128,722,370  10,392,705  15,285,972  1,030,190  28,113,115  50,649,533  23,250,855 السنة

الاستهلاك 
المتراكم:

الرصيد في بداية 
 48,495,674  6,773,017  11,399,139  708,301  19,270,878  10,344,339 -السنة

 4,793,321  651,458  1,400,561  117,756  1,701,418  922,128 -استهلاك السنة
 )839,373( )254,777( )372,097( )60,390( )149,899( )2,210(-استبعادات
الاستهلاك 

المتراكم 
كما في نهاية 

السنة

- 11,264,257  20,822,397  765,667  12,427,603  7,169,698  52,449,622 

صافي القيمة 
الدفترية 

للممتلكات 
والمعدات

 23,250,855  39,385,276  7,290,718  264,523  2,858,369  3,223,007  76,272,748 

دفعات على 
حساب شراء 

ممتلكات 
ومعدات

-- 4,083,984 --- 4,083,984 

صافي القيمة 
الدفترية في نهاية 

السنة
 23,250,855  39,385,276  11,374,702  264,523  2,858,369  3,223,007  80,356,732 
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مبانـــياراضـي
معـدات 

واجهزة واثاث 
وديكورات

وسائط
نقـل

أجهزة
المجموعأخرىالحاسب الآلي

للسنة المنتهية في 
31 كانون الأول 

 2020
دينارديناردينارديناردينارديناردينار

الكلفـــة:
الرصيد في بداية 

 122,984,642  9,637,269  13,818,946  1,007,435  26,294,922  49,013,924  23,212,146 السنة

 4,676,233  1,351,778  1,780,176 - 1,174,316  285,243  84,720 إضافات
 )1,825,417( )639,859( )640,464( )5,201( )539,893(--استبعادات

الرصيد نهاية 
 125,835,458  10,349,188  14,958,658  1,002,234  26,929,345  49,299,167  23,296,866 السنة

الاستهلاك 
المتراكم:

الرصيد في بداية 
 44,379,798  6,360,612  10,265,035  581,875  17,719,109  9,453,167 -السنة

 5,538,739  1,048,924  1,735,655  127,817  1,719,965  906,378 -استهلاك السنة
 )1,422,863( )636,519( )601,551( )1,391( )168,196( )15,206(-استبعادات
الاستهلاك 

المتراكم في نهاية 
السنة

- 10,344,339  19,270,878  708,301  11,399,139  6,773,017  48,495,674 

صافي القيمة 
الدفترية 

للممتلكات 
والمعدات

 23,296,866  38,954,828  7,658,467  293,933  3,559,519  3,576,171  77,339,784 

  دفعات على 
حساب شراء 

ممتلكات 
ومعدات

-- 4,158,526 --- 4,158,526 

صافي القيمة 
الدفترية في نهاية 

السنة
 23,296,866  38,954,828  11,816,993  293,933  3,559,519  3,576,171  81,498,310 

نسبة الاستهلاك 
15-10153020-220-السنوية %

 تتضمن الممتلكات والمعدات موجودات تم استهلاكها بالكامل بقيمة 28,791,497 دينار كما في 31 كانون الاول 2021 
					    )26,446,783 دينار كما في 31 كانون الاول 2020( وما زالت مستخدمة من قبل البنك.

								      

13 - موجودات غير ملموسة - بالصافي 
ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

أنظمة حاسوب وبرامج
31 كانون الأول

20212020
ديناردينار

 13,502,104  10,810,030 الرصيد كما في بداية السنة

 1,490,038  1,189,755 إضافات

 )4,182,112( )4,413,030(الاطفاء للسنة 

7,586,75510,810,030الرصيد في نهاية السنة

14 - 1433 - 33نسبة الإطفاء السنوية ٪

14 - موجودات أخرى
ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانون الأول 312020 كانون الأول 2021
ديناردينار

موجودات آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون-
89,012,59791,749,387بالصافي *

19,456,85718,903,299فوائد وعمولات مستحقة غير مقبوضة

4,178,8889,375,842شيكات وحوالات برسم القبض

10,570,43210,829,102ذمم موجودات مباعه بالتقسيط - بالصافي
3,754,5552,943,608مصروفات مدفوعة مقدماً

2,225,4581,953,045مدينون مختلفون
1,321,878587,112ايجارات مدفوعة مقدماً

298,503328,785تأمينات مستردة - بالصافي

1,357,4951,895,838سلف مؤقتة

166,08771,786أخرى

132,342,750138,637,804المجموع

 تتطلــب تعليمــات البنــك المركــزي الاردني التخلــص مــن العقــارات الــي الــت ملكيتهــا للبنــك وفــاءَ لديــون مســتحقة عــى العمــاء خــال 
يــخ اســتملاكها ، وللبنــك المركــزي في حــالات اســتثنائية ان يمــدد هــذة المــدة الى ســنتين متتاليتــن كحــد أقــى .  فــرة أقصاهــا ســنتين مــن تار

يــي لقــاء العقــارات المســتملكة لقــاء ديــون والــي مــى عــى إســتملاكها  كمــا تــم إعتبــاراً مــن بدايــة العــام 2015 احتســاب مخصــص تدر
يــخ 14  يــخ 27 آذار 2014 ورقــم 10/1/2510 تار يــد عــن 4 ســنوات اســتناداً لتعميــم البنــك المركــزي الأردني رقــم 15/1/4076 تار فترة 	تز
يــخ 25 تشريــن اول 2018 اقــر فيــه تمديــد العمــل  شــباط 2017. علمــاً بــأن البنــك المركــزي الأردني قــد أصــدر تعميــم رقــم 10/1/13967 بتار
يــخ 17 كانــون الأول2017، حيــث أكــد فيــه تأجيــل إحتســاب المخصــص حــى نهايــة العــام 2019. هــذا  بالتعميــم رقــم 10/1/16607 بتار
يــخ 2 أيلــول 2021 يتــم إســتكمال اقتطــاع المخصصــات المطلوبــة مقابــل العقــارات  وبموجــب تعميــم  البنــك المركــزي رقــم 13246/3/10 بتار
المســتملكة وبواقــع  )5 %( مــن مجمــوع القيــم الدفتريــة لتلــك العقــارات )بــرف النظــر عــن مــدة مخالفتهــا( وذلــك اعتبارا مــن العام 2022 

وبحيــث يتــم الوصــول إلى النســبة المطلوبــة البالغــة )50 %( مــن تلــك العقــارات مــع نهايــة العــام 2030.
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*	إن تفاصيل الحركة على الموجودات التي آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة كما يلي:

31 كانون الأول
20212020
ديناردينار

91,749,38789,610,670الرصيد في بداية السنة 

5,631,810 4,221,207 اضافات

)3,177,013()5,081,443(استبعادات*

)1,344,247()1,000,000(خسارة التدني

544,602 -خسارة تدني مستردة

156,866  108,750 مستخدم من مخصص تدني عقارات مباعة

326,699 14,696 مخصص عقارات مخالفة مستردة 

-)1,000,000(مخصص عقارات مخالفة

89,012,59791,749,387رصيد نهاية السنة 

* بلغت أرباح البيع خلال العام 2021 حوالي 859 ألف دينار )130 ألف دينار خسارة خلال العام 2020(.

* فيما يلي ملخص الحركة على مخصص العقارات المستملكة المخالفة:

31 كانون الأول 312020 كانون الأول 2021
ديناردينار

9,473,5989,847,644الرصيد في بداية السنة 

-1,000,000مخصص مبني خلال السنة

)374,046()14,696(مخصص عقارات مباعة خلال السنة

10,458,9029,473,598رصيد نهاية السنة 

15 - ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية
ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــون الأول 312020 كانــون الأول 2021

ج المملكـةداخـل المملكـة ج المملكـةداخـل المملكـةالمجمـوعخار المجمـوعخار

ديناردينارديناردينارديناردينار
ية وتحت الطلب 5,100,5643,167,0578,267,621178,8335,043,5475,222,380حسابات جار

47,888,092105,630,509153,518,60146,801,93891,794,460138,596,398ودائع لأجل 

52,988,656108,797,566161,786,22246,980,77196,838,007143,818,778المجموع

يــد عــن ثلاثة أشــهر كما في 31 كانــون الأول 2021   يوجــد ودائــع بنــوك ومؤسســات مصرفيــة تبلــغ 25,273,779 دينــار تســتحق خــال فــرة تز
)35,148,378 دينار كما في 31 كانون الأول 2020(.	

16 - ودائع العملاء
إن تفاصيل هذا البند كما يلي:

الشركاتالأفراد
الكبرى

الشركات 
الصغرى 

والمتوسطة

الحكومة
والقطاع العام

المجموع

دينارديناردينارديناردينار
للسنة المنتهية في كانون الأول 2021 

191,651,691143,159,461164,825,19818,083,879517,720,229حسابات جارية وتحت الطلب
258,548,901---258,548,901ودائع التوفير

690,690,772254,921,908162,169,783119,699,2701,227,481,733ودائع لأجل وخاضعة لإشعار
1,140,891,364398,081,369326,994,981137,783,1492,003,750,863    المجموع

للسنة المنتهية في كانون الأول 2020 
196,856,289143,291,220153,155,51810,339,870503,642,897حسابات جارية وتحت الطلب

242,262,293---242,262,293ودائع التوفير
674,323,262225,895,698149,076,382109,193,0421,158,488,384ودائع لأجل وخاضعة لإشعار

1,113,441,844369,186,918302,231,900119,532,9121,904,393,574    المجموع

  بلغــت ودائــع الحكومــة الاردنيــة والقطــاع العــام داخــل المملكــة  134,367,590 دينــار أي مــا نســبته 6,71 ٪ مــن اجمــالي الودائــع كمــا في 
31 كانــون الأول 2021 )116,739,588 دينــار أي مــا نســبته  6,13 ٪ كمــا في 31 كانــون الاول 2020(.

								      
  بلغــت الودائــع الــي لا تحمــل فوائــد 627,638,003 دينــار أي مــا نســبته 31,32 % مــن اجمــالي الودائــع  كمــا في 31 كانــون الأول 2021 

)557,521,558 دينــار أي مــا نســبته 29,28 % كمــا في 31 كانــون الأول 2020( .

  بلغــت الودائــع المحجــوزة )مقيــدة الســحب( 3,275,823 دينــار أي مــا نســبته 0,16 % مــن اجمــالي الودائــع كمــا في 31 كانــون الأول 2021 
							      )2,676,737 دينار أي ما نسبته 0,14% كما في 31 كانون الأول 2020( .

		
  بلغت الودائع الجامدة  40,030,175 دينار أي ما نسبته 2 % من إجمالي الودائع كما في 31 كانون الاول 2021 

						     )39,583,390 دينار أي ما نسبته 2,08 ٪ كما في 31 كانون الأول 2020( .
			 

17 - تأمينــات نقديـــة
ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانون الأول 312020 كانون الأول 2021
ديناردينار

163,363,823167,480,495تأمينات مقابل تسهيلات مباشرة
28,835,60328,556,086تأمينات مقابل تسهيلات غير مباشرة

21,687,11712,092,406تأمينات أخرى
213,886,543208,128,987    المجموع
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18 - أموال مقترضة

18/أ- أموال مقترضة
ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

ية استحقاقعدد الأقســاط سعر فائدةسعر فائدةدور

إعادة الاقتراضالضماناتالاقساطالمتبقيةالكليةالمبلــــغ
الإقراض

٪٪دينار
31 كانون الأول 2021

1/956/75-دفعات نصف سنوية2,400,0003023البنك المركزي الأردني

37/48-دفعات نصف سنوية1,212,7133030البنك المركزي الأردني

2/57/19-دفعات نصف سنوية999,000146البنك المركزي الأردني
27-دفعات نصف سنوية1,959,2502017البنك المركزي الأردني
1/44/75-دفعات نصف سنوية884,3772625البنك المركزي الأردني
54/5/--تجدد بشكل شهري--36,059,482البنك المركزي الأردني

البنك المركزي الأردني )إتفاقيات 
ينة( حسب استحقاقات كل --34,928,648إعادة شراء سندات خز

إتفاقية 
 رهن 

سندات 
ينة  خز

2-

البنك الأوروبي
9-4/1812-دفعات نصف سنوية1,012,85771لإعادة الاعمار والتنمية

الأردنية لإعادة تمويل
4/5-5/58/5-دفعة واحدة35,000,00011الرهن العقاري

بنك محلي
3,125,0002419)قرض يعود لشركة تابعة(

ياً 24 دفعة شهر

يخ السحب اعتباراً من تار
-5/109/75

بنك محلي
9,402,6022424)قرض يعود لشركة تابعة(

ياً  24 دفعة شهر

يخ السحب اعتباراً من تار
-59/75

بنك محلي
388,896366)قرض يعود لشركة تابعة(

ياً  36 دفعة شهر

يخ السحب اعتباراً من تار
-5/459/75

الأردنية لإعادة تمويل الرهن 
العقاري 

)قروض تعود لشركة تابعة(
26,500,00076

+ 5/3/2023

+ 8/25/2022 

 + 7/1/2024 

+ 10/4/2023

+ 5/12/2023 

9/26/2024 

-6/3-4/45 9/75

بنك محلي
--460,135)قرض يعود لشركة تابعة(

ياً  36 دفعة شهر

يخ السحب اعتباراً من تار
-5/7518-15

بنك محلي
--928,200)قرض يعود لشركة تابعة(

ياً  36 دفعة شهر

يخ السحب اعتباراً من تار
-5/4518-15

بنك محلي
--1,218,289)قرض يعود لشركة تابعة(

ياً  36 دفعة شهر

يخ السحب اعتباراً من تار
-5/5018-15

البنك المركزي الأردني )قرض 
---دفعات نصف سنوية--1,508,942يعود لشركة تابعة(

157,988,391

ية استحقاقعدد الأقســاط سعر فائدةسعر فائدةدور

إعادة الاقتراضالضماناتالاقساطالمتبقيةالكليةالمبلــــغ
الإقراض

٪٪دينار
31 كانون الأول 2020 

2/076/79 -   دفعات نصف سنوية2,800,0003024البنك المركزي الأردني
36/143 -   دفعات نصف سنوية1,212,7153030البنك المركزي الأردني
2/56/143 -   دفعات نصف سنوية1,377,000147البنك المركزي الأردني
2/126/166 -   دفعات نصف سنوية2,189,7502019البنك المركزي الأردني
4/692 638/- -   تجدد بشكل شهري  -   - 34,520,013البنك المركزي الأردني

البنك المركزي الأردني )إتفاقيات 
ينة( حسب استحقاقات كل   -   - 27,196,973إعادة شراء سندات خز

إتفاقية 
 رهن 

سندات 
ينة  خز

2- 

البنك الأوروبي
9-4/1812 -   دفعات نصف سنوية3,038,57174لإعادة الاعمار والتنمية

الأردنية لإعادة تمويل
4/5-4/748/5-6/35  -   دفعة واحدة65,000,00033الرهن العقاري

بنك محلي
يران 1,910,57024142021)قرض يعود لشركة تابعة( 5/509/75 -   30 حز

بنك محلي
5/509/75 -   30 آيار 3,891,78024242021)قرض يعود لشركة تابعة(

بنك محلي
ياً إعتباراً من 4,166,6713630)قرض يعود لشركة تابعة( 36 دفعة شهر

يخ السحب 5/459/75 -   تار

الأردنية لإعادة تمويل الرهن 
العقاري

)قروض تعود لشركة تابعة(
35,000,00088

يران 2021 و1 تموز   17 حز
2021 و24 أيلول 2021 
و30 كانون الأول 2021 
و25 آب 2022 و3 آيار 

2023 و12 آيار 2023 و4 
تشرين أول 2023

   -  6/3-4/459/75

بنك محلي
ياً إعتباراً من   -   - 4,007,356)قرض يعود لشركة تابعة( 36 دفعة شهر

يخ السحب 15-5/7518 -   تار

بنك محلي
ياً إعتباراً من   -   - 584,104)قرض يعود لشركة تابعة( 36 دفعة شهر

يخ السحب 15-5/4518 -   تار

بنك محلي
ياً إعتباراً من   -   - 485,731)قرض يعود لشركة تابعة( 36 دفعة شهر

يخ السحب 15-5/5018 -   تار

187,381,234

  بلغــت القــروض ذات الفائــدة الثابتــة 157,988,391 دينــار كمــا في 31 كانــون الأول 2021 )187,381,234 دينــار كمــا في 31 كانــون الأول 
											.)2020

الــراء( 115,109,923 دينــار كمــا في 31 كانــون الأول 2021  إعــادة  اتفاقيــات  )باســتثناء  إقراضهــا للعمــاء  المعــاد  القــروض  بلغــت   
.)2020 الأول  كانــون  في  كمــا  دينــار   150,798,622(



192193 الإيضاحات حول القوائم الماليةالبنك الأهلي الأردني 2021

18/ب - القروض المساندة
ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

عدد السندات المصدرة
القيمة

الإسمية
يخالمتبقيةالكلية تار

الاستحقاق
سعر فائدةالضمانات

الإقتراض
٪دينار

31 كانون الأول 2021
اسناد قرض غير قابلة للتحويل 

12 تشرين الأول -25,000,000250إلى أسهم
2023-%5.5

31 كانون الأول 2020
اسناد قرض غير قابلة للتحويل 

12 تشرين الأول -25,000,000250إلى أسهم
2023-%5.5

قــام البنــك خــال العــام 2017 بإصــدار اســناد قــرض بقيمــة اســمية غــر قابلــة للتحويــل الى اســهم لمــدة )6( ســنوات عــن طريــق الاكتتــاب 
الخــاص وتبلــغ القيمــة الاســمية للســند 100 الــف دينــار بســعر فائــدة متغــر يســاوي فائــدة إعــادة الخصــم لــدى البنــك المركــزي الأردني مضافــا 

اليها هامش 2 ٪ وتدفع بشكل نصف سنوي وتستحق هذه الاسناد بتاريخ 12 تشرين الأول 2023.	

19 - مخصصات متنوعة
ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

رصيــد نهاية السنــةالمستخدم خلال السنةإضافات خلال السنةرصيــد بدايــة السنـة

ديناردينارديناردينار
للعام 2021

مخصص تعويض نهاية 
 3,183,799(394,101) 341,051  3,236,849 الخدمة

مخصص القضايا المقامة
 290,601(237,604)   -  528,205 ضد البنك

 211,282(136,472) 216,000  131,754 مخصصات أخرى  
 3,685,682 (768,177)  557,051  3,896,808  المجموع

للعام 2020

مخصص تعويض نهاية 
 3,236,849(107,045) 373,441  2,970,453 الخدمة

مخصص القضايا المقامة
 528,205(14,149) 100,000  442,354 ضد البنك

 131,754(258,501) 252,000  138,255 مخصصات أخرى  
 3,896,808 (379,695)  725,441  3,551,062  المجموع

20 - مخصص ضريبة الدخل
أ - مخصص ضريبة الدخل

يبة الدخل خلال السنة هي كما يلي:  ان الحركة على مخصص ضر

31 كانون الأول 312020 كانون الأول 2021
ديناردينار

5,783,95310,097,921الرصيد كما في بداية السنة
)12,190,307()9,307,588(ضريبة الدخل المدفوعة

7,583,366 11,998,460 ضريبة الدخل السنة
292,973 1,923,645 ضريبة دخل سنوات سابقة

10,398,4705,783,953الرصيد نهاية السنة

يبة الدخل الظاهرة في قائمة الأرباح أو الخسائر الموحدة ما يلي:  - 	تمثل ضر

31 كانون الأول 2020 )معدلة(31 كانون الأول 2021
ديناردينار

11,998,4607,583,366ضريبة الدخل المستحقة عن أرباح السنة
292,973 1,923,645 ضريبة دخل سنوات سابقة

)1,037,417()1,202,538(موجودات ضريبية مؤجلة للسنة
223,452 216,775 إطفاء موجودات ضريبية مؤجلة للسنة

12,936,3427,062,374
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ب - موجودات ضريبة مؤجلة
ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانون 31 كانون الاول 2021
الاول 2020 

)معدله(
رصيـد بدايـة 

السنة
اثر تعديلات 

سنوات سابقة 
)ايضاح 46(

الرصيد المعدل 
في بداية السنة

رة  الرصيـد فـــيالمضــافـــــــةالمحـــر
نهاية السنة

يبة  الضر
المؤجلة

يبة  الضر
المؤجلة

موجودات 
ضريبية مؤجلة

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 

مخصص الديون 
غير عاملة من 
سنوات سابقة

 1,814,813  -  1,814,813  63,436  -  1,751,377  468,040  484,993 

 528,206  505,483  1,891,480  -  85,033  1,976,513  -  1,976,513 فوائد معلقة

مخصص اراضي 
 3,979,967  4,354,383  11,458,902  1,000,000  14,695  10,473,597  -  10,473,597 وعقارات

احتياطي تقييم 
 2,277,714  2,441,908  8,087,536  1,322,857  307,443  7,072,122  7,072,122  - استثمارات

 135,467  94,404  261,176  -  110,609  371,785  -  371,785 مخصص قضايا

مخصص تعويض 
 859,553  847,631  3,031,052  332,543  394,101  3,092,610  -  3,092,610 نهاية الخدمة

 146,695  127,183  475,909  -  73,015  548,924  -  548,924 مخصصات اخرى
مخصصات المعيار 

ير  الدولي للتقار
المالية )9( مرحلة 

)1و2(

 8,758,142  6,258,235  15,016,377  -  1,904,000  16,920,377  6,429,743  5,706,223 

 14,118,818  15,268,775  43,877,809  4,559,400  1,048,332  40,366,741  13,330,357  27,036,384      المــجـموع

يبية المؤجلة  كما يلي:  ان الحركة على حساب الموجودات الضر

31 كانــون الاول 2020 )معدلة(31 كانـــون الاول 2021
موجوداتموجودات

ديناردينار
 9,540,754  14,118,818 رصيد بداية السنة 

 3,873,828  - اثر تعديلات سنوات سابقة )ايضاح 46(
 13,414,582  14,118,818 الرصيد المعدل في بداية السنة

 1,036,922  1,483,560  المضاف
 )332,686( )333,603(المستبعد

 14,118,818  15,268,775 رصيد نهاية السنة

يبي ج -  ملخص تسوية الربح المحاسبي مع الربح الضر

31 كانون الأول 312020 كانون الأول 2021
ديناردينار

 17,502,080  27,166,774 الربح المحاسبي
)9,305,448()5,890,088(أرباح غير خاضعة للضريبة

 9,174,505  7,726,267 مصروفات غير مقبولة ضريبياً 
 17,371,137  29,002,953 الربح الضريبي

40,35%47,62%نسبة ضريبة الدخل الفعلية

- 	ان نســبة ضريبــة الدخــل القانونيــة لفــروع الأردن هي 38 ٪ والــي تمثــل 35 ٪ ضريبــة دخــل + 3 ٪ مســاهمة وطنيــة وفقــاً لقانــون ضريبــة 
الدخــل الأردني رقــم )34( لســنة 2014 المعــدل بالقانــون رقــم )38( لســنة 2018 وتــراوح نســبة ضريبــة الدخــل القانونيــة في البلــدان الــي 

يوجــد للبنــك اســتثمارات وفــروع فيهــا بــن 12,5 ٪ - 28,79 ٪.

-	 تم إجراء تسوية نهائية مع دائرة ضريبة الدخل والمبيعات حتى نهاية العام 2018  لفروع الأردن. 

- الســنة الماليــة 2019 و 2020: تــم تقديــم كشــف التقديــر الــذاتي لفــروع الاردن ضمــن المــدة القانونيــة ولم تقــم دائــرة ضريبــة الدخــل 
والمبيعــات بمراجعــة حســابات البنــك بعــد.

- 	تم إجراء تسوية نهائية مع دائرة ضريبة الدخل وضريبة القيمة المضافة لفروع البنك في فلسطين حتى نهاية العام 2018. 

-	 تم إجراء تسوية نهائية لضريبة الدخل لفرع البنك في قبرص حتى نهاية العام 2019.

-  تم اجراء تسوية نهائية لضريبة الشركة التابعة )شركة الأهلي للوساطة المالية( حتى نهاية العام 2020 

- حصلــت الشركــة التابعــة )شركــة الأهــي للتأجــر التمويــي( عــى مخالصــة نهائيــة مــن دائــرة ضريبــة الدخــل والمبيعــات حــى عــام 2018 و 
قامــت الشركــة بتقديــم كشــف التقديــر الــذاتي للاعــوام  2019 و 2020 ضمــن المــدة القانونيــة ولم تقــم دائــرة ضريبــة الدخــل والمبيعــات 

بمراجعــة الســجلات المحاســبية للشركــة.

-	 تــم اجــراء تســوية نهائيــة لضريبــة الشركــة التابعــة )شركــة الأهــي للتمويــل الأصغــر( حــى نهايــة العــام 2017 وتــم تقديــم كشــف التقديــر 
الــذاتي للعــام 2018 و 2019 و2020 ولم تقــم دائــرة ضريبــة الدخــل والمبيعــات بمراجعــة الســجلات بعــد.

-	 تــم إجــراء تســوية نهائيــة لضريبــة الشركــة التابعــة )شركــة الاهــي للتكنولوجيــا الماليــة( حــى نهايــة العــام 2019 وتــم تقديــم كشــف التقديــر 
الــذاتي للعــام 2020 و لم تقــم دائــرة ضريبــة الدخــل والمبيعــات بمراجعــة الســجلات بعــد.

يبة الدخل هى كما يلي : -  نسب ضر

31 كانون الأول 312020 كانون الأول 2021
نسبة ضريبة الدخل 

%38%38فروع الاردن
%28,79%28,79فروع البنك في فلسطين

%12,5%12,5فرع البنك في قبرص
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21 - مطلوبات أخرى
ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانون الأول 312020 كانون الأول 2021
ديناردينار

 3,746,535  3,310,247 شيكات وحوالات برسم الدفع
 446,491  825,983 الذمم الدائنة لعملاء الوساطة المالية 

 8,301,939  7,950,110 فوائد مستحقة وغير مدفوعة
 7,734,211  6,288,846 أمانات مؤقتة

 1,563,948  2,562,439 دائنون مختلفون
 6,828,059  8,955,473 مصروفات مستحقة وغير مدفوعة

 1,680,028  1,966,395 فوائد وايرادات مقبوضة مقدماً
 1,225,848  1,306,997 شيكات أرباح غير مسلمة

 64,667  68,834 مكافاة اعضاء مجلس الادارة 
مخصص خسائر إئتمانية متوقعة على 

التسهيلات غير المباشرة والسقوف الغير مستغلة 
*

 6,185,918  5,038,738 

 213,550  116,245 اخرى
 36,844,014  39,537,487 المجموع

يع إجمالي التسهيلات غير المباشرة حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك: * توز

20212020
المرحلة الأولى البند

إفــــــــــــرادي
المرحلة الثانية 

إفــــــــــــرادي
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
 616,741,547  701,495,929  -    7,402,451  694,093,478 من 1 الى 6

7   -  5,871,277    -  5,871,277  7,283,911 
 2,107,841  1,414,702  1,413,702  1,000  -   من 8 الى 10

 78,104,700  61,868,727  1,188,220  1,248,573  59,431,934 غير مصنف
 704,237,999  770,650,635  2,601,922  14,523,301  753,525,412 المجموع

إفصاح الحركة على التسهيلات غير المباشرة بشكل تجميعي كما في نهاية السنة :

20212020

المرحلة الأولى البند
إفــــــــــــرادي

المرحلة الثانية 
إفــــــــــــرادي

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
652,472,442 704,237,999 2,976,904 20,558,036 680,703,059 الرصيد كما في بداية السنة

213,557,060 262,820,898  -   2,944,066 259,876,832 تعرضات جديدة خلال السنة
)161,791,503()196,409,997()396,136()9,020,409()186,993,452(تعرضات المستحقة

 -    -   )17,000()2,740,656(2,757,656 ما تم تحويله الى المرحلة الأولى
 -    -   )9,500(2,795,564 )2,786,064(ما تم تحويله الى المرحلة الثانية
 -    -   45,919 )13,300()32,619(ما تم تحويله الى المرحلة الثالثة

 -   1,735 1,735  -    -   تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

 704,237,999  770,650,635  2,601,922  14,523,301  753,525,412 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للتسهيلات غير المباشرة بشكل تجميعي كما في نهاية السنة :

20212020
المرحلة الأولى البند

إفــــــــــــرادي
المرحلة الثانية 

إفــــــــــــرادي
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
3,373,953 5,038,738 1,107,319 1,255,861 2,675,558 الرصيد كما في بداية السنة

خسارة التدني على التعرضات الجديدة 
1,571,463 2,369,467  -   23,264 2,346,203 خلال السنة

المسترد من خسارة التدني على 
-)623,265( -   )80,045()543,220(التعرضات المستحقة

- -   )10,800()60,432(71,232 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى
- -   )175(21,968 )21,793(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية
- -   2,568 )1,623()945(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

الأثر على المخصص - كما في نهاية 
السنة - نتيجة تغيير  

  التصنيف بين المراحل الثلاث خلال 
السنة

)57,159( 5,469 20,705)30,985( 115,507

)22,185()568,037()10,736(112,889 )670,190(التغيرات الناتجة عن تعديلات 
 5,038,738  6,185,918  1,108,881  1,277,351  3,799,686 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة
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يع الكفالات حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك: * توز

20212020
المرحلة الأولى 

إفــــــــــــرادي
المرحلة الثانية 

إفــــــــــــرادي
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
 239,328,799  231,024,610  -    5,033,528  225,991,082 من 1 الى 6

7    - 5,514,322    -  5,514,322  6,670,571 
 2,107,841  1,414,702  1,413,702  1,000 -    من 8 الى 10

 3,331,148  2,902,729  1,188,220  884,446  830,063 غير مصنف
 251,438,359  240,856,363  2,601,922  11,433,296  226,821,145 المجموع

إفصاح الحركة على الكفالات كما في نهاية السنة :

20212020
المرحلة الأولى 

إفــــــــــــرادي
المرحلة الثانية 

إفــــــــــــرادي
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
 230,492,662 251,438,359 2,976,904  12,835,896 235,625,559الرصيد كما في بداية السنة

 48,602,761 40,426,945   -  1,636,910 38,790,035تعرضات جديدة خلال السنة
(27,657,064)(51,010,676)(395,841)(3,104,797)(47,510,038)تعرضات المستحقة

 -    - (17,000)(1,648,552) 1,665,552ما تم تحويله الى المرحلة الأولى
 -    - (9,500) 1,727,139(1,717,639)ما تم تحويله الى المرحلة الثانية
 -    -  45,624(13,300)(32,324)ما تم تحويله الى المرحلة الثالثة

 -  1,735 1,735   -    - تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

 251,438,359  240,856,363  2,601,922  11,433,296  226,821,145      إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة على الكفالات كما في نهاية السنة :

20212020
المرحلة الأولى 

إفــــــــــــرادي
المرحلة الثانية 

إفــــــــــــرادي
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
2,134,447 3,220,961 1,107,319 1,028,974 1,084,668 الرصيد كما في بداية السنة

خسارة التدني على التعرضات الجديدة 
475,179 715,689  -   20,000 695,689 خلال السنة

المسترد من خسارة التدني على 
 - )28,285( -    -   (28,285)التعرضات المستحقة

 -  -   )10,800()30,554(41,354 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى
 -  -   )175(14,437 )14,262(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية
 -  -    2,568 )1,623()945(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

الأثر على المخصص - كما في نهاية 
السنة - نتيجة تغيير  

 التصنيف بين المراحل الثلاث خلال 
السنة

)33,410()2,876( 20,705)15,581( 139,128

472,207 8,510 )10,736(57,751 )38,505(التغيرات الناتجة عن تعديلات 

 3,220,961  3,901,294  1,108,881  1,086,109  1,706,304 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

يع الاعتمادات الصادرة و القبولات حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك: *توز

20212020
المرحلة الأولى 

إفــــــــــــرادي
المرحلة الثانية 

إفــــــــــــرادي
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
 120,649,809  87,476,695 - 368,579  87,108,116 من 1 الى 6

7   -  215,309 - 215,309  356,692 
 -    -   - -    -   من 8 الى 10

 -    -   - -    -   غير مصنف
 121,006,501  87,692,004 - 583,888  87,108,116 المجموع

إفصاح الحركة على الاعتمادت الصادرة والقبولات كما في نهاية السنة :

20212020
المرحلة الأولى 

إفــــــــــــرادي
المرحلة الثانية 

إفــــــــــــرادي
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
131,691,788 121,006,501 -1,687,907 119,318,594 الرصيد كما في بداية السنة

61,183,473 44,545,765 -219,522 44,326,243 تعرضات جديدة خلال السنة

)71,868,760()77,860,262(-)1,323,541()76,536,721(تعرضات المستحقة
 -  -   - -    -   ما تم تحويله الى المرحلة الأولى
 -  -   - -    -   ما تم تحويله الى المرحلة الثانية
 -  -   - -    -   ما تم تحويله الى المرحلة الثالثة

 121,006,501  87,692,004 - 583,888  87,108,116 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة
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إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة على الاعتمادات الصادرة والقبولات كما في نهاية السنة:

20212020
المرحلة الأولى 

إفــــــــــــرادي
المرحلة الثانية 

إفــــــــــــرادي
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
400,743 444,920 -34,604 410,316 الرصيد كما في بداية السنة

خسارة التدني على التعرضات الجديدة 
388,054  -   - -    -   خلال السنة

المسترد من خسارة التدني على 
 - )8,329(- -   )8,329(التعرضات المستحقة

 -  -   - -    -   ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى
 -  -   - -    -   ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية
 -  -   - -    -   ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

الأثر على المخصص - كما في نهاية 
السنة - نتيجة تغيير التصنيف بين 

المراحل الثلاث خلال السنة
   -    - -

-   - )3,278(

)340,599( -   - -    -   التغيرات الناتجة عن تعديلات 

 444,920  436,591  34,604  401,987 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

يع السقوف غير المستغلة حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك: * توز

20212020
المرحلة الأولى البند

إفــــــــــــرادي
المرحلة الثانية 

إفــــــــــــرادي
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
 256,762,939  382,994,624 - 2,000,344  380,994,280 من 1 الى 6

7   -  141,646 - 141,646  256,648 
 -    -   - -    -   من 8 الى 10

 74,773,552  58,965,998 - 364,127  58,601,871 غير مصنف
 331,793,139  442,102,268 - 2,506,117  439,596,151 المجموع

إفصاح الحركة على السقوف غير المستغلة كما في نهاية السنة :

20212020

المرحلة الأولى البند
إفــــــــــــرادي

المرحلة الثانية 
إفــــــــــــرادي

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
290,287,992 331,793,139  -   6,034,233 325,758,906 الرصيد كما في بداية السنة

103,770,826 177,848,188  -   1,087,634 176,760,554 تعرضات جديدة خلال السنة
)62,265,679()67,539,059()295()4,592,071()62,946,693(تعرضات المستحقة

 -  -  -   )1,092,104(1,092,104 ما تم تحويله الى المرحلة الأولى
 -  -  -    1,068,425 )1,068,425(ما تم تحويله الى المرحلة الثانية
 -  -  295 )295(ما تم تحويله الى المرحلة الثالثة

 331,793,139  442,102,268  -    2,506,117  439,596,151 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة على السقوف غير المستغلة كما في نهاية السنة :

20212020
المرحلة الأولى 

إفــــــــــــرادي
المرحلة الثانية 

إفــــــــــــرادي
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثة

دينارديناردينارديناردينار
838,763 1,372,857  -   192,283 1,180,574 الرصيد كما في بداية السنة

خسارة التدني على التعرضات الجديدة 
708,230 1,653,778  -   3,264 1,650,514 خلال السنة

المسترد من خسارة التدني على 
 - )586,651( -   )80,045()506,606(التعرضات المستحقة

 -  -    -   )29,878(29,878 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى
 -  -    -   7,531 )7,531(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية
 -  -    -    -    -   ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

الأثر على المخصص - كما في نهاية السنة 
- نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل 

الثلاث خلال السنة
)23,749( 8,345    - )15,404()20,343(

)153,793()576,547( -    55,138 )631,685(التغيرات الناتجة عن تعديلات 

 1,372,857  1,848,033  -    156,638  1,691,395 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

22 - رأس المــال المكتتب به والمدفوع
رأس المال:

يبلــغ راس المــال المــرح بــه  200,655,000 دينــار موزعــاً عــى 200,655,000 ســهماً قيمــة الســهم الاســمية دينــار واحــد كمــا في 
31 كانــون الأول 2021 و2020 .

يــع أربــاح نقديــة بنســبة 4  يــخ 29 نيســان 2021 الموافقــة عــى توز قــررت الهيئــة العامــة للمســاهمين في اجتماعهــا العــادي المنعقــد بتار
% مــن رأس المــال والبالغــة 8,026,200 دينــار مــن رصيــد الأربــاح المــدورة عــى المســاهمين كأربــاح عــن العــام 2020.

23 - الاحتياطيات

ان تفاصيل الاحتياطيات كما في 31 كانون الاول 2021 و2020 هي كما يلي:

أ- احتياطي قانوني:

تمثــل المبالــغ المتجمعــة في هــذا الحســاب مــا تــم تحويلــه مــن الاربــاح الســنوية قبــل الضرائــب بنســبة 10 ٪ خــال الســنة والســنوات 
ــع عــى المســاهمين. ي ــل للتوز ــون البنــوك وهــو غــر قاب الســابقة وفقــاً لقان

ب_ احتياطي اختياري:

يــد عــن 20 ٪ خــال الســنة  تمثــل المبالــغ المتجمعــة في هــذا الحســاب مــا تــم تحويلــه مــن الأربــاح الســنوية قبــل الضرائــب بنســبة لا تز
والســنوات الســابقة. يســتخدم الاحتياطــي الاختيــاري في الاغــراض الــي يقررهــا مجلــس الادارة ويحــق للهيئــة العامــة توزيعــه بالكامــل أو 

أي جــزء منــه كأربــاح عــى المســاهمين.
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ان الاحتياطيات المقيد التصرف بها هي كما يلي :

31 كانـــون الأول
طبيعـــــــة التقييـــــــد20212020اســم الاحتياطــي

ديناردينار
بموجب قانون البنوك65,208,59362,722,983احتياطي قانوني

وقانون الشركات الأردني
بموجب تعليمات البنك)4,794,408()5,645,628(احتياطي القيمة العادلة

المركزي الأردني وهيئة الأوراق المالية
ية بموجب تعليمات سلطة النقد الفلسطينية3,678,5593,678,559احتياطي التقلبات الدور

24 - إحتياطي القيمة العادلة – بالصافي
ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانون الأول 2020 )معدلة( 31 كانون الأول 2021
دينار دينار

)7,388,412( )4,794,408( الرصيد في بداية السنة 
 2,387,442 أثر تعديلات سنوات سابقة )إيضاح 46( -   
)5,000,970( )4,794,408(     الرصيد المعدل في بداية السنة

    - )33,679( رديات نتيجة اعاده توزيع حصص

 316,290 )981,735( صافي )خسائر( أرباح غير متحققة منقولة 
لبنود الدخل الشامل لاخر 

)109,728(  164,194 موجودات ضريبية مؤجلة

)4,794,408( )5,645,628( الرصيد في نهاية السنة 

25 - الأرباح المدورة والموزعة والمقترح توزيعها
ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانون الأول 2020 )معدلة( 31 كانون الأول 2021
دينار دينار

 34,138,598  44,306,191 الرصيد كما في بداية السنة
 1,486,385 أثر تعديلات سنوات سابقة )إيضاح 46( -   

 35,624,983  44,306,191     الرصيد المعدل في بداية السنة
 10,439,706  14,230,432 الربح للسنة

   -  36,524 أرباح بيع موجودات مالية من خلال 
الدخل الشامل الاخر

   - )8,026,200( أرباح موزعة
)1,758,498( )2,485,610( )المحول( الى الإحتياطيات
 44,306,191  48,061,337 الرصيد في نهاية السنة 

  	يحظــر التــرف مبلــغ 12,826,867 دينــار)11,841,104 دينــار كمــا في 31 كانــون الاول 2020(  والــي تمثــل موجــودات ضريبيــة مؤجلــة, 
وبنــاءا عــى تعليمــات البنــك المركــزي الأردني يحظــر التــرف بهــا الا بموافقــة مســبقة منــه.

ــخ اجتمــاع الهيئــة العامــة  ي ــع مــا نســبته 7 ٪ مــن رأس المــال المســدد كمــا بتار ي   قــرر مجلــس الادارة التوصيــة للهيئــة العامــة للبنــك بتوز
العــادي كتوزيعــات أربــاح نقديــة أي مــا يعــادل 14,046 مليــون دينــار عــى المســاهمين عــن العــام 2021 مــن الاربــاح المــدورة، علمــاً بــأن هــذه 
التوزيعــات خاضعــة لموافقــة الهيئــة العامــة للمســاهمين, في حــن بلغــت الأربــاح الموزعــة عــى المســاهمين عــن العــام 2020  مــا نســبته 4 % 

أي حوالي 8,026 مليون دينار . 			

26 - الفوائد الدائنة
إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

2020 2021
دينار دينار

تسهيلات إئتمانية مباشرة
للأفراد )التجزئة(

ية مدينة 162,591  189,830  حسابات جار
قروض وكمبيالات 24,851,026  27,030,705 
بطاقات الإئتمانية 1,644,989  1,955,019 

ية 20,574,614  22,323,941  القروض العقار
الشركات الكبرى

ية مدينة 9,258,324  10,908,523  حسابات جار
قروض وكمبيالات 29,934,355  29,428,937 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ية مدينة 2,505,410  2,906,091  حسابات جار

قروض وكمبيالات 13,518,162  13,516,777 
الحكومة والقطاع العام 1,617,955  1,513,583 
أرصدة لدى بنوك مركزية 573,644  423,353 
أرصدة وإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 260,213  597,905 

موجودات مالية بالتكلفة المطفأة 37,831,858  38,161,760 
 148,956,424  142,733,141       
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27 - الفوائد المدينة
إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

2020 2021
دينار دينار

3,835,586 3,136,209 ودائع بنوك ومُؤسسات مصرفية
ودائع عملاء :

186,304 440,963 ية وتحت الطلب حسابات جار
135,022 585,783 ودائع توفير

41,636,701 37,877,680 ودائع لآجل وخاضعة لإشعار
430,527 431,537 فوائد إطفاء التزامات عقود الايجار

4,913,252 4,520,503 تأمينات نقدية
8,343,751 6,099,485 أموال مقترضة
1,501,027 1,375,000 أسناد قرض
2,781,322 2,632,074 رسوم مؤسسة ضمان الودائع

63,763,492 57,099,234

28 - صافي إيرادات العمولات
ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

20212020

ديناردينار
عمولات دائنة :

2,767,9692,987,752عمولات تسهيلات مباشرة

5,298,5535,438,319عمولات تسهيلات غير مباشرة
5,959,2175,730,591عمولات أخرى

)840,834()840,832(ينزل : عمولات مدينة
13,315,828 13,184,907 صافي إيرادات العمولات

29 - أرباح عملات أجنبية
ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

20212020

ديناردينار
2,865,5751,759,159ناتجة عن التداول / التعامل

698,815)533,773(ناتجة عن التقييم
 2,331,802 2,457,974

		 30 - مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة على الموجودات المالية  - بالصافي
ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

20212020
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولىإيضاح

دينارديناردينارديناردينار
أرصدة و إيداعات لدى بنوك 

ومؤسسات مصرفية
 6,5 )8,589(   -    - )8,589(6,194

موجودات مالية بالكلفة 
المطفأة

1030,136   -    - 30,136486,269

12,011,89419,241,228 10,593,446 2,286,108 )867,660(8تسهيلات ائتمانية مباشرة

التسهيلات غير المباشرة 
والسقوف غير المستغلة

221,124,12821,4901,5621,147,1801,664,785

 278,015 2,307,598 10,595,008 13,180,621 21,398,476

31 -  توزيعات أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل	
ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

20212020

ديناردينار
يعات أسهم الشركات 643,413488,583    عوائد توز

يعات صندوق استثماري   -   953,374    عوائد توز
1,596,787488,583

32 - الإيرادات الأخرى
ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20212020
ديناردينار

3,639,4202,191,458المسترد من ديون معدومة 
925,6721,070,335فوائد معلقة مستردة 

خسارة تدني مستردة لموجودات آلت 
871,301 -   ملكيتها للبنك  

192,590344,646إيراد ايجارات عقارات البنك 
 198,505  288,055 إيجار الصناديق الحديدية 

ارباح بيع ممتلكات ومعدات وعقارات 
 105,475  1,205,494 مستملكة

 86,791  136,082 إيراد دفاتر الشيكات
 46,556  147,205 ايرادات عمولة الوساطة المالية 

2,039,3452,497,018ايرادات اخرى

8,573,8637,412,085
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33 - نفقات الموظفين
ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

20212020
ديناردينار

29,137,14930,117,711رواتب ومنافع وعلاوات الموظفين
2,600,5542,858,594مساهمة البنك في الضمان الاجتماعي

1,440,2901,577,331مساهمة البنك في صندوق الادخار
1,730,7601,594,256نفقات طبية

341,051373,441تعويض نهاية الخدمة
254,665300,878تدريب الموظفين

127,395357,001مياومات سفر
137,554134,021نفقات التأمين على حياة الموظفين

160,463118,191نشاطات الموظفين
     35,929,88137,431,424

34 - مصاريف أخرى

20212020
ديناردينار

3,059,4283,056,476رسوم واشتراكات
4,421,6654,717,908مصاريف رخص وبرامج تكنولوجيا المعلومات

1,873,6501,850,216صيانة وتصليحات وتنظيفات
232,0161,788,988مصاريف التبرعات

1,444,8331,732,215مصاريف قانونية
2,629,0031,586,326رسوم التأمين
1,919,8731,181,963دعاية واعلان

1,116,1401,073,200مصاريف مجلس الإدارة
964,385953,076كهرباء ومياه وتدفئة

1,016,736849,227بريد وهاتف 
595,273593,702قرطاسية ومطبوعات

297,034440,235مصاريف متفرقة
245,313236,944الايجارات والخلوات

436,291378,439مصاريف دراسات واستشارات وابحاث
520,852434,381تنقلات

68,21070,000مصاريف اجتماع الهيئة العامة
547,336562,804مصاريف الآمن والحماية

375,298383,644اتعاب مهنية  
54,18537,066ضيافة

38,85720,395مصاريف تقدير الاراضي والعقارات
100,000 -   مصاريف مخصص قضايا

65,00065,000مكافأة اعضاء مجلس الادارة 
21,921,37822,112,205

35 - حصة السهم من الربح للسنة العائد لمساهمي البنك
ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

2020 )معدلة(2021

ديناردينار
14,230,43210,439,706الربح للسنة - قائمة )ب(

200,655,000200,655,000المتوسط المرجح لعدد الأسهم 
حصة السهم من الربح للسنة العائد لمساهمي البنك :

 0/052  0/071 أساسي ومخفض
  

36 - النقد وما في حكمه
ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20212020
ديناردينار

 191,617,135  259,677,707 نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية تستحق خلال ثلاثة أشهر

 167,340,463  177,418,823 أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خلال ثلاثة أشهر

)108,670,400()136,512,443(ودائع البنوك والمؤسسات المصرفية التي تستحق خلال ثلاثة أشهر

)10,635,000()10,635,000(أرصدة مقيدة السحب

 289,949,087  239,652,198 

37 - الأرصدة والمعاملات مع أطراف ذات علاقة 

أ- تشمل القوائم المالية الموحدة قوائم مالية للبنك والشركات التابعة التالية:

رأس مال الشركةنسبة الملكيةاسم الشركة
%20212020

ديناردينار
1006,000,0006,000,000شركة الأهلي للتمويل الاصغر

10017,500,00017,500,000شركة الأهلي للتأجير التمويلي

1003,000,0003,000,000شركة الأهلي للوساطة المالية

100600,000600,000شركة الأهلي للتكنولوجيا المالية

قــام البنــك بالدخــول في معامــات مــع كبــار المســاهمين وأعضــاء مجلــس الادارة والادارة العليــا ضمــن النشــاطات الاعتياديــة للبنــك 
يــة.  ان جميــع التســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة للأطــراف ذات العلاقــة تعتــر عاملــة وتــم  وباســتخدام اســعار الفوائــد والعمــولات التجار

ير المالية الدولي رقم )9(.	 ادراجها ضمن المرحلة الأولى واحتساب مخصص خسائر ائتمانية متوقعة لها وفقاً لمتطلبات معيار التقار
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فيما يلي ملخص الأرصدة والمعاملات مع الأطراف ذات العلاقة خلال السنة:

المجموعالجهات ذات العلاقة
الشركات

الحليفة
أعضاء

مجلس الإدارة
المدراء

التنفيذين
31 كانون الأولأخرى*الشركات التابعة

2021 
31 كانون الأول 

2020
دينارديناردينارديناردينارديناردينار

بنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة: 
تسهيلات 

3,701,2836,330,093939,51087,653,43298,624,318101,548,094 -   ائتمانية

ودائع أطراف 
ذات علاقة 
لدى البنك

   - 48,335,1123,564,8243,797,00625,511,25781,208,19984,708,325

تأمينات 
14,427,49014,777,0499,369,751   - 900348,659 -   نقدية

موجودات 
بالكلفة 
المطفأة

   - -    -     -   3,572,9373,572,9373,533,008

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة:
تسهيلات غير 

 5,245,007  4,712,599  3,683,149  978,450 - 51,000 -مباشرة

31 كانون الأول
2021 

31 كانون الأول 
2020

عناصر قائمة الأرباح أو الخسائر  الموحدة:
فوائد 

وعمولات 
دائنة

14305,454325,58074,0164,483,9185,188,9825,029,521

فوائد 
وعمولات 

مدينة
87,0872,093,43655,11541,487777,9053,055,0303,118,941

معلومات إضافية

* يشمل هذا البند شركات مملوكة جزئياً من أعضاء مجلس الادارة وأقارب أعضاء مجلس الادارة وموظفي البنك.

 هنالــك ذمــم مدينــة لعمــاء لــدى شركــة تابعــة )شركــة الأهــي للوســاطة الماليــة( بلــغ رصيدهــا 2,333,234 دينــار تعــود لطــرف ذو علاقــة 
يــخ 31 تشريــن الأول 2013  بتوقيــع تســوية مــع العمــاء لتســديد تلــك المديونيــة تتمثــل  كمــا في 31 كانــون الأول 2021، قامــت الشركــة بتار

يــز الضمانــات مــن قبلهــم. في دفعــة مقدمــة في بدايــة التســوية وتســديد اقســاط شــهرية بالإضافــة لتعز

 تــم إنفــاذ تســويات ســابقة موقعــة مــع أطــراف ذات علاقــة لــدى شركــة تابعــة خــال الســنة وتــم قيــد أثرهــا في ســجلات الشركة بشــكل نهائي 
بعــد أخــذ الموافقــات اللازمة بهــذا الخصوص.

 لا يوجد ودائع للبنك لدى اطراف ذات علاقة.

 تتراوح أسعار الفوائد المدينة بين صفر ٪ إلى 4,05 ٪.

 تتراوح أسعار الفوائد الدائنة بين 2,4 ٪ إلى 10,5 ٪.

ب - فيما يلي ملخص لمنافع )رواتب ومكافآت ومنافع أخرى( الإدارة التنفيذية العليا للبنك:

31 كانون الأول 2020 31 كانون الأول 2021
دينار دينار

 4,055,150  3,780,078 رواتب ومكافآت اخرى
 7,700 بدل سفر وتنقلات -   
 1,400 بدل مياومات -   

4,064,250 3,780,078

38 - موجودات حق الإستخدام / التزامات عقود التأجير
يتكون هذا البند مما يلي : 

1 -  موجودات حق الإستخدام:
			 

 يقــوم البنــك بإســتئجار العديــد مــن الأصــول بمــا في ذلــك الأراضي والمبــاني ، ان متوســط مــدة الإيجــار8 ســنوات، فيمــا يــي الحركــة عــى 
						 موجودات حق الإستخدام خلال العام :

31 كانون الأول 2020 31 كانون الأول 2021
دينار دينار

 9,591,399  8,744,226 الرصيد في بداية السنة 

 1,109,565  3,139,857 يضاف : إضافات خلال السنة
)112,099( يطرح: الاستبعادات خلال السنة  - 

)1,844,639( )1,852,485( يطرح : الإستهلاك للسنة
الرصيد كما في نهاية السنة 10,031,598  8,744,226 

					    المبالغ التي تم قيدها في قائمة الأرباح أو الخسائر

31 كانون الأول 2020 31 كانون الأول 2021
دينار دينار

 1,844,639  1,852,485 الإستهلاك للسنة

 430,527  431,537 الفائدة خلال السنة
 231,944  245,313 مصروف إيجار خلال السنة
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2 -  إلتزامات عقود الإيجار 

31 كانون الأول 2020 31 كانون الأول 2021
دينار دينار

 9,214,391  8,419,731 الرصيد في بداية السنة 

 1,109,565  3,139,857 يضاف : إضافات خلال السنة
 430,527  431,537  الفائدة خلال السنة
)122,183( )140,000( يطرح : الاستبعادات خلال السنة 

)2,212,569( )2,187,528( المدفوع خلال السنة
الرصيد كما في نهاية السنة 9,663,597  8,419,731 

تحليل إستحقاق التزامات عقود الإيجار:

31 كانون الأول 2020 31 كانون الأول 2021
دينار دينار

 595,946  438,456 خلال أقل من سنة

 3,366,047  4,095,776 من سنة الى 5 سنوات
 4,457,738  5,099,365 أكثر من 5 سنوات
 8,419,731  9,633,597 

39 - إدارة المخاطر

اولا : منظومة إدارة المخاطر  
تتبــع إدارة المخاطــر بالبنــك الى مجلــس الإدارة وذلــك اســتنادا الى تعليمــات الحاكميــة المؤسســية الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردني، ويقــع 
عــى عاتــق مجلــس الإدارة مســؤولية اعتمــاد اســراتيجية وسياســات واجــراءات إدارة المخاطــر في البنــك والــي تعــر عــن الإطــار العــام لإدارة 
المخاطــر ومراجعتهــا بشــكل ســنوي، ويقــوم مجلــس الإدارة بتفويــض صلاحيــة الرقابــة عــى كافــة أنشــطة إدارة المخاطــر الى لجنــة إدارة المخاطــر 

المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة.

ثانيا : ثقافة إدارة المخاطر :
ان نهــج إدارة المخاطــر في البنــك ينبثــق مــن خــال الخــرة والمعرفــة وثقافــة المخاطــر الــي يكــون فيهــا كل موظــف مســؤول عــن المخاطــر المحتملــة 

ضمــن نطــاق عمله.
يــة  توفــر ادارة المخاطــر الرقابــة المســتقلة والدعــم الــذي يهــدف الى انشــاء ونــر مفهــوم ادارة المخاطــر ككل وعــى جميــع المســتويات الادار
وتســاعد بشــكل اســتباقي في إدراك الخســائر المحتملــة وتضــع خطــة لــردود الافعــال المناســبة والاجــراءات الــازم اتخاذهــا لمواجهــة هــذه المخاطــر 

في حــال حدوثهــا ممــا يســاهم في تقليــل التكاليــف والخســائر المحتملــة.

ــا،  ــة له ــدود ملائم ــع ح ــر ووض ــد المخاط ــن تحدي ــة م ــن المجموع ــر تمك ــة لإدارة المخاط ــة عام ــن سياس ــر ضم ــال ادارة المخاط ج اعم ــدر وتن
ولتكــون الإطــار العــام لإدارة المخاطــر الرئيســية الــي يتعــرض لهــا البنــك بالإضافــة إلى عــدد مــن السياســات المنفصلــة لــكل نــوع مــن أنــواع 

المخاطــر والــي تشــمل: 

 سياســات إدارة مخاطــر الائتمــان، إدارة مخاطــر الســوق، إدارة مخاطــر التشــغيل وإدارة مخاطــر أمــن المعلومــات. سياســة مخاطــر 
الســيولة وسياســة مخاطــر أســعار الفائــدة للمحفظــة البنكيــة.

 سياسة مخاطر السيولة وسياسة مخاطر أسعار الفائدة للمحفظة البنكية.

 منهجية التقييم الداخلي لكفاية راس المال. 

 سياسة اختبارات الأوضاع الضاغطة.

 سياسة استمرارية العمل. 

.IFRS9 الإطار والسياسة العامة لتقدير الخسائر الائتمانية المتوقعة وفقاً للمعيار الدولي 

 هــذا وتعتــر كل مــن السياســات الائتمانيــة والسياســة الاســتثمارية جــزء مكمــل لسياســة ادارة المخاطــر لغايــات ادارة وضبــط المخاطــر 
الأخــرى. 

يــز قــدرة  كمــا تــولي إدارة البنــك أهميــة خاصــة لمتطلبــات بــازل وافضــل الممارســات الدوليــة لإدارة المخاطــر وذلــك باعتبارهــا اطــار لترســيخ وتعز
البنــك عــى الارتقــاء بالبيئــة الرقابيــة ومجابهــة مختلــف أنــواع المخاطــر )التشــغيلية ،الســوق ,الائتمــان( وقــد اتخذت الخطــوات العملية لتطبيق 
مــا جــاء فيهــا وذلــك بتأســيس وحــدات متخصصــة لإدارة مختلــف المخاطــر تكــون مهامهــا التعــرف، القيــاس ، الادارة والرقابــة والســيطرة عــى 
أنــواع المخاطــر ومــدى الــزام البنــك بالأنظمــة والقوانــن والتشريعــات والمعايــر والمتطلبــات الصــادرة عــن مختلــف الجهــات المحليــة منهــا أو 

الدوليــة وفقــاً لأفضــل الممارســات المتعــارف عليهــا وبمــا يتناســب مــع حجــم البنــك وعملياتــه وأنــواع المخاطــر الــي يتعــرض لهــا. 

هذا وتتولى مجموعة إدارة المخاطر المهام الرئيسية التالية:

  إعداد اطار إدارة المخاطر )Risk Management Framework( في البنك.

  إعــداد وتنفيــذ اســراتيجية إدارة المخاطــر بالإضافــة إلى تطويــر سياســات وإجــراءات عمــل تحــدد الادوار والمســؤوليات الخاصــة بــكل طــرف 
يــة . مــن الاطــراف وعــى جميــع المســتويات الإدار

  إعداد سياسات المخاطر ومراجعتها بشكل دوري للتأكد من فعاليتها وتعديلها بما يستوجب.

  إعــداد منهجيــة التقييــم الداخــي لكفايــة رأس مــال البنــك، وبحيــث تكــون هــذه المنهجيــة شــاملة وفعالــة وقــادرة عــى تحديــد المخاطر التي 
مــن الممكــن أن يواجههــا البنــك، مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار خطــة البنك الاســراتيجية وخطــة رأس المال.

  إعداد الاطار العام ووثيقة المخاطر المقبولة للبنك.

.Recovery Plan إعداد الاطار العام ومؤشرات خطة التعافي  

  مراقبة التزام دوائر البنك التنفيذية بالمستويات المحددة للمخاطر المقبولة.

  التأكد من وجود خطة استمرارية العمل و فحصها بشكل دوري.

ير بالمخاطر المترتبة على أي توسع في أنشطة البنك الى لجنة إدارة المخاطر المنبثقة عن مجلس الإدارة.   رفع تقار

ــارات الأوضــاع الضاغطــة بشــكل دوري لقيــاس قــدرة البنــك عــى تحمــل الصدمــات ومواجهــة المخاطــر المرتفعــة  ــام بإجــراء اختب   القي
واعتمادهــا مــن مجلــس الإدارة.

يــة للجنــة إدارة المخاطــر تتضمــن معلومــات عــن منظومــة المخاطــر )Profile Risk ( الفعليــة لكافة أنشــطة البنك بالمقارنة  يــر دور   رفــع تقار
مــع وثيقــة المخاطــر المقبولــة )Risk Appetite( ومتابعــة الانحرافــات الســلبية و تفعيــل الإنــذار المبكــر و خطــة التعــافي في حــال حــدوث 

إنحــراف ســلبي.

  التحقق من تكامل آليات قياس المخاطر مع أنظمة المعلومات الإدارية المستخدمة.

يــز البيئــة الرقابيــة ونــر ثقافــة الــوعي بالمخاطــر وتحقيــق فهــم عميــق مــن    نــر الــوعي فيمــا يتعلــق بــإدارة المخاطــر لوحــدات البنــك لتعز
يــة للمخاطــر الــي يواجههــا البنــك.  كافــة المســتويات الادار

  مراجعة القرارات الاستراتيجية مع امكانية تقديم توصيات لتجنب المخاطر وضمان التوظيف الامثل لراس المال.

  التنســيق مــع مختلــف دوائــر البنــك الرقابيــة للتحقــق مــن  وجــود الضوابــط الرقابيــة للســيطرة عــى المخاطــر او نقــل إدارة هــذه المخاطــر 
لجهــات خارجيــة او التامــن عليهــا.

ثالثا :مستويات المخاطر المقبولة
  تتــم عمليــة تحديــد مســتويات المخاطــر المقبولــة للبنــك وفــق اســاليب القيــاس الكميــة  والنوعيــة واســتنادا الى طبيعــة وخصوصية المخاطر 
المتنوعــة, وبمــا يوضــح طبيعــة المخاطــر الــي يقبلهــا البنــك في ســبيل تحقيــق اهدافــه الاســراتيجية وبحيــث يتــم عكــس هذه الحــدود ضمن 
وثيقــة المخاطــر المقبولــة المعتمــدة لــدى البنــك والــي تخضــع لآليــة مراقبــة بشــكل دوري وآليــة لمعالجــة الانحرافــات والتجــاوزات ان وجدت.  

  يتــم تحديــد الاطــار العــام لمســتويات المخاطــر المقبولــة بمــا ينســجم مــع خطــة البنــك الاســراتيجية، تعليمــات الجهــات الرقابيــة و الإدارة 
الســليمة لمخاطــر الائتمــان والســيولة، و إدارة رأس المــال و الحفــاظ عــى نســبة كفايــة رأس المــال بمــا يدعــم النمــو والتطــور في أعمــال 

البنــك.

رابعا: اختبارات الأوضاع الضاغطة
  تشــكل اختبــارات الاوضــاع الضاغطــة عــى مســتوى البنــك ككل جــزءا لا يتجــزأ مــن عمليــة مراجعــة المخاطــر وتقييمهــا حيــث توفــر 
هــذه الاختبــارات معلومــات حــول الســامة الماليــة ومنظومــة المخاطــر لــدى البنــك، كمــا توفــر ايضــا مــؤشرات تحذيــر مبكــرة للتهديــدات 

المحتملــة عــى رأس مــال البنــك.

  كمــا تعتــر اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة )Stress Testing( جــزء مكمــل وأســاسي في منظومــة الحاكميــة المؤسســية وفي عمليــة 
إدارة المخاطــر لــدى البنــك لمــا لهــا مــن أهميــة في تنبيــه إدارات البنــك لأثــر الأحــداث الســلبية غــر المتوقعــة والمرتبطــة بالعديــد مــن المخاطــر، 
بالإضافــة إلى مــدى تأثيرهــا في صناعــة القــرارات عــى المســتوى الإداري والاســراتيجي و دورهــا الكبــر في تزويــد كل مــن مجلــس الإدارة 
والإدارة التنفيذيــة بمــؤشرات عــن حجــم رأس المــال المطلــوب لمواجهــة الخســائر الناتجــة عــن الصدمــات أو التغــرات الــي قــد تطــرأ والــي 
تؤثــر عــى وضــع البنــك وملائمتــه الماليــة، وذلــك مــن خــال تقييــم الوضــع المــالي للبنــك وقدرتــه عــى الإســتدامة في ظــل الأوضــاع 
الإقتصاديــة الحرجــة، وتعــود أهميــة اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة كونهــا ذات بعــد مســتقبلي في تقييم المخاطر بعكــس النماذج المعتمدة 

عــى البيانــات التاريخيــة والــي لا تأخــذ بعــن الإعتبــار الأحــداث المســتقبلية غــر المتوقعــة.
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  ويتــم اجــراء اختبــارات الاوضــاع الضاغطــة عــى مســتوى الســيناريوهات ذات الحساســية والســيناريوهات التحليليــة وعكــس اثرهــا عــى 
نســبة كفايــة رأس المــال والأربــاح والخســائر ونســب الســيولة مــن خــال مجموعــة مــن المســتويات الــي تنــدرج ضمــن ) المعتدلة، المتوســطة 

والحادة(.

  يتــم تحليــل وتقييــم نتائــج اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة وأثرهــا عــى نوعيــة أصــول البنــك والوضــع المــالي ســواء مــن خــال حجــم الخســارة 
المتوقعــة و/ أو مــن خــال التأثــر عــى ســمعة البنــك وكفايــة رأس المــال واســتخدام نتائــج اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة في عمليــة 
التخطيــط لــرأس المــال )Capital Planning( والأثــر المحتمــل لهــا في بنــاء رأس مــال إضــافي ،وفقــا لمعطيــات عمليــة التقييــم الداخــي 

.)ICAAP(لمــدى كفايــة رأس المــال

  يتــم افــراض ســيناريوهات تتناســب مــع حجــم وطبيعــة المخاطــر الــي تواجــه البنــك وعــى ان تنــدرج مــن الأقــل تأثــراً إلى الأكــر تأثــراً بمــا 
في ذلــك الســيناريوهات الــي قــد تحــدد حجــم الخســائر الــي مــن الممكــن ان يتعــرض لهــا البنــك وذلــك بهــدف التعــرف عــى المخاطــر غــر 
المغطــاة، عــى ان يتــم مراعــاة تحديــد نطــاق الســيناريوهات بشــكل دقيــق ومراجعتهــا بشــكل دوري وتعديلهــا حســب المســتجدات الــي 

تطــرأ عــى مســتوى البنــك بشــكل خــاص وعــى مســتوى القطــاع المــرفي والاقتصــاد بشــكل عــام.

  يتــم إجــراء اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة بشــكل ســنوي بمــا يلــي متطلبــات الســلطات الرقابيــة ويمكــن إجــراء هــذه الاختبــارات أكــر 
مــن ذلــك بنــاءً عــى توصيــة مــن لجنــة إدارة المخاطــر او الإدارة التنفيذيــة وفقــاً لمعطيــات وظــروف القطــاع المــرفي والاقتصــاد بشــكل 
عــام ، و نظــرا لمــا شــهده العــالم مــن إنتشــار وبــاء كورونــا عــى مســتوى العــالم و لمــا تعــرض لــه الاقتصــاد العالمــي و الوطــي لتداعيــات قــد 
يــع القطاعــات الأقتصاديــة مــن الأقــل الى الأكــر تــرراً   تكــون الاســوء منــذ عقــود, تــم اعــداد اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة بنــاءا عــى توز
لمواجهــة الخســائر الــي يمكــن أن تنتــج عــن هــذه الجائحــة والــي يمكــن أن تؤثــر عــى وضــع البنــك وملاءتــه الماليــة ، حيــث اســتندت عــى 

مرتكزيــن أساســيين : 

- اجــراء التغيــرات عــى احتســاب الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة مــن خــال افــراض عــدد مــن الســيناريوهات الــي تعتمــد عــى تقديــر تأثــر وبــاء 
كوفيــد - 19  عــى مــؤشرات الاقتصــاد الــكلي. 

- عكــس توجهــات إدارة البنــك ) Management Overlay( في تقييــم الأثــر عــى قطاعــات معينــة أو عمــاء محدديــن بالاســتناد الى 
دراســة كل قطــاع أو عميــل عــى حــدى للوصــول الى توقعــات منطقيــة لمخرجــات هــذا الحــدث.

خامسا :تطبيق البنك للتعثر وآلية معالجته:
يف التسهيلات غير المنتظمة / المتعثرة بأنها التسهيلات الائتمانية التي تتصف بأي من الصفات التالية:  يتم تعر

  الطرف المدين يواجه صعوبات ماليه مؤثره )ضعف شديد في البيانات المالية(.

  مــى عــى اســتحقاقها أو اســتحقاق أحــد أقســاطها أو عــدم انتظــام الســداد لأصــل المبلــغ و/أو الفوائــد أو جمــود حســاب جــاري مديــن 
المــدد التالية:  

- التسهيلات الائتمانية دون المستوى من )90( يوم إلى )179( يوم.

- التسهيلات الائتمانية المشكوك في تحصيلها من )180( يوم إلى )359( يوم.

- التسهيلات الائتمانية الهالكة من )360( يوم فأكثر.

- الجاري مدين المتجاوز للسقف الممنوح بنسبة )10 %( فأكثر ولمدة )90( يوماً فأكثر .

- التسهيلات الائتمانية التي مضى على تاريخ انتهاء سريانها مدة )90( يوماً فأكثر ولم تجدد.

  قيــام البنــك بإطفــاء جــزء مــن الالتزامــات المترتبــة عــى المديــن لأســباب تتعلــق بصعوبــات ماليــه تواجــه الطــرف المديــن وعــدم مقدرتــه عــى 
ســداد كامــل الالتزامــات في مواعيدها.

  وجود مؤشرات واضحة تدل على قرب افلاس الطرف المدين.

  عدم وجود سوق نشطه لأداة ماليه بسبب صعوبات ماليه يواجهها الطرف المدين )مصدر التعرض الائتماني/اداة الدين(.

  اقتناء )شراء او انشاء( اداة دين بخصم كبير يمثل خسارة ائتمانيه.

  التسهيلات الائتمانية الممنوحة لأي عميل أعلن إفلاسه أو لأية شركة تم إعلان وضعها تحت التصفية.

  التسهيلات الائتمانية التي تم هيكلتها لثلاث مرات خلال سنة.

  الحسابات الجارية وتحت الطلب المكشوفة لمدة )90( يوماً فأكثر.

  قيمة الكفالات المدفوعة نيابة عن العملاء ولم تقيد على حساباتهم ومضى على دفعها )90( يوماً فأكثر.

  يتم تطبيق مفهوم التعثر )المرحلة الثالثة( على كافة حسابات العميل في حال انطبق المفهوم على أي من تعرضاته. 

آلية معالجة التعثر   
يقــوم البنــك عنــد تصنيــف الديــن غــر عامــل برصــد المخصصــات اســتنادا لتعليمــات البنــك المركــزي وتكــون آليــة المعالجــة عــن طريــق الجــدولات 
او التســويات الموثقــة الــي تنهــي اســتحقاق الديــن وفقــاً للتعليمــات والمعايــر، وقــد يضطــر البنــك في ظــروف اســتثنائية بإمهــال العميــل لفــرة 
قصيرة ومحددة تتناسب مع الظروف التي دعت إليه ، ويلجأ البنك للمعالجـــة القانونيـــة للديـــن بما في ذلك التنفيذ على الضمانات عندما 
يســتنفذ كافــة الســبل الوديــة في التحصيــل وتتشــكل لديــه قناعــه بــأن تحصيــل الديــن بهــذا الأســلوب بــات الطريقــة الوحيــدة الــي تضمــن 

للبنــك اســتعادة حقوقه.

سادسا : نظام التصنيف الائتماني الداخلي 
يســتخدم البنــك نمــوذج تصنيــف ائتمــاني داخــي Moody’s لتقييــم عمــاء الــركات  الكــرى ، المتوســطة والصغــرة  بمــا يعكــس مخاطــر 
الائتمــان وتقييــم احتماليــة التعــر للطــرف المقابــل حيــث يســتخدم البنــك نمــاذج تصنيــف داخليــة مصممــة لفئــات مختلفــة حســب طبيعــة 
التعــرض، نــوع المقــرض, والقطــاع البنــي الــذي يقــوم بإدارتــه. يتكــون نظــام التصنيــف الائتمــاني مــن 3 نمــاذج اساســية, يتــم اســتخدامها 

لتحليــل وتصنيــف العمــاء مــن خــال الاعتمــاد عــى البيانــات الماليــة وغــر الماليــة للعمــاء وتتــم مراجعتهــا واعتمادهــا وارشــفتها .

تخضــع عمليــة اعــداد التصنيــف الائتمــاني واتي تعتــر جــزء مــن العمليــة الائتمانيــة في البنــك لإجــراءات وسياســات تحكــم وتضمــن جــودة 
البيانــات المدخلــة ومراجعتهــا ، تصنيــف جميــع عمــاء التســهيلات الائتمانيــة وتحديــد درجــة مخاطــر العمــاء لتتمــاشى مــع التغــرات وأي 

مــؤشرات ســلبية وذلــك لأهميــة مخرجــات نظــام التصنيــف في دعــم عمليــة اتخــاذ القــرار الائتمــاني . 

تترجــم مخرجــات نظــام التصنيــف الائتمــاني بدرجــات مخاطــر Grades متنوعــة تمــز مــا بــن العمــاء عــى أســاس مخاطرهــم الائتمانيــة 
يــد المخاطــر الائتمانيــة بشــكل تصاعــدي لــكل درجــة مخاطــر أعــى,  حيــث يبلــغ عــدد درجــات المخاطــر 10 درجــات ائتمانيــة رئيســية بحيــث تز

ويوجــد تعريــف لــكل درجــة تصنيــف ائتمــاني وحســب مــا هــو معتمــد داخليــا لــدى البنــك . 

آلية عمل النظام
ــات بشــكل كامــل لــكل عميــل عــى حــدى بمــا يعكــس الوضــع المــالي نشــاط العميــل، القطــاع الاقتصــادي    تتــم عمليــة ادخــال البيان

ومعلومــات تتعلــق بــالادارة .

تقــوم دوائــر رقابيــة بمراجعــة بيانــات الادخــال والتصنيــف الائتمــاني للعميــل وذلــك بهــدف التأكــد مــن دقــة وموضوعيــة ومــدى توافــق  	 
  Override البيانــات المدخلــة عــى النظــام مــع البيانــات والدراســة الائتمانيــة المقدمــة للعملاء بشــكل عام، ويمكن اســتخدام خاصيــة ال
داخــل النظــام مــن قبــل صلاحيــات محــددة لرفــع او تخفيــض درجــة المخاطــر ضمــن معطيــات معينــة تعــود للجهــة الرقابيــة في تقديــر 

اوضــاع المقــرض بمــا يعكــس وضــع التســهيلات ونشــاط العميــل .

يــخ انشــاء  يحتفــظ نظــام التصنيــف الائتمــاني بســجل كامــل لدرجــات المخاطــر للحســابات المؤرشــفة عــى مســتوى العميــل الواحــد منــذ تار 	 
يــة الــي تتــم بشــكل ســنوي عــى اقــل تقديــر او عنــد الحاجــة لإعــادة التصنيــف.  العلاقــة الائتمانيــة وتحديثاتهــا الدور

 Initial Recognition التطبيق والاعتراف الاولي
لغايــات تصنيــف التعرضــات الائتمانيــة مــن خــال نظــام التصنيــف الداخــي ، يتــم الاعتمــاد عــى مقارنــة درجــة التصنيــف الحــالي للتعرضــات 
الائتمانيــة مــع درجــة التصنيــف عنــد الاعــراف الاولي مــن خــال دراســة معــدة داخــل البنــك لتوثيــق المعلومــات التاريخيــة لمخاطــر كل ديــن 
يــخ اعــداد البيانــات الماليــة فيتــم ادراجهــا ضمــن  لتحديــد درجــة المخاطــر  عنــد الاعــراف الاولي ، امــا التعرضــات الائتمانيــة غــر المصنفــة بتار
المرحلــة الثانيــة لحــن تصنيفهــا اصوليــا . امــا في حــال التعرضــات الائتمانيــة الجديــدة فيجــب ان تخضــع لعمليــة التصنيــف الائتمــاني عــى نظــام 

يــخ التصنيــف. التصنيــف الداخــي ويتــم التعامــل مــع تصنيفهــا كاعــراف اولي بتار

:)ECL( سابعا : الآلية المعتمدة لاحتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة
  تضمنــت متطلبــات المعيــار الــدولي قيــاس الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة )خســارة التــدني / المخصصــات( للتعرضــات الائتمانيــة /ادوات 
الديــن الــي تقــع ضمــن نطــاق المعيــار مــن خــال نظــرة مســتقبلية مبنيــة عــى معلومــات تاريخيــة ومعلومــات حاليــة ومتوقعــة ، كمــا 
تضمنــت كيفيــة وآليــة ادراج التعرضــات الائتمانيــة / أدوات الديــن اضافــة الى منهجيــة واطــار عــام احتســاب الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة 
ضمــن منهــج مكــون مــن ثــاث مراحــل حددهــا المعيــار الجديــد للاعــراف بالانخفــاض في قيمــة الائتمــان والــذي يعتمــد عــى التغــرات 
المهمــة )المؤثــرة( في جــودة مخاطرهــا الائتمانيــة منــذ الاعــراف الأولي، حيــث تنتقــل التعرضــات بــن هــذه المراحــل الثلاثــة وفقــا للتغــرات 

في المخاطــر الائتمانيــة وتحــدد هــذه المراحــل مســتوى الاعــراف بخســائر الانخفــاض في القيمــة. 

  تــم تطبيــق نمــوذج احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لأدوات الديــن الخاضعــة لمتطلبــات المعيار على مســتوى فــروع الاردن والشركات 
التابعــة والفــروع الخارجيــة بمــا يتوائــم مــع تعليمــات البنــك المركزي ومتطلبات المعيــار الدولي. 

  قــام البنــك بإتبــاع منهجيــة قيــاس الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة عــى أســاس افــرادي )للتعــرض الائتماني / أداة الدين( دون اتباع اســلوب 
تحديــد عنــاصر )مواصفــات( مشــركة عــى اســاس تجميــي بحيــث يتــم احتســاب الخســائر المتوقعــة عــى مســتوى العقــد )الحســاب( 
الواحــد عنــد كل اعــداد بيانــات ماليــة ممــا يظهــر أثــر التفاصيــل الإفراديــة لــكل عقــد بتحديــد قيــم متغــرات معادلــة احتســاب الخســائر 
المتوقعــة مــن خــال تحديــد الرصيــد عنــد التعــر ،احتماليــة التعــر ، الخســارة بافــراض التعــر والاســتحقاق الزمــي  بنــاءا عــى المعلومــات 

التفصيليــة لــكل عقــد. 



214215 الإيضاحات حول القوائم الماليةالبنك الأهلي الأردني 2021

  تم استخدام النموذج الرياضي لاحتساب الخسارة الائتمانية المتوقعة وعلى الشكل التالي: 

 الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة ECL = احتماليــة التعــر  PD% x التعــرض الائتمــاني عنــد التعــر X EAD نســبة الخســارة بافــراض التعــر 
%LGD

)PD( ثامنا: احتمالية التعثر
يــخ البيانــات الماليــة ، ويتــم تقديرهــا   هي تقديــر لإحتماليــة تعــر التعــرض الإئتمــاني/ اداة الديــن خــال مــدة زمنيــة محــددة إعتبــاراً مــن تار

كمــا يــي:

عملاء الشركات:
 يتــم بنــاء مصفوفــة الانتقــال )Transition Matrix( لقطــاع التســهيلات ) الــركات الكــرى والمتوســطة وصغــرة الحجــم (  مــن خــال 
مــا تعكســه بيانــات التصنيــف عــى نظــام التصنيــف الداخــي Moody’s لســنة واحــدة تغطــي فترتــن للتعرضــات الائتمانيــة الــي تنــدرج 

تحــت مظلــة تلــك القطاعــات لفــروع الاردن،فلســطين وقــرص والــي تكــون عــى مســتوى العميــل. 

 يتــم الاعتمــاد عــى احتماليــة التعــر PDs المتوفــرة ضمــن نظــام Moody’s وتحديثاتهــا الســنوية وبيانــات التعــر الفعليــة لبنــاء القيــم 
الافتراضيــة لاحتماليــة التعــر عــى مســتوى القطاعــات البنكيــة. ويتــم بنــاء نمــوذج احصــائي واســتخراج احتماليــة التعــر عنــد نقطة زمنية 
معينــة PiT PD  ومعــدلات التعــر الســابقة طويلــة الأجــل ,LTDR بحيــث تعكــس هــذه المتغــرات مصفوفــة احتماليــة التعــر عــى مــدى 

. Life Time PD العمــر الزمــي

قطاع الأفراد:
 يتــم بنــاء مصفوفــة الانتقــال)Transition Matrix( لقطــاع الافــراد / التجزئــة لــدى فــروع الاردن والفــروع الخارجيــة والــركات التابعــة 
مــن خــال اســتخدام معلومــات فــرات الاســتحقاق  Delinquency Buckets لمــدة 24 شــهرا ســابقة لاحتســاب PiT PD ومعــدلات 

التعــر الســابقة طويلــة الأجــل LTDR ، وبحيــث يتــم اعــداد مصفوفــة الانتقــال بحســب نــوع المنتــج )منتــج مضمــون او غــر مضمــون( .

الجهات السيادية و البنوك:
يــر المعــدة   يتــم بنــاء مصفوفــات احتماليــة التعــر للجهــات الســيادية والبنــوك في مختلــف مناطــق العــالم مــن خــال الاعتمــاد عــى التقار
مــن شركــة ســتاندرد انــد بــور لاســتخراج احتماليــة التعــر عنــد نقطــة زمنيــة معينــة PiT PD ومعــدلات التعــر الســابقة طويلــة الأجــل 

.LTDR

)EAD( الرصيد عند التعثر
 يتــم اتبــاع منهجيــة تحديــد الرصيــد عنــد التعــر مــن خــال الســقوف الائتمانيــة المتاحــة للعمــاء او الرصيــد المســتغل ايهمــا اكــر ســواء 
للتعرضــات المبــاشرة او غــر المبــاشرة، حيــث يؤخــذ بعــن الاعتبــار المبالــغ الــي قــد يتــم ســحبها مــن قبــل الطــرف المديــن مســتقبلا، مــع 
معاملــة التســهيلات غــر المبــاشرة ) الكفــالات المصرفيــة ، الاعتمــادات المســتندية ، .... ( اضافــة الى الســقوف الائتمانيــة غــر المســتغلة  

ــل ائتمــاني 100 %. بمعامــل )CCF( تحوي

 يوخــذ بعــن الاعتبــار الزمــن المتوقــع لاســتمرار الديــن مــن خــال دراســة ســلوك خــاص Behavioral Analysis توضــح الفــرة الــي قــد 
يــخ التعاقديــة مثــل الجــاري مديــن  يســتمر فيهــا الديــن قائمــا خصوصــا تلــك التعرضــات الــي تتســم بامتــداد العمــر الزمــي لمــا بعــد التوار

والبطاقــات الائتمانيــة والــي تــم تطبيــق عمــر زمــي بواقــع 3 ســنوات لهــا. 

يــع قيمــة الســقوف غــر المســتغلة عــى العقــود الخاصــة بهــذا الســقف نســبة وتناســب تبعــا للرصيــد المســتغل للعقــود ضمــن   يتــم توز
هــذا الســقف )أي تقســيم قيمــة الرصيــد المســتغل في العقــد عــى إجمــالي قيمــة الرصيــد للعقــود المســتغلة ضمــن نفس الســقف(, ويتم 

يــع الضمانــات لضمــان تغطيــة التعرضــات الائتمانيــة بمــا يقابلهــا مــن ضمانــات(.   اســتخدام هــذه الآليــة أيضــاً عنــد توز

)LGD( الخسائر بإفتراض التعثر
هي تقديــر لمبلــغ الخســارة الممكنــه عنــد التعثر.وتمثــل الفــرق بــن التدفقــات النقديــة المتعاقــد عليهــا و تلــك الــي يتوقــع البنــك تحصيلها بما 

في ذلــك مــن الضمانــات المقدمــة.و يتــم غالبــاً التعبــر عنهــا كنســبة مئويــة مــن مبلــغ التعــرض الإئتماني عنــد التعثر. 

- الجزء المغطى بضمانات:

تــم اســتخدام نمــوذج )Managerial LGD ( للجــزء المغطــى بضمانــات، حيــث يؤخــذ بعــن الاعتبــار الضمانــات المالية وغير المالية المقبولة 
والــي تعتــر بمثابــة مخففــات ائتمانيــة مقابــل تلــك التعرضــات والــي تكــون موثقــة قانونيــا ضمــن عقــود الائتمــان والــي لا يوجــد أي 
يــة Hair-Cut  لــكل نــوع مــن انــواع الضمانــات المقبولة  مانــع قانــوني يحــول دون وصــول البنــك اليهــا، مــع مراعــاة نســب الاقتطــاع المعيار
وحســب تعليمــات البنــك المركــزي بهــذا الخصــوص. وبحيــث يتــم تطبيــق المعادلــة التاليــة للوصــول الى الخســارة بافــراض التعــر للجــزء 

المضمــون وعــى الشــكل التــالي:

 )LGD= ((Exposure After Mitigation / Exposure Before Mitigation) x 100%

يــة، الســيارات والأســهم حســب الاطــار العــام والسياســة   كمــا تــم مراعــاة اعتمــاد الفــرة الزمنيــة المتوقعــة للإســرداد للضمانــات العقار
المعتمــدة داخــل البنــك.  

وتــم تحديــد نســبة الخســائر بافــراض التعــر لبعــض القطاعــات البنكيــة ضمــن فــروع الاردن والمجموعــة البنكيــة والــركات التابعــة 
ــة المتبعــة داخــل البنــك.  ــة وحســب المنهجي والفــروع الخارجي

- الجزء غير المغطى بضمانات:

تــم التعامــل مــع البيانــات التاريخيــة للتعرضــات الائتمانيــة المتعــرة للجــزء المغطــى وغــر مغطى بضمانات والتحصيــات التي تمت عليها 
يــخ التعــر واســتخدامها لدراســة وتحليــل نســب التحصيــات  للفــرات اللاحقــة وبمعــدل زمــي 5-4 ســنوات Cut- off Time مــن تار
)Recovery Rate( لــكل قطــاع مــن القطاعــات البنكيــة )الــركات الكــرى ، المتوســطة والصغــرة والتجزئــة( كل عــى حــدى لتحديــد 
نســبة الخســارة بافــراض التعــر. حيــث تــم تطبيــق خســارة بافــراض التعــر للجــزء الغــر مضمــون للقطاعــات البنكيــة المختلفــة وحســب 

المنهجيــة المعتمــدة لــدى البنــك. 

نطاق التطبيق  
ضمــن المنهجيــة المســتخدمة، خضعــت التعرضــات الائتمانيــة والادوات الماليــة التاليــة لنطــاق الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة وبمــا يخضــع 

لمتطلبــات المعيــار الــدولي: 

القروض والتسهيلات الائتمانية )المباشرة وغير المباشرة(
تــم احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة مــن خــال الاعتمــاد عــى الســقوف الائتمانيــة او الرصيــد المســتغل ايهمــا اكــر لتحديــد الرصيــد 
عنــد التعــر  واســتخدام معامــل تحويــل ائتمــاني )CCF( بواقــع %100 ، وفيمــا يتعلــق باحتماليــة التعــر فقــد تــم الاعتمــاد عــى 
المصفوفــات الــي تــم بناؤهــا لــكل قطــاع مــن القطاعــات البنكيــة لمــدة 12 شــهر القادمــة او عــى مــدى العمــر الزمــي المتبقــي للتعــرض 
الائتمــاني مــع الاخــذ بعــن الاعتبــار المراحــل الــي تطلبهــا المعيــار لتصنيــف التعــرض الائتمــاني اعتمــادا عــى محــددات التغــر المهــم في 
المخاطــر الائتمانيــة، ويتــم تطبيــق نســبة الخســارة بافــراض التعــر للجــزء الغــر مضمــون حســب الدراســة الــي تــم اعدادهــا للتحصيــات 
Recovery Rate لــكل قطــاع مــن القطاعــات البنكيــة، والاخــذ بالضمانــات الماليــة وغــر الماليــة المقبولــة المســموح باســتخدامها للجــزء 

يــة لــكل نــوع مــن انــواع الضمانــات.   المضمــون بعــد تطبيــق نســب الاقتطــاع المعيار

كمــا تــم مراعــاة احتســاب القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة عــى مــدى العمــر الزمــي للتعرض الائتماني بواســطة ســعر الفائدة الفعال 
ــخ  ي ــم اعتمــاد متوســط عمــر ســنة واحــدة للتعرضــات الــي لا يوجــد لهــا تار ــه ت ــخ الاحتســاب. وتجــدر الاشــارة الى ان ي ــوح بتار EIR الممن

اســتحقاق محــدد عــدا الجــاري مديــن والبطاقــات الائتمانيــة فقــد تــم تطبيــق عمــر زمــي بواقــع 3 ســنوات . 

أدوات الدين المسجلة بالكلفة المطفأة او المسجلة بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل الآخر 
تــم احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة مــن خــال اعتمــاد ارصــدة ادوات الديــن مــع اعتبــار الفائــدة عــى اســاس اجمــالي اداة الديــن 
لتحديــد الرصيــد عنــد التعــر وفيمــا يتعلــق باحتماليــة التعــر فقــد تــم الاعتمــاد عــى المصفوفــات الــي تــم بناؤهــا لــكل نــوع مــن انــواع 

ادوات الديــن ، وتــم تطبيــق نســبة الخســارة بافــراض التعــر بواقــع 45 %.

 .EIR كما تم مراعاة احتساب القيمة الحالية للتدفقات النقدية على مدى العمر الزمني لأداة الدين بواسطة سعر الفائدة الفعال

هذا وتجدر الاشارة الى ان ادوات الدين ) سندات الخزينة ( على الحكومة الاردنية تم معاملتها دون خسارة ائتمانية متوقعة.
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التعرضات الائتمانية على البنوك، الجهات السيادية  والمؤسسات المالية  
تــم احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة مــن خــال اعتمــاد ارصــدة التعرضــات الائتمانيــة لتحديــد الرصيــد عنــد التعــر وفيمــا يتعلــق 
باحتماليــة التعــر فقــد تــم الاعتمــاد عــى المصفوفــات الــي تــم بناؤهــا للبنــوك والجهــات الســيادية والمؤسســات الماليــة بحســب توزيعهــا 

الجغــرافي )محليــا ، اقليميــا او دوليــا (، وتــم تطبيــق نســبة الخســارة بافــراض التعــر بواقــع 45 %.  

كمــا تــم مراعــاة احتســاب القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة عــى مــدى العمــر الزمــي للتعرض الائتماني بواســطة ســعر الفائدة الفعال 
. EIR

تاسعا : محددات التغير المهم في المخاطر الائتمانية:
تخضــع جميــع التعرضــات الائتمانيــة/ الأدوات الماليــة والــي تخضــع لقيــاس الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة الى محــددات معينــة كمــؤشر 
يــادة مؤثــرة في مخاطــر الائتمــان ولغايــات انتقــال الأداة الماليــة / التعــرض الائتمــاني مــا بــن المراحــل الثــاث فقــد اعتمــد البنــك  لاعتبارهــا ز

المنهجيــة التاليــة ضمــن نمــوذج احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة والــي تعتــر كمــؤشرات رئيســية :

معيار الانتقال للمرحلة الثالثةمعايير الانتقال للمرحلة الثانية المتغير 

التغير في التصنيف الائتماني لأداة الدين 
/ التعرض الائتماني

- تخفيض التصنيف الائتماني للتعرض الائتماني 
/ أداة الدين بمقدار درجتين على نظام التصنيف 

الائتماني الداخلي.

- الانخفاض الجوهري الفعلي أو المتوقع للتصنيف 
الائتماني الخارجي للتعرض الائتماني / أداة الدين.

- الحسابات التي انطبق عليها التعريف 
كديون متعثرة/غير منتظمة.

- حالات الإفلاس أو إعلان وضع تحت 
التصفية للشركات.

- درجة التصنيف الائتماني الداخلي 
.)10-9-8( - عدم وجود تصنيف ائتماني للتعرض الائتماني/ ديون غير مصنفة ائتمانيا

أداة الدين التي تخضع لعملية التصنيف الائتماني 
الداخلي.

وجود مستحقات لمدة )30( يوم فأكثر وأقل من وجود مستحقات
)90( يوم.

درجة التصنيف الائتماني الداخلي )7(.درجة التصنيف

الحسابات التي انطبق عليها التعريف كديون تحت حالة / وضع الحساب
المراقبة.

كمــا تخضــع التعرضــات والــي ينطبــق عليهــا مفهــوم قطــاع الافــراد / تعامــل بطريقــة قيــاس محفظــة الأفــراد الى محــددات معينــة كمــؤشر 
يــادة مؤثــرة في مخاطــر الائتمــان ولغايــات انتقــال التعــرض الائتمــاني مــا بــن المراحــل الثــاث فقــد اعتمــد البنــك المنهجيــة التاليــة   لاعتبارهــا ز

ضمــن نمــوذج احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة  والــي تعتــر كمــؤشرات رئيســية: 

معيار الانتقال للمرحلة الثالثةمعايير الانتقال للمرحلة الثانيةالمتغير

وجود مستحقات لمدة )30( يوم فأكثر وأقل من وجود مستحقات
)90( يوم.

الحسابات التي انطبق عليها التعريف 
كديون متعثرة/غير منتظمة.

الحسابات التي انطبق عليها التعريف كديون تحت حالة / وضع الحساب
المراقبة.

كمــا يؤخــذ بعــن الاعتبــار المــؤشرات الأخــرى و الــي تعتــر ملائمــة لتقييــم حــدوث ارتفــاع في مســتوى مخاطــر الائتمــان او الــي تــدل عــى 
وجــود حالــة تعــر والــي وفي حــال توفرهــا يتوجــب ادراج المطالبــات ضمــن المرحلــة الثانيــة / الثالثــة وحســب مــا أشــار اليــه المعيــار رقــم 9 

ــزام بهــا والأخــذ بالأشــد منهــا .  وتعليمــات البنــك المركــزي رقــم )47/2009 ( للال

عاشرا : المؤشرات الاقتصادية الرئيسية المستخدمة في احتساب الخسارة الائتمانية المتوقعة 
يتــم الأخــذ بعــن الاعتبــار عنــد قيــاس احتماليــة التعــر PD للقطاعــات المختلفــة المعلومــات التاريخيــة والأوضــاع الحالية بالإضافــة الى الاحداث 

يــة مــن قبل البنك.   المســتقبلية المتوقعــة وفقــا لمعلومــات يمكــن الاعتمــاد عليهــا او اجتهــادات جوهر

حيــث يتــم اســتخدام نمــوذج احصــائي ذو متغــر اقتصــادي احــادي والاعتمــاد عــى المتغــرات الاقتصاديــة الكليــة والــي تتمثــل في معــدلات 
النمــو في الناتــج المحــي الاجمــالي GDP ومعــدلات الاختــاف الســنوية في نســب البطالــة Un-Employment Rate لفــرة 10 ســنوات 
ســابقة وربطهــا بالتوقعــات المســتقبلية للمتغــر الاقتصــادي لــل 5 ســنوات القادمــة لعكــس اثــر التغــرات عــى النســب المســتقبلية المتوقعــة 
لاحتماليــات التعــر الســنوية، حيــث تــم الاعتمــاد عــى معــدل النمــو في الناتــج المحــي الاجمــالي لــكل مــن القطاعــات / المناطــق الجغرافيــة 

التاليــة:

للتعرضات / ادوات الدين على قطاع الشركات الكبرى والشركات المتوسطة والصغيرة:

Jordan الأردن 
Palestine فلسطين 

Cyprus قبرص 
 الشركة التابعة / الأهلي للتأجير التمويلي 

للتعرضات / ادوات الدين على الجهات السيادية والبنوك:

North America امريكا الشمالية 
Europe & Central Asia منطقة اوروبا واسيا الوسطى 

 Arab World المنطقة العربية 

كما تم الاعتماد على معدلات التغير السنوية في نسب البطالة لكل من القطاعات / المناطق الجغرافية التالية: 

للتعرضات الممنوحة لقطاع التجزئة / الافراد:

Jordan  الأردن 
Palestine فلسطين 

 Cyprus قبرص 
 شركة الأهلي للتمويل الأصغر

احد عشر: حاكمية تطبيق المعيار الدولي:
تعتبر الحاكمية المؤسســية احدى متطلبات الادارة الحديثة في الشركات، حيث تعتبر احدى العناصر المهمة في تحديد المســؤوليات والعلاقات 
بــن كافــة الاطــراف بوضــوح لتحقيــق رؤيــة واهــداف البنــك .كمــا تعتــر احــدى الوســائل لتوفــر الادوات والوســائل الســليمة والمناســبة لمجلــس 

الادارة والادارة التنفيذيــة العليــا  للوصــول الى تحقيــق الاهــداف الاســراتيجية وضمــان وجــود بيئــة عمــل رقابيــة فاعلة .

ويتبــى البنــك الالــزام بتعليمــات الحاكميــة المؤسســية بمــا يتمــاشى مــع تعليمــات البنــك المركــزي الاردني وأفضــل الممارســات الدوليــة الــي 
تضمنتهــا لجنــة بــازل بهــذا الخصــوص. وبمــا يحقــق حاكميــة تنفيــذ المعيــار الــدولي ، وفيمــا يــي مســؤوليات مجلــس الادارة والادارة التنفيذيــة 

يــر الماليــة.    العليــا  ووحــدات العمــل المشــاركة لضمــان حاكميــة تطبيــق المعيــار الــدولي للتقار

مسؤوليات مجلس الإدارة 

 تحديــد الاهــداف الاســراتيجية للبنــك وتوجيــه الادارة التنفيذيــة لإعــداد الاســراتيجيات لتحقيــق الاهــداف واعتمادهــا واعتمــاد خطــط 
العمــل الــي تتمــاشى مــع هــذه الاســراتيجيات.

ــة  ــة لضمــان اداء احتســاب الخســائر الائتماني ــة واتخــاذ القــرارات بشــأن التغيــرات او التحســينات المطلوب ــة الحالي ــة التحتي  تقييــم البني
المتوقعــة بمــا يتمــاشى مــع التشريعــات ذات العلاقــة.

 التأكــد ومــن خــال اللجــان المنبثقــة عــن المجلــس لــإشراف عــى الادارة التنفيذيــة العليــا مــن توفــر انظمــة ضبــط ورقابــة داخليــة، توفــر 
سياســات وخطــط واجــراءات عمــل لــدى البنــك والتحقــق مــن الامتثــال لسياســات البنــك الداخليــة والمعايــر الدوليــة والتشريعــات ذات 

العلاقــة بمــا يغطــي نشــاط تطبيــق المعيــار الــدولي

 اتخاذ الاجراءات الكفيلة لضمان الرقابة الفاعلة على التطبيق السليم للمعيار وحماية الانظمة المستخدمة في التطبيق.

 التأكــد مــن قيــام الوحــدات الرقابيــة )ادارة المخاطــر وادارة التدقيــق الداخــي( بكافــة الاجــراءات والاعمــال اللازمــة للتأكــد مــن صحــة 
وســامة المنهجيــات والانظمــة المســتخدمة في اطــار تطبيــق المعيــار وتوفــر الدعــم الــازم 
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 اعتماد نماذج الاعمال التي يتم من خلالها تحديد اهداف واسس واقتناء وتصنيف الادوات المالية.

 اعتمــاد السياســات والاجــراءات المناســبة المتعلقــة بتطبيــق المعيــار والحــالات الاســتثنائية عــى مخرجــات الانظمــة وأن تحــدد جهــة 
مســتقلة تكــون صاحبــة الصلاحيــة في اتخــاذ القــرار في الاســتثناء أو التعديــل وأن تعــرض هــذه الحــالات عــى مجلــس الإدارة أو لجنــة 

ــه. ــه والحصــول عــى موافقت ــق المنبثقــة عن التدقي

 التأكد من وجود أنظمة تصنيف ائتمانية داخلية وأنظمة آلية لاحتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة.

مسؤوليات الإدارة التنفيذية 

 توفــر البنيــة التحتيــة المناســبة وتقديــم التوصيــات بشــأن التغيــرات او التحســينات المطلوبــة الــي تســاعد عــى تطبيــق المعيــار بشــكل 
دقيــق وشــمولي بحيــث تتضمــن كادر مؤهــل، قاعــدة بيانــات كافيــة مــن حيــث الدقــة والشــمولية و نظــام معلومــات اداري مناســب.

 مراجعة الانظمة والسياسات والاجراءات واية معايير اخرى ذات العلاقة وبيان مدى وملاءمتها لتطبيق المعيار.

ــار المحاســي  ــع المهــام والمســؤوليات وضمــان تشــاركية جميــع وحــدات العمــل ذات العلاقــة في عمليــة التطبيــق الســليم للمعي ي  توز
الــدولي.

يــة المتعلقــة بنتائــج احتســاب وتطبيــق المعيــار، والوقــوف عــى اثــر تطبيــق المعيــار المحاســي الــدولي عــى الوضــع المــالي  يــر الدور  متابعــة التقار
للبنــك مــن الاطــار الكمــي والنــوعي.

 تحديد الاجراءات التصحيحية المعتمدة من قبل مجلس الادارة.

 حماية الانظمة المستخدمة في عملية التطبيق.

 عكس اثر تطبيق المعيار على الاستراتيجية وسياسات التسعير. 

مسؤوليات دوائر البنك ذات العلاقة   
تخضــع مهــام ومســؤوليات دوائــر البنــك ذات العلاقــة بتطبيــق متطلبــات المعيــار الــدولي حســب الاطــار العــام والسياســة المعتمــدة داخل 

البنك .

الديون المجدولة

هي الديــون الــي ســبق وان صنفــت كتســهيلات ائتمانيــة غــر عاملــة وأخرجــت مــن إطــار التســهيلات الائتمانيــة غــر العاملــة بموجــب 
جدولــة أصوليــة وتــم تصنيفهــا كديــون تحــت المراقبــة، إن الديــون المجدولــة خــال الســنة بلــغ رصيدهــا 10,093,287 دينــار كمــا في 31 

كانــون الأول 2021 و)21,313,713 كمــا في 31 كانــون الأول 2020(

 الديون المعاد هيكلتها:
يقصــد باعــادة الهيكلــة اعــادة ترتيــب وضــع التســهيلات الائتمانيــة مــن حيــث تعديــل الاقســاط او اطالــة عمــر التســهيلات الائتمانيــة او 
تاجيــل بعــض الاقســاط او تمديــد فــرة الســماح ، وقــد بلــغ إجماليهــا )كمــا في نهايــة العــام 2021(  115,741,794 دينــار )101,679,833 

دينــار خــال عــام 2020(.

 سندات وأسناد وأذونات:

يوضح الجدول التالي تصنيفات السندات والاسناد والاذونات حسب مؤسسات التصنيف الخارجية قبل المخصص:

المجموعمؤسسة التصنيفدرجة التصنيف
2021

المجموع
2020

ديناردينار
101,503,440130,301,096-غير مصنف

سندات حكوميةحكومية
وبكفالتها

765,683,348687,798,245

867,186,788818,099,341المجموع

ب- مخاطر السوق

تعــرّف مخاطــر الســوق عــى أنهــا المخاطــر الناشــئة عــن حــدوث تغــرات فى كل مــن أســعار الفائــدة وأســعار الــرف وأســعار الأوراق الماليــة واي 
اداة اخــرى يحتفــظ بهــا البنــك مثــل المعــادن، والــي يــؤدي تذبــذب أســعارها الى تحمــل البنــك لخســائر نتيجــة أي مراكــز ماليــة داخــل أو خــارج 

الميزانية.

يعتمــد البنــك سياســه متحفظــة فى اداره هــذه المخاطــر حيــث يتــم ضبــط هــذه المخاطــر مــن خــال اعتمــاد سياســات واضحــه بخصوصهــا 
واعتمــاد ســقوف للتعــرض لــكل نــوع مــن انــواع هــذه المخاطــر وتهــدف سياســتنا الى تخفيــض هــذه المخاطــر الى أدنى المســتويات.

1 - مخاطر أسعار الفائدة

وتمثــل الخســائر الناشــئة عــن التقلبــات الــي تحــدث في معــدلات اســعار الفائــدة في الاســواق أو الناتجــة عــن التغــر في اســعار المنتجــات 
الناشــئة عــن التغــر في اســعار الفائــدة، ويكــون لهــا تأثــر ســلبي عــى ايــرادات البنــك وحقــوق ملكيتــه. 

يــخ اعــادة التســعير بــن الموجــودات والمطلوبــات بشــكل قــد ينشــأ عنــه انخفــاض في  كمــا قــد تنشــأ هــذه المخاطــر عــن عــدم المواءمــة في توار
ايــرادات المجموعــه نتيجــة لفــرق التوقيــت في اعــادة التســعير.

تكمــن مخاطــر أســعار الفائــدة في أدوات الديــن والمشــتقات الــي تتضمــن أدوات ديــن، بالاضافــة الى المشــتقات الأخــرى الــي تكون قيمتها 
مرتبطة بأســعار السوق.

وبشكل عام تكون قيمة الأدوات ذات الآجال طويلة الأمد أكثر حساسية لمخاطر أسعار الفائدة من قيمة الأدوات قصيرة الأمد.

يــر فجــوة اعــادة تســعير  ويتــم إدارة مخاطــر اســعار الفائــدة مــن قبــل لجنــة ادارة الموجــودات والمطلوبــات حيــث يتــم تزويــد اللجنــة بتقار
يــر الحساســية للتغــر في أســعار الفائــدة، والــي تبــن أن أثــر هــذه المخاطــر ضمــن الحــد الأدنى. الفائــدة بشــكل دوري بالإضافــة الى تقار
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يع التعرضات حسب القطاعات الاقتصادية: 2 - توز

أ -  التوزيع الكلي للتعرضات حسب الأدوات المالية - بالصافي

2021

راعةانشاءاتتجارةصناعةمالي  خدماتز
 حكومةافراداسهمومرافق عامة

المجموعأخرىوقطاع عام

دينارديناردينارديناردينارديناردينارديناردينارديناردينار
أرصدة 

لدى بنوك 
مركزية

   -    -    -    -    -    -    -    -  193,366,595 - 193,366,595 

أرصدة  
لدى بنوك 

ومؤسسات 
مصرفية

 177,418,823    -    -    -    -    -    -    -    - - 177,418,823 

إيداعات 
لدى بنوك 

ومؤسسات 
مصرفية

 20,312,861    -    -    -    -    -    -    -    - - 20,312,861 

تسهيلات 
إئتمانية 
مباشرة 

 19,343,400  122,322,797 252,111,132  468,351,167 63,556,303 142,429,787 5,824,208  252,291,993  31,453,852 - 1,357,684,639 

الموجودات 
المالية 

بالكلفة 
المطفأة

 100,578,968    -    -    -    -    -    -    -  765,671,439 - 866,250,407 

الموجودات 
 19,456,857 - -    -    -    -    -    -    -    -    19,456,857 الأخرى

 2,634,490,182 - 990,491,886  252,291,993  5,824,208 142,429,787 63,556,303 468,351,167  252,111,132 122,322,797 337,110,909 الإجمالي

الكفالات 
 236,955,069 - -    -    -    -    -    -    -    -    236,955,069 المالية

الآعتمادات 
المستندية 
الصادرة 

والقبولات
 87,255,413    -    -    -    -    -    -    -    - - 87,255,413 

الالتزامات 
الأخرى

 
 440,254,235   -    -    -    -    -    -    -    - - 440,254,235 

المجموع 
الكلي

2021 
 1,101,575,626 122,322,797 252,111,132  468,351,167 63,556,303 142,429,787 5,824,208  252,291,993  990,491,886 - 3,398,954,899 

ير المالية الدولي رقم )9( كما في 31 كانون الأول 2021: ب- توزيع التعرضات حسب مراحل التصنيف وفق لمعيار التقار

المرحلة الأولى
إفــــــــــرادي

المرحلة الثانية
إفــــــــــرادي

المجموعالمرحلة الثالثة

ديناردينارديناردينار
 1,101,575,626  1,740,812  16,263,504  1,083,571,310 مالي

 122,322,797  5,783,625  13,231,086  103,308,086 صناعة

 252,111,132  4,264,023  20,443,475  227,403,634 تجارة
 468,351,167  8,804,286  21,285,067  438,261,814 إنشاءات

 63,556,303  366,556  41,538,449  21,651,298 زراعة
 142,429,787  714,587  14,101,752  127,613,448 خدمات ومرافق عامة

 5,824,208  396,355  -    5,427,853 أسهم
 252,291,993  927,836  9,271,161  242,092,996 أفراد

 990,491,886  -    -    990,491,886 حكومة وقطاع عام
 -    -    -    -   أخرى

 3,398,954,899  22,998,080  136,134,494  3,239,822,325      المجموع 2021

يع الجغرافي:  يع التعرضات حسب التوز 3 - توز

 أ -  التوزيع الكلي للتعرضات حسب المناطق الجغرافية - بالصافي : 
								       	

2021
دول الشرق داخل المملكة

الاوسط الأخرى
يقياآسيا *أوروبا يكاإفر دول أمر

أخرى
إجمالـــي

ديناردينارديناردينارديناردينارديناردينار
أرصدة لدى البنك 

 193,366,595     -   -     -   -  649,784  43,470,068  149,246,743 المركزي الأردني

أرصدة لدى 
بنوك ومؤسسات 

مصرفية
 29,211,375  17,985,719  101,103,933  1,112,737  -    28,005,059 -     177,418,823 

إيداعات لدى 
بنوك ومؤسسات 

مصرفية
-    -     20,312,861 -    -    -    -     20,312,861 

تسهيلات إئتمانية 
 1,357,684,639     -    -    -    - 10,080,744  186,012,552  1,161,591,343 مباشرة 

الموجودات المالية 
 866,250,407    -    -     -    - 14,180,000  48,781,040  803,289,367 بالكلفة المطفأة

 19,456,857     -    -    -    - 174,762  1,292,601  17,989,494 الموجودات الأخرى
 2,634,490,182   -  28,005,059     - 1,112,737  146,502,084  297,541,980  2,161,328,322      الاجمالي 

 236,955,069    -    -     -    - 468,022  11,736,400  224,750,647 الكفالات المالية
الآعتمادات 

المستندية الصادرة 
والقبولات

 81,126,276  6,129,137  -    -    -    -    -    87,255,413 

 440,254,235    -    -    -    -  8,071,812  32,619,121  399,563,302 الإلتزامات الأخرى
 3,398,954,899    -  28,005,059    -  1,112,737  155,041,918  348,026,638  2,866,768,547المجموع 2021
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ير المالية الدولي رقم )9( كما في 31 كانون الأول 2021: ب- توزيع التعرضات حسب مراحل التصنيف وفق لمعيار التقار

المرحلة الأولى
إفــــــــــرادي

المرحلة الثانية
المجموعالمرحلة الثالثةإفــــــــــرادي

ديناردينارديناردينار
 2,866,768,547  21,102,148  128,282,554  2,717,383,845 داخل المملكة

 348,026,638  1,895,932  7,756,363  338,374,343 دول الشرق الأوسط الأخرى
 155,041,918 - 95,557  154,946,341 أوروبا
 0,004,737 -- 1,112,737 آسيا*

يقيا ----افر

يكا  28,005,059 -- 28,005,059 أمر

- -    -   -دول أخرى
 3,398,954,899  22,998,080  136,134,494  3,239,822,325      المجموع 2021

*باستثناء دول الشرق الأوسط

4 - التعرضات الإئتمانية التي تم تعديل تصنيفها :

أ - اجمالي التعرضات الائتمانية التي تم تصنيفها:
	

31 كانون الأول 2021
المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية

اجمالي قيمة البند
التعرض

التعرضات 
التي تم تعديل 

تصنيفها

اجمالي 
قيمة التعرض

التعرضات 
التي تم تعديل 

تصنيفها

اجمالي 
التعرضات 

التي تم تعديل 
تصنيفها

نسبة التعرضات 
التي تم تصنيفها

%دينارديناردينارديناردينار

   -    -    -    -    - أرصدة لدى بنوك مركزية
أرصدة  لدى بنوك ومؤسسات 

   -    -    -    -    - مصرفية

إيداعات لدى بنوك ومؤسسات 
   -    -    -    -    - مصرفية

%11.81 28,969,118  12,599,208  107,430,472  16,369,910  137,769,708 تسهيلات إئتمانية مباشرة 

   -    -    -    -    - موجودات مالية بالكلفة المطفأة
   -    -    -    -    - الموجودات الأخرى

 مجموع التعرضات لبنود داخل 
137,769,70816,369,910107,430,47212,599,20828,969,118قائمة المركز المالي

 مجموع التعرضات لبنود خارج 
%0.36 61,027  19,419  2,601,922  41,608  14,523,301 قائمة المركز المالي

 29,030,145  12,618,627  110,032,394  16,411,518  152,293,009      المجموع الكلي

التعرضات الإئتمانية التي تم تعديل تصنيفها :

ب - الخسائر الأئتمانية المتوقعة للتعرضات التي تم تعديل تصنيفها :

31 كانون الأول 2021
الخسارة الائتمانية المتوقعة للتعرضات التي تم تعديل التعرضات التي تم تعديل تصنيفها

تصنيفها
إجمالي البند

التعرضات 
التي تم 
تعديل 

تصنيفها من 
المرحلة الثانية

إجمالي 
التعرضات 

التي تم 
تعديل 

تصنيفها من 
المرحلة الثالثة

إجمالي 
التعرضات 

التي تم 
تعديل 

تصنيفها

 المرحلة الثانية 
افـــــــــــــــرادي

المرحلة الثالثة 
افـــــــــــــــرادي

نسبة الخسارة المجموع
 الائتمانية التي

تم تعديل 
تصنيفها

دينارديناردينارديناردينارديناردينار
 -    -    -    -    -    -   أرصدة لدى بنوك مركزية

أرصدة  لدى بنوك ومؤسسات 
 -    -    -    -    -    -   مصرفية

إيداعات لدى بنوك ومؤسسات 
 -    -    -    -    -    -   مصرفية

تسهيلات وتمويلات إئتمانية 
)%2.522()730,478( 365,237 )1,095,715( 28,969,118  12,599,208  16,369,910 مباشرة 

موجودات مالية بالكلفة 
 -    -    -    -    -    -   المطفأة

 -    -    -    -    -    -   الموجودات الأخرى
مجموع التعرضات لبنود داخل 

)730,478(365,237 )1,095,715( 28,969,118  12,599,208  16,369,910 قائمة المركز المالي

مجموع التعرضات لبنود خارج 
)%79.463()48,494()8,407()40,087( 61,027  19,419  41,608 قائمة المركز المالي

)778,972( 356,830 )1,135,802( 29,030,145  12,618,627  16,411,518 المجموع الكلي
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ومخففــات  الضمانــات  وقبــل  المعلقــة  والفوائــد  التــدني  مخصــص  )بعــد  الإئتمــان  لمخاطــر  التعرضــات   -  5
ى(: الأخــر المخاطــر 

31 كانون الأول
2020 2021
دينار دينار

بنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة
 139,888,244  193,366,595 أرصدة لدى بنوك مركزية
 167,340,463  177,418,823 أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
 19,618,676  20,312,861 إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

التسهيلات الإئتمانية المباشرة - بالصافي :
310,261,121 309,916,415 للأفراد

314,372,029 301,456,375 ية القروض العقار
للشركات :

573,847,526 557,986,336 الشركات الكبرى
146,301,379 156,871,661 المنشآت الصغيرة والمتوسطة
24,851,777 31,453,852 للحكومة والقطاع العام

سندات واسناد وأذونات :
817,193,096 866,250,407 ضمن الموجودات المالية بالتكلفة المطفأة
18,903,299 19,456,857 الموجودات الأخرى

2,532,577,610 2,634,490,182 إجمالي بنود داخل قائمة المركز المالي 

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة
248,217,398 236,955,069 كفالات
120,561,581 87,255,413 اعتمادات صادرة و قبولات

330,420,282 440,254,235 سقوف تسهيلات غير مستغلة
699,199,261 764,464,717 إجمالي بنود خارج قائمة المركز المالي 

 3,231,776,871  3,398,954,899 إجمالي بنود داخل وخارج قائمة المركز المالي الموحدة

الجــدول أعــاه يمثــل الحــد الأقــى لمخاطــر التعــرض الإئتمــاني للبنــك كمــا في 31 كانــون الأول 2021 و2020 دون أخــذ الضمانــات أو 
				 مخففات مخاطر الإئتمان الأخرى بعين الإعتبار .

40 -  التحليل القطاعي
أ - معلومات عن أنشطة أعمال البنك:

يــر الــي يتــم اســتعمالها مــن قبل المديــر العام وصانــع القرار  يــة بحيــث يتــم قيــاس القطاعــات وفقــاً للتقار يتــم تنظيــم البنــك لأغــراض إدار
الرئيــي لــدى البنــك وذلــك مــن خــال قطاعــات الأعمال الرئيســية التالية :

  	حسابات الأفراد : يشمل متابعة ودائع العملاء الأفراد ومنحهم التسهيلات الائتمانية والبطاقات الائتمانية وخدمات أخرى.

  حســابات المؤسســات الصغــرة والمتوســطة : يشــمل متابعــة الودائــع والتســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة لعمــاء هــذا القطــاع والمصنفــن 
بحســب حجــم الودائــع والتســهيلات بموجــب التعليمــات والسياســات القائمــة في البنــك  وبمــا يتناســب مــع تعليمــات الجهــات الرقابيــة.  

 	 حســابات الــركات الكــرى : يشــمل متابعــة الودائــع والتســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة لعمــاء هــذا القطــاع والمصنفــن بحســب حجــم 
الودائــع والتســهيلات بموجــب التعليمــات والسياســات القائمــة في البنــك وبمــا يتناســب مــع تعليمــات الجهــات الرقابيــة.  

ينــة وإدارة أمــوال البنــك والاســتثمارات طويلــة الأجــل بالكلفــة المطفــأة  ينــة : يشــمل هــذا القطــاع تقديــم خدمــات التــداول والخز   الخز
والمحتفــظ بهــا لتحصيــل التدفقــات النقديــة التعاقديــة. 

 	 إدارة الاســتثمارات والعمــات الاجنبيــة : يشــمل هــذا القطــاع اســتثمارات البنــك المحليــة والاجنبيــة والمقيــدة بالقيمة العادلــة بالاضافة الى 
خدمــات المتاجرة بالعمــات الاجنبية.

  أخــرى : يشــمل هــذا القطــاع كافــة الحســابات غــر المدرجــة ضمــن القطاعــات أعــاه ومثــال ذلــك حقــوق المســاهمين والاســتثمارات في 
ــكات والمعــدات والادارة العامــة والادارات المســاندة. الــركات الحليفــة والممتل

فيما يلي معلومات عن قطاعات أعمال البنك :

المجموع

الأفراد
المؤسسات 

الصغيرة 
والمتوسطة

الشركات
الكبرى

ينة  الخز
أخرىوالاستثمارات

للسنة المنتهية 
في 31 كانـون 

الأول
2021

للسنة المنتهية 
في 31 كانـون 

الأول
2020

دينارديناردينارديناردينارديناردينار
31,549,07720,960,64033,827,79120,804,4934,179,265111,321,266108,867,402اجمالي الدخل

)مخصص( الخسائر 
)21,398,476()13,180,621()44,396()24,331()8,465,747()1,194,956()3,451,191(الائتمانية المتوقعة

28,097,88619,765,68425,362,04420,780,1624,134,86998,140,64587,468,926نتائج أعمال القطاع 
مصاريف غير موزعة 

)71,109,119()68,910,095()68,910,095( -    -    -    -   على القطاعات 

مخصص تدني هبوط 
)1,344,247()2,000,000()2,000,000( -    -    -    -   عقارات مستملكة

مخصص استثمارات 
)208,333( -    -    -    -    -    -   مخالفة

حصة البنك من 
)خسائر( أرباح الاستثمار 

في شركات حليفة
   -    -    - )63,776(   - )63,776( 2,694,853

الربح للسنة قبل 
 17,502,080 27,166,774 )66,775,226(28,097,88619,765,68425,362,04420,716,386الضرائب 

)7,062,374()12,936,342()12,936,342( -    -    -    -   ضريبة الدخل 
10,439,706 14,230,432   الربح للسنة 

6,888,019 5,030,686مصاريف رأسمالية 
11,565,490 11,058,836استهلاكات واطفاءات
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المجموع
المؤسسات الأفراد

الصغيرة 
والمتوسطة

الشركات
الكبرى

ينة  الخز
والاستثمارات

للسنة المنتهية في أخرى
31 كانـون الأول

2021

للسنة المنتهية في 
31 كانـون الأول

2020
دينارديناردينارديناردينارديناردينار

معلومات اخرى 
2,706,319,420 2,821,074,003 112,581,283 592,115,850208,178,808588,396,3921,319,801,670موجودات القطاع 

الاستثمار في شركات 
تابعة وحليفة

   -    -    -    -    -    -  1,039,817 

موجودات غير موزعة 
على القطاعات 

   -    -    -    -  132,342,750 132,342,750138,637,804

592,115,850208,178,808588,396,3921,319,801,670244,924,0332,953,416,7532,845,997,041مجموع الموجودات 
2,586,159,7682,486,823,065 48,747,751 1,200,438,787401,723,278624,216,452311,033,500مطلوبات القطاع 

مطلوبات غير موزعة 
على القطاعات 

   -    -    -    - 39,537,48739,537,48736,844,014

1,200,438,787401,723,278624,216,452311,033,50088,285,2382,625,697,2552,523,667,079     مجموع المطلوبات 

يع الجغرافي: ب - معلومات التوز

يــع الجغــرافي لأعمــال البنــك، يمــارس البنــك نشــاطاته بشــكل رئيــي في المملكــة الــي تمثــل الأعمــال المحلية وكذلك   يمثــل هــذا الإيضــاح التوز
					    يمارس البنك نشاطات دولية في الشرق الأوسط وأوروبا التي تمثل الأعمال الدولية.

				  
					    يفه الرأسمالية حسب القطاع الجغرافي:  يع إيرادات وموجودات البنك ومصار  فيما يلي توز

							     
ج المملكةداخل المملكة المجموعخار

31 كانون الأول
2021 

31 كانون الأول 
2020

31 كانون الأول
2021 

31 كانون الأول 
2020

31 كانون الأول
2021 

31 كانون الأول 
2020

ديناردينارديناردينارديناردينار
98,593,11096,882,43812,728,15611,984,964111,321,266108,867,402إجمالي الإيرادات

5,030,6866,888,019 1,631,003  575,348 4,455,3385,257,016المصروفات الرأسمالية
2,518,754,0022,441,911,325434,662,751404,085,7162,953,416,7532,845,997,041مجموع الموجودات

يع القيمة العادلة للضمانات مقابل إجمالي التعرضات الائتمانية كما في 31 كانون الأول 2021: توز

 اجماليالبند
قيمة

التعرض

صافيالقيمة العادلة للضمانات
 التعرض

بعد 
الضمانات

الخسارة 
الائتمانية 

المتوقعة 
)ECL(

تأمينات
نقدية

اسهم 
متداولة

 كفالات
بنكية

مقبولة

ية سيارات عقار
واليات

اجماليأخرى
قيمة 

الضمانات
التعرض الائتماني المرتبط ببنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة:

نقد وأرصدة 
لدى بنوك 

مركزية

 193,366,595    -    -    -    -    -    -    -  193,366,595    - 

أرصدة 
لدى بنوك 

ومؤسسات 
مصرفية

 177,440,379    -    -    -    -    -    -    -  177,440,379  21,556 

ايداعات 
لدى بنوك 

ومؤسسات 
مصرفية

 20,342,135    -    -    -    -    -    -    -  20,342,135  29,274 

التسهيلات 
الائتمانية :

 1,464,675,116  128,596,430  5,476,380  5,259,208  840,622,480  35,250,953  44,257,950  1,059,463,401  405,211,715  82,940,530 

 15,811,294  275,704,007  53,030,144  28,773  4,874,759  7,961,043  52,613  12,044  40,100,912  328,734,151 للأفراد

القروض 
ية العقار

 312,679,388  516,950    -    -  483,425,323  32,937  35,892,805  519,868,015 )207,188,627( 8,192,139 

الشركات 
الكبرى

 620,977,412  47,823,216  4,967,426  1,435,088  240,402,716  23,663,598  2,117,211  320,409,255  300,568,157  49,121,082 

المنشآت 
الصغيرة 

والمتوسطة 

 170,753,060  40,155,352  496,910  3,771,507  108,833,398  6,679,659  6,219,161  166,155,987  4,597,073  9,738,762 

للحكومة 
والقطاع 

العام 

 31,531,105    -    -    -    -    -    -    -  31,531,105  77,253 

موجودات 
مالية بالكلفة 

المطفأة

 867,186,788    -    -    -    -    -    -    -  867,186,788  936,381 

الموجودات 
الأخرى

 19,456,857    -    -    -    -    -    -    -  19,456,857    - 

مجموع 
التعرضات 

لبنود داخل 
قائمة المركز 

المالي

 2,742,467,870  128,596,430  5,476,380  5,259,208  840,622,480  35,250,953  44,257,950  1,059,463,401  1,683,004,469 83,927,741 

مجموع 
التعرضات 

لبنود خارج 
قائمة المركز 

المالي

 770,650,635  41,901,076  252,000    -  58,232,940  364,703    -  100,750,719  669,899,916  6,185,918 

المجموع 
الكلي

 3,513,118,505  170,497,506  5,728,380  5,259,208  898,855,420  35,615,656  44,257,950  1,160,214,120  2,352,904,385 90,113,659 
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يع القيمة العادلة للضمانات مقابل إجمالي التعرضات الإئتمانية كما في 31 كانون الأول 2020: توز

 اجماليالبند
قيمة

التعرض

صافيالقيمة العادلة للضمانات
 التعرض

بعد 
الضمانات

الخسارة 
الائتمانية 

المتوقعة 
)ECL(

تأمينات
نقدية

اسهم 
متداولة

 كفالات
بنكية

مقبولة

ية سيارات عقار
واليات

اجماليأخرى
قيمة 

الضمانات
نقد وأرصدة 

لدى بنوك 
مركزية

 139,888,244    -    -    -    -    -    -    -  139,888,244   - 

  أرصدة 
لدى بنوك 

ومؤسسات 
مصرفية

 167,375,808    -    -    -    -    -    -    -  167,375,808 35,345 

  ايداعات 
لدى بنوك 

ومؤسسات 
مصرفية

 19,642,750    -    -    -    -    -    -    -  19,642,750 24,074 

التسهيلات 
الائتمانية :

 
 1,469,506,933 108,720,249  10,998,461  4,473,070  852,001,136  21,762,529  74,863,998  1,072,819,443  396,687,490 76,974,392 

 14,806,027 267,641,217  60,075,911  -  5,505,906  11,211,492  57,009  324,930  42,976,574  327,717,128 للأفراد

القروض 
ية  6,723,978 )225,282,863( 549,099,971  66,027,800  84,000  482,545,389  -  -  442,782  323,817,108 العقار

الشركات 
 43,717,226 335,329,559  295,020,722  1,574,529  5,042,211  246,618,392  1,291,573  9,943,531  30,550,486  630,350,281 الكبرى

المنشآت 
الصغيرة 

والمتوسطة 
 162,717,967  34,750,407  730,000  3,124,488  111,625,863  11,130,412  7,261,669  168,622,839 )5,904,872( 11,674,489 

للحكومة 
 52,672 24,904,449  -    -    -    -    -    -    -    24,904,449 والقطاع العام 

موجودات 
مالية بالكلفة 

المطفأة
 818,099,341    -    -    -    -    -    -    -  818,099,341 906,245 

الموجودات 
 -   18,903,299  -    -    -    -    -    -    -    18,903,299 الأخرى

مجموع 
التعرضات 

لبنود داخل 
قائمة المركز 

المالي

 2,633,416,375  108,720,249  10,998,461  4,473,070  852,001,136  21,762,529  74,863,998  1,072,819,443  1,560,596,932  77,940,056 

مجموع 
التعرضات 

لبنود خارج 
قائمة المركز 

المالي

 575,900,860  4,522,947    -    -  5,561,923  6,440,491    -  16,525,361  559,375,499  5,038,738 

 82,978,794  2,119,972,431 1,089,344,804  74,863,998  28,203,020  857,563,059  4,473,070  10,998,461  113,243,196  3,209,317,235 المجموع الكلي

يع القيمة العادلة للضمانات المقدمة مقابل اجمالي التعرضات الائتمانية المدرجة ضمن المرحلة الثالثة فيما يلي توز
كما في 31 كانون الأول 2021 :

 اجماليالبند
قيمة

التعرض

صافيالقيمة العادلة للضمانات
 التعرض

بعد 
الضمانات

الخسارة 
الائتمانية 

المتوقعة 
)ECL(

تأمينات
نقدية

اسهم 
متداولة

 كفالات
بنكية

مقبولة

ية سيارات عقار
واليات

اجماليأخرى
قيمة 

الضمانات

نقد وأرصدة 
لدى بنوك 

مركزية
   -    -    -    -    -    -    -    -    -    - 

  أرصدة 
لدى بنوك 

ومؤسسات 
مصرفية

   -    -    -    -    -    -    -    -    -    - 

  ايداعات 
لدى بنوك 

ومؤسسات 
مصرفية

   -    -    -    -    -    -    -    -    -    - 

التسهيلات 
 65,704,362  41,715,977  65,714,495  462,033  21,722,285  38,775,966  801,191  984,387  2,968,633  107,430,472 الائتمانية :

 14,014,344  14,690,566  1,914,910  28,773  543,488  1,199,775  52,613  12,044  78,217  16,605,476 للأفراد

القروض 
ية  7,612,540  484,113  17,934,273  88,212  -    17,785,585  -    -    60,476  18,418,386 العقار

الشركات 
 37,114,695  22,664,931  34,637,653  244,383  20,483,498  10,324,764  36,244  972,343  2,576,421  57,302,584 الكبرى

المنشآت 
الصغيرة 

والمتوسطة 
 15,104,026  253,519    -  712,334  9,465,842  695,299  100,665  11,227,659  3,876,367  6,962,783 

للحكومة 
والقطاع 

العام 
   -    -    -    -    -    -    -    -    -    - 

موجودات 
مالية بالكلفة 

المطفأة
   -    -    -    -    -    -    -    -    -    - 

الموجودات 
 -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   الأخرى

مجموع 
التعرضات 

لبنود داخل 
قائمة المركز 

المالي

 107,430,472  2,968,633  984,387  801,191  38,775,966  21,722,285  462,033  65,714,495  41,715,977  65,704,362 

مجموع 
التعرضات 

لبنود خارج 
قائمة المركز 

المالي

 2,601,922  1,648,419    -    -  1,864,267  206,800    -  3,719,486 )1,117,564( 1,108,881 

المجموع 
 66,813,243  40,598,413  69,433,981  462,033  21,929,085  40,640,233  801,191  984,387  4,617,052  110,032,394 الكلي
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يع القيمة العادلة للضمانات المقدمة مقابل اجمالي التعرضات الائتمانية المدرجة ضمن المرحلة الثالثة فيما يلي توز
كما في 31 كانون الأول 2020 :

 اجماليالبند
قيمة

التعرض

صافيالقيمة العادلة للضمانات
 التعرض

بعد 
الضمانات

الخسارة 
الائتمانية 

المتوقعة 
)ECL(

تأمينات
نقدية

اسهم 
متداولة

 كفالات
بنكية

مقبولة

ية سيارات عقار
واليات

اجماليأخرى
قيمة 

الضمانات

نقد وأرصدة 
لدى بنوك 

مركزية
   -    -    -    -    -    -    -    -    -    - 

  أرصدة 
لدى بنوك 

ومؤسسات 
مصرفية

   -    -    -    -    -    -    -    -    -    - 

  ايداعات 
لدى بنوك 

ومؤسسات 
مصرفية

   -    -    -    -    -    -    -    -    -    - 

التسهيلات 
 61,309,215  49,551,426  60,972,405  678,105  3,009,527  52,359,878  807,612  1,114,881  3,002,402  110,523,831 الائتمانية :

 12,601,366  13,177,645  1,980,487  -    633,031  1,202,503  57,009  19,873  68,071  15,158,132 للأفراد

القروض 
ية  5,966,286 )1,290,883( 16,249,675  51,412  -    16,174,164  -    -    24,099  14,958,792 العقار

الشركات 
 33,307,659  33,891,665  26,549,640  238,875  976,381  21,685,374  43,681  1,095,008  2,510,321  60,441,305 الكبرى

المنشآت 
الصغيرة 

والمتوسطة 
 19,965,602  399,911    -  706,922  13,297,837  1,400,115  387,818  16,192,603  3,772,999  9,433,904 

للحكومة 
والقطاع 

العام 
   -    -    -    -    -    -    -    -    -    - 

 موجودات 
مالية بالكلفة 

المطفأة
   -    -    -    -    -    -    -    -    -    - 

الموجودات 
 -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   الأخرى

مجموع 
التعرضات 

لبنود داخل 
قائمة المركز 

المالي

 110,523,831  3,002,402  1,114,881  807,612  52,359,878  3,009,527  678,105  60,972,405  49,551,426  61,309,215 

مجموع 
التعرضات 

لبنود خارج 
قائمة المركز 

المالي

 2,976,904  1,703,597    -    -  5,561,923  6,440,491    -  13,706,011 )10,729,107( 1,107,319 

المجموع 
 62,416,534  38,822,319  74,678,416  678,105  9,450,018  57,921,801  807,612  1,114,881  4,705,999  113,500,735 الكلي

ب - مخاطر السوق :

تعــرف مخاطــر الســوق عــى أنهــا المخاطــر الناتجــة عــن تغيــر أســعار الســوق بشــكل يؤثــر عــى أربــاح البنــك او عــى حقــوق الملكيــة فيــه 
ــدة. يــف التغــر  في أســعار صرف العمــات واســعار الأســهم بالإضافــة الى أســعار الفائ ويشــمل هــذا التعر

يعتمــد البنــك سياســه متحفظــة فى اداره هــذه المخاطــر حيــث يتــم ضبــط هــذه المخاطــر مــن خــال اعتمــاد سياســات واضحــه بخصوصهــا 
واعتمــاد ســقوف للتعــرض لــكل  نــوع مــن انــواع هــذه المخاطــر وتهــدف سياســتنا الى تخفيــض هــذه المخاطــر الى ادني المســتويات.

1 - مخاطر أ سعار الفائدة :

يعتمــد البنــك في إدارة مخاطــر أســعار الفائــدة عــى سياســة متحفظــة حيــث ان معظــم موجــودات ومطلوبــات البنــك قابلــه لاعــاده التســعير 
في المــدى القصــر  ممــا يحــد مــن اثــر التغــر فى أســعار الفائــدة عــى أربــاح البنــك او عــى أســعار موجوداتــه واســتثماراته.

يــر فجــوه اعــاده تســعير   تتــم ادارة مخاطــر أســعار الفائــدة مــن قبــل لجنــه اداره الموجــودات والمطلوبــات حيــث يتــم تزويــد هــذه اللجنــة بتقار
يــر الحساســية للتغــر في أســعار الفائــدة الــى يتــم إعدادهــا لــكل عملــه عــى حــده حيــث يتضــح مــن  الفائــدة بشــكل دوري  بالإضافــة الى تقار

يــر ان اثــر هــذه المخاطــر ضمــن  الحــد الأدنى. هــذه التقار

للعام 2021:

يادة( بسعر الفائدةالعملة التغير )ز
)نقطة مئوية(

حساسية ايراد الفائدة
)الارباح والخسائر(

الاثر على حقوق الملكية

ديناردينار٪
-20,317 1دولار امريكي

-)62,547(1يورو
-209 1جنيه استرليني

-146 1ين ياباني
-)28,770(1عملات اخرى

التغير )نقص( بسعر الفائدة العملة
)نقطة مئوية(

حساسية ايراد الفائدة
)الارباح والخسائر(

الاثر على حقوق الملكية

ديناردينار٪
-)20,317(1دولار امريكي

-62,547 1يورو
-)209(1جنيه استرليني

-)146(1ين ياباني
-28,770 1عملات اخرى
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للعام 2020:

يادة( بسعر الفائدةالعملة التغير )ز
)نقطة مئوية(

حساسية ايراد الفائدة
)الارباح والخسائر(

الاثر على حقوق الملكية

ديناردينار٪
-11,939دولار امريكي

-11,493يورو
-)55(1جنيه استرليني

-)450(1ين ياباني
-)41,975(1عملات اخرى

التغير )نقص( بسعر الفائدة العملة
)نقطة مئوية(

حساسية ايراد الفائدة
)الارباح والخسائر(

الاثر على حقوق الملكية

ديناردينار٪
-)1,939(1دولار امريكي

-)1,493(1يورو
-55 1جنيه استرليني

-450 1ين ياباني
-41,975 1عملات اخرى

2 - مخاطر العملات:

تقــوم سياســة البنــك عــى التحــوط الكامــل لمخاطــر العمــات حيــث لا يتــم الاحتفــاظ بمراكــز مفتوحــة بالعمــات الأجنبيــة إلا ضمــن الحــدود 
الدنيــا وحســب سياســة واضحــة تقــوم عــى الحــد مــن حساســية أربــاح البنــك للتغــرات في أســعار العملــة، كمــا يتــم وضــع ســقوف للمراكــز 
المفتوحــة لــكل عملــة عــى حــدة ولإجمــالي العمــات وتقييــم هــذه  المراكــز عــى أســاس يومــي للتقليــل مــن مخاطــر أســعار صرف العمــات 

الى حدودها الدنيا.						

31 كانون الأول 2021

يادة(العملة التغير )ز
في سعر صرف العملة 

 الأثــــــر على 
الارباح والخسائر

الاثر على حقوق الملكية

ديناردينار٪

---دولار امريكي

-)318,900(5يورو

-)1,343(5جنيه استرليني

-732 5ين ياباني

-)6,958(5عملات اخرى

31 كانون الأول 2020

يادة(العملة التغير )ز
في سعر صرف العملة 

 الأثــــــر على 
الارباح والخسائر

الاثر على حقوق الملكية

ديناردينار٪

---دولار امريكي

-531,489يورو

-)111(5جنيه استرليني

-)1,553(5ين ياباني

-)8,410(5عملات اخرى

في حال انخفاض سعر صرف العملات بمقدار 5 ٪ فانه سيكون له نفس الاثر المالي اعلاه مع عكس الاشارة.

3 - مخاطر التغير بأسعار الأسهم:

وهــو خطــر انخفــاض القيمــة العادلــة للمحفظــة الاســتثمارية للاســهم بســبب التغــر في قيمــة مــؤشرات الأســهم وتغــر قيمــة الأســهم 
منفــردة.

31 كانون الأول 2021
يادة( في المؤشر  المؤشر  الأثــــــر على التغير )ز

الارباح والخسائر
 الأثر على حقوق 

الملكيـــــــــــــة
ديناردينار٪

522,552-5سوق عمان المالي

31 كانون الأول 2020
يادة( في المؤشر  المؤشر  الأثــــــر على التغير )ز

الارباح والخسائر
 الأثر على حقوق 

الملكيـــــــــــــة
ديناردينار٪

464,521-5سوق عمان المالي

 مخاطر أسعار الأسهم
يتبــع مجلــس الإدارة سياســة محــددة في تنويــع الاســتثمارات في الأســهم تســتند الى التنويــع القطــاعي والجغــرافي, وبنســب محــدد ســلفا, 
يتــم مراقبتهــا بصــورة يوميــة كمــا ان هــذه السياســة تــوصي عــادة بالاســتثمار في الأســهم المدرجــة ضمــن الأســواق العالميــة ذات الســمعة 

الجيــدة, والــي تتمتــع بنســبة ســيولة عاليــة لمواجهــة ايــة مخاطــر قــد تنشــأ.

ج - مخاطر السيولة

تعمــل  المجموعــه بشــكل مســتمر عــى توســيع قاعــدة المودعــن لديــه وتنويــع مصــادر الأمــوال بهــدف الحفــاظ عــى اســتقرارها حيــث يحــرص 
عــى الحفــاظ عــى مســتوى الســيولة ضمــن حــدود واضحــة تضمــن تخفيــض مخاطــر الســيولة لادنى مســتوى ممكــن.

وتقــوم ايضــا سياســتنا في إدارة مخاطــر الســيولة عــى الاحتفــاظ بســقوف لــدى البنــوك المراســلة تضمــن ســهوله وصولنــا الى الســيولة بالسرعة 
والكلفــة المقبولتــن في حالــة حــدوث اي طلــب غــر متوقــع عــى الســيولة. 

ولقيــاس مســتويات الســيولة القائمــة لــدى المجموعــه  نقــوم بإعــداد جــدول الاســتحقاق بشــكل دوري للتأكــد مــن بقــاء مســتويات الســيولة 
ضمــن المســتوى المقبــول بالإضافــة الى احتســاب نســب الســيوله بشــكل يومــي للتأكــد مــن الالــزام بالمتطلبــات الرقابيــة والسياســات الداخليــة 
ــات وتقلبــات  ــار ســيناريوهات ضاغطــة عــى محفظــة البنــك للتأكــد مــن قابليــة البنــك عــى تصــدي اضطراب ــد وقيــاس آث ، كمــا يتــم تحدي

الأســواق الماليــة.

ينــة بــإدارة الســيولة لــدى البنــك في ضــوء سياســة الســيولة المقــره مــن قبــل لجنــه إدارة الموجــودات والمطلوبــات وتقــوم برفــع  تقــوم دائــرة الخز
يــة للجنــه حــول إداراتهــا للســيوله ، بالإضافــة الى ذلــك يتــم  الرقابــة عــى مســتويات الســيولة والالــزام بالتعليمــات الداخليــة في  يــر دور تقار

إدارتهــا مــن قبــل إدارة المخاطــر.

40/ج- مخاطر السيولة
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يخ القوائم المالية: يع المطلوبات )غير المخصومة( على أساس الفترة المتبقية للإستحقاق التعاقدي بتار أولًا : يلخص الجدول أدناه توز

المجمــــوع بدون استحقاق اكثر من
3 سنوات

من سنـــة الـــــى
3 سنــــــــــوات

امن 6 شهور
الــــــى سنــــــــة

من 3 شهور
الى 6 شهور

من شهر
لغاية 3 شهور

اقل من شهر

دينار دينار دينار دينار دينار دينار دينار دينار
31 كانون الأول 2021

المطلوبات

ودائع بنوك ومؤسسات  29,088,388  107,470,955  25,583,656  -    -    -    -    162,142,999 
مصرفية

ودائع عملاء 188,077,864  1,004,217,362  337,193,304  312,203,178  168,851,390  -    -    2,010,543,098 

تأمينات نقدية 33,872,283  9,158,216  10,819,506  16,065,848  143,976,302  -    -    213,892,155 

أموال مقترضة 438,466  1,881,592  3,565,073  8,402,234  142,965,980  1,128,306  -    158,381,651 

قروض مسانده  -    -    -    -    25,000,000  402,226  -    25,402,226 
مخصصات متنوعة -    -    -    -    -    -    3,685,682  3,685,682 

مخصص ضريبة الدخل 2,237,633  -    8,160,837  -    -    -    -    10,398,470 
التزامات عقود تأجير -    -    -    -    -    -    9,663,597  9,663,597 
مطلوبات أخرى -    -    -    -    -    -    31,587,377  31,587,377 

المجموع  253,714,634  1,122,728,125  385,322,376  336,671,260  480,793,672  1,530,532  44,936,656  2,625,697,255 
مجموع الموجودات  443,823,706  171,067,460  123,813,093  166,003,506  665,989,942  1,127,153,019  255,566,027  2,953,416,753 

)حسب استحقاقاتها 
المتوقعة(

المجمــــوع بدون استحقاق اكثر من
3 سنوات

من سنـــة الـــــى
3 سنــــــــــوات

امن 6 شهور
الــــــى سنــــــــة

من 3 شهور
الى 6 شهور

من شهر
لغاية 3 شهور

اقل من شهر

دينار دينار دينار دينار دينار دينار دينار دينار
31 كانون الأول 2020

المطلوبات
ودائع بنوك ومؤسسات  62,567,228  46,150,072  35,458,255  -    -    -    -    144,175,555 

مصرفية
ودائع عملاء 231,001,850  928,315,567  283,056,599  283,803,488  176,888,066  8,099,079  -    1,911,164,649 
تأمينات نقدية 17,372,770  12,304,465  11,977,774  24,272,836  142,206,754  -    -    208,134,599 
أموال مقترضة 622,908  625,895  6,015,600  19,607,358  26,473,918  134,428,815  -    187,774,494 
قروض مسانده  -    -    -    -    25,000,000  402,226  -    25,402,226 
مخصصات متنوعة -    -    -    -    -    -    3,896,808  3,896,808 
مخصص ضريبة الدخل 2,237,633  -    3,629,223  -    -    -    -    5,866,856 
التزامات عقود تأجير -    -    -    -    -    -    5,783,953  5,783,953 
مطلوبات أخرى -    -    -    -    -    -    31,467,939  31,467,939 

المجموع  313,802,389  987,395,999  340,137,451  327,683,682  370,568,738  142,930,120  41,148,700  2,523,667,079 
مجموع الموجودات  412,148,822  114,225,771  188,239,609  251,087,930  573,256,772  1,047,606,430  259,431,707  2,845,997,041 

)حسب استحقاقاتها 
المتوقعة(

فجوة اعادة تسعير الفائدة:

يتم التصنيف على أساس فترات اعادة تسعير الفائدة أو الاستحقاق أيهما أقرب.

إن حساسية أسعار الفوائد هي كما يلي:

المجمـــــــوع عناصر بدون 
فائـــــــــــدة

3 سنوات او 
اكثـــــر 

من سنـة الـى
3 سنـــوات 

مـن 6 أشهر 
الـى سنــة

من 3 أشهر الى 
6 أشهـــر 

من شهر
لغاية 3 شهور

اقل من شهر

دينار دينار دينار دينار دينار دينار دينار دينار
كما في 31 كانون الأول 2021

الموجــــــــــــــــودات

 259,677,707  167,643,509 10,635,000 نقد وأرصدة لدى بنوك  81,399,198  -    -    -    -   
مركزية

أرصدة لدى بنوك ومؤسسات  40,409,680  70,312,228  -    -    -    -    66,696,915  177,418,823 
مصرفية

ايداعات لدى بنوك  -    -    20,312,861  -    -    -    -    20,312,861 
ومؤسسات مصرفية

تسهيلات ائتمانية مباشرة- 43,565,799  58,147,936  94,634,324  143,049,091  221,475,435  796,372,059  439,995  1,357,684,639 
بالصافي

 26,485,706  26,485,706    -    -    -    -    -    - 

"موجودات مالية بالقيمة 
 العادلة من خلال

 قائمة الدخل الشامل الاخر
"

موجودات مالية بالتكلفة  43,163,072  42,026,223  8,192,379  21,331,098  440,550,124  310,987,511  -    866,250,407 
المطفأة

موجودات حق إستخدام -    -    -    -    -    -    10,031,598  10,031,598 
ممتلكات ومعدات -    -    -    -    -    -    80,356,732  80,356,732 
موجودات غير ملموسة -    -    -    -    -    -    7,586,755  7,586,755 
موجودات ضريبية مؤجلة -    -    -    -    -    -    15,268,775  15,268,775 

موجودات أخرى -    -    -    -    -    -    132,342,750  132,342,750 
     اجمالي الموجودات 208,537,749  170,486,387  123,139,564  164,380,189  662,025,559  1,117,994,570  506,852,735  2,953,416,753 

المطلوبات 

ودائع بنوك ومؤسسات  29,088,388  107,424,055  25,273,779  -    -    -    -    161,786,222 
مصرفية

ودائع عملاء 187,410,293  373,300,325  335,709,663  311,761,613  167,930,966  -    627,638,003  2,003,750,863 
تأمينات نقدية 5,694,044  9,158,216  10,819,506  16,065,848  143,970,690  -    28,178,239  213,886,543 
أموال مقترضة 438,466  1,881,592  3,565,073  8,402,234  142,572,720  1,128,306  -    157,988,391 
القروض المساندة -    -    -    -    25,000,000  -    -    25,000,000 
مخصات متنوعة  -    -    -    -    -    -    3,685,682  3,685,682 
مخصص ضريبة الدخل -    -    -    -    -    -    10,398,470  10,398,470 
التزامات عقود تأجير -    -    -    -    -    -    9,663,597  9,663,597 
مطلوبات أخرى -    -    -    -    -    -    39,537,487  39,537,487 

اجمالي المطلوبات 222,631,191  491,764,188  375,368,021  336,229,695  479,474,376  1,128,306  719,101,478  2,625,697,255 
فجوة اعادة تسعير الفائدة  )14,093,442( )321,277,801( )252,228,457( )171,849,506( 182,551,183  1,116,866,264  )212,248,743( 327,719,498 

كما في 31 كانون الأول 2020
اجمالي الموجودات 184,907,228  113,644,698  187,566,080  249,464,613  564,636,546  1,038,447,981  507,329,895 2,845,997,041 

اجمالي المطلوبات 299,266,610  426,548,507  334,735,870  327,242,117  369,249,442  142,527,894  624,096,639 2,523,667,079 

 322,329,962 )116,766,744(  895,920,087  195,387,104 )77,777,504( )147,169,790( )312,903,809()114,359,382( فجوة اعادة تسعير الفائدة 
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التركز في مخاطر العملات الأجنبية:

المجمــــوع أخرى ين ياباني جنيه استرليني يورو يكي دولار أمر
دينار دينار دينار دينار دينار دينار

كما في 31 كانون الأول 2021
الموجــــــــــــــــودات

نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية 50,033,423  2,238,918  182,085  -    38,398,667  90,853,093 

ارصدة لدى بنوك ومؤسسات  144,043,950  19,739,291  7,725,080  1,138,285  4,625,872  177,272,478 
مصرفية

ايداعات لدى بنوك ومؤسسات  -    13,631,047  6,681,814  -    -    20,312,861 
مصرفية

تسهيلات ائتمانية مباشرة -  166,296,322  2,441,535  96,707  2  77,682,672  246,517,238 
بالصافي

 407,245    -    -    -  341,336  65,909 
موجودات مالية بالقيمة 
العادلة من خلال الدخل 

الشامل

موجودات مالية بالكلفة  113,548,433  4,012,940  -    -    4,632,336  122,193,709 
المطفأة 

موجودات حق الاستخدام 13,012  -    -    -    -    13,012 
موجودات ثابتة - بالصافي 587,841  -    -    -    -    587,841 
موجودات غير ملموسة 100,380  -    -    -    -    100,380 

موجودات اخرى 2,647,542  41,486  7,494  )10( 3,240,212  5,936,724 
مجموع الموجودات 477,336,812  42,446,553  14,693,180  1,138,277  128,579,759  664,194,581 

المطلوبات 

ودائع بنوك ومؤسسات  22,202,081  3,804,871  3,329,041  -    20,222,696  49,558,689 
مصرفية

ودائع العملاء 409,119,744  42,198,777  11,257,272  310,454  98,633,554  561,519,801 
تأمينات نقدية  39,542,704  2,314,780  78,455  813,192  9,360,311  52,109,442 
اموال مقترضة 1,012,857  -    -    -    -    1,012,857 
مخصصات متنوعة 72,354  -    -    -    -    72,354 

مخصص ضريبة الدخل -    -    -    -    -    -   
التزامات عقود الايجار 13,049  -    -    -    -    13,049 

مطلوبات اخرى 2,643,099  506,127  55,270  -    502,360  3,706,856 
مجموع المطلوبات  474,605,888  48,824,555  14,720,038  1,123,646  128,718,921  667,993,048 

صافي التركز داخل قائمة المركز  2,730,924  )6,378,002( )26,858( 14,631  )139,162( )3,798,467(
المالي الموحدة

ج قائمة  130,884,955  11,835,349  2,024,813  8,016,426  7,695,875  160,457,418  التزامات محتملة خار
المركز المالي الموحدة

كما في 13 كانون الاول 2020 
اجمالي الموجودات 481,254,253  38,238,779  11,542,963  9,936,285  109,125,796  650,098,076 
اجمالي المطلوبات 480,276,359  37,608,998  11,545,173  9,967,349  109,294,004  648,691,883 

صافي التركز داخل قائمة 977,894  629,781  )2,210( )31,064( )168,208( 1,406,193 
المركز المالي 

التزامات محتملة خارج قائمة  189,158,483  20,496,080  1,656,259  2,549,145  12,170,491  226,030,458 
المركز المالي 

ج قائمة المركز المالي الموحدة ثانياً: بنود خار

المجمـــــــــــوع أكثر من سنة ولغاية
5 سنوات

لغاية سنة

دينار دينار دينار

31 كانــــــون الأول 2021
الإعتمادات والقبولات 116,783,545  1,267,515  118,051,060 
السقوف غير المستغلة 442,102,268  -    442,102,268 
الكفالات 203,805,088  37,051,275  240,856,363 
المجموع  762,690,901  38,318,790  801,009,691 

31 كانــــــون الأول 2020
الإعتمادات والقبولات 165,953,783  7,597,852  173,551,635 
السقوف غير المستغلة 331,793,139  -    331,793,139 

الكفالات 228,175,040  23,263,319  251,438,359 

المجموع  725,921,962  30,861,171  756,783,133 

41 - إدارة رأس المال 

رات لجنــة بــازل III حيــث يتكــون رأس المــال  أ- تــم احتســاب نســبة كفايــة رأس المــال كمــا في 31 كانــون الأول 2021 و2020 بنــاء عــى مقــر
.  Tier 2 يحــة الثانيــة التنظيمــي للبنــك مــن رأس المــال الأســاسي للاســهم العاديــة )CET1( ورأس المــال الإضــافي والشر

ب-  	متطلبات الجهات الرقابية بخصوص رأس المال للاسهم العادية 

تتطلــب تعليمــات البنــك المركــزي الأردني بــأن يكــون الحــد الأدنى لمعــدل كفايــة رأس المــال يســاوي 12 %, وللبنــوك الــي لهــا تواجــدات خارجيــة 
يكــون الحــد الادني لمعــدل كفايــة رأس المــال 14 %, ويتــم تصنيــف البنــوك الى 5 فئــات أفضلهــا الــي معدلهــا يســاوي 14 % فأكــر.

ج-  	كيفية تحقيق اهداف إدارة رأس المال

تتمثــل إدارة رأس المــال في التوظيــف الامثــل لمصــادر الامــوال بهــدف تحقيــق أعــى عائــد ممكــن عــى رأس المــال وضمــن منظومــة حــدود 
المخاطــر المقبولــة و المعتمــدة مــن قبــل مجلــس إدارة مــع المحافظــة عــى الحــد الأدنى المطلــوب بحســب القوانــن والانظمــة حيــث يقــوم البنــك 
باتبــاع سياســة مبنيــة عــى الســي لتخفيــض تكلفــة الأمــوال Cost of Fund إلى أدنى حــد ممكــن مــن خــال إيجــاد مصــادر أمــوال قليلــة 
يــادة قاعــدة العمــاء والتوظيــف الامثــل لهــذه المصــادر في توظيفــات مقبولــة المخاطــر لتحقيــق أعــى عائــد ممكــن عــى  الكلفــة والعمــل عــى ز

رأس المــال.   

د- كفاية رأس المال 

يهدف البنك من إدارة راس المال الى تحقيق الاهداف التالية:

*  التوافق مع متطلبات البنك المركزي المتعلقة برأس المال.
*  المحافظة على قدرة البنك بالاستمرارية.

*  الاحتفاظ بقاعدة راس مال قوية لدعم النمو والتطور في أعمال البنك.

 يتم مراقبة كفاية راس المال من قبل إدارة البنك وتزويد البنك المركزي بالمعلومات المطلوبة حول كفاية راس المال ربعيا.

حســب تعليمــات البنــك المركــزي الحــد الادنى لمعــدل كفايــة راس المــال يســاوي %12 , وللبنــوك الــي لهــا تواجــدات خارجيــة يكــون الحــد الادنى 
لمعــدل كفايــة  راس المــال %14, ويتــم تصنيــف البنــوك الى 5 فئــات افضلهــا الــي معدلهــا يســاوي %14 فأكــر.

يقــوم البنــك بــادارة هيكلــة راس المــال واجــراء التعديــات اللازمــة عليهــا في ضــوء التغــرات في ظــروف العمــل, هــذا ولم يقــم البنــك بأيــة 
تعديــات عــى الاهــداف  والسياســات والاجــراءات المتعلقــة بهيكلــة راس المــال خــال الســنة.
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ية عملياتــه التشــغيلية وتحقيــق أعــى عائــد ممكــن عــى حقــوق الملكيــة, ويتكــون  يقــوم البنــك بــادارة رأس المــال بشــكل يضمــن اســتمرار
				 رأس المال كما عرفته اتفاقية بازل III كما هو مبين في الجدول التالي:

31 كانون الأول 2020 )معدلة(31 كانون الأول 2021
بالاف الدنانير الأردنية

حقوق حملة الأسهم العادية
 200,655  200,655 رأس المال المكتتب به )المدفوع(

 44,306  48,061 الأرباح المدورة
(4,794) (5,645) التغير المتراكم في القيمة العادلة 

 62,723  65,209 الاحتياطي القانوني
 15,762  15,762 الاحتياطي الاختياري

 3,678  3,678 احتياطيات أخرى
 322,330  327,720 إجمالي رأس المال الأساسي للأسهم العادية

التعديلات الرقابية )الطروحات من رأس المال( 
(10,810) (7,586) الشهرة والموجودات غير الملموسة

يعها (8,026) (14,046) الارباح المقترح توز
(9,234) (7,200) المخصصات المؤجلة بموافقة البنك المركزي الاردني

الاستثمارات المتبادلة في رؤؤس اموال البنوك والشركات المالية 
(3,575) (3,025) وشركات التامين

(1,040)  - الاستثمارات المؤثرة التي تزيد عن %10
(14,119) (15,269) موجودات ضريبية مؤجلة

 275,526  280,594 صافي حقوق حملة الأسهم العادية

رأس المال الإضافي
صافي رأس المال الأساسي 

)Tier 1 275,526  280,594 )الشريحة الأولى من رأس المال 

)Tier 2 الشريحة الثانية من رأس المال(
 10,658  10,936 المخصصات المطلوبة مقابل التعرضات الائتمانية في المرحلة الأولى 

 10,000  5,000 قرض مساند *
 20,658  15,936 إجمالي رأس المال المساند

 296,184  296,530 رأس المال التنظيمي
 1,907,214  1,863,180 مجموع الموجودات المرجحة بالمخاطر

  )CET 1( 14,45%15,06%نسبة كفاية رأس المال حملة الاسهم العادية
15,53%15,92%نسبة كفاية رأس المال التنظيمي

*قــام البنــك خــال شــهر تشريــن الأول 2017بإصــدار اســناد قــرض بقيمــة 25 مليــون دينــار لمــدة ســت ســنوات وبســعر فائــدة إعــادة الخصــم 
لــدى البنــك المركــزي مضــاف إليهــا هامــش 2 % بهــدف تحســن نســبة كفايــة رأس المــال.

:)LCR( نسبة تغطية السيولة

31 كانون الأول 2021

بآلاف الدنانير الأردنية

990,829إجمالي الأصول السائلة عالية الجودة بعد التعديلات
438,104صافي التدفقات النقدية الخارجة

)LCR( 226,2%نسبة تغطية السيولة
188,7 %تبلغ نسبة تغطية السيولة حسب متوسط نهاية كل شهر للمجموعة البنكية 

42 - تحليل استحقاقات الموجودات والمطلوبات
يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقاً للفترة المتوقعة لإستردادها أو تسويتها:

31 كانون الأول 2021

المحموع أكثر من سنة لغاية سنة
دينار دينار

الموجودات
259,677,707 10,635,000 249,042,707 نقد وارصدة لدى البنك المركزي  الأردني
177,418,823 - 177,418,823 ارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
20,312,861 - 20,312,861 ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 

1,357,684,639 1,017,847,494 339,837,145 تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة - بالصافي

26,485,706 26,485,706 - موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
الشامل

866,250,407 127,198,963 739,051,444 موجودات مالية بالكلفة المطفأة 
10,031,598 10’031,598 - موجودات حق إستخدام
80,356,732 80,356,732 - ممتلكات ومعدات 
7,586,755 7,586,755 - موجودات غير ملموسة
15,268,775 15,268,775 - موجودات ضريبية مؤجلة

123,342,750 132,342,750 - موجودات اخرى

2,953,416,753 1,427,753,773 1,525,662,980 اجمالي الموجودات

المطلوبات:
161,786,222 - 161,786,222 ودائع بنوك ومؤسسات  مصرفية

2,003,750,863 167,930,966 1,835,819,897 ودائع العملاء
213,886,543 199,148,929 14,737,614 تأمينات نقدية
157,988,391 143,701,026 14,287,365 اموال مقترضة

25,000,000 25,000,000 - قروض مساندة

3,685,682 3,685,682 - مخصصات متنوعة
10,398,470 - 10,398,470 مخصص ضريبة الدخل

9,663,597 9,663,597 - التزامات عقود تأجير

39,537,487 39,537,487 - مطلوبات اخرى
2,625,697,255 588,667,687 2,037,029,568 اجمالي  المطلوبات
327,719,498 839,086,086 (511,366,588) الصافي
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31 كانون الأول 2020

المحموع أكثر من سنة لغاية سنة
دينار دينار

الموجودات
191,617,135 10,635,000 180,982,135 نقد وارصدة لدى البنك المركزي  الأردني

167,340,463 - 167,340,463 ارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
19,618,676 - 19,618,676 ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 

1,369,633,832 974,449,219 395,184,613 تسهيلات ائتمانية مباشرة - بالصافي

25,744,834 25,744,834 - موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
الشامل

817,193,096 63,453,255 753,739,841 موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

8,744,226 8,744,226 - موجودات حق إستخدام

1,039,817 1,039,817 - استثمارات في شركات حليفة
81,498,310 81,498,310 - ممتلكات ومعدات 
10,810,030 10,810,030 - موجودات غير ملموسة
14,118,818 14,118,818 - موجودات ضريبية مؤجلة

138,637,804 138,637,804 - موجودات اخرى

2,845,997,041 1,329,131,313 1,516,865,728 اجمالي الموجودات

المطلوبات:
143,818,778 - 143,818,778 ودائع بنوك ومؤسسات  مصرفية

1,904,393,574 184,066,721 1,720,326,853 ودائع العملاء
208,128,987 142,201,142 65,927,845 تأمينات نقدية
187,381,234 160,509,473 26,871,761 اموال مقترضة

25,000,000 25,000,000 - قروض مساندة

3,896,808 3,896,808 - مخصصات متنوعة
5,783,953 - 5,783,953 مخصص ضريبة الدخل

8,419,731 8,419,731 - التزامات عقود تأجير

36,844,014 36,844,014 - مطلوبات اخرى
2,523,667,079 560,937,889 1,962,729,190 اجمالي  المطلوبات
322,329,962 768,193,424 (445,863,462) الصافي

43 - إرتباطات والتزامات محتملة
ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانون الأول 2020 31 كانون الأول 2021
دينار دينار

اعتمادات:	
اعتمادات صادرة  63,752,264  57,262,633 
اعتمادات واردة 30,359,056  52,545,134 
قبولات 23,939,740  63,743,868 

كفالات:
- دفع 112,907,034  116,138,301 
- حسن تنفيذ 91,018,267  94,537,895 
- أخرى 36,931,062  40,762,163 
سقوف تسهيلات إئتمانية غير مستغلة 442,102,268  331,793,139 
     المجمــــــوع 801,009,691  756,783,133 

44 - حسابات مدارة لصالح الغير

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانون الأول 312020 كانون الأول 2021

ديناردينار

10,707,62010,227,695حسابات مدارة لصالح الغير

45 - القضايا المقامة على البنك
ــا المقامــة عــى البنــك 2,558,173 دينــار كمــا في 31 كانــون الأول 2021  )2,814,990 دينــار كمــا في 31 كانــون الأول  بلــغ مجمــوع القضاي
2020( , وبــرأي الإدارة والمستشــار القانــوني للبنــك فانــه لــن يترتــب عــى البنــك التزامــات تفــوق المخصــص المأخــوذ لهــا والبالــغ 290,601 دينــار 

				 كما في 31 كانون الأول 2021 )528,205 دينار كما في 31 كانون الأول 2020( .

بلغــت قيمــة القضايــا المقامــة مــن البنــك عــى الغــر كمــا في 31 كانــون الأول 2021 حــوالي 289 مليــون دينــار ، ولا تــزال هذه القضايا منظورة 
لدى المحاكم المختصة ولا يوجد لها أثر مالي على البنك.	
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46 - أرقام المقارنة

أ -  قــام البنــك خــال الســنة المنتهيــة في 31 كانــون الأول 2021 بتعديــل أرقــام المقارنــة بأثــر رجــي نتيجــة تعديــات محاسبيــــة مــن ســنوات 
ســابقة وتــم التعديــل حســب المعيــار المحاســي الــدولي رقــم )8( – السيــــاسات المحاسبيــــة حيــث لم يقــم البنــك بقيــد موجــودات ضريبية مؤجلة 

						 على كل مما يلي :

			  1 -	  كامل رصيد مخصصات الخسائر الائتمانية المتوقعة للمرحلة الاولى والثانية بعد سنة التطبيق.
2 -  كامل صافي رصيد احتياطي القيمة العادلة السالب بالصافي.	

			 
- إن أثر التعديلات الحاصلة مبينة كما يلي:

- معالجة بنود تتعلق بالعام 2020

31 كانون الأول 2020
الرصيد المعدل أثر التعديلات الرصيد قبل التعديل

دينار دينار دينار
قائمة المركز المالي الموحدة

الموجودات 

موجودات ضريبية مؤجلة 9,462,975  4,655,843  14,118,818 

قائمة التغيرات في حقوق 
الملكية الموحدة

) 44,306,191 (  )2,378,129 ( ) 41,928,062 ( الارباح المدورة

 4,794,408 )2,277,714(  7,072,122 
احتياطي القيمة العادلة 

بالصافي بعد الضريبة 
)بالسالب(

-

للسنة المنتهية في 31 كانـــــــــــــــون الأول 2020
الرصيد المعدل أثر التعديلات الرصيد قبل التعديل

دينار دينار دينار
قائمة الأرباح أو الخسائر الموحدة 

 7,062,374 (974,647) مصروف ضريبة الدخل  8,037,021 
الربح للسنة  9,547,962  891,744  10,439,706 

 0,052  0,004  0,048 
الحصة الأساسية والمخفضة من 

الربح للفترة والعائد لمساهمي 
البنك 

قائمة الدخل الشامل الموحدة

206,562  (109,728) 316,290 التغير في احتياطي القيمة 
العادلة 

- معالجة بنود تتعلق بالأعوام ما قبل العام 2020

أول كانـــــــــــــــون الثاني 2020
الرصيد في بداية السنة 

المعدل أثر التعديلات
الرصيد في بداية السنة )غير المعدل( 

 كما تم إظهاره سابقا
دينار دينار دينار

قائمة المركز المالي الموحدة
الموجودات 

موجودات ضريبية مؤجلة 9,540,754  3,873,828  13,414,582 

قائمة التغيرات في حقوق 
الملكية الموحدة

 (35,624,983)  (1,486,385)  (34,138,598) الارباح المدورة

 5,000,970  (2,387,442)  7,388,412 
احتياطي القيمة العادلة 

بالصافي بعد الضريبة 
)بالسالب(

ب - تــم إعــادة تبويــب بعــض أرقــام المقارنــة لعــام 2020 لتتناســب مــع تبويــب أرقــام القوائــم الماليــة الموحدة للســنة المنتهيــة في 31 كانون 
الأول 2021 ، ولم ينتــج عــن إعــادة التبويــب أي أثــر عــى قائمــة الاربــاح والخســائر والدخــل الشــامل وحقــوق الملكيــة لعــام 2020. واهمهــا 

ما يلي:					

31 كانون الاول 2020
الرصيد بعد اعادة التبويب الرصيد قبل اعادة التبويب

دينــــــــــــار دينــــــــــــار
قائمة المركز المالي الموحدة

موجودات
81,498,310 90,242,536 ممتلكات ومعدات بالصافي 
8,744,226 - موجودات حق استخدام

مطلوبات
8,419,731 - التزامات عقود الايجار

36,844,014 45,180,842 مطلوبات اخرى
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يخ الأول من كانون الثاني 2020 كما يلي: وعليه أصبحت تفاصيل قائمة المركز المالي  الموحدة كما بتار

الأول من كانون الثاني 2020 )معدلة(
دينــار

الموجودات
212,324,788نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية

135,787,335أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
8,520,926إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

1,369,737,583تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة - بالصافي 
25,014,042موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

754,893,973موجودات مالية بالكلفة المطفأة - بالصافي
3,516,259استثمارات في شركة حليفة 

يع قيد الانجاز- بالصافي  91,633,021ممتلكات ومعدات ومشار
13,414,582موجودات ضريبية مؤجلة

13,502,104موجودات غير ملموسة - بالصافي
138,352,740موجودات أخرى

 2,766,697,353 مجموع الموجودات
المطلوبات وحقوق الملكية

المطلوبات:
150,146,290ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

1,864,020,376ودائع عملاء
211,783,599تأمينات نقدية

145,009,726أموال مقترضة
25,000,000 قروض مسانده 

3,551,062مخصصات متنوعة
10,097,921مخصص ضريبة الدخل

45,404,685مطلوبات أخرى
2,455,013,659مجموع المطلوبات

حقوق الملكيــة 
200,655,000رأس المال المكتتب به والمدفوع

60,964,485احتياطي قانوني
15,761,637احتياطي اختياري

ية 3,678,559احتياطي التقلبات الدور
 )5,000,970(احتياطي القيمة العادلة - بالصافي بعد الضريبة

35,624,983أرباح مدورة
311,683,694مجموع حقوق الملكية لمساهمي البنك

311,683,694مجموع حقوق الملكية
2,766,697,353مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

47 - حدث انتشار فايروس كورونا
يــة  انتــر وبــاء كورونــا المســتجد )“كوفيــد – 19”( عــر مناطــق جغرافيــة مختلفــة عــى مســتوى العــالم، ممــا تســبب في تعطيــل الأنشــطة التجار

والاقتصاديــة . ونجــم عــن فايــروس كورونــا )“كوفيــد - 19”( حــدوث حالــة مــن عــدم اليقــن في بيئــة الاقتصــاد العالمــي . 

يراقــب البنــك الوضــع عــن كثــب وقــد قــام بتفعيــل خطتــه لاســتمرارية الأعمــال وممارســات إدارة المخاطــر الأخــرى لإدارة الاضطرابــات 
المحتملــة الــي قــد يتســبب فيهــا تفــي فايــروس كورونــا )“كوفيــد - 19”( عــى أعمــال البنــك وعملياتــه وأدائــه المــالي. 

أجــرى البنــك تقييمــاً لأثــر جائحــة فايــروس كورونــا )“كوفيــد - 19”( والــي أدت إلى التغيــرات التاليــة في منهجيــة الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة 
وتقديــرات وأحــكام التقييــم للســنة المنتهيــة في 31 كانــون الاول 2020, علمــا بانــه لا يوجــد أي تغــرات عــى السياســات والتقديــرات والأحــكام 

خــال الســنة المنتهيــة في 31 كانــون الأول 2021:

أ -	الخسائر الائتمانية المتوقعة 

اســتدعت حالــة عــدم اليقــن الناجمــة عــن فايــروس كورونــا )“كوفيــد - 19”( قيــام البنــك بتحديــث المدخــات والافتراضــات المســتخدمة 
لتحديــد الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة كمــا في 31 كانــون الاول 2020 . وقــد تــم تقديــر الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة بنــاء عــى نطــاق مــن 
يــخ ، وبالنظــر الى التطــورات السريعــة الــي يشــهدها الوضــع ، فقــد اخــذ البنــك بعــن الاعتبــار تأثــر  الظــروف الاقتصاديــة المتوقعــة في ذلــك التار
التقلبــات العاليــة عــى عوامــل الاقتصــاد الــكلي المســتقبلية عنــد تحديــد شــدة واحتماليــة الســيناريوهات الاقتصاديــة الخاصــة بتحديــد الخســائر 

الائتمانيــة المتوقعــة . 

وقــد تــم عكــس هــذا التقلــب مــن خــال تعديــل طــرق بنــاء الســيناريوهات والأوزان الأساســية المخصصــة لهــذه الســيناريوهات والعوامــل 
يــي الملحــوظ . يتــم اســتخدام مــؤشر الائتمــان للتنبــؤ باحتمــال حــدوث  الاســتشرافية )مــؤشر الائتمــان( المســتخدمة مــن مــؤشر الائتمــان التار

حــالات افتراضيــة متوقعــة في المحفظــة الائتمانيــة للبنــك .

بالإضافــة الى الافتراضــات الموضحــة اعــاه ، أولى البنــك اهتمامــاً خاصــاً بتأثــر فايــروس كورونــا )“كوفيــد - 19”( عــى العوامل النوعية والكمية 
يــادة الكبــرة في مخاطــر الائتمــان، وتقييــم مــؤشرات تــدني القيمــة للمخاطــر في القطاعــات الــي يحتمــل تأثرهــا . كمــا وقــام  عنــد تحديــد الز
البنــك بعكــس تقديــرات إدارة البنــك )Management Overlay( في تقييــم الأثــر عــى قطاعــات معينــة أو عمــاء محدديــن بالاســتناد الى 

دراســة كل قطــاع أو عميــل عــى حــدى.

ب - تقديرات وأحكام التقييم 

درســت ادارة البنــك الأثــار المحتملــة للتقلبــات الاقتصاديــة الحاليــة في تحديــد المبالــغ المعلنــة للموجــودات الماليــة وغــر الماليــة للمجموعــة والــي 
تمثــل أفضــل تقديــرات الإدارة اســتنادا إلى المعلومــات الــي يمكــن ملاحظتهــا . 

ج - الأقساط المؤجلة

يــخ 15 آذار 2020  يــن بتار بنــاءً عــى تعميمــي البنــك المركــزي الأردني إلى البنــوك العاملــة في الأردن رقــم 10/3/4375 و 10/3/14960 الصادر
و22 تشريــن الثــاني 2020، قــام البنــك خــال العــام 2021 بتأجيــل الأقســاط المســتحقة أو الــي ستســتحق عــى بعــض العمــاء دون اعتبــار 
ذلــك هيكلــة ، ودون أن يؤثــر أيضــاً عــى تصنيــف العمــاء الائتمــاني وبلغــت الأقســاط الــي تــم تأجيلهــا حــوالي 52 مليــون دينــار خــال العــام 

2021 )حــوالي 183 مليــون دينــار خــال العــام 2020(.
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48 - مستويات القيمة العادلة

أ - الموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك والمحددة بالقيمة العادلة بشكل مستمر,

ان بعــض الموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة للبنــك مقيمــة بالقيمــة العادلــة في نهايــة كل فــرة ماليــة ، والجــدول التــالي يوضــح معلومــات 
حــول كيفيــة تحديــد القيمــة العادلــة لهــذه الموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة )طــرق التقييــم والمدخــات المســتخدمة( :

القيمة العادلة

31 كانون الأول الموجــــــــودات الماليـــــــة
2021

31 كانون الأول 
2020

مستوى القيمة 
العادلة

يقة التقييم  طر
والمدخلات 
المستخدمة

مدخلات 
هامة غير 

ملموسة

العلاقة بين 
المدخلات 

الهامة غير 
الملموسة 
والقيمة 

العادلة

ديناردينار
موجودات مالية بالقيمة 

العادلة
  موجودات مالية  بالقيمة 

العادلة من خلال الدخل 
الشامل :

اسهم متوفر لها اسعار سوقية
10,451,0489,290,420

الأسعار المعلنة المستوى الأول 
في الأسواق 

المالية

لا ينطبقلا ينطبق

ية صناديق استثمار
   -    - 

تقييم مدير المستوى الثاني 
الصندوق 

للقيمة العادلة

لا ينطبقلا ينطبق

اسهم غير متوفر لها اسعار 
سوقية

16,034,65816,454,414

 عن طريق المستوى الثاني
استخدام 

طريقة حقوق 
الملكية وحسب 
آخر معلومات 
مالية متوفرة 

لا ينطبقلا ينطبق

26,485,70625,744,834    المجموع
مجموع الموجودات المالية 

26,485,70625,744,834بالقيمة العادلة

لم تكن هنالك أي تحويلات بين المستوى الاول والمستوى الثاني خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2021 و2020. 

ب - الموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك وغير المحددة بالقيمة العادلة بشكل مستمر: 

باســتثناء مــا يــرد في الجــدول ادنــاه اننــا نعتقــد ان القيمــة الدفتريــة للموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة الظاهــرة في القوائــم الماليــة الموحــدة 
للبنــك تقــارب قيمتهــا العادلــة :

31 كانــون الأول 312020 كانون الأول 2021
ية يةالقيمة العادلةالقيمة الدفتر مستوى القيمة القيمة العادلةالقيمة الدفتر

العادلة
ديناردينارديناردينار

موجودات مالية غير محددة 
بالقيمة العادلة

ودائع لاجل وخاضعة لاشعار 
وشهادات ايداع لدى البنك 

المركزي
 90,598,000  90,606,219  46,846,207  46,848,355 

المستوى الثاني

ية وودائع  أرصدة حسابات جار
لدى بنوك ومؤسسات 

مصرفية
 197,731,684  197,734,698  186,959,139  186,961,497 

المستوى الثاني

تسهيلات ائتمانية مباشرة 
المستوى الثاني 1,376,195,281  1,369,633,832  1,364,781,919  1,357,684,639 بالكلفة المطفاة

موجودات مالية اخرى بالكلفة 
المستوى الاول  828,338,788  817,193,096  877,269,669  866,250,407 المطفاة

والثاني
موجودات مستملكة مقابل 

 106,631,006  91,749,387  105,770,770  89,012,597 دين

مجموع الموجودات المالية غير 
 2,544,974,927  2,512,381,661  2,636,163,275  2,601,277,327 محددة بالقيمة العادلة

مطلوبات مالية غير محددة 
القيمة العادلة

ودائع بنوك ومؤسسات 
المستوى الثاني 144,175,555  143,818,778  162,198,847  161,786,222 مصرفية

المستوى الثاني 1,911,164,649  1,904,393,574  2,010,471,656  2,003,750,863 ودائع عملاء
المستوى الثاني 208,134,599  208,128,987  213,888,440  213,886,543 تامينات نقدية

المستوى الثاني 187,774,494  187,381,234  158,116,994  157,988,391 أموال مقترضة 
مجموع المطلوبات المالية غير 

 2,451,249,297  2,443,722,573  2,544,675,937  2,537,412,019 محددة بالقيمة العادلة

 للبنــود المبينــة اعــاه تــم تحديــد القيمــة العادلــة للموجــودات والمطلوبــات الماليــة للمســتوى الثــاني وفقــا” لنمــاذج تســعير متفــق عليهــا والــي 
تعكــس مخاطــر الائتمــان لــدى الاطــراف الــي يتــم التعامــل معهــا.
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ير السنوي للبنك عن العام 2021.    نقر نحن الموقعين أدناه بصحة ودقة واكتمال المعلومات والبيانات الواردة في التقر

سعد نبيل المعشر

رئيس مجلس الإدارة

محمد موسى داود

الرئيس التنفيذي/ المدير العام

ضرار شبلي حدادين

مدير الإدارة المالية

إقــرار بصحــة واكتمــال المعلومــات والبيانــات الواردة
يــر الســنوي  في التقر

يــة    يقــر مجلــس إدارة شركــة البنــك الأهــي الأردني المســاهمة العامــة المحــدودة، وحســب علمــه واعتقــاده بعــدم وجــود أي أمــور جوهر
ية عمــل البنــك خــال الســنة الماليــة القادمــة 2022. قــد تؤثــر عــى اســتمرار

يــر، وانــه يتوفــر لــدى البنــك نظــام ضبــط   يقــر المجلــس بمســؤوليته عــن دقــة وكفايــة البيانــات الماليــة للبنــك والمعلومــات الــواردة في التقر
ورقابــه داخليــة فعــال

 يقــر كل عضــو مــن أعضــاء مجلــس إدارة شركــة البنــك الأهــي الأردني بأنــه لم يحصــل عــى أيــة منافــع مــن خــال عضويتــه في البنــك 
ولم يفصــح عنهــا ســواء كانــت تلــك المنافــع ماديــة أو عينيــة وســواء كانــت له/لهــا  شــخصيا أو لأي مــن ذوي العلاقــة بهــم خــال الســنة 

الماليــة 2021. 

نديم يوسف المعشر

عضو مجلس الإدارة
معالي الدكتور أمية صلاح طوقان

نائب رئيس مجلس الإدارة

سعد نبيل المعشر

رئيس مجلس الإدارة

رفيق صالح المعشر

ممثل شركة رجائي المعشر وإخوانه
عضو مجلس الإدارة

عماد يوسف المعشر

ممثل شركة معشر للاستثمارات والتجارة
عضو مجلس الإدارة

معالي مجد محمد شويكة
ممثل شركة المستثمر الأردني

عضو مجلس الإدارة

ج رانية موسى الاعر
ممثل المؤسسة العامة للضمان 

الاجتماعي 
عضو مجلس الإدارة

آلان فؤاد ونا

ممثل بنك بيبلوس / لبنان
عضو مجلس الإدارة

معالي الدكتور طارق محمد حموري
عضو مجلس الإدارة

يم توفيق قعوار  كر
عضو مجلس الإدارة

خليل صفوان الساكت 
عضو مجلس الإدارة

يزن منذر حدادين

عضو مجلس الإدارة

باسم بن محمود ملحس
عضو مجلس الإدارة

إقرارات مجلس الإدارة



إقرارات مجلس الإدارةالبنك الأهلي الأردني 2502021

الحاكمية 
المؤسسية

أهلي... فرصتك تكون ربحان
جوائــز ماليــة قيّمــة يمنحهــا البنــك الأهــي ســنوياً متاحــة 

لبرنامــج حســابات التوفــر.
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لقــد أصبحــت الحاكميــة المؤسســية واحــدة مــن متطلبــات الإدارة 
الحديثــة  في الــركات والمؤسســات عــى صعيــد اقتصاديــات كل 
يز النجاح والإصلاح  دول العــالم، واعتبارهــا عنــراً هامــاً وفعــالًا لتعز
الاقتصاديــات  وانفتــاح  العولمــة  ظــل  في  خصوصــا  الاقتصــادي 
الدوليــة عــى بعضهــا البعــض وهي إحــدى آليــات عمليــة الإصــاح 
ــز مبــادئ العدالــة والشــفافية والإفصــاح  ي الإداري، مــن خــال تعز
، والمراقبــة والمســاءلة، وتحديــد المســؤوليات وتحديــد العلاقــات بــن 
كافــة الأطــراف بوضــوح لا لبــس ولا غمــوض فيــه، لتحقيــق رؤيــة 
وأهــداف البنــك. وعليــه فــإن أهميــة الحاكميــة المؤسســية في البنــك 
ــر والأداء المؤســي  تنطلــق مــن أنهــا توفــر أساســاً وقواعــد للتطوي
يــز الثقــة في البنــك كوعــاء اســتثماري  المســتقبلي بهــدف دعــم وتعز
لأمــوال المودعــن والمســاهمين مــن جهــة وتمكينــه مــن المســاهمة 
بكفــاءة ونجــاح في تطويــر الجهــاز المــرفي الــذي يعتــر بــدوره ركنــاً 
أساســياً مــن أركان التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة مــن جهــة 

ثانيــة .

  OECD والتنميــة الاقتصــادي  التعــاون  عرفــت منظمــة  لقــد  و 
 ، إدارة المؤسســة  بــن  العلاقــات مــا  بأنهــا مجموعــة  “ الحوكمــة 
مجلــس إدارتهــا، مســاهميها والجهــات الأخــرى الــي لهــا اهتمــام 
بالمؤسســة ، كمــا أنهــا تبــن الآليــة الــي توضــح مــن خلالهــا أهــداف 
المؤسســة والوســائل لتحقيــق تلــك الأهــداف ومراقبــة تحقيقهــا . 
بالتــالي فــإن الحاكميــة المؤسســية الجيــدة هي الــي توفــر لــكل مــن 
المجلــس والإدارة التنفيذيــة الحوافــز المناســبة للوصــول إلى الأهــداف 
الــي تصــب في مصلحــة المؤسســة ، وتســهل إيجــاد عمليــة مراقبــة 
فاعلــة ، وبالتــالي تســاعد المؤسســة عــى اســتغلال مواردهــا بكفــاءة”

ولذلــك تعتــر الحاكميــة المؤسســية الجيــدة أســاس لنجاح المؤسســات 
ــة للبنــك الأدوات  وهي الــي توفــر لمجلــس الإدارة والإدارة التنفيذي
الأهــداف  تحقيــق  إلى  للوصــول  والمناســبة  الســليمة  والوســائل 
الاســراتيجية، وتضمــن إيجــاد بيئــة عمــل رقابيــة فاعلــة ، كمــا انهــا 
تعتــر هي مفتــاح ثقــة العمــاء وكافــة الأطــراف الأخــرى المتأثــرة بــه.

وعليــه فقــد قــرر مجلــس الإدارة  في البنــك الأهــي الأردني تبــي 
الالــزام تعليمــات الحاكميــة المؤسســية  والــذي سيشــار اليــه لاحقــا 
بالدليــل والــذي تــم إعــداده وفقــا لتعليمــات الحاكميــة المؤسســية 
الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردني  ووفقــا لأفضــل الممارســات 
الحاكميــة  حــول  بــازل  لجنــة  توصيــات  تضمنتهــا  الــي  الدوليــة 
الســلطات  وتعليمــات  متطلبــات  لتطبيــق  إضافــةً   ، المؤسســية 
الرقابيــة في الــدول الأخــرى الــي يعمــل فيهــا. كمــا ويلــزم مجلــس 
الإدارة بتطبيــق دليــل الحاكميــة المؤسســية بمــا يتوافــق مــع بيئــة 
الناظمــة  والقانونيــة  التشريعيــة  والأطــر  الأردني  المــرفي  العمــل 

لأعمــال البنــك. 

كمــا يهــدف البنــك مــن إعــداده لهــذا الدليــل الى تحقيــق المبــادئ 
الإرشــادية المتمثلــة بمعاملــة كافــة الجهــات ذات العلاقــة بالعدالــة 
والشــفافية والإفصــاح عــن وضــع البنــك المــالي والإداري والمســاءلة 
في العلاقــات مــا بــن الإدارة التنفيذيــة ومجلــس الادارة ، وبــن 
والجهــات  الإدارة  مجلــس  وبــن  والمســاهمين  الإدارة  مجلــس 
الأخــرى ذات العلاقــة، والمســؤولية وذلــك مــن خــال التحقــق مــن 

وجــود فصــل واضــح في المســؤوليات وتفويــض الصلاحيــات.

الإطار القانوني ومصادر إعداد الدليل

لقــد تــم إعــداد هــذا الدليــل بمــا يتوافــق مــع القوانــن والتعليمــات 
التالية:-

  قانون البنوك رقم 28 لسنة 2000 وتعديلاته.
  قانون الشركات رقم 22 لسنة 1997 وتعديلاته.

   قانون الأوراق المالية رقم 18 لسنة 2017.
رقــم  للبنــوك  المؤسســية  للحاكميــة  المعدلــة  التعليمــات    
البنــك  عــن  والصــادرة   2016/9/1 يــخ  بتار  )2016/63(

الأردني. المركــزي 
  تعليمات لجنة بازل بهذا الخصوص.

المدرجــة لســنة  المســاهمة  الــركات  تعليمــات حوكمــة    
.2017

تــم اعتمــاد دليــل الحاكميــة المؤسســية المعــدل في اجتمــاع مجلــس 
الإدارة الرابــع المنعقــد في 17 /06 /2021.

دليل الحاكمية المؤسسية

 البنك المركزي الأردني.البنك المركزي

 البنك الأهلي الأردني.البنك

مجلس إدارة البنك الأهلي الأردني.المجلس

النظــام الــذي يوجــه ويــدار بــه البنــك والــذي يهــدف الى تحديــد الأهــداف المؤسســية للبنــك وتحقيقهــا الحاكمية المؤسسية
وإدارة عمليــات البنــك بشــكل آمــن، وحمايــة مصــالح المودعــن والالــزام بالمســؤولية الواجبــة تجــاه 

يــن والــزام البنــك بالتشريعــات وسياســات البنــك الداخليــة. المســاهمين وأصحــاب المصــالح الآخر

توفر متطلبات معينة في أعضاء مجلس إدارة البنك وإدارته التنفيذية العليا.الملاءمة

عضــو مجلــس الإدارة مــن غــر المســاهمين الرئيســيين  وممــن لا يكــون تحــت ســيطرة أي منهــم العضو المستقل
والــذي لا يخضــع لأي تأثــرات تحــد مــن قدرتــه عــى اتخــاذه لقــرارات موضوعيــة لصــالح البنــك ، والــذي 
تتوفــر فيــه الــروط المبينــة في المــادة 6/د مــن تعليمــات الحاكميــة المؤسســية الصــادرة عــن البنــك 

المركــزي الأردني.

عضو مجلس الإدارة الذي يشارك بمقابل في إدارة العمل اليومي للبنك.عضو تنفيذي

تشــمل مديــر عــام البنــك ونائــب المديــر العــام ومســاعد المديــر العــام والمديــر المــالي ومديــر العمليــات الإدارة التنفيذية العليا
ينــة )الاســتثمار( ومديــر الامتثــال بالإضافــة  ومديــر إدارة المخاطــر ومديــر التدقيــق الداخــي ومديــر الخز
يــن ويرتبــط  يــة لأي مــن ســلطات أي مــن المذكور لأي موظــف في البنــك لــه ســلطة تنفيذيــة مواز

وظيفيــاً مبــاشرة بالمديــر العــام.

الشركــة الــي يملــك فيهــا شــخص أو مجموعــة أشــخاص،  تجمعهــم مصلحــة واحــدة، مــا لا يقــل الشركة التابعة
عــن )50 %( مــن رأســمالها أو يملــك هــذا الشــخص أو هــؤلاء الأشــخاص مصلحــة مؤثــرة فيهــا 

تســمح بالســيطرة عــى إدارتهــا أو عــى سياســتها العامــة.

هي تلــك الــركات الــي يمــارس البنــك فيهــا تأثــراً فعــالا عــى القــرارات المتعلقــة بالسياســات الماليــة الشركات الحليفة
والتشــغيلية )ولا يســيطر البنــك عليهــا( والــي يملــك البنــك نســبة تــراوح بــن 20 ٪ الـــى 50 ٪ مــن 

حقــوق التصويــت.

يعتــر الشــخص ذا علاقــة مــع البنــك إذا كان لأي منهما)الشــخص أو البنــك( مصلحــة مؤثــرة في الأطراف ذوو العلاقة
الآخــر بشــكل مبــاشر أو غــر مبــاشر )وتعتــر الشركــة التابعــة للبنــك مــن الأطــراف ذوي العلاقــة( أو 
يــاً في البنــك أو لــه مصلحــة عمــل مشــركة مــع إداري فيــه أو إذا كان الشــخص  إذاكان الشــخص إدار
يبــاً لذلــك الإداري أو لزوجــه حــى الدرجــة الثالثــة أو كانــت لــه مصلحــة  زوجــاً لإداري في البنــك أو كان قر

عمــل مشــركة مــع أي منهــم

الشــخص الــذي يســيطر عــى شــخص آخــر أو يســيطر عليــه ذلــك الشــخص أو يســيطر عليهمــا معًــا الحليف
شــخص آخــر.

التعريفات
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شــخصان أو أكــر يشــكلان مخاطــرة مصرفيــة واحــدة بســبب ســيطرة أحدهمــا عــى الآخــر أو تملــك ذو الصلة
أحدهمــا مــا لا يقــل عــن )40 %( مــن رأســمال الشــخص الآخــر أو نظــراً لتبادلهمــا تقديــم الضمانــات 
فيمــا بينهمــا أو لأن ســداد قروضهمــا مــن مصــدر واحــد أو لأن اقتراضهمــا كان لمــروع واحــد أو مــا 

شــابه ذلــك مــن الحــالات، ويعتــر ذوو الصلــة شــخصاً واحــداً.

القدرة المباشرة أو غير المباشرة على ممارسة تأثير فعال على أعمال شخص آخر وقراراته.السيطرة

السيطرة على ما لا يقل عن )10 %( من رأسمال شخص اعتباري.     المصلحة المؤثرة

الشــخص المســيطر عــى مــا  لا يقــل عــن  نســبة ) %5( أو أكــر مــن رأســمال البنــك بشــكل مبــاشر أو المساهم الرئيسي
غــر مبــاشر.

أي ذو مصــلــحة في البــنك مـــثل المودعــين أو المـــــــساهمــين أو الموظفــيـن أو الدائــنـين أو العمــلاء أو أصحاب المصالح
الجهــات الرقابيــة المعنيــة.

هي اي علاقــة قــد تقــوم بــن أي مــن أعضــاء مجلــس الادارة أو موظفــي البنــك والعمــاء او المورديــن تعارض المصالح
او المنافســن وتحــد مــن قــدرة الفــرد عــى القيــام بواجباتــه ومســؤولياته بموضوعيــه وتكــون نتيجــة 
هــذه العلاقــه تحقيــق منفعــه للموظــف عــى حســاب البنــك ســواء كانــت هــذه المنفعــه معنويــه او 

ماديــة .

جميــع المدققــن )الأشــخاص الطبيعــن( الذيــن يعملــون تحــت اســم مكتــب تدقيــق الحســابات الــذي مدقق الحسابات الخارجي
يدقــق حســابات البنــك والمدرجــن ضمــن القائمــة الي يصدرهــا البنــك المركــزي ســنوياً.

اعضاء الفريق الذين يقومون بإجراءات التدقيق تحت اشراف الشريك المسؤول عن التدقيق ولا فريق التدقيق
يشمل هذا اعضاء فريق الخدمات الاضافية خارج نطاق خدمات التدقيق

التقييم الداخلي لكفاية 
ICAAP رأسمال البنك

هي عمليــة مســتقبلية لتقييــم مــدى كفايــة راس المــال لكافــة عنــاصر المخاطــر الكميــة الــي تتضمــن 
مخاطــر الدعامــة الأولى )الائتمــان، الســوق، التشــغيل( ومخاطــر الدعامــة الثانيــة )الســيولة، الفائــدة 
في المحفظــة البنكيــة، التركــزات الائتمانيــة، الاســراتيجية، الســمعة، ودورة الأعمــال( وعنــاصر المخاطــر 
النوعيــة الــي تتضمــن )الحاكميــة المؤسســية، مجلــس الإدارة، الإدارة التنفيذيــة، إدارة المخاطر، التدقيق 
الداخــي، إجــراءات الضبــط والرقابــة الداخليــة( الــي مــن الممكــن ان يتعــرض لهــا البنــك ســواءً كانــت 

ضمــن المخاطــر المتوقعــة او غــر المتوقعــة.

يوهات الافتراضيــة الــي تغطــي كافــة أنــواع المخاطــر )الائتمــان، الســوق، اختبارات الأوضاع الضاغطة هي مجموعــة مــن الســينار
التشــغيل، التركــزات ، الســيولة( تهــدف الى تقييــم قــدرة البنــك عــى الاســتمرار في ظــل الأوضــاع 
الطبيعيــة والأوضــاع الضاغطــة مــن خــال تقييــم  حجــم الخســائر غــر المتوقعــة  الــي يمكــن أن 
يتعــرض لهــا البنــك وتأثيرهــا عــى  الأربــاح و الخســائر، الوضــع المــالي للبنــك، الخطــة الاســراتيجية، خطــط 

الطــوارئ .

هي الوثيقة التي تحدد فيها المستويات المقبولة من المخاطر التي قد يتعرض لها البنك. وثيقة المخاطر المقبولة

هي مخاطــر العقوبــات القانونيــة أو الرقابيــة، أو الخســائر الماديــة، أو مخاطــر الســمعة الــي قــد يتعــرض مخاطر الامتثال
لهــا البنــك جــراء عــدم الامتثــال للقوانــن والأنظمــة والتعليمــات والأوامــر وقواعــد الســلوك والمعايــر 

والممارســات المصرفيــة الســليمة .

1. المساهمون:

يز الحاكمية المؤسســية الســليمة فلقد اتخذ البنك ممثلًا  بهدف تعز
بمجلــس إدارتــه الإجــراءات الكافيــة لحمايــة حقــوق المســاهمين مــع 

تأمــن معاملــة عادلــة لهــم وذلــك ضمن المعطيــات التالية:-

  الإفصــاح وتوفــر المعلومــات ذات الدلالــة حــول أنشــطة البنــك 
يــر  التقر للبنــك،  الإلكــروني  الموقــع  خــال  مــن  المصــالح  لأصحــاب 

الســنوي، قســم خــاص بعلاقــات المســاهمين .

  تشــجيع المســاهمين عــى حضــور اجتماعــات الهيئــة العامــة مــن 
خــال توضيــح حقوقهــم ونــر المســتندات المعنيــة بالاجتماعــات 
ومــن ضمنهــا النــص الكامــل للدعــوة ومحــاضر الاجتماعــات عــى 

الموقــع الإلكــروني للبنــك.

  التصويــت عــى حــده عــى كل قضيــة تثــار في اجتماعــات الهيئــة 
العامــة الســنوي.

  الحد من تأثيرات المساهمين الذين يمتلكون مصلحة مؤثرة.

  إتخــاذ الإجــراءات الكفيلــة بإيجــاد فصــل واضــح بــن ســلطات 
المســاهمين الذيــن يمتلكــون مصلحــة مؤثــرة مــن جهــة والإدارة 
التنفيذيــة مــن جهــة أخــرى، بحيــث لا يشــغل اي مــن المســاهمين 
الذيــن يمتلكــون مصلحــة مؤثــرة اي وظيفــة في الإدارة  التنفيذيــة 

ــا. العلي

  الفصــل مــا بــن منصــي رئيــس المجلــس والمديــر العــام عــى 
ان لا يكــون رئيــس المجلــس أو أي عضــو مــن أعضــاء المجلــس او 
المســاهمين الرئيســيين مرتبطــا مــع المديــر العــام بصلــة قرابــة دون 

الدرجــة الثالثــة.

  أن لا يشــكل تعيــن المديــر العــام تضــارب مصــالح ناشــئا عــن صلــة 
مــع رئيــس مجلــس الادارة او اي عضــو فيــه او اي مســاهم رئيــي 
بمــا في ذلــك صلــة قرابــة حــى الدرجــة الثالثــة في حالــة المديــر العــام 

وحــى الدرجــة الاولى في حالــة شــاغلي المراكــز العليــا.

  توفــر نظــام لتقييــم أعمــال المجلــس وأعمــال أعضائــه مــع ضمان 
التواصل ما بين مجلس الإدارة والمســاهمين وبشــكل مســتمر .

الفصل الأول: أطراف الحاكمية المؤسسية ذات العلاقة

2. أعضاء مجلس الإدارة:

ســواء  الأردني  الأهــي  البنــك  إدارة  مجلــس  عضــو في  أي  وهــم 
وهــم  اعتبــاري،  لشــخص  ممثــاً  بصفتــه  او  الشــخصية  بصفتــه 
وتكــون  المســاهمين  عــن  بالنيابــة  البنــك  ادارة  عــن  المســؤولون 
مهامهــم ومســؤولياتهم مســتنبطة مــن التشريعــات والقوانــن 

البنــك. لهــا  الــي يخضــع  والتعليمــات 

3. موظفو البنك:

كافــة موظفــي البنــك والذيــن تقــع عــى عاتقهــم مســؤولية تطبيــق 
الإجــراءات التنفيذيــة و الرقابيــة الداخليــة لتحقيــق أهــداف البنــك 
للقيــام  والصلاحيــات  والمهــارات  بالخــرات  يتمتعــوا  أن  ويجــب   ،
لعمليــات  الكامــل  الفهــم  منهــم  يتطلــب  ممــا  البنــك  بأعمــال 

البنــك المصرفيــة والمخاطــر الــي يواجهونهــا.

4. العملاء والأطراف الخارجية:

الأطــراف المختلفــة الــي ترتبــط مــع البنــك بعلاقــات تعاقديــة مثــل 
العمــاء والمورديــن والدائنــن وتحكــم هــذه العلاقــات مجموعــة 

مــن السياســات والإجــراءات المعتمــدَة .
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1. تشكيلة مجلس الإدارة:

تراعي تشكيلة مجلس الإدارة ما يلي: 

تراعي تشكيلة مجلس الإدارة ما يلي : 

  أن لا يقــل عــدد أعضــاء مجلــس الإدارة عــن احــد عــر عضــواً 
يتــم انتخابهــم مــن قبــل الهيئــة العامــة للبنــك .

  يــأن لا يكــون أي مــن أعضــاء مجلــس الإدارة عضــوا تنفيذيــاً 
أو في أي موقــع إداري او استشــاري في البنــك .أن لا يقــل عــدد 

الأعضــاء المســتقلين في المجلــس عــن أربعــة أعضــاء .

  يعــرف العضــو المســتقل بأنــه عضــو مجلــس الإدارة مــن غــر 
المســاهمين الرئيســيين من غير المســاهمين الرئيســيين  وممن 
لا يكون تحت ســيطرة أي منهم والذي لا يخضع لأي تأثيرات 
تحــد مــن قدرتــه عــى اتخــاذه قــرارات موضوعيــة لصــالح البنــك ، 
والــذي تتوفــر فيــه الــروط المبينــة في المــادة 6/د مــن تعليمــات 
الحاكميــة المؤسســية الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردني و الــي 

تشــمل بحــد أدنى مــا يــي :-

1.	ان لا يكــون قــد كان عضــوا تنفيذيــاً في المجلــس خــال الســنوات 
الثــاث الســابقة لانتخابه .

2. إن لا يكــون قــد عمــل موظفــاً في البنــك او في اي الــركات 
ــه . ــه خــال الســنوات الثــاث الســابقة لانتخاب التابعــة ل

يــن او بــأي عضــو  3. إن لا  تربطــه بــأي مــن أعضــاء المجلــس الأخر
مــن أعضــاء مجالــس إدارات الــركات التابعــة للبنــك او بأحــد 
الدرجــة  حــى  قرابــة  صلــة  البنــك  في  الرئيســيين  المســاهمين 

الثانيــة.

العليــا في  التنفيذيــة  الإدارة  أعضــاء  مــن  بــأي  تربطــه  إن لا   .4
البنــك او بــاي مــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا في الــركات 

ــة حــى الدرجــة الثانيــة . التابعــة للبنــك صلــة قراب

5. إن لا يكــون شريــكاً او موظفــاً لــدى المدقــق الخــارجي للبنــك 
والا يكــون قــد كان شريــكا او موظفــا خــال الثــاث الســنوات 
تربطــه  لا  وان  المجلــس  في  عضــوا  انتخابــه  يــخ  لتار الســابقة 
مــن  قرابــة  صلــة  التدقيــق  عمليــة  عــن  المســؤول  بالشريــك 

الأولى. الدرجــة 

او ممثــا لمســاهم  البنــك  رئيســاً في  يكــون مســاهما  6. إن لا 
تُشــكل  او   ، البنــك  في  رئيــي  لمســاهم  حليفــا  او  رئيــي 
مســاهمته مــع مســاهمة حليــف مقــدار مســاهمة مســاهم  
التابعــة  الــركات  احــدى  في  رئيســياً  مســاهما  او   ، رئيــي 
. للبنــك  المالكــة  المجموعــة  في  رئيســياً  او مســاهماً   ، للبنــك 

7. إن لا يكــون قــد شــغل عضويــة مجلــس إدارة البنــك او احــدى 
يــن فيهــا لأكــر مــن ثمانيــة  شركاتــه التابعــة او عضــو هيئــة مدير

ســنوات متصلــة .

الفصل الثاني:مجلس الإدارة

8. إن لا يكــون حاصــا هــو او اي شركــة هــو عضــو في مجلــس 
إدارتهــا او مالــكا لهــا او مســاهما رئيســياً فيهــا عــى ائتمــان مــن 
يــد نســبته عــى )%5( مــن رأســمال البنــك المكتتــب بــه  البنــك تز
يــد قيمتــه عــن  ، وان لا يكــون ضامنــاً لائتمــان مــن البنــك تز

ذات النســبة .

9. إن يكــون مــن ذوي المؤهــات أو الخــرات الماليــة او المصرفيــة 
العاليــة .

  ييتــم انتخــاب المجلــس مــن قبــل الهيئة العامة بالاقتراع السري 
وفقــاً لأحــكام قانــون الــركات . ويقــوم بمهــام  ومســؤوليات 
يــخ انتخابــه . إدارة أعمــال البنــك لمــدة أربــع ســنوات تبــدأ مــن تار

  ييفقــد العضــو المســتقل اســتقلاليته بعــد ثمــاني ســنوات مــن 
يــخ تعيينــه عضــواً مســتقلًا. تار

  يعــدم الجمــع بــن منصــي رئيــس المحلــس و المديــر العــام و 
عــدم وجــود صلــة قرابــة بــن رئيــس المجلــس أو اي عضــو مــن 
اعضــاء المجلــس او المســاهمين الرئيســيين مــع المديــر العــام 

بصلــة قرابــة دون الدرجــة الثالثــة .

2. اجتماعات مجلس الإدارة:

ــة  ــه في حال   يجتمــع مجلــس الإدارة بدعــوة مــن رئيســه أو نائب
غيابــه أو بنــاء عــى طلــب خطــي مــن ربــع أعضائــه عــى الأقــل 
يبينــون فيــه الأســباب الداعيــة لعقــد الاجتمــاع فــإذا لم يوجــه 
خــال  المجلــس  لاجتمــاع  الدعــوة  نائبــه  أو  المجلــس  رئيــس 
فللأعضــاء  الطلــب  نســخة  تســلمه  يــخ  تار مــن  أيــام  ســبعة 

الذيــن قدمــوا الطلــب دعوتــه للانعقــاد.

  يجــب حضــور نصــف أعضــاء المجلــس ممن يحق لهم التصويت 
عــى مواضيــع الاجتمــاع المطروحــة لتكــون اجتماعاتــه وقراراتــه 

قانونية.

  تصــدر قــرارات المجلــس بالأغلبيــة المطلقــة للأعضــاء الحاضريــن 
ممــن يحــق لهــم التصويــت عــى مواضيــع الاجتمــاع المطروحــة 
وعنــد تســاوي الأصــوات بخصــوص الموضــوع المطــروح يرجــح 

الــرأي الــذي يســانده رئيــس الجلســة .

   يتــم تدويــن محــاضر اجتماعــات المجلــس ولجانــه بصــورة دقيقة 
وكاملــة وتدويــن أي تحفظــات أثــرت مــن قبــل أي عضــو، و 
عــى البنــك أن يحتفــظ بجميــع هــذه المحــاضر بشــكل مناســب.

  عــى الإدارة التنفيذيــة العليــا وقبــل اجتمــاع المجلــس بوقــتٍ 
كافٍ تقديــم معلومــات وافيــة ودقيقــة لأعضــاء المجلــس عــن 
بنــود جــدول أعمــال الاجتمــاع و الوثائــق المرتبطــة بهــا ، وعــى 

رئيــس المجلــس أن يتحقــق مــن  ذلــك.

أي  بواســطة  الاجتماعــات  حضــور  المجلــس  لأعضــاء  يجــوز    
مــن وســائل الاتصــال الهاتفــي المــرئي عــى أن يصــادق رئيــس 
المجلــس وأمــن الــر عــى محــر الاجتمــاع ونصابــه القانــوني 

عمــا بقانــون البنــوك النافــذ.

3. مهام ومسؤوليات مجلس الإدارة:

تقع على عاتق مجلس الإدارة المهام و المسؤوليات التالية: 

الإدارة  وتوجيــه   ، للبنــك  الاســراتيجية  الأهــداف  تحديــد   
 ، الأهــداف  هــذه  لتحقيــق  الاســراتيجيات  لإعــداد  التنفيذيــة 
واعتمادهــا ، و اعتمــاد خطــط العمــل الــي تتمــاشى مــع هــذه 

الاســراتيجيات.

واضحــة  خطــوط  ورســم   ، للبنــك  المؤسســية  القيــم  تحديــد   
للمســؤولية والمســاءلة لكافــة أنشــطة البنــك وترســيخ ثقافــة 
عاليــة للمعايــر الأخلاقيــة والنزاهــة والســلوك المهــي لإداريي 

البنــك، و عكــس ذلــك في ميثــاق الســلوك المهــي للبنــك .

التنظيميــة  الهيــاكل  و  والسياســات  الاســراتيجيات  اعتمــاد   
يــة - بمــا  للبنــك وللــركات التابعــة و الــي تبــن التبعيــة الإدار
في ذلــك لجــان المجلــس والإدارة التنفيذيــة و مراعــاة التعليمــات 
يــة أو الجهــات الرقابيــة  الصــادرة بهــذا الشــأن عــن البنــوك المركز
للــدول المتواجــدة فيهــا الــركات التابعــة - والإحاطــة بهــا مــن 
خــال معرفــة الروابــط والعلاقــات مــا بــن البنــك ووحداتــه 
التابعــة ، ومــدى كفايــة الحاكميــة المؤسســية ضمــن المجموعــة 
، واعتمــاد دليــل للحاكميــة المؤسســية عــى مســتوى المجموعــة 
بشــكل يتمــاشى مــع التعليمــات الصــادرة بهــذا الخصــوص في 
البلــد الأم ) الأردن( وفي الــدول الــي تتواجــد فيهــا الــركات 
التابعــة. وفي حــال حصــول تعــارض يقــوم البنــك بأخــذ موافقــة 

البنــك المركــزي المســبقة لمعالجــة ذلــك.

ــة عــى   اعتمــاد سياســات وإجــراءات مناســبة لــإشراف والرقاب
أداء البنــك.

 الإشراف عــى الإدارة التنفيذيــة العليــا ومتابعــة أدائهــا ، والتأكــد 
، ومــن  للبنــك ومــن  ملاءتــه  الماليــة  مــن ســامة الأوضــاع 
توفــر سياســات وخطــط وإجــراءات عمــل لــدى البنــك شــاملة 
لكافــة أنشــطته وتتمــاشى مــع التشريعــات ذات العلاقــة ، وانــه 
يــة ، وأنــه يتــم  قــد تــم تعميمهــا عــى كافــة المســتويات الإدار

مراجعتهــا بانتظــام .

 اعتمــاد سياســة لمراقبــة ومراجعــة أداء الإدارة التنفيذيــة عــن 
يــق وضــع مــؤشرات أداء رئيســية KPI’s لتحديــد وقيــاس  طر

ورصــد الاداء والتقــدم نحــو تحقيــق الاهــداف المؤسســية.

فيهــا  بمــا  البنــك  عمليــات  كافــة  ســامة  مســؤولية  تحمــل   
أوضاعــه الماليــة ومســؤولية تنفيــذ متطلبــات البنــك  المركــزي 
الاردني والســلطات الرقابيــة في البلــدان الــي يتواجــد للبنــك 
فيهــا فــروع ، وكذلــك متطلبــات الجهــات الرقابيــة والتنظيميــة 
وأن   ، المصــالح  أصحــاب  ومراعــاة   ، بعملــه  المتعلقــة  الأخــرى 
البنــك يــدار ضمــن اطــار التشريعــات والسياســات الداخليــة 
للبنــك، وان الرقابــة الفعالــة متوفــرة باســتمرار عــى أنشــطة 
البنــك بمــا في ذلــك أنشــطة البنــك المســندة لجهــات خارجيــة  .

ــة بإيجــاد فصــل واضــح بــن ســلطات   اتخــاذ الإجــراءات الكفيل
جهــة  مــن  مؤثــرة  مصلحــة  يمتلكــون  الذيــن  المســاهمين 
يــز الحاكميــة  والإدارة التنفيذيــة مــن جهــة أخــرى بهــدف تعز
مــن  للحــد  مناســبة  اليــات  إيجــاد  و   ، الســلمية  المؤسســية 
تأثــرات المســاهمين الذيــن يمتلكــون مصلحــة مؤثــرة.  وذلــك 

مــن خــال الآتي عــى ســبيل المثــال لا الحــر:-

 أن لا يشــغل أي مــن المســاهمين الذيــن يمتلكــون مصلحــة 
مؤثــرة أي وظيفــة في الإدارة التنفيذيــة العليــا.

المجلــس  مــن  ســلطتها  العليــا  التنفيذيــة  الإدارة  تســتمد  أن   
الممنــوح لهــا مــن قبلــه. التفويــض  إطــار  وحــده، والعمــل في 

 الاتصــال المبــاشر مــا بــن أعضــاء المجلــس و لجانــه مــع الإدارة 
المجلــس  قيــام  ، وتســهيل     المجلــس  التنفيذيــة وأمــن سر 
بالمهــام الموكلــة إليــه بمــا في ذلــك الاســتعانة عنــد اللــزوم وعــى 
البنــك بمصــادر خارجيــة وذلــك بالتنســيق مــع رئيــس  نفقــة 

المجلــس .

 حضــور اجتماعــات المجلــس واجتماعــات لجانــه حســب المقتــي 
واجتماعــات الهيئــة العامــة.

 التأكــد مــن  عــدم قيــام أي مــن أعضــاء المجلــس بالتأثــر عــى 
قــرارات الإدارة التنفيذيــة الا مــن خــال المــداولات الــي تتــم في 

اجتماعــات المجلــس او اللجــان المنبثقــة عنــه.

 الإلمــام بالتشريعــات والمبــادئ المتعلقــة بالعمــل المــرفي والبيئــة 
التشــغيلية للبنــك ومواكبــة التطــورات     الــي تحصــل فيــه 
وكذلــك المســتجدات الخارجيــة الــي لهــا علاقــة بأعمالــه بمــا في 
ذلــك متطلبــات التعيــن في وظائــف الإدارة التنفيذيــة العليــا 

في البنــك.

 اعتمــاد أنظمــة ضبــط ورقابــة داخليــة للبنــك ومراجعتهــا ســنوياً 
والتأكــد مــن قيــام المدقــق الداخــي والمدقــق الخــارجي بمراجعــة 

هيــكل هــذه الأنظمــة مــرة واحــدة عــى الأقــل ســنوياً  .

 اتخــاذ الإجــراءات المناســبة لمعالجــة نقــاط الضعــف في أنظمــة 
ــة الداخليــة أو أي نقــاط أخــرى أظهرهــا المدقــق  الضبــط والرقاب

الخــارجي.

يــة )MIS( كافيــة وموثــوق   ضمــان وجــود نظــم معلومــات إدار
بهــا تغطــي كافــة أنشــطة البنــك. 

يــراعى   تحديــد العمليــات المصرفيــة الــي تتطلــب موافقتــه و 
عــدم التوســع في ذلــك بمــا يخــل بالــدور الرقــابي للمجلــس ، و 
لا يمنــح صلاحيــات تنفيذيــة بمــا فيهــا صلاحيــات منــح ائتمــان 
لعضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة منفــرداً بمــا في ذلــك رئيــس 

المجلــس.

جانــب  إلى  -و  للبنــك  الائتمانيــة  السياســة  ان  مــن  التحقــق   
المؤسســية  الحاكميــة  نوعيــة  تقييــم  تتضمــن  شــموليتها- 
لعملائــه مــن الــركات وخاصــة الــركات المســاهمة العامــة، 
بحيــث يتــم تقييــم المخاطــر للعمــاء بنقــاط الضعــف والقــوة 
تبعــاً لممارســتهم في مجــال الحاكميــة و بمــا يســاهم في اتخــاذ 

. ائتمانيــة ســليمة  قــرارات 

 التأكــد مــن ان البنــك يتبــى مبــادرات اجتماعيــة مناســبة في 
تقديــم  ومراعــاة  والتعليــم  والصحــة  البيئــة  حمايــة  مجــال 
بأســعار  الحجــم  ومتوســطة  الصغــرة  للــركات  التمويــل 

 . مناســبة  وآجــال 
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 تعيين أمين سر مجلس الإدارة وتحديد مهامه ومسؤولياته.

 تعيــن كل مــن المديــر العــام و مديــر التدقيــق ومديــر إدارة 
إنهــاء  أو  اســتقالاتهم  وقبــول  الامتثــال  ومســؤول  المخاطــر 
خدماتهــم -بنــاء عــى توصيــة اللجنــة المختصــة- و الحصــول عــى 
عــدم ممانعــة البنــك المركــزي عــى اســتقالة أو إنهــاء خدمــات 
البنــك  في  اداري  أي  اســتدعاء  المركــزي  للبنــك  و  منهــم.  أي 

للتحقــق مــن اســباب الاســتقالة او انهــاء الخدمــات.

يــز اســتقلالية المدققــن الداخليــن، وإعطائهــم   ضمــان و تعز
مكانــة مناســبة في الســلم الوظيفــي للبنــك،    وتقديــم الدعــم 
لهــم و بمــا يضمــن أن يكونــوا مؤهلــن للقيــام بواجباتهــم، بمــا 
الســجلات والمعلومــات  ذلــك حــق وصولهــم إلى جميــع   في 
والاتصــال بــأي موظــف داخــل البنــك بحيــث يمكنهــم مــن أداء 
يرهــم دون أي تدخــل خــارجي. المهــام الموكلــة إليهــم وإعــداد تقار

 )Internal Audit Charter( اعتمــاد ميثــاق تدقيــق داخــي 
التدقيــق،  إدارة  ومســؤوليات  وصلاحيــات  مهــام  يتضمــن 

وتعميمــه داخــل البنــك.

 ضمان استقلالية مدقق الحسابات الخارجي بدايةً واستمراراً.

 ضمــان اســتقلالية دائــرة إدارة المخاطــر في البنــك، وذلــك مــن 
يرهــا إلى لجنــة إدارة المخاطــر  والامتثــال، ومنــح  خــال رفــع تقار
عــى  الحصــول  مــن  لتمكينهــا  اللازمــة  الصلاحيــات  الدائــرة 
المعلومــات مــن دوائــر البنــك الأخــرى والتعــاون مــع اللجــان 

الأخــرى للقيــام بمهامهــا.

أو  بالبنــك  الخاصــة  السريــة  المعلومــات  عــن  الإفصــاح  عــدم   
غــره. لمصلحــة  أو  الخاصــة  لمصلحتــه  اســتخدامها 

 تغليــب مصلحــة البنــك في كل المعامــات الــي تتــم مــع أي 
شركــة أخــرى لــه مصلحــة شــخصية فيهــا، وعــدم أخــذ فــرص 
العمــل التجــاري الخاصــة بالبنــك لمصلحتــه الخاصــة، وأن يتجنــب 
تعــارض المصــالح والإفصــاح للمجلــس بشــكل تفصيــي عــن أي 
تعــارض في المصــالح في حالــة وجــوده مــع الالــزام بعــدم الحضــور 
أو المشــاركة بالقــرار المتخــذ بالاجتمــاع الــذي يتــم فيــه تــداول 
محــر  في  الإفصــاح  هــذا  يــدوَن  وأن  الموضــوع،  هــذا  مثــل 

اجتمــاع المجلــس.

 اعتمــاد اســراتيجية لإدارة المخاطــر ومراقبــة تنفيذهــا ، بحيــث 
يــض  تتضمــن مســتوى المخاطــر المقبولــة وضمــان عــدم تعر
التشــغيلية  العمــل  ببيئــة  الإلمــام  و   ، لمخاطــر مرتفعــة  البنــك 
للبنــك والمخاطــر المرتبطــة بهــا ، والتأكــد مــن وجــود أدوات وبنيــه 
تحتيــة لإدارة المخاطــر في البنــك قــادرة عــى تحديــد وقيــاس 
وضبــط و تجنــب ومراقبــة كافــة انــواع المخاطــر الــي يتعــرض 

لهــا البنــك .

 المصادقة على وثيقة المخاطر المقبولة للبنك . 

اختبــارات  بإجــراء  تقــوم  المخاطــر  إدارة  دائــرة  أن  مــن  التأكــد   
الأوضــاع الضاغطــة بشــكل دوري لقيــاس قــدرة البنــك عــى 
تحمــل الصدمــات ومواجهــة المخاطــر المرتفعــة ، و يكــون لــه 

يوهات المســتخدمة  دور رئيــي في اعتمــاد الفرضيــات والســينار
الواجــب  الإجــراءات  واعتمــاد  الاختبــارات  نتائــج  ومناقشــة 

اتخاذهــا بنــاءً عــى هــذه النتائــج. 

البنــك،  رأســمال  لكفايــة  الداخــي  التقييــم  منهجيــة  اعتمــاد   
و بحيــث تكــون هــذه المنهجيــة شــاملة وفعالــة وقــادرة عــى 
تحديــد جميــع المخاطــر الــي مــن الممكــن أن يواجههــا البنــك، 
وتأخــذ بالاعتبــار خطــة البنــك الاســراتيجية وخطــة رأس المــال، 
يــة والتحقــق مــن  وتتــم مراجعــة هــذه المنهجيــة بصــورة دور
تطبيقهــا، والتأكــد مــن احتفــاظ البنــك برأســمال كافٍ لمقابلــة 

جميــع المخاطــر الــي يواجههــا.

أنشــطة  الموافقــة عــى أي توســع في   الأخــذ بالاعتبــار و قبــل 
البنــك المخاطــر المترتبــة عــى ذلــك وقــدرات ومؤهــات موظفــي 

دائــرة إدارة المخاطــر.

 اعتمــاد سياســة مراقبــة الامتثــال لضمــان امتثــال البنــك لجميع 
السياســة  هــذه  مراجعــة  وتتــم  العلاقــة،  ذات  التشريعــات 

بشــكل دوري والتحقــق مــن تطبيقهــا.

 اعتماد مهام ومسؤوليات دائرة إدارة الامتثال.

 ضمــان اســتقلالية إدارة الامتثــال، و اســتمرار رفدهــا بكــوادر 
كافيــة ومدربــة.

البرنامج التوجيهي للمجلس:

Orien�  يتيـ�ح المجلـ�س للأعضـ�اء الجـ�دد حضـ�ور برنامـ�ج توجيـ�ه ”
tation Program” مــن خــال أمانــة سر المجلــس لتطويــر 
المصرفيــة  الخلفيــة  يــراعي  بمــا  المســتمر  وتعلمهــم  خبراتهــم 
للعضــو، عــى ان يحتــوي هــذا البرنامــج عــى المواضيــع التاليــة: 

وميثــاق   ، المؤسســية  والحاكميــة   ، للبنــك  التنظيميــة  البنيــة   
. المهــي  الســلوك  قواعــد 

 الأهــداف المؤسســية وخطــط و اســراتيجيات البنــك وسياســاته 
المعتمــدة .

 الأوضاع المالية للبنك .  

 هيكل مخاطر البنك واطار إدارة المخاطر لديه .

 معلومــات عــن نشــاط البنــك ومقارنتــه مــع البنــوك المحليــة 
الاخــرى.

4. رئيس مجلس الإدارة:

إلى جانــب الإشراف عــى مــا تــم ذكــره في البنــد )3(، يقــوم رئيــس 
مجلــس الإدارة بالمهــام التاليــة:-

  إقامة علاقة بناءة بين المجلس والإدارة التنفيذية للبنك .

  التشــجيع عــى النقــد البنــاء حــول القضايــا الــي يتــم بحثهــا 
بشــكل عــام وتلــك الــي يوجــد حولهــا تبايــن في وجهــات النظــر 
بــن الأعضــاء ويشــجع عــى النقاشــات والتصويــت عــى تلــك 

القضايــا .

لمحــاضر  المجلــس  أعضــاء  جميــع  اســتلام  مــن  التأكــد    
الاجتماعــات الســابقة وتوقيعهــا واســتلامهم جــدول أعمــال 
أي اجتمــاع قبــل انعقــاده بمــدة كافيــة ، عــى أن يتضمــن 
يتــم  الــي  الجــدول معلومــات مكتوبــة كافيــة عــن المواضيــع 
مناقشــتها في الاجتمــاع ويكــون التســليم بواســطة أمــن سر 

المجلــس.

  التأكد من وجود ميثاق ينظم ويحدد عمل المجلس .

  مناقشــة القضايــا الاســراتيجية والهامــة في اجتماعــات المجلــس 
بشــكل مستفيض .

  تزويــد كل عضــو مــن أعضــاء المجلــس عنــد انتخابــه بنصــوص 
القوانــن ذات العلاقــة بعمــل البنــك وتعليمــات البنــك المركــزي 
ذات العلاقــة بمــا فيهــا  تعليمــات الحاكميــة المؤسســية للبنــوك، 
 ، واجباتــه  و  ومســؤولياته  العضــو  حقــوق  يوضــح  وبكتيــب 

ومهــام وواجبــات امــن سر المجلــس .

عنــد  البنــك  أعمــال  عــن  كاف  بملخــص  عضــو  كل  تزويــد    
. الطلــب  عنــد  او  التعيــن 

  التــداول مــع أي عضــو جديــد بمســاعدة المستشــار القانــوني 
للبنــك حــول مهــام ومســؤوليات المجلــس وخاصــة مــا يتعلــق 
بالمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة لتوضيــح المهــام والصلاحيــات 
والأمــور الأخــرى الخاصــة بالعضويــة ومنهــا فــرة العضويــة ، 
ومواعيــد الاجتماعــات ، ومهــام اللجــان ، وقيمــة المكافــآت ، 
وإمكانيــة الحصــول عــى المشــورة الفنيــة المتخصصــة المســتقلة 

عنــد الــرورة .

  تلبيــة احتياجــات أعضــاء المجلــس فيمــا يتعلــق بتطويــر خبراتهــم 
وتعلمهــم المســتمر ، وان يتيــح للعضــو الجديــد حضــور برنامــج 
الخلفيــة  يــراعي  بحيــث   ،”Orientation Program“ توجيــه
المصرفيــة للعضــو ، وعــى ان يحتــوي هــذا البرنامــج كحــد أدنى:  
وميثــاق  المؤسســية،  والحاكميــة   ، للبنــك  التنظيميــة  البنيــة 
البنــك  وخطــة  المؤسســية  الأهــداف  المهــي،  الســلوك  قواعــد 
للبنــك،  الماليــة  الأوضــاع  المعتمــدة،  وسياســاته  الاســراتيجية 

هيــكل مخاطــر البنــك واطــار إدارة المخاطــر لديــه.

  التأكــد مــن إعــام البنــك المركــزي الاردني عــن أي معلومــات 
يــة يمكــن أن تؤثــر ســلبًا عــى ملاءمــة أي مــن أعضائــه. جوهر

5. تنظيم أعمال المجلس:

يجتمــع مجلــس الإدارة ســت مــرات عــى الأقــل في الســنة كحــد 
أدنى.

   لرئيــس المجلــس الدعــوة إلى عقــد الاجتماعــات عنــد حــدوث 
أي تطــورات.

  يتــم تســليم كافــة أعضــاء المجلــس جــدول أعمــال أي اجتمــاع 
الجــدول  يتضمــن  و  الأقــل،  عــى  بأســبوع  انعقــاده  قبــل 
معلومــات مكتوبــة كافيــة عــن المواضيــع الــي ســتتم مناقشــتها 
عــن  الصــادرة  القــرارات  تنفيــذ  متابعــة  ونتائــج  الاجتمــاع  في 
المجلــس ســابقاً، ويكــون التســليم بواســطة أمــن سر المجلــس .

  يقــوم أمــن سر مجلــس الإدارة بحضــور جميــع اجتماعــات 
ولجانــه  المجلــس  اجتماعــات  محــاضر  وتدويــن  المجلــس 
بصــورة دقيقــة وكاملــة وأيــة تحفظــات أثــرت مــن قبــل أي 
عضــو  وتدويــن كافــة المــداولات والاقتراحــات والاعتراضــات 
قــرارات  مشروعــات  عــى  التصويــت  وكيفيــة  والتحفظــات 

المجلــس.

  تحفــظ جميــع ســجلات ومحــاضر الاجتماعــات وقراراتــه بعهــدة 
أمــن سر مجلــس الإدارة.

  تقــوم الإدارة التنفيذيــة العليــا وقبــل اجتمــاع مجلــس الإدارة 
لأعضــاء  ودقيقــة  وافيــه  معلومــات  بتقديــم  كافٍ  بوقــت 

المجلــس و يتحقــق رئيــس المجلــس مــن ذلــك.

  في حــال غيــاب أحــد الأعضــاء يتــم اعتمــاد تصويــت الأعضــاء 
الذيــن قامــوا بحضــور الاجتمــاع ووفقــا لمــا هــو وارد في الفصــل 

الثــاني البنــد 2 .

  يحــر رئيــس المجلــس الاجتماعــات ويحــق لــه تفويــض أي 
عضــو في حــال غيابــه لرئاســة الاجتمــاع.
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6. حدود مسؤولية مجلس الإدارة و مساءلته:

   يعتمــد المجلــس حــدوداً واضحــةً للمســؤولية والمســاءلة ويتــم 
يــة في البنــك. الالــزام والإلــزام بهــا في جميــع المســتويات الإدار

   يتأكــد المجلــس مــن أن الهيــكل التنظيمــي يعكــس بوضــوح 
الأقــل  عــى  يشــمل  أن  عــى  والســلطة،  المســؤولية  خطــوط 

التاليــة: الرقابيــة  المســتويات 

المجلس ولجانه. 	-

تمــارس  والتدقيــق لا  والامتثــال  للمخاطــر  إدارات منفصلــة  	-
يوميــة. تنفيذيــة  أعمــال 

اليوميــة  العمليــات  في  مشــاركين  غــر  وحدات/موظفــن  	-
 Middleلأنشــطة البنــك )مثــل موظفــي مراجعــة الائتمــان و

.)Office

تقــوم  العليــا  التنفيذيــة  الإدارة  أن  مــن  المجلــس  يتأكــد     
للبنــك  اليوميــة  العمليــات  بــإدارة  المتعلقــة  بمســؤولياتها 
ــة المؤسســية ، وأنهــا تفــوض  ــق الحاكمي وأنهــا تســاهم في تطبي
فعالــة  يــة  إدار بنيــة  تنــئ  وأنهــا  للموظفــن،  الصلاحيــات 
المجــالات  المهــام في  تنفــذ  المســاءلة، وأنهــا  يــز  تعز مــن شــأنها 
والأنشــطة المختلفــة للأعمــال بشــكل يتفــق مــع السياســات 

المجلــس. اعتمدهــا  الــي  والإجــراءات 

   يعتمــد المجلــس ضوابــط رقابيــة مناســبة تمكنــه مــن مســاءلة 
الإدارة التنفيذيــة العليــا.

   لا يتــم الجمــع بــن منصــي رئيــس المجلــس والمديــر العــام  
أو  المجلــس  أعضــاء  مــن  أي  أو  المجلــس  رئيــس  يكــون  لا  و 
ــة  ــة قراب ــر العــام بصل المســاهمين الرئيســيين مرتبطــاً مــع المدي

. الثالثــة  الدرجــة  دون 

7. أمين سر مجلس الإدارة:

إلى جانــب عملــه كحلقــة وصــل مــا بــن مجلــس الإدارة والإدارة 
التنفيذيــة، يكــون أمــن سر مجلــس الإدارة مســؤولًا عمــا يــي:- 

   حضــور جميــع اجتماعــات المجلــس و تدويــن كافــة المــداولات 
التصويــت  وكيفيــة  والتحفظــات  والاعتراضــات  والاقتراحــات 

عــى مشروعــات قــرارات المجلــس.

   تحديــد مواعيــد اجتماعــات المجلــس بالتنســيق مــع رئيــس 
المجلــس.

   التأكــد مــن توقيــع أعضــاء المجلــس عــى محــاضر الاجتماعــات 
والقرارات.

   متابعة تنفيذ القرارات المتخذة من مجلس الإدارة ، ومتابعة 
بحــث أيــة مواضيــع تــم إرجاء طرحها في اجتماع ســابق.

   حفظ سجلات ووثائق اجتماعات مجلس الإدارة.

يع القــرارات     إتخــاذ الإجــراءات اللازمــة والتأكــد مــن ان مشــار
ية  المنــوي إصدارهــا عــن المجلــس تتوافــق مــع التشريعــات الســار

.

   التحضــر لاجتماعــات الهيئــة العامــة والتعــاون مــع اللجــان 
المنبثقــة عــن المجلــس .

   تزويــد البنــك المركــزي بإقــرارات الملاءمــة الــي يتــم توقيعهــا مــن 
قبــل أعضــاء المجلس.

   إتاحــة الاتصــال المبــاشر لأعضــاء مجلــس الإدارة و اللجــان 
ــة و امــن سر المجلــس و تســهيل  المنبثقــة مــع الإدارة التنفيذي
قيامهــم بالمهــام الموكولــة إليهــم، بمــا في ذلــك الاســتعانة عنــد 
اللــزوم و عــى نفقــة البنــك بمصــادر خارجيــة وذلــك بموافقــة 
المجلــس، مــع التأكيــد عــى عــدم قيــام أي مــن اعضــاء المجلــس 
بالتأثــر عــى قــرارات الإدارة التنفيذيــة إلا مــن خــال المــداولات 

الــي تتــم في اجتماعــات المجلــس او اللجــان المنبثقــة عنــه .

8. المدير العام / الرئيس التنفيذي:

التشريعــات أن  العــام إضافــةً إلى مــا هــو وارد في  المديــر  عــى 
يعمــل عــى مــا يــي: 

   تطوير التوجه الاستراتيجي للبنك.

   تنفيذ استراتيجيات وسياسات البنك.

   تنفيذ قرارات مجلس الإدارة.

العمــل قصــرة وطويلــة  لتنفيــذ خطــط  الإرشــادات  توفــر     
الأجــل.

   توصيل رؤية ورسالة واستراتيجية البنك إلى الموظفين.

   إعلام المجلس بجميع الجوانب الهامة لعمليات البنك.

   إدارة العمليات اليومية للبنك.

 ، وفعاليتــه  كفاءتــه  يــادة  وز المجلــس  أعمــال  تنظيــم  بهــدف 
يقــوم مجلــس الإدارة بتشــكيل لجــان مختلفــة يفوضهــا ببعــض 
الصلاحيــات والمســؤوليات وبمــا يتوافــق مــع تعليمــات الحاكميــة 
أهــداف  ومــع  الأردني  المركــزي  البنــك  عــن  الصــادرة  المؤسســية 
يعفــي  اللجــان لا  هــذه  ان وجــود  ، علمــا  البنــك  واســراتيجيات 
المجلــس مــن تحمــل المســؤولية مبــاشرة لجميــع الأمــور المتعلقــة 

اللجــان:- يــي عنــد تشــكيل هــذه  بالبنــك ويــراعى مــا 

  تأخــذ كل مــن اللجــان قراراتهــا وتوصياتهــا بالأكثريــة المطلقــة 
للأعضــاء وإذا تســاوت الاصــوات يرجــح الجانــب الــذي صــوت 

ــة. معــه رئيــس اللجن

الإدارة  عــن مجلــس  المنبثقــة  اللجــان  تتألــف كل لجنــة مــن    
ــن يتــم تعيينهــم مــن قبــل المجلــس وفقــا  مــن الأعضــاء  الذي
لميثــاق اللجنــة وبحيــث تكــون تشــكيلتها مــن العــدد الــذي يعبنــه 
مجلــس الإدارة ســواء عــدد زوجي أو فــردي مــع مراعــاة الحــد 
الأدنى الــوارد في ميثــاق اللجنــة ودليــل الحاكميــة المؤسســية. 

  تصــدر قــرارات اللجنــة بالأغلبيــة المطلقــة للأعضــاء الحاضريــن 
ممــن يحــق لهــم التصويــت عــى مواضيــع الاجتمــاع المطروحــة 
وعنــد تســاوي الأصــوات بخصــوص الموضــوع المطــروح يرجــح 
الــرأي الــذي يســانده رئيــس الجلســة ، مــع مراعــاة النصــاب 
القانــوني لاجتماعــات لجنــة التســهيلات وذلــك بحضــور أربعــة 
أعضائهــا  عــدد  بأغلبيــة  قراراتهــا  وتتخــذ  الأقــل  عــى  أعضــاء 

بغــض النظــر عــن عــدد الحاضريــن منهــم.

ــة يحــدد  ــاق معتمــد مــن مجلــس الإدارة لــكل لجن   إعــداد ميث
ومســؤولياتها  وصلاحياتهــا  ومهامهــا  اجتماعاتهــا  يــة  دور

لــه.  اللجنــة وفقــاً  او دائمــة( وتعمــل  وطبيعتهــا )مؤقتــة 

  أن يتمتــع أعضــاء اللجــان بأكــر قــدر مــن المصداقيــة والنزاهــة 
يــس  والكفــاءة والخــرات اللازمــة والقــدرة عــى الالــزام وتكر

الوقــت لعمــل البنــك .

  أن يكــون لــدى أعضــاء كل لجنــة المعرفــة والخــرة والمؤهــات التي 
تمكنهم من اتخاذ القرارات المناســبة باســتقلالية وموضوعية.

  تجتمــع لجــان المجلــس بشــكل دوري وذلــك وفقــا للميثــاق 
الإدارة. مجلــس  عــن  المعتمــد 

الى  بالإضافــة  اللجــان  أعضــاء  أســماء  عــن  الإفصــاح  يتــم    
للبنــك. الســنوي  يــر  التقر ضمــن  ومســؤولياتها  مهامهــا 

يرهــا وتوصياتهــا ونتائــج ممارســاتها لمهامهــا    ترفــع اللجــان تقار
الى مجلــس الإدارة وبشــكل دوري.

  لا يكــون أي عضــو في المجلــس رئيســاً لأكــر مــن لجنــة مــن 
اللجــان التاليــة : ) لجنــة الحاكميــة المؤسســية ،لجنــة التدقيــق ،لجنة 
الترشــيحات و المكافــآت ، لجنــة إدارة المخاطــر و لجنــة الامتثــال(  و 
لا يكــون رئيســاً لأكــر مــن لجنتــن مــن كافــة اللجــان المنبثقــة عــن 

الفصل الثالث: اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة

المجلــس . علمــاً بــأن اللجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة هي: 

لجنة الحاكمية المؤسسية. 	-

لجنة التدقيق. 	-

لجنة الترشيح و المكافآت. 	-

لجنة إدارة المخاطر  	-

لجنة الامتثال . 	-

لجنة تسهيلات المجلس 	-

-	 لجنة الاستراتيجيات و حاكمية تكنولوجيا المعلومات

1. لجنة الحاكمية المؤسسية :

ــة أعضــاء مــن مجلــس الإدارة عــى الأقــل  تتألــف اللجنــة مــن ثلاث
بحيــث يكــون غالبيــة اعضــاء اللجنــة مــن الأعضــاء المســتقلين و 
تضــم رئيــس مجلــس الإدارة. ولرئيــس اللجنــة دعــوة أي موظــف 
حــق  )بــدون  اجتماعاتهــا  لحضــور  العليــا  التنفيذيــة  الإدارة  مــن 

التصويــت(. و تضطلــع اللجنــة بالمهــام الآتيــة :

  تعمــل اللجنــة وفقــا لميثــاق معتمــد مــن مجلــس الإدارة يحــدد 
مهامهــا وصلاحياتهــا ومســؤولياتها.

  التوجيه والإشراف على إعداد دليل الحاكمية المؤسسية.

يــر إلى    مراقبــة تطبيــق دليــل الحاكميــة المؤسســية و رفــع التقار
مجلــس الإدارة عــن مــدى الالــزام بذلــك.

يز ثقافة الحاكمية المؤسسية في البنك.   العمل على نشر وتعز

  التوصية للمجلس باعتماد دليل الحاكمية المؤسسية.

  مراجعــة وتعديــل وتحديــث دليــل الحاكميــة المؤسســية بشــكل 
ســنوي او كلمــا اقتضــت الحاجــة بمــا يتوافــق مــع تعليمــات البنــك 

المركــزي وينســجم مــع احتياجــات وسياســات البنــك.

  التأكــد مــن نــر دليــل الحاكميــة عــى موقــع البنــك الإلكــروني 
لاطــاع الجمهــور عــى الدليــل .

  التأكــد مــن وجــود ميثــاق للســلوك المهــي يحــدد القيــم المؤسســية 
للبنــك ، ويرســم خطــوط واضحــة للمســؤولية والمســاءلة و يرســخ 
ثقافــة عاليــة للمعايــر الأخلاقيــة والنزاهــة والســلوك المهــي لإداريي 

البنــك.
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2. لجنة التدقيق:

تتألــف اللجنــة مــن رئيــس و عضويــن عــى الأقــل عــى أن يكــون 
الرئيــس و عضــو آخــر عــى الأقــل مــن الأعضــاء المســتقلين و ان لا 
ــة مــن  ــة هــو رئيــس المجلــس أو رئيــس لأي لجن يكــون رئيــس اللجن
المجلــس ان  لرئيــس  المجلــس كمــا لا يجــوز  المنبثقــة عــن  اللجــان 

يكــون عضــوا فيهــا

  تعمــل اللجنــة وفقــا لميثــاق معتمــد مــن مجلــس الإدارة يحــدد 
البنــوك  لقانــون  وفقــاً  ومســؤولياتها  وصلاحياتهــا  مهامهــا 
يــة كل ثلاثــة اشــهر  النافــذ و تجتمــع لجنــة التدقيــق بصفــة دور
يرهــا إلى مجلــس الإدارة عــى أن لا  كحــد أدنى و تقــدم تقار
يقــل عــدد اجتماعاتهــا عــن أربعــة مــرات في الســنة و أن تــدون 
محــاضر هــذه الاجتماعــات بشــكل أصــولي  ويكــون اجتماعهــاا 
بأغلبيــة  توصياتهــا  وتتخــذ  أعضائهــا  اغلبيــة  بحضــور  قانونيــا 
حاصلــن  اللجنــة  أعضــاء  جميــع  أعضائها.يكــون  أصــوات 
مناســبة  عمليــة  بخــرة  ويتمتعــون  علميــة  مؤهــات  عــى 
او  التخصصــات  مــن  أي  او  الماليــة  او  المحاســبة  مجــالات  في 

المجــالات المشــابهة ذات العلاقــة بأعمــال البنــك .

  تتوفــر لــدى اللجنــة الصلاحيــة للحصــول عــى اي معلومــات 
مــن الإدارة التنفيذيــة ولهــا الحــق في اســتدعاء أي إداري لحضــور 
اي مــن اجتماعاتهــا عــى ان يكــون منصــوص عــى ذلــك في 

ميثاقهــا.

  تقــوم اللجنــة بتقديــم التوصيــات للمجلــس بخصــوص تعيــن 
تتعلــق  شروط   واي  وأتعابــه  عملــه  وإنهــاء  الخــارجي  المدقــق 
آخــذة   ، اســتقلاليته  تقييــم  الى  بالإضافــة   ، معــه  بالتعاقــد 
بالاعتبــار أي أعمــال أخــرى كلــف بهــا خــارج نطــاق التدقيــق .

  تقــوم اللجنــة بالاجتمــاع مــع المدقــق الخــارجي والمدقــق الداخــي 
ومســؤول الامتثــال مــرة واحــدة عــى الأقــل في الســنة دون 

حضــور اي مــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا .

تمكــن  الــي  الإجــراءات  ومراقبــة  بمراجعــة  اللجنــة  تقــوم    
يــر  الموظــف مــن الإبــاغ بشــكل سري عــن أي خطــأ في التقار
الماليــة او أيــة أمــور أخــرى ، وتضمــن اللجنــة وجــود الترتيبــات 
اللازمــة للتحقيــق المســتقل والتأكــد مــن متابعــة نتائــج التحقيــق 

بموضوعيــة. ومعالجتهــا 

  لا يتم دمج أعمال أي لجنة أخرى مع أعمال هذه اللجنة .

قانــون  بموجــب  بهــا  المنــاط  الــدور  بممارســة  اللجنــة  تقــوم    
البنــوك وتعليمــات الحاكميــة المؤسســية وايــة تشريعــات أخــرى 

ذات علاقــة بحيــث تتضمــن مــا يــي عــى الأقــل :-

نطاق ونتائج ومدى كفاية التدقيق الداخلي والخارجي للبنك. 	-

القضايا المحاسبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية  . 	-

أنظمة الضبط والرقابة الداخلية في البنك. 	-

التحقــق مــن توفــر المــوارد الكافيــة مــن الكــوادر البشريــة المؤهلــة  	-
يبهــم. لإدارة التدقيــق الداخــي وتدر

تدويــر موظفــي التدقيــق الداخــي عــى تدقيــق أنشــطة البنــك  	-
كل ثــاث ســنوات كحــد اعــى .

التحقــق مــن عــدم تكليــف موظفــي التدقيــق الداخــي بــأي  	-
تنفيذيــة. مهــام 

التحقــق مــن إخضــاع كافــة أنشــطة البنــك للتدقيــق بمــا فيهــا  	-
.)Outsourced Activities( المســندة لجهــات خارجيــة 

ترفــع  الــي  الداخــي  التدقيــق  دائــرة  عــى  المبــاشر  الإشراف  	-
التدقيــق. لجنــة  رئيــس  إلى  مبــاشرة  يرهــا  تقار

وتحديــد  الداخــي  التدقيــق  وموظفــي  مديــر  أداء  تقييــم  	-
. تهــم فآ مكا

  تتأكــد اللجنــة مــن أن دائــرة التدقيــق الداخــي في البنــك قــادرة 
عــى القيــام بالمهــام الآتيــة كحــد أدنى:

التحقــق مــن توفــر أنظمــة ضبــط ورقابــة داخليــة كافية لأنشــطة  	-
البنــك وشركاتــه التابعــة والالــزام بهــا.

التابعــة  للسياســات  البنــك و شركاتــه  التحقــق مــن امتثــال  	-
. العلاقــة  ذات  والتشريعــات  الدوليــة  والمعايــر  الداخليــة 

مراجعة الالتزام بدليل الحاكمية المؤسسية . 	-

  تعمــل اللجنــة بــإشراف مجلــس الإدارة و تقــوم اللجنــة برفــع 
يرهــا وتوصياتهــا ونتائــج ممارســتها لمهامهــا الى مجلــس  تقار

. الإدارة 

3. لجنة الترشيح والمكافآت:

ــة أعضــاء عــى الأقــل ولا  تتألــف لجنــة الترشــيح والمكافــآت مــن ثلاث
يقــل عــدد الاعضــاء المســتقلين فيهــا عــن اثنــن بمــن فيهــم رئيــس 

اللجنــة وتتــولى اللجنــة المهــام التاليــة : 

  العمــل وفقــا لميثــاق معتمــد مــن مجلــس الإدارة يحــدد مهامهــا 
وصلاحياتها ومســؤولياتها.

  تحديــد الأشــخاص المؤهلــن للانضمــام الى عضويــة المجلــس مــع 
الأخــذ بعــن الاعتبــار قــدرات ومؤهــات الأشــخاص المرشــحين، كمــا 
يؤخــذ بعــن الاعتبــار في حالــة إعــادة ترشــيح العضــو عــدد مــرات 

حضــوره وفاعليــة مشــاركته في اجتماعــات المجلــس .

  ترشــح اللجنــة الى المجلــس الأشــخاص المؤهلــن للانضمــام الى 
الإدارة التنفيذيــة العليــا .

  التأكــد مــن حضــور أعضــاء المجلــس ورشــات عمــل او نــدوات في 
ــة المؤسســية  ــة وبالأخــص إدارة المخاطــر والحاكمي المواضيــع المصرفي

وآخــر تطــورات العمــل المــرفي .

   تحديــد فيمــا اذا كان العضــو يحقــق صفــة الاســتقلالية مــع 
ــادة )6/د(  ــواردة في الم يــف العضــو المســتقل ، ال مراعــاة شروط تعر
مــن تعليمــات الحاكميــة المؤسســية للبنــوك رقــم )63/2016( و 
يفــات هــذا الدليــل، ومراجعــة ذلــك بشــكل  المذكــورة ضمــن تعر

ســنوي .

   اتبــاع أســس محــددة ومعتمــدة في تقييــم أداء المجلــس والمديــر 
العــام ، بحيــث تكــون معايــر تقييــم الأداء موضوعيــة .

المواضيــع  بعــض  توفــر معلومــات وملخصــات حــول خلفيــة    
الهامــة عــن البنــك لأعضــاء المجلــس عنــد الطلــب ، والتأكــد مــن 
اطلاعهــم المســتمر حــول احــدث المواضيــع ذات العلاقــة بالعمــل 

المــرفي .

  التأكــد مــن وجــود سياســة منــح مكافــآت لإداريي البنــك تتصــف 
تطبيــق  مــع  يــة  دور بصــورة  والشــفافية ومراجعتهــا  بالموضوعيــة 
هــذه السياســة وتزويــد البنــك المركــزي الاردني بنســخة منهــا بمــدة 
تــوصي  كمــا  المجلــس  مــن  اعتمادهــا  بعــد  ايــام  اقصاهــا ســبعة 
اللجنــة بتحديــد رواتــب المديــر العــام وبــاقي الإدارة التنفيذيــة العليــا 

ومكافآتهــم وامتيازاتهــم الأخــرى . 

  التأكــد مــن أن أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة العليــا 
يتمتعــون بأكــر قــدر مــن المصداقيــة والنزاهــة والكفــاءة والخــرات 

اللازمــة والقــدرة عــى الالــزام وتكريــس الوقــت لعمــل البنــك.

  اعــداد نمــوذج تقييــم  لعمــل المجلــس ككل وللجانــه ولأعضائــه ، 
و إعــام البنــك المركــزي بنتيجــة هــذا التقييــم .

  إعــداد نظــام تقييــم أداء المديــر العــام ســنويًا ووضــع مــؤشرات 
الأداء الرئيســية، وبحيــث تتضمــن معايــر تقييــم أداء المديــر العــام 
لخطــط  إنجــازه  ومــدى  للبنــك،  والإداري  المــالي  الأداء  مــن  كل 
واســراتيجيات البنــك متوســطة وطويلــة الأجــل، و إعــام البنــك 

المركــزي بنتيجــة هــذا التقييــم .

البنــك  لــدى  المكافــآت  منــح  سياســة  عــن  ملخــص  تقديــم    
والافصــاح عــن كافــة اشــكال مكافــآت اعضــاء المجلــس كل عــى 
التنفيذيــة  لــإدارة  الــي منحــت  بكافــة اشــكالها  حــده، والمكافــآت 

المنصرمــة.  الســنة  عــن  عــى حــده وذلــك  العليــا كل 

  اعــداد نظــام لقيــاس اداء إداريي البنــك مــن غــر اعضــاء مجلــس 
الادارة والمديــر العــام يعطــي وزن ترجيــي مناســب لقيــاس اداء 
الداخليــة  الضوابــط  المخاطــر وتطبيــق  ادارة  باطــار عمــل  الالــزام 
والمتطلبــات التنظيميــة وأن لا يكــون اجمــالي الربــح /الدخــل هــو 
العنــر الوحيــد لتقييــم الاداء مــع الاخــذ بعــن الاعتبــار المخاطــر 
المرتبطــة بالعمليــات الاساســية ورضــا العميــل وغيرهــا حيثمــا كان 
وتعــارض  النفــوذ  اســتغلال  عــدم  ويــراعى  للتطبيــق  قابــا  ذلــك 

المصــالح. 

مجلــس  اعضــاء  ملاءمــة  لضمــان  فعالــة  سياســة  اعــداد    
الادارة وعــى ان تتضمــن هــذه السياســة الحــد الادنى مــن المعايــر 
والمتطلبــات والــروط الواجــب توافرهــا في عضــو مجلــس الادارة، 
جميــع  اســتيفاء  مــن  للتأكــد  كافيــة  وانظمــة  اجــراءات  ووضــع 

بهــا.  الملاءمــة واســتمرار تمتعهــم  لمعايــر  الاعضــاء 

  اعــداد سياســة فعالــة لضمــان ملاءمــة اعضــاء الادارة التنفيذيــة 
البنــك وعــى ان تتضمــن هــذه السياســة الحــد الادنى  العليــا في 
مــن المعايــر والمتطلبــات والــروط الواجــب توافرهــا في الاعضــاء، 
جميــع  اســتيفاء  مــن  للتأكــد  كافيــة  وانظمــة  اجــراءات  ووضــع 

الاعضــاء لمعايــر الملاءمــة واســتمرار تمتعهــم بهــا. 

  التأكد من وجود خطة احلال للإدارة التنفيذية العليا. 

4. لجنة إدارة المخاطر:

تتألــف لجنــة إدارة المخاطــر مــن ثلاثــة أعضــاء على الأقــل من المجلس 
عــى أن يكــون أحدهــم عضــواً مســتقلًا، كمــا يشــارك في عضويتهــا 
أعضــاء مــن الإدارة التنفيذيــة العليــا وتتــولى اللجنــة المهــام التاليــة : 

  تعمــل اللجنــة وفقــا لميثــاق معتمــد مــن مجلــس الإدارة يحــدد 
مهامهــا وصلاحياتها ومســؤولياتها.

  مراجعــة اطــار إدارة المخاطــر في البنــك و التوصيــة للمجلــس 
Risk Management Frame� )باعتم�ـاد اط�ـار إدارة المخاط�ـر

work( في البنــك.

البنــك و التوصيــة  لــدى    مراجعــة اســراتيجية إدارة المخاطــر 
للمجلــس باعتمادهــا وتقييــم فاعليتهــا باســتمرار للتأكــد مــن 

انســجامها مــع المتغــرات.

  التأكــد مــن توفــر الانظمــة الاليــة الــي تســاعد في عمليــة ادارة 
وقيــاس المخاطــر.

ــر قاعــدة البيانــات اللازمــة لمجموعــة إدارة    الإشراف عــى تطوي
المخاطــر. 

  مواكبــة التطــورات الــي تؤثــر عــى إدارة المخاطــر بالبنــك ، ورفــع 
يــة عنهــا الى المجلــس . يــر دور تقار

ــي  ــة ال   التحقــق مــن عــدم وجــود تفــاوت بــن المخاطــر الفعلي
يأخذهــا البنــك ومســتوى المخاطــر المقبولــة الــي وافــق عليهــا 
المخاطــر  مســتويات  عــى  تجــاوزات  أي  ومعالجــة  المجلــس، 
المقبولــة، ومســاءلة الإدارة التنفيذيــة العليــا المعنيــة بشــأن هــذه 

التجــاوزات.

الموافقــة عــى أي توســع في أنشــطة البنــك اســتنادا الى المخاطــر  	•
المترتبــة عــى ذلــك وقــدرات  ومؤهــات موظفــي دائــرة إدارة 

المخاطــر.

  التأكــد مــن أن دائــرة إدارة المخاطــر تقــوم بإجــراء اختبــارات 
الأوضــاع الضاغطــة بشــكل دوري لقيــاس قــدرة البنــك عــى 

المرتفعــة. تحمــل الصدمــات ومواجهــة المخاطــر 

يــر ادارة المخاطــر واعتمــاد التوصيــات والإجــراءات    مراجعــة تقار
التصحيحيــة الــي تــم اتخاذهــا للحــد مــن المخاطــر المترتبــة عــى 
اي مخالفــات قــد تعــرض البنــك لعقوبــات قانونيــة او تعرضــه 
تعرضــات  أي  او  الســمعة  خســائر  او  كبــرة  ماليــة  لخســائر 
للمخاطــر واي حــالات اســتثنائية عــن سياســة إدارة المخاطــر. 

  تهيئــة الظــروف المناســبة الــي تضمــن التعــرف عــى المخاطــر 
ذات الاثــر الجوهــري واي أنشــطة يقــوم بهــا البنــك يمكــن ان 
تعرضــه لمخاطــر اكــر مــن مســتوى المخاطــر المقبولــة ، ورفــع 

يــر بذلــك الى المجلــس ومتابعــة معالجتهــا. التقار

بمــا  المخاطــر  ادارة  سياســات  باعتمــاد  للمجلــس  التوصيــة    
للبنــك.  الاســراتيجية  التوجهــات  مــع  يتــواءم 

  التوصيــة باعتمــاد منهجيــة التقييــم الداخــي لكفايــة رأســمال 
البنــك، مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار خطــة البنــك الاســراتيجية 
يــة  وخطــة رأس المــال، ومراجعــة هــذه المنهجيــة بصــورة دور
والتحقــق مــن تطبيقهــا، والتأكــد مــن احتفــاظ البنــك برأســمال 

كاف لمقابلــة المخاطــر الــي يواجههــا.
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  التوصية للمجلس باعتماد وثيقة للمخاطر المقبولة للبنك.

ية العمل.    التأكد من وجود خطة استمرار

  ضمان استقلالية إدارة المخاطر 

تنفيذيــة  أعمــال  تمــارس  المخاطــر لا  ادارة  ان  التحقــق مــن    
يوميــة.

  التوصيــة لمجلــس الإدارة بتعيــن رئيــس ادارة المخاطــر والتأكــد 
مــن توفــر الــروط فيــه وقبــول اســتقالته

  التوصيــة للمجلــس باعتمــاد الخطــة الســنوية  لدائــرة المخاطــر  
ينســجم مــع الخطــط  الدائــرة وبمــا  المســتمر لأداء  والتقييــم 

المحــددة. والأهــداف 

  ضمــان رفــد ادارة المخاطــر بكــوادر كافيــة ومدربــة تمكنهــا مــن 
تنفيــذ مســؤولياتها بكفــاءة وفعاليــة.

5. لجنة الامتثال:
تتألــف لجنــة الامتثــال مــن ثلاثــة أعضــاء عــى الأقــل مــن المجلــس 
المهــام  اللجنــة  وتتــولى  المســتقلين  الأعضــاء  مــن  غالبيتهــم 

التاليــة: 

  تعمــل اللجنــة وفقــا لميثــاق معتمــد مــن مجلــس الإدارة يحــدد 
مهامهــا وصلاحياتها ومســؤولياتها.

  ضمان استقلالية دائرة الامتثال. 

  التحقق من امتثال البنك و شركاته التابعة لكافة التشريعات 
المصرفيــة و لسياســات البنــك فيمــا يتعلــق بمراقبــة الامتثــال ، 
مكافحــة عمليــات غســل الأمــوال و تمويــل الإرهــاب و أنظمــة 
العقوبــات الدوليــة ، و قانــون الامتثــال الضريــي للحســابات 

.”FATCA“ الأجنبيــة

  التوصيــة لمجلــس الإدارة بتعيــن مســؤول الامتثــال والتأكــد 
ــول اســتقالته. ــه وقب مــن توفــر الــروط في

  التحقــق مــن ان دائــرة الامتثــال لا تمــارس أعمــال تنفيذيــة 
يوميــة.

غســل  عمليــات  ومكافحــة  الامتثــال  دائــرة  رفــد  ضمــان    
الامــوال وتمويــل الارهــاب بكــوادر كافيــة ومدربــة تمكنهــا مــن 

وفعاليــة. بكفــاءة  مســؤولياتها  تنفيــذ 

ية لمجلس الإدارة.  ير دور   رفع تقار

  التأكــد مــن كفايــة أنظمــة مراقبــة الامتثــال ومكافحــة غســل 
الأمــوال وفعاليتهــا.

  التوصيــة للمجلــس باعتمــاد الخطــة الســنوية  لدائــرة الامتثــال 
ينســجم مــع الخطــط  الدائــرة وبمــا  المســتمر لأداء  والتقييــم 

والأهــداف المحــددة.

  التوصية للمجلس باعتماد سياسات دائرة الامتثال.

  خلــق قنــوات اتصــال بــن دائــرة الامتثــال ومجلــس الإدارة 
أهدافهــا.  لضمــان تحقيــق 

مــن  لتمكينهــا  اللازمــة  الصلاحيــات  الامتثــال  دائــرة  منــح    
الحصــول عــى المعلومــات مــن دوائــر البنــك الأخــرى والتعــاون 

مــع اللجــان الأخــرى للقيــام بمهامهــا.

ــم الاســتقامة والممارســة  ــز قي ي   اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتعز
المهنيــة الســليمة داخــل البنــك .

يــر دائــرة الامتثــال ومكافحــة عمليــات غســل    مراجعــة تقار
الامــوال وتمويــل الارهــاب واعتمــاد التوصيــات والإجــراءات 
البنــك  تعــرض  مــن  للحــد  اتخاذهــا  الواجــب  التصحيحيــة 
او  ماليــة  لخســائر  تعرضــه  او  والرقابيــة  القانونيــة  للمخاطــر 

الســمعة  في  خســائر 

  تكليف مسؤول الامتثال بالقيام المهام والمسؤوليات التالية:-

مســاعدة الادارة التنفيذيــة وموظفــي البنــك في ادارة مخاطــر  	-
ــال الــي يواجههــا البنــك. الامتث

تقديــم النصــح لــإدارة التنفيذيــة حــول القوانــن والتشريعــات  	-
المطبقــة وايــة تعديــات تطــرأ عليهــا.

التأكــد مــن التقيــد بسياســة مراقبــة الامتثــال و تطبيــق برنامــج  	-
الامتثــال الرقــابي مــع تزويــد اللجنــة بنتائــج فحوصــات

الامتثــال مــع بيــان أيــة خروقــات للقوانــن / التعليمات النافذة  	-
ــات اللازمــة لمعالجتهــا و الحــد مــن تكرارهــا مــع  ووضــع التوصي

تزويــد الادارة التنفيذيــة بنســخة عنهــا.

دورات  وعقــد  الامتثــال  مواضيــع  حــول  الموظفــن  تثقيــف  	-
الامتثــال.  دائــرة  دور  حــول  يفيــة  تعر وورشــات  يبيــة  تدر

مراجعة ميثاق السلوك المهني للبنك . 	-

المســاهمة في تخطيــط المنتجــات والسياســات البنكيــة لضمــان  	-
الرقابيــة  الجهــات  تعليمــات  مــع  التعــارض  الالتزام/عــدم 

النافــذة.  والقوانــن 

6. لجنة تسهيلات المجلس :

تتألــف لجنــة تســهيلات المجلــس مــن خمســة أعضــاء مــن المجلــس 
عــى الأقــل، ويجــوز أن يكــون أحــد أعضائهــا مســتقلًا عــى أن لا 

يكــون عضــواً في لجنــة التدقيــق .

  تعمــل اللجنــة وفقــا لميثــاق معتمــد مــن مجلــس الإدارة يحــدد 
مهامهــا وصلاحياتها ومســؤولياتها.

الإدارة  مــن  معلومــات  أي  عــى  الحصــول  للجنــة صلاحيــة    
التنفيذيــة ولهــا الحــق في اســتدعاء أي إداري لحضــور اي مــن 
ذلــك في ميثاقهــا. عــى  يكــون منصوصــاً  ان  اجتماعاتهــا عــى 

اللجنــة  بهــذه  المناطــة  للصلاحيــات  عليــا  حــدود  يتــم وضــع    
التســهيلات  أو تجديــد أو هيكلــة  أو تعديــل  والمتعلقــة بمنــح 
الائتمانيــة وبحيــث يكــون هنــاك صلاحيــات واضحــة للمجلــس 

بهــذا الخصــوص.

  تنحــر صلاحيــات اللجنــة باتخــاذ القــرار المناســب بخصــوص 
التســهيلات الــي تمــت التوصيــة بالموافقــة عليهــا مــن قبــل لجنــة 

ــة. الإدارة التنفيذي

  يكــون النصــاب القانــوني لاجتماعــات اللجنــة بحضــور أربعــة 
أعضائهــا  عــدد  بأغلبيــة  قراراتهــا  وتتخــذ  الأقــل  عــى  أعضــاء 

بغــض النظــر عــن عــدد الحاضريــن منهــم.

  ترفــع اللجنــة إلى المجلــس بشــكل دوري تفاصيــل التســهيلات 
الــي تمــت الموافقــة عليهــا مــن قبلهــا.

  يقــوم أعضــاء اللجنــة بحضــور اجتماعاتهــا والتصويــت عــى 
قراراتهــا شــخصياً، وفي حــال تعــذر الحضــور الشــخصي فيمكــن 
للعضــو إبــداء وجهــة نظــره مــن خــال الفيديــو أو الهاتــف ولــه 
الحــق في التصويــت والتوقيــع عــى محــر الاجتمــاع عــى أن 
يتــم توثيــق ذلــك حســب الأصــول و ان لا يقــل عــدد الاعضــاء 
.و.ان  اللجنــة  اعضــاء  ثلــي  عــن  شــخصي  بشــكل  الحاضريــن 
تقــل نســبة الحضــور الشــخصي للعضــو عــن )%50( مــن  لا 

اجتماعــات اللجنــة خــال العــام

  للمجلــس تفويــض بعــض أو جميــع صلاحيــات هــذه اللجنة في 
تعديــل شروط أو هيكلــة التســهيلات للجنــة التنفيذيــة المذكــورة 
أعــاه مــع ضرورة اطــاع لجــان التســهيلات عــى مــا تــم اتخــاذه 

مــن قــرارات ضمــن هــذه الصلاحيــات. 

  التحقــق مــن ان السياســة الائتمانيــة للبنــك تتضمــن تقييــم 
الــركات، بحيــث  نوعيــة الحاكميــة المؤسســية للعمــاء مــن 
تبعــاً  والقــوة  الضعــف  بنقــاط  للعمــاء  المخاطــر  تقييــم  يتــم 

الحاكميــة. مجــال  لممارســتهم في 

أداء  عــى  والرقابــة  الائتمانيــة  السياســة  باعتمــاد  التوصيــة    
الائتمانيــة. المحفظــة 

  توجيــه الإدارة التنفيذيــة لإعــداد سياســات وخطــط عمــل بــكل 
مــا يخــص الائتمــان ومــن ثــم رفعهــا والتوصيــة بهــا لمجلــس 
الادارة واعتمادهــا اصوليــا والتقيــد بهــا بعــد اعتمادهــا لتحقيــق 

هــذه الأهــداف عــى المســتويات التاليــة:    

يادة / تجديد الائتمان. منح / ز 	-

متابعة ومعالجة الائتمان. 	-

التحصيل واعدام الديون. 	-

  التأكــد مــن قيــام الادارة التنفيذيــة / دوائــر التســهيلات بالعنايــة 
الواجبــة لاتخــاذ القــرار الائتمــاني الصحيــح وأنهــا تجتهــد وتبــذل 
مــا في وســعها لتوفــر المعلومــات اللازمــة كمــا هــو مطلــوب في 
السياســة الائتمانيــة وانــه قــد تــم تحليلهــا بشــكل موضــوعي 
ممــا  الائتمــاني،  التحليــل  لعمليــة  المحــددة  الاســس  ووفــق 
يســاهم في اتخــاذ قــرارات ســليمة بــل ويرفــع مــن جــودة اتخــاذ 
مــا  المخاطــرة  درجــة  ويخفــض  المســتويات  كافــة  عــى  القــرار 

ــة محفظــة ائتمانيــة جيــدة. أمكــن بمــا يعكــس في النهاي

البنــك  في  الائتمانيــة  الصلاحيــات  هيــكل  ان  مــن  التحقــق    
الإدارة. مجلــس  مــن  الممنوحــة  الصلاحيــات  مــع  يتوافــق 

  اتخــاذ القــرارات الــي تتجــاوز صلاحيــات لجــان الائتمــان الداخلية 
او الإدارة التنفيذيــة العليــا وحســب دليــل الصلاحيــات المعتمــد 

والموافــق عليــه مــن قبــل مجلــس الادارة.

  التوصيــة الى مجلــس الادارة بالطلبــات الــي تفــوق صلاحيــات 
اللجنــة.

باللجنــة والمتعلقــة  المناطــة    تحديــد حــدود عليــا للصلاحيــات 
بمنــح أو تعديــل أو تجديــد أو هيكلــة التســهيلات وبحيــث يكــون 

هنــاك صلاحيــات واضحــة للمجلــس بالخصــوص.

  مراجعــة التســهيلات الائتمانيــة لأكــر عشريــن عميــل ضمــن 
الكــرى كل ســتة أشــهر عــى  الــركات  محفظــة تســهيلات 

الاكــر.

  مراجعــة التســهيلات الائتمانيــة لأكــر عشريــن عميــل ضمــن 
محفظــة تســهيلات المنشــآت الصغــرة والمتوســطة كل ســتة 

أشــهر عــى الاقــل.

وتحليــل  التعــر  حجــم  يبــن   Dashboard عــى  الاطــاع    
المختلفــة. الاعمــال  دوائــر  مســتوى  عــى  اســبابه 

  الاطــاع عــى Dashboard يبــن مــؤشرات الانــذار المبكــر عــى 
مســتوى دوائــر الاعمــال المختلفــة .

  التنسيب بإعدام المديونيات للعملاء المتعثرين.

يــق وضــع    اعتمــاد سياســة لمراقبــة ومراجعــة الاداء عــن طر
ورصــد  وقيــاس  لتحديــد   KPI’s رئيســية  أداء  مــؤشرات 
الأداء والتقــدم نحــو تحقيــق الأهــداف المؤسســية في مجــال 

الائتمانيــة. التســهيلات 

يــر تدقيــق البنــك المركــزي الاردني عــى دوائــر    الاطــاع عــى تقر
الاعمــال.
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7. لجنة الاستراتيجيات 
و حاكمية تكنولوجيا المعلومات:

تتشــكل هــذه اللجنــة مــن ثلاثــة أعضــاء عــى الأقــل. وتجتمــع 
اللجنــة بشــكل ربــع ســنوي عــى الأقــل وتضطلــع بالمهــام التاليــة: 

  تعمــل اللجنــة وفقــاً لميثــاق معتمــد مــن مجلــس الإدارة يحــدد 
مهامهــا وصلاحياتها ومســؤولياتها.

العامــة  الاســراتيجية  بالأهــداف  الإدارة  لمجلــس  التوصيــة    
للبنــك بمــا في ذلــك الأهــداف الخاصــة بتكنولوجيــا المعلومــات، 
وتوجيــه الإدارة التنفيذيــة لإعــداد الخطــة الاســراتيجية لتحقيــق 
المجلــس  مــن  الاســراتيجية  هــذه  واعتمــاد  الاهــداف،  هــذه 
وكذلــك اعتمــاد خطــط عمــل تتمــاشى مــع هــذه الاســراتيجية 

متضمنــة إطــار شــامل وفعــال لتنفيذهــا.

 Balanced( الاداء  تقييــم  بطاقــات  واعتمــاد  مراجعــة    
مــع  وتماشــياً  العليــا  التنفيذيــة  لــإدارة   )Scorecards

المعتمــدة. البنــك  اســراتيجية 

والكميــة  والماليــة   الاســراتيجية  الأداء  مــؤشرات  مراجعــة    
والنوعيــة والمقترحــة مــن الرئيــس التنفيــذي/ المديــر العــام و 
ــات لرفــع كفــاءة خطــط المؤسســة الاســراتيجية  وضــع التوصي
فعــال  منهــي  إطــار  الخطــط ضمــن  تلــك  لتنفيــذ  والمواءمــة 

. الإدارة  مــن مجلــس  لاعتمادهــا  تمهيــداً 

ــة المؤسســية وعكــس  ــر الهوي   متابعــة ومســاندة ترســيخ وتطوي
ــة. الاســراتيجية عــى الهوي

المعلومــات  لتكنولوجيــا  الاســراتيجية  الأهــداف  اعتمــاد    
والهيــاكل التنظيميــة المناســبة بمــا في ذلــك اللجــان التوجيهيــة 
عــى مســتوى الإدارة التنفيذيــة العليــا وعــى وجــه الخصــوص 
يضمــن  وبمــا  المعلومــات(  لتكنولوجيــا  التوجيهيــة  )اللجنــة 
دعــم تحقيــق الأهــداف الاســراتيجية للبنــك وتحقيــق أفضــل 
يع واســتثمارات مــوارد تكنولوجيــا  قيمــة مضافــة مــن مشــار
لمراقبــة  اللازمــة  والمعايــر  الأدوات  واســتخدام  المعلومــات، 
والتأكــد مــن مــدى تحقــق ذلك، مثل اســتخدام نظــام بطاقات 
Balanced Score� المعلومـ�ات) لتكنولوجيـ�ا  المتـ�وازن  )الأداء 
 Return(واحتســاب معــدل العائــد عــى الاســتثمار  )cards
ــادة الكفــاءة  ي ــر المســاهمة في ز ــاس أث on Investment( وقي

الماليــة والتشــغيلية.

يع    اعتمــاد الإطــار العــام لإدارة وضبــط ومراقبــة مــوارد ومشــار
الدوليــة  الممارســات  أفضــل  يحــاكي  المعلومــات  تكنولوجيــا 
 )COBIT( المقبولــة بهــذا الخصــوص وعــى وجــه التحديـــــــــــد
 Control Objectives for Information and Related
ومتطلبــات  أهــداف  تحقيــق  ويلــي  يتوافــق   ،Technology
مــن   )65/2016( رقــم  الاردني  المركــزي  البنــك  تعليمــات 
خــال تحقيــق الأهــداف المؤسســية بشــكل مســتدام، وتحقيــق 
لهــا  المصاحبــة  والتكنولوجيــا  المعلومــات  أهــداف  مصفوفــة 
ويغطــي عمليــات حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات الــواردة في 

المذكــورة. التعليمــات 

  اعتمــاد مصفوفــة الأهــداف المؤسســية وأهــداف المعلومــات 
والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا الــواردة في تعليمــات البنــك المركــزي 
رقــم )65/2016(  واعتبــار معطياتهــا الحــد الادنى وتوصيــف 

ــة اللازمــة لتحقيقهــا. الأهــداف الفرعي

تجــاه   )RACI Chart( للمســؤوليات  مصفوفــة  اعتمــاد    
الــواردة  المعلومــات  تكنولوجيــا  الرئيســية لحاكميــة  العمليــات 
والعمليــات   )65/2016( رقــم  المركــزي  البنــك  تعليمــات  في 
الفرعيــة المنبثقــة عنهــا مــن حيــث: الجهــة أو الجهات أو الشــخص 
او الأطــراف المســؤولة بشــكل أولي )Responsible(، وتلــك 
المســؤولة بشــكل نهــائي )Accountable(، وتلــك المستشــارة 
)Consulted(، وتلــك الــي يتــم اطلاعهــا )Informed( تجــاه 
C� )كاف�ـة العملي�ـات في نف�ـس التعليم�ـات مسترش�ـدين بمعي�ـار)

OBIT 5 Enabling Processes( بهــذا الخصــوص.

تكنولوجيــا  مخاطــر  لإدارة  عــام  إطــار  وجــود  مــن  التأكــد    
المعلومــات يتوافــق ويتكامــل مــع الإطــار العــام الــكلي لإدارة 
المخاطــر في البنــك وبحيــث يأخــذ بعين الاعتبار ويلبي اســراتيجية 
البنــك في ضبــط المخاطــر إلى الحــد الأدنى وحمايــة أمــن و مصــالح 
العمــاء و يلــي كافــة عمليــات حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات 
كمــا هــو وارد في تعليمــات البنــك المركــزي رقــم )65/2016(.

يع تكنولوجيــا المعلومــات بمــا    اعتمــاد موازنــة مــوارد ومشــار
يتوافــق والأهــداف الاســراتيجية للبنــك.

يع    الإشراف العام والاطلاع على ســر عمليات وموارد ومشــار
كفايتهــا ومســاهمتها  عــى  والاطــاع  المعلومــات  تكنولوجيــا 

الفاعلــة في تحقيــق متطلبــات وأعمــال البنــك.

يــر التدقيــق لتكنولوجيــا المعلومــات واتخــاذ    الاطــاع عــى تقار
ــزم مــن إجــراءات لمعالجــة الانحرافــات. مــا يل

  التوصيــة للمجلــس بالموافقــة عــى الخطــط الاســراتيجية واتخاذ 
الإجــراءات اللازمــة لتصحيــح أي انحرافات.  

  أية مهام أخرى يرتئيها المجلس.

الفصل الرابع: الملاءمة

1. ملاءمة أعضاء مجلس الإدارة :

  يعتمــد المجلــس سياســة فعالــة لضمــان ملاءمــة أعضائه والتي 
يتــم اعدادهــا بــإشراف لجنــة الترشــيح و المكافــآت ، تتضمــن الحــد 
الأدنى مــن المعايــر والمتطلبــات والــروط الواجــب توفرهــا في 
العضــو المرشــح والمعَــن، و تتــم مراجعــة هــذه السياســة  كلمــا 
اســتدعت الحاجــة لذلك.مــع وضــع إجــراءات وأنظمــة كافيــة 
للتأكــد مــن اســتيفاء جميــع الأعضــاء لمعايــر الملاءمــة واســتمرار 
مــن  بنســخة  الأردني  المركــزي  البنــك  وتزويــد  بهــا.  تمتعهــم 

سياســة الملاءمــة المعتمــدة مــن مجلــس الإدارة .

  شروط رئاسة او عضوية مجلس ادارة البنك:-

ان لا يقل عمر المرشح عن خمس وعشرين سنة. 	-

داخــل  آخــر  بنــك  اي  ادارة   يكــون عضــوا في مجلــس  لا  ان  	-
المملكــة او مديــرا عامــا لــه او مديــرا إقليميــا لــه او موظفــا فيــه 

مــا لم يكــن البنــك الآخــر تابعــا لذلــك البنــك .

ــاً او مدقــق حســابات  ــاً او مستشــاراً قانوني ان لا يكــون محامي 	-
للبنــك

ان يكــون حاصــاً عــى الدرجــة الجامعيــة الأولى كحد ادنى ســواء  	-
او اي  الأعمــال  إدارة  او  المحاســبة  او  الماليــة  او  الاقتصــاد  في 
مــن التخصصــات المشــابهة ويجــوز للجنــة الترشــيح والمكافــآت 
النظــر في إضافــة تخصصــات أخــرى إن اقترنــت بخــرة لهــا علاقــة 

بأعمــال البنــوك .

ان لا يكــون موظفــاً في الحكومــة او اي مؤسســة رســمية عامــة  	-
مــا لم يكــن ممثــاً عنهــا.

ان لا يكــون عضــوا في مجالــس إدارة اكــر مــن خمــس شركات  	-
مســاهمة عامــة داخــل المملكــة بصفتــه الشــخصية في بعضهــا 

أو بصفتــه ممثــا لشــخص اعتبــاري .

ان يكــون لديــه خــرة في مجــال أعمــال البنــوك او الماليــة او  	-
. ســنوات  عــن خمــس  تقــل  لا  المشــابهة  المجــالات 

المركــزي  البنــك  مــن  المعتمــد  النمــوذج  وفــق  الإقــرار  توقيــع  	-
الأردني في تعليمــات الحاكميــة المؤسســية و يحفــظ لــدى البنــك 
و ترســل نســخة منــه الى البنــك المركــزي مرفقــاً بهــا الســرة 

للعضــو.  الذاتيــة 

عــى رئيــس المجلــس التأكــد مــن إعــام البنــك المركــزي الاردني  	•
يــة يمكــن أن تؤثــر ســلبًا عــى ملاءمــة  عــن أي معلومــات جوهر

أي مــن أعضائــه.

للبنــك المركــزي الاردني ان يعــرض عــى ترشــيح أي شــخص  	•
لعضويــة مجلــس إدارة البنــك إذا وجــد أنــه لا يحقــق أي مــن 

الــروط الــواردة في البنــود المذكــورة أعــاه .

2. ملاءمة أعضاء الإدارة التنفيذية العليا:

الإدارة  أعضــاء  ملاءمــة   لضمــان  سياســة  المجلــس  يعتمــد   
التنفيذيــة العليــا في البنــك ، وتتضمــن هــذه السياســة الحــد 
توفرهــا  الواجــب  والــروط  والمتطلبــات  المعايــر  مــن  الأدنى 
هــذه  بمراجعــة  يقــوم  و  العليــا  التنفيذيــة  الإدارة  عضــو  في 
السياســة مــن وقــت لآخــر . و وضــع إجــراءات وأنظمــة كافيــة 
للتأكــد مــن اســتيفاء جميــع أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا 
لمعايــر الملاءمــة واســتمرار تمتعهــم بهــا .و تزويــد البنــك المركــزي 

بنســخة مــن هــذه السياســة .

 )Succession Plan( يقــوم المجلــس بإقــرار خطــة إحــال  
هــذه  مراجعــة  و  للبنــك،  العليــا  التنفيذيــة  الإدارة  لأعضــاء 

الخطــة مــرة في الســنة عــى الأقــل.

  يعــن المجلــس مديــر عــام يتمتــع بالنزاهــة والكفــاءة الفنيــة 
والخــرة المصرفيــة و يحصــل عــى عــدم ممانعــة البنــك المركــزي 

ــه . المســبقة عــى تعيين

  يتــم الحصــول عــى موافقــة المجلــس عنــد تعيــن أو قبــول 
اســتقالة أو إنهــاء خدمــات اي مــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة 

العليــا للبنــك .

ــة  ي ــة معلومــات جوهر ــم المجلــس البنــك المركــزي حــول أي   يعلِ
إدارتــه  أعضــاء  مــن  أي  عــى ملاءمــة  ســلباً  تؤثــر  أن  يمكــن 

العليــا. التنفيذيــة 

  شروط التعيين في الادارة التنفيذية العليا للبنك:-

داخــل  آخــر  بنــك  أي  إدارة  يكــون عضــواً في مجلــس  لا  ان   	-
. البنــك  لذلــك  تابعــاً  الآخــر  البنــك  يكــن  لم  مــا   ، المملكــة 

ان يكون متفرغاً لإدارة أعمال البنك . 	-

ان يكــون حاصــا عــى الدرجــة الجامعيــة الأولى كحــد ادنى في  	-
الاقتصــاد او الماليــة او المحاســبة او إدارة الأعمــال او اي مــن 

التخصصــات المشــابهة الــي لهــا علاقــة بعمــل البنــك .

ان يكــون لديــه خــرة في مجــال أعمــال البنــوك او أعمــال ذات  	-
صلــة لا تقــل عــن خمــس ســنوات باســتثناء منصــب المديــر 
العــام او المديــر الإقليمــي ، الــذي يجــب ان لا تقــل خبرتــه في 

مجــال أعمــال البنــوك عــن عــر ســنوات .

يتــم الحصــول عــى عــدم ممانعــة البنــك المركــزي قبــل تعيــن  	-
أي عضــو في الإدارة التنفيذيــة العليــا وبالتــالي يحصــل البنــك 
قبــل تعيينــه عــى ســرته الذاتيــة مرفقــاً بها الوثائق والشــهادات 
العلمية وشــهادات الخبرة وشــهادات حســن الســرة والســلوك 
توقيــع  منــه  ويطلــب  اللازمــة،  المعــززة  الوثائــق  مــن  وغيرهــا 
عــن  بنســخة  المركــزي  البنــك  البنــك  ويــزود  المعتمــد،  الإقــرار 

الإقــرار مرفقــاً بــه الســرة الذاتيــة للعضــو.
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الفصل الخامس: تقييم الأداء والمكافآت المالية

1. تقييم أداء المجلس و المكافآت المالية: 

تعتــر عمليــة تقييــم أداء أعضــاء مجلس الإدارة أداة هامة لضمان 
الأداء الفعــال للمجلــس واللجــان المنبثقــة، لذلــك يســتوجب اتبــاع 
أســس محــددة ومعتمــدة في تقييــم الاداء، بحيــث يكــون معيــار 

تقييــم الأداء موضوعيــاً. وعــى أن يــراعي الجوانــب التاليــة: 

  يمــدى اكتســاب أعضــاء المجلــس للمهــارات والمعرفــة و الخبرات 
الــي تنظــم ســر أعمــال البنــك بــكل فعالية.

الداخليــن  المصــالح  أصحــاب  مــع  المجلــس  تواصــل  يمــدى    
محــددة. أوقــات  في  والخارجيــن 

  يوضــوح هيــكل اللجــان المنبثقــة عــن المجلــس ومــدى تزويــد 
أعضائــه بالبيانــات والأدوات اللازمــة لتأديــة المهــام المنوطــة بهــم 

بــكل فعاليــة.

الوقــت  وفي  الهامــة  الجوانــب  عــى  الأعضــاء  تركــز  يمــدى    
. لصحيــح ا

يــق لإيجــاد مســتوى مناســب    يتمتــع أعضــاء المجلــس بــروح الفر
مــن الثقــة والتحــدي.

  يدور رئيس المجلس كقائد فعال لمجلس الإدارة.

  يمــدى التطــور والتحســن المســتمر لمجلــس الإدارة وأعضائــه في 
أدائهــم كمجموعــة و كأفراد. 

الإدارة  مجلــس  أعضــاء  أداء  تقييــم  لسياســة  العــام  الإطــار 
الماليــة:  ومكافآتهــم 

يقــوم المجلــس باســتحداث نظــام لتقييــم أعمالــه وأعمــال أعضائــه، 
ويتضمــن النظــام كحــد أدنى مــا يــي:

أعضــاء  أداء  بتقييــم  ســنوياً  والمكافــآت  الترشــيح  لجنــة  قيــام   ‌ 
المجلــس ككل وأعضــاء لجانــه، و إعــام البنــك المركــزي الأردني 

بنتيجــة هــذا التقييــم.

 ‌ وضــع أهــداف محــددة وتحديــد دور المجلــس في تحقيــق هــذه 
الأهــداف بشــكل يمكــن قياســه .

 ‌ تحديد مؤشرات اداء رئيســية )KPI’s( التي يمكن اســتخلاصها 
مــن الخطــط والأهــداف الاســراتيجية وميثــاق المجلــس ولجانــه 

واســتخدامها لقيــاس أداء المجلــس ككل.

ــة هــذا  ي  ‌ التواصــل مــا بــن مجلــس الإدارة والمســاهمين ودور
التواصــل .

ية اجتماعات مجلس الإدارة مع الإدارة التنفيذية العليا.  ‌ دور

 ‌ دور العضــو في اجتماعــات مجلــس الادارة، وكذلــك مقارنــه 
التغذيــة  عــى  الحصــول  و   ، يــن  الآخر الأعــداء  بــأداء  أدائــه 
الراجعــة مــن العضــو المعــي وذلــك بهــدف تحســن عمليــة 

. التقييــم 

 ‌ يضــع المجلــس إجــراءات لتحديــد مكافــآت أعضائــه، وذلــك 
اعتمــادًا عــى نظــام التقييــم الــذي أقــره.

 ‌ يعتمــد برنامــج حوافــز المجلــس عــى ربــط الحافــز المــالي بــالأداء 
المرتبطــة  و  المقــررة  للأهــداف  المجلــس  تحقيــق  مســتوى  و 
بالأهــداف الســنوية للبنــك ، ممــا يشــجع المجلــس عــى بــذل 
كافــة الجهــود لرفــع كفــاءة و فعاليــة الأداء المؤســي وتوجيــه 
كافــة الطاقــات و الإمكانيــات نحــو الأهــداف العامــة للبنــك و 

يــز الحاكميــة المؤسســية . تعز

 ‌ يتــم تطبيــق هــذا البرنامــج في نهايــة كل ســنة ماليــة بعــد أن 
المقــررة  يــة  التقدير الموازنــة  للحوافــز في  يتــم تخصيــص مبلــغ 
مــن المجلــس و يشــرط في صرف هــذه الحوافــز تحقيــق كامــل 

الأهــداف المعتمــدة .

منهج تقييم مجلس الإدارة وأعضاء المجلس:

التقييــم  نمــوذج  بإعــداد  والمكافــآت  الترشــيح  لجنــة  تقــوم   ‌ 
ومراجعــة عوامــل تقييــم الأداء وتحديــد الــوزن النســي لــكل 

منهــا:

ــة أداء   ‌ يختــص هــذا النمــوذج بتقييــم أعضــاء المجلــس وفاعلي
المجلــس ككل ونســتعرض عــى ســبيل المثــال بعــض المعايــر 

الــي ســيغطيها التقييــم :

والتحديــات  الفرديــة  المســاهمة  بمســتوى  تتعلــق  جوانــب  	
والتطويــر. يــب  والتدر والنزاهــة  الآراء  واســتقلالية 

جــودة القــرارات او التوصيــات المقدمــة مــن اللجنــة / اللجــان  	
الــي يشــارك بهــا عضــو المجلــس وأمــور اخــرى مثــل:

يتها. التزام العضو باجتماعات اللجنة ودور 	-

فعالية مساهمة العضو في اللجنة / اللجان التي يشارك بها. 	-

السماح بتباحث الآراء المقدمة إلى المجلس من قبل الإدارة. 	-

 ‌ تتراوح درجات التقييم بين ) 1 إلى 5 (.

 ‌ تقــوم لجنــة الترشــيح والمكافــآت بإرســال النمــوذج لكافــة أعضــاء 
المجلــس لإجــراء التقييــم الــذاتي . وبمــا فيهــم رئيــس المجلــس.

 ‌ تقــوم لجنــة الترشــيح والمكافــآت بتوفــر الدعــم والمشــورة لكافــة 
أعضــاء المجلــس.

 ‌ يقــوم رئيــس المجلــس بمقابلــة كافــة أعضــاء مجلــس الإدارة 
كل عــى حــدا لمراجعــة نتائــج التقييــم الــذاتي وخاصــة مناقشــة 
)وهي  مــرضي  غــر  أو  ضعيــف  تقييــم  عــى  الحاصلــة  البنــود 

البنــود الــي تتطلــب عنايــة وتحســن او تطويــر (.

والمكافــآت  الترشــيح  للجنــة  النهائيــة  النمــاذج  إرســال  يتــم   ‌ 
عليهــا. والموافقــة  لاعتمادهــا 

النهائيــة  النتائــج  باحتســاب  والمكافــآت  الترشــيح  لجنــة  تقــوم   ‌ 
إلى  بالاســتناد  وذلــك  الإدارة  مجلــس  أعضــاء  أداء  لتقييــم 
الأوزان الترجيحيــة والــي تــم تحديدهــا لــكل عامــل مــن عوامــل 

التقييــم.

 ‌ يقــوم رئيــس المجلــس بإعــام أعضــاء المجلــس بنتائــج تقييــم 
فعاليــة المجلــس.

 ‌ يتــم إعــام البنــك المركــزي الاردني  بنتائــج التقييــم والتوصيــات 
النهائيــة بكتــاب رســمي صــادر عــن لجنــة الترشــيح والمكافــآت.

 ‌ الالــزام بالمحافظــة عــى سريــة الــردود الفرديــة والكشــف عــن 
البيانــات المجمعــة فقــط

المكافــآت  و  العليــا  التنفيذيــة  الإدارة  أداء  تقييــم   .2
 : ليــة لما ا

تقييــم  نظــام  وفــق  ســنويًا  العــام  المديــر  أداء  تقييــم  يتــم    
معــد مــن قبــل لجنــة الترشــيح والمكافــآت بمــا في ذلــك وضــع 
مــؤشرات الأداء الرئيســية، وبحيــث تتضمــن معايــر تقييــم أداء 

المديــر العــام مــا يــي : 

الأداء المالي والإداري للبنك. 	-

مــدى الإنجــاز لخطــط واســراتيجيات البنــك متوســطة وطويلــة  	-
الأجــل.

ــة الترشــيح والمكافــآت بإعــام البنــك المركــزي بنتيجــة    تقــوم لجن
هــذا التقييــم.

  يعتمــد المجلــس نظامــاً لقيــاس أداء إداريي البنــك مــن غــر 
أعضــاء مجلــس الإدارة والمديــر العــام ، و يشــمل كحــد ادنى 

مــا يــي : 

بإطــار  الالــزام  أداء  لقيــاس  مناســب  ترجيــي  وزن  إعطــاء  	-
عمــل إدارة المخاطــر وتطبيــق الضوابــط الداخليــة والمتطلبــات 

لتنظيميــة. ا

-	 لا يكــون إجمــالي الدخــل أو الربــح العنــر الوحيــد لقيــاس 
أداء  لقيــاس  أخــرى  عنــاصر  الاعتبــار  بعــن  تؤخــذ  و  الأداء، 
ــات الأساســية ورضــا  يــن مثــل المخاطــر المرتبطــة بالعملي الإدار

للتطبيــق.  قابــا  ذلــك  كان  حيثمــا  وغيرهــا  العميــل 

عدم استغلال النفوذ وتعارض المصالح . 	-

  تضــع لجنــة الترشــيح والمكافــآت في البنــك سياســة منــح مكافــآت 
يتــم  و  والشــفافية،  بالموضوعيــة  تتصــف  يــن  للإدار ماليــة 

اعتمادهــا مــن قبــل المجلــس.

  تراعي سياسة منح المكافآت المالية بعض الأمور منها :

يــن ذوي الكفــاءات والمهــارات والخــرات  المحافظــة عــى الإدار 	-
بأدائهــم. اللازمــة واســتقطابهم وتحفيزهــم والارتقــاء 

عدم استخدامها بشكل يؤثر على ملاءة وسمعة البنك. 	-

أخذ المخاطر ووضع السيولة والأرباح وتوقيتها بعين الاعتبار. 	-

ألا يســتند عنــر منــح المكافــأة فقــط عــى أداء الســنة الحاليــة،  	-
بــل إمكانيــة أخــذ أداء البنــك في المــدى المتوســط والطويــل )5-3( 

ســنوات في الاعتبــار .

أن تعــر عــن درجــة تحقيــق أهــداف البنك وقيمه واســراتيجياته  	-
مــن خــال مــؤشرات أداء واضحــة .

-	 تحديــد شــكل المكافــآت عــى شــكل أتعــاب أو رواتــب أو بــدلات 
أو عــاوات أو خيــارات الأســهم أو اي مزايــا أخــرى.

يتــم  المكافــآت، و  تأجيــل دفــع نســبة معقولــة مــن  إمكانيــة  	-
طبيعــة  أســاس  عــى  التأجيــل  وفــرة  النســبة  هــذه  تحديــد 

المعــي. الإداري  ونشــاطات  مخاطــره  و  العمــل 

)إدارة  الرقابيــة  الدوائــر  لإداريي  ماليــة  مكافــآت  منــح  عــدم  	-
نتائــج  عــى  اعتمــادا   ) وغيرهــا  الامتثــال،  التدقيــق،  المخاطــر، 

يراقبونهــا. الــي  الدوائــر  أعمــال 
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الفصل السادس: تعارض المصالح

1. تعارض المصالح:

لضمــان عــدم وجــود تعــارض في المصــالح مــا بــن أعضــاء مجلــس 
البنــك فقــد  التنفيذيــة وبــن  بــن الإدارة  او  البنــك  الإدارة وبــن 
البنــك سياســة خاصــة بتضــارب المصــالح تغطــي مختلــف  اعتمــد 

الإدارة(. ية/الرقابية/مجلــس  )الإدار الجهــات  و  الجوانــب 

ينشــأ  قــد  والــذي  المصــالح  تعــارض  لمعالجــة  إجــراءات    وضــع 
عندمــا يكــون البنــك جــزءاً مــن مجموعــة بنكيــة، والإفصــاح عن 
أي تعــارض في المصــالح قــد ينشــأ عــن ارتبــاط البنــك بالــركات 

داخــل المجموعــة .

تنفــذ  العليــا  التنفيذيــة  الإدارة  أن  مــن  المجلــس  يتأكــد  أن    
المعتمــدة. والإجــراءات  السياســات 

مختلــف  بــن  المعلومــات  انتقــال  لحركــة  ضوابــط  اعتمــاد    
الشــخصية. للمنفعــة  الاســتغلال  تمنــع  الإدارات، 

في  عاليــة  بنزاهــة  تتمتــع  التنفيذيــة  الإدارة  أن  مــن  التأكــد    
المصــالح. تعــارض  وتتجنــب  أعمالهــا  ممارســة 

2. التعاملات مع الأطراف ذوي العلاقة:

 ‌ يجــب أن يعتمــد المجلــس سياســات وإجــراءات للتعامــات 
يــف هــذه الأطــراف أحــدًا  مــع ذوي العلاقــة بحيــث تشــمل تعر
بالاعتبــار التشريعــات وشروط التعامــات وإجــراءات الموافقــة 
هــذه  بتجــاوز  يســمح  لا  و  التعامــات،  هــذه  مراقبــة  وآليــة 

والإجــراءات. السياســات 

 ‌ أن تتأكــد الدوائــر الرقابيــة في البنــك مــن أن عمليــات ذوي 
العلاقــة قــد تمــت وفــق السياســة والإجــراءات المعتمــدة.

ذوي  تعامــات  جميــع  بمراجعــة  التدقيــق  لجنــة  تقــوم  أن   ‌ 
. عليهــا  المجلــس  واطــاع   ، ومراقبتهــا  العلاقــة 

3. ميثاق السلوك المهني:

ميثــاق الســلوك المهــي هــو الوثيقــة الأساســية الــي تنظــم تعامــات 
البنــك –بجميــع نشــاطاته- مــع كافــة الأطــراف ذات العلاقــة و الــي 

تحكــم أخلاقيــات العمــل و قيمــه و ضوابطــه .

 ‌ يعتمــد ميثــاقٍ الســلوك المهــي مــن قبــل مجلــس الادارة و يتــم 
يــن و يتضمــن بحــد ادنى مــا يــي:   تعميمــه عــى جميــع الإدار

يــن معلومــات داخليــة في البنــك  عــدم اســتغلال أي مــن الإدار 	-
لمصلحتهــم الشــخصية.

قواعد وإجراءات تنظم العمليات مع ذوي العلاقة. 	-

الحالات التي قد ينشأ عنها تعارض مصالح. 	-

 ‌ تكــون دائــرة الامتثــال و مكافحــة غســل الأمــوال و تمويــل 
الإرهــاب مســؤولة عــن إعــداد ميثــاق الســلوك المهــي والإجابــة 
عــن أيــة استفســارات متعلقــة بــه ، و تقــوم بتحديثــه بشــكل 

دوري و كلمــت اقتضــت الحاجــة .

4. سياسة الإبلاغ السري:

 ‌ يعــد البنــك و يعتمــد سياســة وإجــراءات عمــل للتبليــغ عــن 
الأعمــال غــر القانونيــة / الاحتيــال/ التلاعــب/ التواطــؤ بمــا 
يمكــن الموظفــن مــن الاتصــال بــالإدارة العليــا - لجنــة التدقيــق 
للإبــاغ عــن أيــة مخــاوف لديهــم حــول إمكانيــة حصــول أي 
مخالفــة او احتيــال عــى نحــو يســمح بفتــح تحقيــق مســتقل 
للنظــر في هــذه المخــاوف ومتابعتهــا وبمــا يضمــن تأمــن البنــك 
عــدم  مــن  لطمأنتهــم  الموظفــن  لهــؤلاء  المطلوبــة  الحمايــة 
تعريضهــم للتهديــد أو معاقبتهــم في حــال عــدم ثبــات صحــة 

مخاوفهــم.

 ‌ تراجــع لجنــة التدقيــق و تراقــب الإجــراءات الــي تمكــن الموظــف 
يــر الماليــة او  مــن الإبــاغ بشــكل سري عــن اي خطــأ في التقار
أيــة أمــور أخــرى ، وتضمــن وجــود ترتيبــات اللازمــة للتحقيــق 
ومعالجتهــا  التحقيــق  نتائــج  متابعــة  مــن  والتأكــد  المســتقل 

بموضوعيــة. 

الفصل السابع: أنظمة الضبط والرقابة الداخلية والخارجية

للبنــك  داخليــة  ورقابــة  ضبــط  أنظمــة  الإدارة  مجلــس  يعتمــد 
وتعليمــات تحــدد مهــام الدوائــر المختلفــة بمــا يكفــل تحقيــق الرقابــة 
مــن  لــكل  الموكلــة  والمســؤوليات  للمهــام  وفقــا  وذلــك  المطلوبــة 

التاليــة: الجهــات 

1. التدقيق الداخلي:

تتأكــد لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة مــن أن دائــرة 
التدقيــق الداخــي في البنــك قــادرة عــى القيــام بالمهــام الآتيــة:

 ‌ التحقــق مــن توفــر أنظمــة ضبــط ورقابــة داخلية كافية لأنشــطة 
البنــك وشركاتــه التابعــة والالتزام بها.

 ‌ التحقــق مــن الامتثــال لسياســات البنــك الداخليــة والمعايــر 
العلاقــة. ذات  والتشريعــات  الدوليــة 

يــة، بحيــث يتــم التأكــد مــن أن   ‌ تدقيــق الأمــور الماليــة والإدار
يــة، تتوفــر فيهــا  المعلومــات الرئيســية حــول الأمــور الماليــة  والإدار
الدقــة والاعتماديــة والتوقيــت المناســب ) و بمــا يغطــي الأمــور 

ــون المعدومــة(. ذات الأهميــة مثــل المخصصــات و الدي

 ‌ مراجعة الالتزام بدليل الحاكمية المؤسسية.

الضاغطــة   الأوضــاع  اختبــارات  وشــمولية  صحــة  مراجعــة   ‌ 
)Stress Testing(، وبمــا يتفــق مــع المنهجيــة المعتمــدة مــن 

المجلــس.

 ‌ التأكــد مــن دقــة الإجــراءات المتبعــة لعمليــة التقييــم الداخــي 
.)ICAAP(  لكفايــة رأســمال البنــك

فعاليــة  يــز  لتعز اللازمــة  الإجــراءات  باتخــاذ  المجلــس  يقــوم   ‌ 
التدقيــق الداخــي وذلــك مــن خــال إعطــاء الأهميــة اللازمــة 
لعمليــة التدقيــق وترســيخ ذلــك في البنــك و متابعــة تصويــب 

التدقيــق. ملاحظــات 

2. التدقيق الخارجي: 

 ‌ عــى لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة ضمــان اختيــار 
أفضــل مكاتــب التدقيــق و ضمــان التدويــر المنتظــم للمدقــق 
الخــارجي بــن مكاتــب التدقيــق وشركاتهــا التابعــة او الحليفــة او 
المرتبطــة بهــا بــاي شــكل مــن الاشــكال كل ســبع ســنوات كحــد 

اعــى و بحيــث:

تحتســب مــدة الســبع ســنوات عنــد بــدء التطبيــق اعتبــارا مــن  	-
.2010

تكــون الســنة الأولى ) عنــد التدويــر ( للمكتــب الجديــد بشــكل  	-
مشــرك )Joint( مــع المكتــب القديــم.

ــم مــرة أخــرى قبــل مــرور  لا تتــم إعــادة انتخــاب المكتــب القدي 	-
يــخ أخــر انتخــاب لــه بالبنــك بخــاف  ســنتين عــى الأقــل مــن تار

مهمــة التدقيــق المشــركة.

 ‌ تتحقق لجنة التدقيق من استقلالية المدقق الخارجي سنويًا.

 ‌ عــى مجلــس الإدارة اتخــاذ الاجــراءات المناســبة لمعالجــة نقــاط 
الضعــف في انظمــة الضبــط و الرقابــة الداخليــة او اي نقــاط 

لأخــرى اظهرهــا المدقــق الخــارجي .

3. إدارة المخاطر: 

 ‌ تكون مهام دائرة إدارة المخاطر ما يلي:

 Risk Management ( إعــداد و مراجعــة إطــار إدارة المخاطــر 	-
Framework( في البنــك قبــل اعتمــاده مــن المجلــس .

-	 تنفيــذ اســراتيجية إدارة المخاطــر بالإضافــة إلى تطويــر سياســات 
وإجــراءات عمــل لإدارة كافــة أنــواع المخاطــر .

-	 تطويــر منهجيــات لتحديــد وقيــاس ومراقبــة وضبــط كل نــوع 
ــواع المخاطــر. مــن أن

المحــددة  بالمســتويات  التنفيذيــة  البنــك  دوائــر  الــزام  مراقبــة  	-
المقبولــة. للمخاطــر 

ــر للمجلــس مــن خــال لجنــة إدارة المخاطــر ونســخة  ي رفــع تقار 	-
لــإدارة التنفيذيــة العليــا تتضمــن معلومــات عــن منظومــة 
المخاطــر) Risk Profile( الفعليــة لكافــة أنشــطة البنــك بالمقارنــة 
ومتابعــة   )Risk Appetite( المقبولــة  المخاطــر  وثيقــة  مــع 

معالجــة الانحرافــات الســلبية.

أنظمــة  مــع  المخاطــر  قيــاس  آليــات  تكامــل  مــن  التحقــق  	-
المســتخدمة. يــة  الإدار المعلومــات 

دراسة وتحليل كافة أنواع المخاطر التي يواجهها البنك. 	-
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تقديــم التوصيــات للجنــة إدارة المخاطــر عــن تعرضــات البنــك  	-
للمخاطــر، وتســجيل حــالات الاســتثناءات مــن سياســة إدارة 

المخاطــر.

توفــر المعلومــات اللازمــة حــول مخاطــر البنــك، لاســتخدامها  	-
الإفصــاح. لأغــراض 

 ‌ ترفــع دائــرة إدارة المخاطــر وثيقــة للمخاطــر المقبولــة للبنــك إلى 
لجنــة المخاطــر لمراجعتهــا و التوصيــة باعتمادهــا حســب الأصــول.

مــن  الإدارة  مجلــس  عــن  المنبثقــة  المخاطــر  لجنــة  تتحقــق   ‌ 
ــة ، بمــا في  معالجــة التجــاوزات عــى مســتويات المخاطــر المقبول
بشــأن هــذه  المعنيــة  العليــا  التنفيذيــة  الإدارة  ذلــك مســاءلة 

التجــاوزات.

4. إدارة الامتثال:

 ‌ تعتــر مراقبــة الامتثــال وظيفــة مســتقله تهــدف الى التأكــد مــن 
امتثــال البنــك وسياســاته الداخليــة لجميــع القوانــن والأنظمــة 
والتعليمــات والأوامــر وقواعــد الســلوك والمعايــر والممارســات 
المحليــة  الرقابيــة  الجهــات  عــن  الصــادرة  الســليمة  المصرفيــة 

ــة . والدولي

 ‌ يضمــن مجلــس الإدارة ممثــاً بلجنــة  الامتثــال المنبثقــة عنــه 
كافيــة  بكــوادر  رفدهــا  اســتمرار  و  الامتثــال،  إدارة  اســتقلالية 

ومدربــة. 

يرهــا إلى لجنــة الامتثــال   ‌ تتبــع دائــرة إدارة الامتثــال و ترفــع تقار
المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة و تتصــل بخــط متقطــع مع الإدارة 

يــر . التنفيذيــة للبنــك و تزودهــم بنســخة عــن تلــك التقار

 ‌ تضطلع دائرة الامتثال بالعديد من المهام و منها : 

ضمــان  و  البنــك  يواجههــا  الــي  الامتثــال”  “مخاطــر  إدارة  	-
الالــزام بالقوانــن والأنظمــة والمعايــر المطبقــة وأي تعديــات 

عليهــا. تطــرأ 

المراقبــة المســتمرة للامتثــال في البنــك واختبــاره بواســطة طــرق  	-
ــر بذلــك . ي مناســبة وكافيــة ورفــع تقار

يــز الــوعي بالمواضيــع  يــب والتطويــر و تعز اعتمــاد خطــة للتدر 	-
ذات العلاقــة بوظيفــة الامتثــال و الســلوك المهــي بالإضافــة 

 . بالامتثــال  المتعلقــة  الموظفــن  عــن استفســارات  للإجابــة 

العمــل كحلقــة وصــل و مركــز ارتبــاط مــا بــن البنــك و الجهــات  	-
الرقابيــة ذات العلاقــة .

غســل  عمليــات  مكافحــة  بهــدف  البنــك  عمليــات  مراقبــة  	-
الأمــوال و تمويــل الإرهــاب وذلــك ضمــن أفضــل الممارســات 
. الدوليــة  العقوبــات  أنظمــة  إطــار  عليهــا وضمــن  المتعــارف 

الامتثال  للقوانين الدولية و أنظمة العقوبات . 	-

اســتقبال شــكاوي العمــاء و العمــل عــى حلهــا ضمــن المــدة  	-
للجهــات  التوصيــات  رفــع  مــع   ، لمعالجتهــا  المحــددة  الزمنيــة 
. تكرارهــا  الكفيلــة بضمــان عــدم  المعنيــة لاتخــاذ الإجــراءات 

الفصل الثامن: حقوق أصحاب المصالح والإفصاح والشفافية

لمتطلبــات الإفصــاح و  تلبيــة  و  المصــالح  لضمــان حقــوق أصحــاب 
يــي: مــا  الإدارة أن يضمــن  الشــفافية فعــى مجلــس 

 ‌ نشر المعلومات المالية وغير المالية التي تهم أصحاب المصالح.

 ‌ توفــر آليــة لضمــان التواصــل مــع أصحــاب المصــالح وذلــك مــن 
خــال الإفصــاح وتوفــر معلومــات ذات دلالــة حــول أنشــطة 

البنــك لأصحــاب المصــالح مــن خــال الآتي:

اجتماعات الهيئة العامة. 	-

ير السنوي. التقر 	-

ــة، بالإضافــة  ــع ســنوية تحتــوي عــى معلومــات مالي ــر  رب ي تقار 	-
ــر المجلــس حــول تــداول أســهم البنــك ووضعــه المــالي  ي إلى تقر

خــال الســنة.

الموقع الإلكتروني للبنك. 	-

قسم علاقات المساهمين. 	-

لتوضيــح  الإلكــروني  البنــك  موقــع  مــن  جــزء  تخصيــص   ‌ 
حقــوق المســاهمين وتشــجيعهم عــى الحضــور والتصويــت في 
المعنيــة  المســتندات  نــر  العامــة، وكذلــك  الهيئــة  اجتماعــات 
بالاجتماعــات ومــن ضمنهــا النــص الكامــل للدعــوة ومحــاضر 

الاجتماعــات.

 ‌ التأكــد مــن الــزام البنــك بالإفصاحــات الــي حددتهــا المعايــر 
الدوليــة  المحاســبة  ومعايــر   )IFRS( المــالي  للإبــاغ  الدوليــة 
)IAS( وتعليمــات البنــك المركــزي والتشريعــات الأخــرى ذات 
العلاقــة و يتأكــد مــن ان الإدارة التنفيذيــة عــى علــم بالتغــرات 

ــالي.  ــاغ الم ــة للإب ــر الدولي ــي تطــرأ عــى المعاي ال

يــر الربعيــة تتضمــن  يــر الســنوي و التقار  ‌ التأكــد مــن أن التقر
مــا يــي :

- إفصاحــات تتيــح للمســاهمين الحاليــن أو المحتملــن الاطــاع 
عــى نتائــج العمليــات والوضــع المــالي للبنــك

ير الســنوي يتضمن   ‌ يقوم مجلس الإدارة بالتأكد من ان التقر
مــا يــي كحــد أدنى :

ملخصًا للهيكل التنظيمي للبنك. 	-

المجلــس، وأي صلاحيــات  لمهــام ومســؤوليات لجــان  ملخصًــا  	-
اللجــان. لتلــك  بتفويضهــا  المجلــس  قــام 

المعلومــات الــي تهــم أصحــاب المصــالح المبينــة في هــذا الدليــل  	-
ومــدى الالــزام بتطبيــق مــا جــاء في الدليــل.

معلومــاتٍ عــن كل عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة مــن  	-
حيــث مؤهلاتــه وخبراتــه ومقــدار مســاهمته في رأســمال البنــك 
المجلــس  إذا كان مســتقلا  أم لا وعضويتــه في لجــان  وفيمــا 
يــخ تعيينــه واي عضويــات  يشــغلها في مجالــس إدارات  وتار
شركات أخــرى، والمكافــآت بكافــة أشــكالها الــي حصــل عليهــا 
مــن البنــك وذلــك عــن الســنة المنصرمــة، وكذلــك القــروض 
الممنوحــة لــه مــن البنــك، وأي عمليــات أخــرى تمــت بــن البنــك 

والعضــو أو الأطــراف ذوي العلاقــة بــه.

معلومــات عــن دائــرة إدارة المخاطــر تشــمل هيكلهــا وطبيعتهــا  	-
وعملياتهــا والتطــورات الــي طــرأت عليهــا.

مــرات  وعــدد  ولجانــه  الإدارة  مجلــس  اجتمــاع  مــرات  عــدد  	-
الاجتماعــات. هــذه  في  عضــو  كل  حضــور 

العليــا  التنفيذيــة  والإدارة  المجلــس  أعضــاء  مــن  كل  أســماء  	-
. العــام  خــال  المســتقيلين 

ملخصــاً عــن سياســة منــح مكافــآت لــدى البنــك ، مــع الإفصــاح  	-
عــن كافــة أشــكال مكافــآت أعضــاء المجلــس كل عــى حــده ، 
والمكافــآت بكافــة أشــكالها الــي منحــت لــإدارة التنفيذيــة العليــا 

كل عــى حــده ، وذلــك عــن الســنة المنصرمــة .

أســماء المســاهمين الذيــن يملكــون نســبة )%1( او اكــر مــن  	-
  Ultimate (    رأســمال البنــك ، مــع تحديــد المســتفيد النهــائي
Beneficial Owners( لهــذه المســاهمات او أي جــزء منهــا، 
وتوضيــح إن كان اي مــن هــذه المســاهمات مرهونــة كليــاً او 

جزئيــاً .

لم  العضــو  بــأن  الإدارة  مجلــس  أعضــاء  كافــة  مــن  إقــرارات  	-
يحصــل عــى أيــة منافــع مــن خــال عملــه في البنــك ولم يفصــح 
عنهــا، ســواء كانــت تلــك المنافــع ماديــة أم عينيــة، وســواء كانــت 
ــه، وذلــك عــن الســنة  لــه شــخصيًا أو لأي مــن ذوي العلاقــة ب

المنصرمــة.

المجلــس  أن  يفيــد  نصًــا  للبنــك  الســنوي  يــر  التقر تضمــن  	-
مســؤول عــن دقــة وكفايــة البيانــات الماليــة للبنــك والمعلومــات 
يــر، وعــن كفايــة أنظمــة الضبــط والرقابــة  الــواردة في ذلــك التقر
يــراً مــن المجلــس حــول تــداول اســهم البنــك  الداخليــة. و تقر

ووضعــه المــالي خــال الســنة .
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الفصل التاسع: أحكام عامة

 ‌ يوجــه رئيــس المجلــس دعــوة للبنــك المركــزي لحضــور اجتماعــات 
الهيئــة العامــة، وذلــك قبــل فــرة كافيــة ليصــار إلى تســمية مــن 

يمثله. 

 ‌ يــزود رئيــس المجلــس البنــك المركــزي بمحــاضر اجتماعــات الهيئــة 
يــخ  العامــة وذلــك خــال مــدة لا تتجــاوز خمســة أيــام مــن تار
ــه عــى محــر  مصادقــة مراقــب عــام الــركات أو مــن يمثل

الاجتمــاع.

يــخ   ‌ يعلــم البنــك المركــزي قبــل ثلاثــن يومــاً عــى الأقــل مــن تار
الخــارجي  المدقــق  بترشــيح  رغبتــه  عــن  العامــة  الهيئــة  اجتمــاع 

لانتخابــه )أو إعــادة انتخابــه( مــن قبــل الهيئــة العامــة.

قبــل  مــن  المرهونــة  الأســهم  بعــدد  المركــزي  البنــك  يــزود   ‌ 
مســاهمي البنــك الذيــن يمتلكــون )%1( أو أكــر مــن رأســمال 

البنــك والجهــة المرتهــن لهــا هــذه الأســهم.

بأعضــاء  المتعلقــة  بالمعلومــات  المركــزي  البنــك  البنــك  يــزود   ‌ 
المجلــس واللجــان المنبثقــة عنــه وأعضــاء إدارتــه التنفيذيــة العليــا 
وفــق النمــاذج المعتمــدة لذلــك بشــكل نصــف ســنوي وكذلــك 

عنــد حــدوث أي تعديــل.

 ‌ يــزود البنــك المركــزي بالمعلومــات المتعلقــة بأعضــاء مجالــس 
العليــا  التنفيذيــة  والإدارات  يــن  المدير هيئــات  أو  الإدارات 
النمــاذج  وفــق  وخارجهــا،  المملكــة  داخــل  التابعــة  لشركاتــه 
بشــكل نصــف ســنوي وكذلــك  الحاكميــة  بتعليمــات  المرفقــة 

تعديــل.  أي  حــدوث  عنــد 

 ‌ يحصــل البنــك عــى عــدم ممانعــة البنــك المركــزي المســبقة 
في حــال رغبــة أي جهــة حكوميــة أو مؤسســة رســمية عامــة 
يــة عامــة بتســمية ممثــل مؤقــت عنهــا في  أو شــخصية اعتبار
حــال مــرض الممثــل الأصيــل أو غيابــه عــن المملكــة بممثــل آخــر 

بشــكل مؤقــت.

 ‌ للبنك المركزي اســتدعاء أي شــخص مرشــح لشــغل منصب في 
الإدارة التنفيذيــة العليــا للبنــك وذلــك لإجــراء مقابلــة شــخصية 
معــه قبــل التعيــن، كمــا للبنــك المركــزي في الحــالات الــي يراهــا 
يــة اســتدعاء أي عضــو في مجلــس الإدارة لإجــراء مقابلــة  ضرور

معه.

للبنــك المركــزي تعيــن جهــة خارجيــة لتقييــم حاكميــة البنــك،  	•
وذلــك عــى نفقــة البنــك.

 ‌ للبنــك المركــزي في أي وقــت دعــوة أعضــاء لجنــة التدقيــق أو 
مديــر دائــرة التدقيــق الداخــي للبنــك

أو مدير دائرة الامتثال لبحث أي أمور تتعلق بعملهم. 

 ‌ للبنــك المركــزي أن يحــدد عــدداً أعــى مــن الأعضــاء المســتقلين 
يــاً. في تشــكيلة المجلــس عندمــا يــرى ذلــك ضرور

المركــزي اعتبــار أي عضــو غــر مســتقل وذلــك وفــق  للبنــك   ‌ 
الــروط  معطيــات معينــة، عــى الرغــم مــن انطبــاق كافــة 

عليــه. الحاكميــة  تعليمــات  مــن  )6/د(  المــادة  الــواردة في 

المؤسســية  بالاعتبــار تعليمــات الحاكميــة  الدليــل  يأخــذ هــذا   ‌ 
للبنــوك كحــد أدنى وبشــكل ينســجم مــع احتياجاتــه وسياســاته 
و يتــم اعتمــاد الدليــل مــن مجلــس إدارة البنــك، وتزويــد البنــك 

المركــزي بنســخة عنــه .

 ‌ يعــر هــذا الدليــل عــن نظــرة البنك الخاصة للحاكمية المؤسســية 
مــن حيــث مفهومهــا وأهميتهــا ومبادئهــا الأساســية وبشــكل 

يــراعي التشريعــات وأفضــل الممارســات الدوليــة بهــذا الشــأن.

 ‌ تتــم مراجعــة هــذا الدليــل وتحديثــه بشــكل دوري و كلمــا 
. الحاجــة  اقتضــت 

www.( يتــم نــر هــذا الدليــل عــى الموقــع الإلكــروني للبنــك ‌ 
يــره الســنوي عــن وجــود  ahli.com( ، و يفصــح البنــك  في تقر
هــذا الدليــل ، و يفصــح أيضــاً عــن المعلومــات الــي تهــم أصحاب 

المصــالح ، وعــن مــدى التزامــه بتطبيــق مــا جــاء فيــه. 

إفصاح حول الحاكمية المؤسسية

إن البنــك الأهــي الأردني يؤكــد التزامــه بدليــل الحاكميــة المؤسســية 
وتطبيــق الأحــكام والبنــود الــواردة فيــه وفقــا لمــا جــاء في تعليمــات 
الحاكميــة المؤسســية المعدلــة وقانــون البنــوك النافــذ والمنشــور عــى 

موقعــه الإلكــروني.

باعتمــاد ونــر دليــل حاكميــة  البنــك الأهــي الأردني  قــام  كمــا 
موقعــه  عــى  لهــا  المصاحبــة  والتكنولوجيــا  المعلومــات  وإدارة 
الإلكــروني اســتنادا لتعليمــات البنــك المركــزي الأردني ويؤكــد التزامــه 

الــواردة فيــه. بتطبيــق الدليــل والبنــود 

يؤمــن البنــك الأهــي الأردني )“البنــك”( بــأن ممارســات الحوكمــة الرشــيدة تعــزز مبــادئ العدالــة والشــفافية القائمــة عــى المســؤولية 
والمســاءلة. كمــا أنهــا تمنــح القــدرة عــى تطويــر وتنفيــذ اســراتيجية مســتدامة طويلــة المــدى تســتهدف تقديــم قيمــة مضافــة لجميــع 
الأطــراف ذات العلاقــة، بــدلًا مــن مجــرد تحســن الأهــداف قصــرة المــدى. وقــد اســتثمر جميــع أعضــاء مجلــس إدارة البنــك وقتهــم 
وخبراتهــم وقدراتهــم في تحســن وتطويــر الحوكمــة داخــل مجموعــة البنــك الأهــي الأردني  وشركاتــه المملوكــة بالكامــل مــن خــال 
قيــام المجلــس بمهامــه ومســؤولياته المنوطــة بــه بمــا فيهــا مســؤوليته عــن ســامة كافــة عمليــات البنــك بمــا فيهــا أوضاعــه الماليــة وتلبيــة 
مســؤولياته تجــاه كافــة الجهــات ذات العلاقــة ويقــوم بوضــع الأهــداف ورســم الاســراتيجيات الــي تحقــق مصلحــة البنــك وجميــع أصحــاب 
المصلحــة وعــى الاخــص المســاهمين، الى جانــب   الارتقــاء بمعايــر الحوكمــة وممارســات البنــك لهــا مــن خــال اعتمــاد العديــد مــن 

الممارســات والتوصيــات الفضــى بغيــة تطويــر أطــر الحوكمــة. 

حيــث قــام البنــك بتطبيــق العديــد مــن التوصيــات الــي اوصــت بهــا شركــة الاســناد الخــارجي والــي قامــت بتقييــم درجــة نضــوج الحاكميــة 
المؤسســية في البنــك الى جانــب تقييــم توكيــد الجــودة للدوائــر الرقابيــة )التدقيــق والمخاطــر والامتثــال(، وبالاســتناد والالــزام مــع  مــا ورد في 
نصــوص قانــون الــركات الســاري المفعــول وبنــود الحوكمــة للــركات المدرجــة الصــادرة عــن هيئــة الأوراق الماليــة لعــام 2017 وتعليمــات 
الحاكميــة المؤسســية للبنــوك رقــم )63/2016(، بالإضافــة الى التعليمــات والتعاميــم الأخــرى الــي تصــدر عــن الجهــات الرقابيــة ذات الصلــة 
بأعمــال البنــوك وبمــا يتــواءم مــع طبيعــة اعمــال البنــك وانظمتــه الداخليــة ومراعــاة مــا جــاء فيهــا بهــدف الوصــول إلى درجــة نضــج عاليــة 
مــن “الحوكمــة” والــذي بــدوره ســيترجم كقيمــة مضافــة لجميــع أصحــاب المصلحــة لــدى البنــك، وعــى الأخــص المســاهمين. لذلــك، تــم 

وضــع آليــة وإجــراءات لضمــان الامتثــال لجميــع التشريعــات المعمــول بهــا والــي تشــمل عــى ســبيل المثــال لا الحــر:

 التأكــد مــن تطبيــق سياســة للإفصــاح وفــق القواعــد والممارســات المحليــة والدوليــة إلى جانــب وجــود سياســات أخــرى معتمــدة لكافــة 
أنشــطة وأعمــال البنــك وبمــا يتفــق والتشريعــات النافــذة.

تشــكيل المجلــس واللجــان المنبثقــة عــن المجلــس وعــدد الأعضــاء المســتقلين والأعضــاء غــر التنفيذيــن والخــرات وفقــاً للتعليمــات  	
يــز التنــوع الجنــدري والخــرات الأخــرى. والممارســات الفضــى بمــا فيهــا تعز

تطبيق كافة بنود دليل الحاكمية المؤسسية المعتمد في البنك والمعد وفقا للتشريعات الناظمة ذات العلاقة.  	

 التأكد من وجود ميثاق مجلس الإدارة ومواثيق اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة وبشكل يتوافق مع التشريعات ذات العلاقة.

 التأكــد مــن انعقــاد اجتماعــات مجلــس الإدارة واللجــان وفــق التعليمــات والقوانــن النافــذة وبــأن لجــان مجلــس الإدارة تقــوم بــأداء 
مهامهــا وفقــاً لأفضــل الممارســات المتعلقــة بالحاكميــة المؤسســية.

 التأكــد مــن تحقــق الــروط والمتطلبــات اللازمــة توفرهــا في الأعضــاء المســتقلين وقيــام الأعضــاء المســتقلين بتوقيــع الإقــرارات وبشــكل 
ســنوي.

 التأكــد مــن قيــام مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه، كل عــى حــدة، بإجــراء تقييــم للمجلــس، واللجــان والتقييــم الــذاتي والمعــد 
وفقــاً للتعليمــات.

كمــا تــم تطبيــق متطلبــات حاكميــة إدارة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا بنــاء عــى تعليمــات البنــك المركــزي الأردني.  بالإضافــة إلى 
يــة متكاملــة ودقيقــة  ذلــك، يتبــى البنــك أعــى معايــر الإفصــاح والشــفافية في اطــار الحوكمــة الرشــيدة، ويلــزم بتقديــم معلومــات جوهر

لمســاهميه، بمــا يتفــق مــع المتطلبــات الرقابيــة والتشريعيــة، ســواء كانــت الافصاحــات ماليــة أو غــر ماليــة 

ير الحوكمة تقر
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غير مستقل )9(
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يــر  وامتثــالا لتعليمــات حوكمــة الــركات المســاهمة المدرجــة لســنة 2017 الصــادرة عــن هيئــة الأوراق الماليــة فقــد اعــد هــذا التقر
الآتي:   وبحســب 

مجلس إدارة البنك الأهلي الأردني

يحكــم تشــكيل مجلــس الإدارة قانــون الــركات الأردني وقانــون البنــوك وتعليمــات الحاكميــة المؤسســية للبنــوك وتعليمــات حوكمــة 
الــركات المدرجــة لعــام 2017. 

وتم انتخاب مجلس الإدارة  الحالي في 29 نيسان 2021، لفترة أربع سنوات، وقام المجلس بانتخاب:

 السيد سعد نبيل يوسف المعشر رئيسا لمجلس الإدارة ؛ و
معالي الدكتور أمية صلاح علاء الدين طوقان نائبا للرئيس. 

يين للدورة الحالية* أ - 1 أسماء أعضاء مجلس الإدارة وممثلي الأعضاء من الأشخاص الاعتبار

تنفيذي/ غير تنفيذيمستقل/ غير مستقلالمنصبالاسم

السيد سعد نبيل يوسف المعشر
يخ الانتخاب للدورة الحالية 2021/04/29 تار

غير تنفيذيغير مستقلرئيس مجلس الإدارة

معالي الدكتور أمية صلاح طوقان
يخ الانتخاب للدورة الحالية 2021/04/29 تار

غير تنفيذيمستقلنائب رئيس مجلس الإدارة

السيد نديم يوسف عيسى المعشر
يخ الانتخاب للدورة الحالية  2021/04/29 تار

غير تنفيذيغير مستقلعضو مجلس إدارة

السيد رفيق صالح عيسى المعشر
ممثل السادة شركة رجائي المعشر وإخوانه
يخ الانتخاب للدورة الحالية  2021/04/29 تار

يخ تعيين الممثل   2021/04/29 تار

غير تنفيذيغير مستقلعضو مجلس إدارة

معالي السيدة مجد محمد شويكه
ممثل السادة شركة مركز المستثمر الأردني

يخ الانتخاب للدورة الحالية  2021/04/29 تار
يخ تعيين الممثل 2021/05/27 تار

غير تنفيذيغير مستقلعضو مجلس إدارة

السيد عماد يوسف عيسى المعشر
ممثل السادة شركة المعشر للاستثمارات والتجارة

يخ الانتخاب للدورة الحالية  2021/04/29 تار

غير تنفيذيغير مستقلعضو مجلس إدارة

ج السيدة رانية موسى الاعر
ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي
يخ الانتخاب للدورة الحالية  2021/04/29 تار

يخ تعيين الممثل 2021/09/01 تار

غير تنفيذيغير مستقلعضو مجلس إدارة

السيد آلان فؤاد ونا
ممثل بنك بيبلوس

يخ الانتخاب للدورة الحالية  2021/04/29 تار
يخ تعيين الممثل   2021/04/29 تار

غير تنفيذيغير مستقلعضو مجلس إدارة

معالي الدكتور طارق محمد حموري
يخ الانتخاب للدورة الحالية 2021/04/29  تار

غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارة

يم توفيق قعوار السيد كر
يخ الانتخاب للدورة الحالية  2021/04/29 تار

غير تنفيذيغير مستقلعضو مجلس إدارة

السيد خليل صفوان الساكت
يخ الانتخاب للدورة الحالية  2021/04/29 تار

غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارة

السيد يزن منذر حدادين
يخ الانتخاب للدورة الحالية  2021/04/29 تار

غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارة

السيد باسم بن محمود ملحس
يخ الانتخاب للدورة الحالية 2021/04/29 تار

غير تنفيذيغير مستقلعضو مجلس إدارة

يخ 2021/4/29 * تم انتخاب مجلس إدارة البنك الأهلي الأردني من قبل الهيئة العامة للبنك في اجتماعها الذي عُقد بتار

يتكــون مجلــس إدارة البنــك الأهــي الأردني المنتخــب مــن )13( ثلاثــة عــر عضــو غــر تنفيــذي مــن بينهــم )4( أربعــة أعضــاء مســتقلين 
يــدة، ولهــذا ترتكــز مســؤوليات المجلــس عــى  وجميــع الأعضــاء مــن أصحــاب الخــرات المتنوعــة الــي تمنــح البنــك الأهــي الأردني مــزة فر
ــز المرتكــزات الأساســية للحوكمــة وعــى رأســها التوافــق الاســراتيجي المطلــوب تحقيقــه مــن خــال تحديــد قيــم البنــك واســراتيجيته  ي تعز
ياديــة  وسياســاته الرئيســية، إلى جانــب متابعــة نجاحــه عــى المــدى الطويــل والحفــاظ عليــه. يتــم إنجــاز هــذا الــدور مــن خــال توفــر القيــادة الر

والاســراتيجيات الســليمة والإشراف عــى إدارة المخاطــر لضمــان تقييــم المخاطــر وإدارتهــا بشــكل صحيــح.

ويلــزم أعضــاء مجلــس الإدارة بالاجتمــاع ســت مــرات عــى الأقــل كل عــام لمناقشــة الأمــور المتعلقــة بأعمــال البنــك والــي تحظــى باهتمــام 
جميــع الأطــراف ذوي العلاقــة والمصلحــة. 
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أ 2 أسماء أعضاء مجلس الإدارة المستقيلين و/او انتهت عضويتهم خلال العام 2021: 

لا يوجــد أي أعضــاء قامــوا بتقديــم اســتقالاتهم خــال العــام المذكــور وانمــا انتهــت عضويــة الأعضــاء/ تعيــن الممثــل بانتخــاب مجلــس إدارة 
جديــد في 2021/4/29، وهــم عــى النحــو التــالي: 

مستقل /المنصبالاسم
غير مستقل

تنفيذي /
غير تنفيذي

غير تنفيذيغير مستقلنائب رئيس مجلس الإدارةالسيد محمود بن زهدي بن محمود ملحس

ياض سامي  السيد علاء الدين ر
ZI&IME ممثل شركة

غير تنفيذيغير مستقلعضو مجلس إدارة

ياد منير الجلاد غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد طارق ز

غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد عزت راشد عزت الدجاني

الفاضلة ابتسام “محمد صبحي” إبراهيم الايوبي 
يخ انتخاب المجلس في 2021/4/29 حيث عينت بعدها  حتى تار

الفاضلة ابتسام كممثل لشركة مركز المستثمر الأردني 

غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارة

أ- 3  التغييرات في ممثلي أعضاء مجلس الإدارة خلال العام 2021**

مستقل /المنصبالاسم
غير مستقل

تنفيذي /
غير تنفيذي

ر  معالي السيد واصف يعقوب نصر عاز
لغاية  2021/04/29

ممثل عضو مجلس إدارة شركة 
مركز المستثمر الأردني 

غير تنفيذيغير مستقل

الفاضلة ابتسام “محمد صبحي” إبراهيم الأيوبي
لغاية  2021/05/04

ممثل عضو مجلس إدارة شركة 
مركز المستثمر الأردني

غير تنفيذيغير مستقل

السيد اياد عبد السلام رشاد أبو محمد 
لغاية  2021/09/01

ممثل عضو مجلس إدارة 
مؤسسة الضمان الاجتماعي

غير تنفيذيغير مستقل

ب - أمانة سر المجلس

تنبــع أهميــة القــرارات المتُخــذة مــن قبــل المجلــس ومــن قبــل اللجــان المنبثقــة جــزء مهــم في مهــام المجلــس، ولأهميــة الــدور الــذي يقــوم بــه 
يــاد محمــد الــرك - أمينــاً لــر  أمــن سر المجلــس في الحاكميــة المؤسســية، فقــد قــام مجلــس الإدارة المنتخــب بتعيــن الأســتاذة ميســاء ز
مجلــس الإدارة - مستشــار قانــوني ، مســؤولة عــن شــؤون الحاكميــة والمجلــس وقــد تــم تحديــد مهــام ومســؤوليات أمــن الــر الاساســية 
وفقــا للتشريعــات ذات العلاقــة ضمــن دليــل الحاكميــة المؤسســية للبنــك وإجــراءات عمــل أمانــة سر المجلــس واللجــان المنبثقــة عنــه، كمــا 

تــم تعيينهــا أمينــا لــر اللجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة.

ج-1 المناصب التنفيذية في البنك الأهلي الأردني 

الاسمالمنصب التنفيذي

السيد محمد موسى داود محمد عيسىالرئيس التنفيذي/ المدير العام

الدكتور أحمد عوض عبد الحليم الحسيننائب الرئيس التنفيذي/ المدير العام 

ينة والاستثمار يم محمود حجابمدير الخز السيد ماجد عبد الكر

السيد سفيان عايد محمد دعيسمدير الشركات الكبرى وتمويل المشاريع

السيد عمار محمد سعيد رشيد السعيدمدير الشركات الصغرى والمتوسطة

قائم بأعمال مدير ادارة الخدمات المصرفية للأفراد
اعتباراً من 2021/7/1

السيد محمد نظام جميل ابو انجيله

السيد ضرار شبلي خلف حدادينمدير الدائرة المالية

يز نصيف البهومدير قطاع الائتمان السيد معين عز

السيد خالد زهير جميل أبو الشعرمدير الامتثال ومكافحة غسل الأموال

يدمدير إدارة المخاطر السيد طه موسى طه ز

مدير التدقيق الداخلي
اعتباراً من 2021/12/1

السيد صفوان سهيل علي عصفور

مدير  الإبداع والابتكار
اعتباراً من 2021/10/17

السيد نضال جليل محمود خليفة

السيد رامي )محمد مرشد( خلف دعنا مدير العمليات والخدمات المركزية المشتركة

السيد جوالانت فاسانيمدير تقنية المعلومات

مدير الموارد البشرية
اعتباراً من 2021/6/1

الفاضلة  مها خالد فتح الله الددو

ج-2 أسماء أعضاء الإدارة التنفيذية العليا المستقيلين خلال العام 2021

الاسمالمنصب التنفيذي الذي كان يشغله

الفاضلة لينا نجيب البخيت الدبابنةمدير قطاع الأعمال- استقالت اعتبارا من 2021/7/31 

السيد رامي مروان عبد الهادي الكرميمدير  الإبداع والابتكار – استقال اعتبارا من 2021/6/30

يد واصف شمس الدين الخطيب مدير الخدمات المصرفية للأفراد – استقال اعتباراً من 2021/6/30 السيد ز

السيد إياد توفيق نعمة عماريمدير التدقيق الداخلي – استقال اعتبارا من 2021/11/30
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د - عضويــات مجالــس الإدارة الــي يشــغلها عضــو مجلــس الإدارة  )الشــخص الطبيــي( في  الــركات المســاهمة العامــة داخــل 
الأردن*

العضويات في مجالس إدارة الشركات المساهمة العامةالاسم

شركة الزي لصناعة الألبسة الجاهزةالسيد نديم يوسف المعشر
الشركة العربية الدولية للفنادق 

يه )ممثل عن شركة مركز  الشركة الدوليه للفنادق والاسواق التجار
المستثمر الأردني(

شركة مصانع الاجواخ الأردنية )ممثل عن شركة رانكو للاستثمارات 
المتعددة(

يم توفيق قعوار شركة الفارس الوطنية للاستثمار والتصديرالسيد كر

شركة البحر المتوسط للاستثمارات السياحية السيد باسم بن محمود ملحس 
الشركة الأردنية للاستثمار والنقل المتعدد 

شركة الزي لصناعة الألبسة الجاهزة معالي الدكتور طارق محمد حموري 

*لا يوجد عضويات أخرى لأعضاء مجلس الإدارة من الأشخاص الطبيعيين في الشركات المساهمة العامة.

ه - اسم ضابط ارتباط الحوكمة في البنك
السيدة منى جورج صليبا بقلوق – دائرة الامتثال ومكافحة غسل الأموال.

و - أسماء اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة 

ــو  ــى نح ــه ع ــل وأداء واجبات ــه الأمث ــى الوج ــدوره ع ــام ب ــس في القي ــة المجل ــوم بمعاون ــان لتق ــبعة لج ــكيل س ــس الإدارة بتش ــام مجل ق
فعــال، حيــث اصبــح تكويــن اللجــان يضــم لجنــة الامتثــال كلجنــة منفصلــة عــن لجنــة إدارة المخاطــر.  ويخضــع عمــل كل لجنــة منبثقــة 

ــكيلها. ــات تش ــؤولياتها ومتطلب ــة ومس ــام اللجن ــن مه ــا تتضم ــاص به ــاق خ ــس إلى ميث ــن المجل ع

- لجنة الحاكمية المؤسسية 

- لجنة الترشيح والمكافآت

- لجنة إدارة المخاطر

- لجنة الامتثال

- لجنة التدقيق

- لجنة التسهيلات 

- لجنة الاستراتيجيات وحاكمية تكنولوجيا المعلومات 

ز- أسماء أعضاء لجنة التدقيق ومؤهلاتهم وخبراتهم المالية والمحاسبية 

الخبراتالمؤهلاتالاسم

معالي الدكتور
أمية صلاح طوقان

 رئيس اللجنة 

  دكتوراه في الاقتصاد 
 Columbia ،1987 ،النقدي

.University
  ماجستير في التنمية 

Univer� ،1982  الاقتصادية ،
 .sity of Oxford

  ماجستير إدارة أعمال، 
1970، الجامعة الأمريكية في 

بيروت

 نائب رئيس الوزراء ووزير دولة للشؤون الاقتصادية سابق.
 عضو سابق في مجلس الأعيان.

 رئيس اللجنة المالية والاقتصادية - مجلس الأعيان.
 2010  -  2001 الفــرة  خــال  الأردني  المركــزي  للبنــك   محافــظ 

متتاليتــن. ــن  ولفترت
 وزير مالية سابق.

 سفير سابق لدى الاتحاد الأوروبي.
 مدير غير تنفيذي في البنك الأوروبي العربي.

ــام  ــدولي لع ــد ال ــدوق النق ــدى صن ــراء ل ــق الخ ــن فري ــل ضم  عم
.2011

ــة  ــة الاقتصادي ي ــة الثان  ممثــل الأردن في الأمــم المتحــدة )اللجن
ــوزراء ســابقا( ــة/ مستشــار اقتصــادي لرئيــس ال والمالي

 مدير عام للسوق المالي سابقاً.
ــادق  للفن ــة  ي الدول الشركــة  إدارة  مجلــس  في  ســابق  عضــو   

ــة.  التجاري والأســواق 
ــة التدقيــق كممثــل عــن مجلــس إدارة  ــم تعيــن رئيــس لجن ت
البنــك الأهــي الأردني امــام البنــك المركــزي القــرصي للتحقــق عــن 
ــالا لتعليمــات البنك المركزي  كافــة الأمــور  الخاصــة بالامتثــال امتث

القــرصي 

يم توفيق قعوار  بكالوريوس في الإدارة والمالية السيد كر
وعلوم الحاسوب، 1987 

Boston College Mas�     
 sachusetts

ــة 2002  ــات المتحــدة الأمريكي  ســفير المملكــة الســابق في الولاي
.2007  -

للطاقــة،  قعــوار  وأولاده،  قعــوار  أمــن  إدارة  مجلــس   	رئيــس 
هيلــث. ــات  ن جــارد،  ايريــس 

 	نائب رئيس مجلس إدارة/ هيئة مديرين:
-	شركة الفارس الوطنية للاستثمار والتصدير.

- شركة الرياح للتطوير العقاري.
-	كوسكو للملاحة.

 	عضو مجلس إدارة منتدى الاستراتيجيات الأردني.
.Oasis500 عضو مجلس إدارة منتدى	 

 	عضو مجلس امناء - جامعة الأميرة سمية للتكنولوجيا.
 	عضو في مجلس جدول الأعمال العالمي.

 	عضو في منظمة القادة الشباب.
 	عضو في مجموعة رواد الغد في المؤتمر الاقتصادي العالمي.

 	عضو في جمعية زملاء أيزنهاور.
.)YPO / WPO( عضو في المنظمة العالمية للرؤساء	 
 	مؤسس مشارك ورئيس مؤسسة جسور التفاهم. 

 	مؤسس جمعية تكنولوجيا المعلومات.
EDA�( ــادرة الطاقــة المســتدامة  	مؤســس )Inj@z( إنجــاز  ومب

MA( إدامــة.
المعلومــات  ــا  تكنولوجي لقطــاع  ريتــش  ــادرة  مب  	مؤســس 

تصــالات. والا
 	مؤسس مبادرة ريتش 2025 للتحول والاقتصاد الرقمي.

 	العضويات السابقة:
المجلــس  في  عضــوا  ســامية  ــة  ملكي إرادة  بموجــب  عــن   -

الإقتصــادي الاستشــاري 
   من قبل جلالة الملك عبد الله الثاني.
-	رئيس لمجلس أمناء كينجز أكاديمي.

-	عضو مجلس أمناء صندوق الملك عبد الله الثاني للتنمية.
-	عضو في مجلس ادارة مؤسســة نهر الأردن، برئاســة جلالة الملكة 

ــا العبدالله. ي ران
-	عضو في مجلس امناء الجامعة الأمريكية في مأدبا.

 / البنــك الأهــي الأردني ورئيســاً  ــة مجلــس إدارة  -	شــغل عضوي
ــه في الشركــة المتحــدة  ت ــة التدقيــق فيهــا إضافــة الى عضوي للجن

ــة للصناعــات الخشــبية ســابقا. ي للتأمــن والشركــة الأردن
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الخبراتالمؤهلاتالاسم

 بكالوريوس في الهندسة المدنية، السيد خليل صفوان الساكت
University of Tole� ،19988

do - Ohio
 عضو في نقابة المهندسين - 

1999

 مهني متمرس بخبرة تزيد عن 22 عام في قطاعات متعددة.
 المؤسس لشركة بريفي ادفايسوري للاستشارات.

ــاني  ث ال عبــدالله  الملــك  مركــز  في  ســابق  ــن  مديري ــة  هيئ عضــو   
.)KADDB( ــر  التطوي و  للتصميــم 

الاســتثمارية  كادبي  ســابق في مجموعــة  ادارة   عضــو مجلــس 
.)KIG(

 عضو لجنة تدقيق ســابق في مركز الملك عبدالله الثاني للتصميم 
.)KIG( و في مجموعة كادبي الاستثمارية )KADDB( و التطوير
 عضو مجلس ادارة سابق في شركة اديفيس )المملكة المتحدة(.

ــة  ل عائ مكتــب  في  ــر  والتطوي للاســتثمار  الأول  الرئيــس  ــب  ائ ن  
ــأدارة الاصــول والمحافــظ الاســتثمارية عــى  خــاص، و الــذي عــي ب

مســتوى العــالم.
ــة  ــا العبــدلي للاســتثمارات العقاري  الرئيــس التنفيــذي لشركــة سراي
ــر عقــاري متعــدد الاســتخدامات و الــذي  المعنيــة بمــروع تطوي

ــة الفاخــرة للفنــادق الرائــدة. احتضــن احــدى العلامــات التجاري
 مستشار اعمال لشركة سرايا القابضة.

ــة لشركــة الاردن دبي  ــب الرئيــس التنفيــذي للشــؤون التجاري ائ  ن
للامــاك - مســاهمة عامــة.

.Gundle SLT Environmental Gmbh مدير اقليمي لشركة 

 شهادات تدريبة:

والســلوكيات  العقــول  ــر  )تغي الســلوكي  الاقتصــاد  في  شــهادة   
ــوم  والعل للاقتصــاد  لنــدن  ــة  كلي عــن  الصــادرة  والقــرارات( 

.)LSE( السياســية 
والمنظمــات  الأفــراد  ادارة  و  الاســراتيجية،  ــادة  القي شــهادة في   

.CIGL عــن  الصــادرة 
ــادة الأعمــال في الاقتصــادات الناشــئة الصــادرة عــن  ي  شــهادة ر

.HarvardX
 شــهادة نمــوذج الأعمــال المــرفي الرقمــي الصــادرة عــن بنــك 

.SBI
 شــهادة اســراتيجيات و مهارات المفاوضات الصادرة عن جامعة 

ميشيغان.

ح- اسم رئيس وأعضاء لجان المجلس 

-	 معالي الدكتور طارق محمد خليل حموري │ الرئيس │ مستقل لجنة الحاكمية المؤسسية 
-	 معالي الدكتور أمية صلاح علاء الدين طوقان │ عضو │ مستقل 

-	 السيد سعد نبيل المعشر │ عضو │ غير مستقل
-	 السيد نديم يوسف المعشر │ عضو │ غير مستقل
-	 السيد خليل صفوان الساكت │ عضو │ مستقل

ياد الترك -	 أمين سر اللجنة – الأستاذة ميساء ز

-	 السيد خليل صفوان الساكت │ الرئيس │ مستقل لجنة الترشيح والمكافآت
-	 السيد رفيق صالح المعشر  │ عضو │ غير مستقل

-	 معالي الدكتور أمية صلاح طوقان │ عضو │ مستقل
-	 معالي الدكتور طارق محمد حموري │ عضو │ مستقل
-	 السيد باسم بن محمود ملحس │ عضو │ غير مستقل

ياد الترك -	 أمين سر اللجنة – الأستاذة ميساء ز

-	 السيد يزن منذر حدادين │ الرئيس │ مستقللجنة إدارة المخاطر  
-	 السيد سعد نبيل المعشر │ عضو │ غير مستقل

-	 السيد الان فؤاد ونا │ عضو │ غير مستقل
-	 معالي السيدة مجد محمد شويكه │ عضو │ غير مستقل

ج │ عضو │ غير مستقل -	 السيدة رانية موسى الاعر

كما وتضم أعضاء من الإدارة التنفيذية وهم: 
- السيد الرئيس التنفيذي │ المدير العام - الإدارة التنفيذية العليا

- السيد نائب الرئيس التنفيذي │ نائب المدير العام - الإدارة التنفيذية العليا
- السيد مدير إدارة المخاطـــــر 

ياد الترك -	 أمين سر اللجنة – الأستاذة ميساء ز

يم توفيق قعوار  │الرئيس│ غير مستقللجنة الامتثال  	- السيد كر
	- معالي الدكتور طارق محمد حموري │عضو │ مستقل

	- معالي الدكتور أمية صلاح طوقان │عضو │ مستقل

ياد الترك -	 أمين سر اللجنة – الأستاذة ميساء ز

	- معالي الدكتور أمية صلاح طوقان  │الرئيس│ مستقللجنة التدقيق
يم توفيق قعوار  │عضو │غير مستقل 	- السيد كر

	- السيد خليل صفوان الساكت  │عضو │ مستقل

ياد الترك -	 أمين سر اللجنة – الأستاذة ميساء ز
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- السيد سعد نبيل المعشر │ الرئيس │غير مستقل لجنة التسهيلات 
	- السيد نديم يوسف المعشر │عضو │غير مستقل
	- السيد رفيق صالح المعشر │عضو │غير مستقل 

	- السيد عماد يوسف المعشر │عضو │غير مستقل
	- معالي الدكتور طارق محمد حموري │عضو │ مستقل

ياد الترك -	 أمين سر اللجنة – الأستاذة ميساء ز

لجنة الاستراتيجيات
وحاكمية تكنولوجيا المعلومات 

- السيد سعد نبيل المعشر │ الرئيس │غير مستقل 
يم توفيق قعوار  │عضو │غير مستقل 	- السيد كر

	- معالي الدكتور طارق محمد حموري │عضو │ مستقل
	- معالي السيدة مجد محمد شويكة │عضو │ غير مستقل

	- السيد باسم بن محمود ملحس │عضو │غير مستقل
- السيد يزن منذر حدادين  │عضو │مستقل

	- السيد خليل صفوان الساكت │عضو │ مستقل

ياد الترك -	 أمين سر اللجنة – الأستاذة ميساء ز

ط- تعارض المصالح 

أكد مجلس الإدارة ضمن دليل الحاكمية المؤسسية للبنك بأنه على كل عضو من أعضاء المجلس أن يحدد ارتباطه مع البنك وطبيعة 
علاقته، بشكل سنوي وتجنب تعارض المصالح والالتزام بمضمون دليل ميثاق السلوك المهني بهذا الخصوص، والإفصاح خطيا في حال 

وجود أي مستجدات تتطلب ذلك.

ي- عدد اجتماعات اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة المنعقدة خلال العام 2021 

يوضــح الجــدول التــالي عــدد اجتماعــات مجلــس الادارة واللجــان والمنبثقــة عنــه بالإضافــة الى عــدد الاجتماعــات الــي حضرهــا كل عضــو 
خــال العــام 2021 علمــا بــأن أعضــاء مجلــس الإدارة قــد تــم انتخابهــم في اجتمــاع الهيئــة العامــة الــذي انعقــد في 2021/04/29 

وحــروا الاجتمــاع. 

مجلس 
الإدارة 

لجنة 
التسهيلات

لجنة
التدقيق

**

لجنة
الترشيح 
والمكافآت

لجنة 
الاستراتيجيات 

وحاكمية 
تكنولوجيا 
المعلومات

لجنة
المخاطر

***

لجنة
الامتثال 

***

لجنة
الحاكمية 
المؤسسية

915866452إجمالي عدد الاجتماعات 

السيد سعد نبيل المعشر
رئيس مجلس الإدارة

)9/8()15/15(------)6/6()1/1()1/1()2/2(

معالي الدكتور
امية صلاح طوقان

نائب رئيس مجلس إدارة

---)4/4()5/5()2/2(---)4/4()2/2(

السيد نديم يوسف المعشر
عضو مجلس إدارة

)9/9()15/10(------)1/1()1/1()1/1()2/2(

شركة مركز المستثمر الأردني
عضو مجلس إدارة 

ويمثلها معالي السيدة مجد 
محمد شويكه 

اعتبارا من 27/5/2021

)7/6(---------)3/3()3/3()4/4(---

ويمثلها السيدة
ابتسام الايوبي 

لغاية 4/5/2021 

)1/1(---------------------

ويمثلها معالي واصف عازر
 لغاية 29/04/2021 

)2/0()5/1()4/0(---------------

شركة معشر
للاستثمارات والتجارة

عضو مجلس إدارة

ويمثلها السيد عماد يوسف 
المعشر

)9/9()15/15(---------------
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مجلس 
الإدارة 

لجنة 
التسهيلات

لجنة
التدقيق

**

لجنة
الترشيح 
والمكافآت

لجنة 
الاستراتيجيات 

وحاكمية 
تكنولوجيا 
المعلومات

لجنة
المخاطر

***

لجنة
الامتثال 

***

لجنة
الحاكمية 
المؤسسية

915866452إجمالي عدد الاجتماعات 

شركة رجائي المعشر وإخوانه
عضو مجلس إدارة

السيد رفيق صالح المعشر

)9/8()15/14(---)6/6(---------

المؤسسة العامة
للضمان الاجتماعي

عضو مجلس الإدارة 
 

ويمثلها السيدة
رانيا موسى الاعرج

اعتبارا من 2021/9/1

)3/3(--------------)3/3()3/3(---

ويمثلها السيد إياد عبد 
السلام رشاد أبو محمد

لغاية 2021/9/1

)6/6(----------)1/1()1/1()2/2(---

بنك بيبلوس
السيد آلان فؤاد ونا
عضو مجلس إدارة

)9/9(------------)3/3(------

معالي الدكتور
طارق محمد حموري 

عضو مجلس إدارة

)9/9()10/10()4/4()6/6()5/5()1/1()5/5()2/2(

السيد كريم توفيق قعوار 
عضو مجلس إدارة

)7/7(---)4/4(---)5/5(---)4/4(---

السيد يزن منذر حدادين
عضو مجلس إدارة

)7/7(---------)5/5()3/3(------

مجلس 
الإدارة 

لجنة 
التسهيلات

لجنة
التدقيق

**

لجنة
الترشيح 
والمكافآت

لجنة 
الاستراتيجيات 

وحاكمية 
تكنولوجيا 
المعلومات

لجنة
المخاطر

***

لجنة
الامتثال 

***

لجنة
الحاكمية 
المؤسسية

915866452إجمالي عدد الاجتماعات 

السيد خليل صفوان الساكت
عضو مجلس إدارة

)7/7(---)4/4()5/5()5/5(------)2/2(

السيد
باسم بن محمود ملحس

عضو مجلس إدارة 

)7/6(------)5/5()5/5(---)4/4(---

اجمالي عدد الاجتماعات للسادة أعضاء المجلس الذين لم يترشحوا للدورة 2021 - 2025 - كما في 2021/04/29

السيد
محمود بن زهدي ملحس 
نائب رئيس مجلس الإدارة 

لغاية 29/4/2021 

)1/1(------)1/1(------------

ZI & IME شركة
عضو مجلس إدارة

ويمثلها السيد علاء الدين 
رياض سامي 

لغاية 29/4/2021 

)2/2(---------------------

ياد منير الجلاد  السيد طارق ز
عضو مجلس إدارة
لغاية 29/4/2021

)2/1(---------)1/1(---------

السيد
عزت راشد عزت الدجاني

عضو مجلس إدارة
لغاية 29/4/2021  

)2/2()5/5(---)1/1(------------

ابتسام “محمد صبحي” 
إبراهيم الأيوبي

عضو مجلس إدارة – بصفتها 
الشخصية – 

لغاية 29/4/2021

)2/2(---)4/4()1/1()1/1()1/1()1/1(---

** حضر السادة مدققي الحسابات الخارجيين للبنك خمس اجتماعات للجنة التدقيق .
يخ 2021/04/29.  *** تم فصل لجنة إدارة المخاطر والامتثال الى لجنتين بتار

كمــا تضــم لجنــة المخاطــر أعضــاء مــن الإدارة التنفيذيــة وهــم الرئيــس التنفيــذي/ المديــر العــام، نائــب الرئيــس التنفيــذي/ المديــر العــام، مديــر دائــرة 
المخاطــر، وقــد حــروا جميــع اجتماعــات اللجنــة.

كما تم إعادة تشكيل لجنة الامتثال في 2021/12/02 لتصبح من 3 أعضاء بدلا من 5.

سعد نبيل المعشر
رئيس مجلس الإدارة
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جدول أعمال اجتماع الهيئة العامة العادي  

يخ 2021/4/29. 1 - قراءة وقائع الجلسة السابقة للهيئة العامة العادي  والذي عقد بتار

يــر مجلــس الإدارة عــن الســنة الماليــة 2021 وخطــة عمــل البنــك  2 - التصويــت عــى تقر
المســتقبلية والمصادقــة عليهمــا.

ــة 2021 والتصويــت  ــر مدققــي حســابات البنــك عــن الســنة المالي ي 3 - التصويــت عــى تقر
ــة في 2021/12/31 والمصادقــة عليهــا،  ــة المنتهي ــة البنــك للســنة المالي عــى حســابات وميزاني
ــة عــى المســاهمين بنســبة 7 %  ــاح نقدي ــع أرب ي والموافقــة عــى اقــراح مجلــس الإدارة بتوز
مــن رأســمال البنــك المدفــوع والمكتتــب بــه وذلــك مــن حســاب الأربــاح المــدورة كل حســب 

نســبة مســاهمته.

يــر موجــز حــول أعمــال اللجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة وذلــك اســتناداً  4 - ســماع تقر
تعليمــات  مــن  المــادة 6/هـــ  وأحــكام  المؤسســية  للحاكميــة  المعدلــة  التعليمــات  لأحــكام 

حوكمــة الــركات المســاهمة المدرجــة لســنة 2017.

5 - إبراء ذمة أعضاء مجلس الإدارة عن السنة المالية 2021.

6 - انتخاب مدققي حسابات البنك للسنة المالية 2022 وتحديد أتعابهم.
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وسط عمان

الرئيسي
هاتف: 5807677 )6( 962+ 

فاكس: 5689634 )6( 962+

وادي صقرة
هاتف: 5807678 )6( 962+ 
فاكس: 5678612 )6( 962+

عبدون
هاتف: 5929397 )6( 962+ 
فاكس: 5929652 )6( 962+

تاج مول
هاتف: 5930961 )6( 962+ 
فاكس: 5931024 )6( 962+

جبل عمان
هاتف: 5807676 )6( 962+ 
فاكس: 4611541 )6( 962+

ع ابن خلدون شار
هاتف: 5807675 )6( 962+ 
فاكس: 4622685 )6( 962+

العبدلي البوليفارد
هاتف: 5807666 )6( 962+ 
فاكس: 5102844 )6( 962+

عناوين فروع البنك

داخل المملكة الأردنية الهاشمية 
العاصمة عمان 

شرق عمان

سحاب 
هاتف: 5807677 )6( 962+ 
فاكس: 4025673 )6( 962+

مادبا 
هاتف: 3903466 )5( 962+

فاكس: 3240260 )5( 962+

ية ع الحر شار
هاتف: 5807673 )6( 962+ 
فاكس: 4206214 )6( 962+

ضاحية الياسمين
هاتف: 5807671 )6( 962+ 

فاكس: 4206759 )6( 962+

ماركا
هاتف: 5807658 )6( 962+

فاكس: 4890360 )6( 962+

طبربور
هاتف: 4603112/3 )6( 962+
فاكس: 5061694 )6( 962+

الهاشمي الشمالي
هاتف: 5807657 )6( 962+ 
فاكس: 4901302 )6( 962+

وسط البلد
هاتف: 5807656 )6( 962+ 
فاكس: 4645717 )6( 962+

دوار الشرق الأوسط
هاتف: 5807655 )6( 962+ 
فاكس: 4777289 )6( 962+

جبل الحسين
هاتف: 5807662 )6( 962+

فاكس: 5698069 )6( 962+

ج الحمام مر
هاتف: 5807670 )6( 962+
فاكس: 5716915 )6( 962+

غرب عمان 

سوق ام أذينة
هاتف: 5807668 )6( 962+ 
فاكس: 5523029 )6( 962+

البيادر
هاتف: 5857791 )6( 962+ 

فاكس: 5819834 )6( 962+

الصويفية
هاتف: 5865401 )6( 962+

فاكس: 5865402 )6( 962+

ع عبد الله غوشة شار
هاتف: 5861408/9 )6( 962+

فاكس: 5817921 )6( 962+

ع مكة  شار
هاتف: 5807669 )6( 962+
فاكس: 5852512 )6( 962+

مكة مول
هاتف: 4603103 )6( 962+

ع وصفي التل شار
هاتف: 5807664 )6( 962+
فاكس: 5682188 )6( 962+

خلدا
هاتف: 5807663 )6( 962+
فاكس: 5341263 )6( 962+

ع الملكة رانيا  شار
هاتف: 5807659 )6( 962+
فاكس: 5699742 )6( 962+

سيتي مول
هاتف: 5823154 )6( 962+ 
فاكس: 5825174 )6( 962+
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إقليم البلقاء 

دير علا
هاتف: 3903467 )5( 962+ 
فاكس: 3573186 )5( 962+

السلط 
هاتف: 3903465 )5( 962+ 
فاكس: 3555774 )5( 962+

جامعة البلقاء التطبيقية
هاتف: 3903470 )5( 962+ 
فاكس: 3532690 )5( 962+

بوابة السلط
هاتف: 3903469 )5( 962+ 
فاكس: 3551440 )5( 962+

الفحيص
هاتف: 4603128 )6( 962+ 
فاكس: 4721702 )6( 962+

الجبيهة
هاتف: 5807665 )6( 962+ 
فاكس: 5354782 )6( 962+

رقاء والشمال إقليم الز

رقاء الرئيسي الز
هاتف: 3961603 )5( 962+

فاكس: 3996555 )5( 962+

رقاء الجديدة  الز
هاتف: 3903473 )5( 962+ 
فاكس: 3859110 )5( 962+

المنطقة الحرة
هاتف: 3826214 )5( 962+ 

فاكس: 3826200 )5( 962+

الرصيفة
هاتف: 3903464 )5( 962+ 
فاكس: 3746192 )5( 962+

اربد
هاتف: 7242201 )2( 962+ 
فاكس: 7276146 )2( 962+

ارابيلا مول - اربد 
هاتف: 7249252 )2( 962+ 
فاكس: 7249236 )2( 962+

الرمثا
هاتف: 7201651 )2( 962+ 

فاكس: 7382610 )2( 962+

المفرق
هاتف: 7201650 )2( 962+ 

فاكس: 6230303 )2( 962+

جرش
هاتف: 7201649 )2( 962+ 
فاكس: 6351893 )2( 962+

إقليم الجنوب

الطفيلة 
هاتف: 2090998 )3( 962+ 
فاكس: 32241710 )3( 962+

معان 
هاتف: 2090995 )3( 962+ 
فاكس: 2132799 )3( 962+

الكرك
هاتف: 2090997 )3( 962+ 
فاكس: 2351676 )3( 962+

مؤته
هاتف: 2090996 )3( 962+ 
فاكس: 2360377 )3( 962+

العقبة
هاتف: 2022351 )3( 962+ 
فاكس: 2013520 )3( 962+

الشركات الكبرى
هاتف: 4603124 )6( 962+ 
فاكس: 5699867 )6( 962+

ين العملاء المميز
هاتف: 5638800 )6( 962+ 
فاكس: 5624806 )6( 962+
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فلسطين

نابلس
شارع المركز التجاري -عمارة العالول 

هاتف: 2948861 )2( 972+ 

الشلالة
الخليل – شارع الشلالة 

هاتف: 2948862 )2( 972+

رام الله
وسط البلد -شارع الزهراء -

عمارة عودة الشامي 
هاتف: 2948863 )2( 972+

بيت لحم
شارع المهد -عمارة كتلو

هاتف: 2948864 )2( 972+ 

خارج المملكة الأردنية الهاشمية 
فلسطين و قبرص

السلام
الخليل – شارع السلام -

مقابل محطة المحروقات 
هاتف: 2948865 )2( 972+ 

جنين
شارع حيف – عمار البريق 

هاتف: 2948866 )2( 972+ 

طولكرم
شارع الجامعة عمارة البريق بذات عمارة 

المحكمة الشرعية 
هاتف: 2948868 )2( 972+

بيت ساحور
شارع الرئيس محمود عباس-

عمارة ميخائيل قمصيه 
هاتف: 2948867 )2( 972+

الماصيون
رام الله - الماصيون - شارع ناجي العلي 

هاتف: 2948869 )2( 972+ 

بتونيا 
شارع أثينا - عمارة طوطح 

هاتف: 2948870 )2( 972+ 

قبرص

ليماسول 
برج بيكورا، الطابق الثاني

فروع البنك ومواقع أجهزة الصراف الآلي
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Our Charter

Our Vision
To drive the financial & non-financial prosperity of customers and the communities we serve.

Our Mission
Offer sustainable financial & non-financial services that are customer centric, digital, and innovative.

Our Values
Specialization, Professionalism, Excellence, Ownership, Honesty, Creativity and Innovation.

Strategy Ambitions
Increase long-term sustained economic performance & drive agile and lean operations, by transforming 
our bank products & services into digital innovative solutions, that address our personas’ motivations 
& challenges, to create personalized experiences that differentiate Ahli Bank from the competition in 
alignment with the shared prosperity framework. 

Strategic Objectives
 Increase long-term sustained economic performance
 Grow stakeholders’ base
 Transform into digital
 Offer innovative solutions
 Adopt agile & lean operations
 Enhance data integrity
 Enhance people’s experiences

Through the three main themes:

Operational
Excellence

Customer
Centricity

Innovation & 
Sustainability

Jordan Ahli Bank 2021 98 Our Charter
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Corporate Shared 
Prosperity Framework

As you know, in the past few years, we have 
institutionalized our heritage by officially 
announcing the ‘Shared Prosperity’ framework for 
ahli bank, which is a unique stakeholder focused 
model in order to to deliver long term value to 
all stakeholders in a responsible, balanced and 
sustainable way that produces prosperity for all, 
and sets the stage for a new type of conscious 
capitalism that we believe has become a moral 
imperative for humanity in the 21st century. 
We continue to evolve this Framework within 
our strategy and good governance principles. 
What makes us take great pride today is that our 
framework has developed to become “Corporate 
Shared Prosperity” in which all stakeholders of 
Shareholders, Customers, Employees, Regulatory 
Bodies, Partners & Suppliers, Environment and 
Community are involved for a value added 
objective that is pivotal for achieving a sustained 
economic growth, provide an access to knowledge 
and social equality.

Shareholders
 Guarantee a secure investment and maximizing 

shareholder value.

 Provide shareholders with all institutional 
information in an accurate, transparent and 
regular manner through general assembly 
meetings, annual reports and other means in 
order to ensure equity between all investors.
 Regulate the relationship with all other 

stakeholders including official and regulatory 
bodies.

Customers
Maintain an exceptional relationship through the 
use of leading customer management systems 
that reinforce the competitive position of Ahli 
Bank and which offer, among other features, 
complete secrecy for customer accounts and 
deposits and reward programs.

Employees
 Corporate culture.

 Focus on empowerment and capacity building in 
order to offer diversified opportunities and ensure 
a promising institutional career.

 Reinforce the competitive position of employees 
by offering an ideal working environment.

 Continuous internal and external engagement 
through various channels.

 Reinforce community engagement.

Environment and community 
Within our commitment to sustainable 
performance, we recognize the ESG challenges 
facing society, therefore we are keen to implement 
the necessary measures proactively for the benefit 
of our community.

Regulatory Bodies
  Full adherence to applicable laws and regulations 

and transparent disclosure.

  Support official efforts in various fields and 
fronts in a manner that serves the community.

Partners and Suppliers 
 Building long term relationships, based on 

transparency and quality performance.

   Maintaining effective long term partnerships 
built on quality, effectiveness, value added and 
efficiency. 

   Building new strategic partnerships.

 Fruitful cooperation, transparent and continuous 
engagement.

Chairman of the Board Mr. Saad Nabil Yousef Mouasher 

Vice Chairman H.E. Dr. Umayya Salah Ala Uddin Toukan

Board Members Mr. Nadim Yousef Issa Muasher

Mr. Rafik Saleh Muasher 
Rajai Muasher & Brothers Co. Representative

Mr. Imad Yousef Issa Mouasher
Mouasher Investment & Trading Co. Representative

H.E Mrs. Majd Mohammad Abdul Kareem Shweikeh Jordan 
Investor Center Representative

Mrs. Ranya Moosa Fahed Alaraj 
Social Security Corporation Representative

Mr. Alan Fouad Wanna 
Byblos Bank S.A.L/Lebanon - Representative

H.E. Dr. Tareq Mohammad Khaleel Hammouri 

Mr. Karim Tawfiq Amin Kawar

Mr. Yazan Munther Jeries Haddadin  

 Mr. Khalil Safwan Khalil Saket 

Basim Mahmoud Zuhdi Malhas 

Legal Advisor & Board Secretary Mrs. Maisa Ziad Moh’d Turk

External Auditors Deloitte & Touche
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Message from the Chairman

Esteemed Shareholders,
On behalf of myself and all members of the Board of 
Directors, allow me to extend my warmest regards and to  
present you with Jordan Ahli Bank’s 66th annual report. 
Within this report, the Board of Directors will present  the 
Bank’s results, main  activities, closing accounts for 2021, as 
well as the Bank’s operational future plans for 2022. 

2021 has been a transitional year that came with hopes of 
a normal economic return, despite the continued pressures 
and economic repercussions imposed on the economy by 
the Corona pandemic; several recovery indicators reinforced 
those hopes, including the rebound of the national economy 
with an estimated growth of 2% as and the improved 
performance of many economic sectors. 2021 was an 
exceptional year, especially for the Jordan Ahli Bank family, 
due to the mutual efforts to overcome the obstacles and 
challenges imposed by the pandemic and the accompanied 
unprecedented circumstances.

As the whole world is still recovering from the consequences 
of the Corona Pandemic, this pandemic has assured the 
importance of the digital transition to adapt to the difficulties 
and challenges it created. After years of establishing and 
developing the needed technical infrastructure, Jordan 
Ahli Bank was ready to launch several mobile applications 
and electronic payment platforms, which gave the bank an 
advantage to benefit from the growing demand and reliance 
on digital services. That strengthened the opportunities of 
exploring new horizons for the banking sector by increasing 
the base of financial inclusion for the local communities. 
Jordan Ahli Bank launched several smartphone applications, 
including the “Ana meen” platform, which allows the 
user to create a digital identity and open a bank account 
electronically and with no low-balance fees and a minimum 
deposit to open it. Ana Meen platform allows immediate 
payment and transfer of funds service between bank’s clients 
without commissions through Central Bank’s CliQ service.

Today, we are committed to keeping up with the accelerated 
growth and development of technology. In late 2021, the 
bank adopted a new strategy focusing mainly on the digital 
technologies in the banking industry as the basis of its 
strategic plan and future programs. Playing a pivotal role 
in forming the shape of the banking industry environment 
in the 21st century; these technologies help in enhancing 
sustainable economic performance and in leading flexible 
and effective operations, transforming bank’s products and 
services into pioneering solutions that satisfy the demands 
and needs of the targeted segments, through developing 
the digital infrastructure that creates customized and 
personalized experiences.

Jordan Ahli Bank strives on several fronts to maximize the 
benefits of artificial intelligence, and machine learning 
utilizing them in Data Science to automate tasks and 
workflow analysis. So far, Jordan Ahli Bank has automated 
over 400 internal operations and adopted second-generation 
technologies such as Blockchain, Cloud Computing, 
Microservices, Open API to improve customer experience, 
enhance productivity, and align them with reducing costs 
and risks plans.

 On a related front, Jordan Ahli Bank was – and continues to be – an early leader in the entrepreneurial 
environment through its financial technology company “Fintech” established in 2017 to be the bank’s 
technological arm. Today, Fintech plays a vital role in adopting entrepreneurial projects and advancing 
the ecosystem of the financial technology sector in Jordan. Ahli Financial Technology has invested in 4 
financial technology companies in the region, in addition to receiving dozens of pioneering projects to 
develop communication channels, banking services, and electronic payment platforms that benefited 
from the launch of this business accelerator to enhance components and opportunities for success.

I cannot help but extend my thanks to the previous board of directors who spared no effort to accomplish 
the bank’s vision and strategy. The board of directors was exemplary in forming a distinguished 
relationship with the executive management according to the highest international standards. Today, 
we can say that Ahli’s corporate governance has made progress in forming the board of directors and 
stakeholders relations  in response to the regulatory and good governance organizational changes. 
The members of board directors were elected for the term 2021-2025 to occupy independent and 
non-independent seats in the board. Many considerations were considered for this board of directors, 
including gender diversity, out of the importance of women’s participation in leading positions, and the 
diversity of skillset, qualifications, age, alongside other attributes. Those considerations play a vital role 
in fulfilling the responsibilities of the board member, which will positively be reflected on the efficient 
supervisory role to access the sustainable shared prosperity  within a rational framework in a flexible 
and dynamically changing business environment.

In terms of the financial performance,, Jordan Ahli Bank was able to achieve remarkable progress in 
various indicators compared to last year, despite the difficulties and challenges encountered as a result 
of the current economic situation. This progress was the result of the credit policy the bank follows, 
based on credit quality, diversification and stability of revenues, in addition to adopting the principles 
of transparency and good governance. Net profit before tax deductions for this year outgrown last 
year’s figure by 50%, reaching 27.2 million Jordanian Dinars compared to 17.5 million in 2020. Total 
assets increased by 3.8% to reach about 2.953 billion dinars, while total shareholders’ equity increased 
by about 1.7% to reach 327.7 million dinars. In addition to that, the 38.4% decrease in allocations, and the 
2.4% decrease in expenses, contributed to boosting the after-tax profit by 36.3%, reaching 14.2 million 
Jordanian Dinars compared to 10.4 million dinars in 2020. The return on shareholders’ equity and assets 
have improved compared to last year’s performance, reaching 4.4% and 0.5%, respectively.

Despite the drop-in interest rates, that the Jordanian market witnessed during the past two years, Jordan 
Ahli Bank maintained its interest net income 

Ahli Bank managed to sustain its interest revenues, growing by 1.8% (net) during 2020 compared to 
2019, while employees’ expenses dropped by nearly 7%. 

Moreover, while credit facilities maintained their 2021 levels standing at JD 1.37 billion by the end of 
2020, customer deposits, on the other hand, registered a 2.17% growth, surpassing the JD 1.9 billion 
level despite mounting competition to attract deposits in the Jordanian market.

registering an increase of 0.52% and an increase in clients’ deposits of 5.2% during the last year, reaching 2 
billion Jordanian Dinars. The bank’s top management also continues to strengthen the financial position 
and solvency of the bank and its reserves, Where the capital adequacy ratio increased to 15.92%, while 
the ratio of non-performing debts to total facilities decreased to 6.04%, and the coverage ratio of non-
performing facilities improved to 75.3% at the end of last year, compared to 67.6% for the year 2020.

lastly, I want to assure you that we will continue to set the bar for excellence in the banking sector, and 
renew our commitment to improving the bank’s Key Performance Indicators (KPIs) and saving no effort 
to achieve the ambition and vision of our pioneering institution, and to bring sustainable economic 
growth to our national economy and local communities.

With that said, I extend my gratitude to every one of our clients and shareholders  for their trust and 
belief in the capabilities of this national institution and its vision that we aspire to achieve by its family 
efforts that we are proud of.

I would also like to extend my thanks and appreciation to the executive management team as well as all 
of the outstanding employees  for their persistent effort and commitment and determination to achieve 
the bank’s goals.

I am honored to also commend the efforts of all the regulatory authorities in Jordan and commend 
the efforts and collaboration of the Central Bank of Jordan, Securities Commission, Corporate Control 
Department for their keenness to strengthen the banking system in Jordan under the guidance of his 
Majesty King Abdullah the Second, may Allah protect him.

Saad Nabil Mouasher 
Chairman of the Board 
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CEO’s Message

Ladies and Gentlemen,

On behalf of Jordan Ahli Bank’s management, I am 
pleased to present you with Jordan Ahli Bank Annual 
Report for the year 2021. In this report we highlight 
the Bank’s financial results and future plans, along 
with key achievements during periods of increasing 
competition and unprecedented circumstances, 
particularly, the Bank’s ability to lead a huge leap 
forward in its innovative digital solutions.

In the context of our continuous efforts to stay ahead 
of the technological changes and to put them to use 
to meet our clients’ needs and aspirations, and in 
a step that reassures our vision to create  a shared 
value proposition for all stakeholders and offer them 
a distinctive experience, JAB became a pioneer in 
adopting an innovative approach for developing 
banking services as it continues to offer top of the 
line services that adapt to the increasing needs of our 
clients. Most importantly, new and existing clients can 
open bank accounts electronically and without the 
need to visit any of the Bank’s branches. In addition to 
serving Jordanians residing in the Kingdom, this step 
allowed Jordanian citizens living abroad to benefit 
from this service as well by offering them the ability 
to open bank accounts immediately and to enjoy all 
banking services without any exceptions. 

Moreover, JAB also introduced new features and 
updates to Ahli mobile application and Ahli online 
service by offering a variety of new digital services 
and extending the scope of banking services that 
can be conveniently accessed through the app 
and online services, thus effectively contributing to 
increasing customer satisfaction and enhance overall 
performance. 

JAB also relaunched a new promotional campaign 
for saving account prizes during last year, which is 
in line with the Bank’s policy to reward its clients for 
their loyalty and trust and for being part of the larger 
Ahli family, in addition to promoting a savings culture 
among its customers and contributing to their future 
prosperity by providing suitable and high quality 
services and products. 

In terms of financial performance, the bank achieved 
outstanding results following the outbreak of the 
Corona pandemic, which had a tangible effect 
during the last period, as the bank’s business 
results improved in 2021 and our financial indicators 
remained stable and consistent.

The bank achieved pre-tax profits of 27.2 million dinars, an increase of 55.2 percent over the previous 
year, which enables us to continue our steady march toward strengthening our position in the local and 
regional markets.

I would like to extend my gratitude and appreciation to everyone who participated in overcoming 
the difficult times during the pandemic. Also, thanks to the Central Bank of Jordan for their wise and 
thoughtful decisions that contributed to weather the storm and to maintain the wellbeing of citizens and 
overall soundness of our economy. We hope that this year brings more economic prosperity allowing us 
to achieve our forward-looking aspirations and ambitions. 

Finally, allow me to extend my gratitude to all members of our Board of Directors for their relentless 
efforts, and special thanks to our Chairman Mr. Saad Mouasher. We highly appreciate our shareholders’ 
trust and belief in this institution and praise their continuous support. I would also like to thank all Ahli 
Bank staff and members and our subsidiaries for their commitment and efforts to attain the Bank’s 
goals. I take this opportunity to emphasize our dedication to continue our successful journey and to 
continue to serve our shareholders, clients, employees and our local economies, while we look forward 
to share with you another prosperous year filled with accomplishments and success.  

 
Mohammad Mousa Dawood
Chief Executive Officer/General Manager

CEO’ Message
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Jordanian Economic Performance 2021
Key Economic Indicators

Productivity, Prices and Employment
 The real Gross Domestic Product (GDP) increased by 2.1 % in the first three quarters of 2021, compared 

to a 1.5 % decline in the same period of 2020.

 The general level of prices (inflation) increased by 1.4 % during the year 2021, compared to 0.3 % in the 
same period in 2020, as measured by the relative change in the consumer price index (CPI).

 The unemployment rate reached 23.2 % in the third quarter of 2021, down from 23.9 % in the same 
period of 2020.

Banking and Financial Sector
 At the end of 2021, the balance of the Central Bank’s gross foreign reserves (including gold and special 

drawing rights) was approximately 18.04 billion dollars.

 At the end of 2021, the balance of total credit facilities granted by licensed banks was approximately 
30.03 billion dinars, up from 28.64 billion dinars at the end of 2020.

 At the end of 2021, the balance of total deposits at licensed banks was approximately 39.52 billion 
dinars, up from 36.79 billion dinars at the end of 2020.

Public Finance
 During the first ten months of 2021, the central government’s general budget recorded a financial 

deficit after grants and aid of 1.283 billion dinars (4.9 % of GDP), compared to a deficit of 1.508 million 
dinars (5.8 % of GDP) at the end of the same period in 2020.

 The government’s domestic debt (balanced and guaranteed) increased by 1.081 billion dinars to 
approximately 20.014 billion dinars at the end of October 2021, while the outstanding balance of external 
debt (balanced and guaranteed) increased by approximately 794.3 million dinars to approximately 14.89 
billion dinars. As a result, the government’s debt balance (domestic and external) increased to reach 
109.2 % of GDP at the end of October 2021, compared to the end of 2020.

External Sector
 The trade balance deficit increased by 29.2 % in the first eleven  months of 2021, to approximately 7.824 

billion dinars, when compared to the same period in 2020.

 Travel receipts increased by 89.9 % to 1.899 billion dinars during 2021, while travel payments increased 
by 131.6 % to 627 million dinars, compared to 2020.

 Total remittances received by Jordanians working abroad increased by 1 % during of 2021, reaching a 
record of 2.412 billion dinars.



Board
of Directors’
Report

ahli Invest...
Built to assist the aspiring trader in you!
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BOARD OF DIRECTORS’ REPORT

The Bank’s Main Accomplishments
Jordan Ahli Bank provides comprehensive banking, financial and credit services for all economic 
sectors.

Business Sector
The Business Sector is one of the most important units of the Bank as it manages banking relationships 
with financial institutions as well as SME’s, large corporate and consumer banking and offers banking 
and project financing solutions with the aim of institutionalizing and developing relationships in a 
manner consistent with the Corporate Shared Prosperity framework that is fundamental to the Bank’s 
mission.

Corporate Banking and Projects Finance

The corporate segment is considered one of the most important segments of the Bank as it is one of 
the largest drivers of revenue. The department manages banking relationships with clients from the 
corporate, government and financial sectors by offering a wide array of banking solutions including 
project financing solutions for key infrastructure projects, through direct lending or participation in 
syndicated Loans.

 The Corporate Banking and Projects Finance Department was able to establish and develop new 
client relationships with large corporates through the offering of relevant banking solutions, in 
addition to building relationships focused on the quality of the credit portfolio utilizing a conservative 
policy that balances risk and return.

 In 2021 the Bank continued to support the national economy through the offering of a unique 
integrated financial solutions that match the needs of the segments and which correspond with 
ever-increasing change in the business environment.

 As a result of the negative impact of the Pandemic Covid-19 on the Jordanian economy the 
Department continued to offer facilities and banking solutions to support its customers through 
specialized loans and direct and indirect commercial financing solutions, supporting a number of 
them in overcoming the financing gaps that they faced in light of the Covid-19 repercussion

Small and Medium Enterprise Banking

Jordan Ahli Bank always believed in the materiality of SMEs, hence in 2006 a specialized SME Group was 
established with a dedicated team and business centers distributed throughout the Kingdom. We offer 
specialized programs and services directed to this important segment, with harmony to the company’s 
stage during establishment, entrepreneur, growth reaching to success and prosperity.

In the year 2021, we announced our SMEs Main Business Center with its new theme that provide the 
best financial and non-financial services to our clients, in alignment with our other Business centers 
that are distributed inside and outside Amman. 

Throughout 2021, Jordan Ahli Bank has reacted efficiently against the economical impact of Corona 
virus Pandemic and supported our clients. We maintain lending direct and in-direct facilities under our 
unique products, including “Ahli Izwati” program that is supported with CBJ and JLGC, for the purpose 
of providing liquidity during difficult periods to cover different financing needs with very competitive 
prices. In addition to this, we have reduced our lending rates to relief some cost pressure on our clients 
based on CBJ directions. Adding to this, we postponed payments of different facilities in reaction to 
cashflow fluctuation for those impacted clients.

We also continued throughout our team and electronic services and channels to offer support to our 
clients such as salaries payments, transfers, cheques services, Point of sale programs, and many other 
programs and services that effect positively in ensuring business continuity of our clients to prosper. 
Also we continued to maintain our partnerships with our main strategic partners such as CBJ, JLGC, and 
EBRD, throughout expanding the granting of the facilities under subsidized loans and special bundles 
that carries preferential interest rates and flexible terms and conditions to support SMEs.

Consumer Banking

The Consumer Banking business unit continues its execution of the bank’s strategic plan for restructuring 
branches, either by merging them or reallocating them, in order to raise operational efficiency and 
reduce costs. As for the Consumer Banking products, several new strategic partnerships have been 
established to help achieve the bank’s financial and non-financial objectives, with shared value across 
all parties involved, thus enabling the bank to provide solutions with flexible and highly competitive 
product features to fit the needs of all segments of society. The contact center supports our customers 
24/7 to improve customer experience.

Additionally, it improved the services available to execlusive customers, which resulted in a significant 
increase in the number of customers who use direct debit cards.

The Bank’s Main Accomplishments



Jordan Ahli Bank 2021 2322

Treasury, Investments and Financial Institutions Department

 In compliance with its conservative strategy, The Treasury, Investments, and Financial Institutions 
carried out its work hedging at a high level. In a response to the current conditions and uncertainty 
of the capital market, the department focused more on the permanence of liquidity and its flow 
through employing a set of risk-free vehicles, which includes increasing the government bonds’ 
portfolio. Alongside that, the department also worked on increasing the bank’s compliance with 
the regulatory authorities’ requirements, alongside the policies of interest-rate management, 
liquidity risks, and contingency plans. The management has implied a highly flexible asset-liability 
management strategy through returns diversification, especially for the returns derived from 
commissions, reducing the dependence on them due to their low interest-price rate. In addition 
to that, the management also controlled the cost of funds and maintained a comfortable level of 
liquidity, as well as strengthening the orientation toward service-automation, and transforming 
private banking services in the capital market into a digital services platform, Private as a Service 
(PBaaS).

 Since the launch at the beginning of 2021, Wealth Management services reached the capital market. 
Integrating various investment tools and products provided by the department in developed and 
emerging countries has a positive impact on expanding the client base and attracting new accounts, 
increasing the out-of-budget items revenues.

 Strengthening its presence and confirming its leadership in the field of investment banking in 
Jordan, the Treasury, Investments, and Financial Institutions integrates both main and support 
services in the local capital market, meeting the needs of companies and fulfilling the aspirations 
of investors. 
A custodian and paying agent for over 600 million Jordanian Dinars, and an Escrow Bank for a leading 
company deal, in addition to signing issuance managements and paying agreement to a 7 million 
Jordanian Dinars corporate bond to be issued in 2022.

 The management has kept the development of its businesses and banking services going to 
increase the spread of its correspondents to a wider range of Arab and foreign banks and financial 
institutions. Thus, developing the quality of services provided to our customers and increasing the 
credit limit to cover commercial services activities. Despite the current reproductions of the Corona 
Virus pandemic, the corresponding entities relied on the stability and strength of Jordan Ahli Bank 
as a foundation to strengthen the confidence of these international institutions in our band.

Credit Sector 

Credit Review Department:

 Study and Review credit applications from business departments (Corporate and SME) to identify 
customers financial capabilities towards servicing their debt in compliance with Central Bank of 
Jordan’s instructions.

 Performing the proper evaluation of the credit portfolio in relation to the repercussions of the 
COVID19 and took necessary actions to mitigate potential risks.

 Continuing to update Credit Policy according to bank procedures.

Credit Execution Department:

 Continuing the processes related to documentation, and activation in compliance with legal and 
administrative requirements.

 Continuing the activities of early warning system to identify cases of financial distress and maintain 
quality control.

Credit Remedial Department:

 Responsible for managing defaults and restructuring them to become active or taking the necessary 
measures and solutions.

 Managing Debt collections to maintain acceptable doubtful debt Ratios.

Support Sector
Operations & Shared Services

In recognition of the importance of BUNA’s platform - Arab Monetary Fund in streamlining and 
harmonizing payments in multi currencies across banks operating in the Arab Region, Jordan Ahli 
Bank conducted a high profile global Instant Payment Initiative to test receiving a cross currency cross 
border instant payment sent by a bank in Italy. The entire process was seamless and straight through, 
effecting the payment to the beneficiary’s account within a matter of seconds.  

Out of our care for and satisfaction of our customers and to bolster the quality of our services offered to 
them, we have broadened the scope of our electronic advices that we send to their email addresses to 
include remittances, loans, deposits, Standing Orders, Cash Sweep, Letters of Credit, Bills of Collection, 
Accounts Services and Cheques.

Due to the importance of Innovation in developing our banking services, we benefited from Robotics 
Process Automation in automating more than 77 various processes within Operations in order to ensure 
its rapidity, accuracy and to greatly improve its efficiency.

Information Technology

The information technology department is responsible for providing support for the operations that 
utilize technology solutions including offering maintenance and continuity of the technical platforms 
whether hardware or software to ensure an environment of maximum security from cyber threats.

 Implement 3 live DR Drills and Operating Mall Branches from DR Site successfully.
 Implement Privilege access management solution 
 Implement Two Factor authentication for critical systems and Email
 Complete all PCI-DSS requirement as well as SWIFT security framework.
 Launch new Internet Banking System for Cyprus branch
 Implement SDWAN technology for offsite ATMs
 Implementing instant payment service (CLIQ) on Mobile Banking application.
 Reaching Maturity level (3) for most of I&T processes per the CBJ requirements

  and COBIT 2019 framework.
 Implement IVR for Contact Center
 Implement closed ATM network with Invest Bank
 Publish new Mobile Banking application for retail customers.

The Bank’s Main Accomplishments
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Human Resources
The Bank believes that the human capital is one of the most important pillars for the success of any 
institution and an integral part of its corporate culture. Therefore, based on the Bank’s adoption and 
implementation of the “Shared Prosperity” model, which is a major focus of the comprehensive strategy 
of the Bank, the Human Resources Department sought during the year 2021 to complete  The programs, 
plans and projects that it adopted during the year 2020, despite the challenges and exceptional 
circumstances imposed by the Corona Virus (COVID-19) pandemic, as it was necessary to adapt to 
those circumstances and challenges, continue to work, continue in the process of achievement and 
development, and expand the scope of work in various areas of human resources.  To achieve the 
strategic objectives of the Bank and to manage human resources in line with the directions and vision 
of the Jordan Ahli Bank.

During the year 2021, the frameworks of human resources management expanded in the institutional 
culture project, which was launched in 2019 in order to enhance the optimal values that must be 
available within our institutional environment and apply them to all practices and reflect positively on 
performance, growth, creativity and innovation, as work has been done to implement programs, work 
courses and training activities for all Employees from various administrative levels seek to enhance 
our corporate culture, express our values, historical heritage, vision and mission of the Bank, develop 
employees’ skills and capabilities, and enhance their experiences, in a manner that simulates the “shared 
prosperity” model. During the year 2021, the Credit Officers Program was held, which aims to prepare a 
new generation of qualified employees in the field of Credit, and many specialized professional courses 
and diplomas were held for each of the branch and department employees in several fields.

In the context of the continuation of the Corona virus pandemic and the issuance of many government 
decisions and instructions in this regard for the purposes of preserving the health and safety of society 
and making it free of this virus, the Human Resources Department had a fundamental and pivotal role 
in following up on the commitment of all bank employees to all instructions, decisions and defense 
orders issued to limit the spread of the virus.  The virus between employees and their families, and work 
continued to implement and implement all preventive and precautionary measures and measures to 
be followed, and to provide a flexible work environment to ensure work continuity by activating remote 
work.

In continuation to the endeavors to provide the Bank with the human cadres necessary to meet the 
business needs, the Human Resources Department has been keen to enhance the Bank’s cadre with 
qualified employees who possess the required qualifications and experiences that are in line with the 
Bank’s values and environment to create added value to achieve progress, prosperity and leadership 
in the banking sector, and to set the necessary plans and development programs to retain  With the 
competencies and charting career paths for them, and providing opportunities for development, 
promotion and internal mobility for the Bank’s employees to enrich and diversify their experiences, 
in addition to enhancing the performance culture of all employees, as the functional goals of each 
employee were linked with the Bank’s strategic goals, which enabled us to measure the performance 
of employees in scientific ways and within specific standards.  And based on reports prepared for this 
purpose.

In the context of improving the benefits and benefits of employees and the bank’s aspirations to provide 
the best and useful for our employees, the benefits provided to employees in the field of life and health 
insurance have been improved, such as adding coverage of the “epidemics” item such as the (Covid-19) 
virus within the coverage of the employee life insurance contract, and renewing the subscription  The 
coverage ceiling in the King Hussein Cancer Center’s care program was raised, and during the year 
2021 coordination and arrangement were made to conduct a free campaign to conduct free Check Up 
laboratory tests for our employees at their workplaces.

Innovation
 Jordan Ahli Bank is expanding the offering and reach for the present & future clients via partnerships, 

fintech investment, and alliances.

 Jordan ahli Bank is redefining the business architecture by utilizing lean and agile approaches to offer 
personalized & innovative solutions for being redesign using design thinking methodologies.

 Design Thinking methodologies are also deployed to realign and enhance the operational frameworks of 
multiple functions within the bank.

 Jordan Ahli Bank is using the capabilities of Data Lake house to improve financial decision making and 
product design via AI & Machine Learning.

 Jordan Ahli Bank saves time and effort on all fronts by automating more than 400 processes using 
Microsoft and UiPath software.

 Jordan Ahli Bank is rapidly implementing next-generation technologies such as Blockchain, Cloud, 
Microservices, Open APIs and the latest Core Banking system.

 The technical and business management expertise of the members of the Innovation department is 
extended to support and guide the fintech startups that participate in the AHLI FINTECH Seed Accelerator 
program.  This further enables sharing of knowledge and experience in accelerating the development 
and deployment of FinTech solutions, and scaling them exponentially  in the local and regional markets.

Strategy and Project Management Office
The Strategy and Project Management Office at Ahli Bank aims to enabling and achieving the annual 
strategic objectives through its qualified and specialized team by managing strategic projects and 
by supervising and following-up on projects owners to ensure their commitment to implement their 
projects in accordance to the projects management framework and the bank’s procedures that are 
based on the highest international standards.

To achieve the goals of the Strategy and Project Management Office, 73 projects distributed among 
the various departments of the Bank were monitored and managed while focusing on achieving the 
goals and outputs of projects within the defined scope of work, time and budget. Periodic and detailed 
reports on the projects progress status and its completion are raised to the executive management to 
ensure achieving strategic alignment between the bank’s goals and projects.

The Bank’s Main Accomplishments
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Center of Excellence
During the year 2021, the Center of Excellence was established to comply with the bank’s strategic 
plans “Shared Prosperity Model” to ensure applying an efficient business model and “Integrated 
Operating Model” based on the merging innovation, strategies, and output of operational   projects 
to be addressed in the design of the organization and banking operations, and finally improving the  
quality of services provided to customers to become End to End.

The scope of “Processes Re-engineering Department” was enriched to comply with the operating 
requirements to include Operating Model and Processes’ Development through Processes Re-design, 
Process Automation, and Centralization of various banking systems, where the outputs of design, 
organization and development of banking operations will be integrated in the preparation, maintenance, 
documentation and approval of policies and procedures, in addition to financial, administrative and 
systems’ authority   matrices.

The Executive Management has enriched the scope, tools and procedures of Internal Control and 
evaluation methodologies to become the main line of defense and independent of all the executive 
organizational  units of the bank in compliance with “Three Lines Model” part of effective response 
strategy  for the emerging risks. Controls were designed to apply segregation of duties, authority 
limitation and merging operational and control roles within the procedures and process workflow in 
order to efficiently achieve strategic and operational bank goals and to assure that operations and 
activities are complied with circulars, instructions and regulations issued by all regulatory and legislative 
bodies that supervise banking industry. Also, the bank has continued to develop and document a 
complete governing system framework for information technology in accordance to best practices 
(COSO Framework & COBIT 2019) merging assurance, regulatory and consultancy roles of Board 
regulatory committees and the regulatory practices that should be executed by all  organizational units 
that is derived from the deep supervisory role of the board of directors.

With the aim of developing and enhancing the general values of the center, the center of excellence will 
continue to improve the integrative and operational model of the business in a manner that simulates 
the best banking practices and focus on strengthening supervision and raising the level of general 
maturity in addition to activating process reengineering function and practices.

Shareholders Affairs 
The Bank undertakes the necessary measures to ensure the effectiveness of the persistent 
communication through the Shareholders Affairs at the Board Secretariat Department in accordance 
with best practices, in order to reinforce the trust of the shareholders in the Bank.  The Shareholders 
Affairs follows up on the details of their shares and the distribution of any dividends, whether cash 
or in-kind.  The AGM invitations, agenda and annual report are distributed to shareholders at their 
registered mail addresses, emails and are also disclosed on the Bank’s website and in the necessary 
media channels. 

In order to substantiate the shareholders ‘knowledge of all matters related to the and their rights, 
especially as they are one of the stakeholders under the Shared Prosperity Model, a mechanism was 
adopted to receive complaints and suggestions submitted by shareholders and were published on the 
bank’s website.

Geographical Coverage and Number of Employees

The Bank exercises its operations through a network of branches spreading across Jordan, Palestine 
and Cyprus as well as through its subsidiaries, in which the total number of branches among Jordan, 
Palestine and Cyprus are 61 as detailed at the end of this report herein, and the total number of the 
Bank’s employees are 1311 as of the end of 2021, as detailed below:
 

No. of Employees
31/12/2021

No. of Branches

108450Hashemite Kingdom of 
Jordan

21410Palestine

131Cyprus

131161Total

Geographical Coverage and Number of Employees
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Distribution of Employees and Branches

The distribution of Jordan Ahli Bank branches and number of employees according to the Bank’s 
Governates and its external branches as of the end of 2021 are as follows: 

Within the Hashemite Kingdom of Jordan
No. of

Employees
BranchNo. of

Employees
BranchNo. of

Employees
Branch

Amman

Central Amman

9Wadi Saqra Street10Abdoun11Main Branch

3Ibn Khaldoun 
Street

12Taj Mall19Corporate

8Abdali Boulevard8Jabal Amman17Exclusive

East Amman

7 Dahieh Yasmine6Tabarbour 6Sahab

6Marka6Al-Hashimi 
Al-Shamali

10Madaba

5Jabal Al Hussein6Downtown7Hurriya Street

6Marj Hamam10Middle East Circle

West Amman 

7Makkah Street8Mecca Mall4Umm Uthaina 

5Queen Rania Street9Wasfi Al-Tal Street7Al Bayader

11City Mall8Khalda9Sweifieh

6Abdullah Ghosheh

Balqa

7Balqa Applied 
University

7Al-Salt Gate6Deir Alla

9Jubaiha5Fuhais7Al-Salt

Zarqa & North

12Irbid6Ramtha9Zarqa Main Branch 

7Jerash6Mafraq6 New Zarqa

4Rusayfa12Arabella Mall - 
Irbid

3The Free Zone

South

6Karak8Mu’ta6Tafila

12Aqaba9Ma’an

Capital Investment

Outside The Hashemite Kingdom Of Jordan 
No. of

Employees
BranchNo. of

Employees
BranchNo. of

Employees
Branch

Palestine

12Ramallah11Jenin120Regional Office

12Bethlehem9Tulkarm12Nablus

6Masyoun9Beit Sahour2Shalala - Hebron

10Betonia11Salam - Hebron

Cyprus

13Limassol

Capital Investment

The capital investments of Jordan Ahli Bank amounted to 88 million Jordanian Dinars with fixed assets 
amounting to 80.36 million Jordanian Dinars and intangible assets amounting to 7.59 million Jordanian 
Dinars as at the end of 2021.
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Jordan Ahli Bank Subsidiaries

Table Providing Detailed Information in Respect of Subsidiaries 

Major Shareholders (5% of more of Capital)

No of 
Branches

No of
Employ-
eesCapital

The 
nature of 
the com-
pany’s 
businessAddress

Type of
Company

Name of 
Company %

No of 
Shares as of 
31/12/2021%

No of 
Shares as of 
31/12/2020Name

100%17,500,000 
JD/Share

100%17,500,000 
JD/Share

Jor-
dan
Ahli
Bank

11417,500,000LeasingAmm. - Jo.
Tel:
06 5003333

Private
Shareholding 
Co.

Ahli 
Financial 
Leasing

100%6,000,000 
JD/Share

100%6,000,000 
JD/Share

Jor-
dan
Ahli
Bank

272506,000,000Micro-
finance

Amm. Jo.
Tel:
06 9706558
Fax:
06 586 5952

Limited
Liability Co.

Ahli
Micro-
finance 

100%3,000,000 
JD/Share

100%3,000,000 
JD/Share

Jor-
dan
Ahli
Bank

183,000,000BrokerageAmm. Jo.
Tel:
06 5624471
Fax:
06 5821162

Private
Shareholding 
Co.

Ahli
Brokerage 

100%Authorized 
1,500,000
Subscribed & 
Paid up
600,000

100%Authorized 
1,500,000
Subscribed & 
Paid up
600,000

Jor-
dan
Ahli
Bank

1-Authorized 
1,500,000
Subscribed & 
Paid up
600,000

Informa-
tion Tech-
nology 

Amm. - Jo.
Tel: 
06- 526000

Private
Shareholding 
Co.

Ahli
Fintech

Jordan Ahli Bank Subsidiaries

A wholly-owned private shareholding company established in 2009, Ahli Leasing Company currently 
operates with a paid-up capital of 17.5 million Jordanian Dinars and aims at providing comprehensive 
financial leasing services and non-traditional lending solutions for a wide community, including both 
retail and corporate clients. The main areas of lending belong to financing capital investments such 
as real estate, plants and equipment, medical supplies, in addition to transportation, whereby Ahli 
Financial Leasing Company was able to become one of the leading leasing companies in Jordan in a 
very short period. 

Ahli Financial Leasing Company PSC

Achievements of the company in 2021

 Offering a finance lease in the amount 37 million 
JOD under 211 financial leasing contracts.

 The company’s net profit before tax increased by 
8% to reach JD 3.5 million

 The company’s total assets decreased by 2.8% 
compared to the year 2020 to reach 83,677 million 
JOD.

 The company’s equity/(ownership rights) increased 
by 7% compared to 2020 to reach 37.439 million 
JOD.

Future Plan for 2022

 Continuing to attract new clients by holding 
extensive meetings for all economic sectors. in 
addition to spread awareness and the culture of 
financing through financial leasing programs.

 Developing our electronic services and launching 
new products that meet the needs of the market.

General Manager

Board of Directors

Jordan Ahli Bank
 Risk

Department

Jordan Ahli Bank
Compliance
 Department

 Compliance
officer

Credit officerOperations department

 Documentation
officer

Collector officer

 Deputy of general
 manager

Jordan Ahli Bank
Internal audit Department

Audit

Senior leasing officer

Leasing Officer

Leasing Officer

Leasing Officer

Financial and admin-
istration (Finance 

manager)

Senior Accountant

Accountant

PR

Secretary

Marketing
Manager

Legal and operations 
manager
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Ahli Microfinance Company L.L.C.

A wholly-owned subsidiary of Jordan Ahli Bank and the first for-profit private sector company operating 
in the microfinance space in Jordan. The company was established in 1999 in Jordan with a capital 
of 6 Million Jordanian Dinars. It aims to support the development of local communities by providing 
financing solutions to productive limited income and poor small business owners who are not serviced 
by traditional financing agencies (banks) and contribute to the reduction of unemployment and poverty 
by providing seed funding and supporting self-employment thus creating a better economic, social 
and educational environment with a positive impact on the prosperity of local communities. During this 
period, the Company has provided total loans exceeding 219 Million Jordanian Dinars and served more 
than 260 thousand customers through 27 branches located inside the Kingdom.

Board of Directors

Deputy General Manager

General Manager Complaint Unit Risk Management
Department

Audit Committee

Executive secretary

 Business Development
and

Marketing Department

Communication
and Marketing

Unit

Archiving unit

Follow-up and 
Archiving unit
collection unit

Central Opera-
tions Unit

Accounting
Section

Financial Analy-
sis Section

Operations and
Branch Man-
agement Unit

SMEs Unit

Credit review 
unit

Legal unit

Business
Development 

unit

 HR
Department

 Finance
Department

 Logistics
department

 Operations
Department

 Credit
Department

 Information
Technology
Department

Credit 
review
Section

Contract
Documen-

tation
Section

Credit 
Control
Section

Regional
manage-

ment

Branches’ 
Support
Section

Engineering and 
Maintenance 

Unit

Procurement 
and Warehouse 

Unit

 Risk management
committee

Nomination and
Remuneration

Committee

 Compliance Control
Department

Internal Audit Department

Jordan Ahli Bank
Internal Audit

Department

Jordan Ahli Bank
Risk Management

Department

Jordan Ahli Bank
Compliance

& AML

Secretary

Achievements of the Company in 2021

 Achieved the company’s financial and non- 
financial targets.

 Reduce expenses and enhance operational 
efficiency

 Establish new strategic partnerships with 
number of institutions to serve the company’s and 
customers’ interest. 

 Expanded the company’s outreach by open new 
Mafraq branch and transfer Nazzal branch in way to 
achieve company’s mission in financial inclusion. 

 Developing digital services and launching Al Ahliah 
Mobile Application phase one.

 Complied with the Central Bank of Jordan 
regulations and established compliance 
department.

 Prepared and implemented the departments’ 
policies and procedures to further regulate the 
company’s internal work.

 Continue the development of the internal 
infrastructure to equip the company for digital 
transformation.

 Provided number of non-financial services 
including clients’ training in business project 
management and awareness in financial literacy.  

 Activated further the company’s role in its social 
responsibility through supporting social community 
based projects including national and social 
occasions.

Future Plan for 2022

 Enhance operational efficiency and automate 
number of internal processes.

 Achieve annual objectives.

 Approve and implement the digital transformation 
strategy.

 Continue the expansion in our outreach strategy 
and open new branch in Jordan Valley and transfer 
Aqaba branch.

 Continue the development of the company’s 
internal infrastructure and execute number of 
capital investment projects to enhance company’s 
business efficiency.

 Strengthening corporate social responsibility 
strategy.

Jordan Ahli Bank Subsidiaries
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Company’s Branches: 
No. of 
Employees 

Phone No.AddressBranch 

8)06( 5820993Bayader Street, Ata Ali traffic light,
opposite to Jordan Kwait Bank - Ground floor

Bayader 

9)05( 3980083Al-Saadeh Street, building 20 - 4th floor,
on top of Ahli Bank

Zarqa

8)06( 4777310 Khawla Bent Al Azwar Street, Al Entlaq AL Mowahad 
building-next to Total gas station - Ground floor

Middle East 

13)02( 7251072Al Husoun Street, Raed AL Hijazi building, opposite to 
Jordan Ahli Bank - Ground floor.

Irbid 

6)06( 5347594Princess Haya Street, Al Jude building, 
next to Jo Petrol gas station - Ground floor

Swaileh

7)05( 386335436 Street, building 37, 
next to Nuram Shamia sweets - Ground floor

Zarqa Jadeedeh

4)05( 3755115King Hussain Street, building 100 - Ground floorRsaifeh
7)05( 3756844Yajouz Street, opposite to

Prince Faisal Hospital - Ground floor
Rsaifeh
(Jabal Al Shamali)

9)06( 5064990Al Bathaa Street, AL Montaser building, 
next to Anabtawi traffic light - Ground floor

Al Hashmi 

8)06( 4727124Al Shu’un Street, opposite to 
Al Wakaleh school - Ground floor

Baqaa’

7)06( 4884123Esawiah Street, building 8 - Ground floorMarka 
9)06( 4657201Khaled Ben Al walid Street, buidling 130, 

opposite to Opera House - Ground floor
Jabal Al Hussien

7)03( 2030320Petra Street, opposite to 
Super Market Hamam - Ground floor

Aqaba

9)02( 7070260New bus station - Al Sydawi complex, 
next to Jordan Kwait Bank

Irbid - Aydoun

9)05( 3244432Greater Madaba Municipality Street,  
next to Alawneh Exchange - Ground floor

Madaba

10)03( 2386082Mothalath Al Thonaya Street, 
Sabri Dal’een building - Ground floor

Al Karak

7)02( 6440344Ishtafina Street, traffic, 
under Ministry of Justice - Ground floor

Ajloun

6)06( 5733984Prince Nayef Street, Abu Khaled Al Manaseer building, 
next to pharmacy One - Ground floor

Marj Al Hamam

7)06( 5105786Abu Nser Street, next to Cairo Amman Bank - building 
224 - Ground floor

Abu Nseir

9)06( 4370999Hai Nazzal-Al-Dustour St.-building #147-Ground floorHai Nazal
8)05( 3557105Anees Muasher St.- Dababneh Trade Complex - next to 

Housing Bank - Ground floor
Salt

6)06( 4205072Al-Hurriyah Street, building 95, next to 
National Poultry Company - Ground floor

Al Hurria

5)06( 4967529Adan Street, next to
Flamingo Restaurant - Ground floor

Jabal Al Naser

7)06( 5059350Tabarbour - Tareq Street, opposite to
Tareq Post Office

Tabarbour

6)03( 2370312King’s St. - Mazar area - municipality complex - 
Ground floor

Mu’ta Office

9)02( 6342070Hasan Al Kayed Street, near Al Kairwan circle, opposite 
to the bus station, Al Baraka commercial complex

Jarash

6)02( 6232059Mafraq, King Abdullah I Street, Jordanian Hijaz railway 
complex, next to Bank ABC – Ground floor

Mafraq

70)06( 58659708th circle, King Abdulla II Street, building 449Main Office

Ahli Brokerage Company P.S.C

Ahli Brokerage Company is a wholly owned subsidiary of the bank, was established in 2006 as a private 
shareholding company with a current paid-up capital of 3 Million Jordanian Dinars.

The company’s main activities are providing financial brokerage services, trading all types of financial 
securities (Equity and Debt) in Amman Stock Exchange (ASE).

Achievements of the company in 2021

  Ahli Brokerage maintains a resilient and comfortable       
solvency ratio of 113% by the end of 2021, which is  
well above the minimum required ratio of 75% set by  
JSC. 

 Achieved a 241% growth in total trading volume 
compared to the year 2020

  Achieved a 83% growth in total revenues compared 
to the year 2020

  In 2021, the company provided the  E-Fawateercom 
service which enables users to Top-up their accounts. 

Future Plan for 2022

Continue with the efforts aimed at expanding 
the client base and increasing market share to 
reinforce the competitive position of the company 
in the capital market by focusing on innovation in 
utilizing financial technology tools to satisfy the 
digital generation.

Board of Directors

General Manager

Legal Advisor

Compliance Officer

Brokerage DepartmentFinancial DepartmentMarketing 
& Customer Service

Audit Committee

Jordan Ahli Bank 

Compliance
& anti-money 

laundering

Jordan Ahli Bank Subsidiaries
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Ahli Financial Technology Company P.S.C.

Ahli Fintech was established in 2017 as a wholly-owned subsidiary of Jordan Ahli Bank. The company 
has and authorized capital an authorized capital of 1.5 million Jordanian Dinars and a subscribed and 
paid up capital of 600,000 Jordanian Dinars. AHLI FINTECH is an independent financial innovation 
venture and solution building, fintech investor, incubator and accelerator, and financial technologies 
software, hardware, and professional services provider. Its vision is to promote the fintech ecosystem 
and establish Jordan as a regional hub for fintech innovation. 
The company is fully licensed to create, co-create, license, sell and invest in fintech solutions. It is 
designed to develop FinTech talent through diverse activities and programs, including FinTech events, 
conferences, workshops, and training sessions.
The company develops and offers fintech solutions and operates as a growth accelerator through the 
AHLI FINTECH Seed Accelerator to support entrepreneurs and startups working in the FinTech space.

CEO/ General Manager

Board of Directors

Board Secretary

Innovation Projects Teams

Achievements of the company in 2021
 During 2021, AHLI FINTECH worked closely 

with its seed accelerator program alumni fintech 
startup companies in scaling their business.  The 
startups have been successful in scaling their 
businesses cross-border and have contributed 
to the employment of new resources as their 
businesses grew, increasing number of employees 
by 4 times.

 AHLI FINTECH developed a QR Code-based, zero-
fee, instant payment solution, which it launched  
in April of 2021 with its partner bank, Jordan Ahli 
Bank.

 As a UiPath™ Gold Partner, AHLI FINTECH 
continued with its development of Robotic Process 
Automation (RPA) solutions, automating over 32 
processes for Jordan Ahli Bank, almost 1.5 times 
the processes that were automated the previous 
year.

  AHLI FINTECH further enhanced the technical 
capabilities of its AI and Blockchain-based eKYC-
as-a-Service platform, Meen World, and the 
AnaMeen verified digital identity mobile app, 
enabling Jordan Ahli Bank to become the first 
bank in Jordan to fully digitally onboard Jordanian 
expats around the globe.  AnaMeen leverages 5th 
generation technologies including Deep Learning, 
Machine Learning and Artificial Intelligence to 
aid in validating and authenticating the digital 
identities of its users.

   In the final days of 2020, AnaMeen was awarded 
the Fintech Galaxy Arab region’s “Yalla Fintech” 
competition prize of the year, held in collaboration 
with the GIZ, for digital KYC/financial inclusion.

Future Plan for 2022

 Further investing in and accelerating innovative 
fintech startups in Jordan and abroad, and 
integrating these innovative fintech services into 
Jordan Ahli Bank’s core offering for its customers 
to benefit from.

 Grow the AnaMeen customer base in Jordan, 
while widening the spectrum of entity and 
industry participants in “meen world”, which 
utilize our instantaneous digital eKYC-as-a-Service 
functionality.

  Enhance AnaMeen functionality to cater to the 
services of new industries in Jordan and abroad.

 Develop the functionalities and capabilities of the 
instant payment service and widen the network 
of PAW merchants subscribed to the service  
for a much wider range of usage and payment 
acceptance.

 Development of electronic payment, data analysis 
and other strategical solutions that contribute to 
the expansion of the Fintech industry.

Name  Mr. Saad Nabil Yousef Mouasher

Title Chairman of the Board | Non-Executive | 
Non-Independent

Date of Membership 2014

Date of Birth 26/10/1976

Academic 
Qualifications 

 Master of Business Administration (MBA) 2000, Stanford University.
 B.A. in Economics 1996, Northwestern University.

Experiences  A Member in the Ministerial Committee to modernise public sector 
formed by the Council of Ministers. 

 A banker with more than 20 years experience in the financial services 
industry, last executive position held: Senior Deputy CEO, ahli Bank.

 Vice Chairman – Al Nabil for Trade and Investments.
 Vice Chairman – Fig Tree Ventures 

(Al Nabil for Trade and Investments representative).
 Vice Chairman - Al Asnaf Company for Tourism Projects Management 

(representative of Al Nabeel Company for Trade and Investment 
Management)

  Vice Chairman - Luxury Food Company for Tourism Projects 
Management (representative of Al Nabeel Company for Trade and 

Investment Management).
 Member of the Board - The Generous Palms.
 Board Member - Endeavor Jordan (representative of Jordan Ahli Bank)
 Member of the Board of Trustees – The Crown Prince Foundation.
 Served as Founder and/or active Board Member for many non-profit 

institutions including Queen Rania Foundation for Education and 
Development, Jordan Strategy Forum, and Naua/Nahno.

 Fellow – The Aspen Institute, Aspen Global Leadership Network.
 Active Mentor and Startup Investor.
 Member - YPO (Young Presidents Organization).

Members of the Board of Directors 
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Name H.E. Dr. Umayya Salah 
Ala Uddin Toukan

Title Vice Chairman | Non-Executive |
Independent 

Date of Membership 2017

Date of Birth 26/02/1946

Academic 
Qualifications 

 PhD in Monetary economics , 1987, Columbia University.
 M.A. in Economic Development/ International Economics, 1982, University 

of Oxford.
 Masters of Business Administration, 1970, the American University of 

Beirut.

Experiences  Former Deputy Prime Minister and Minister of State for Economic 
Affairs.

 Former Member of the Senate House.
 Former Chairman of the Economic and Financial Committee - Senate 

House.
 Former Governor of the Central Bank of Jordan during the period
 2001-2010 for two consecutive terms.
 Former Finance Minister.
 Former Ambassador to the European Union.
 Non-executive director at the European Arab Bank.
 He worked as part of the experts’ group at the International Monetary 

Fund for the year 2011.
 Jordan’s representative in the United Nations (Second Economic and 

Financial Committee).
 Economic Adviser to the Prime Minister.
 Former General Manager of the Financial Market
 Former Board Member at Al Dawliyeh for Hotels and Malls.

Name Mr. Nadim Yousef Issa Muasher

Title Board Member| Non-Executive |
Non-Independent 

Date of Membership 1990

Date of Birth 07/08/1950 

Academic 
Qualifications 

 Masters in Construction Engineering, 1974, Stanford University.
 B.A. in Architecture, 1973, University of Leeds.

Experiences  Awarded the Order of Jordan (third degree) star and the Grand Cross of 
the Equestrian Order of the Holy Sepulchre of Jerusalem star.

 Former Member of the Senate House.
 Member of the Economic and Financial Affairs Committee and 

theTourism Committee.
 Former Honorary Consul - Of Cyprus.
 Rapporteur for the Investment Committee/Economic Advisory Council; 

Investment Deepening Committee /National Agenda.
 Former Chairman of the National Tourism Strategic Steering Committee.

 He works in the field of business, finance, investment, industry and
trade, in addition to the following positions:

 Chairman of Ranco Diversified Investments Co.
 Chairman of the Arab International Hotels Co.
 Chairman of Al Dawliyah for Hotels and Malls Co.)Jordan Investor Center 

representative) 
 Chairman of El-Zay Ready Wear Manufacturing Co.
 Chairman of the Jordan Investor Center Co.
 Chairman of Business Tourism Company (Arab International Hotels Co. 

representative).
 Chairman of Jordanian Hospitality & Tourism Education Co.
 Chairman of Interior Design Studio. 
 Chairman of Arab International Real-estate (Arab International Hotels Co 

representative) 
 Vice Chairman of the Jordan Worsted Mills Co (Ranco Diversified 

Investments Co. representative).
 Vice Chairman of Jordan Fabric & Worsted Manufacturing Co.
 Vice Chairman of Generous Palms Ltd.
 Vice Chair of Trustees - Jordanian Hospitality & Tourism Education Co.
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Name Mr. Rafik Saleh Muasher 
Rajai Muasher & Brothers Co
Representative

Title Board Member | Non-Executive |
Non-Independent

Date of Membership 1985

Date of Birth 1/9/1949

Academic 
Qualifications 

 Masters in Construction Engineering, 1974, USA.
 Masters in Engineering Projects Management, 1974, USA.
 B.A. in Engineering, 1973, USA.

Experiences  Managing business in business and investments.
 General Manager at Rajai Muasher & Brothers Co.
 Al Ahliah for Securities 1988 - present.
 Held positions in RANCO for construction and commerce 1980.

Name Mr. Imad Yousef Issa Mouasher
Mouasher Investment & Trading 
Co Representative

Title Board Member | Non-Executive |
Non-Independent 

Date of Membership 1990

Date of Birth 21/9/1957

Academic 
Qualifications 

 Masters in International Business Administration, 1981, USA.
 B.A. in Economics, 1979, USA.

Experiences  Chairman of Mouasher Investment & Trading Co.
 Chairman of Jordan Worsted Mills 

(Mouasher Investment & Trading Co. representative).
 Chairman of Jordan Fabric & Worsted Manufacturing Co.
 Chairman of the Generous Palms Ltd.
 Vice Chairman of Ranco Diversified Investments Co.
 Vice Chairman of the Arab International Hotels Co.
 Vice Chairman of Al Dawliyah for Hotels and Malls Co.

(Jordan Worsted Mills Co  representative)
 Vice Chairman - Business Tourism Company PSC 

(Mouasher Investment & Trading Co representative).
 Vice Chairman - Jordan Investor Center 

(Arab International Hotels Co. representative).
 Vice Chairman of Arab International Real-estate 

(Jordan Worsted Mills representative) 
 Vice Chairman - Wings of Hope Society.
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Name H.E Mrs. Majd Mohammad Abdul 
Kareem Shweikeh 
Jordan Investor Center Representative

Title Board Member | Non-Executive |
Non-Independent 

Date of Membership 2002

Date of the Representa-
tive Appointment 

 27/05/2021

Date of Birth 03/08/1966

Academic 
Qualifications 

 Bachelor of Business Administration in Finance, 1987, Yarmouk University
 Certified Management Accountant IMA, 1999, USA 

Experiences  Vice Chairman of EHS -Jordan: Vice Chair - present.
 Strategic Partner of  360 Solutions Middle East - 2021.
 Board Member Fulbright  - 2021.
 Senior Advisor Arthur D Little 2021.
 Board of Trustees Amman Baccalaureate School 2021.
 Minister of Tourism & Antiques 2020.
 State Minister for Institutional Performance Development 2019.
 Minister of Public Sector Development 2018.
 Minister of Information and Communication Technology 2015 - 2016.
 Chairperson  for Government Economic Development Committee 2019 - 

2020.
 Chairperson for Women Empowerment Committee 2017.
 Member - Young Presidents Organization  (YPO).

 Other previous memberships:

 Former Board member and Audit Chair at Etihad Bank 3/2015.
 Founder of 360 Solutions Middle East, 2013 - 2015.
 Former Group Chief Executive Officer VTEL Middle East & Africa, Amman, 

2010 - 2012.
 Former Chief Executive Officer for Orange Jordan Mobile  and Former 

Vice President of Jordan Telecom Group 2006 -2010.
 Former Board Member at Social Security Investment Fund: 2006 – 2009
 Board of Trustees - Israa University.
 Deputy Chairman of the Board of Directors of the Global Fund to Fight 

AIDS, Malaria and Tuberculosis.
 Board Member of the Swiss-Jordanian Business Club.

Name Mrs. Ranya Moosa Fahed Alaraj 
Social Security Corporation Representative. 

Title Board Member | Non-Executive |
Non-Independent

Date of Membership 1995

Date of the Representa-
tive Appointment 

1/9/2021

Date of Birth 30/11/1978

Academic 
Qualifications 

 Chartered Financial Analyst ©, 2018
 Professional Diploma in Portfolio Management, 2004, Institute of banking 
studies

 Masters in Banking and Finance, 2003, Arab Academy for Banking & 
Finance

 BA in Banking and Finance, 1999, Yarmouk University  

Experiences  Treasury & Loans Directorate Manager, Social Security Investment Fund 
since 2018.

 Member at ALCO , Social Security Corporation.
 Member at Investment Committee, Social Security Investment Fund.
 Part time instructor, various local and regional training institutes.
 Member at CFA institute and CFA Society/Jordan.
 Acting Equity Investments Directorate Manager, Social Security 

Investment Fund during 2021.
 Acting Equity Support Directorate Manager, Social Security Investment 

Fund during 2019.
 Treasury Section Head,  Social Security Investment Fund 2007 till 2018.
 Portfolio Manager, Foreign Investments & Operations Dept., The Central 

Bank of Jordan, 2004 till 2007.
 Dealer,  Foreign Investments & Operations Dept., The Central Bank of 

Jordan, 2002 till 2004.
 Financial Analyst, ,  Foreign Investments & Operations Dept., The Central 

Bank of Jordan, 2000 till 2002.
 
 Represented Social Security Corporation on several corporations’ board 

of directors:

 Central Electricity Generating Co. 2019 – 2021.
 Arab Potash Co. during 2019.
 Cairo Amman Bank 2016-2019.
 Housing Bank for Trading and Finance during 2016.
 Jordan Loan Guarantee Corp. 2014-2016.
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Name Mr. Alan Fouad Wanna
Byblos Bank representative 

Title Board Member | Non-Executive | 
Non-Independent 

Date of Membership 2007

Date of Birth 18/11/1969

Academic 
Qualifications 

 Masters in Banking & Financial Sciences, 1995, American University of 
Beirut.

 B.A. in Economics, 1992, Lebanese American University.

Experiences  Deputy General Manager - Byblos Bank.
 Board Member at Byblos Bank Africa.
 Board member of Byblos Bank Armenia.
 Board member of Byblos Invest Bank.
 Board member of ADIR SAL (Insurance company).

Name H.E. Dr. Tareq Mohammad 
Khaleel Hammouri

Title Board Member | Non-Executive |
Independent

Date of Membership 2017

Date of Birth 5/10/1975

Academic 
Qualifications 

 Ph.D. in Commercial Law,2002, University of Bristol.
 LL.M in Commercial Law, 1998, University of Edinburgh.
 LL.B in Law, 1997, University of Jordan.
 Diploma Certificate - WTO & AMF - 2003.
 Legal Mediation Training - American Bar Association - 2005.

Experiences  Board Member - El-Zay Ready Wear Manufacturing Co
 Former Minister of Industry, Trade and Supply, 2018 - 2020.
 Former Chairman of Jordan Institute of Standards and Metrology 
Committee

 Jordan Enterprise Development Corporation (JEDCO), Jordan Civil
 Consumer Corporation and Supply Chain Ministerial Committee 

2018 - 2020.
 Vice Chairman of the Ministerial Economic Committee, 2018 - 

2020.
 Member of the Ministerial Legal Committee, 2018 - 2020.
 Chairman of Nominations and Remuneration Committee of Jordan 

Ahli Bank, 2017 - 2018.
 Board Member - Jordan Ahli Bank (and member of the BNRC and 

BCC), 2017 - 2018.
 Administrative, Financial and Legal Advisor to the President – 

University of Jordan, 2015 - 2016.
 Dean of Faculty of Law - University of Jordan, 2012 - 2014.
 Former board member - The Islamic International Arab Bank/ was 

engaged in the following sub committees (Audit Committee - 
Chairman, and Governance Committee - Member), 2011 - 2017.

 Legal Advisor to the Government of Jordan, 2012.
 Associate Professor - Faculty of Law - University of Jordan, 2011 - 

2018.
 Former board member in various institutions, companies and 

corporations: The King Abdullah II Fund for Development (KAFD), 
The Social Security Investment Fund (SSIF), The Judicial Institute 
of Jordan (JIJ), Electricity Distribution Company (EDCO), The 
National Company for Tourism Development (NTD), Al Rakaez 
Investment Company.

 Head of Legal Department - University of Jordan, 2012.
 He was involved in extensive legislative drafting (examples include 

the Amended Draft Law for the Standards and Metrology Law No. 
22/2000, the Law on Security over Movable Assets as Security 
Debts No. 1/2012 and others).

 Frequent speaker at law related events and contributor/author of 
legal publications.

 Recommended attorney for Jordan by various leading international 
legal firms.
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Name Mr. Karim Tawfiq Amin Kawar

Title Board Member | Non-Executive |
Non-Independent

Date of Membership 2008

Date of Birth 14/6/1966

Academic 
Qualifications 

 BSc in Management, Finance and Computer Science, 1987, Boston 
College Massachusetts - US in 1987

Experiences  Former Ambassador to the Unites States of America (2002-2007)
 Chairman of Amin Kawar & Sons, Kawar Energy, IrisGuard, NatHealth
 Vice-Chairman:

- Optimiza
- Al-Riyah Real Estate Development Co.
- Cosco Shipping
 Board Member in Jordan Strategy Forum (JSF), and Oasis500
 Trustee in Princess Summaya University for Technology
 Membership of Global Agenda Council.
 Membership of Young Global Leader.
 Membership of Global Leader for Tomorrow of the World Economic 

Forum.
 Membership of Eisenhower Fellow.
 Membership of the World Presidents’ Organization (YPO/WPO).
 Co-founder and President of Bridges of Understanding Foundation.
 Founding Chairman of Information Technology Association (Int@j).
 Architect of the REACH and REACH 2025 Initiatives. 
 Founding Chairman of Initiative for Sustainable Energy (EDAMA).
 Founding Chairman of REACH.
 Founding Chairman of REACH 2025.

 Previous Appointments:

- Appointed by Royal Decree to the Economic Consultative Council by 
  His Majesty King Abdullah II.
- Chairman of the board of trustees of King’s Academy.
- Trustee of King Abdullah II Fund for Development (KAFD).
- Vice Chairman and Trustee of the Jordan River Foundation (JRF).
   headed by Her Majesty Queen Rania Al-Abdullah.
- Founding trustee of the American University of Madaba (AUM).
- In addition to his former position at Jordan Ahli Bank as a board member 

and the Chairperson of the Audit Committee and his board membership 
at United Insurance and Jordan Wood Industries Company.

Name Mr. Yazan Munther Jeries Haddadin  

Title Board Member | Non-Executive | 
Independent

Date of Membership 2021

Date of Birth 24/04/1975

Academic 
Qualifications 

 Juris Doctor Degree of Law,Cum Laude, 2000, Northwestern University 
School of Law
BSc. of Foreign Service, 1996, Georgetown University, School of Foreign 
Service.

Experiences  CEO & Managing Partner, GMS Capital Partners LLC, 2017 - Present
 Board Memberships: 

- Outlook Therapeutics  2017 - present and member of the Audit and 
Special Finance committees.

- Houston Medical Technologies LLC  2020 - present.

 Previous Memberships: 

 Sixth of October Development & Investment  2014 – 2019 -  member of 
the Audit and Compensation Committees.

 Near East Foundation - 2015 - 2018.
 CEO , Group Chief Investment Officer, Capital Investments & Brokerage 

Co. Ltd  (6/2014 – 7/2017).
 Senior Advisor, RIPPLEWOOD HOLDINGS , LLC.  (1/2013 –5/ 2014).
 Managing director, PERELLA WEINBERG PARTNERS LP  2009 -2013.
 Director – Mergers and Acquisitions , PERELLA WEINBERG PARTNERS LP  

2007 -2009.
 Chief Operating Officer, PERELLA WEINBERG PARTNERS LP , Advisory 

Group, 2009 -2009.
 Executive Director- Vice President - J.P Morgan Securities Inc. 

2004 -2007.
 Associate- Mergers and Acquisition  - J.P Morgan Securities Inc.

  2004 - 2007.
 Analyst – Latin America mergers & acquisitions  1996 – 1997.

Members of the Board of Directors
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Name Mr. Khalil Safwan Khalil Saket

Title Board Member | Non-Executive | 
Independent

Date of Membership 2021

Date of Birth 1/1/ 1976

Academic 
Qualifications 

 Bachelor of Science (B.Sc.) Civil Engineering, 1998, 
  University of Toledo - Ohio
 Member at Jordan Engineering Association 1999

Experiences  Seasoned professional with more than 22 years of experience in several 
sector.

 Founder of Privy Advisory.
 Former Board Member at King Abdula II Design and Development Bureau 

(KADDB).
 Former Board Member at KADDB Investment Group.
 Former Audit Committee Member at King Abdula II Design and 

Development Bureau (KADDB) and at KADDB Investment Group
 Former Board Member at Edifice (UK).
 Senior VP Investment & Development for a Family Office, managing 

assets and investment portfolios globally.
 Chief Executive Officer (CEO) Saraya Abdali Real Estate Investments, 

developing mixed-use project incubating leading luxury hotel brands 
Business Advisor at Saraya Holding.

 Business Advisor at Saraya Holding.
 Chief Operating Officer at Jordan Dubai Properties - Public Shareholding 

Company.
 Regional business development Manager at Gundle SLT Environmental 

Gmbh.

 Certificate:

 Certificate in Behavioral Economics (Changing Minds, Behaviors and 
Decisions) issued by The London School of Economics and Political 
Science (LSE).

 Certificate in Strategic Leadership, Mobilizing People and Organizations 
issued by CIGL.

 Entrepreneurship in Emerging Economies Certificate issued by HarvardX
 Digital Banking Business Model Certificate issued by SBI.
 Negotiations (Strategy and Skills) Certificate issued by the University of 

Michigan.

Name Basim Mahmoud Zuhdi Malhas 

Title Board Member | Non-Executive | 
Non- Independent

Date of Membership 2021

Date of Birth 24/10/1972 

Academic 
Qualifications 

 BA in Business Administration, 1995, George Washington University 

Experiences  Vice Chairman - Mediterranean Tourism Investments Company (Four 
Seasons)

 Board Member - Mahmoudia Trading Company.
 Board Member - Jordan Investment and Tourism Transport (AlFA)
 Member - YPO (Young Presidents Organization).
 Member - Injaz.
 Former Board Member - Bank of Commercial Palestine.
 Arab Bank – Amman 1997 - 1998.
 HSBC London  1995- 1997.

Members of the Board of Directors
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Executive Management

Mr. Moh’d Mousa Dawood (Moh’d Issa) Chief Executive Officer/ 
General Manager

Date of Appointment 8/11/2015

Commencement Date 
of the Current Job

8/11/2015

Date of Birth 1/2/1956

Academic Qualifications

 Bachelors in Major Mathematics, Minor Business Administration / University of Jordan 1978.

Experience 

 Previous Experience: 
All within Arab Bank Group: 

 Executive Vice President - Country Manager of Jordan from 16/12/2012 until 05/11/2015.
 Executive Vice President - Head of Libya project from 09/2012 until 11/2012.
 Executive Vice President - Head of Corporate and Investment Banking/ Jordan & Palestine 

04/2009 until 07/2012.
 Senior Vice President - Head of Credit/ Jordan & Palestine from 10/2006 until 03/2009.
 Head of Corporate Finance/ Jordan & Palestine from 08/2004 until 09/2006.
 Other senior posts within Arab Bank plc, Jordan including: Head of Commercial Lending,
 Head of Syndicated Loans Unit 10/1983 - 07/2004.
 Head of Guarantees Department - Arab National Bank – Saudi Arabia 

from 08/1982 until 09/1983.
 Credit Officer - Investment and Finance Department 11/1978 until 07/1982.

 He held many board memberships, the most important of which is:
 Deputy Chairman of the Board of the International Islamic Arab Bank.
 Deputy Chairman of the Board of Directors of the Arab National Leasing Company
 Board Member at the Arab Bank - Syria.
 Board Member at the Jordan Mortgage Refinance Company.
 Board Member at the Jordan Loan Guarantee Corporation.
 Board Member at the Jordan Hotels and Tourism Company.
 Board member at the Banker’s Association and Institute for Banking Studies.

 Current Board of Directors Membership:
 Chairman of the Board– Ahli FinTech
 Chairman of the Board – Ahli For Financial Leasing.
 Board Member- AlDawliah for Hotels and Malls PLC.
 Board Member- Arab International Company.
 Board Member – Jordan Banks Association.
 Board Member - Jordan Capital and Investment Fund.

 

Mr. Ahmad Awad Abd Al Halim 
Al-Hussein

Deputy Chief Executive 
Officer/ General Manager

Date of Appointment 10/11/2015

Commencement Date 
of the Current Job

10/11/2015

Date of Birth 16/7/1966

Academic Qualifications

 PHD in Finance / Amman Arab University 2005.
 Master of Management sciences / Finance / University of Jordan 1993.
 Bachelor of Economics and management sciences / University of Jordan 1987.

Experience 

 Previous Experience: 
 Senior Credit Officer (Levant) - Arab Bank from 1994 until 2015.
 Cairo Amman Bank from 1991 until 1994.
 Bank of Jordan from 1989 until 1991.

 He held many board memberships, the most important of which is:
 Board Member at the International Islamic Arab Bank.
 Board Member at the Arab Bank - Syria.
 Board Member at the Arab National Leasing Company.
 Board Member at Jordan National Shipping Lines Company.
 Board Member at the Palestine Real Estate Investment Company.
 Board Member at the Palestine Mortgage Refinance Company.

 Current Board of Directors Membership:
 Chairman of the Board – Ahli Microfinance.
 Vice Chairman – Ahli Financial Leasing.
 Vice Chairman – Ahli FinTech.
 Board Member- Business Tourism Company.
 Board Member – Jordan Worsted Mills.
 Chairman of Tanmeyah - Jordan Microfinance Network.
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Mr. Majed Abdel Karim M. Hijab Senior Vice President/ 
Head of Treasury, Investments
& Financial Institutions

Date of Appointment 7/2/1998

Commencement Date 
of the Current Job

1/1/2019

Date of Birth 11/2/1967

Academic Qualifications

 Masters in Banking and Financial studies / Banking- The Arab Academy for Banking and Financial 
Studies 1997/09/24.

 Bachelor of Economics - Yarmouk University 22/8/1988.

Experience 

 Experience within Ahli Bank:
 Head of Investments from 1/1/2018 until 31/12/2018.
 Investments Assistant General Manager from 1/5/2016 until 31/12/2017
 Investments Senior Manager from 1/4/2012 until 30/4/2016.
 Corporate Restructuring Manager from 1/1/2008 until 31/3/2012.
 Corporate Finance Manager from 1/7/2007 until 31/12/2007.
 Corporate Finance Supervisor from 1/6/2007 until 30/6/2007.
 Investments and Financial Analysis from 12/9/1998 until 31/5/2007.
 Branch Senior Officer (Middle East Branch) from 07/02/1998 until 11/9/1998.

 Current Board of Directors Membership:
 Chairman of the Board - Ahli Brokerage.
 Board Member - Jordanian Banks Group Company for Investment.
 Board Member - Ahli FinTech.
 Board Member - Jordan Investor Center.

Mr. Sofyan Ayed Mohammad Duais Senior Vice President/ 
Head of Corporate Banking 
& Projects Finance

Date of Appointment 14/2/2016

Commencement Date 
of the Current Job

1/1/2019

Date of Birth 30/10/1976

Academic Qualifications

 Bachelors of Accounting / University of Jordan 25/1/1998.

Experience 

 Experience within Ahli Bank:
 Deputy Head of Corporate Banking and Projects Finance from 1/1/2018 until 31/12/2018.
 Corporate Relationship Management and Projects Finance Assistant General Manager

  from 1/7/2016 until 31/12/2017.
 Corporate Relationship Management and Projects Finance Senior Manager

  from 14/2/2016 until 30/6/2016.

 Previous Experience:
 Corporate Relationship Senior Manager - Arab Bank from 20/10/2009 until 9/2/2016.
 Corporate Relationship Manager - Business Development - Bank of Jordan

  from 23/11/2008 until 20/10/2009.
 Corporate Relationship Manager - Arab Bank from 10/10/1998 until 10/11/2008.

 Current Board of Directors Membership:
 Vice Chairman - Arabia Insurance Company / Jordan.
 Board Member - Ahli Financial Leasing Company.
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Mr. Ammar (M.S.) R. Alsa’id Vice President/ 
Head of SME

Date of Appointment 1/11/2017

Commencement Date 
of the Current Job

1/11/2017

Date of Birth 4/5/1980

Academic Qualifications

 Bachelors in Financial and Banking Services / Yarmouk University 31/8/2004.

Experience 

 Previous Experience:
 Head of Commercial Banking - National Bank of Abu Dhabi -
 Jordan from 20/4/2014 until 30/10/2017.
 Senior Relationship Manager / Corporate - Invest Bank from 2/9/2012 until 23/4/2014.
 Corporate Credit Manager - National Bank of Kuwait from 7/1/2007 until 5/7/2012.
 Credit Analyst / Corporate - Arab Bank from 19/2/2005 until 10/01/2007.

 Current Board of Directors Membership:
 Board Member - ELZAY Ready Wear Manufacturing.

Mr. Mohammad Nizam Jamil
Abu Injeileh

Vice President/ 
Acting Head of Consumer 
Banking

Date of Appointment 01/04/2018

Commencement of the Current Job 01/07/2020

Date of Birth 25/12/1973

Academic Qualifications

 Masters in Accounting & Finance – Hashemite University 28/02/2005.
 Bachelor in Economics & Management Sciences \ Accounting  - Mutah University 02/06/1996.

Experience 

 Experience within Ahli Bank:
 Vice President \ Consumer Credit & Collections from 01/04/2018 until 30/06/2021.

 Previous Experience:
 Senior Manager \ Retail Credit Approval - Al Hilal Bank from 29/05/2008 until 26/03/2018.
 He worked in Arab Bank from 07/09/1996 until 15/05/2008 and his last position was Consumer  

  Credit & Collection Manager.

 Current Board of Directors Membership:
 Board Member- Middle East Payment services (MEPS).
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Mr. Dirar Shebli Khalaf Haddadin Senior Vice President/ 
Chief Financial Officer

Date of Appointment 2/9/2018

Commencement Date 
of the Current Job

2/9/2018

Date of Birth 22/10/1973

Academic Qualifications

 Master in Accounting and Financial Management - University of Essex 30/11/2009.
 Bachelor of Accounting / Business Administration - University of Jordan 11/6/1995.

Experience 

 Previous Experience:
 Assistant General Manager/ Chief Financial Officer / AGM - Arab Jordan Investment Bank 

  from 2/1/2013 until 31/8/2018.
 Planning and Studies Department Manager at Jordan Commercial Bank

  from 6/10/2002 until 1/1/2013.
 Cost & Financial Analysis Officer - Housing Bank for Trade and Finance 

  from 21/10/1995 until 1/10/2002.

 Current Board of Directors Membership:
 Board Member- Ahli Brokerage Company.

Mr. Mouin Aziz Nasif Bahou Senior Vice President/ 
Chief Credit Officer

Date of Appointment 13/9/2004

Commencement Date 
of the Current Job

1/5/2017

Date of Birth 24/3/1967

Academic Qualifications

 Bachelor of Financial and banking sciences / Accounting  - Yarmouk University 22/1/1989.

Experience 

 Experience within Ahli Bank:
 Assistant General Manager Credit Review from 01/11/2013 until 30/04/2017.
 Deputy Assistant General Manager - Corporate Credit from 15/08/2010 until 31/10/2013.
 Deputy Assistant General Manager Foreign Credit from 01/06/2010 until 14/08/2010.
 Foreign Credit Executive Manager from 21/09/2008 until 31/05/2010.
 Syndicate Loans Executive Manager from 01/05/2008 until 20/09/2008.
 Syndicate Loans Manager from 01/01/2008 until 30/04/2008.
 Corporate Banking Relationship Manager from 13/09/2004 until 31/12/2007.

 Previous Experience:
 Central Credit Supervisor – Amman Cairo Bank  from 11/11/1995 until 12/09/2004.
 ANZ Grindlays Bank from 1/3/1992 until 31/10/1995.

 Current Board of Directors Membership:
 Vise Chairman for Ahli Brokerage Company.
 Board Member- Ahli for Financial Leasing. 
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Mr. Khalid Zuhair Jamil Abuesh- Shaer Senior Vice President/ 
Chief Compliance Officer

Date of Appointment 1/2/2016

Commencement Date 
of the Current Job

1/2/2016

Date of Birth 11/6/1968

Academic Qualifications

 Master of Business Administration (MBA) / Victoria University, 7/6/2006.
 Master of Business - Electronic Commerce & Marketing / Victoria University 3/11/2004.
 Bachelors in business administration / Yarmouk University 7/6/1995.

Experience 

 Previous Experience:
 Executive Manager - Head of Compliance – Invest bank from 16/07/2006 until 31/1/2016.
 Customer Services - Housing Bank for Trade & Finance from 06/07/1996 until 1/1/2002.
 Assistant Auditor - Tema Abuesh- Shaer for auditing from 01/07/1995 until 1/7/1996.

Mr. Taha Mousa Taha Zeid Vice President/ 
Chief  Risk Officer

Date of Appointment 8/12/2013

Commencement Date 
of the Current Job

1/1/2020

Date of Birth 23/8/1985

Academic Qualifications

 Bachelors in Risk Management and Insurance / Hashemite University 29/1/2007.

Experience 

 Experience within Ahli Bank:
 Acting Chief Risk Officer from 21/8/2019 until 31/12/2019.
 AVP Basel from 01/01/2018 until 20/8/2019.
 Basel Manager from 01/06/2015 until 31/12/2017.
 Basel Assistant Manager - from 8/12/2013 until 31/5/2015.

 Previous Experience:
 Market and Liquidity Risk Manager - Investment Bank  from 1/3/2012 until 3/12/2013.
 Market Risk Unit Head - Capital Bank - from 1/11/2010 until 23/2/2012.
 Head of Market Risk - Middle Officer - Bank of Jordan - from 13/1/2009 until 25/10/2010. 
 Banker Remittances and Transfers - Arab Jordan Investment Bank -

  from 19/08/2007 until 12/1/2009.
 Dealer - Quintet for Financial Services & Consulting from 1/2/2007 until 1/7/2007.
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Mr. Safwan Suhail Ali Asfour Vice President/ 
Chief Internal Auditor

Date of Appointment 05/04/2011

Commencement of the Current Job 01/12/2021

Date of Birth 21/05/1983

Academic Qualifications

 Bachelors of Accounting from University of Jordan in 16/06/2006.

Experience 

 Experience within Ahli Bank:
 Vice President \ Center of Excellence from 17/05/2020 until 30/11/2021.
 Vice President \ Internal Control from 17/07/2017 until 16/05/2020.
 Audit Manager \ Treasury & Investments & Risk Management from 01/11/2015 until 16/07/2017.
 Audit Supervisor \ Treasury & Investments & Risk Management from 01/10/2013 until 31/10/2015.
 Senior Auditor from 05/04/2011 until 30/09/2013.

 Previous Experience:
 Financial Manager – Majestic Financial Analysis from 01/04/2007 until 10/10/2009.
 Auditor - Housing Bank for Trade & Finance from 11/07/2006 until 15/07/2008.

Mr. Nidal Jalil Mahmoud Khalifeh Senior Vice President/ 
Chief Innovation Officer

Date of Appointment 17/10/2021

Commencement of the Current Job 17/10/2021

Date of Birth 15/06/1982

Academic Qualifications

 Masters in Educational Technology from The University of British Columbia 2016.
 Masters in Enterprise Management from University of Durham 2009.
 Bachelors in Commerce \ Management Information Systems from McGill University 2005.

Experience 

 Previous Experience:
 CEO – IS (www.integratedsolutions.tech) from 03/2019 until 10/2021.
 CEO & Partner - Safa for Development & Training from 2018 until 10/2021.
 CEO – Edaura in USA from 02/2015 until 10/2021.
 CEO – AKTCO Audio Visual Solutions from 08/2004 until 10/2021.
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Mr. Rami Mohd-Murshed Khalaf Dana Senior Vice President/
Head of Operations
& Shared Services

Date of Appointment 2/1/2017

Commencement Date 
of the Current Job

2/1/2017

Date of Birth 26/3/1973

Academic Qualifications

 Bachelors of Business Administration / Accounting University of Jordan 22/1/1995.

Experience 

 Previous Experience:
 Head of Operations - Al Khalij Commercial Bank (Al Khaliji - Qatar)

  from 22/12/2011 until 15/12/2016.
 Head of Credit Administration - Credit Control Department - The Saudi Investment Bank

  from 10/6/1999 until 20/12/2011.
 Loans and Investments Officer - Credit Department - Jordan - Arab Bank

  from 15/03/1997 until 14/6/1999.

 Current Board of Directors Membership:
 Board Member - Hemaia Jordan for Cash in Transit Ltd.

Mr. Jwallant Arvindkumar Vasani Senior Vice President/ 
Chief Information Officer

Date of Appointment 1/8/2017

Commencement Date 
of the Current Job

1/8/2017

Date of Birth 21/12/1971

Academic Qualifications

 Masters of Business Administration / University of Pune 1/4/1995.
 Bachelors of Engineering (Computer) / South Quajarat University 15/12/1993.

Experience 

 Previous Experience:
 Head of Applications Development and Support - Al Khalij Commercial Bank q.s.c

  from 7/7/2013 to 20/7/2017.
 SVP Information Technology - First Gulf Bank from 15/4/2006 to 17/5/2010.
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Mrs. Maha Khaled Fathallah Dado Vice President/ 
Chief Human Resources 
Officer

Date of Appointment 15/5/2005

Commencement Date 
of the Current Job

1/6/2021

Date of Birth 5/6/1980

Academic Qualifications

 Bachelors of Industrial Engineering / University of Jordan 17/2/2003.

Experience 

 Experience within Ahli Bank:
 Acting Chief Human Resources Officer from 2/6/2019 until 31/05/2021.
 Head of Talent Programs from 8/3/2011 until 1/6/2019.
 C&B Manager from 24/10/2010 until 7/3/2011.
 Performance Management and C&B Manager from 20/6/2010 until 23/10/2010.
 Performance Management Manager from 15/05/2005 until 19/6/2010.

 Previous Experience: 
 Management Consultant at Philadelphia Consulting Group from 01/02/2003 until 1/5/2005.

Mr. Esam Ishaq Ibrahim Qaqish Senior Vice President/ 
Head of Remedial

Date of Appointment 4/2/2017

Commencement Date 
of the Current Job

4/2/2017

Date of Birth 9/9/1971

Academic Qualifications

 Master in Management Sciences / Accounting - University of Jordan 31/8/1997.
 Bachelor of Accounting / Business Administration - University of Jordan 24/1/1993.

Experience 

 Experience within Ahli Bank:
 Remedial Manager at Bank of Jordan from 3/7/2011 until 10/4/2017.
 Internal Audit & Control Manager at Telecommunication Regulatory Commission 

  from 15/6/2004 until 3/7/2011.
 Inspector at Central Bank of Jordan from 2/1/1994 until 15/6/2004.
 Loans officer - The Housing Bank for Trade & Finance from 3/4/1993 until 7/12/1993.

 Previous Board of Directors Membership:
 Board Member - ELZAY Ready Wear Manufacturing.
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Ms. Lina Najib AL Bakhit 
Al Dababneh

Former Executive Vice 
President /
Chief Business Officer

Date of Appointment 1/4/1998

Resignation Date 31/7/2021

Date of Birth 28/4/1963

Academic Qualifications

 Bachelors degree of Political Science & Public Administration -
  The American University of Beirut 11/7/1984.

Experience 

 Experience within Ahli Bank:
 Head of Treasury, Investments & Financial Institutions.
 Assistant General Manager for Treasury, Investments & Financial Institutions.

 Previous Experience:
 Head of Treasury and Foreign Investments -Jordan Investments & Finance Bank 

  from 1/4/1990 until 20/12/1998.
 Dealer- Petra Bank from 16/04/1985 until 23/12/1989.

 Current Board of Directors Membership:
 Vice Chairman- Ahli Microfinance.

Resigned Members of the Executive 
Management during the year 2021

Mr. Rami Marwan Abdel-Hadi Al Karmi Former Senior Vice President/
Chief Innovation Officer

Date of Appointment 9/4/2017

Resignation Date 30/6/2021

Date of Birth 6/6/1976

Academic Qualifications

 Bachelors of Electrical Engineering / University of Jordan 14/6/1998.

Experience 

 Previous experience:
 CEO - Founder - F03 Venture Partners from 2013 until 2017.
 CEO - N2VLabs & Group Executive - from 2010 until 2013.
 CEO - Shabakat Al Ordon - from 2005 until 2010.
 General Manager - Alternatives Inc from 2004 until 2005.
 Advisor to H.E. Minister Health on Information Technology - Ministry of Health -

  from 2003 until 2004.
 Group Chief Technology Officer / Jordan Country Manager - SigmaSoft Solutions

  from 1999 - 2003.
 Knowledge Server - iHorizons from 1998 until 1999.

 Previous Board of Directors Membership:
 Board Member - Ahli FinTech.
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Mr. Zaid Wasef Shams-Eddin El-Khatib Former Senior 
Vice President/ 
Head of Consumer  
Banking

Date of Appointment 18/12/2016

Resignation Date 30/6/2021

Date of Birth 8/8/1976

Academic Qualifications

 Bachelors of Accounting - Al-Ahliyya Amman University 2/2/2000. 

Experience 

 Experience within Ahli Bank:
 Branches Network and Sales Management Department Manager from 12/9/2017 until 20/1/2018.
 Business Development and Corporate Communications Manager 

  from 18/12/2016 until 11/9/2017.

 Previous Experience:
 Acquiring Director - Emerging Markets Payments from 2/6/2013 until 15/12/2016.
 District Manager - Consumer Banking at Arab Bank from 1/9/2009 until 26/5/2013.
 Products Development Manager at Housing Bank for Trade and Finance 

  from 11/2/2007 until 1/5/2009.
 Car Loans Product Manager - Consumer Banking - Standard Chartered Bank 

  from 13/3/2005 until 21/8/2006.
 Personal Banking Advisor at HSBC from 1/8/2000 until 13/03/2005.

 Previous Board of Directors Membership:
 Board Member- Middle East Payment services (MEPS).

Mr. Iyad T. N. Ammari Former Vice President/ 
Chief Internal Auditor

Date of Appointment 1/4/1996

Resignation Date 30/11/2021

Date of Birth 9/4/1971

Academic Qualifications

 Bachelor’s degree of Accounting - Mutah University 18/9/1994.

Experience 

 Experience within Ahli Bank:
 Acting Chief Internal Auditor from 14/11/2016 until 30/4/2017.
 Acting Chief Internal Auditor from 20/1/2016 until 18/7/2016.
 Audit Manager from 01/4/2011 until 19/1/2016.
 Audit Team Assistant Manager from 1/5/2009 until 31/3/2011.
 Audit Supervisor from 17/2007 until 30/4/2009.
 Senior Auditor from 1/1/2004 until 30/6/2007.
 Auditor from 1/4/1996 until 31/12/2003.

 Previous Experience:
 Accountant – The Commercial & Industrial Co CIC from 1/6/1995 until 30/3/1996.
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Competitiveness and Market Share
The Bank operates through its branches network inside and outside Jordan, in which the market share 
among licensed banks in the Kingdom as of 2021 stands at 8.6 % in terms of the granted credit facilities, 
and the market share stands at 9.6% in terms of deposits.

Jordan Ahli Bank stands as the fifth largest bank in terms of total Assets and the sixth largest bank in 
term of Total Direct Credit Portfolio, as of 2021. It also is ranked fourth in terms of Customer Deposits.    

On the level of the bank’s competitive position in Palestine, the Bank’s market share stands at 2.6 % in 
terms of credit facilities granted, and 2.4 % in terms of customer deposits as of mid as of September 
2021, in addition to its branch in Cyprus.

Degree of Dependence on Specific Suppliers or Significant Customers
The Bank does not depend on any specific supplier or customer whether local or international 10% or 
more of the Bank’s total purchases and/or sales.

Government Protections or Concessions that the Bank or Any of its 
Product enjoy by Virtue of Applicable Law, Regulations or Otherwise
There are no government protections or concessions which Jordan Ahli Bank or any of its products 
enjoy by virtue of application laws, regulations or otherwise. 

Decisions Issued by the Government or the International Agencies that 
have a Material Impact on the Operations or Products of the Bank or its 
Competitive Position
There were no decisions issued by the government or the international agencies that had a material 
impact on the operations or products of the Bank or its competitive position, and the bank complies 
with all the applicable laws, regulations, instructions and standards related to its business, and applies 
quality standards specifically those related to services and internal audit. The Bank does not enjoy any 
government or preferential protection and has obtained neither preferential advantages nor specific 
patents from local or international agencies.

Jordan Ahli Bank Organization Chart

Jordan Ahli Bank Organization Chart

Chief Executive Officer /
General Manager

Mohammad Mousa Dawood

Deputy Chief Executive Officer
Ahmad Awad Al-Hussein

Board of Directors
Saad Nabil Mouasher (Chairman)

Board Secretary 
Board Committees

Risk

Compliance 
& Anti-Money
Laundering 

Group Executive 
Committee (GEXCO)

Internal Audit

Joined Credit
Committee 2 (JCC 2)

Crisis Management Team 
Committee

High Procurement
Committee

Remedial Committee

Asset & Liabilities
Management Committee 

(ALCO)

Strategy & Project
Management Office

Ahli 
Microfinance

FinanceInnovationCredit 
Sector

Human
Resources

Support 
Sector

Center
of Excellence

Business 
Sector

Corporate 
Banking Project 

Finance

Information 
Technology

Processes
Re-engineering

Internal
Control

Credit 
Review

Small 
& Medium 

Banking

Operations
& Shared
Services

Credit
Execution 

Consumer 
Banking 
Services

LogisticsRemedial

Treasury
& Investment

Procurement
& Contracts

Ahli
Brokerage

Ahli
Fintech

Cyprus 
Branch

Ahli Financial 
Leasing

Palestine 
Branches

Credit Committee

Corporate Governance 
Committee

Nomination
& Remuneration

Committee

Strategy & IT 
Governance Committee

Risk Management 
Committee

Audit Committee

Committees 
of the Executive Man-

agement

Real Estate Committee

IT Steering Committee

 Treasury, Investment 
& Financial Institutions 

Committee

Marketing, 
Corporate 

communications 
& Corporate Social 

Responsabilitiy

Compliance Committee

Programs 
Development and 

Sevice Quality



Jordan Ahli Bank 2021 7372

Number of Staff at the Bank and its Subsidiaries

Academic
Qualifications

Jordan
Branches

Palestine
Branches

Cyprus
Branch

Ahli
Financial 
Leasing

Ahli Micro-
finance

Ahli
Brokerage

Ahli
Fintech

PHD 8 0 0 1 1 0 -
Masters 100 15 6 4 6 0 -
High 
Diploma

1 0 0 0 0 0 -

B.A. 803 167 5 8 195 6 -
Diploma 36 19 1 0 38 0 -
High School 67 7 1 1 31 0 -

Sub High School 69 6 0 0 5 2 -
Total 1084 214 13 14 276 8 -

The distribution of employee according to their academic qualifications

Training Programs for the Bank Employees 

Type of Program No . of 
Programs

Number of training 
Opportunities 

No. of 
Males

No. of 
Females

Within the Hashemite Kingdom of Jordan 

Programs within the training center 134 3444 2233 1211
Programs with local / foreign 
companies and training agencies 83 515 352 163

Training programs / 
Institute of Banking Studies 23 65 39 26

Outside the Hashemite Kingdom of Jordan

Programs with foreign companies 
and training bodies 1 1 1 0

Training Programs / Palestine 31 133 80 53
Training Programs / Cyprus 23 78 24 54
Total 295 4236 2729 1507

Masters 

PHD

Sub High School 

High School 

Diploma

B.A.

High Diploma

Number of Staff, Training Programs for the Bank Employees its Subsidiaries

Fields of Training Courses:

The Program/Course No. of
Programs

No. of Training 
Opportunities 

No. of Males No. of 
Females

Audit Programs 2 4 2 2

Awareness Programs 18 257 172 85

Certificates & Diploma 29 77 62 15

Compliance Programs 21 308 181 127

Forums, conferences and seminars 32 91 61 30

Credit 7 47 31 16

Selling Skills & Customer Care 7 47 24 23

Computer Programs 1 2 1 1

Financial Programs 9 43 29 14

Functional Programs 17 332 193 139

Innovation Programs 9 497 389 10

HR Programs 2 6 0 6

Insurance Programs 2 35 25 10

IT Programs 2 4 4 0

Language Programs 3 8 4 4

Legal Programs 4 66 37 29

Management Programs 31 446 328 118

Operational Programs 14 263 139 124

Banking Products Knowledge 39 787 453 334

Risk Programs 26 604 399 205

Soft Skills 6 100 72 28

Technical Programs 5 73 36 37

Treasury Programs 8 137 86 51

Marketing Programs 1 2 1 1

Total 295 4236 2729 1507
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Risk

Credit Risk
The management of credit risk is conducted 
through a framework of policies and procedures 
that comply with the strategic direction of the Bank 
and sound international best practices. These 
include having in place a comprehensive credit 
risk management policy that details the types 
of risk and the methods for flagging, measuring 
and overseeing these risks; having a credit policy 
and operating practices that set limitations 
and parameters for the granting of credit, the 
concentration of credit and the determination 
of acceptable collateral; separating decisions 
related to credit approval from credit execution 
in order to achieve oversight; as well as putting in 
place oversight measures throughout the process 
and putting in place a credit risk rating system to 
measure the credit worthiness of customers.

The credit risk policy aims to diversify customers, 
economic sectors and geographical footprint 
which allows for the reduction of potential credit 
risks. The Risk Committee meets regularly to 
discuss all issues related to credit risk. It receives 
comprehensive quarterly reports to analyze the 
quality of the credit portfolio and to identify 
weakness and areas of concentration in the various 
economic sectors, as well as to review default 
rates. The Credit Risk Dept. seeks to continuously 
monitor and supervise credit exposure and credit 
concentration and to ensure that they remain 
within the risk parameters adopted by the Board. 
In order to assess risk exposure, the Credit Risk 
Department conducts regular sensitivity analysis 
tests to evaluate the financial position of the bank 
under different scenarios, in order to determine 
adequate procedures that would contribute to 
mitigating financial risks or lessen their impact.

In compliance with IFRS9 issued by the 
International Accounting Standards Board and the 
Central Bank regulations issued at the beginning 
of 2018, the Credit Risk Dept. launched a project 
to deploy the expected credit loss calculation 
system. This also included an upgrade to the 
operating procedures, standards and measures 
used and the implementation of a specific 
authority matrix for the various departments that 
is consistent with the methodology adopted as 
part of the implementation.

Basel Department
Basel Department is responsible for calculating 
the Bank capital adequacy ratio in accordance 
with Basel III supervisory guidelines. This 
considers Regulatory capital and Pillar I Risk 
Weighted Assets (RWA) for credit, market and 
operational risk, in order to operate in line with 
the latest developments in the banking sector and 
to enhance the quality of the Bank capital. Basel 
Department conducts periodical stress testing 
and sensitivity analysis and consider the level 
of impact (low, medium, high) on bank capital 
adequacy as well as P&L.

Basel Dept. also adopted general framework for 
the Risk Appetite and tolerance levels for the 
purpose of managing, measuring and monitoring 
Risk tolerance levels within a governance 
framework adopted by the BOD, which determines 
the responsibilities of the Board of Directors 
and the executive management team , and lists 
Risk Appetite levels for each of (capital, assets, 
profit, liquidity, credit portfolio, and investment 
portfolio).

Basel Department also prepares an internal 
evaluation on capital adequacy in compliance 
with Basel III requirements and IFRS9, which is 
conducted in accordance with the best practices 
and Corporate Governance Guidelines for the 
purpose of managing, measuring and monitoring 
risk and capital adequacy and development of 
the risk management framework to remain in line 
with the latest local, regional and international 
developments.

Market Risk
Market Risk Department manages losses that may 
arise as a result of any financial positions that the 
Bank may have taken, whether on or off-balance 
sheet as a result of market changes in respect 
of interest rates, exchange rates, asset value, 
product pricing and as an extension of Jordan 
Ahli Bank’s efforts to implement best local and 
international practices in managing, measuring, 
and monitoring market risk in compliance with 
Central Bank risk management requirements and 
Basel guidelines. In order to enhance the internal 

Risk

compliance function within the Bank. Market Risk 
Department prepared a Market Risk Management 
Policy, Liquidity and Interest Rate Risk Policy 
consistent with the Corporate Governance 
Guidelines and best practices.

In order to enhance oversight measures a new 
set of reporting was adopted through which all 
equity investment activities of the Bank could be 
monitored and the potential losses of the portfolio 
and open financial positions of the Bank could be 
evaluated, monitored and calculated on a daily 
basis to ensure that they remain within the Risk 
Appetite levels in addition to monitoring reports 
that were developed to manage and oversee 
market risk.

The Market Risk Department continues to review 
and upgrade the compliance framework within the 
Bank in a manner that complies with the Central 
Bank requirements and the overall economic 
ecosystem and in a manner, that empowers the 
oversight role of the Department on Foreign 
branches.

Liquidity Risk
Liquidity risk represents the Bank’s inability to 
make the necessary funding available to meet its 
obligations on their maturity dates or to finance its 
activities without incurring high costs or losses. 
liquidity risks are divided into two types:

 Funding Liquidity Risk:

This risk represents the Bank’s inability to 
convert assets into cash - such as the collection 
of receivables - or to obtain funding to meet its 
obligations.

 Market Liquidity Risk:

This risk represents the Bank’s inability to sell 
the asset in the market or selling the asset at a 
significant financial loss due to shallow liquidity 
or demand in the market.

Liquidity management at the bank is carried out 
by means of managing cash, legal and reserve 
liquidity levels in accordance with the regulatory 
requirements and the bank’s risk tolerance policies 
in addition to cash inflows/ outflows management 
to ensure sufficient high-quality unencumbered 
liquid assets that can be converted easily and 
quickly into cash and in compliance with Basel III 
requirements regarding Liquidity Coverage Ratio 
(LCR) and Net Stable Funding Ratio (NSFR).

Liquidity risk is managed through a liquidity 
strategy that takes into account diversifying 
the sources of funds, maintaining a reasonable 
balance of financial instruments readily realizable 
in the financial market, diversifying maturity 
dates of credit facilities, avoiding concentration 
of customer deposits and fund investments, and 
maintaining limits with correspondent banks and 
ensuring easy access to them within reasonable 
time and cost. 

Cyber Security/Information 
Security
Jordan Ahli Bank continues its pursuit to 
upgrade its electronic services while reducing 
the risk associated with cyber and information 
security and to build the cyber resiliency of the 
Bank. The Cybersecurity/Information Security 
Department works on strengthening the 
monitoring and security environment and on 
building a cyber resiliency program that protects 
the confidentiality, availability and integrity of 
the Bank’s data. The Department also works on 
promoting the utilization of best acceptable 
security practices in relation to the use of 
technology in a secure operating environment. 
In addition, the Department contributes in raising 
awareness of information security risks and solid 
security practices and promotes best practices 
and holds training and awareness courses for the 
bank’s employees. The Department also performs 
the following procedures and controls:

  Establishing cybersecurity and information 
security policies and plans and aligning them 
with the bank strategic directions.

  Adopting and applying best practices and 
controls within the information technology 
environment in the bank.

  Preparing a comprehensive assessment that 
meets the requirements of the Central Bank of 
Jordan and the legislative bodies.

  Conducting security and technical tests to 
identify vulnerabilities in the IT environment, 
such as penetration testing and vulnerability 
assessments.

  Deploying a number of procedures and 
monitoring tools to achieve operating efficiency 
and security.

  implementing the security operations center 
(SOC).

  Developing and deploying mechanisms and 
tools that are able to effectively protect the 
bank’s assets and its customers by identifying, 
detecting, responding and recovering from any 
electronic cyber-attacks.
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  Continuous identification and evaluation of 
the information technology and security risks, 
including emerging risks using anti- penetration 
security systems.

 Overseeing and monitoring software, network 
components and operating security systems to 
mitigate cyber breach.

In addition, the Cybersecurity/Information 
Security Department performs its tasks within a 
set of policies and procedures, the most important 
of which are the following:

  Acquiring ISO 27001 certificate that’s related 
to Information Security Management System 
(ISMS).

  Implement the information security program 
in the bank through a number of information 
security related projects in response to 
regulatory and mitigating risk requirements.

  Implement GDPR legislation in Jordan.
  Implement the requirements of COBIT as it 
relates to the management and processing of 
security data.

 Verify the efficiency of the information 
technology environment and the continuous 
pursuit of improving its security.

 Instilling cybersecurity and information security 
culture across the bank.

Operational Risk
Operational risk is defined as the risk of loss 
resulting from failure or insufficiencies of internal 
operations, personnel and systems, which arise as 
a result of external circumstances, including legal 
risks.

Based on the above Ahli Bank adopted the Risk 
Control Self-Assessment framework (RCSA) to 
manage operational risk. The Bank manages 
operational risk within the following parameters:

 An established operational risk management 
policy that includes the framework for managing 
operational risk and the roles and responsibilities 
for all related departments.

 Implementing a specialized operational Risk 
Management System.

 Creating risk profiles for the bank entities 
which includes identifying all operational risks, 
identifying the related controls to mitigate the 
risks and conducting a self-assessment in order 
to ensure the efficiency of the controls and to 
enhance areas of weakness or to implement 

additional control measures that aim to mitigate 
or protect against such risks.

 Setting up a database around operating losses 
to assess the level of exposure of the bank to 
operational risk and to assess the effectiveness 
of safeguards in place.

 Review of the Banks’s policies and procedures in 
order to identify the related risks and to evaluate 
the adequacy of oversight measures.

 Providing the executive management and 
the Board Risk Management Committee with 
necessary reporting on operational risk.

In addition, as part of the care the Bank affords 
to business continuity, the Operational Risk 
Department prepares, in coordination with 
concerned units and departments business 
continuity plans that allow for the provision of 
electronic banking services in a manner consistent 
with the Bank’s strategies and policies.

Thus, Operational Risk Department is working 
proactively in reviewing and updating the 
Business impact analysis results to ensure that 
continuity plans remain up-to-date and effective.

Risk Management Framework
The Bank has adopted a regulatory framework 
that contains different layers of oversight and 
which can be summarized as follows:

 First level: Business lines are the first line 
of defense and are directly responsible for 
risk management and evaluating oversight 
procedures related to them.

 Second level: The Risk and Compliance and Anti-
Money Laundering Departments are the second 
line of defense as they are responsible for 
coordinating risk management and compliance 
tools being used and followed by the Bank to 
manage risk and to comply with applicable laws, 
regulations and instructions.

 Third level: The Internal Audit Department 
represents the third line of defense and is 
responsible for conducting its independent 
Review.

The Bank also gives the requirements of Basel, 
corporate governance and other international 
best practices for risk management consideration 
as they represent a framework for entrenching 
and improving the Bank’s ability to upgrade its 
compliance environment and to address different 
kinds of risk, including operational, market and 
credit risks. The Bank has taken practical steps 

toward the implementation of their requirements 
including establishing specialized units to 
manage the various risks and whose responsibility 
is to monitor, measure, manage and mitigate the 
different kinds of risk and to assess the degree 
of compliance of the Bank with applicable laws, 
regulations, standards and requirements issued 
by the various local and international bodies in 
line with international best practice and taking 
into account the size of the Bank, its operations 
and the nature of the risks that it faces.

In This regards the Risk Department undertakes 
the following main functions:

 Preparing the Risk Management Framework for 
the Bank.

 Preparing and executing the risk management 
strategy and developing policies and procedures 
that assign roles and responsibilities for each of 
the stakeholders on all levels of management.

 Preparing risk Management policies and regularly 
updating them to ensure effectiveness.

 Preparing the internal Capital Adequacy 
Assessment Process (ICAAP) that is 
comprehensive and effective and can identify 
potential risks taking into account the Bank’s 
strategic and capital planning.

 Prepare Risk Appetite framework for the Bank.
 Overseeing the compliance of all executing 
departments of considered levels of Risk 
Appetite.

Risk

 Ensuring the presence and testing of the Bank’s 
business continuity plans.

 Presenting risk reports in relation to the 
expansion of the banking activities to the Board 
Risk Committee.

 Conducting periodical stress testing analysis to 
measure the bank’s ability to withstand shocks 
and high-risk scenarios and presenting the 
results to the Board Risk Committee.

 Reporting to the Board Risk Committee on 
information on actual Risk Profile of all Bank’s 
activities and comparing it to the risk appetite 
and to address any deviations.

 Verifying the integration of risks assessment 
measures with Management Information System 
(MIS) used therein

 Conducting awareness in relation to risk 
management in all units of the Bank to entrench 
the compliance environment and create a risk 
sensitive culture with a deep understanding 
of relevant issues faced by the Bank at all 
managerial levels.

 Reviewing all strategic decisions and providing 
recommendations to avoid risk and ensure the 
most effective deployment of capital.

 Coordinating with various oversight departments 
to ensure effective oversight measures to control 
these risks or to otherwise outsource such risks 
or insure against them.	

Based on the above the following risk 
management structure has been adopted:

Board of Directors (BOD)

Risk Management

Board Risk Management Committee

Deputy Chief Executive 
Officer (DCEO)

Operational Risk
and Information SecurityFinancial Risk

Risk Management/ 
Regional Management – 

Palestine 

Risk Management/ 
Cyprus Branch

Risk Management/ 
Subsidiaries

Chief Executive Officer 
(CEO)

Business 
Continuity 

Management
Operational 

Risk
Information 

Security
Market Risk 
and Basel

Credit
Risk
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Risk Appetite Levels
 Risk Appetite Levels are set through a process 
that considers the nature of the various risks 
and their role in the Bank being able to achieve 
its strategic objectives. These parameters 
are included in the risk appetite study that is 
adopted by the Bank and which is subject to 
regular review and oversight in order to address 
any breaches or shortcomings.

 The general framework for risk appetite is set 
taking into consideration the strategic priorities 
of the Bank and the requirements of regulatory 
bodies as well as the requirements of sound 
management of credit, liquidity and capital risk 
in support of the Bank’s growth and development 
plans.

Stress Testing
 Stress tests across the Bank represent an 
integrated part of the risk assessment program 
where these tests provide information about 
the financial stability of the Bank under stress 
scenarios. They also provide early warning 
signals to possible threats to the Bank’s capital.

 Stress tests are also considered an integral 
and indivisible part of the Bank’s corporate 
governance framework as it relates to risk 
management. It alerts management teams to 
the potential unexpected results of the various 
risks and it has an impact on decision making on 
both an administrative and strategic level and 
provides the Board of Directors and the executive 
management team with required capitalization 
level indicators to withstand shocks or changes 
that could occur and which would have an 
impact on the Bank and its financial position.

 Stress tests are carried out in accordance with 
sensitivity analysis scenarios and consider the 
level of impact (low, medium, high) on capital 
adequacy and on anticipated profit and loss.

 Stress test results are analyzed and evaluated 
in terms of impact on the quality of the Bank’s 
asset and financial position whether in terms of 
expected loss or reputational Risk. Stress testing 
outputs used in capital planning and direct 
impact of additional Buffers required on Capital 
in accordance with Internal Capital Adequacy 
Assessment Process (ICAAP).

 Various scenarios are played out considering the 
size and nature of the risks that face the Bank. 
They are listed from the lowest to the highest 
impact, depending on the level of potential loss 
that the Bank could face in order to uncover 
risks that have not been addressed. These 

The Main Accomplishments of  
the Risk Management
  Entrenching the governance framework for 
risk management by incorporating the bank’s 
overall risk management strategy, Risk Appetite 
and methodologies.

   Developing risk management strategy. 
   Automation of risk management reports.
  Maintaining the Bank Capital Adequacy Ratio 

within the Targeted Ratios.
 Preparing a set of stress testing scenarios in 

order to simulate the impact of COVID- 19 
consequences over the Bank.

  Enhancing operational Risk Management across 
the bank through preparing risk profile for the 
bank entities as per the approved plan

 Activating and reinforcing measures and controls 
to mitigate operational risk and information 
security risk in addition to reinforcing 
oversight and assessment of the cyber security 
environment.

 Implementation of Risk Management possesses 
related to Control Objective for Information and 
Related Technology (COBIT 2019).

 Achieving the international standard certificate 
ISO 27001(ISMS) Information Security 
Management System.

   Adopting best practices regarding protection 
of personal data EU-GDPR, as Jordan Ahli Bank.

      Initiating and approving the information 
security and cyber security framework, 
completing information security and cyber 
security projects and Activating the role of the 
Security Control Operations Center.

   Activating and testing the business continuity 
plan in addition to the Business Alternative Site 
(BAS) and Disaster Recovery Sites (DRS)

  Promoting a risk management culture and 
conducting training sessions, workshops and 
educational session.

The Future Plans of the Risk 
Management
      The adoption of established international best 
practices in Risk Management, ISO31000 and 
Enterprise Risk Management Framework.

  Continue to implement risk management 
strategy (2020-2023) to achieve the Bank 
objectives.

 Reviewing and updating the governance 
framework for risk management and further 
develop its oversight and control procedures in 
addition to reporting processes.

     Completion of operational risk profiles through 
running Risk and Control Self-Assessment 
(RCSA) workshops in Jordan and Palestine.

  Testing the Bank Business Continuity plans, 
Business alternative site and Disaster Recovery 
site. 

 Developing and Implementing Information 
security and cyber security Strategy and 
programs based Central Bank of Jordan 
requirements and the international standards 
and best practices i.e. ISO, COBIT, NIST, …etc.

 Supervise the implementation of the 
Cybersecurity framework for Jordan Financial 
Sector that’s approved by the Central Bank of 
Jordan.

 Instilling Risk Management culture across the 
Bank through the Training and Awareness 
programs. 

   Adopting the Bank corporate culture practices.

scenarios are carefully planned and regularly 
revisited considering developments in the Bank 
specifically or in the banking sector in general.

 Stress tests are conducted bi-annually in a manner 
that complies with regulatory requirements and 
may be conducted more frequently depending 
on the recommendation of the Risk Department 
based on the developments in the banking 
sector or the economy in general.

Internal Capital Adequacy 
Assessment Process (ICAAP)

The Internal Capital Adequacy Assessment 
Process (ICAAP) aims to achieve the following:

 Use of best practices to manage risk to ensure 
Capital Adequacy.

 Determining the responsibilities of the Board 
of Directors and executive management in 
developing the Internal Capital Adequacy 
Assessment program and putting in place 
capital targets that match the risk profile of the 
Bank and its regulatory environment.

 Comprehensive quantitative and qualitative 
evaluation of risks that the Bank may face in the 
current environment and in stress scenarios.

 Addressing risks that have not been addressed 
under the first pillar (liquidity, interest, 
concentration, reputational, strategic, business 
cycle).

 Understanding the nature and level of risk 
that the Bank might face and how to connect 
between those risks and capital requirements.

 Ensure that the management team of the Bank 
continues to take responsibility for ensuring 
capital adequacy to face all risks and to exceed 
minimum set requirements.

Risk
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Profitability 
Indicators

Return on Average 
Assets 0.5%

VS 0.4% last year

Return on Average 
Equity 4.4%

VS 3.3% last year

Cost to Income 
Ratio 61.9%

VS 63.7% last 
year

Earning Power 
3.8%

VS 4% last year

Summary of 2021
Robust Financial Performance in a challenging year

Total Assets
JOD 2,953 Mn 
+3.8% YOY

Customer Deposits
JOD 2,004 Mn 
+5.2% YOY

Direct Credit Facilities , Net
JOD 1,358 Mn 
-0.9% YOY

Profit Before Tax
JOD 27.2 Mn
+55.2% YOY

Profit After Tax
JOD 14.2 Mn
+36.3% YOY

7%
Cash Dividends to Shareholders

Financial Indicators 
Strong in Results… Adapting to new challenges 

Asset Quality 
Indicators

Non- Performing 
Loans Ratio - Net 
6.04%

VS 6.26% last year

Coverage Ratio

75.3%

VS 67.6% last year

Cost of Risk Ratio 
0.8%

VS 1.3% last year

Loan to Deposit 
Ratio 73.1%

VS 77.2% last year

15.9% Capital adequacy Ratio
VS 15.5% last year

Financial Indicators



Jordan Ahli Bank 2021 8382

Financial Impact of Non-Recurring Operations of the Year 2021
There are no non-recurring operations during 2021. 

Analysis of Business Results for 2021 

Pre-tax profit increased 55.2% to reach JOD 27.2 mn in 2021 versus JOD 17.5 mn in 2020. Achieving  
strong operating profits in 2021 despite  the continuing implications of Corona virus pandemic. This 
reflects the successful utilization of income-generating assets, the optimization in source funding and 
the effective management of all kind of expenses.

The bank’s financial position was strengthened, with total assets increase of 3.8% YoY to reach nearly 
JOD 3 bn. Customer deposits also increased by 5.2% YoY to reach JOD 2 bn, which reflect customers’ 
confidence in AHLI Bank. The capital base was also strengthened, with total shareholders’ equity of JD 
328 mn and a growth rate of 1.7% YoY. 

Time-Series Data of the Main Financial Indicators
(Amounts in million Jordanian Dinars)

2021 2020 2019 20182017Item/ Year
29532846276727832729Total Assets
20041904186419121919Customers’ Deposits
13581370137014251484Loans and Credit Facilities (Net)
328322312301306Shareholders’ Equity
27.217.536.233.220.1Profit before Tax
14.210.423.721.313.3Profit after Tax
148-11.69.2Cash dividends distributed to 

the Bank Shareholders
0.0710.0520.1180.1060.069Basic and diluted earning per 

share
0.070.04-0.060.05Dividend Payout Ratio (JD)

% 0% 0% 0% 4% 5Number of Free Shares 
distributed

0.970.770.951.081.18Closing share price (JD)

2021

866

2020

817

2021

328

2020

322

2021

1,358

2020

1,370

2021

2,004

2020

1,904

2021

2,953

2020

2,846

Direct Credit Facilities - Net

Financial Assets at 
Amortized Cost

Shareholders Equity

Customer DepositsTotal Assets

Financial Position Highlights 
(Amounts in million Jordanian Dinars)

Analysis of Business Results
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Assets Structure

 Other Assets Financial Assets at Amortized Cost Direct Credit Facilities - Net Cash and Financial Investments
* amounts in million Jordanian Dinars

Liabilities Structure

Customer Deposits Composition

20202021

1.370
48%

255
9%

404
14%

817
29%

1,358
46%

245
8%

484
17%

866
29%

Total
Assets
2,846

Total
Assets
2,953

20202021

1,904
76%

144
6%

56
2%212

8%

208
8%

Total
Liabilities

2,5242,004
76%

162
6%

63
3%183

7%

214
8%

Total
Liabilities

2,626

20202021

1,158
61%

1,227
61%

504
26%

518
26%

242
13%

259
13%

Customer
Deposits

1,904

Customer
Deposits

2,004

 Banks and financial institutions deposits Borrowed Fund Other Liabilities Customer Deposits Cash Margin
* amounts in million Jordanian Dinars

 Current Accounts Saving Accounts Time Deposits

* amounts in million Jordanian Dinars

Future Outlook and Plans for 2022

Corporate Banking and Projects Finance
 The Corporate Sector will continue to grow and further strengthen its ties with its customer base as 

well build new ones through it’s highly professional dedicated team; provide the best products and 
services as well as financial solutions to support the corporates especially during the unprecedented 
times we are passing through.

Small and Medium Enterprise Banking
 Our plans for 2022, to continue playing as a leader in SMEs market, we will continue to support the 

continuity and recovery of our clients, during these difficult and challenging periods, we will also 
continue to focus on the innovative solutions and digital services, which will include applying a new loan 
origination system, targeting to shorten turnaround time and improve the quality of different services 
to match customer experience. This falls within our organizational strategy, that includes customer 
centricity, operational excellence and innovation.

 In 2022, our plan is to expand further our SMEs client base benefiting from our products and services 
newly introduced by Jordan Ahli Bank. The year 2022 will have a major focus on SMEs and expansion 
of operations under this important segment. Also, we will continue to work within SMEs Partner Bank 
framework which reflects our vision to always provide the best financial and non-financial solutions 
to our SMEs clients, including startups, entrepreneurs and women empowerment, through our SMEs 
business centers and our expert team. Hence 2022 will carry additional efforts to excel in our products 
and services as Jordan Ahli Bank is always a key partner in the market as to achieve financial inclusion, 
shared prosperity and the development of our country economy.

Consumer Banking
 Expanding the bank’s customer base by developing competitive and digitally accessible financial 

and non-financial products and services, starting with account opening and obtaining the ahli debit 
card, in addition to activating the ahli mobile and ahli online banking services instantly without visiting 
the branch. Our goal is to ensure that our customers’ needs are met and that we are reaching them 
wherever they may be.

 Expanding the bank’s ATM network through new and innovative business strategies to ensure an 
increase in the number of ATMs.

 Continue to develop the branches operating model by automating many of the consumer banking 
products and services, and enhancing the existing ones, in order to improve the customer experience 
(CX) and satisfy their financial and non-financial needs in the fastest way and highest standard of service 
quality possible.

 We provide our customers with bancassurance products and new financial services to satisfy their 
needs.
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Treasury and Investment
The future strategy is built around the integrated digital bridging of private investment services and 
products in capital markets (PBaas) provided by the Department of Treasury and Investments in order 
to fulfil the requirements and aspirations of digital generations.

Credit Sector 
 The Credit Group and through its various divisions will continue to closely monitor the Credit Portfolio.

 Update the Credit Policy to face any potential risks and provide the proper solutions on time.

 Managing efficiently the portfolio and maintaining its quality through decreasing it’s non-performing 
loans.

Support Sector
Operations & Shared Services

We will work with Arab Monetary Fund to benefit from BUNA’s future initiatives in relation to Payments 
and Trade Finance Business with banks operating in the Arab Region. We will also make available a 
large number of banking services offered to our customers through the electronic channels in order to 
improve the quality of our services, facilitate access to them and process them on real time basis in a 
manner that meets the expectations of our customers.

Information Technology

 Implement New IT Service Management System “ ITSM “

 Implement new Corporate Internet Banking Solution

 Implement Digital Voucher Solution.

 Upgrade Core Banking T24 to the latest Release R21

  Implement Loan Origination System for corporate sector 

 Implement Data Classification solution.

 Implement financial fraud detection/prevention.

 New CRM and Contact Center

 Implement Back up solution for end points “ DLO “

Human Resources
 Continuing to strive to consolidate the concept of corporate culture among the bank’s employees and 

apply it to all practices in a way that highlights the identity of the bank in front of its customers, and to 
work to secure a comfortable, flexible, stimulating and positive work environment that enhances love, 
care and belonging to the bank.

 Upgrading employees, enhancing their capabilities, and providing them with skills and experience 
through specialized training programs that meet clients’ needs and interests.

 Review and develop all scorecards in line with the updated strategic plan and objectives.

 Strengthening the role of human resources management in upgrading the employee’s experience 
level, providing distinguished experiences for him and his children, refining their skills and preparing 
them to move towards the work environment through training courses to familiarize them with the 
National Bank and the banking sector and the important role played by banks in order to spread the 
banking culture.

 Maintaining distinguished competencies, developing a system of functional competencies and career 
development plans, setting the necessary plans to reduce the rate of job turnover.

 Continuing to continue the development and improvement work on the benefits and benefits provided 
to employees.

 Continuing to update the work policies and procedures of the Human Resources Department in line 
with the requirements, needs and working conditions.

 Continuing to develop and upgrade the human resources system used in Jordan and Palestine to 
provide the best services and reduce the time and effort expended to meet work requirements.

Innovation
 Growth in the AnaMeen Jordanian customer base around the world, while widening the spectrum 

of Entity and industry participants in “meen world”, which utilize our instantaneous digital eKYC-as-a-
service functionality. 

 Continue the path of the digital transformation of our banking services for our customers, including 
the bank’s cards and payments services, ahli mobile, amongst others. 

Strategy and Project Management Office
During 2022, the Strategy and Project Management Office will follow up on the achievement of the 
updated strategic plan through the implementation of the strategic projects that will achieve the bank 
objectives through an effective project management framework to obtain the best added value and 
benefits. While considering a periodic review for the strategic performance indicators so the executive 
management can monitor the performance of these projects.

Center of Excellence
The bank will continue to develop the bank’s comprehensive model to ensure the consistency of the 
business and operating models effectively and adaptably to follow the best banking practices.

Future Plans for 2022
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The External Auditors’ Compensation of the Bank and its Subsidiaries

No. Name of Company Audit Fees in JD

1 Jordan Ahli Bank  207,093

2 Ahli Microfinance Company 11,600

3 Ahli Brokerage Company 8,120

4 Ahli for Financial Leasing 
Company

6,960

5 Ahli Fintech Company 1,740

Total 235,513

*The services of the additional assignments/consultations provided by the external auditor and other 
external auditors firms (outside the auditing scope) amounted 201,747 JDs for the year 2021.

A - (1) Jordan Ahli Bank Shares Owned by Members of the Board

Name Position Nationality
No. of shares as of

31/12/2021 31/12/2020

Mr. Saad Nabil Mouasher
Chairman 

of the 
Board

Jordanian 2,502,882 2,502,882

H.E. Dr. Umayya Salah Ala Uddin 
Toukan

Vice 
Chairman Jordanian 116,953 116,953

Mr. Nadim Yousef Muasher Board 
Member Jordanian 7,000,134 7,000,134

Byblos Bank
Board 

Member Lebanese
20,829,355 20,829,355

Represented by 
Mr. Alan Foad Wanna

----- -----

Rajai Muasher & Brothers Co
Board 

Member Jordanian
13,097 13,097

Represented by 
Mr. Rafik Issa Muasher  

2,500,000 2,500,000

Mouasher Investment 
& Trading Co. Board 

Member Jordanian
529,240 529,240

Represented by 
Mr. Imad Yousef Mouasher

7,339,722 7,339,722

Jordan Investor Center 

Board 
Member Jordanian

10,219,048 11,028,646

Represented by 
H.E Mrs. Majd Mohammad Abdul 
Kareem Shweikeh 

----- -----

Social Security Corporation  
Board 

Member Jordanian
20,566,000 20,515,855

Represented by 
Mrs. Ranya Moosa Fahed Alaraj 

----- -----

H.E. Dr. Tareq Mohammad Khaleel 
Hammouri

Board 
Member Jordanian 14,922 2,922

Mr. Karim Tawfiq Amin Kawar Board 
Member Jordanian 131,989 131,989

Mr. Yazan Munther Haddadin  Board 
Member Jordanian 2,000 -----

 Mr. Khalil Safwan Saket Board 
Member Jordanian 2,000 -----

Basim Mahmoud Malhas Board 
Member Saudi 166,256 166,256

The Bank Shares and Owners
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A - (2) Number of Jordan Ahli Bank Shares Owned by the Companies 
Controlled by any of the Board of Directors

Board Members Companies Controlled by any of them  

No. of shares owned 
by the companies 
controlled any of such 
Board Members

31/12/2021 31/12/2020

Mr. Saad Nabil Mouasher
Chairman of the Board Al Nabil For Trade And Investments 2,846,598 2,846,598

Mr. Nadim Yousef Muasher
Board Member

Jordan Fabric & Worsted Manufacturing Co. 5,118,757 5,118,757

Arab International Hotels Company 1,580,277 1,580,277

ELZAY Ready Wear Manufacturing Company 195,580 195,580

Ranco Diversified Investments Co. 1,000,105 1,700,105

World Fashion Trading Co Wft 31,715 31,715

Jordan Investor Center 10,219,048 11,028,646

Jordan Worsted Mills Co. 12,945,315 12,945,315

Rajai Muasher & Brothers Co 
Board Member

Jordan Worsted Mills Co. 12,945,315 12,945,315

Arab International Hotels Company 1,580,277 1,580,277

ELZAY Ready Wear Manufacturing Company 195,580 195,580

Mouasher Investment 
& Trading Co.
Board Member

Jordan Fabric & Worsted Manufacturing Co. 5,118,757 5,118,757

Arab International Hotels Company 1,580,277 1,580,277

ELZAY Ready Wear Manufacturing Company 195,580 195,580

Ranco Diversified Investments Co. 1,000,105 1,700,105

World Fashion Trading Co Wft 31,715 31,715

Jordan Investor Center 10,219,048 11,028,646

Jordan Worsted Mills Co. 12,945,315 12,945,315

Jordan Investor Center 
Board Member

Middle East Insurance Company 100,000 100,000

Jordan Worsted Mills Co. 12,945,315 12,945,315

Arab International Hotels Company 1,580,277 1,580,277

B- Number of Jordan Ahli Bank Shares Owned by the Relatives of the 
Board of Directors and the Companies Controlled by Them

Name  Relationship Nationality
No. of shares as of

No. of shares owned by 
the companies controlled 
by any of such relatives

2021 2020 2021 2020

Mr. Saad Nabil Mouasher
Chairman of the Board 

Mrs. Tania Anwar 
Boulos Harb Spouse Jordanian 256,698 256,698 ---- ----

Minors ---- ---- ---- ---- ----

H.E. Dr. Umayya Salah Ala 
Uddin Toukan
Vice Chairman

Spouse ---- ----- ----- ----- -----

Minors ---- ----- ----- ----- -----

Mr. Nadim Yousef Muasher
Board Member

Mrs. Rania Issa Mubadda 
Dallal Spouse ----- 107,420 107,420 ----- -----

Minors ----- ----- ----- ----- -----

Byblos Bank
Mr. Alan Foad Wanna
Board Member

Spouse ----- ----- ----- ----- -----

Minors ----- ----- ----- ----- -----

Rajai Muasher 
& Brothers Co 
Mr. Rafik Issa Muasher  
Board Member

Spouse ---- ----- ----- ----- -----

Minors ---- ----- ----- ----- -----

Mouasher Investment 
& Trading Co. 
Mr. Imad Yousef Mouasher
Board Member

Mrs. Nadine Wadi Khalil 
Halaseh Spouse Jordanian 101,019 101,019 ----- -----

Minors ---- ----- ----- ----- -----

Jordan Investor Center
H.E. Mrs. Majd Shwaikeh  
Board Member

Spouse ----- ----- ----- ----- -----

Minors ---- ----- ----- ----- -----

The Bank Shares and Owners
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Name  Relationship Nationality
No. of shares as of

No. of shares owned by 
the companies controlled 
by any of such relatives

2021 2020 2021 2020

Social Security 
Corporation  
Mrs. Ranya Alaraj
Board Member

Spouse ---- ----- ----- ----- -----

Minors ---- ----- ----- ----- -----

H.E. Dr. Tareq Mohammad 
Khaleel Hammouri
Board Member

Spouse ---- ----- ----- ----- -----

Minors ---- ----- ----- ----- -----

Mr.Karim Kawar 
Board Member

Spouse ---- ----- ----- ----- -----

Minors ---- ----- ----- ----- -----

Mr. Yazan Haddadin
Board Member

Spouse ---- ----- ----- ----- -----

Minors ---- ----- ----- ----- -----

Mr. Khalil Saket
Board Member

Spouse ---- ----- ----- ----- -----

Maya Khalil Saket                            
Minors Minors Jordanian 5000 ----- ----- -----

Haya Khalil Saker                            
Minors Minors Jordanian 5000 ----- ----- -----

Mr. Basim Malhas
Board Member

Spouse ---- ----- ----- ----- -----

Minors ---- ----- ----- ----- -----

B- Number of Jordan Ahli Bank Shares Owned by the Relatives of the Board of Directors and the 
Companies Controlled by Them/ Continued

C-Jordan Ahli Bank Shares Owned by the Executive Management and 
the Companies Controlled by any of such Executive Management

Name Nationality No. of Shares 
as of

No. of shares 
owned by the 

companies 
controlled any of 

them

Companies 
Controlled by any 
of the Executive 

Management

2021 2020 2021 2020
Mr. Moh’d Mousa Dawood
Chief Executive Officer/
General Manager

Jordanian 11,466 11,466 0 0 -----

Dr. Ahmad Awad Al- Hussein
Deputy Chief Executive
Officer/ General Manager

Jordanian 0 0 0 0 -----

Mr. Majed A. M. Hijab
Head of Treasury, Investments & 
Financial Institutions

Jordanian 196 196 0 0 -----

Mr. Sofyan Ayed Duais
Senior Vice President/ Head of 
Corporate Banking & Projects 
Finance

Jordanian 0 0 0 0 -----

Mr. Ammar MS. R. Al Sa’id
Vice President/
Head of SME

Jordanian 0 0 0 0 -----

Mr. Mohammad Abu-Injeileh
Vice President/ Acting Chief Head of 
Consumer Banking

Jordanian 0 0 0 0 -----

Mr. Dirar Shebli Haddadin
Senior Vice President/
Chief Financial Officer

Jordanian 0 0 0 0 -----

Mr. Mouin Aziz Al- Bahou
Senior Vice President/
Chief Credit Officer

Jordanian 0 0 0 0 -----

Mr. Khalid Zuhair Abuesh- Shaer
Senior Vice President/ Chief 
Compliance Officer

Jordanian 0 0 0 0 -----

Mr. Taha Mousa Zeid 
Vice President/ Chief Risk Officer

Jordanian 0 0 0 0 -----

Mr. Safwan Asfour
Vice President/
Chief Internal Auditor

Jordanian 0 0 0 0 -----

Mr. Nidal Khalifa
Senior Vice President/ Chief 
Innovation Officer

Jordanian 0 0 0 0 -----

Mr. Rami (Moh’d Murshed) Da’na
Senior Vice President/ Head of 
Operations
& Shared Services

Jordanian 0 0 0 0 -----

The Bank Shares and Owners
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Name Nationality No. of Shares 
as of

No. of shares 
owned by the 

companies 
controlled any of 

them

Companies 
Controlled by any 
of the Executive 

Management

2021 2020 2021 2020
Mr. Jwallant Vasani 
Senior Vice President/ Chief 
Information Officer

Indian 0 0 0 0 -----

Mrs. Maha Khalid Dado
Vice President/ Human Resources 
Officer

Jordanian 0 0 0 0 -----

C-Jordan Ahli Bank Shares Owned by the Executive Management and the Companies Controlled by 
any of such Executive Management/ Continued

D-Jordan Ahli Bank Shares Owned by the Relatives of Executive 
Management and the Companies Controlled by any of such Relatives

Name  Relationship Nationality No. of shares
as of

No. of shares owned 
by the Companies 

Controlled by any of 
such Relatives

2021 2020 2021 2020

Mr. Moh’d Mousa Dawood
Chief Executive Officer/
General Manager

Spouse ---- ---- ---- ---- ----

Minors ---- ---- ---- ---- ----

Dr. Ahmad Awad Al- Hussein
Deputy Chief Executive
Officer/ General Manager

Spouse ---- ---- ---- ---- ----

Minors ---- ---- ---- ---- ----

Mr. Majed A. M. Hijab
Head of Treasury, Investments & 
Financial Institutions

Spouse ---- ---- ---- ---- ----

Minors ---- ---- ---- ---- ----

Mr. Sofyan Ayed Duais
Senior Vice President/
Head of Corporate Banking
& Projects Finance

Spouse ---- ---- ---- ---- ----

Minors ---- ---- ---- ---- ----

Mr. Ammar MS. R. Al Sa’id
Vice President/
Head of SME

Spouse ---- ---- ---- ---- ----

Minors ---- ---- ---- ---- ----

Mr. Mohammad Abu-Injeileh
Vice President/ Acting Chief Head of 
Consumer Banking

Spouse ---- ---- ---- ---- ----

Minors ---- ---- ---- ---- ----

Mr. Dirar Shebli Haddadin
Senior Vice President/
Chief Financial Officer

Spouse ---- ---- ---- ---- ----

Minors ---- ---- ---- ---- ----

The Bank Shares and Owners
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Name  Relationship Nationality No. of shares
as of

No. of shares owned 
by the Companies 

Controlled by any of 
such Relatives

2021 2020 2021 2020

Mr. Mouin Aziz Al- Bahou
Senior Vice President/
Chief Credit Officer

Spouse ---- ---- ---- ---- ----

Minors ---- ---- ---- ---- ----

Mr. Khalid Zuhair Abuesh- Shaer
Senior Vice President/
Chief Compliance Officer

Spouse ---- ---- ---- ---- ----

Minors ---- ---- ---- ---- ----

Mr. Taha Mousa Zeid
Vice President/
Chief Risk Officer

Spouse ---- ---- ---- ---- ----

Minors ---- ---- ---- ---- ----

Mr. Safwan Asfour
Vice President/
Chief Internal Auditor

Spouse ---- ---- ---- ---- ----

Minors ---- ---- ---- ---- ----

Mr. Nidal Khalifa
Senior Vice President/ Chief 
Innovation Officer

Spouse ---- ---- ---- ---- ----

Minors ---- ---- ---- ---- ----

Mr. Rami (Moh’d Murshed) Da’na
Senior Vice President/
Head of Operations
& Shared Services

Spouse ---- ---- ---- ---- ----

Minors ---- ---- ---- ---- ----

D-Jordan Ahli Bank Shares Owned by the Relatives of Executive Management and the Companies 
Controlled by any of such Relatives/ Continued

D-Jordan Ahli Bank Shares Owned by the Relatives of Executive Management and the Companies 
Controlled by any of such Relatives/ Continued

Name  Relationship Nationality No. of shares
as of

No. of shares owned 
by the Companies 

Controlled by any of 
such Relatives

2021 2020 2021 2020

Mr. Jwallant Vasani
Senior Vice President/
Chief Information Officer

Spouse ---- ---- ---- ---- ----

Minors ---- ---- ---- ---- ----

Mrs. Maha Khalid Dado
Vice President/
Acting Chief Human
Resources Officer

Spouse ---- ---- ---- ---- ----

Minors ---- ---- ---- ---- ----

The Bank Shares and Owners
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Social Security Corporation 
10.249 %

Jordan Investor Center
5.093 %

Byblos Bank
10.381 %

Jordan Worsted Mills Co.
6.452 %

Names of Major Shareholders of 5% and More

Name of Shareholder 2021    2020

No. of shares  
31/12/2021

 % No. of shares  
31/12/2020

 %

Byblos Bank 20,829,355 10.381 % 20,829,355 10.381 %

Social Security Corporation 20,566,000 10.249 % 20,515,855 10.224 %

Jordan Worsted Mills Co. 12,945,315 6.452 % 12,945,315 6.452 %

Jordan Investor Center 10,219,048 5.093 % 11,028,646 5.496 %

Major Shareholders Owning 1% or more of the share Capital of the 
Bank as of 31/12/2021, the Ultimate Beneficial Owner and pledges 
shares  

Shareholder 
Name Nationality No. of Shares Owned as 

of 31/12/2020

Owner-
ship of 
Capital

%

Major
Shareholders 

Ultimate Benefi-
cial Owner (UBO)

Percentage of  
UBO Owner-

ship

No. of 
pledged 
shares 

Percent-
age
of 

pledged 
shares

%

Pledgee

Byblos Bank Lebanese  20,829,355 10.38%

Byblos Invest 
Holding  Luxem-

bourg
29.43%

Byblos Invest 
Holding Luxem-

bourg
34.18%

Dr. Francois
Semaan Bassil

9.61%

ــ ــ ــ ــ ــ ــ

The Bank of 
New York Mellon

11.07%

The Bank of New 
York Mellon

11.07%

Mr. Bassam 
Nassar 

2.52%

Dr. Francois 
Semaan Bassil

3.57%

International
Finance

Corporation
8.36%

Mr. Rami 
Rifaat

El Nimr 
2.23%

International 
Finance Corpo-

ration
8.36%

Anasco Holding 
Company S.A

12.27%

Mr. Ali Hassan 
Dayekh   

1.64%

Anasco Holding 
Company S.A

4.67%

Frabas Corpora-
tion 

19.64%

Total
16%

Frabas Corpo-
ration 
3.92%

Dr. Francois
Semaan Bassil

9.61%

Mr. Rami Rifaat 
El Nimr 

2.23%

Mr. Bassam Nassar 
2.52%

Mr. Ali Hassan 
Dayekh   

1.64%

Mr. Rami Rifaat
El Nimr 

2.23%

Mr. Ali Hassan 
Dayekh   

1.64%

Social 
Security Cor-
poration 

Jordanian  20,566,000 10.25% Same Same 10.25% ــ ــ ــ ــ ــ ــ

Jordan 
Worsted Mills 
Co.

Jordanian  12,945,315 6.45%

Social Security 
Corporation

20%

ــ ــ ــ ــ ــ ــ

Jordan Ahli Bank 
10%

Nadim Muasher
0.54%  

Imad Mouasher
0.36%

Saad Mouasher
0.12%

Ibrahim
Mouasher

0.05%

Yousef
Mouasher 0.13%
Ghada Muasher

0.07%

Huda Muasher
0.07%

1.34%

Arab Bank 9.36%

Jordan Investor 
Center 8.26%

Arab Interna-
tional Hotels 

Company 7.03%

Major Shareholders
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Shareholder 
Name Nationality 

No. of 
Shares 

Owned as of 
31/12/2020

Owner-
ship of 
Capital

%

Major
Shareholders 

Ultimate Benefi-
cial Owner (UBO)

Percentage of  
UBO Owner-

ship

No. of 
pledged 
shares 

Percent-
age
of 

pledged 
shares

%

Pledgee

Jordan Inves-
tor Center Jordanian 10,219,048 5.09%

AlDawliah for 
Hotels and Malls 

PLC
7.49%

Nadim Muasher
0.70%  

Imad Mouasher
0. 41%

Saad Mouasher
0. 10%

Ibrahim
Mouasher

0. 09%

Yousef
Mouasher 

0. 10%

Ghada Muasher
0. 01%

Huda Muasher
0. 01%

1.41%

1,513,653 14.812% Jordan 
Bank

Business Tour-
ism Company 

7.49%
1,615,234 15.806%

Housing 
Bank for 

Trade 
and 

Finance

Jordan Ahli Bank 
10%

4,457,980 43.624%
Société 

Générale 
Bank

Arab Interna-
tional Hotels 

Company 
49.342%

Total

7,586,867 74.242%

Jordan Worsted 
Mills Co
18.186%

Jordan Investor 
Center 

7.49%

Imad
Yousef Issa
Mouasher

Jordanian 

Direct Own-
ership 7,339,722 3.66%

Same Same 4.71% ــ ــ ــ ــ ــ ــ
Indirect 

Ownership 2,106,877 1.05%

Nadim Yousef 
Issa Mouasher Jordanian 

Direct Own-
ership 7,000,134 3.49%

Same Same 5.33% ــ ــ ــ ــ ــ ــ
Indirect 

Ownership 3,692,052 1.84%

Jordan Fabric
& Worsted 
Manufacturing 
Co.

Jordanian 5,118,757 2.55%

Jordan Fabric
& Worsted Man-

ufacturing Co.
 20%

0.23% ــ ــ ــ ــ ــ ــ
Jordan Worsted 

Mills Co
80%

NaNadim Muasher 
0.07%

Imad Mouasher 
0.07%

Saad Mouasher 
0.02%

Yousef Mouasher 
0.02% 

Ghada Muasher 
0.02%

Huda Muasher 
0.02%

Major Shareholders Owning 1% or more of the share Capital of the Bank as of 31/12/2021, the Ultimate 
Beneficial Owner and pledges shares/ Continued

Major Shareholders Owning 1% or more of the share Capital of the Bank as of 31/12/2021, the Ultimate 
Beneficial Owner and pledges shares/ Continued

Shareholder 
Name Nationality 

No. of 
Shares 

Owned as of 
31/12/2020

Owner-
ship of 
Capital

%

Major
Shareholders 

Ultimate Benefi-
cial Owner (UBO)

Percentage of  
UBO Owner-

ship

No. of 
pledged 
shares 

Percent-
age
of 

pledged 
shares

%

Pledgee

Al Nabil
for Trade and 
Investments 

Jordanian 2,846,598 1.42%

Ibrahim Nabil 
Yousef Mouash-

er
  33.333%

Saad Mouasher 
0.47%

Ibrahim Mouasher 
0.47%

Yousef Mouasher 
0.47%

1.42% ــ ــ ــ ــ ــ ــ

Saad Nabil 
Yousef Mouash-

er 
33.333%

Yousef Nabil 
Yousef Mouash-

er 
 33.333%

Mustafa Diya’ 
Habib Iraqi 2,675,397 1.33% Same Same 1.33% ــ ــ ــ ــ ــ ــ

Saad Nabil 
Mouasher Jordanian 

Direct Own-
ership 2,502,882 1.25%

Same Same 2.09% ــ ــ ــ ــ ــ ــ
Indirect 

Ownership 1,685,502 0.84%

Rafik Saleh 
Muasher Jordanian 2,500,000 1.25% Same Same 1.25% ــ ــ ــ ــ ــ ــ

Sideeq Omar 
AbuSido Jordanian 2,383,493 1.19% Same Same 1.19% ــ ــ ــ ــ ــ ــ

Ibrahim Nabil 
Mouasher Jordanian 

Direct Own-
ership 2,262,616 1.13%

Same Same 1.90% ــ ــ ــ ــ ــ ــ
Indirect 

Ownership 1,545,043 0.77%

Yousef Nabil 
Mouasher Jordanian 

Direct Own-
ership 2,182,304 1.09%

Same Same 1.82% ــ ــ ــ ــ ــ ــ
Indirect 

Ownership 1,464,781 0.73%

Mahmoud 
Malhas Invest-
ments Ltd.

British Vir-
gin Islands 2,147,200 1.07% Mahmoud Mal-

has 100%
Mahmoud Malhas 

1.07% 1.07% ــ ــ ــ ــ ــ ــ

Basim Haron 
Shihadeh Jordanian  2,048,917 1.04% Same Same 1.04% ــ ــ ــ ــ ــ ــ

Major Shareholders
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The Chairman and Board of Directors 
Remuneration and Benefits paid in 2021 

Name Annual Transportation
Allowance, Chairing 

Committees
& Other Benefits 

Annual
Remuneration 

Annual Travel
Expenses

Total 
Annual 

Benefits 

Mr. Saad Nabil Mouasher
Chairman of the Board

515,000 5,000 0 520,000

H.E Dr. Umayya Salah Toukan
Vice Chairman

83,182 5,000 0 88,182

Mr. Nadim Yousef Muasher
Board Member

23,500 5,000 0 28,500

Rajai Muasher & Brothers Co
Mr. Rafik Saleh Muasher
Board Member

26,700 5,000 0 31,700

Mouasher Investment & Trading Co.
Mr. Imad Yousef Mouasher
Board Member

23,100 5,000 0 28,100

Jordan Investor Center
H.E. Mrs. Majd Mohammad 
Shweikeh
Board Member

19,300 0 0 19,300

Social Security Corporation* 23,500 5,000 0 28,500

Byblos Bank
Mr. Alan Foad Wanna
Board Member

18.700 5,000 0 23,700

H.E. Dr. Tareq Mohammad Ham-
mouri
Board Member 

49,700 834 0 50,534

Mr. Karim Tawfiq Kawar
Board Member

29,900 0 0 29,900

Mr. Yazan Munther Haddadin
Board Member

25,900 0 0 25,900

Mr. Khalil Safwan Saket
Board Member

31,500 0 0 31,500

Mr. Basim Mahmoud Malhas 
Board Member

22,700 0 0 22,700

*The benefits are paid to the Social Security Corporation 

Remuneration and Benefits in respect of resigned Board Members 
and/or whom membership paid in 2021

There are no members who submitted their resignations during the aforementioned year, but the 
membership of the members / appointment of the representative ended with the election of the new 
Board of Directors on 4/29/2021 or changed thereafter , whom are as follows:

Name Annual Transportation
Allowance, Chairing 

Committees
& Other Benefits 

Annual
Remuneration 

Annual Travel
Expenses

Total 
Annual 

Benefits 

Mr. Mahmoud Zuhdi Malhas
ZI&IME Ltd representative 6,400 5,000 0 11,400

Mr. Aladdin Sami
ZI&IME Ltd representative 5,600 5,000 0 10,600

Mr. Tarek Ziad Jallad 9,600 5,000 0 14,600

Mr. Izzat Rashed Dajani 12,400 5,000 0 17,400

H.E. Mr. Wasef Y. N Azar
Jordan Investor Center 4,400 5,000 0 9,400

Mrs. Ibtissam (M.S) I. El-Ayoubi
Until the date of the Board’s 
election on 29/4/2021, after which 
Mrs. Ibtisam was appointed as the 
representative of Jordan Investor 
Center until 4/5/2021

31,360 5,000 0 36,360

Remuneration and Benefits
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Executive Management Compensation and Benefits in 2021

Name Annual 
Salary

Annual 
Transportation

Allowance 

Annual 
Remuneration

Annual 
Travel 

Expenses

Annual 
Benefits

Mr. Moh’d Mousa Dawood
Chief Executive Officer/
General Manager

571,667 0 102,150 0 673,817

Dr. Ahmad Awad Al- Hussein
Deputy Chief Executive
Officer/ General Manager

380,831 0 66,150 0 446,981

Mr. Majed A. M. Hijab
Senior Vice President/
Head of Treasury, Investments
& Financial Institutions

108,665 0 0 0 108,665

Mr. Sofyan Ayed Duais
Senior Vice President/
Head of Corporate Banking
& Projects Finance

112,000 3,600 0 0 115,600

Mr. Ammar MS. R. Al Sa’id
Vice President/
Head of SME

80,000 2,400 0 0 82,400

Mr. Mohammad Abu Injeileh
Vice President/ Acting Head of 
Consumer Banking from 01/07/2021 

40,000 1,1200 0 0 41,200

Mr. Dirar Shebli Haddadin
Senior Vice President/
Chief Financial Officer

178,336 0 0 0 178,336

Mr. Mouin Aziz Al- Bahou
Senior Vice President/
Chief Credit Officer

109,332 0 0 0 109,332

Mr. Khalid Zuhair Abuesh- Shaer
Senior Vice President/
Chief Compliance Officer

101,600 0 0 0 101,600

Mr. Taha Mousa Zeid
Vice President/
Chief Risk Officer

64,000 0 0 0 64,000

Mr. Safwan Asfour 
Vice President/ Chief Internal Auditor

5,482 200 0 0 5,682

Mr. Nidal Khalifeh 
Senior Vice President/ Chief 
Innovation Officer
from 17/10/2021

33,100 0 0 0 33,100

Mr. Rami (Moh’d Murshed) Da’na
Senior Vice President/
Head of Operations
& Shared Services

137,600 0 0 0 137,600

Mr. Jwallant Vasani
Senior Vice President/
Chief Information Officer

252,000 0 0 0 252,000

Mrs. Maha Khalid Dado
Vice President/
Acting Chief Human
Resources Officer

63,865 0 0 0 63,865

The Resgined Executive Management Compensation 
and Benefits in 2021

Name Annual 
Salary

Annual 
Transportation

Allowance 

Annual 
Remuneration

Annual 
Travel 

Expenses

Annual 
Benefits

Ms. Lina Najib Al Bakhit Al Dababneh
Executive Vice President/
Chief Business Officer till 31/07/2021

114,433 0 330,124 0 444,557

Mr. Rami Marwan Al Karmi 
Senior Vice President/ Chief 
Innovation Officer till 30/06/2021

91,156 0 0 0 91,156

Mr. Zaid Wasef El-Khatib
Senior Vice President/
Head of Consumer Banking till 
30/06/2021

75,573 1,800 64,000 0 141,373

Mr. Iyad T. N. Ammari
Vice President/
Chief Internal Auditor till 30/11/2021

68,296 2,200 106,667 0 177,163

Remuneration and Benefits
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Jordan Ahli Bank donations during the financial year 2021

Category Amount in (JD)

Community support 
and empowerment 
(Local Development)

299,434

Education and youth 178,465

Internal social responsibility 2,303

Business support and others 17,249

Total 497,451

Contracts, projects and dealings concluded between the Bank and 
the Subsidiaries, Members of the Board of Directors, the General 
Manager or any Employee of the Bank or their Relatives
All contracts, projects and dealings concluded between the Bank subsidiaries, members of the Board 
of Directors, the General Manager or any employee of the Bank or their relatives are compliant with 
the policies and procedures of the Bank and the requirements of the Central Bank of Jordan and the 
Banking Law.

Transactions with the Board of Directors and the Related Parties 

Credit facilities granted to members of the Board of Directors as of 31 December 2021	
			 

Board Members Direct 
Credit 

Facilities

Indirect 
Credit 

Facilities  

Other
exposures

(investments 
in stocks and 

bonds)

Notes

Mr. Saad Nabil Mouasher    

Inside the Kingdom  78,874  1,000 -

Outside the Kingdom  -    -   -

Mr. Nadim Yousef Muasher

Inside the Kingdom  2,143,612  -    -   

Outside the Kingdom  85,789  -    -   

Mr. Rafik Issa Muasher  Rajai Muasher & Brothers 
Co Representative 

Inside the Kingdom  29,776  -    -   

Outside the Kingdom  698,365  -    -   

Jordan Investor Center

Inside the Kingdom  27,377  -    3,575,000 

Outside the Kingdom  -    -    -   

Mouasher Investment 
& Trading Co

Inside the Kingdom  30,489  -    -   

Outside the Kingdom  -    -   

Mr. Imad Yousef Issa Mouasher Mouasher Investment
& Trading Co 
Representative

Inside the Kingdom  308,200  -    -   

Outside the Kingdom  -    -    -   

H.E Dr. Tareq Mohammad Ham-
mouri		

Inside the Kingdom  82,451  -    -   

Outside the Kingdom  -    -    -   

Mr. Karim tawfik Kawar		

Inside the Kingdom  149,737  -    -   

Outside the Kingdom  -    -    -   
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Credit facilities granted to members of the Board of Directors as of 
31 December 2021

Group Where the Credit 
Facilities are 
granted  

Name Direct Credit 
Facilities 

Indirect 
Credit Facil-

ities  

Other 
exposures 

(investments 
in stocks 

and bonds)

Mr. Rafik 
Muasher 
Group

Inside
the Kingdom

Rafik Saleh Issa Muasher  29,776  -    -   

Rawad Security and Protection 
Company

 -    50,000  -   

Outside the 
Kingdom

Rafik Saleh Issa Muasher  698,365  -    -   

Mr. Saad 
Mouasher 
Group 

Outside the 
Kingdom

Saad Nabil Yousef Mouasher  78,874  1,000  -   

AlKaram for Agriculture Products 
Co.

 288,158  -    -   

Al Nabil for Trade and 
Investments

 883,780  -    -   

Messrs. Imad, Nadim Yousef 
Mouasher and Yousef Mouasher 
sons  

 1,000,196  5,000  -   

Mr. Imad 
Yousef 
Mouasher 
Group

Inside
the Kingdom

Business Tourism Company  5,382,304  32,340  4,778,607 

The Generous Plams Company  150,959  10,000  -   

Al Karam for Agriculture Products 
Company

 288,158  -    -   

Jordan Fabric & Worsted 
Manufacturing Company

 -    400,000  -   

RANCO Diversified Inverstments 
Xompany

 1,203,638  -    -   

Al Izdihar Center for Trade & 
Investment Company

 324,646  -    -   

Jordan Investor Center Company  27,377  -    3,575,000 

Mouasher Investment & Trading 
Company

 30,489  -    -   

Messrs. Imad, Nadim Yousef 
Mouasher and Yousef Mouasher 
sons

 1,000,196  5,000  -   

Mr. Imad Yousef Mouasher  308,200  -    -   

Group Where the Credit 
Facilities are 
granted  

Name Direct Credit 
Facilities 

Indirect 
Credit Facil-

ities  

Other 
exposures 

(investments 
in stocks 

and bonds)

Mr. Nadim 
Mouasher 
Group 

Inside
the Kingdom

Jordan Hospitality and Tourism 
Education Company

 1,444,324  4,000  -   

World Fashin Trading Company  653,688  300  -   

Business Tourism Company  5,382,304  32,340  4,778,607 

The Generous Plams Company  150,959  10,000  -   

Al Karam for Agriculture Products 
Company

 288,158  -    -   

Jordan Fabric & Worsted 
Manufacturing Company

 -    400,000  -   

RANCO Diversified Inverstments 
Xompany

 1,203,638  -    -   

Interior Design Studio Company  146,927  -    -   

Al Izdihar Center for Trade & 
Investment Company

 324,646  -    -   

Jordan Investor Center Company  27,377  -    3,575,000 

Messrs. Imad, Nadim Yousef 
Mouasher and Yousef Mouasher 
sons

 1,000,196  5,000  -   

Mr. Nadim Yousef Mouasher  2,143,612  -    -   

Outside the 
Kingdom

Mr. Nadim Yousef Mouasher  85,789  -    -   

Mr. Basim 
Malhas 
Group

Inside 
the Kingdom

Mahmoudia Motors Company  950  -    -   

Jordan 
Investor 
Center 
Group

Inside
the Kingdom

Jordan Hospitality and Tourism 
Education Company

 1,444,324  4,000  -   

Rawad Security and Protection 
Company

 -    50,000  -   

Al Izdihar Center for Trade & 
Investment Company

 324,646  -    -   

Jordan Investor Center Company  27,377  -    3,575,000 

Mr. Karim 
Kawar 
Group

Inside 
the Kingdom

Amin Kawar & Sons Company  982,453  -    -   

Mr. Karim tawfik Kawar  149,737  -    -   

IRISGUARD Jordan Company  483,118  -    -   
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Corporate Social Responsibility at Jordan Ahli Bank

Jordan Ahli Bank is committed to maintaining its status as a “socially responsible bank”, through its well-
established corporate social responsibility (CSR) strategy that focuses on supporting national efforts 
to address social challenges affecting large segments of society by launching and sponsoring various 
community initiatives, that are in line with our pillars of work, namely: Community Empowerment, Social 
Innovation and Creativity, Education and Youth, The Environment, Art and Culture, through which the 
bank is supporting the national development objectives of the Kingdom of Jordan, addressing the 
social, environmental, and economic needs in society, ultimately contributing to achieve the sustainable 
development goals. Moving forward, we look forward to expanding the scope of our initiatives and 
maximizing the number of beneficiaries. 

Accordingly, our most notable achievements during 2021 were the following:

Based on the significant achievements of the Bank’s cooperation with Naua for Sustainable Development 
-an initiative of Crown Prince Foundation-, during the past three years, the most prominent of which 
was the implementation of nine projects, which benefited nearly ten thousand members of the local 
community, the Bank renewed its partnership with the initiative in order to achieve an increasing 
developmental impact on local communities, and one of the most important aspects of this year’s 
cooperation is the Bank’s support for SOS Children’s Villages Jordan by sponsoring 30 children, which 
came out of the Bank’s belief in the necessity of empowering the youth sector, building their capabilities 
and arming them with the skills needed to enter the labor market by providing a comprehensive and 
integrated care for orphans to become independent and active, in addition to supporting the Mother’s 
Day campaign with the aim of fund raising. Keenness of the Bank to develop local communities through 
the establishment of sustainable projects, the Bank supported Princess Taghrid Institute’s project; 
Ne’meh for crafts, training, and production huts, which will provide 20 job opportunities for women 

from underprivileged areas in Ajloun Governorate, in addition to training more than 30 women in 
cooperation with specialized foreign organizations.

Furthermore, launching back to school campaign, coinciding with the students’ return to schools, 
where 250 school bags and their stationary were distributed to the students of one of the least fortunate 
schools. With the aim of alleviating the economic pressures imposed on disadvantaged families, 
especially in light of the current difficult circumstances resulting from the repercussions of the Corona 
pandemic, the bank’s employees distributed blankets to nearly 700 beneficiaries as part of the winter 
campaign. On Christmas, the bank also launched a campaign where food parcels and vouchers were 
distributed to decent families which enables them to shop and buy goods that suit their needs, as well 
as spend quality and nice family times.

By the year’s end Naua established the Community Impact Council to include those who concerned 
with social responsibility from the private sector institutions, where Ahli Bank is a member, with the 
aim of coordinating efforts made to support the community and to integrating social goals within the 
institution’s profit-making goals by creating common values to maximize the impact and benefit.

In an effort to achieve food security and to ensure that support will reach those most in need the bank 
offered its sponsorship of 100 families from all over the Kingdom throughout the year incorporation 
with Tkiyet Um Ali as well as sponsoring one day for distributing hot meals during the Holy month of 
Ramadan. The Bank also continued its cooperation with the Jordanian Hashemite Fund for Human 
Development to support the annual “ Goodwill Campaign”, and the Queen Alia Competition for Social 
Responsibility to increase awareness of topics affecting the community. “Psychological effects on 
children during the pandemic” was chosen as the theme for 2021.

Corporate Social Responsibility, Environmental Protection and Sustainability Report 
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Coincide with the Kingdom’s celebrations of the centenary of the establishment of Jordan, and in 
translation of our national duty and in response to the needs of underprivileged families, especially in 
light of the current circumstances, the Bank supported the Ministry of Social Development campaign 
by providing purchase vouchers to 1,000 families in various governorates of the Kingdom during the 
Holy month of Ramadan.

Sponsoring the sixth conference organized by the Health Care Accreditation Council (HCAC) virtually 
to discuss issues related to service quality and patient safety after Corona, with the aim of arming 
health care providers in Jordan with the knowledge and skills necessary to improve their performance.
For the fifth year in a row, the Bank renewed its support for the sixth annual Hakeem Academy competition 
for creativity and innovation organized by Electronic Health Solutions to foster entrepreneurial projects 
concerned with developing healthcare through technology, and thus enhancing the quality and 
efficiency of National E-Health Program in Jordan. On the same level, the Bank provided its support 
for the second phase of the national technological project organized by Eureka Academy, which 
aims to qualify and train 500 students from government schools from different governorates of the 
Kingdom on advanced courses in technology, including information security, artificial intelligence and 
programming, in cooperation with a number of Jordanian universities.

In order to enhance the fruitful joint work aimed at advancing the educational process in Jordan to 
high levels, the Bank signed a strategic partnership agreement with the Queen Rania Foundation for 
Education and Development, through which it continued its support for the Madrasati initiative with the 
aim of creating an exemplary educational environment that contributes to enhancing the life values, 
personal and intellectual skills of students especially in the areas most in need, which will positively 
affect the educational outcomes. 

In addition to its support for the Children’s Museum - Jordan, to enhance financial literacy and its 
applications among children through the best and most recent means through the bank’s interactive 
educational exhibit, as well as sponsoring the International Money Week aimed at raising awareness 
about the importance of planning and financial management, also provided its support for the reading 
competition for children between the ages of 7 and 12, to encourage them to invest the winter vacation 
in developing their various knowledge.

Support the programs and campaigns organized by the King Hussein Cancer Foundation throughout 
the year, where its fund allocated to support the treatment of underprivileged patients from our 
community, such as the eighth annual football tournament “Goal for Life”, World Cancer Day and the 
International Breast Cancer Awareness Month, to spread awareness among the Jordanian community 
of the importance of following a healthy lifestyle and motivating them to adopt it to prevent diseases. 
Moreover, continuing to support the “Cancer Care Program”.

Embodying its commitment to preserving the environment and empowering the education sector in 
the Kingdom, the Bank renewed its partnership with the Princess Alia Foundation and the Ministry of 
Education under the auspices of the Association of Banks in Jordan for the fourth year in a row, with 
the aim of supporting the “Green Prints” initiative by recycling and replacing its waste paper with new 
reams to be distributed for free to government schools in need.

In the same context, the Bank continued its support for the Green Caravan program of the Arab Group 
for the Protection of Nature to addressing the environmental, as well as economic and social needs 
of local communities by planting fruit-bearing trees on lands owned by destitute families, so they can 
benefit from the trees as a source of food and income.
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The Most Prominent Sustainability Achievements of 
the Bank for the Year 2021

Sustainability Approach at ahli Bank
The bank’s sound corporate structure has always focused on the concept of sustainability and customer 
satisfaction, we present our economic, social, and environmental performance indicators based on our 
stakeholders’ needs very transparently. We assess the impact of our activities on the environment and 
the local communities, we also implement an efficient engagement process with all the stakeholders 
to achieve the required performance. Furthermore, the bank’s efforts are not limited to reducing its 
negative impacts on the environment but it also strives to find solutions and create innovative programs 
that contribute to the advancement of the society, environment and the economy, to create a better 
future for our customers and communities.

Our Sustainability Framework
Our sustainability framework includes five main pillars linked to the United Nations Sustainable 
Development Goals, which in turn guide the bank in making sound decisions and managing risks. We 
have witnessed a difficult year, as the world wrestles with the impacts of coronavirus and its health 
and socioeconomic consequences. However, we weathered the storm with success, especially as 
we continuously keen to achieve shared prosperity and enhance the sustainable development in the 
Kingdom.

Business Ethics Responsible Banking Employer of Choice
We are committed to implement-
ing an exemplary enterprise risk 
management and compliance sys-
tem, ensuring transparency and 
accountability to stakeholders.

Our mission is to provide excel-
lent and responsible banking ser-
vices to our clients, ensuring that 
we conduct business responsibly, 
and up to the highest standards.

We truly believe that our workforce 
is the bank’s most valuable asset, 
which is why we continually sup-
port our employees, motivating 
them to give their best embodying 
our values.

Positive Social Impact Environmental Protection

We are committed to playing a key 
role in strengthening the commu-
nity and supporting national ef-
forts to identifying and contribut-
ing to social challenges.

We are committed to conducting 
our operations and business activ-
ities responsibly, using technology 
to help reduce our  impact on the 
environment.

Based on the Bank’s belief in the necessity of shifting towards clean energy solutions and encouraging 
the use of renewable energy sources through the implementation of sustainable solutions, the Bank 
supported Wings of Hope Association to install solar systems in both the Mujib Biosphere Reserve and 
the Jordan Society for the Prevention of Road Accidents.

Within the framework of strategic cooperation with the Jordan Hashemite Charity Organization, through 
the clothes collection bus granted by the Bank to collect in-kind donations, around 70,000 individuals 
from all over Jordan benefited, in addition to holding an event to distribute Eid al-Adha and Christmas 
clothes, gifts, toys and sweets to children from less fortunate families. The Bank also provides indirect 
support to families in the Kingdom through cash donation boxes located in a number of our branches, 
as well as cash fundraising boxes for King Hussein Cancer Foundation, and the Al-Aman Fund for the 
Future of Orphans.

in consonance with the bank’s strategy for social responsibility and sustainability, the bank organized 
various volunteering activities within its internal volunteering program, which were diverse to meet 
the different interests of employees, such as: the annual blood donation campaign in cooperation with 
and under the supervision of the National Blood Bank, the campaign targeted the Bank’s employees 
and customers, as well as residents of the surrounding area, and contributed to saving the lives of 
approximately 220 people, in addition to agricultural activities, packing and packaging food parcels 
and distributing them to families in need, and conducting online workshops in cooperation with many 
institutions.
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Key 2021 Highlights
The following are the bank’s most notable achievements in terms of sustainability according to the 16 
material issues to the bank and its stakeholders to achieve sustainability in our banking operations, 
it is also worth noting that these issues are aligned to the most widely used sustainability reporting 
frameworks by financial institutions around the world which guarantees its high-quality, consistency 
and comparability.

Financial and economic 
performance 

 Despite the prevailing economic conditions, the bank was able to 
achieve growth across the majority of its financial indicators.

Systematic risk
management

 Our risk management framework is in line with the best national and 
international practices on managing,diverse forms of potential risks.
 In order to enhance the governance of risk management as an inte-

grative process within all administrative levels, the concept of “defense 
lines” was adopted, in addition to enhancing risk management culture 
for all bank employees by awareness and training programs.
 Our business continuity plans have succeeded in minimizing the im-

pact of the pandemic on the Bank. Through a concerted team effort 
to improve efficiency and maintain essential operations, we utilized the 
current strategies and policies in place and have been able to adapt to 
the crisis with minimal impact.

Market presence  The bank operates 49 branches in Jordan, 9 branches and office in Pal-
estine, and 1 branch in Cyprus. Additionally, we have installed 139 ATMs 
in Jordan and Palestine.

Governance, business 
ethics and compliance

 We have adopted numerous new best practices to elevate governance 
standards and comply with regulatory guidelines issued by the Central 
Bank of Jordan and other international regulators. We are also commit-
ted to implementing requirements in accordance with the legislative 
framework governing the banking sector.

Customer privacy
and data security

 We strive to ensure compliance with data protection and privacy reg-
ulations and laws.

Customer satisfaction  79.4% Our customer satisfaction rate and looking forward to increase 
it.
 We have been able to maintain our responsive rate to customer com-

plaints at 100%.

Talent attraction, 
development
and retention

 35 Career development programs offered to employees.
 30% Increase in the amount invested on training and developing our 

employees compared to 2020. 

Financial inclusion  We are proud of our widespread in all governorates of the Kingdom 
throught the bank’s branches and business centers in addition to the 
electronic channels available around the clock to provide financial 
services as well as non-financial services available to all customer seg-
ments.

SME growth Key highlights of what was offered with the aim of mitigating the impact 
of the pandemic on our customers who owns affected companies are 
the following:
 Expanding the base for granding facilities within the “ahli Ezwati” pro-

gram.
 Launching the main and up to date business center, which provides 

the best financial and advisory services to clients throught a specialized 
team.

Digital innovation  More than 40 processes were automated through our strategic part-
nership with UiPath for Robotic Process Automation (RPA) solutions.

Responsible lending
and investment

 Reducing debit interest rates and postponing installments on facilities 
and programs offered to our clients in accordance with the Central Bank 
of Jordan instructions.

Diversity and equal
opportunity

 Diversity is a fundamental part of our corporate sustainability strate-
gy and key to helping us thrive in the market, female employment rate 
stood at 35%, and 65% is the youth employment rate, while the percent-
age of disabled employees is 0.28%.

Sustainable
procurement practices

 We exemplify our commitment to support economic growth in Jor-
dan by investing in local suppliers where possible. Local suppliers rate 
reached 80%, with 5% increase compared to 2020, and our local pro-
curement rate is 80% from total procurement expenditures.

Community investment 
and socioeconomic
opportunity

 In order to achieve the desired effects on all levels, we carefully se-
lect our strategic community investments, which include community 
empowerment, social innovation and creativity, education and youth, 
environment, art and culture, in addition to the continuity of the internal 
volunteering program despite the challenges that prevailed as a result 
of the repercussions of the pandemic. The most notable achievements 
in this context are included in the Corporate Social Responsibility and 
Sustainability Programs part of this report.

Financial literacy
and education

 The bank’s interactive educational exhibit within the Children’s Muse-
um embodies our continuous endeavor to promote financial literacy 
and its applications among the community’s children from an early age, 
through the best and most recent means.

Direct environmental 
impact of operations

 Continue applying Virtualization using Hyperconverged technology to 
reduce our environmental impact of information technology, such as 
reducing the electricity consumption. 

Moving Forward in Our Sustainability Journey
As we look towards the future, we will ensure that ahli Bank will continue to operate responsibly and to 
further enhance our sustainability and performance. We believe that stakeholders engagement plays 
a key role in supporting the bank to achieve its strategic objectives, and our success as a financial 
institution is achieved by continuously pursuing maximum value for our stakeholders, we intend to 
continue engaging with all of them and maintaining a consistent and strategic dialogue, ensuring 
that our operations and sustainability approach is holistic and inclusive and in line with international 
guidelines.
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Summary of Performance Appraisal 
and Performance Incentives Policies

The Employee Appraisal and Retention Policy was ratified and adopted by the Board of Directors and 
has included a number of points which centered around employees being the foundation stone of any 
organization with a direct impact on its success and prosperity in an ever-changing and competitive 
environment. In order for any establishment to maintain its distinguished position, it is essential for it 
to provide extreme attention to its human resources policies and to accompany those policies with 
concrete actions that reflect the primary importance of ensuring employee retention and continued 
success.

Accordingly, putting in place a comprehensive bonus and appraisal policy that encourages and 
stimulates employees to achieve general institutional goals and strategies and which create a sense 
of ownership for all employees was essential and important. These policies were drafted to satisfy 
employee needs and to specifically improve employee satisfaction, especially as these incentives are 
not tied to short term goals but also consider medium and long term efforts that take into account 
individual performance metrics corresponding to institutional performance. 

The General Framework and Main Components of the Appraisal Policy
This policy aims to put in place the general framework for the bonus, appraisal and retention program 
and is based on the following key components:

 Expresses the vision and values of the Bank.
 Objective and transparent and seeks to retain and recruit effective, skilled and experienced 

employees and to incentivize and promote them.
 The individual performance but taking into account the role of the individual in the overall 

performance of the Bank.
 Provides clear objectives for each position at the Bank that match the Bank’s general objectives.
 Provides a balance between financial and non-financial incentives on the one hand, and short 

and long term goals on the other, where the appraisal is not only tied to current year performance 
but also looks at the medium and long performance (3-5 years).

 Designed to ensure that it is not used in a way that affects the soundness or reputation of the 
Bank.  

 Takes into account risk, liquidity, profitability and its timing.
 Determines incentives in the form of salaries, allowances, raises, options or others.
 Includes a methodology that allows for payment of a reasonable percentage of the appraisal, 

, taking into account the nature, job and risk profile of the employee in order to determine the 
basis and term of this deferment.

 Conflict of interest of oversight functions (risk, internal audit, compliance, and others) are 
considered and the appraisal of these departments are not tied to the results of the units that 
they are supervising. 

Operating Strategy
Five strategies for bonus, appraisal and retention have been adopted to include:

 Work environment.
 Internal relationships
 Logistics and support
 Growth and career development
 Financial appraisal 

In addition each of the elements of these strategies have been clarified and the responsibilities and 
roles of each of the stakeholders (Board, CEO/GM, human resources, oversight functions, department 
heads) have been clearly demarcated.

The policy was divided into two different plans:

Incentives Plan: Annual incentive plan tied to financial performance and the meeting of specific pre-
set objectives tied to the annual objectives of the Bank.

In addition, a transparent and objective long term incentive plan was put in place for the executive team 
and their management teams and other high flyers.  The plan was adopted by the Board of Directors 
and allowed for a profit-share scheme to be implemented when decided by the Board in years of 
exceptional performance.

Appraisal Plan: Primarily aims at rewarding exceptional performers and incentivizing them to continue 
to perform and develop and to boost their morale and loyalty to the Bank. Taking into account the 
sensitive and subjective nature of the reward, parameters and clear terms and conditions were put in 
place.
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Disclosure and Transparency
In line with the Handling of Customer Complaints for Financial Service Providers Regulations (1/2017) 
and the Transparent and Equitable Handling of Customers Regulations (56/2012) an independent 
Customer Complaints Department was established and equipped with technology systems and staff.  
It reports to the compliance and AML department and its scope is to receive and handle the customer 
complaints received directly and through the channels listed below:

The Bank offers the following communication channels for receipt and handling of customer 
complaints:

www.ahli.comWebsite 
06 5656300 Phone 
06 5007777Call Sevice
complaints@ahli.com Email
By visiting one of the customer complaints units in the General Management Head 
Office - Shmeisani during working hours.

Physical 
Visit

PO Box 3103 Amman 11181 Jordan.Mail

Customers’ Complaints and its Statistical Report:

A total of (109) complaints were received in 2020 of which 28 where considered real and 81 were 
considered frivolous:

Classification Total Number of Complaints Percentage of Complaints
Electronic services 12 5.084%
Commissions and fees 19 8.05%
Professional dealing behavior 60 25.423%
Bank cards 8 3.389%
Interest rates / returns 10 4.237%
Contracts and its terms 81 34.322%
Work environment 24 10.170%
Remittances 5 2.119%
Other 4 1.69%
Warranties and guarantors 3 1.271%
Account classification 8 3.389%
credit inquiry 2 0.847%

Complaints that were received were handled through the above listed channels and all necessary 
measures were taken to address such complaints within the timeline set by the Bank’s internal 
guidelines for dealing with customer complaints in line with the Customer Complaints for Financial 
Service Providers Regulations (1/2017).

mailto:complaints@ahlibank.com.jo
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Note 31 December 2021 31 December 2020 
 (Restated Note 46)

JD JD

Assets
Cash and balances at central banks 5 259,677,707 191,617,135

Balances at banks and financial institutions 6 177,418,823 167,340,463

Deposits at banks and financial institutions 7 20,312,861 19,618,676

Direct credit facilities - net 8 1,357,684,639 1,369,633,832

Financial assets at fair value through other 
comprehensive income

9 26,485,706 25,744,834

Financial assets at amortized cost - net 10 866,250,407 817,193,096

Investment in associate company 11  -   1,039,817

Property and equipment and project under 
construction - net

12 80,356,732 81,498,310

Deferred tax assets 20/b 15,268,775 14,118,818

Right of use assets 38 10,031,598 8,744,226

Intangible assets - net 13 7,586,755 10,810,030

Other assets  14 132,342,750 138,637,804

Total Assets 2,953,416,753 2,845,997,041
Liabilities and owners’ equity:
Liabilities:
Banks’ and financial institutions' deposits 15 161,786,222 143,818,778

Customers' deposits 16 2,003,750,863 1,904,393,574

Margin accounts 17 213,886,543 208,128,987

Loans and borrowings 18/a 157,988,391 187,381,234

Subordinated loan 18/b 25,000,000 25,000,000

Other provisions 19 3,685,682 3,896,808

Lease liability 38 9,663,597 8,419,731

Income tax provision 20/a 10,398,470 5,783,953

Other liabilities 21 39,537,487 36,844,014

Total Liabilities 2,625,697,255 2,523,667,079
Owners’ equity:
Subscribed and paid in capital 22 200,655,000 200,655,000

Statutory reserve 23 65,208,593 62,722,983

Voluntary reserve 23 15,761,637 15,761,637

Periodic fluctuations reserve 23 3,678,559 3,678,559

Fair value reserve - net after tax 24 (5,645,628) (4,794,408)

Retained earnings 25 48,061,337 44,306,191

Total owners' equity to the bank shareholders 327,719,498 322,329,962
Total owners’ equity 327,719,498 322,329,962
Total liabilities and owners’ equity 2,953,416,753 2,845,997,041

Jordan Ahli Bank
Consolidated Statement of Financial Position 
For the Year Ended 31 December 2021 

The accompanying notes from 1 to 48 constitute an integral part of these consolidated financial statements and should 
be read with them and with the accompanying review report.

The accompanying notes from 1 to 48 constitute an integral part of these consolidated financial statements and should 
be read with them and with the accompanying review report.

Jordan Ahli Bank
Consolidated Statement of Profit or Loss

Note For the year ended 
31 December, 2021

For the year ended 
31 December, 2020 

 (Restated)
JD JD

Interest income 26  142,733,141  148,956,424 

Interest expense 27  57,099,234  63,763,492 

Net interest income  85,633,907  85,192,932 

Net commission income 28  13,184,907  13,315,828 

Net interest and commission income  98,818,814  98,508,760 

Gain from foreign currencies 29  2,331,802  2,457,974 

Dividends from financial assets at fair value 
through other comprehensive income

31  1,596,787  488,583 

Other income 32  8,573,863  7,412,085 

Gross income  111,321,266  108,867,402 

Employees’ expenses 33  35,929,881  37,431,424 

Depreciation and amortization 12 & 13  9,206,351  9,720,851 

Other expenses 34  21,921,378  22,112,205 

Depreciation of right-of-use assets 38  1,852,485  1,844,639 

Provision for expected credit losses - net 30  13,180,621  21,398,476 

Sundry provisions 14  2,000,000  1,552,580 

Total expenses  84,090,716  94,060,175 
Operating profit  27,230,550  14,807,227 

The bank’s share of an associate’s (losses) 
profits 

11  (63,776)  2,694,853 

Profit for the year before tax  27,166,774  17,502,080 

Income tax expense 20/a  (12,936,342)  (7,062,374)

Profit for the year  14,230,432  10,439,706 

Allocated to:

Bank’s shareholders  14,230,432  10,439,706 

Profit for the year  14,230,432  10,439,706 

JD/ Fils JD/ Fils

Basic and diluted earnings per share 
(Bank’s shareholders)

35 0/071 0/052
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Jordan Ahli Bank
Consolidated Statement Of Comprehensive Income

For the year ended 
31 December, 2021

For the year ended 
31 December, 2020 

 (Restated)
JD JD

Income for the year 14,230,432 10,439,706

Other comprehensive income items

Add: items not to be reclassified to profit or loss in 
subsequent periods

Gain from sale of shares  2,845  -   

Change in Fair value reserve - net (Note 24)  (817,541)  206,562 

Total Comprehensive Income for the Year 13,415,736 10,646,268

Total Comprehensive Income for the Year Attributed to: 

Bank's shareholders 13,415,736 10,646,268

13,415,736 10,646,268

Jordan Ahli Bank
Consolidated Statement Of Changes In Equity 

Reserves

Subscribed 
and paid-in 

Capital

Statutory Voluntary Periodic  
Fluctuations

Fair value 
reserve, net

Retained 
earnings

Total 
Shareholders’ 

equity

JD JD JD JD JD JD JD

For the year ended 31 December 2021 

Balance -
Beginning of the Year

200,655,000  62,722,983  15,761,637  3,678,559  (4,794,408)  44,306,191  322,329,962 

Income for the year  -  -  -  -  -  14,230,432  14,230,432 

Gain from sale of 
financial assets at fair 
value through other 
comprehensive income

 -  -  -  -  (33,679)  36,524  2,845 

Change in fair value 
reserve (Note 24)

 -  -  -  -  (817,541)  -  (817,541)

Total comprehensive 
income

 -  -  -  -  (851,220)  14,266,956  13,415,736 

Distributed dividends 
(Note 25) 

 -  -  -  -  -  (8,026,200)  (8,026,200)

Transferred to reserve  -  2,485,610 - - -  (2,485,610)  -

Balance -
 End of the Year     

 
200,655,000 

 65,208,593  15,761,637  3,678,559  (5,645,628)  48,061,337  327,719,498 

For the Year Ended December 31, 2020 (Restated)

Balance - 
Beginning of the Year

200,655,000  60,964,485  15,761,637  3,678,559  (7,388,412)  34,138,598  307,809,867 

Prior years adjustments 
(Note 46)

 -  -  -  - 2,387,442  1,486,385  3,873,827 

Adjusted balance 
beginning of the year  

 
200,655,000 

 60,964,485  15,761,637  3,678,559  (5,000,970)  35,624,983  311,683,694 

Income for the year  -  -  -  -  -  10,439,706  10,439,706 

Change in fair value 
reserve (Note 24)

 -  -  -  -  206,562  -  206,562 

Total comprehensive 
income

 -  -  -  -  206,562  10,439,706  10,646,268 

Transferred to reserve  -  1,758,498  -  -  -  (1,758,498)  - 

Balance - 
End of the Year     

200,655,000  62,722,983  15,761,637  3,678,559  (4,794,408)  44,306,191  322,329,962 

Consolidated Financial Statements

The accompanying notes from 1 to 48 constitute an integral part of these consolidated financial statements and should 
be read with them and with the accompanying review report.

The accompanying notes from 1 to 48 constitute an integral part of these consolidated financial statements and should 
be read with them and with the accompanying review report.

	 An amount of JD 12,826,867  from retained earnings is restricted to be used based on the Central Bank of 
Jordan instructions, against deferred tax assets as of December 31, 2021 (JD 11,841,104 as of December 31, 
2020).	

	 The use of the surplus from the balance of the general banking risks reserve transferred to retained earnings 
amounted to JD 3,125,029, as of December 31, 2021 and 2020 is restricted without an approval in advance 
from the     Central Bank of Jordan.

	 The use of, periodic fluctuations reserve is restricted unless approved in advance by the Palestinian 
Monetary Authority. 

	 The use of the retained earing balance in equivalent of negative balance of the fair value reserve amounted 
to JD 5,645,628  is prohibited, according to the instructions of Jordan Securities Commission.
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Jordan Ahli Bank
Consolidated Statement of Cash Flows

Note For the 
year Ended 

December 31, 
2021

For the year 
Ended 

December 31, 
2020

(Restated)

JD JD

Cash flow from operating activities

Profit for the year before tax  27,166,774  17,502,080 

Adjustments:

Depreciation and amortisation 12,13,38  11,058,836  11,565,490 

Provision for expected credit losses, net 30  13,180,621  21,398,476 

Other provisions 11,19  557,051  933,774 

Impairment provision on assets seized by the bank 14  2,000,000  1,344,247 

Dividends income on financial assets at fair value 
through other comprehensive income

9  (1,596,787)  (488,583)

(Gain) from sale of property and equipment and 
assets seized by the Bank

32  (1,205,494)  (105,475)

Bank’s share of associate companies’ losses 
(profits)

11  63,776  (2,694,853)

Net interest revenue  (11,506,747)  (10,601,360)

Lease liability interest 38  431,537  430,527 

Effect of exchange rate changes on cash and cash 
equivalents

29  533,773  (698,815)

Profit before changes in assets and liabilities  40,683,340  38,585,508 

Changes in assets and liabilities:

Deposits at banks and financial institutions 
(maturing within a period exceeding 3 months)

 (685,596)  (11,103,944)

Direct credit facilities  (62,701)  (19,137,477)

Other assets  24,817,405  17,151,805 

Banks’ and financial institutions’ deposits maturing 
within a period exceeding 3 months

 (9,782,326)  9,559,249 

Customers' deposits  99,357,289  40,373,198 

Margin accounts  5,757,556  (3,654,612)

Other liabilities  (6,403,817)  (9,313,003)

Net Cash flow from Operating Activities Before 
Income Tax and paid provisions

 153,681,150  62,460,724 

Consolidated Financial Statements

Note For the 
year Ended 

December 31, 
2021

For the year 
Ended 

December 31, 
2020

(Restated)

JD JD

Income tax paid 20/a  (9,307,588)  (12,190,307)

Other provisions paid 19  (768,177)  (379,695)

Net Cash flow from Operating Activities  143,605,385  49,890,722 

Net cash flow from investing activities

Investing in associate companies 11  -  4,962,962 

Financial assets at fair value through other
comprehensive income

 (743,721)  (414,502)

(Purchases) Financial assets at amortized cost 10  (246,745,943)  (247,787,419)

Matured Financial assets at amortized cost 10  197,566,223  185,080,281 

Purchases of property, equipment, projects under 
construction, and intangible assets

12,13  (5,030,686)  (6,888,019)

Dividends income on financial assets at fair value 
through other comprehensive income

 1,596,787  488,583 

Proceeds from sale of properties and equipment 12  189,188  620,128 

     Net Cash Flow (used in) Investing Activities  (53,168,152)  (63,937,986)

Cash Flow from Financing activities:

(Decrease) increase in loans and borrowings  (29,392,843)  42,371,508 

Dividends distibuted to shareholders  (8,026,200)  - 

Lease liabilities paid 38  (2,187,528)  (2,212,569)

    Net Cash flow (used in) from Financing Activities  (39,606,571)  40,158,939 

Effect of exchange rate changes on cash and cash 
equivalents

29  (533,773)  698,815 

Net increase in Cash and Cash Equivalents  50,296,889  26,810,490 

Cash and cash equivalents at the beginning of the 
year

 239,652,198  212,841,708 

Cash and Cash Equivalents at the End of the Year 36  289,949,087  239,652,198 

Jordan Ahli Bank
Consolidated Statement of Cash Flows / Continued

The accompanying notes from 1 to 48 constitute an integral part of these consolidated financial statements and should 
be read with them and with the accompanying review report.

The accompanying notes from 1 to 48 constitute an integral part of these consolidated financial statements and should 
be read with them and with the accompanying review report.
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1. General Information 

Jordan Ahli Bank was established in the year 1955 as a public shareholding Company under registration 
No. (6) on July 1, 1955 in accordance with the company’s law for the year 1927, with headquarters in 
Amman. Its address is Queen Noor Street, P.O Box 3103, Amman 11181 Jordan. AL A’MAL  Bank was 
merged with the Bank effective from December 1, 1996. Moreover, Philadelphia Investment Bank was 
merged with Jordan Ahli Bank Company Public Shareholding Compnay effective from July 1, 2005.

The Bank provides all banking and financial services related to its business thought its main office, 
branches in Jordan (49 branches), foreign branches in Palestine and Cyprus (10 branches) and its 
subsidiaries in Jordan.

The Bank’s shares are listed in Amman Stock Exchange - Jordan.

The consolidated financial statements have been approved by the Board of Directors in its meeting No. 
(1) held on 27 January 2022 and it is subject to the approval of the General Assembly of the Shareholders.

2. 	Significant Accounting Policies
Basis of Preparation of Consolidated Financial Statement

The accompanying consolidated financial statements for the Bank have been prepared in accordance 
with the standards issued by the International Accounting Standards Board, and interpretations of the 
International Financial Reporting Interpertation Committee arising from the International Accounting 
Standrads Committee, as adopted by Central Bank of Jordan.

The key differences between International Financial Reporting Standards that should be applied and 
what adopted by the Central Bank of Jordan are as follows:

a. Provisions for expected credit losses are calculated in accordance with the International Financial 
Reporting Standard (9), and according to the Central Bank of Jordan (CBJ) whichever is more strict, 
the main significant differences are as follows: 

 Elimination of debt instrument issued or guaranteed by the Jordanian government, in addition to other 
credit exposures with the Jordanian government or guaranteed, in which credit exposures over the 
Jordanian government are amended and guaranteed without any credit losses.

 When calculating the credit losses against credit exposures, the calculation results according to IFRS 
9 are compared with those according to the Central Bank of Jordan’s Instructions No. (2009/47) dated 
December 10, 2009 for each stage separately and the toughest results are taken.

  In some special cases Central Bank of Jordan agrees on special arrangements related to the calculation 
of the expected credit losses’ provision of direct credit facilities customers over the determined period.

 The clients facilities related to governmental projects outcomes (transfers of Government dues) are 
excluded from provisions calculation.

 Based on the two circulars of the Central Bank of Jordan to banks operating in Jordan No. 10/3/4375 
and No. 10/3/14960 issued on March 15, 2020, and November 22, 2020, respectively. Therefore, it is 
permissible for the bank to postpone the instalments due, or which are due on some customers without 
consideration is structuring and without affecting the customer’s credit rating.

Jordan Ahli Bank
Notes to The Consolidated Financial Statements
For the Year Ended 31 December 2021 

b. Interest and commissions on non-performing credit facilities granted to clients are suspended, in 
accordance with the instructions of the Central Bank of Jordan.
 
  Assets foreclosed to the Bank are shown in the consolidated statement of financial position, among 

other assets at their current value when it foreclosed to the Bank or at their fair value, whichever is lower. 
Furthermore, they are revaluated on the date of the consolidated financial statements separately, and 
any decrease in its value is recorded in the consolidated statement of profit or loss and consolidated 
comprehensive income while no increase in its value is recorded as revenue, in which, any subsequent 
increase is taken to the consolidated statement of profit or loss and other comprehensive income to the 
extent of not exceeding the previously recorded impairment value. A gradual provision has been taken 
for real estate acquired in exchange for debts according to the Central Bank of Jordan’s generalization 
(10/1/16239) dated November 21, 2020, which is 5% of the total book value of these real estates from the 
year of 2021 until the required percentage is reached (50% of these properties by the end of the year 
2030).

 The consolidated financial statements are prepared under the historical cost convention, except for 
financial assets and liabilities at fair value through profit or loss, financial assets at fair value through 
other comprehensive income, and financial derivatives stated at fair value as of the date of the 
consolidated financial statements. Furthermore, hedged financial assets and financial liabilities are 
stated at fair value. 

 The reporting currency of the consolidated financial statements is the Jordanian Dinar, which is the 
functional currency of the Bank. 

 The accounting policies adopted in preparing the consolidated financial statements are consistent 
with those applied in the year ended December 31, 2020, except for the effect of the items stated in the 
notes (3-a & 3-b). 

Basis of Preparation the consolidated financial information

 The consolidated financial information include the financial information of the Bank and its subsidiaries 
under its control, Meanwhile, control exists when the Bank has control over the investee company, or it 
is exposed to variable returns or holds rights for its participation in the investee company, and the Bank 
is able to use its control over the investee company to affect those returns.

 All balances, transactions, income, and expenses between the Bank and its subsidiaries are eliminated.

 The subsidiaries’ financial information are prepared under the same accounting policies adopted 
by the Bank, if the subsidiaries apply different accounting policies than those used by the Bank, the 
necessary modifications shall be made to the subsidiaries’ financial information to make them comply 
with the accounting policies used by the Bank.

  The results of the subsidiaries’ operations are consolidated in the consolidated statement of profit 
or loss effective from their acquisition date, which is the date on which control over subsidiaries is 
effectively transferred to the Bank, Furthermore, the results of the disposed of subsidiaries are 
consolidated in the consolidated statement of profit or loss up to the date of their disposal, which is the 
date on which the Bank loses control over the subsidiaries.

 The non-controlling interests represent the portion not owned by the Bank in the subsidiaries, Non-
controlling interests are shown in the subsidiaries’ net assets as a separate line item within the Bank’s 
statement of shareholders’ equity.
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- The Bank owns the following subsidiaries as of December 31, 2021:

For the year ended December 31, 2021

Company’s 
Name

Ownership 
of the Bank 

Paid-up 
Capital

Investment 
amount 

Nature of 
Operation

Date of 
Acquisition Location Total 

Assets
Total 

Liabilities
Total 

Revenue
Total 

Expenses

% JD JD JD JD JD JD

Al-Alhli 
Microfinance 
Company 

100 6,000,000 6,000,000 Micro 
Finance 1999 Jordan 21,361,800 7,961,862 7,599,515 5,987,209

Al-Alhli 
Financial 
Leasing 
Company 

100 17,500,000 17,500,000 Finance 
leasing 2009 Jordan 83,676,970 46,238,024 4,828,857 2,427,688

Al-Alhli 
Financial 
Brokerage 
Company

100 3,000,000 3,000,000 Financial 
Brokerage 2006 Jordan 4,263,828 884,331 288,822 576,244

Al-Alhli 
Financial 
Technology 
Company

100 600,000 600,000 Financial 
Technology 2018 Jordan 436,399 701 1,797 167,052

Total 27,100,000 27,100,000

- The Bank owns the following subsidiaries as of December 31, 2020:

For the year ended December 31, 2020

Company’s 
Name

Ownership 
of the Bank 

Paid-up 
Capital

Investment 
amount 

Nature of 
Operation

Date of 
Acquisition Location Total 

Assets
Total 

Liabilities
Total 

Revenue
Total 

Expenses

% JD JD JD JD JD JD

Al-Alhli 
Microfinance 
Company 

100 6,000,000 6,000,000 Micro 
Finance 1999 Jordan 21,246,767 9,459,143 6,768,220 5,730,136

Al-Alhli 
Financial 
Leasing 
Company 

100 17,500,000 17,500,000 Finance 
leasing 2009 Jordan 86,056,105 51,018,330 4,725,953 2,556,535

Al-Alhli 
Financial 
Brokerage 
Company

100 3,000,000 3,000,000 Financial 
Brokerage 2006 Jordan 4,055,955 515,957 157,742 284,663

Al-Alhli 
Financial 
Technology 
Company

100 600,000 600,000 Financial 
Technology 2018 Jordan 601,654 701 2,104 21,480

Total 27,100,000 27,100,000

Control is achieved when the Bank:
  Has power over the investee;
  Is exposed, or has rights, to variable returns from its involvement with the investee;
  Has the ability to use its power to affect the investee’s returns.

The Bank reassesses whether or not it controls an investee if facts and circumstances indicate that 
there are changes to one or more of the elements of control listed above.
When the Bank has less than the majority of the voting rights of an investee, it considers that it has 
power over the investee when the voting rights are sufficient to give it the practical ability to direct the 
relevant activities of the investee unilaterally, In this regard, the Bank considers all relevant facts and 
circumstances in assessing whether or not the Bank’s voting rights in an investee are sufficient to give 
it power, including:

  The size of the Company’s holding of voting rights relative to the size and dispersion of holdings of 
the other vote holders;
  Potential voting rights held by the Company, other vote holders or other parties;
  Rights arising from other contractual arrangements; and
  Any additional facts and circumstances that indicate that the Bank has, or does not have, the current 

ability to direct the relevant activities at the time that decisions need to be made, including voting 
patterns at previous shareholders’ meetings.

When it loses control of a subsidiary, the Bank performs the following:

  Derecognizes the assets (including goodwill) and liabilities of the subsidiary.
  Derecognizes the book value of any non-controlling interests,
  Derecognizes transfer differences accumulated in Owners’ Equity.
  Derecognizes the fair value to the next controlling party.
  Derecognizes the fair value of any investment retained.
  Derecognizes any gain or loss in the income statement.
  Reclassifies owners’ equity already booked in other comprehensive income to the profit or loss 

statement as appropriate.

Segmental Reporting

  Business sectors represent a group of assets and operations that jointly provide products or services 
subject to risks and returns different from those of other business sectors which are measured in 
accordance with the reports sent to the operations management and decision makers in the Bank.

  The geographical sector relates to providing products or services in a specific economic environment 
subject to risk and returns different from those of sectors functioning in other economic environments.
 

Net Interest Income
Interest income and expense for all financial instruments, except for those classified as held for trading, 
or those measured or designated as at fair value through consolidated statement of profit or loss, are 
recognized in ‘Net Interest Income’ as ‘Interest Income’ and ‘Interest Expense’ in the statement of profit 
or loss using the effective interest method. Interest on financial instruments measured at fair value 
through the consolidated statement of profit or loss is included within the fair value movement during 
the period.

The effective interest rate is the rate that discounts the estimated future cash flows of the financial 
instrument through the expected life of the financial instrument or, where appropriate, a shorter period, 
to the net carrying amount of the financial asset or financial liability. The future cash flows are estimated, 
taking into account all the contractual terms of the instrument.

Interest income / interest expense is calculated by applying the effective interest rate to the gross 
carrying amount of non-credit impaired financial assets (i.e. at the amortized cost of the financial asset 
before adjusting for any expected credit loss allowance), or to the amortized cost of financial liabilities. 
For credit-impaired financial assets, the interest income is calculated by applying the effective interest 
rate to the amortized cost of the credit-impaired financial assets (i.e. the gross carrying amount less the 
allowance for expected credit losses). For financial assets originated or purchased credit-impaired, the 
effective interest rate reflects the expected credit losses in determining the future cash flows expected 
to be received from the financial asset.

Interest income and expense in the Bank’s consolidated statement of profit or loss also includes the 
effective portion of fair value changes of derivatives designated as hedging instruments in cash flow 
hedges of interest rate risk. For fair value hedges of interest rate risk related to interest income and 
expense, the effective portion of the fair value changes of the designated derivatives, as well as the 
fair value changes of the designated risk of the hedged item, are also included in interest income and 
expense against the lease contract liabilities.
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Net Commission Income

Fees and commission income and expense include fees other than those that are an integral part of 
the effective interest rate. The fees included in this part of the Bank’s consolidated statement of profit 
or loss include, among other things, fees charged for servicing a loan, non-utilization fees relating to 
loan commitments when it is unlikely that these will result in a specific lending arrangement, and loan 
syndication fees.

Fee and commission expenses concerning services are accounted for as the services are received.

Contracts with customers that results in a recognition of financial instrument may be partially related 
to of IFRS 9 or IFRS 15. In this case, the commission related to IFRS 9 portion is recognized, and the 
remaining portion is recognized as per IFRS 15.

Net Trading Income

Net trading income includes all gains and losses from changes in the fair value of financial assets and 
financial liabilities held for trading. The Bank has elected to present the full fair value movement of 
trading assets and liabilities in trading income, including any related interest income, expense, and 
dividends.

Net Income from Other Financial Instruments at Fair Value through the Statement of Income
Net income from other financial instruments at fair value through profit or loss includes all gains and 
losses from changes in the fair value of financial assets and financial liabilities at fair value through 
profit or loss except those that are held for trading. The Bank has elected to present the full fair value 
movement of assets and liabilities at fair value through profit or loss in this line, including the related 
interest income, expense, and dividends.

The fair value movement on derivatives held for economic hedging where hedge accounting is not 
applied are presented in ‘Net income from other financial instruments at fair value through the statement 
of profit or loss. However, for designated and effective fair value hedge accounting relationships, the 
gains and losses on the hedging instrument are presented in the same line in the statement of profit or 
loss as the hedged item. For designated and effective cash flow and net investment hedge accounting 
relationships, the gains and losses of the hedging instrument, including any hedging ineffectiveness 
included in the statement of profit or loss, are presented in the same line as the hedged item that 
affects the statement of profit or loss.

Dividend Income

Dividend income is recognized when the right to receive payment is established. This is the ex-dividend 
date for listed equity securities, and usually the date when shareholders approve the dividend for 
unlisted equity securities.

The presentation of dividend income in the consolidated statement of the statement of income depends 
on the classification and measurement of the equity investment, i.e.:

  For equity instruments which are held for trading, dividend income is presented in the statement of 
income in gain (loss) from financial assets through the statement of profit or loss;
  For equity instruments designated at fair value through other comprehensive income, dividend income 

is presented in dividends from financial assets at fair value through other comprehensive income; and
  For equity instruments not designated at fair value through other comprehensive income and not held 

for trading, dividend income is presented as net income from other instruments at fair value through 
the statement of profit or loss.

Financial Instruments Initial recognition and measurement:

Financial assets and financial liabilities are recognized in the Bank’s consolidated statement of financial 
position when the Bank becomes a party to the contractual provisions of the instrument. Loans and 
advances to customers are recognized when they are recorded in the customer’s account.

Financial assets and financial liabilities are initially measured at fair value. Transaction costs that are 
directly attributed to the acquisition or the issue of financial assets and financial liabilities (other than 
financial assets and financial liabilities at fair value through profit or loss) are added to or deducted 
from the fair value of the financial assets or financial liabilities as appropriate on initial recognition. 
Transaction costs directly attributed to the acquisition of financial assets or financial liabilities at fair 
value through the statement of profit or loss are recognized immediately in the statement of profit or 
loss.
 
If the transaction price differs from fair value at initial recognition, the Bank will account for such 
difference as follows:

 If fair value is evidenced by a quoted price in an active market for an identical asset or liability or based 
on a valuation technique that uses only data from observable markets, then the difference is recognized 
in the statement of income on initial recognition (i.e. day 1 gain or loss);

 In all other cases, the fair value will be adjusted to bring it in line with the transaction price (i.e. day 1 
gain or loss will be deferred by including it in the initial carrying amount of the asset or liability).

After initial recognition, the deferred gain or loss will be released to the statement of income on a 
rational basis, only to the extent that it arises from a change in a factor (including time) that market 
participants would take into account when pricing the asset or liability or when derecognizing the 
instruments.

Financial Assets
Initial Recognition

All financial assets are recognized on the trading date when the purchase or sale of a financial asset is 
under a contract whose terms require delivery of the financial asset within the timeframe established 
by the market concerned. They and are initially measured at fair value, plus transaction costs, except 
for those financial assets classified as at fair value through the statement of profit or loss. Transaction 
costs directly attributable to the acquisition of financial assets classified as at fair value through the 
statement of income are recognized immediately in the consolidated statement of profit or loss.

Subsequent Measurement

All recognized financial assets that are within the scope of IFRS 9 are required to be subsequently 
measured at amortized cost or fair value on the basis of the entity’s business model for managing the 
financial assets and the contractual cash flow characteristics of the financial assets. 

Specifically:

 Debt instruments held within a business model whose objective is to collect the contractual cash 
flows, and that have contractual cash flows that are solely payments of principal and interest on the 
principal amount outstanding (SPPI), are subsequently measured at amortized cost;

 Debt instruments held within a business model whose objective is both to collect the contractual 
cash flows and to sell the debt instruments, and that have contractual cash flows that are SPPI, are 
subsequently measured at fair value through other comprehensive income;

 All other debt instruments (e.g. debt instruments managed on a fair value basis, or held for sale) and 
equity investments are subsequently measured at fair value through the statement of profit or loss.
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However, the Bank may irrevocably make the following selection /designation at initial recognition of a 
financial asset on an asset- by-asset basis:

 The Bank may irrevocably select to present subsequent  changes in fair value of an equity investment 
that is neither held for trading nor contingent consideration recognized by an acquirer in a business 
combination to which IFRS 3 applies, in other comprehensive income; and

 The Bank may irrevocably designate a debt instrument that meets the amortized cost or fair value 
through other comprehensive income criteria as measured at fair value through the statement of 
income, if doing so eliminates or significantly reduces an accounting mismatch (referred to as the fair 
value option).

Debt Instruments at Amortized Cost or at Fair Value through Other Comprehensive Income
The Bank assesses the classification and measurement of a financial asset based on the contractual 
cash flow characteristics of the asset and the Bank’s business model for managing the asset.

For an asset to be classified and measured at amortized cost or at fair value through other comprehensive 
income, its contractual terms should give rise to cash flows that are solely payments of principal and 
interest on the principal outstanding (SPPI).

For the purpose of SPPI test, principal is the fair value of the financial asset at initial recognition. That 
principal amount may change over the life of the financial asset (e.g. if there are repayments of principal). 
Interest consists of the consideration for the time value of money, for the credit risk associated with the 
principal amount outstanding during a particular period of time, and for other basic lending risks and 
costs, as well as a profit margin. The SPPI assessment is made in the currency in which the financial 
asset is denominated.

Contractual cash flows that are SPPI are consistent with a basic lending arrangement. Contractual 
terms that introduce exposure to risks or volatility in the contractual cash flows that are unrelated to a 
basic lending arrangement, such as exposure to changes in equity prices or commodity prices, do not 
give rise to contractual cash flows that are SPPI. An originated or an acquired financial asset can be a 
basic lending arrangement irrespective of whether it is a loan in its legal form.

Assessment of Business Models

An assessment of business models for managing financial assets is fundamental to the classification 
of a financial asset.  The Bank determines the business models at a level that reflects how groups of 
financial assets are managed together to achieve a particular business objective. The Bank’s business 
model does not depend on management’s intentions for an individual instrument; therefore, the 
business model assessment is performed at a higher level of aggregation rather than on an instrument-
by-instrument basis.

The Bank has more than one business model for managing its financial instruments, which reflect how 
the Bank manages its financial assets in order to generate cash flows. The Bank‘s business models 
determine whether cash flows will result from collecting contractual cash flows, selling financial assets, 
or both.

The Bank considers all relevant information available when making the business model assessment. 
However, this assessment is not performed based on scenarios that the Bank does not reasonably 
expect to occur, such as so-called ‘worst case’ or ‘stress case’ scenarios. The Bank takes into account 
all relevant evidence available such as:

  The stated policies and objectives of the portfolio and application of those policies whether the 
management strategy focuses on obtaining contractual revenues, maintaining specific profit rate 
matching the profit of financial assets with the period of financial liabilities that finance those assets.

  How the performance of the business model and the financial assets held within that business model 
are evaluated and reported to the entity’s key management personnel;

  The risks that affect the performance of the business model (and the financial assets held within that 
business model) and, in particular, the way in which those risks are managed; and

  How the business managers are compensated (e.g. whether the compensation is based on the fair 
value of the assets managed or on the contractual cash flows collected).

At initial recognition of a financial asset, the Bank determines whether newly recognized financial 
assets are part of an existing business model or whether they reflect the commencement of a new 
business model.  The Bank reassess its business models each reporting period to determine whether 
the business models have changed since the preceding period.  

When a debt instrument measured at fair value through other comprehensive income is derecognized, 
the cumulative gain/loss previously recognized in other comprehensive income is reclassified from 
equity to the statement of income. In contrast, for an equity investment designated as measured at fair 
value through other comprehensive income, the cumulative gain/loss previously recognized in OCI is 
not subsequently reclassified to profit or loss but transferred within equity.

Debt instruments that are subsequently measured at amortized cost or at fair value through other 
comprehensive income are subject to impairment.

Financial Assets at fair Value through the Profit or Loss

Financial assets at fair value through the statement of income are:

  Assets with contractual cash flows that are not SPPI; or/and
  Assets that are held in a business model other than held to collect contractual cash flows or held to 

collect and sell; or
  Assets designated at fair value through the statement of income using the fair value option.

These assets are measured at fair value, with any gains/losses arising on re-measurement recognized 
in the statement of profit or loss.

Reclassifications

If the business model under which the Bank holds financial assets changes, the financial assets affected 
are reclassified. The classification and measurement requirements related to the new category apply 
prospectively from the first day of the first reporting period following the change in business model, 
which results in reclassifying the Bank’s financial assets. During the current financial year and previous 
accounting period, there was no change in the business model under which the Bank holds financial 
assets; and therefore, no reclassifications were made. The changes in the contractual cash flows are 
considered under the accounting policy on the modification and de-recognition of financial assets 
described below. 

Foreign Exchange Gains and Losses

The carrying amount of financial assets denominated in a foreign currency is determined in that foreign 
currency and translated at the spot rate at the end of each reporting period. Specifically:

  For financial assets measured at amortized cost that are not part of a designated hedging relationship, 
exchange differences are recognized in the statement of profit or loss; and

  For debt instruments measured at fair value through other comprehensive income that are not part of 
a designated hedging relationship, exchange differences on the amortized cost of the debt instrument 
are recognized in the statement of profit or loss. Other exchange differences are recognized in other 
comprehensive income in the investments revaluation reserve;

  For financial assets measured at fair value through the statement of profit or loss that are not part 
of a designated hedge accounting relationship, exchange differences are recognized in the statement 
of income either in ‘net trading income’, if the asset is held for trading, or in ‘net income from other 
financial instruments at fair value through profit or loss, if otherwise held at fair value through the 
statement of profit or loss; and

 For equity instruments measured at fair value through other comprehensive income, exchange 
differences are recognized in other comprehensive income in the investments revaluation reserve.
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Fair Value Option

A financial instrument with a fair value that can be reliably measured at fair value through statement of 
profit or loss (fair value option) can be classified at initial recognition even if the financial instruments 
are not acquired or incurred principally for the purpose of selling or repurchasing. The fair value option 
may be used for financial assets if it significantly eliminates or significantly reduces the measurement 
or recognition inconsistency that would otherwise have resulted in the measurement of the asset or 
liability or recognized the related gain or loss on a different basis (“accounting mismatch”). The fair 
value option for financial liabilities can be chosen in the following cases:

  If the selection leads to a significant cancellation or reduction of the accounting mismatch.

  If the financial liabilities are part of a portfolio managed on a fair value basis, in accordance with a 
documented risk management or investment strategy; or

  If a derivative is included in the underlying financial or non-financial contract, and the derivative is not 
closely related to the underlying contract.

These instruments cannot be reclassified from the fair value category through the statement of profit 
or loss while retained or issued. Financial assets at fair value through the statement of profit or loss are 
recognized at fair value with any unrealized gain or loss arising from changes in fair value recognized 
in investment income.

Impairment

The Bank recognizes loss allowances for expected credit losses on the following financial instruments 
that are not measured at fair value through the statement of income:

  Balances and deposits at banks and financial institutions;
  Direct credit facilities (loans and advances to customers);
  Financial assets at amortized cost (debt investment securities);
  Financial assets at fair value through other comprehensive income;
 Off statement of financial position exposure subject to credit risk (financial guarantee contracts 

issued).

No impairment loss is recognized on equity investments.

With the exception of purchased or originated credit‑impaired (POCI) financial assets (which are 
considered separately below), ECLs are required to be measured through a loss allowance at an amount 
equal to:

  12-month ECL, i.e. lifetime ECL that results from those default events on the financial instrument that 
are possible within 12 months after the reporting date, (referred to as Stage 1); or

  Full lifetime ECL, i.e. lifetime ECL that results from all possible default events over the life of the 
financial instrument, (referred to as Stage 2 and Stage 3).

A loss allowance for full lifetime ECL is required for a financial instrument if the credit risk on that financial 
instrument has increased significantly since initial recognition. For all other financial instruments, ECLs 
are measured at an amount equal to the 12-month ECL Expected credit losses are a probability-weighted 
estimate of the present value of credit losses. These are measured as the present value of the difference 
between the cash flows due to the Bank under the contract and the cash flows that the Bank expects 
to receive arising from the weighting of multiple future economic scenarios, discounted at the asset’s 
effective interest rate.

For unutilized loan limits, the expected credit loss is the difference between the present value of the 
difference between the contractual cash flows that are due to the Bank if the holder of the commitment 
draws down the loan and the cash flows that the Bank expects to receive if the loan is utilized; and

For financial guarantee contracts, the expected credit loss is the difference between the expected 
payments to reimburse the holder of the guaranteed debt instrument less any amounts that the Bank 
expects to receive from the holder, the client, or any other party.

The Bank measures expected credit loss on an individual basis, or on a collective basis for portfolios of 
loans that share similar economic risk characteristics. The measurement of the loss allowance is based 
on the present value of the asset’s expected cash flows using the asset’s original effective interest rate, 
regardless of whether it is measured on an individual basis or a collective basis.

When calculating the credit losses against credit exposures, a calculation comparasion according to 
IFRS 9 with Central Bank of Jordan instructions No. (2009/47) dated December 10, 2009 for each stage 
individual, the stronger results is taken. The credit instruments issued / guaranteed by the Jordanian 
government are excluded from the calculation.

Credit‑impaired Financial Assets

A financial asset is ‘credit-impaired’ when one or more events that have a detrimental impact on the 
estimated future cash flows of the financial asset have occurred. Credit-impaired financial assets 
are referred to as Stage 3 assets. Evidence of credit-impairment includes observable data about the 
following events:

  Significant financial difficulty of the borrower or issuer;
  A breach of contract such as a default or past due event;
  The Bank, for economic or contractual reasons relating to the borrower’s financial difficulty, having 

   granted to the borrower a concession that the lender would not otherwise consider;
  The disappearance of an active market for a security because of financial difficulties; or
  The purchase of a financial asset at a deep discount that reflects the incurred credit losses.

It may not be possible to identify a single discrete event. Instead, the combined effect of several 
events may have caused financial assets to become credit-impaired. The Bank assesses whether 
debt instruments that are financial assets measured at amortized cost or fair value through other 
comprehensive income are credit-impaired at each reporting date. To assess if sovereign and corporate 
debt instruments are credit impaired, the Bank considers factors such as bond yields, credit ratings, 
and the ability of the borrower to raise funding.

A loan is considered credit-impaired when a concession is granted to the borrower due to a deterioration 
in the borrower’s financial condition, unless there is evidence that as a result of granting the concession, 
the risk of not receiving the contractual cash flows has reduced significantly, and there are no other 
indicators of impairment. For financial assets where concessions are contemplated but not granted, 
the asset is deemed credit-impaired when there is observable evidence of credit-impairment including 
meeting the definition of default. The definition of default includes unlikeliness to pay indicators and a 
back- stop if amounts are overdue for 90 days or more. However, in cases where the assets impairment 
is not recognized after 90 days overdue are supported by reasonable information.

Purchased or Originated Credit‑Impaired (POCI) Financial Assets

POCI financial assets are treated differently because the asset is credit-impaired at initial recognition. 
For these assets, the Bank recognizes all changes in lifetime ECL since initial recognition as a loss 
allowance with any changes recognized in the statement of income. A favorable change for such assets 
creates an impairment gain.
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Definition of Default

Critical to the determination of ECL is the definition of default. The definition of default is used in 
measuring the amount of ECL and in the determination of whether the loss allowance is based on 
12-month or lifetime ECL, as default is a component of the probability of default (PD) which affects both 
the measurement of ECLs and the identification of a significant increase in credit risk below.

The Bank considers the following as constituting an event of default:

  The borrower is past due more than 90 days on any material credit obligation to the Bank; or

  The borrower is unlikely to pay its credit obligations to the Bank in full.

The definition of default is appropriately tailored to reflect different characteristics of different types of 
assets. Overdrafts are considered as being past due once the customer has breached an advised limit 
or has been advised of a limit smaller than the current amount outstanding.

When assessing if the borrower is unlikely to pay its credit obligation, the Bank takes into account both 
qualitative and quantitative indicators. The information assessed depends on the type of the asset. For 
example, in corporate lending, a qualitative indicator used is the breach of covenants, which is not 
relevant for retail lending. Quantitative indicators, such as overdue status and non-payment on another 
obligation of the same counterparty are key inputs in this analysis. The Bank uses a variety of sources 
of information to assess default that is either developed internally or obtained from external sources. 

Significant Increase in Credit Risk

The Bank monitors all financial assets, issued loan commitments, and financial guarantee contracts that 
are subject to the impairment requirements to assess whether there has been a significant increase 
in credit risk since initial recognition. If there has been a significant increase in credit risk, the Bank 
measures the loss allowance based on lifetime rather than 12-month ECL.

The Bank’s accounting policy is not to use the practical expedient that financial assets with ‘low’ credit 
risk at the reporting date are deemed not to have had a significant increase in credit risk. As a result, 
the Bank monitors all financial assets, issued loan commitments, and financial guarantee contracts that 
are subject to impairment for significant increase in credit risk.

In assessing whether the credit risk on a financial instrument has increased significantly since initial 
recognition, the Bank compares the risk of a default occurring on the financial instrument at the reporting 
date, based on the remaining maturity of the instrument, with the risk of a default occurring that was 
anticipated for the remaining maturity at the current reporting date when the financial instrument 
was first recognized. In making this assessment, the Bank considers both quantitative and qualitative 
information that is reasonable and supportable, including historical experience and forward-looking 
information that is available without undue cost or effort, based on the Bank’s historical experience and 
expert credit assessment including forward-looking information.  

Multiple economic scenarios form the basis of determining the probability of default at initial recognition 
and at subsequent reporting dates. Different economic scenarios will lead to a different probability of 
default. It is the weighting of these different scenarios that forms the basis of a weighted average 
probability of default that is used to determine whether credit risk has significantly increased.
 
For corporate lending, forward-looking information includes the future prospects of the industries in 
which the Bank’s counterparties operate, obtained from economic expert reports, financial analysts, 
governmental bodies, relevant think-tanks and other similar organizations, as well as consideration 
of various internal and external sources of actual and forecast economic information. For retail 
lending, forward-looking information includes the same economic forecasts as corporate lending 
with additional forecasts of local economic indicators, particularly for regions with a concentration to 
certain industries, as well as internally generated information of customer payment behavior. The Bank 
allocates its counterparties to a relevant internal credit risk grade depending on their credit quality. The 
quantitative information is a primary indicator of significant increase in credit risk and is based on the 
change in lifetime PD by comparing:

  The remaining lifetime PD for this point in time that was estimated based on facts and circumstances 
at the time of initial recognition of the exposure.

The probability of default used is forward looking, and the Bank uses the same methodologies and data 
used to measure the loss allowance for expected credit loss.

The qualitative factors that indicate significant increase in credit risk are reflected in PD models on a 
timely basis. However the Bank still considers separately some qualitative factors to assess if credit risk 
has increased significantly. For corporate lending, there is particular focus on assets that are included 
on a ‘watch list’.  An exposure is on a watch list once there is a concern that the creditworthiness 
of the specific counterparty has deteriorated. For retail lending, the Bank considers the expectation 
of forbearance and payment holidays, credit scores and events such as unemployment, bankruptcy, 
divorce or death.

Given that a significant increase in credit risk since initial recognition is a relative measure, a given 
change, in absolute terms, in the PD will be more significant for a financial instrument with a lower initial 
PD than for a financial instrument with a higher PD.

As a backstop when an asset becomes more than (30) days past due, the Bank considers that a 
significant increase in credit risk has occurred, and the asset is in stage 2 of the impairment model, i.e. 
the loss allowance is measured as the lifetime ECL.

Modification and De-recognition of Financial Assets

A modification of a financial asset occurs when the contractual terms governing the cash flows of a 
financial asset are renegotiated or otherwise modified between initial recognition and maturity of the 
financial asset. A modification affects the amount and/or timing of the contractual cash flows either 
immediately or at a future date. In addition, the introduction or adjustment of existing covenants of an 
existing loan would constitute a modification even if these new or adjusted covenants do not yet affect 
the cash flows immediately but may affect the cash flows depending on whether the covenant is or is 
not met (e.g. a change to the increase in the interest rate that arises when covenants are breached).

The Bank renegotiates loans to customers in financial difficulty to maximize collection and minimize the 
risk of default. A loan forbearance is granted in cases where although the borrower made all reasonable 
efforts to pay under the original contractual terms, there is a high risk of default, or default has already 
happened, and the borrower is expected to be able to meet the revised terms. The revised terms in most 
of the cases include an extension of the maturity of the loan, changes to the timing of the cash flows 
of the loan (principal and interest repayment), reduction in the amount of cash flows due (principal and 
interest forgiveness) and amendments to covenants. The Bank has an established forbearance policy, 
which applies for corporate and retail lending.

When a financial asset is modified, the Bank assesses whether this modification results in derecognition. 
In accordance with the Bank’s policy, a modification results in derecognition when it gives rise to 
substantially different terms. To determine if the modified terms are substantially different from the 
original contractual terms, the Bank considers the following:

 Qualitative factors, such as contractual cash flows after modification are no longer SPPI, change in 
currency or change of counterparty, the extent of change in interest rates, maturity, covenants. If these 
do not clearly indicate a substantial modification, then;
 A quantitative assessment is performed to compare the present value of the remaining contractual 

cash flows under the original terms with the contractual cash flows under the revised terms, both 
amounts discounted at the original effective interest.

In the case where the financial asset is derecognized, the loss allowance for ECL is re-measured at the 
date of derecognition to determine the net carrying amount of the asset at that date. The difference 
between this revised carrying amount and the fair value of the new financial asset with the new terms 
will lead to a gain or loss on derecognition. The new financial asset will have a loss allowance measured 
based on 12-month ECL except in the rare occasions where the new loan is considered to be originated- 
credit impaired. This applies only in the case where the fair value of the new loan is recognized at a 
significant discount to its revised per mount because there remains a high risk of default which has 
not been reduced by the modification. The Bank monitors credit risk of modified financial assets by 
evaluating qualitative and quantitative information, such as if the borrower is in past due status under 
the new terms.
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When the contractual terms of a financial asset are modified, and the modification does not result in 
derecognition, the Bank determines if the financial asset’s credit risk has increased significantly since 
initial recognition by comparing:

  The remaining lifetime PD estimated based on data at initial recognition and the original contractual 
terms; with
  The remaining lifetime PD at the reporting date based on the modified terms.

For financial assets modified as part of the Bank’s forbearance policy, where modification did not result 
in derecognition, the estimate of PD reflects the Bank’s ability to collect the modified cash flows taking 
into account the Bank’s previous experience of similar forbearance action, as well as various behavioral 
indicators, including the borrower’s payment performance against the modified contractual terms. 
If the credit risk remains significantly higher than what was expected at initial recognition, the loss 
allowance will continue to be measured at an amount equal to lifetime ECL. The loss allowance on 
forborne loans will generally only be measured based on 12-month ECL when there is evidence of the 
borrower’s improved repayment behavior following modification leading to a reversal of the previous 
significant increase in credit risk.

Where a modification does not lead to derecognition, the Bank calculates the modification gain/loss 
comparing the gross carrying amount before and after the modification (excluding the ECL allowance). 
Then the Bank measures ECL for the modified asset, where the expected cash flows arising from the 
modified financial asset are included in calculating the expected cash shortfalls from the original asset.

The Bank derecognizes a financial asset only when the contractual rights to the asset’s cash flows expire 
(including expiry arising from a modification with substantially different terms), or when the financial 
asset and substantially all the risks and rewards of ownership of the asset are transferred to another 
entity. If the Bank neither transfers nor retains substantially all the risks and rewards of ownership and 
continues to control the transferred asset, the Bank recognizes its retained interest in the asset and 
an associated liability for amounts it may have to pay. If the Bank retains substantially all the risks and 
rewards of ownership of a transferred financial asset, the Bank continues to recognize the financial 
asset and recognizes a collateralized borrowing for the proceeds received.

On derecognition of a financial asset in its entirety, the difference between the asset’s carrying amount 
and the sum of the consideration received and receivable and the cumulative gain/loss that had been 
recognized in OCI and accumulated in equity is recognized in profit or loss, with the exception of equity 
investment designated as measured at fair value through other comprehensive income, where the 
cumulative gain/loss previously recognized in OCI is not subsequently reclassified to the statement of 
income.

Write‑off

Financial assets are written off when the Bank has no reasonable expectations of recovering the financial 
asset. This is the case when the Bank determines that the borrower does not have assets or sources of 
income that could generate sufficient cash flows to repay the amounts subject to the write-off. A write-
off constitutes a derecognition event. The Bank may apply enforcement activities to financial assets 
written off. Recoveries resulting from the Group’s enforcement activities will result in impairment gains.
 
Presentation of Allowance for ECL in the Consolidated Statement of Financial Position
Loss allowances for ECL are presented in the statement of financial position as follows:

  For financial assets measured at amortized cost: as a deduction from the gross carrying amount of 
the assets;

  For debt instruments measured at fair value through other comprehensive income: no loss allowance 
is recognized in the statement of financial position as the carrying amount is at fair value. However, 
the loss allowance is included as part of the revaluation amount in the investments revaluation reserve. 

  For loan commitments and financial guarantee contracts: as a provision; and

  Where a financial instrument includes both a drawn and an undrawn component, and the Bank cannot 
identify the ECL on the loan commitment component separately from those on the drawn component: 
the Bank presents a combined loss allowance for both components. The combined amount is presented 

as a deduction from the gross carrying amount of the drawn component. Any excess of the loss 
allowance over the gross amount of the drawn component is presented as a provision.

Financial Liabilities and Equity
Debt and equity instruments issued are classified as either financial liabilities or as equity in accordance 
with the substance of the contractual arrangement.

A financial liability is a contractual obligation to deliver cash or another financial asset, or to exchange 
financial assets or financial liabilities with another entity under conditions potentially unfavorable to 
the Bank, or a contract that will or may be settled in the Bank’s own equity instruments and is a non-
derivative contract for which the Bank is or may be obliged to deliver a variable number of its own 
equity instruments, or a derivative contract over own equity that will or may be settled other than by 
the exchange of a fixed amount of cash (or another financial asset) for a fixed number of the Group’s 
own equity instruments.

Equity Instruments
Paid up Capital

An equity instrument is any contract that evidences a residual interest in the assets of an entity after 
deducting all of its liabilities. Equity instruments issued by the Bank are recognized at the proceeds 
received, net of direct issue costs.

Treasury Shares

Repurchase of the Bank’s own equity instruments is recognized and deducted directly in equity. No gain 
or loss is recognized in statement of income on the purchase, sale, issue or cancellation of the Bank 
own equity instruments.

Compound Instruments

The component parts of compound instruments (e.g. convertible notes) issued by the Bank are classified 
separately as financial liabilities and equity in accordance with the substance of the contractual 
arrangements and the definitions of a financial liability and an equity instrument. A conversion option 
that will be settled by the exchange of a fixed amount of cash or another financial asset for a fixed 
number of the Company’s own equity instruments is an equity instrument.

At the date of issue, the fair value of the liability component is estimated using the prevailing market 
interest rate for similar non-convertible instruments. In the case there are non-closed related embedded 
derivatives, these are separated first with the remainder of the financial liability being recorded on an 
amortized cost basis using the effective interest method until extinguished upon conversion or at the 
instrument’s maturity date.

Financial Liabilities

Financial liabilities are classified as either financial liabilities ‘at fair value through the statement of 
income or ‘other financial liabilities’.

Financial Liabilities at Fair Value through the Statement of Profit or Loss
Financial liabilities are classified as at fair value through the consolidated statement of profit or loss 
when the financial liability is (i) held for trading, or (ii) it is designated as at fair value through the 
statement of income. A financial liability is classified as held for trading if:

  It has been incurred principally for the purpose of repurchasing it in the near term; or

  On initial recognition, it is part of a portfolio of identified financial instruments that the Bank manages 
together and has a recent actual pattern of short-term profit-taking; or

  It is a derivative that is not designated and effective as a hedging instrument.



Jordan Ahli Bank 2021 151150 Notes to the Consolidated Financial Statements

A financial liability, other than a financial liability held for trading, or contingent consideration that may 
be paid by an acquirer as part of a business combination, may be designated as at fair value through 
the statement of income upon initial recognition if:

 Such designation eliminates or significantly reduces a measurement or recognition inconsistency that 
would otherwise arise; or

 The financial liability forms part of a group of financial assets or financial liabilities or both, which 
is managed and its performance is evaluated on a fair value basis, in accordance with the Bank’s 
documented risk management or investment strategy, and information about the grouping is provided 
internally on that basis; or

 It forms part of a contract containing one or more embedded derivatives, and IFRS 9 permits the 
entire hybrid (combined) contract to be designated as at fair value through the consolidated statement 
of profit or loss.

Financial liabilities at fair value through the statement of income are stated at fair value, with any gains/
losses arising on re-measurement recognized in the statement of income to the extent that they are 
not part of a designated hedging relationship. The net gain/loss recognized in the statement of income 
incorporates any interest paid on the financial liability and is included in the ‘net income from other 
financial instruments at fair value through the consolidated statement of profit or loss line item in the 
consolidated statement of profit or loss.

However, for non-derivative financial liabilities designated as at fair value through profit or loss, the 
amount of change in the fair value of the financial liability attributable to changes in the credit risk 
of that liability is recognized in OCI, unless the recognition of the effects of changes in the liability’s 
credit risk in OCI would create or enlarge an accounting mismatch in the statement of income. The 
remaining amount of change in the fair value of liability is recognized in the statement of income. 
Changes in fair value attributable to a financial liability’s credit risk that are recognized in OCI are not 
subsequently reclassified to statement of income; instead, they are transferred to retained earnings 
upon derecognition of the financial liability.

For issued loan commitments and financial guarantee contracts designated as at fair value through 
profit or loss, all gains and losses are recognized in consolidated statement of profit or loss.

In making the determination of whether recognizing changes in the liability’s credit risk in other 
comprehensive income will create or enlarge an accounting mismatch in profit or loss, the Bank 
assesses whether it expects that the effects of changes in the liability’s credit risk will be offset in 
statement of income by a change in the fair value of another financial instrument measured at fair value 
through the consolidated statement of profit or loss. 

Other Financial Liabilities

Other financial liabilities, including deposits and borrowings, are initially measured at fair value, net of 
transaction costs.  Other financial liabilities are subsequently measured at amortized cost using the 
effective interest method. 

The effective interest method is a method of calculating the amortized cost of a financial liability and of 
allocating interest expense over the relevant period. The EIR is the rate that exactly discounts estimated 
future cash payments through the expected life of the financial liability, or, where appropriate, a shorter 
period, to the net carrying amount on initial recognition.  For details on EIR, see the “net interest income 
section” above.

Derecognition of Financial Liabilities

The Bank derecognizes financial liabilities when, and only when, the Bank’s obligations are discharged, 
cancelled or have expired. The difference between the carrying amount of the financial liability 
derecognized and the consideration paid and payable is recognized in the consolidated statement of 
profit or loss.

When the Bank exchanges with the existing lender one debt instrument into another one with substantially 
different terms, such exchange is accounted for as an extinguishment of the original financial liability 
and the recognition of a new financial liability. Similarly, the Bank accounts for substantial modification 
of terms of an existing liability or part of it as an extinguishment of the original financial liability and the 
recognition of a new liability. It is assumed that the terms are substantially different if the discounted 
present value of the cash flows under the new terms, including any fees paid net of any fees received 
and discounted using the original effective rate, is at least 10 percent different from the discounted 
present value of the remaining cash flows of the original financial liability

Derivative Financial Instruments

The Bank enters into a variety of derivative financial instruments some of which are held for trading 
while others are held to manage its exposure to interest rate risk; credit risk; and foreign exchange rate 
risk.  Held derivatives include foreign exchange forward contracts, interest rate swaps, cross currency 
interest rate swaps, and credit default swaps.

Derivatives are initially recognized at fair value at the date a derivative contract is entered into and 
are subsequently re-measured to their fair value at each balance sheet date. The resulting gain/loss is 
recognized in profit or loss immediately unless the derivative is designated and effective as a hedging 
instrument, in which event the timing of the recognition in profit or loss depends on the nature of 
the hedge relationship. The Bank designates certain derivatives as either hedges of the fair value of 
recognized assets,  liabilities or firm commitments (fair value hedges), hedges of highly probable 
forecast transactions, hedges of foreign currency risk of firm commitments (cash flow hedges), or 
hedges of net investments in foreign operations (net investment hedges).

A derivative with a positive fair value is recognized as a financial asset whereas a derivative with a 
negative fair value is recognized as a financial liability. A derivative is presented as a non-current asset 
or a non-current liability if the remaining maturity of the instrument is more than 12 months, and it is not 
expected to be realized or settled within 12 months. Other derivatives are presented as current assets 
or current liabilities.

Embedded derivatives

Derivatives embedded in financial liabilities or other non-financial asset host contracts are treated as 
separate derivatives when their risks and characteristics are not closely related to those of the host 
contracts, and the host contracts are not measured at fair value through profit or loss.

An embedded derivative is presented as a non-current asset or a non-current liability if the remaining 
maturity of the hybrid instrument to which the embedded derivative relates is more than 12 months and 
is not expected to be realized or settled within 12 months. Other embedded derivatives are presented 
as current assets or current liabilities.

Financial Guarantee Contracts

A financial guarantee contract is a contract that requires the issuer to make specified payments to 
reimburse the holder for a loss it incurs because a specified debtor fails to make payments when due in 
accordance with the terms of a debt instrument.

Financial guarantee contracts issued by a group entity are initially measured at their fair values and, if 
not designated as at fair value through profit or loss and not arising from a transfer of a financial asset, 
are subsequently measured at the higher of:

  The amount of the loss allowance determined in accordance with IFRS 9; and
  The amount initially recognized less, where appropriate, the cumulative amount of income recognized 

in accordance with the Bank’s revenue recognition policies.

Financial guarantee contracts not designated at fair value through profit or loss are presented as 
provisions in the consolidated statement of financial position, and the re-measurement is presented in 
other revenue.

The Bank has not designated any financial guarantee contracts as at fair value through statement of 
profit or loss.
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Commitments to Provide a Loan at a Below‑Market Interest Rate

Commitments to provide a loan at a below-market interest rate are initially measured at their fair values 
and, if not designated as at fair value through the statement of income, are subsequently measured at 
the higher of:

  The amount of the loss allowance determined in accordance with IFRS 9; and

  The amount initially recognized less, where appropriate, the cumulative amount of income recognized 
in accordance with the Bank’s revenue recognition policies, which is higher. 

Commitments to provide a loan below market rate not designated at fair value through the statement 
of income are presented as provisions in the consolidated statement of financial position and the re-
measurement is presented in other revenue.

The Bank has not designated any commitments to provide a loan below market rate designated at fair 
value through the consolidated statement of profit or loss.

Hedge Accounting

The Bank designates certain derivatives as hedging instruments in respect of foreign currency risk 
and interest rate risk in fair value hedges, cash flow hedges, or hedges of net investments in foreign 
operations, as appropriate. Hedges of foreign exchange risk on firm commitments are accounted for as 
cash flow hedges. The Bank does not apply fair value hedge accounting of portfolio hedges of interest 
rate risk. In addition, the Bank does not use the exemption to continue using IAS 39 hedge accounting 
rules, i.e. the Bank applies IFRS 9 hedge accounting rules in full.
 
At the inception of the hedge relationship, the Bank documents the relationship between the hedging 
instrument and the hedged item, along with its risk management objectives and its strategy for 
undertaking various hedge transactions. Furthermore, at the inception of the hedge and on an ongoing 
basis, the Bank documents whether the hedging instrument is effective in offsetting changes in fair 
values or cash flows of the hedged item attributable to the hedged risk, which is when the hedging 
relationships meet all of the following hedge effectiveness requirements:

  There is an economic relationship between the hedged item and the hedging instrument;

  The effect of credit risk does not dominate the value changes that result from that economic 
relationship; and

  The hedge ratio of the hedging relationship is the same as that resulting from the quantity of the 
hedged item that the Bank actually hedges, and the quantity of the hedging instrument that the Bank 
actually uses to hedge that quantity of the hedged item.

The Bank rebalances a hedging relationship in order to comply with the hedge ratio requirements 
when necessary. In such cases discontinuation may apply to only part of the hedging relationship. For 
example, the hedge ratio might be adjusted in such a way that some of the volume of the hedged item 
is no longer part of a hedging relationship, hence hedge accounting is discontinued only for the volume 
of the hedged item that is no longer part of the hedging relationship.

If a hedging relationship ceases to meet the hedge effectiveness requirement relating to the hedge 
ratio but the risk management objective for that designated hedging relationship remains the same, 
the Bank adjusts the hedge ratio of the hedging relationship (i.e. rebalances the hedge) so that it meets 
the qualifying criteria again.

In some hedge relationships, the Bank designates only the intrinsic value of options. In this case, the 
fair value change of the time value component of the option contract is deferred in OCI, over the term 
of the hedge, to the extent that it relates to the hedged item and is reclassified from equity to profit or 
loss when the hedged item does not result in the recognition of a non-financial item. The Bank’s risk 
management policy does not include hedges of items that result in the recognition of non-financial 
items, because the Bank’s risk exposures relate to financial items only.

The hedged items designated by the Bank are time-period related hedged items, which means that the 
amount of the original time value of the option that relates to the hedged item is amortized from equity 
to profit or loss on a rational basis (e.g. straight-line) over the term of the hedging relationship.

In some hedge relationships, the Bank excludes from the designation the forward element of forward 
contracts or the currency basis spread of cross currency hedging instruments. In this case, a similar 
treatment is applied to the one applied for the time value of options. The treatment for the forward 
element of a forward contract and the currency basis element is optional, and the option is applied on 
a hedge- by- hedge basis, unlike the treatment for the time value of the options which is mandatory. For 
hedge relationships with forwards, or foreign currency derivatives such as cross currency interest rate 
swaps, where the forward element or the currency basis spread is excluded from the designation, the 
Bank generally recognizes the excluded element in OCI.

The fair values of the derivative instruments used for hedging purposes and movements in the hedging 
reserve are determined in equity.

Fair Value Hedges

The fair value change on qualifying hedging instruments is recognized in the statement of income 
except when the hedging instrument hedges an equity instrument designated at fair value through 
other comprehensive income in which case it is recognized in OCI. The Bank has not designated fair 
value hedge relationships where the hedging instrument hedges an equity instrument designated at 
fair value through other comprehensive income.

The carrying amount of a hedged item not already measured at fair value is adjusted for the fair value 
change attributable to the hedged risk with a corresponding entry in profit or loss. For debt instruments 
measured at fair value through other comprehensive income, the carrying amount is not adjusted as it 
is already at fair value, but the part of the fair value gain or loss on the hedged item associated with the 
hedged risk is recognized in profit or loss instead of OCI. When the hedged item is an equity instrument 
designated at fair value through other comprehensive income, the hedging gain/loss remains in other 
comprehensive income to match that of the hedging instrument. 

Where hedging gains/losses are recognized in the statement of profit or loss, they are recognized in 
the same line as the hedged item.

The Bank discontinues hedge accounting only when the hedging relationship (or a part thereof) 
ceases to meet the qualifying criteria (after rebalancing, if applicable). This includes instances when 
the hedging instrument expires or is sold, terminated or exercised. The discontinuation is accounted 
for prospectively. The fair value adjustment to the carrying amount of hedged items for which the 
EIR method is used (i.e. debt instruments measured at amortized cost or at fair value through other 
comprehensive income) arising from the hedged risk is amortized to profit or loss commencing no later 
than the date when hedge accounting is discontinued.

Cash Flow Hedges

The effective portion of changes in the fair value of derivatives and other qualifying hedging instruments 
that are designated and qualify as cash flow hedges is recognized in the cash flow hedging reserve, 
a separate component of OCI, limited to the cumulative change in fair value of the hedged item from 
inception of the hedge less any amounts recycled to profit or loss.

Amounts previously recognized in OCI and accumulated in equity are reclassified to profit or loss in the 
periods when the hedged item affects profit or loss, in the same line as the recognized hedged item. If 
the Bank no longer expects the transaction to occur, that amount is immediately reclassified to profit 
or loss.

The Bank discontinues hedge accounting only when the hedging relationship (or a part thereof) ceases 
to meet the qualifying criteria (after rebalancing, if applicable). This includes instances when the hedging 
instrument expires or is sold, terminated or exercised, or where the occurrence of the designated 
hedged forecast transaction is no longer considered to be highly probable. The discontinuation is 
accounted for prospectively. Any gain/loss recognized in OCI and accumulated in equity at that time 
remains in equity and is recognized when the forecast transaction is ultimately recognized in profit or 
loss. When a forecast transaction is no longer expected to occur, the gain/loss accumulated in equity 
is reclassified and recognized immediately in profit or loss statement.
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Hedges of Net Investments in Foreign Operations

Hedges of net investments in foreign operations are accounted for similarly to cash flow hedges. Any 
gain/loss on the hedging instrument relating to the effective portion of the hedge is recognized in OCI 
and accumulated in the foreign currency translation reserve.

Gains and losses on the hedging instrument relating to the effective portion of the hedge accumulated 
in the foreign currency translation reserve are reclassified to the statement of income in the same way 
as exchange differences relating to the foreign operation as described above.

Property and Equipment 

  Property and equipment are measured at cost less accumulated depreciation and any impairment. 
Property and equipment (except land) are depreciated when ready for use using the straight line 
method over their expected useful life based on the following rates:

%

Buildings 2

Equipment furniture and fixtures   10-20

Vehicles 15

Computer 30

Others 15-20

  If such indication exists and when the carrying values exceed the estimated recoverable amounts, the 
assets are written down to their recoverable amount, and the impairment is charged to consolidated 
statement of profit or loss.

  The useful life of property and equipment is reviewed at each year end, and changes in the expected 
useful life are treated as changes in accounting estimates.

  An item of property and equipment is derecognized upon disposal or when no future economic 
benefits are expected from its use or disposal.

Fair value

Fair value is defined as the price at which an asset is to be sold or paid to convert any of the liabilities 
in a structured transaction between the market participants on the measurement date, irrespective of 
whether the price can be realized directly or whether it is estimated using another valuation technique. 
When estimating the fair value of an asset or liability, the Bank takes into consideration when determining 
the price of any asset or liability whether market participants are required to consider these factors at 
the measurement date. The fair value for measurement and / or disclosure purposes in these financial 
statements is determined on the same basis, except for measurement procedures that are similar to fair 
value procedures and are not fair value such as fair value as used in IAS 36.

In addition, fair value measurements are classified for the purposes of financial reporting to level (1), 
(2) or (3) based on the extent to which the inputs are clear concerning the fair value measurements 
and the importance of inputs to the full fair value measurements. These are as follows:

Level (1) inputs: 	inputs derived from quoted (unadjusted) prices of identical assets or liabilities in 
active markets that an enterprise can obtain on the measurement date;

Level (2) inputs: 	inputs derived from data other than quoted prices used at level 1 and observable for 
assets or liabilities, either directly or indirectly;

Level (3) inputs: 	are inputs to assets or liabilities that are not based on observable market prices.

Provisions

Provisions are recognized when the Bank has an obligation at the date of the consolidated statement 
of financial position arising from a past event, and the costs to settle the obligation are both probable 
and can be reliably measured.

Income Tax

  Tax expense comprises accrued tax and deferred taxes.

  Accrued tax is based on taxable profits, which may differ from accounting profits published in 
the financial statements. Accounting profits may include non-taxable profits or tax non- deductible 
expenses which may be exempted in the current or subsequent financial years, or accumulated losses 
that are tax acceptable or items not subject to deduction for tax purposes.

  Tax is calculated based on tax rates and laws that are applicable in the country of operation.

  Deferred tax is the tax expected to be paid or recovered due to temporary differences between the 
tax bases of assets and liabilities and their carrying amounts for financial reporting purposes. Deferred 
tax assets and liabilities are measured at the tax rates expected to be applied in the period when the 
asset is realized or the liability is settled, based on the laws enacted or substantially enacted at the date 
of the consolidated statement of financial position.

  The carrying values of deferred tax assets are reviewed at the date of the consolidated financial 
statement and reduced to the extent that it is no longer probable that sufficient taxable profit will be 
available to allow all or part of the deferred tax asset to be utilized.

Offsetting

Financial assets and financial liabilities are offset, and the net amount reported in the consolidated 
statement of financial position, when there is a legally enforceable right to offset the recognized 
amounts and the Bank intends to either settle them on a net basis, or to realize the asset and settle the 
liability simultaneously.

Revenue and Expense Recognition 

  Interest income is recorded using the effective interest rate method except for fees and interest on 
non-performing facilities and financing, on which interest is transferred to the interest in suspense 
account and not recognized in the consolidated statement of profit or loss. 

  Expenses are recognized on an accrual basis. 

  Commission income is recognized upon the rendering of services. Dividend income is recognized 
(when approved by the General Assembly). 

Date of Recognition of Financial Assets
Purchase or sale of financial assets is recognized on the trade date, (the date that the Bank commits to 
purchase or sell the asset).
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Financial Derivatives and Hedge Accounting
Derivatives for Trading

The fair value of derivative financial instruments held for trading (such as future foreign exchange 
contracts, future interest contracts, swaps contracts, foreign exchange rate option rights) is recognized 
in the consolidated statement of financial position. Moreover, fair value is determined at the prevailing 
market prices. If these prices are not available, the assessment method should be mentioned, and the 
amount of changes in fair value should be recognized in the consolidated statement of profit or loss.

Repurchase and Resale Agreements

  Assets sold with a simultaneous commitment to repurchase them at a specified future date will 
continue to be recognized in the Bank’s consolidated financial statements due to the Bank’s control 
of these assets and the fact that continuing exposure to the risks and rewards of these assets remains 
with the Bank and continue to be evaluated in accordance with the applied accounting policies. The 
proceeds of the sale are recorded under loans and borrowings.  The difference between the sale and 
the repurchase price is recognized as an interest expense over the agreement term using the effective 
interest rate method.

  Assets purchased with a corresponding commitment to resell at a specified future date  are not 
recognized in the Bank’s consolidated financial statements since the Bank is not able to control these 
assets or the associated risks and benefits. The related payments are recognized as part of deposits 
at banks and financial institutions or direct credit facilities as applicable, and the difference between 
purchase and resale price is recognized as interest income over the agreement term using the effective 
interest rate method.

Assets Repossesed by the Bank

Assets seized by the Bank are shown in the consolidated statement of financial position, among 
other assets, at their current value when seized by the Bank or at their fair value, whichever is lower. 
Furthermore, they are reassessed on the date of the consolidated financial statements, and any decrease 
in value is recorded as a loss in the consolidated statement of profit or loss and comprehensive income 
and the increase in value is not recorded as revenue. In addition, any subsequent increase is taken to 
the consolidated statement of profit or loss and comprehensive income to the extent that it does not 
exceed the previously recorded impairment value. A decleartion was issued later for this circulation 
dated to September 2, 2021 No. 10/3/13246 by (5%) of the total book values of these assets as of the year 
2022 to reach the required percentage of (50%) of these assets by the end of the year 2030.

Intangible Assets 

  Intangible assets are measured on initial recognition at cost. 

  Intangible assets are classified as indefinite or with definite useful life. Intangible assets with finite lives 
are amortized over the useful economic life, and amortization is recorded in the consolidated statement 
of profit or loss, using the straight-line metthod during a period not exceeding 5 years from the date 
of the purchase transaction. Meanwhile, intangible assets with indefinite useful lives are assessed for 
impairment at each reporting date, and impairment losses are recorded in the consolidated statement 
of profit or loss. 

  Internally generated intangible assets are not capitalized and are expensed in the consolidated 
statement of profit or loss. 

  Intangible assets include computer software, programs. The Bank’s management estimates the useful 
life for each intangible asset, where the assets are amortized using the straight- line method from 3 to 
7 years. 

Impairment of non-financial asset

  The carrying amount of the bank’s non-financial asset is reviewed at the end of each fiscal year 
except for the deferred tax assets, to determine if there is an indication of impairment, and if there is an 
indication of impairment, the amount recoverable from these assets will be estimated.

  If the carrying amount of the assets exceeds the recoverable amount from those assets, the impairment 
loss is recorded in these assets.

  The recoverable amount is the fair value of the asset – less cost of sales – or the value of its use, 
whichever is greater.

  All impairment losses are recognized in the consolidated statement of profit or loss and other 
comprehensive income.

  The impairment loss for goodwill is not reversed, for other assets, the impairment loss is reversed only 
if the value of the carrying amount of the assets does not exceed the book value that was determined 
after the depreciation or amortization has been reduced if the impairment loss is not recognized in 
value.
 

Business Combinations and Goodwill 

  A business combination is registered using the acquisition method. The cost of an acquisition is 
measured as the aggregate of the consideration transferred measured at the acquisition date fair value 
and the amount of any non-controlling interests in the acquiree. 

  For each business combination, the Bank elects whether to measure the non-controlling interests 
in the acquiree at fair value or at the proportionate share of the acquiree’s identifiable net assets. 
Acquisition-related costs are expensed as incurred and included in administrative expenses in the 
consolidated statement of profit or loss.
 
  Goodwill is measured at cost, which represents the excess of the amounts granted in addition to 

the amount of non-controlling interests over the net fair value of the assets and liabilities owned after 
deducting the impairment amount.

  When the Bank acquires a business, it reviews the financial assets and liabilities assumed for appropriate 
classification and designation in accordance with the contractual terms, economic circumstances, and 
pertinent conditions as at the acquisition date. 

Investment in Associates 

  Associates are those companies in which the Bank exerts an effective influence on their financial 
and operational policy decisions, and that are not retained for trading. In this regard, investments in 
associates are stated according to the equity method.

  Investments in associates are stated at cost within the statement of financial position, in addition 
to the Bank’s share of changes in the associate’s net assets.  The goodwell resulting from investing in 
associates is recorded as part of the investment account of the associate and is not amortized. Moreover, 
the Bank’s share of the associates’ profits is recorded in the consolidated statement of profit or loss . In 
the event of changes in the owners’ equity of the associates, these changes, if any, are reflected in the 
Bank’s statement of changes in owners’ equity. Profits and losses resulting from transactions between 
the Bank and the associates are elimintated to the extent of the Bank’s share in the associates.



Jordan Ahli Bank 2021 159158 Notes to the Consolidated Financial Statements

Foreign Currencies 

For the purpose of the consolidated financial statements, the results and financial position of each 
entity of the Group are presented in the functional currency unit of the Bank and the presentation 
currency of the consolidated financial statements.

The standalone financial statements of the Bank’s subsidiaries are prepared. Moreover, the standalone 
financial statements of each entity of the Group are presented in the functional currency in which it 
operates. Transactions in currencies other than the functional currency of the Bank are recorded at 
the rates of exchange prevailing at the dates of those transactions. At the balance sheet date, financial 
assets and liabilities denominated in foreign currencies are translated at the rates of exchange prevailing 
at that date. Non-monetary items carried at fair value that are denominated in foreign currencies are 
translated at the exchange rates at the date when the fair value is determined. Non-monetary items 
measured at historical cost in a foreign currency are not reclassified.

Exchange differences are recognized in the consolidated statement of profit or loss in the period in 
which they arise except for:

  Foreign exchange differences on transactions made in order to hedge foreign exchange risk.

  Foreign exchange differences on monetary items required to / from a foreign operation that are not 
planned to be settled, are unlikely to be settled in the near future (and therefore, these differences form 
part of the net investment in the foreign operation), and are initially recognized in the comprehensive 
income statement and reclassified from equity to the income statement when selling or partially 
disposing of the net investment.
 
In order to present the consolidated financial statements, the assets and liabilities of the Bank’s foreign 
operations are translated at the rates of exchange prevailing at the statement of financial position 
date. Income is also translated at the average exchange rates for the period, unless exchange rates 
change significantly during that period, in which case the exchange rates are used on the date of the 
transactions. Exchange differences arising, if any, are recognized in other consolidated statement of 
comprehensive income under a separate line item of equity.

When foreign operations are disposed of (i.e. disposal of the entire share of the Bank from foreign 
operations, or resulting from loss of control of a subsidiary in foreign operations, or partial exclusion 
by its share in a joint arrangement, or an associate company of a foreign nature in which the share 
held is a financial asset),  all foreign exchange differences accumulated in a separate item under equity 
in respect of that transaction attributable to the Bank’s owners are reclassified to the consolidated 
statement of profit or loss.

In respect of the partial disposal of a subsidiary involving foreign operations that do not result in the 
Bank losing control of the subsidiary, its share of the accumulated exchange differences is credited 
to net comprehensive income at a rate that is derecognized and not recognized in the consolidated 
statement of income. For all other partial liquidation (such as partial liquidation of associates or 
joint ventures that do not result in the Bank losing significant influence or joint control), the share of 
accumulated exchange differences is reclassified to the consolidated statement of profit or loss.

Leases
The Bank as a Lessee

The Bank assesses whether the contract contains lease when starting the contract. Moreover, the 
Bank recognizes the right-of-use assets and the corresponding lease obligations in relation to all lease 
arrangements to which the lessee is a party, except for short-term lease contracts (defined as leases 
of 12 months or less) and low-value asset leases. For these contracts, the Bank recognizes the lease 
payments as an operating expense on a straight-line basis over the period of the lease, unless another 
regular basis is more representative of the time pattern in which the economic benefits from the leased 
assets are utilized.

The lease obligation is initially measured at the present value of the lease payments that were not paid 
on the start date of the lease, and is discounted by using the price implicit in the lease. If this rate 
cannot be easily determined, the Bank uses its expected incremental borrowing rate.

The lease payments included in the rental obligation measurement include:

  Fixed rental payments (essentially including fixed payments), minus rental incentives receivable;

  Variable rental payments that depend on an index or a rate, initially measured using the index or the 
rate at the date the contract begins.

  The amount expected to be paid by the lessee under the residual value guarantees.

  The price of the exercise of purchase options, if the lessee is reasonably certain of the exercise of the 
options; and

  Payment of the contract termination fines, if the lease reflects the exercise of the lease termination 
option.

Rental obligations are presented as a separate note to the consolidated statement of financial position.
 
Subsecuently, lease obligations are subsequently measured by increasing the book value to reflect the 
interest in the rental obligations (using the effective interest method) and by reducing the book value 
to reflect the rental payments paid.

The lease obligations (and a similar adjustment to the related right-of-use assets) are re-measured 
whenever:

  The lease term has changed or there is an event or important change in the conditions that lead to a 
change in the exercise of the purchase option assessment, in which case the lease obligations are re-
measured by deducting the adjusted lease payment using the adjusted discount rate.

  Lease payments change due to changes in an index, rate, or change in expected payments under 
the guaranteed residual value, in which cases the lease obligation is re-measured by deducting the 
modified rental payments using a non-variable discount rate (unless the rental payments change due 
to a change in the floating interest rate, in this case the adjusted discount rate is used.

  The lease contract is adjusted, and the lease amendment is not accounted for as a separate lease, in 
which case the lease obligation is re-measured based on the duration of the adjusted lease contract by 
deducting the adjusted rental payments using the adjusted discount rate at the actual price at the date 
of the amendment.

The Bank has not made any of these adjustments during the periods presented. 

The right-of-use assets are depreciated over the life of the lease or the useful life of the asset (whichever 
is shorter). If the lease contract transfers the ownership of the underlying asset or the cost of the right 
to use, which reflects that the company expects to exercise the purchase option, then the relevant 
value of the right to use is depreciated over the useful life of the asset. Depreciation begins on the lease 
commencement date.

The right-of-use assets are presented as a separate note in the consolidated statement of financial 
position.

The Bank applies International Accounting Standard (36) to determine whether the value of the right to 
use has decreased, and calculates any impairment losses as described in the policy of “property and 
equipment”.

Variable rents that are not dependent on an index or rate are not included in the measurement of 
lease obligations and right-of-use assets. Related payments are recognized as an expense in the 
period in which the event or condition that leads to these payments occurs, and are included in “Other 
Expenditures” in the statement of profit or loss.
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The Bank as a Lessor

The Bank enters into lease contracts as a lessor regarding some investment properties.

Leases in which the Bank is the lessor are classified as operating or finance leases. In the event that 
the terms of the lease contract transfer all risks and rewards of ownership to the lessee, the contract is 
classified as a finance lease, and all other leases are classified as operating leases.

When the Bank is an intermediary lessor, it represents the main lease and sub-contract as two separate 
contracts. The sublease contract is classified as finance or operating lease by reference to the original 
right of use arising from the main lease.

Rental income from operating leases is recognized on a straight-line basis over the period of the relevant 
lease. The primary direct costs incurred in negotiating and arranging an operating lease are added to 
the book value of the leased asset and are recognized on a straight-line basis over the lease term.

The amounts due from the lessee under finance leases are recognized as receivables with the amount 
of the company’s net investment in the rental contracts. Finance lease income is allocated to the 
accounting periods to reflect a constant periodic rate of return on the Bank’s existing net investment 
with respect to lease contracts.

When the contract includes leasing components and components other than leasing, the Bank applies 
IFRS 15 to distribute the amounts received or to be received under the contract for each component.

Cash and Cash Equivalents 

Cash and cash equivalents comprise cash on hand and cash balances with central banks and balances 
with banks and financial institutions that mature within three months, less banks’ and financial 
institutions’ deposits that mature within three months and restricted balances.

3.	 Adoption of new and revised Standards
a. New and amended IFRS Standards that are effective for the current year

The following new and revised IFRSs, which became effective for annual periods beginning on or after 
January 1, 2021, have been adopted in these consolidated financial statements. The application of these 
revised IFRSs has not had any material impact on the amounts reported for the current and prior years 
but may affect the accounting for future transactions or arrangements.

Interest Rate Benchmark Reform

In the prior year, the Group adopted the Phase 1 amendments Interest Rate Benchmark Reform—
Amendments to IFRS 9/IAS 39 and IFRS 7. These amendments modify specific hedge accounting 
requirements to allow hedge accounting to continue for affected hedges during the period of 
uncertainty before the hedged items or hedging instruments are amended as a result of the interest 
rate benchmark reform.

In the current year, the Group adopted the Phase 2 amendments Interest Rate Benchmark Reform—
Amendments to IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 and IFRS 16. Adopting these amendments enables the 
Group to reflect the effects of transitioning from interbank offered rates (IBOR) to alternative benchmark 
interest rates (also referred to as ‘risk free rates’ or RFRs) without giving rise to accounting impacts that 
would not provide useful information to users of financial statements.

The amendments also introduce new disclosure requirements to IFRS 7 for hedging relationships that 
are subject to the exceptions introduced by the amendments to IFRS 9. 

During February 2021, and conjunction with the Group bussiness, the bank has established a business 
plan that covers all the related aspects of transiting the credit facilities pricing granted in foreign 
currencies from LIBOR to other pricing strategies. 

The approved reference prices by the Financial Conduct Authority (FCA), as an alternative to the LIBOR 
as follows:

Currency  Current Reference
Pricing

Approved Alternative by the Fi-
nancial Conduct Authority (FCA)

U.S. Dollar LIBOR SOFR

Euro EURIBOR/EONIA ESTR

GBP-British Pound LIBOR SONIA

Japanese yen LIBOR TONA

Swiss Franc LIBOR SARON

The efforts in the bank have been partitioned to three phases:

First Phase: Sort all the customers that were granted credit facilities in foreign currencies that its pricing 
is correlated with LIBOR in the Jordanian, Palestinian, and Cyprus branches. 

Second Phase: Review of the credit facilities contracts of the sorted clients and obtain the legal opinion 
on the appropriate adjusting method in co-operation with the external legal councils.

Third Phase: Prepare the bank’s system for the new requirements. 
In addition to the treasury role through its involvement in the preparation of the group that is responsible 
of preparing for the movement and the transition into the LIBOR system, that was established by the 
Jordanian Banks Association to determine the best alternative pricing tool which could be approved as 
an alternative to the LIBOR system. The SOFR Forward Looking / term risk free rate that was published 
in Reuters agency and provided by Chicago Mercantile Exchange (CME), and was approved by the 
treasury department. 

The summary of the granted credit facilities in US dollars as of 31 December 2021 as follows:

First Phase: 

The contracts that are non-derivatives, and that is expected to adjust their reference pricing amounted 
to USD 177,74 million as of 31 December 2021 as in the bank’s consolidated financial statements.

Second Phase: Reviewing the Legal Authentication:

The signed contracts/appendixes of the granted credit facilities in foreign currencies were reviewed, 
and the related legal opinion were obtained, and the forms of the contracts’ appendixes were approved 
and distributed to the branches. 

With a reference to the granted credit facilities contains minimum limits agreed upon in the credit 
facilities contracts regarding the interest on those facilities, and the minimum limit agreed upon in the 
contracts continue to be valid and binding based on the legal experts’ opinions.

Third Phase: Preparing the Bank’s system for the new requirements:

The bank systems for Jordan branches, Cyprus and Palestine have been prepared to read and consider 
the new pricing tools and its application.

The associated risks to the interest rate arise from the potential impact of change in interest rates on 
the financial assets, and the bank is exposed to these risks as a result of the mismatch between assets 
and liabilities that may result in a gap in it based on the different parameters of time, date, or reviewing 
the interest rates in a determined time period, were the stress testing are considered complimenting 
or vital part of the governance and risk management of the bank, based on its effects in the decision 
making process on the administrative, strategic, and the executive aspects, in addition to its prospective 
dimension in the risk assessment. Based on that, the results of these tests, its proposed scenarios, and 
the outcomes evaluations should be predetermined based on the outcomes of these tests.  
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A group of scenarios are proposed that are appropriate with the size and the nature of the expected 
risks that the bank is exposed to. Those risks are sorted based on the effect on the bank from lower 
to severe, and the size of the losses that the bank is exposed to. Those risks should be reviewed on 
continuous bases and are adjusted based on the banking and economic situation in general. The stress 
tests are done based on the following:

  Re-pricing tests by assuming the mismatch between the pricing of assets and liabilities. 

  Gap analysis tests: by determining the bank position regarding the assets and the liabilities that are 
sensitive to the interest rates risks.

The results of stress testing and its impact on the bank’s assets and its financial position are analyzed and 
evaluated by determining the size of the expected losses or/ and the impact on the bank’s reputation, 
the adequacy of the capital and using the results in the Capital Planning process to conside inject 
additional capital or not based on the internal capital adequacy assessment process (ICAAP).
 
The impact of the expected adjustments on the reference prices was studied, and there was no material 
impact on the amounts and disclosures contained in the consolidated financial statements for any 
of the first and second stage adjustments, as the group’s financial instruments are not linked to the 
interbank borrowing rate (IBOR).

COVID-19-Related Rent Concessions beyond June 30, 2021 - Amendment to IFRS 16

In the prior year, the Group early adopted Covid-19-Related Rent Concessions (Amendment to IFRS 
16) that provided practical relief to lessees in accounting for rent concessions occurring as a direct 
consequence of COVID-19, by introducing a practical expedient to IFRS 16. This practical expedient was 
available to rent concessions for which any reduction in lease payments affected payments originally 
due on or before June 30, 2021.

In March 2021, the Board issued Covid-19-Related Rent Concessions beyond June 30, 2021 (Amendment 
to IFRS 16) that extends the practical expedient to apply to reduction in lease payments originally due 
on or before June 30, 2022.

The practical expedient permits a lessee to elect not to assess whether a COVID-19-related rent 
concession is a lease modification. A lessee that makes this election shall account for any change in 
lease payments resulting from the COVID-19-related rent concession applying IFRS 16 as if the change 
were not a lease modification

The practical expedient applies only to rent concessions occurring as a direct consequence of COVID-19 
and only if all of the following conditions are met:

  The change in lease payments results in revised consideration for the lease that is substantially the 
same as, or less than, the consideration for the lease immediately preceding the change

  Any reduction in lease payments affects only payments originally due on or before June 30, 2022 (a 
rent concession meets this condition if it results in reduced lease payments on or before June 30, 2022 
and increased lease payments that extend beyond June 30, 2022)

  There is no substantive change to other terms and conditions of the lease
Their adoption has not had any material impact on the disclosures or on the amounts reported in these 
consolidated financial statements as the Group did not have any leases impacted by the amendment.

b. Standards issued but not effective

At the date of authorization of these consolidated financial statements, the Group has not applied the 
following new and revised IFRS Standards that have been issued but are not yet effective:

New and revised IFRSs Effective date

IFRS 17 Insurance Contracts (including the June 2020 amendments to IFRS 17)

IFRS 17 establishes the principles for the recognition, measurement, 
presentation and disclosure of insurance contracts and supersedes IFRS 4 
Insurance Contracts.

IFRS 17 outlines a general model, which is modified for insurance contracts 
with direct participation features, described as the variable fee approach. The 
general model is simplified if certain criteria are met by measuring the liability 
for remaining coverage using the premium allocation approach.

The general model uses current assumptions to estimate the amount, timing 
and uncertainty of future cash flows and it explicitly measures the cost of 
that uncertainty. It takes into account market interest rates and the impact of 
policyholders’ options and guarantees.

In June 2020, the Board issued Amendments to IFRS 17 to address concerns and 
implementation challenges that were identified after IFRS 17 was published. The 
amendments defer the date of initial application of IFRS 17 (incorporating the 
amendments) to annual reporting periods beginning on or after January 1, 2023. 
At the same time, the Board issued Extension of the Temporary Exemption from 
Applying IFRS 9 (Amendments to IFRS 4) that extends the fixed expiry date of 
the temporary exemption from applying IFRS 9 in IFRS 4 to annual reporting 
periods beginning on or after January 1, 2023.

For the purpose of the transition requirements, the date of initial application 
is the start of the annual reporting period in which the entity first applies the 
Standard, and the transition date is the beginning of the period immediately 
preceding the date of initial application.

Amendments to IFRS 10 and IAS 28 - Sale or Contribution of Assets between an 
Investor and its Associate or Joint Venture

The amendments to IFRS 10 and IAS 28 deal with situations where there is a sale 
or contribution of assets between an investor and its associate or joint venture. 
Specifically, the amendments state that gains or losses resulting from the loss 
of control of a subsidiary that does not contain a business in a transaction with 
an associate or a joint venture that is accounted for using the equity method, 
are recognised in the parent’s profit or loss only to the extent of the unrelated 
investors’ interests in that associate or joint venture. Similarly, gains and losses 
resulting from the remeasurement of investments retained in any former 
subsidiary (that has become an associate or a joint venture that is accounted 
for using the equity method) to fair value are recognised in the former parent’s 
profit or loss only to the extent of the unrelated investors’ interests in the new 
associate or joint venture.

The directors of the Company anticipate that the application of these 
amendments may have an impact on the Group’s consolidated financial 
statements in future periods should such transactions arise.

The amendments are 
applied retrospectively 
for annual periods 
beginning on or after 
January 1, 2023, unless 
impracticable, in which 
case the modified 
retrospective approach 
or the fair value 
approach is applied.
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New and revised IFRSs Effective date

Amendments to IAS 1 – Classification of Liabilities as Current or Non-current

The amendments to IAS 1 affect only the presentation of liabilities as current or 
non-current in the statement of financial position and not the amount or timing 
of recognition of any asset, liability, income or expenses, or the information 
disclosed about those items.

The amendments clarify that the classification of liabilities as current or 
noncurrent is based on rights that are in existence at the end of the reporting 
period, specify that classification is unaffected by expectations about whether 
an entity will exercise its right to defer settlement of a liability, explain that rights 
are in existence if covenants are complied with at the end of the reporting 
period, and introduce a definition of ‘settlement’ to make clear that settlement 
refers to the transfer to the counterparty of cash, equity instruments, other 
assets or services.

Amendments to IFRS 3 - Reference to the Conceptual Framework

The amendments update IFRS 3 so that it refers to the 2018 Conceptual 
Framework instead of the 1989 Framework. They also add to IFRS 3 a requirement 
that, for obligations within the scope of IAS 37, an acquirer applies IAS 37 to 
determine whether at the acquisition date a present obligation exists as a result 
of past events. For a levy that would be within the scope of IFRIC 21 Levies, the 
acquirer applies IFRIC 21 to determine whether the obligating event that gives 
rise to a liability to pay the levy has occurred by the acquisition date.

Finally, the amendments add an explicit statement that an acquirer does not 
recognise contingent assets acquired in a business combination.

Amendments to IAS 16 - Property, Plant and Equipment—Proceeds before 
Intended Use

The amendments prohibit deducting from the cost of an item of property, plant 
and equipment any proceeds from selling items produced before that asset 
is available for use, i.e. proceeds while bringing the asset to the location and 
condition necessary for it to be capable of operating in the manner intended 
by management. Consequently, an entity recognises such sales proceeds and 
related costs in profit or loss. The entity measures the cost of those items in 
accordance with IAS 2 Inventories.

The amendments also clarify the meaning of ‘testing whether an asset is 
functioning properly. IAS 16 now specifies this as assessing whether the 
technical and physical performance of the asset is such that it is capable of 
being used in the production or supply of goods or services, for rental to others, 
or for administrative purposes.

If not presented separately in the statement of comprehensive income, the 
financial statements shall disclose the amounts of proceeds and cost included 
in profit or loss that relate to items produced that are not an output of the entity’s 
ordinary activities, and which line item(s) in the statement of comprehensive 
income include(s) such proceeds and cost.

The amendments are applied retrospectively, but only to items of property, plant 
and equipment that are brought to the location and condition necessary for 
them to be capable of operating in the manner intended by management on or 
after the beginning of the earliest period presented in the financial statements 
in which the entity first applies the amendments.

The entity shall recognise the cumulative effect of initially applying the 
amendments as an adjustment to the opening balance of retained earnings (or 
other component of equity, as appropriate) at the beginning of that earliest 
period presented.

The amendments are 
applied retrospectively 
for annual periods 
beginning on or after 
January 1, 2023, with 
early application 
permitted.

The amendments are 
effective for business 
combinations for which 
the date of acquisition 
is on or after the 
beginning of the first 
annual period beginning 
on or after January 1, 
2022. Early application 
is permitted if an entity 
also applies all other 
updated references.

January 1, 2022, with 
early application 
permitted.

New and revised IFRSs Effective date

Amendments to IAS 37 – Onerous Contracts—Cost of Fulfilling a Contract 

The amendments specify that the ‘cost of fulfilling’ a contract comprises the 
‘costs that relate directly to the contract’. Costs that relate directly to a contract 
consist of both the incremental costs of fulfilling that contract (examples would 
be direct labour or materials) and an allocation of other costs that relate directly 
to fulfilling contracts (an example would be the allocation of the depreciation 
charge for an item of property, plant and equipment used in fulfilling the 
contract).

The amendments apply to contracts for which the entity has not yet fulfilled all 
its obligations at the beginning of the annual reporting period in which the entity 
first applies the amendments. Comparatives are not restated. Instead, the entity 
shall recognise the cumulative effect of initially applying the amendments as an 
adjustment to the opening balance of retained earnings or other component of 
equity, as appropriate, at the date of initial application.

IFRS 1 First-time Adoption of International Financial Reporting Standards
The amendment provides additional relief to a subsidiary which becomes a 
first-time adopter later than its parent in respect of accounting for cumulative 
translation differences. As a result of the amendment, a subsidiary that uses 
the exemption in IFRS 1:D16 (a) can now also elect to measure cumulative 
translation differences for all foreign operations at the carrying amount that 
would be included in the parent’s consolidated financial statements, based on 
the parent’s date of transition to IFRS Standards, if no adjustments were made 
for consolidation procedures and for the effects of the business combination 
in which the parent acquired the subsidiary. A similar election is available to an 
associate or joint venture that uses the exemption in IFRS 1:D16 (a).

IFRS 9 Financial Instruments

The amendment clarifies that in applying the ‘10 per cent’ test to assess 
whether to derecognise a financial liability, an entity includes only fees paid or 
received between the entity (the borrower) and the lender, including fees paid 
or received by either the entity or the lender on the other’s behalf.

The amendment is applied prospectively to modifications and exchanges that 
occur on or after the date the entity first applies the amendment.

IFRS 16 Leases

The amendment removes the illustration of the reimbursement of leasehold 
improvements.

IAS 41 Agriculture

The amendment removes the requirement in IAS 41 for entities to exclude 
cash flows for taxation when measuring fair value. This aligns the fair value 
measurement in IAS 41 with the requirements of IFRS 13 Fair Value Measurement 
to use internally consistent cash flows and discount rates and enables preparers 
to determine whether to use pretax or post-tax cash flows and discount rates 
for the most appropriate fair value measurement.

The amendment is applied prospectively, i.e. for fair value measurements on or 
after the date an entity initially applies the amendment.

January 1, 2022, with 
early application 
permitted.

January 1, 2022, with 
early application 
permitted.

The amendment is 
effective for annual 
periods beginning on 
or after January 1, 2022, 
with early application 
permitted.

As the amendment to 
IFRS 16 only regards an 
illustrative example, no 
effective date is stated.

January 1, 2022, with 
early application 
permitted.
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New and revised IFRSs Effective date

Amendments to IAS 1 and IFRS Practice Statement 2 Making Materiality 
Judgements - Disclosure of Accounting Policies

The amendments change the requirements in IAS 1 with regard to disclosure 
of accounting policies. The amendments replace all instances of the term 
‘significant accounting policies’ with ‘material accounting policy information’. 
Accounting policy information is material if, when considered together with 
other information included in an entity’s financial statements, it can reasonably 
be expected to influence decisions that the primary users of general purpose 
financial statements make on the basis of those financial statements.

The supporting paragraphs in IAS 1 are also amended to clarify that accounting 
policy information that relates to immaterial transactions, other events or 
conditions is immaterial and need not be disclosed. Accounting policy 
information may be material because of the nature of the related transactions, 
other events or conditions, even if the amounts are immaterial. However, not all 
accounting policy information relating to material transactions, other events or 
conditions is itself material.

The Board has also developed guidance and examples to explain and 
demonstrate the application of the ‘four-step materiality process’ described in 
IFRS Practice Statement 2.

Amendments to IAS 8 - Definition of Accounting Estimates

The amendments replace the definition of a change in accounting estimates 
with a definition of accounting estimates. Under the new definition, accounting 
estimates are “monetary amounts in financial statements that are subject to 
measurement uncertainty”.

The definition of a change in accounting estimates was deleted. However, the 
Board retained the concept of changes in accounting estimates in the Standard 
with the following clarifications:

 A change in accounting estimate that results from new information or new 
developments is not the correction of an error

 The effects of a change in an input or a measurement technique used to 
develop an accounting estimate are changes in accounting estimates if they 
do not result from the correction of prior period errors

The Board added two examples (Examples 4-5) to the Guidance on implementing 
IAS 8, which accompanies the Standard. The Board has deleted one example 
(Example 3) as it could cause confusion in light of the amendments.

January 1, 2023, with 
earlier application 
permitted and are 
applied prospectively.

The amendments to 
IFRS Practice Statement 
2 do not contain 
an effective date or 
transition requirements.

January 1, 2023, with 
earlier application 
permitted

New and revised IFRSs Effective date

Amendments to IAS 12 - Deferred Tax related to Assets and Liabilities arising 
from a Single Transaction

The amendments introduce a further exception from the initial recognition 
exemption. Under the amendments, an entity does not apply the initial 
recognition exemption for transactions that give rise to equal taxable and 
deductible temporary differences.

Depending on the applicable tax law, equal taxable and deductible temporary 
differences may arise on initial recognition of an asset and liability in a transaction 
that is not a business combination and affects neither accounting nor taxable 
profit. For example, this may arise upon recognition of a lease liability and the 
corresponding right-of-use asset applying IFRS 16 at the commencement date 
of a lease.

Following the amendments to IAS 12, an entity is required to recognise the 
related deferred tax asset and liability, with the recognition of any deferred tax 
asset being subject to the recoverability criteria in IAS 12.

The Board also adds an illustrative example to IAS 12 that explains how the 
amendments are applied.

The amendments apply to transactions that occur on or after the beginning of 
the earliest comparative period presented. In addition, at the beginning of the 
earliest comparative period an entity recognises:

 A deferred tax asset (to the extent that it is probable that taxable profit will be 
available against which the deductible temporary difference can be utilised) 
and a deferred tax liability for all deductible and taxable temporary differences 
associated with:

- Right-of-use assets and lease liabilities
- Decommissioning, restoration and similar liabilities and the corresponding 
amounts recognised as part of the cost of the related asset

 The cumulative effect of initially applying the amendments as an adjustment 
to the opening balance of retained earnings (or other component of equity, as 
appropriate) at that date.

January 1, 2023, with 
earlier application 
permitted

Management anticipates that these new standards, interpretations and amendments will be adopted in 
the Group’s consolidated financial statements as and when they are applicable and adoption of these 
new standards, interpretations and amendments, may have no material impact on the consolidated 
financial statements of the Group in the period of initial application.
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4. Significant Accounting Judgments and Key Sources of Estimates 
Uncertainty

Preparation of the consolidated financial statements and application of the accounting policies require 
management to make judgments, estimates, and assumptions that affect the amounts of financial assets 
and financial liabilities and to disclose potential liabilities. Moreover, these estimates and judgments 
affect revenues, expenses, provisions, in general, expected credit losses, as well as changes in fair 
value that appear in the consolidated statement of comprehensive income and within shareholders’ 
equity. In particular, the Bank’s management requires judgments to be made to estimate the amounts 
and timing of future cash flows. These estimates are necessarily based on multiple hypotheses and 
factors with varying degrees of estimation and uncertainty. Meanwhile, the actual results may differ 
from estimates due to the changes arising from the conditions and circumstances of those estimates 
in the future.

Judgments, estimates, and assumptions are reviewed periodically. Moreover, the effect of the change 
in estimates is recognized in the financial period in which the change occurs if the change affects 
only the financial period.  On the other hand, the effect of the change in estimates is recognized in the 
financial period in which the change occurs and in future periods if the change affects the financial 
period and future financial periods.

We believes that its estimates in the consolidated financial statements are reasonable. The details are 
as follows: 

	  	
Impairment of property acquired
Impairment in the value of properties acquired is recognized based on recent real estate valuations by 
qualified independent evaluators for calculating the asset impairment, which is reviewed periodically. 
Any decrease in its value is recorded as a loss in the consolidated statement of profit or loss and 
comprehensive income, and the increase is not recorded as revenue.

According to the Central Bank of Jordan’s Circular No. 10/3/13246 dated September 2, 2021 at a rate of 
(5%) of the total book value of these properties (regardless of the violation period) from the year 2022 
until the required percentage is reached (50%) of these properties by the end of the year 2030.

Productive lifespan of tangible assets and intangible assets
The Bank’s management periodically recalculates the useful lives of tangible assets and intangible assets 
for calculating annual depreciation and amortization based on the general condition of those assets 
and estimated future useful lives. The impairment loss is recognized in the consolidated statement of 
profit or loss for the year.

Income tax
The fiscal year is charged with the income tax expense in accordance with the accounting regulations, 
laws and standards. Moreover, deferred tax assets and liabilities and the required tax provision are 
recognized.

Litigation provision
A provision is made to meet any potential legal liabilities based on a legal study prepared by the Bank’s 
legal counsel. This study identifies potential future risks and is reviewed periodically.

Provision for end- of- service indemnity
The provision for end- of- service indemnity, representing the Bank’s obligations to employees, is 
calculated in accordance with the Bank’s internal regulations.

Assets and liabilities at cost
Management periodically reviews the assets and liabilities at cost for estimating any impairment in 
value, which is recognized in the consolidated statement of profit or loss for the year.

Provision for expected credit losses
Management is required to use significant judgments and estimates to estimate the amounts and 
timing of future cash flows and assess the risks of a significant increase in credit risk for financial assets 
after initial recognition and future measurement information for the expected credit losses. The most 
important policies and estimates used by the Bank’s management are detailed in Note (39).

When calculating the credit losses against credit exposures, the calculation results according to IFRS 
9 are compared with those according to the Central Bank of Jordan Instructions No. (2009/47) dated 
December 10, 2009 for each stage individually, and the tougher results are taken. The credit instruments 
issued / guaranteed by the Jordanian Government, in addition to any other credit exposures with / 
guaranteed by the Jordanian government are excluded from the calculation.

Evaluation of business model
The classification and measurement of financial assets depends on the results of the principal and 
interest payments test on the principal outstanding and the business model test. The Bank defines 
a business model at a level that reflects how the groups of financial assets are managed together to 
achieve a particular business objective. This assessment includes judgment that reflects all relevant 
evidence, including how to assess the performance of the assets and measure their performance, and 
the risks that affect the performance of assets, how they are managed, and how asset managers are 
compensated. The Bank monitors financial assets measured at amortized cost or fair value through other 
comprehensive income and derecognized before maturity to understand the reason for derecognition 
and whether the reasons are consistent with the objective of the business held. In this respect, control 
is part of the Group’s continuous assessment of whether the business model under which the remaining 
financial assets are retained is appropriate, and whether it is not appropriate if there is a change in the 
business model, and therefore, a future change is made in the classification of those assets.

Significant increase in credit risk
The expected credit loss is measured as an allowance equivalent to the expected credit loss of (12) 
months for the assets of the first stage, or the credit loss over the life of the assets of the second or third 
stage. The asset moves to the second stage if credit risk increases significantly since initial recognition. 
IFRS (9) does not specify what constitutes a significant increase in credit risk. In assessing whether the 
credit risk of any asset has increased significantly, the Bank takes into account reasonable and reliable 
quantitative and qualitative information. The estimates and uses by the Bank’s management relating to 
the significant change in credit risk that result in a change in classification within the three stages (1, 2 
and 3) are shown in details in Note (39).

Establish groups of assets with similar credit risk characteristics

When the expected credit losses are measured on a collective basis, the financial instruments are 
grouped on the basis of common risk characteristics (e.g. instrument type, credit risk, collateral type, 
initial recognition date, remaining maturity period, industry, borrower’s geographic location, etc.). 
The Bank monitors the appropriateness of credit risk characteristics on an ongoing basis to assess 
whether they are still similar. This is required to ensure that, in the event of a change in the credit risk 
characteristics, the asset is properly reallocated. This may result in the creation of new portfolios or the 
transfer of assets to an existing portfolio that better reflects the credit risk characteristics of that group 
of assets.
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Re-division of portfolios and movements between portfolios

The re-division of portfolios and movements between portfolios is more common when credit risk 
increases significantly (or when such a large increase is reflected). Therefore, assets are transferred 
from expected credit losses of between (12) months to another portfolio or vice versa. However, this 
may happen within the portfolios that continue to be measured on the same basis as expected credit 
losses for a 12-month period or a lifetime, but the amount of the expected credit loss changes due to 
the varying credit risk of portfolios.

Models and assumptions used
The Bank uses various models and assumptions in measuring the fair value of financial assets as well as 
in assessing the expected credit loss described in the note (39) to the consolidated financial statements. 
The judgment is applied when determining the best models for each type of asset as well as for the 
assumptions used in those models, which include assumptions regarding the main drivers of credit risk.

a. Classification and measurement of financial assets and liabilities

The Bank classifies financial instruments or components of financial assets at initial recognition either 
as a financial asset or a financial liability, or as an equity instrument in accordance with the substance 
of the contractual agreements and the definition of the instrument. The reclassification of a financial 
instrument is subject to the substance of the consolidated financial statements and not to its legal form.

The Bank shall determine the classification at initial recognition and reassess such determination, if 
possible and appropriate, at each date of the consolidated statement of financial position.

When measuring financial assets and liabilities, certain assets and liabilities of the Bank are re-measured 
at fair value for financial reporting purposes. In assessing the fair value of any assets or liabilities, the Bank 
uses available observable market data. In the absence of Level 1 inputs, the Bank conducts evaluations 
using professionally qualified independent evaluators. The Bank works closely with qualified external 
evaluators to develop appropriate valuation and data valuation techniques.

b. Fair value measurement

If the fair values of financial assets and financial liabilities included in the consolidated statement of 
financial position cannot be obtained from active markets, these fair values are determined using a 
range of valuation techniques involving the use of accounting models. If possible, the entered data for 
those models will be extracted from the market data. In the absence of such market data, fair values 
are determined by making judgments. These provisions include liquidity considerations and model 
data such as derivative volatility, longer-term discount rates, pre-payment ratios and default rates on 
asset-backed securities. Management believes that the valuation techniques used are appropriate to 
determine the fair value of financial instruments.

c. Derivative financial instruments

The fair values of derivative financial instruments measured at fair value are generally obtained by 
reference to quoted market prices, discounted cash flow models and, where appropriate, recognized 
pricing models. In the absence of prices, fair values are determined using valuation techniques that 
reflect observable market data. These techniques include comparison with similar instruments at 
observable market prices, discounted cash flow analysis, pricing option models and other valuation 
techniques commonly used by market participants. The main factors that Management takes into 
consideration when applying the model are:

  The expected timing and probability of future cash flows on the instrument where such cash flows are 
generally subject to the terms of the instrument, although Management’s judgment may be required 
where the counterparty’s ability to repay the instrument in accordance with contractual terms is in 
doubt; and

  An appropriate discount rate for the instrument. Management determines the instrument discount 
rate at a rate higher than the non-risk rate. In assessing the instrument by reference to comparative 
instruments, Management considers the maturity, structure, and degree of classification of the 

instrument based on the system in which the existing position is compared. When evaluating tools on a 
model basis using the fair value of the main components, Management also considers the need to make 
adjustments for a number of factors, such as bid differences, credit status, portfolio service costs, and 
uncertainty about the model.

Extension and termination options in leases
Extension and termination options are included in a number of leases. These terms are used to increase 
operational flexibility in terms of contract management, and most of the retained extension and 
termination options are renewable by both the bank and the lessor.

Determining the duration of the lease

When determining the duration of the lease, management takes into account all the facts and 
circumstances that create an economic incentive for the extension option, or no termination option. 
Extension options (or periods following termination options) are included only in the lease term if the 
lease is reasonably certain to be extended (or not terminated). The evaluation is reviewed in the event 
of a significant event or significant change in the circumstances affecting this assessment that are 
under the control of the tenant.

Key Sources of Uncertain Estimates

The principal estimates used by Management in applying the Bank’s accounting policies that have 
the most significant effect on the amounts recognized in the consolidated financial statements are as 
follows:

Determining the number and relative weight of scenarios, the outlook for each type of product / market, 
and the identification of future information relevant to each scenario.

When measuring the expected credit loss, the Bank uses reasonable and supported future information 
based on the assumptions of the future movement of the various economic drivers and the manner in 
which they affect each other.

Probability of default

The potential for default is a key input in measuring the expected credit loss. The probability of default 
is an estimate of the probability of default over a given period of time, which includes the calculation of 
historical data, assumptions, and expectations relating to future circumstances.

Loss given default

Loss given default is an estimate of the loss arising from default. It is based on the difference between 
the contractual cash flows due and those that the financer expects to collect, taking into account cash 
flows from collateral and integrated credit adjustments.

Fair value measurement and valuation procedures
When estimating the fair value of financial assets and financial liabilities, the Bank uses available 
observable market data. In the absence of Level 1 inputs, the Bank conducts evaluations using 
appropriate valuation models to determine the fair value of financial instruments.

Discounting of lease payments

Leasing payments are deducted using the Bank’s additional borrowing rate (“IBR”). The Administration 
applied the provisions and estimates to determine the additional borrowing rate at the start of the lease.
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5. Cash and Balances at Central Banks
Details of this item are as follows:

December 31

20202021
JDJD

 51,728,891  66,311,112 Cash at vaults
Balances at the Central Banks:

 6,018,631  9,609,467 Current accounts and call 
accounts

 46,846,207  90,598,000 Term and notice deposits 

 87,023,406  93,159,128 Statutory cash reserve

 139,888,244  193,366,595 Total Balances at the Central 
Banks

 191,617,135  259,677,707 Total Cash and Balances at 
Central Banks

  Except for the cash reserve with the central banks and the capital deposit with the Palestinian Monetary 
Authority amounting to JD 10,635,000 shown within time and notice deposit, There are no restricted   
cash balances as at December 31, 2021 and December 31, 2020.     				  

  There are no balances, maturing within a period exceeding Three months as at December 31, 2021 
and December 31, 2020.

The classification of gross balance with central banks according to the bank’s internal credit 
rating is as follows:

December 31
20202021
TotalTotalStage 3Stage 2 

(Individual)
Stage 1 

(Individual)
JDJDJDJDJD

 139,888,244  193,366,595 -- 193,366,595 Governmental
 139,888,244  193,366,595 -- 193,366,595 Balance at end of year 

The movement on total balances with central banks is as follows:

December 31
20202021
TotalTotalStage 3Stage 2 

(Individual)
Stage 1 

(Individual)
JDJDJDJDJD

 154,093,815  139,888,244 -- 139,888,244 Balance at beginning of  year
 93,008,385  136,317,359 -- 136,317,359 New balances during year

 (107,213,956) (82,839,008)--(82,839,008)Paid balances 
 139,888,244  193,366,595 -- 193,366,595 Balance at end of year 

6. Balances at Banks and Financial Institutions

The details of this item is as follows:

Foreign Banks and 
Financial Institutions

Local Banks and 
Financial Institutions Total

December 31
2020

December 31
2021

December 31
2020

December 31
2021

December 31
2020

December 31
2021

JDJDJDJDJDJD

 52,564,485  68,673,918  52,315,311  68,526,712  249,174  147,206 Current and call 
accounts

 114,811,323  108,766,461  112,811,323  79,697,461  2,000,000  29,069,000 Deposits maturing 
within 3 months or less

 167,375,808  177,440,379  165,126,634  148,224,173  2,249,174  29,216,206 Total
 (35,345) (21,556))34,393( )16,724(  (952) (4,832)Less: ECL provision 

 167,340,463  177,418,823  165,092,241  148,207,449  2,248,222  29,211,374 Net balance at 
banks and financial 
institutions 

  Non-interest bearing balances at banks and financial institutions amounted to JD 68,673,918 as of 
December 31, 2021 (JD 52,564,485 as of December 31, 2020).						    

  There are no restricted balances as of December 31, 2021 and 2020.

 The classification of gross balances with banks and financial institutions according to the bank’s 
internal credit rating is as follows:

December 31, 
2020

December 31, 2021

TotalTotalStage 3Stage 2 
(Individual)

Stage 1 
(Individual)

JDJDJDJDJD

148,889,677138,682,031--138,682,031From (1) to (6)
11,96711,194--11,194(7)

18,474,16438,747,154--38,747,154un-rated

167,375,808 177,440,379 -- 177,440,379 Total Balance At the End of 
the Year

 The following is the movement of the total balances at banks and financial institutions:

December 31, 
2020

December 31, 2021

TotalTotalStage 3Stage 2 
(Individual)

Stage 1 
(Individual)

JDJDJDJDJD

 135,816,486  167,375,808 -- 167,375,808 Balance at beginning of  year
 188,524,930  120,541,533 -- 120,541,533 New balances during year

 (156,965,608) (110,476,962)--(110,476,962)Withdrawn balances 
 167,375,808  177,440,379 -- 177,440,379 Balance at end of year 
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Disclosure of the movement on the expected credit losses provision of balances at banks and 
financial institutions: 

December 31, 
2020

December 31, 2021

TotalTotalStage 3Stage 2 
(Individual)

Stage 1 
(Individual)

JDJDJDJDJD

 29,151 35,345 -- 35,345 Balance at beginning of the year

 6,194 ----Expected credit loss on new 
balances for the year

-)13,789( --)13,789( Recovered credit loss on 
balances and settled amounts

 35,345  21,556 -- 21,556 Balance at end of year 

7.  Deposits at Banks and Financial Institutions
Details of the following item are as follows:

Foreign Banks and 
Financial Institutions

Local Banks and 
Financial Institutions Total

December 31
2020

December 31
2021

December 31
2020

December 31
2021

December 31
2020

December 31
2021

JDJDJDJDJDJD

 19,642,750  20,342,135  19,642,750  20,342,135 --Deposits maturing from 3 
months to 6 months

 19,642,750  20,342,135  19,642,750  20,342,135 --Total
 (24,074) (29,274) (24,074) (29,274)--ECL provision

 19,618,676  20,312,861  19,618,676  20,312,861 --Net balance at banks 
and financial institutions 

Disclosure of the allocation of total deposits at  banks according to the Bank’s internal credit 
rating is as follows:

December 31, 
2020

December 31, 2021

TotalTotalStage 3Stage 2 
(Individual)

Stage 1 
(Individual)

JDJDJDJDJD

 19,642,750  20,342,135 -- 20,342,135      3
 19,642,750  20,342,135 -- 20,342,135     Total - end of the year  

The following is the movement on the total deposits at Banks and Financial Institutions:		
					   

December 31, 
2020

December 31, 2021

TotalTotalStage 3Stage 2 
(Individual)

Stage 1 
(Individual)

JDJDJDJDJD

8,545,000 19,642,750 -- 19,642,750 Total balance at the beginning 
of the year

19,642,750 20,342,135 -- 20,342,135 New balances during the year 
(8,545,000) (19,642,750) -- (19,642,750)Settled balances 

19,642,750 20,342,135 -- 20,342,135 Total Balance At the End of 
the Year 

Disclosure of the provision for expected credit losses movement on deposits at banks and 
financial institutions:

December 31, 
2020

December 31, 2021

TotalTotalStage 3Stage 2 
(Individual)

Stage 1 
(Individual)

JDJDJDJDJD

24,07424,074-- 24,074 Balance at beginning of the 
year

- 5,200 -- 5,200 Expected credit losses for new 
balances during the year 

24,07429,274-- 29,274 Total Balance At the End of 
the Year 
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8. Direct Credit Facilities - Net
The details of this item are as follows:

December 31, 2020December 31, 2021
JDJD

Individuals (retail):
 1,625,328  1,488,239 Overdraft accounts

 316,412,699  317,357,214 Loans and bills *

 9,679,101  9,888,698 Credit cards

 323,817,108  312,679,388 Real estate loans
Corporate :
Large Corporate 

 115,565,779  90,450,818 Overdraft accounts
 514,784,502  530,526,594 Loans and bills *

Small and Medium
 32,882,557  33,084,920 Overdraft accounts
 129,835,410  137,668,140 Loans and bills *
 24,904,449  31,531,105 Government and public sector

 1,469,506,933  1,464,675,116 Total
 (22,898,709) (24,049,947)Less: Interest in suspense
 (76,974,392) (82,940,530)Expected credit losses provision

 1,369,633,832  1,357,684,639 Net Direct Credit Facilities 

*  Net after deducting interest and commission received in advance of JD 12,086,982 as of December 31, 
2021 (JD 13,645,250 as of December 31, 2020). 				  
				  

  Non-performing credit facilities were amounted to JD 107,430,472 which is equivalent to 7.33% of total 
direct credit	 facilities as of December 31, 2021 (JD 110,523,831 which is equivalent to 7.52% of total direct 
credit facilities  as of December 31, 2020).						    
		

  Non- performing credit facilities after deducting interest in suspense were amounted to JD 87,210,548 
as of December	 31, 2021 which is equivalent to 6.04% (JD 90,709,860 which is equivalent to 6.26% of 
total credit facilities balance	 after deducting interest in suspense as of December 31, 2020).		
					   

  Non-performing credit facilities transferred to off statement of financial position items amounted 
to JD 132,049,587 	as at December 31, 2021 Noting that these credit facilities are fully covered with the 
suspended interests and provisions 	(JD 127,072,132 as of December 31, 2020).

  There are no credit facilities granted to, and guaranteed by the Jordanian government as at December 
31, 2021 and December 31, 2020.
				  

  Based on the Board of Directors decesions an amount of JD 2,124,124 of non performing facilities were 
written - off along with their suspended interest as December 31, 2021 (JD 2,323,698 during the year 
2020).

The disclosure on the movement of the provision for gross expected credit losses is as follows:

Corporates
TotalGovernment 

and
Public 
Sector

SMEsCorporateReal
Estate 
Loans

Retail

JDJDJDJDJDJD
For the Year Ended December 31, 2021 

 76,974,392  52,672  11,674,489  43,717,226  6,723,978  14,806,027 Balance at  January 1, 
2021

 5,738,523 - 1,566,905  894,816  669,527  2,607,275 
Expected credit loss on 
new facilities granted 
during the period 

(4,465,513)-(1,509,923) (403,387) (986,882) (1,565,321)
Recovered of provision 
for expected credit loss 
paid

 730,478 - (36,270) (27,832) 466,211  328,369 Transferred to stage 1
(1,095,715)- (226,191) 10,042  (319,531) (560,035)Transferred to stage 2
 365,237 - 262,461  17,790  (146,680) 231,666 Transferred to stage 3

(5,716,613)-(3,081,320)(1,697,028) (541,489) (396,776)
Transferred to off 
statement of financial 
position 

 3,646,294 - 630,191  76,860  1,128,111  1,811,132 

Effect on the provision 
at the end of the 
year - resulting from 
the reclassification 
between the three 
stages during the year

 7,092,590  24,581  507,783  6,772,877  1,211,343 (1,423,994)Changes resulting from 
adjustments

 (526,408)- (102,843) (372,714) (12,449) (38,402)Written off facilities

 197,265 - 53,480  132,432 - 11,353 Foreign exchange 
adjustments

 82,940,530  77,253  9,738,762  49,121,082  8,192,139  15,811,294 Balance as at the end of 
the year

Redistribution:

 82,940,530  77,253  9,738,762  49,121,082  8,192,139  15,811,294 Provision on an 
Individual basis

------Provision on a 
collective basis

 82,940,530  77,253  9,738,762  49,121,082  8,192,139  15,811,294 
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Corporates
TotalGovernment 

and
Public 
Sector

SMEsCorporateReal
Estate 
Loans

Retail

JDJDJDJDJDJD
For the Year Ended December 31, 2020 

70,601,04792,57713,297,53529,568,2056,496,95521,145,775Balance at  January 1, 
2020

23,309,452-  949,41619,269,048992,2952,098,693
Expected credit loss on 
new facilities granted 
during the period 

 (9,619,440) (39,905) (1,462,994) (4,664,376) (1,364,112) (2,088,053)
Recovered of provision 
for expected credit loss 
paid

956,204-  37,472106,846340,583471,303Transferred to stage 1
 (2,688,569)-   (16,877) (1,936,068) (340,650) (394,974)Transferred to stage 2

1,732,365-   (20,595)1,829,22267 (76,329)Transferred to stage 3

 (12,115,318)-   (3,463,772) (2,300,536) (832,278) (5,518,732)
Transferred to off 
statement of financial 
position

16,838,980 - 585,85514,511,685672,5711,068,869

Effect on the provision 
at the end of the 
year - resulting from 
the reclassification 
between the three 
stages during the year

 (11,287,764) - 1,674,475 (12,645,848)762,929 (1,079,320)Changes resulting from 
adjustments

 (1,106,053) -  (15,139) (271,096) (4,382) (815,436)Written off facilities

353,488 - 109,113 250,144  -  (5,769)Foreign exchange 
adjustments

76,974,39252,67211,674,48943,717,2266,723,97814,806,027Balance as at the end of 
the year

Redistribution:

 76,974,392  52,672  11,674,489  43,717,226  6,723,978  14,806,027 Provision on an 
Individual basis

 -    -    -    -    -    -   Provision on a 
collective basis

 76,974,392  52,672  11,674,489  43,717,226  6,723,978  14,806,027 

Provisions no longer needed resulted from settlements, repayments or transferred against other 
facilities were amounted to JD 4,465,513 for the year ended December 31, 2021 (JD 9,619,440 for the 
year ended December 31, 2020).

Suspended Interests
The movement of the suspended interests is as follows:

Corporates
TotalSMEsCorporateReal

Estate 
Loans

Retail

JDJDJDJDJD
For the Year  2021 

 22,898,709  4,742,099  12,785,529  2,721,101  2,649,980 Balance beginning of the year

 6,838,575  1,567,859  3,368,576  1,143,409  758,731 Add: Interest suspended during the 
year 

 (925,672) (405,359) (35,843) (383,461) (101,009)Less: Interests transferred to revenue
 2,271  (6,095)- 4,948  3,418 Transferred to stage (1)

 (400,824) (19,952)- (380,298) (574)Transferred to stage (2)
 398,553  26,047 - 375,350  (2,844)Transferred to stage (3)

 (3,580,502)(1,120,811)(1,987,660) (268,197) (203,834)
Less: Transferred to off-consolidated 
statement of financial position

 (1,181,163) (641,151) (260,608) (181,978) (97,426)Less: Written off suspended interests
 24,049,947  4,142,637  13,869,994  3,030,874  3,006,442 Balance End of the Year

For the Year  2020 
 23,354,932  5,886,877  10,827,332  2,461,294  4,179,429 Balance at the beginning of the Year

 7,930,192  1,698,880  3,849,822  1,243,959  1,137,531 Add: Interest suspended during the 
year 

 (1,070,335) (349,008) (309,634) (274,690) (137,003)Less: Interests transferred to revenue
 16,945  3,467 - 12,419  1,059 Transferred to stage (1)

 (4,601,898) (30,521)(4,595,616) (40,866) 65,105 Transferred to stage (2)
 4,584,953  27,054  4,595,616  28,447  (66,164)Transferred to stage (3)

 (6,649,457)(2,361,120)(1,353,208) (609,497)(2,325,632)Less: Transferred to off-consolidated 
statement of financial position

 (666,623) (133,530) (228,783) (99,965) (204,345)Less: Written off suspended interests

 22,898,709  4,742,099  12,785,529  2,721,101  2,649,980 Balance End of the Year
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Disclosure on the allocation of gross facilities for retail according to the Bank’s internal rating for retail:	
							     

20202021

TotalTotalStage 3Stage 2 
(Individual)

Stage 1 
(Individual)

Credit rating according to the Bank’s 
internal policy:

JDJDJDJDJD
1,861,713 613,349 - 4,453  608,896 From (1) to (6)

-10,120- 10,120 -(7)

-53,047  53,047 --From (8) to (10)

325,855,415  328,057,635  16,552,429  9,933,182  301,572,024 un-rated

 327,717,128  328,734,151  16,605,476  9,947,755  302,180,920 Total

The disclosure on the movement of facilities for retail is as follows:					   
			 

20202021

TotalTotalStage 3Stage 2 
(Individual)

Stage 1 
(Individual)

JDJDJDJDJD
 338,275,740  327,717,128  15,158,132  9,797,168  302,761,828 Balance at the beginning of the year

 49,773,877  66,371,600  845,882  1,568,047  63,957,671 New facilities during the year

 
(51,348,344) (64,618,139) (1,901,008) (2,811,182) (59,905,949)Settled facilities

 -  -  (48,786) (2,675,169) 2,723,955 Transferred to stage 1
 -  -  (20,775) 5,552,023  (5,531,248)Transferred to stage 2

 -  -  3,308,469  (1,483,132) (1,825,337)Transferred to stage 3

 (8,984,145) (736,438) (736,438) -  - 
Written off facilities and transferred 
to off statement of financial position 
items 

 327,717,128  328,734,151  16,605,476  9,947,755  302,180,920 Total Balance at the End of the Year

20202021
TotalTotalStage 3Stage 2 

(Individual)
Stage 1 

(Individual)

JDJDJDJDJD

 21,145,775  14,806,027  12,601,366  1,437,332  767,329 Balance at the beginning of the year

 2,098,693  2,607,275  2,583,660  2,073  21,542 Credit loss on new facilities during the year

 (2,088,053) (1,565,321) (1,565,321) -  - Recovered from credit loss on paid 
facilities

 -  -  (25,588) (372,745) 398,333 Transferred to stage 1
 -  -  (4,931) 53,759  (48,828)Transferred to stage 2

 -  -  262,185  (241,049) (21,136)Transferred to stage 3

 1,068,869  1,811,132  1,665,111 539,143  (393,122)
Effect on the provision at the end of the 
year - resulting from the reclassification 
between the three stages during the year

 (1,079,320) (1,423,994) (1,078,313) (93,193) (252,488)Changes resulting from adjustments

 (6,334,168) (435,178) (435,178) -  - Written off facilities and transferred to 
off statement of financial position items 

 (5,769) 11,353  11,353  -  - Adjustments resulting from changes 
in exchange rates

 14,806,027  15,811,294  14,014,344  1,325,320  471,630 Total Balance at the End of the Year

Disclosure on the allocation of gross facilities according to the Bank’s internal rating for real estate:	

20202021
TotalTotalStage 3Stage 2 

(Individual)
Stage 1 

(Individual)
Credit rating according to the Bank’s 
internal policy:

JDJDJDJDJD

 22,781,170  23,312,328 - 775,723  22,536,605 From (1) to (6)
 2,692,736  754,764 - 754,764 -(7)

- 2,381,615  2,381,615 --From (8) to (10)

 298,343,202  286,230,681  16,036,771  12,289,554  257,904,356 un-rated

 323,817,108  312,679,388  18,418,386  13,820,041  280,440,961 Total

The movement on the provision for expected credit losses for retail facilities is as follows:		
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The disclosure on the movement of facilities for real estate is as follows:				  
	

20202021

TotalTotalStage 3Stage 2 
(Individual)

Stage 1 
(Individual)

JDJDJDJDJD

 314,887,921  323,817,108  14,958,792  17,099,051  291,759,265 Gross balance at the beginning of the 
year

 48,207,419  57,288,772  757,746  598,276  55,932,750 New facilities during the year

 (37,732,110) (67,422,379)(2,630,517)(1,362,001) (63,429,861)Settled facilities

--(1,745,184)(7,948,569) 9,693,753 Transferred to stage 1
-- (358,723) 9,297,685 (8,938,962)Transferred to stage 2

-- 8,440,385 (3,864,401)(4,575,984)Transferred to stage 3

 (1,546,122)(1,004,113)(1,004,113)--
Written off facilities and transferred to 
off statement of finanicial position items 

 323,817,108  312,679,388  18,418,386  13,820,041  280,440,961 Total Balance at the End of the Year

The disclosure on the movement on the provision for expected credit losses for real estate is as 
follows:	

20202021

TotalTotalStage 3Stage 2 
(Individual)

Stage 1 
(Individual)

JDJDJDJDJD
 6,496,955  6,723,978  5,966,286  568,237  189,455 Balance at the beginning of the year

 992,295  669,527  600,323  3,739  65,465 Credit loss on new facilities during the year

 (1,364,112) (986,882) (986,882) -  - Recovered from credit loss on paid 
facilities

 -  -  (303,134) (173,430) 476,564 Transferred to stage 1
 -  -  (49,518) 51,272  (1,754)Transferred to stage 2

 -  -  205,972  (197,373) (8,599)Transferred to stage 3

 672,571  1,128,111  1,467,835  127,209  (466,933)
Effect on the provision at the end of the 
year - resulting from the reclassification 
between the three stages during the year

 762,929  1,211,343  1,265,596  (73,749) 19,496 Changes resulting from adjustments

 (836,660) (553,938) (553,938) -    -   Written off facilities and transferred to 
off statement of financial position items 

 -    -    -    -    -   Adjustments resulting from changes 
in exchange rates

 6,723,978  8,192,139  7,612,540  305,905  273,694 Total Balance at the End of the Year

Disclosure on the allocation of gross facilities according to the Bank’s internal rating for corporates:	
									       

20202021

TotalTotalStage 3Stage 2 
(Individual)

Stage 1 
(Individual)

Credit rating according to the Bank’s 
internal policy:

JDJDJDJDJD
 

499,889,449  483,946,795  -  60,107,546  423,839,249 From (1) to (6)

 31,426,261  28,985,250  -  28,985,250  - (7)

 51,948,973  52,841,317  52,841,317  -  - From (8) to (10)
 47,085,598  55,204,050  4,461,267  2,601,889  48,140,894 Un-rated

 
630,350,281  620,977,412  57,302,584  91,694,685  471,980,143 Total

The disclosure on the movement of facilities for corporates is as follows:					   
			 

20202021

TotalTotalStage 3Stage 2 
(Individual)

Stage 1 
(Individual)

JDJDJDJDJD

 619,447,722  630,350,281  60,441,305  54,866,846  515,042,130 Gross balance at the beginning of 
the year

 153,100,647  138,653,724  1,318,184  41,258,271  96,077,269 New facilities during the year

 (138,044,465) (143,708,583) (945,681) (15,139,357) (127,623,545)Settled facilities
 -  -  -  (100,836) 100,836 Transferred to stage 1

 -  -  -  11,324,206  (11,324,206)Transferred to stage 2

 -  -  514,445  (514,445) - Transferred to stage 3

 (4,153,623) (4,318,010) (4,025,669) -  (292,341)
Written off facilities and transferred 
to off statement of financial position 
items 

 630,350,281  620,977,412  57,302,584  91,694,685  471,980,143 Total Balance at the End of the Year
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The disclosure on the movement on the provision for expected credit losses for corporates is as follows:	
									       

20202021

TotalTotalStage 3Stage 2 
(Individual)

Stage 1 
(Individual)

JDJDJDJDJD
 29,568,205  43,717,226  33,307,659  5,678,265  4,731,302 Balance at the beginning of the year

 19,269,048  894,816  776,710  26  118,080 Credit loss on new facilities during the 
year

 (4,664,376) (403,387) (403,387) -  - Recovered from credit loss on paid 
facilities

 -  -  -  -  - Transferred to stage 1
 -  -  -  27,832  (27,832)Transferred to stage 2

 -  -  17,790  (17,790) - Transferred to stage 3

 14,511,685  76,860  8,755  68,105  - Effect on the provision at the end 
of the year - resulting from the 
reclassification between the three 
stages during the year

 (12,645,848) 6,772,877  5,497,021  2,218,054  (942,198)Changes resulting from adjustments

 (2,571,632) (2,069,742) (2,069,742) -  - Written off facilities and transferred 
to off statement of financial position 
items 

 250,144  132,432  (20,111) 152,543  - Adjustments resulting from changes 
in exchange rates

 43,717,226  49,121,082  37,114,695  8,127,035  3,879,352 Total Balance at the End of the Year

Disclosure on the allocation of gross facilities according to the Bank’s internal rating for SMEs:		
								      

20202021

TotalTotalStage 3Stage 2 
(Individual)

Stage 1 
(Individual)

Credit rating according to the Bank’s 
internal policy:

JDJDJDJDJD

 120,993,956  131,073,048  -  12,232,327  118,840,721 From (1) to (6)

 10,019,730  9,595,893  -  9,595,893  - (7)

 10,401,693  12,222,367  12,222,367  -  - From (8) to (10)
 21,302,588  17,861,752  2,881,659  479,007  14,501,086 Un-rated

 162,717,967  170,753,060  15,104,026  22,307,227  133,341,807 Total

The disclosure on the movement of facilities for SMEs is as follows:					   
			 

20202021

TotalTotalStage 3Stage 2 
(Individual)

Stage 1 
(Individual)

JDJDJDJDJD

 168,101,538  162,717,967  19,965,602  19,571,255  123,181,110 Gross balance at the beginning of the 
year

 44,413,969  65,620,886  561,118  1,357,171  63,702,597 New facilities during the year

 
(43,823,978) (52,639,667) (2,985,945) (5,403,747) (44,249,975)Settled facilities

 -  -  (6,181) (1,723,891) 1,730,072 Transferred to stage 1

 -  -  (2,613) 10,175,244  (10,172,631)Transferred to stage 2

 -  -  2,518,171  (1,668,805) (849,366)Transferred to stage 3

 (5,973,562) (4,946,126) (4,946,126) -  - Written off facilities and transferred to off 
statement of financial position items 

 162,717,967  170,753,060  15,104,026  22,307,227  133,341,807 Total Balance at the End of the Year

The disclosure on the movement on the provision for expected credit losses for SMEs is as follows:		
								      

20202021

TotalTotalStage 3Stage 2 
(Individual)

Stage 1 
(Individual)

JDJDJDJDJD

 13,297,535  11,674,489  9,433,904  964,520  1,276,065 Gross balance at the beginning of the 
year

 949,416  1,566,905  1,411,736  2,273  152,896 Credit loss on new facilities during the 
year

)1,462,994( )1,509,923( )1,509,923(  -  - Recovered from credit loss on paid 
facilities

 -  - )729( )33,876(  34,605 Transferred to stage 1

 -  - )1,541(  65,303 )63,762( Transferred to stage 2

 -  -  264,731 )257,618( )7,113( Transferred to stage 3

 585,855  630,191  299,160  347,501 )16,470( 
Effect on the provision at the end 
of the year - resulting from the 
reclassification between the three 
stages during the year

 1,674,475  507,783  196,128  240,642  71,013 Changes resulting from adjustments

)3,478,911( )3,184,163( )3,184,163(  -  - 
Written off facilities and transferred 
to off statement of financial position 
items 

 109,113  53,480  53,480  -  - Adjustments resulting from changes 
in exchange rates

 11,674,489  9,738,762  6,962,783  1,328,745  1,447,234 Total Balance at the End of the Year
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Disclosure on the allocation of gross facilities according to the Bank’s internal rating for government and 
public sector:										

20202021

TotalTotalStage 3Stage 2 
(Individual)

Stage 1 
(Individual)

Credit rating according to the Bank’s 
internal policy:

JDJDJDJDJD
 24,904,449  31,531,105  -  -  31,531,105 Un-rated

 24,904,449  31,531,105  -  -  31,531,105 Total

The disclosure on the movement of facilities for government and public sector is as follows:		
						    

20202021

TotalTotalStage 3Stage 2 
(Individual)

Stage 1 
(Individual)

JDJDJDJDJD

 22,980,641  24,904,449  -  -  24,904,449 Total exposures at the beginning of 
the year

 1,923,808  6,626,656  -  -  6,626,656 New exposures during the year

 24,904,449  31,531,105  -  -  31,531,105 Total exposures at the ending of the 
year

The disclosure on the movement on the provision for expected credit losses for governments and public 
sector is as follows:										

20202021

TotalTotalStage 3Stage 2 
(Individual)

Stage 1 
(Individual)

JDJDJDJDJD

 92,577  52,672  -  -  52,672 Balance at the beginning of the year

 (39,905) -  -  -  - Recovered from impairment loss on 
exposures paid during the year

 -  24,581  -  -  24,581 Changes resulting from adjustments

 52,672  77,253  -  -  77,253 Total balance of expected credit 
losses at the end of the year

Disclosure on the allocation of gross facilities according to the Bank’s internal rating for direct facilities:	
									       

20202021

TotalTotalStage 3Stage 2 
(Individual)

Stage 1 
(Individual)

Credit rating according to the 
Bank’s internal policy:

JDJDJDJDJD

645,526,288  638,945,520  -  73,120,049  565,825,471 From (1) to (6)

 44,138,727  39,346,027  -  39,346,027  - (7)

 62,350,666  67,498,346  67,498,346  -  - From (8) to (10)
 717,491,252  718,885,223  39,932,126  25,303,632  653,649,465 Un-rated

1,469,506,933  1,464,675,116  107,430,472  137,769,708  1,219,474,936 Total

The disclosure on the movement of gross facilities for direct facilities is as follows:				  
				  

20202021

TotalTotalStage 3Stage 2 
(Individual)

Stage 1 
(Individual)

JDJDJDJDJD

1,463,693,562 1,469,506,933  110,523,831  101,334,320  1,257,648,782 Gross balance at the beginning of the 
year

 297,419,720  334,561,638  3,482,930  44,781,765  286,296,943 New facilities during the year

 (270,948,897) (328,388,768) (8,463,151) (24,716,287)(295,209,330)Settled facilities
 -  -  (1,800,151) (12,448,465) 14,248,616 Transferred to stage 1

 -  -  (382,111) 36,349,158  (35,967,047)Transferred to stage 2

 -  -  14,781,470  (7,530,783) (7,250,687)Transferred to stage 3

 (20,657,452) (11,004,687) (10,712,346) -  (292,341)Written off facilities and transferred to 
off statement of financial position items 

1,469,506,933  1,464,675,116  107,430,472  137,769,708  1,219,474,936 Total Balance at the End of the Year

The disclosure on the movement on the provision for gross expected credit losses for direct facilities 
is as follows:										

20202021

TotalTotalStage 3Stage 2 
(Individual)

Stage 1 
(Individual)

JDJDJDJDJD

 70,601,047  76,974,392  61,309,215  8,648,354  7,016,823 Balance at the beginning of the year

 23,309,452  5,738,523  5,372,429  8,111  357,983 Credit loss on new facilities during the year

 (9,619,440) (4,465,513) (4,465,513) -  - Recovered from credit loss on paid 
facilities

 -  -  (329,451) (580,051) 909,502 Transferred to stage 1

 -  -  (55,990) 198,166  (142,176)Transferred to stage 2

 -  -  750,678  (713,830) (36,848)Transferred to stage 3

 16,838,980  3,646,294  3,440,861  1,081,958  (876,525)
Effect on the provision at the end of the 
year - resulting from the reclassification 
between the three stages during the year

 (11,287,764) 7,092,590  5,880,432  2,291,754  (1,079,596)Changes resulting from adjustments

 (13,221,371) (6,243,021) (6,243,021) -  - Written off facilities and transferred to 
off statement of financial position items 

 353,488  197,265  44,722  152,543  - Adjustments resulting from changes 
in exchange rates

 76,974,392  82,940,530  65,704,362  11,087,005  6,149,163 Total Balance at the End of the Year
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9. Financial Assets At Fair Value Through Other Comprehensive Income
The details of this item are as follows:

December 31, 2020December 31, 2021
JDJD

 9,290,420  10,451,048 Quoted shares
 16,454,414  16,034,658 Unquoted shares 
 25,744,834  26,485,706 

  Cash dividends for the above-mentioned financial assets were amounted to JD 1,596,787 for the year 
ended December 31, 2021 (JD 488,583 for the year ended December 31, 2020).		

10. Financial Assets at Amortized Cost - Net
The details of this item are as follows:

December 31, 2020December 31, 2021
JDJD

 687,798,245  765,683,348 Governmental treasury bonds and bills
 130,301,096  101,503,440 Corporate bonds 
 818,099,341  867,186,788  

 (906,245) (936,381)Less: Provision for expected credit losses
 817,193,096  866,250,407 

Bonds Analysis 
 818,099,341  867,186,788 With Fixed rate
 818,099,341  867,186,788 Total

 818,099,341  867,186,788 Unqouted bonds and bills

Financial Assets at Amortized Cost Analysis 
according to IFRS 9 (before provision):

818,099,341867,186,788Stage (1)
818,099,341867,186,788Total

The movement on financial assets at amortized cost based on internal credit of the bank as follows:

20202021

TotalTotalStage 3Stage 2 
(Individual)

Stage 1 
(Individual)

Credit rating according to the Bank’s 
internal policy:

JDJDJDJDJD

 687,798,245  765,683,348  -  -  765,683,348 Government

 130,301,096  101,503,440  -  -  101,503,440 Un-rated

 818,099,341  867,186,788  -  -  867,186,788 Total 

The movement on financial assets at amortized cost is as follows:

20202021

TotalTotalStage 3Stage 2 
(Individual)

Stage 1 
(Individual)

JDJDJDJDJD

 755,313,949  818,099,341  -  -  818,099,341 Total balance at the beginning of the 
year

 247,787,419  246,745,943  -  -  246,745,943 New investments for the year

 (185,080,281) (197,566,223) -  -  (197,566,223)Matured investments 
 78,254  (92,273) -  -  (92,273)Change in fair value

 818,099,341  867,186,788  -  -  867,186,788 Total Balance at the End of the Year

The movement on  the provision for expected credit losses for financial assets at amortized cost is 
as follows:

20202021

TotalTotalStage 3Stage 2 
(Individual)

Stage 1 
(Individual)

JDJDJDJDJD
 419,976  906,245  -  -  906,245 Total balance at the beginning of the 

year
 486,269  43,851  -  -  43,851 Expected credit losses on new 

investments for the year
 -    (13,715) -  -  (13,715)Recovered from credit loss on 

matured investments
 906,245  936,381  -  -  936,381 Total Balance at the End of the Year

  During the year 2021, the Bank entered in agreements with the Central Bank of Jordan to repurchase 
treasury bonds as disclosed in note (18/a) against mortgaged treasury bonds with nominal value 
amounted to around 33,8 million (JD 24,5 million for year 2020).
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11. Investment in Associate
Details of the following item are as follows:

December 31

Acquisition 
date

Calculation 
method

Banks share 
of profit

Nature of 
business

20202021Ownership 
percentage

Country of 
establishment

Name of 
Company

٪JDJD٪

2006 Equity 24/815 Hospitality 1,039,817-- Jordan Beach 
Hotels and 
Tourist 
Resorts 
Company

 The bank’s voting rights in the general assembly’s decisions for this company is based on its ownership 
percentage.

  During the third quarter of the year 2021, the associate company, Beach Hotels and Tourist Resorts 
Company and the Arab International Hotels Company were merged, the impact of this merge an 
increase in bank’s investment in the Arab International Hotels Company around 377,105 shares at face 
value 1 JOD / share, the percentage	 of the bank’s ownership of to the Arab Hotels Company after 
the increase becomes 3.625%, and the investment in the affiliated company was canceled from the 
bank’s records, and the process of canceling the investment in the affiliated company resulted in a 
loss of JD 63,776  that was booked in the bank’s  records. The Board of	 Commissioners of the Financial 
Investment Authority issued Resolution No. 147/2021 dated August 2, 2021, approving the registration of 
the shares of the capital	 increase of the Arab International Hotels Company resulting from the merger 
process, amounting to 728,881 shares at the nominal value of the share amounting to one dinars/share, 
and allocating these shares to the shareholders of the Beach Hotels and Tourist Resorts Company, each 
according to the percentage of its contribution.		

The following is a summary of the movement in the associated company:

December 31, 2020December 31, 2021
JDJD

3,516,2591,039,817Balance at the beginning of the year
)208,333( 208,333Provision for violating investment

2,694,853)63,776( Bank's share from company's 
(losses) profit

)2,977,777( -Cash dividends
)1,985,185( -Reducing capital

-)1,184,374( 
Transferred to financial assets at fair 
value through other comprehensive 
income 

1,039,817-Balance End of the Year

12.  Property and Equipment - Net
The details of the following item are as follows:

TotalOtherComputersVehiclesTools, 
Furniture &

Fixtures

BuildingsLand

JDJDJDJDJDJDJDFor the year 
ended December 
31, 2021
Cost:

 125,835,458  10,349,188  14,958,658  1,002,234  26,929,345  49,299,167  23,296,866 
Balance at the 
beginning of the 
year

 3,915,473  310,240  718,415  109,212  1,411,073  1,366,533 -Additions
 (1,028,561) (266,723) (391,101) (81,256) (227,303) (16,167) (46,011)Disposals

 128,722,370  10,392,705  15,285,972  1,030,190  28,113,115  50,649,533  23,250,855 Balance at the 
End of the Year
Accumulated 
Depreciation:

 48,495,674  6,773,017  11,399,139  708,301  19,270,878  10,344,339 -
Balance at the 
beginning of the 
year

 4,793,321  651,458  1,400,561  117,756  1,701,418  922,128 -Depreciation for 
the year

 (839,373) (254,777) (372,097) (60,390) (149,899) (2,210)-Disposals

 52,449,622  7,169,698  12,427,603  765,667  20,822,397  11,264,257 -Balance at the 
End of the Year

 76,272,748  3,223,007  2,858,369  264,523  7,290,718  39,385,276  23,250,855 
Net book value 
- property and 
equipment

 4,083,984 --- 4,083,984 --
Down payments 
for projects under 
constructions

 80,356,732  3,223,007  2,858,369  264,523  11,374,702  39,385,276  23,250,855 Net Book Value at 
the End of the Year
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TotalOtherComputersVehiclesTools, 
Furniture &

Fixtures

BuildingsLand

JDJDJDJDJDJDJDFor the 
year ended 
December 31, 
2020
Cost:

 122,984,642  9,637,269  13,818,946  1,007,435  26,294,922  49,013,924  23,212,146 Balance at the 
beginning of the 
year

 4,676,233  1,351,778  1,780,176  -  1,174,316  285,243  84,720 Additions
 (1,825,417) (639,859) (640,464) (5,201) (539,893) -    -   Disposals

 125,835,458  10,349,188  14,958,658  1,002,234  26,929,345  49,299,167  23,296,866 Balance at the 
End of the Year
Accumulated 
Depreciation:

 44,379,798  6,360,612  10,265,035  581,875  17,719,109  9,453,167  -   Balance at the 
beginning of the 
year

 5,538,739  1,048,924  1,735,655  127,817  1,719,965  906,378  -   Depreciation for 
the year

 (1,422,863) (636,519) (601,551) (1,391) (168,196) (15,206) -   Disposals

 48,495,674  6,773,017  11,399,139  708,301  19,270,878  10,344,339  -   Balance at the 
End of the Year

 77,339,784  3,576,171  3,559,519  293,933  7,658,467  38,954,828  23,296,866 Net book value 
- property and 
equipment

 4,158,526  -    -    -    4,158,526  -    -   Down 
payments for 
projects under 
constructions

 81,498,310  3,576,171  3,559,519  293,933  11,816,993  38,954,828  23,296,866 Net Book Value 
at the End of the 
Year

15-20301510 - 202-Annual 
Depreciation 
Rate %

  Fully depreciated property and equipment amounted to JD 28,791,497 as of December 31, 2021 
(JD 26,446,783 as of December 31, 2020) and are still being used by the Bank. 				  
	

13. Intangible Assets - Net
The details of the following item are as follows:

Computer Software
December 31

20202021
JDJD

 13,502,104  10,810,030 Balance at the beginning of the year
 1,490,038  1,189,755 Additions
 (4,182,112) (4,413,030)Amortization for the year
10,810,0307,586,755Balance at the End of the Year

14% - 33%14% - 33%Annual Amortization Rate

14. Other Assets
The details of the following item are as follows:

December 31, 2020December 31, 2021
JDJD

91,749,38789,012,597Seized of assets by the Bank against 
debts* 

18,903,29919,456,857Accrued interest and commissions
9,375,8424,178,888Checks and transfers under collection

10,829,10210,570,432Seized assets sold through installments 
- net

2,943,6083,754,555Prepaid expenses
1,953,0452,225,458Various debtors

587,1121,321,878Prepaid rent

328,785298,503Refundable deposits - Net

1,895,8381,357,495Temporary advances
71,786166,087Other

138,637,804132,342,750Total

* The Central Bank of Jordan regulations require a disposal of these assets during a maximum period of 
two years from the	 date of foreclose. In exceptional cases, the Central Bank may extend this period to 
maximum two consecutive years.			 
			 
As of the beginning of the year 2015, a gradual provision was calculated for the expropriated real estate 
against debts that had	 been expropriated for a period of time more than 4 years based on the Central 
Bank of Jordan Circular No. 4076/1/15 dated 	March 27, 2014 and No. 2510/1/2510 dated February 14, 
2017. noting that the Central Bank of Jordan has issued Circular No. 13967/1/10 on October 25, 2018, 
approving the extension of the circular. No. 10/1/16607 dated December 17, 2017, in which confirmed the 
deferred of calculating the allowance until the end of the year 2019. 			 
			 
A gradual provision was made for assets seized against debts in accordance to the Central Bank of 
Jordan Circular No. 10/3/13246 dated September 2, 2021, the deduction of the provisions required 
against seized assets should continue	 at a rate of 5% of the total book values of these properties from 
the year of 2022, until the required percentage of 50%	 is reached by the end of 2030.		
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*The movement on assets seized by the Bank against debts is as follows:

	
December 31

20202021
JDJD

89,610,67091,749,387Balance Beginning of the Year
5,631,810 4,221,207 Additions 

(3,177,013)(5,081,443)Disposals *

(1,344,247)(1,000,000)Impairment loss
544,602 -Impairment recoveries

156,866  108,750 Sold real estate impairment provision 
used

326,699 14,696 Provision for breached asset 
recoveried

-(1,000,000)Provision for breached asset
91,749,38789,012,597    Balance End of the Year

  Sale profit during the year 2021 amounted to around JD 859 thousand (JOD 130 thousand loss during 
the year 2020).

**   Movement on the impairment on breached assets seized by the Bank is as follows:

December 31, 2020December 31, 2021
JDJD

9,847,6449,473,598Balance Beginning of the Year
-1,000,000Impairment loss for the year

)374,046()14,696(Recorverd from sold seized assets
9,473,59810,458,902    Balance End of the Year

15. Banks and Financial Institutions’ Deposits
The details of the following item are as follows:

December 31, 2020December 31, 2021

TotalOutside 
Jordan

Inside 
Jordan

TotalOutside 
Jordan

Inside 
Jordan

JDJDJDJDJDJD

5,222,3805,043,547178,8338,267,6213,167,0575,100,564
Current and call 
accounts

138,596,39891,794,46046,801,938153,518,601105,630,50947,888,092Time deposits

143,818,77896,838,00746,980,771161,786,222108,797,56652,988,656Total 

  There are banks and financial institutions deposits maturing within a period exceeding three months 
amounted to JD 25,273,779 as at 31 December 2021 (JD 35,148,378 as of 31 December 2020).

16. Customers’ Deposits
The details of the following item are as follows:

TotalGovernment 
and

Public Sector

SMEsCorporatesRetail

JDJDJDJDJD
For the Year Ended December 31, 2021

517,720,22918,083,879164,825,198143,159,461191,651,691Current and demand accounts
258,548,901---258,548,901Saving accounts
1,227,481,733119,699,270162,169,783254,921,908690,690,772Time and notice deposits

2,003,750,863137,783,149326,994,981398,081,3691,140,891,364Total

For the Year Ended December 31, 2020
503,642,89710,339,870153,155,518143,291,220196,856,289Current and demand accounts
242,262,293---242,262,293Saving deposits
1,158,488,384109,193,042149,076,382225,895,698674,323,262Time and notice deposits
1,904,393,574119,532,912302,231,900369,186,9181,113,441,844Total

  Public sectors and the government of Jordan deposits inside the Kingdom amounted to JD 134,367,590 
representing 6.71% of total customers’ deposits as at 31 December 2021 ( JD 116,739,588 representing 
6.13% of total customers’ deposits as at 31 December 2020).

  Non-interest-bearing deposits amounted to JD 627,638,003 representing 31.32% of total customers’ 
deposits as at 31 December 2021 (JD 557,521,558 representing 29.28% of total customers’ deposits as at 
31 December 2020).

  Reserved deposits (restricted withdrawal) amounted to JD 3,275,823 representing 0.16% of total 
customers’ deposits of as at 31 December 2021 (JD 2,676,737 representing 0.14% of total customers’ 
deposits as at 31 December 2020).

  Dormant deposits amounted to JD 40,030,175 representing 2% of total customers’ deposits as of 
31 December 2021 (JD 39,583,390 representing 2.08% of total customers deposits as of 31 December 
2020).

17.  Margin Accounts
The details of the following item are as follows:

December 31, 2020December 31, 2021
JDJD

167,480,495163,363,823Cash margins on direct credit 
facilities 

28,556,08628,835,603Cash margins on indirect credit 
facilities 

12,092,40621,687,117Other margin amount

208,128,987213,886,543Total 
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18. Borrowed Funds

18/A.Borrowed Funds
The details of the following item are as follows:

No. of Installments

Relending 
interest 

rate

Interest 
Rate

CollateralsPayment 
frequency

OutstandingTotalAmount

٪٪JD

December 31, 2021

6/751/95NoneSemi- annually23302,400,000Central Bank of Jordan

7/483NoneSemi- annually30301,212,713Central Bank of Jordan

7/192/5NoneSemi- annually614999,000Central Bank of Jordan

72NoneSemi- annually17201,959,250Central Bank of Jordan

4/751/4NoneSemi- annually2526884,377Central Bank of Jordan

4/55/-NoneRenewed monthly--36,059,482Central Bank of Jordan

-2NoneRenewed monthly--34,928,648Central Bank of Jordan 
(Repurchase treasury bills 
agreement)

9-124/18NoneSemi- annually171,012,857European Bank for 
Reconstruction and 
Development 

4/5-8/55/5Noneone payment1135,000,000Jordan Mortgage Refinance 
Company

9/755/10None 24 Monthly 
installments effective 
from the withdrawal 

date

19243,125,000Local Bank (loan to a 
Subsidiary)

9/755None24 Monthly 
installments effective 
from the withdrawal 

date

24249,402,602Local Bank (loan to a 
Subsidiary)

9/755/45None 36 Monthly 
installments effective 
from the withdrawal 

date

636388,896Local Bank (loan to a 
Subsidiary)

9/754/45-6/3None5/3/2023 + 8/25/2022 + 
7/1/2024 + 10/4/2023 + 
5/12/2023 + 9/26/2024

6726,500,000Jordan Mortgage 
Refinance Company (loan to 
a Subsidiary)

15-185/75None 36 Monthly 
installments effective 
from the withdrawal 

date

--460,135Local Bank (loan to a 
Subsidiary)

15-185/45None 36 Monthly 
installments effective 
from the withdrawal 

date

--928,200Local Bank (loan to a 
Subsidiary)

15-185/50None 36 Monthly
installments effective 
from the withdrawal 

date

--1,218,289Local Bank (loan to a 
Subsidiary)

--NoneSemi- annually--1,508,942Central Bank of Jordan (loan 
to a Subsidiary)

157,988,391Total

No. of Installments

Relending 
interest 

rate

Interest 
Rate

CollateralsPayment 
frequency

OutstandingTotalAmount

٪٪JD

December 31, 2020

6/792/07  - Semi- annually2430 2,800,000 Central Bank of Jordan

6/1433  - Semi- annually3030 1,212,715 Central Bank of Jordan

6/1432/5  - Semi- annually714 1,377,000 Central Bank of Jordan

6/1662/12  - Semi- annually1920 2,189,750 Central Bank of Jordan

4/692-/638  - Renewed monthly  -   -  34,520,013 Central Bank of Jordan

-2  - Renewed monthly  -   -  27,196,973 Central Bank of Jordan 
(Repurchase treasury bills 
agreement)

12 - 94/18  - Semi- annually47 3,038,571 European Bank for 
Reconstruction and 
Development 

4/5-8/54/74-6/35  - One payment33 65,000,000 Jordan Mortgage Refinance 
Company

9/755/50  - June 30, 20211424 1,910,570 Local Bank (loan to a 
Subsidiary)

9/755/50  -  May 30, 20212424 3,891,780 Local Bank (loan to a 
Subsidiary)

9/755/45  -  36 Monthly 
installments effective 
from the withdrawal 

date

3036 4,166,671 Local Bank (loan to a 
Subsidiary)

9/754/45-6/3  -  17June 2021, 1 July 
2021,24 September 
2021, 30 December 

2021, 25 August 2022, 
3 May 2023, 12 May 

2023, 4 October 2023

88 35,000,000 Jordan Mortgage 
Refinance Company (loan to 
a Subsidiary)

15-185/75None 36 Monthly 
installments effective 
from the withdrawal 

date

  -   -  4,007,356 Local Bank (loan to a 
Subsidiary)

15-185/45None 36 Monthly 
installments effective 
from the withdrawal 

date

  -   -  584,104 Local Bank (loan to a 
Subsidiary)

15-185/50None 36 Monthly
installments effective 
from the withdrawal 

date

  -   -  485,731 Local Bank (loan to a 
Subsidiary)

 187,381,234      Total

  Loans with fixed-interest rates amounted to JD 157,988,391 as at 31 December 2021 (31 December 2020 
JD 187,381,234).											
  The loans that where regranted to the clients (except the repurchase agreements) JD 115,109,923 as at 

December 31, 2021 (December 31, 2020: JD 150,798,622) 						    
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18/B.Subordinated Loan
The details of the following item are as follows:

No. of issued bonds
Interest 

Rate
CollateralsPayment

frequency
RemainingTotalAmount

٪JD
2021

5.5%-October 12, 
2023-25025,000,000

Inconvertible 
subordinated bond to 
shares
2020

5.5%-October 12, 
2023-25025,000,000

Inconvertible 
subordinated bond to 
shares

  During the year 2017, the bank issued subordinated bond with inconvertible nominal amount to stocks 
for 6 years through private placement. The nominal amount of the bond amounted to JD 100,000 with 
variable rate equal to the discount rate of the Central Bank of Jordan added to a margin rate of 2% paid 
semi-annually and matured in 12 October 2023.

19. Other Provision    
The details of the following item are as follows:

Balance at the end 
of the year

Used during 
the year

Additions during 
the year

Balance at the 
beginning of the 

year
JDJDJDJD

2021

3,183,799 (394,101) 341,051  3,236,849 Provision for end of 
service indemnity

290,601 (237,604) -    528,205 Provision for legal 
claims against the Bank

211,282 (136,472) 216,000  131,754 Other provisions 
 3,685,682  (768,177) 557,051  3,896,808 Total

2020

3,236,849 (107,045) 373,441  2,970,453 Provision for end of 
service indemnity

528,205 (14,149) 100,000  442,354 Provision for legal 
claims against the Bank

131,754 (258,501) 252,000  138,255 Other provisions 
 3,896,808  (379,695) 725,441  3,551,062 Total

20. Income Tax
a.Income Tax Provision 
The details for this item during the year are as follows:

December 31, 2020December 31, 2021
JDJD

10,097,9215,783,953Balance at the beginning of 
the year

(12,190,307)(9,307,588)Income tax paid
7,583,366 11,998,460 Income tax for the year
292,973 1,923,645 Prior years’ income tax expense

5,783,95310,398,470     Balance at the end of the year

Income tax in the consolidated statment of profit or loss represents the following:

2020 (Restated)2021
JDJD

7,583,36611,998,460 Accured Income tax of the
 year’s profit

 292,973 1,923,645Prior years’ income tax expense
)1,037,417()1,202,538( Deferred tax assets for the year

 223,452 216,775 Amortization of deferred tax
assets for the year

7,062,37412,936,342Balance at the end of the year     
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b.Deferred Tax Assets

Details of the following item are as follows:

December 
31, 2020 

(Restated)

December 31, 2021

Deferred 
Tax

Deferred 
Tax

Year-end 
Balance

AdditionsAmount 
Released

Adjusted 
beginning 

balance

Prior year’s 
adjustments 

(note 46)

Beginning 
Balance

JDJDJDJDJDJDJDJD
Accounts 
included

 484,993  468,040  1,751,377  -  63,436  1,814,813  -  1,814,813 

Prior years’ 
provision 
for non-
performing 
loans

 528,206  505,483  1,891,480  -  85,033  1,976,513  -  1,976,513 Interest in 
suspense

 3,979,967  4,354,383  11,458,902  1,000,000  14,695  10,473,597  -  10,473,597 
Provision for 
impairment 
in real estate 
and land

 2,277,714  2,441,908  8,087,536  1,322,857  307,443  7,072,122  7,072,122  - Fair value 
reserve 

 135,467  94,404  261,176  -  110,609  371,785  -  371,785 Provision for 
lawsuits

 859,553  847,631  3,031,052  332,543  394,101  3,092,610  -  3,092,610 
Provision 
for end-
of-service 
indemnity

 146,695  127,183  475,909  -  73,015  548,924  -  548,924 Other 
provision 

 5,706,223  6,429,743  16,920,377  1,904,000  -  15,016,377  6,258,235  8,758,142 
IFRS (9) 
provision 
stage (1 and 
2)

 14,118,818  15,268,775  43,877,809  4,559,400  1,048,332  40,366,741  13,330,357  27,036,384 Total

The movement on the deferred tax assets accounts is as follows:

 Deferred tax assets 
December 31, 2020 (Restated)December 31, 2021

JDJD
 9,540,754  14,118,818 Balance Beginning of Year
 3,873,828  - Prior year's adjustments (Note 46)
 13,414,582  14,118,818 Adjusted beginning balance
 1,036,922  1,483,560 Additions
 (332,686) (333,603)Amortized
 14,118,818  15,268,775 Total

c. Summary of the reconciliation of accounting income to taxable income:

December 31, 2020December 31, 2021

JDJD
 17,502,080  27,166,774 Accounting profit
(9,305,448)(5,890,088)Non-taxable profit
 9,174,505  7,726,267 Non-deductible expenses
 17,371,137  29,002,953 Taxable profit

40.35%47.62%Effective income tax rate

  The statutory tax rate for the banks in Jordan is 38% which contains 35% + 3% national contribution 
according to tax law no. (34) from the year 2014, amended by law no. (38) for the year 2018, and the 
statutory tax rates for the foreign branches and subsidiaries range between 12.5% to 28.79%.

  The Bank has reached a final settlement with the Income and Sales Tax Department for all previous 
years up to the year 2018 for Jordan Branches. 

  Financial years 2019 and 2020 : Tax return was submitted However, the Income and Sales Tax 
Department did not review the records until the date of preparation these consolidated financial 
statements.

  A final tax settlement has been reached with the income tax and value-added tax for Palestine 
branches up to the year 2018. 

  A final tax settlement has been reached for Cyprus branch up to the year 2019.

  Ahli Financial Brokerage Company (subsidiary) – reached to a final settlement with the Income and 
Sales Tax Department up to the year 2018,  tax return was submitted for the years 2019 and 2020. 
However, the Income and Sales Tax Department did not review the records yet.

  Ahli Finance Leasing Company (subsidiary)  – reached to a final settlement with the Income and Sales 
Tax Department up to the year 2018, tax return was submitted for the years 2019 and 2020. However, the 
Income and Sales Tax Department did not review the records yet.

  Ahli Microfinance Company (subsidiary)  – reached to a final settlement with the Income and Sales Tax 
Department up to the year 2017, tax return was submitted for the years 2018,2019 and 2020. However, 
the Income and Sales Tax Department did not review the records yet.

  Ahli Financial Technology  Company (subsidiary)  – reached to a final settlement with the Income and 
Sales Tax Department up to the year 2019, tax return was submitted for the year 2020. However, the 
Income and Sales Tax Department did not review the records yet.
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Income tax rates are as follows:

December 31, 2020December 31, 2021
Income tax rate

38%38%Jordan Branches

28,79%28,79%Palestine Branches

12,5%12,5%Cyprus Branch

21. Other Liabilities
The details of this item are as follows:

December 31, 2020December 31, 2021
JDJD

 3,746,535  3,310,247 Accepted checks and transfer

 446,491  825,983 Accounts payable to financial brokerage 
customers

 8,301,939  7,950,110 Accrued interests
 7,734,211  6,288,846 Temporary deposits
 1,563,948  2,562,439 Various creditors
 6,828,059  8,955,473 Accrued expenses

 1,680,028  1,966,395 Interest and commissions received in 
advance

 1,225,848  1,306,997 Dividends checks - delayed in payment
 64,667  68,834 Board of directors’ remuneration

 5,038,738  6,185,918 
Provision for expected credit losses on 
indirect credit facilities and unutilized 
facilities limits *

 213,550  116,245 Others
 36,844,014  39,537,487 Total 

*The classification of gross balance for indirect facilities according to the Group’s internal credit rating is 
as follows:								      
		

20202021
TotalTotalStage 3Stage 2 

(Individual)
Stage 1 

(Individual)
JDJDJDJDJD

 616,741,547  701,495,929  -    7,402,451  694,093,478 From 1 to 6
 7,283,911  5,871,277  -    5,871,277 -    7
 2,107,841  1,414,702  1,413,702  1,000 -    From 8 to 10 

 78,104,700  61,868,727  1,188,220  1,248,573  59,431,934 Un-rated
 704,237,999  770,650,635  2,601,922  14,523,301  753,525,412 Balance at the End 

of the period / year

*  The movement on gross indirect facilities is as follows:
				  

20202021

TotalTotalStage 3Stage 2 
(Individual)

Stage 1 
(Individual)

JDJDJDJDJD

652,472,442 704,237,999 2,976,904 20,558,036 680,703,059 Balance - beginning 
of the year

213,557,060 262,820,898  -   2,944,066 259,876,832 New facilities 
for the year

(161,791,503)(196,409,997)(396,136)(9,020,409)(186,993,452)Settled facilities

 -    -   (17,000)(2,740,656)2,757,656 Transferred to 
stage (1)

-    -    (9,500)2,795,564 (2,786,064)Transferred to 
stage (2)

-    -    45,919 (13,300)(32,619)Transferred to 
stage (3)

 -   1,735 1,735  -    -   
Adjustments 
resulting from 
changes in 
exchange rates

 704,237,999  770,650,635  2,601,922  14,523,301  753,525,412 Balance at the End of 
the year

*  The movement on the provision for expected credit losses for the indirect credit facilities during the 
year is as follows:						    

20202021
TotalTotalStage 3Stage 2 

(Individual)
Stage 1 

(Individual)
JDJDJDJDJD

3,373,953 5,038,738 1,107,319 1,255,861 2,675,558 Balance - beginning of the 
year

1,571,463 2,369,467  -   23,264 2,346,203 Expected credit losses on new 
exposures

-(623,265)-    (80,045)(543,220)Recovered from the 
impairment loss on the paid 
facilities 

--    (10,800)(60,432)71,232 Transferred to stage (1)
--    (175)21,968 (21,793)Transferred to stage (2)

--    2,568 (1,623)(945)Transferred to stage (3)
115,507 (30,985)20,705 5,469 (57,159)Effect on provision-resulting 

from reclassification among 
Three stages for the year

(22,185)(568,037)(10,736)112,889 (670,190)Changes resulted from 

adjustments
 5,038,738  6,185,918  1,108,881  1,277,351  3,799,686 Balance at the End of the year
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*  The classification of gross balance for letters of guarantees according to the Group’s internal credit 
rating is as follows:										

20202021
TotalTotalStage 3Stage 2 

(Individual)
Stage 1 

(Individual)
JDJDJDJDJD

 239,328,799  231,024,610  -    5,033,528  225,991,082 From 1 to 6
 6,670,571  5,514,322  -    5,514,322  -   7
 2,107,841  1,414,702  1,413,702  1,000  -   From 8 to 10
 3,331,148  2,902,729  1,188,220  884,446  830,063 Un-rated

 251,438,359  240,856,363  2,601,922  11,433,296  226,821,145 Total

*	The movement on letters of guarantees is as follows:

20202021
TotalTotalStage 3Stage 2 

(Individual)
Stage 1 

(Individual)
JDJDJDJDJD

230,492,662 251,438,359  2,976,904 12,835,896 235,625,559 Balance - beginning of the 
year

48,602,761 40,426,945  -   1,636,910 38,790,035 New facilities during the year
(27,657,064)(51,010,676)(395,841)(3,104,797)(47,510,038)Settled facilities

 -  -   (17,000)(1,648,552)1,665,552 Transferred to stage 1
 -  -   (9,500)1,727,139 (1,717,639)Transferred to stage 2
 -  -   45,624 (13,300)(32,324)Transferred to stage 3
 - 1,735 1,735  -    -   Adjustments resulting from 

changes in exchange rates
 251,438,359  240,856,363  2,601,922  11,433,296  226,821,145 Balance at the end of the year

* The movement on the provision for expected credit losses for letters of guarantees is as follows:

20202021
TotalTotalStage 3Stage 2 

(Individual)
Stage 1 

(Individual)
JDJDJDJDJD

 2,134,447 3,220,961 1,107,319 1,028,974 1,084,668Balance - beginning of the 
year

 475,179 715,689   -  20,000 695,689ECL for new facilities during 
the year

 - )28,285(   -    - (28,285)Recoveries from ECL related 
to settled facilities

 -    - )10,800()30,554( 41,354Transferred to stage 1
 -    - )175( 14,437)14,262(Transferred to stage 2
 -    -  2,568 )1,623()945(Transferred to stage 3

 139,128)15,581( 20,705)2,876()33,410(Effect on provision-resulting 
from reclassification among 
three stages during the year

 472,207 8,510)10,736( 57,751)38,505(Changes resulting from 

adjustments
 3,220,961  3,901,294  1,108,881  1,086,109  1,706,304 Balance at the end of the year

*The classification of gross balance for letters of credits according to the Group’s internal credit 
rating is as follows:								

20202021
TotalTotalStage 3Stage 2 

(Individual)
Stage 1 

(Individual)
JDJDJDJDJD

 120,649,809  87,476,695 - 368,579  87,108,116 From 1 to 6
 356,692  215,309 - 215,309 -    7

-    -    --    -    From 8 to 10
-    -    --    -    Un-rated

 121,006,501  87,692,004 - 583,888  87,108,116 Total
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“*	  The movement on letters of credits is as follows:”

20202021
TotalTotalStage 3Stage 2 

(Individual)
Stage 1 

(Individual)
JDJDJDJDJD

131,691,788 121,006,501 -1,687,907 119,318,594 Balance - beginning of the 
year

61,183,473 44,545,765 -219,522 44,326,243 New facilities during the year

(71,868,760)(77,860,262)-(1,323,541)(76,536,721)Settled facilities
-  -    --    -    Transferred to stage 1
-  -    --    -    Transferred to stage 2
-  -    --    -    Transferred to stage 3

 121,006,501  87,692,004 - 583,888  87,108,116 Balance at the end of the year

*The movement on the provision for expected credit losses for letters of credits is as follows:

20202021
TotalTotalStage 3Stage 2 

(Individual)
Stage 1 

(Individual)
JDJDJDJDJD

400,743 444,920 -34,604 410,316 Balance - beginning of the 
year

388,054  -   --     -   ECL for new facilities during 
the year

-  (8,329)--    (8,329)Recoveries from ECL related 
to settled facilities

-  -    --    -    Transferred to stage 1
-  -    --    -    Transferred to stage 2
-  -    --    -    Transferred to stage 3

(3,278)-    -
-

-    -    Effect on provision-resulting 
from reclassification among 
three stages during the year

(340,599) -   - -    -   Changes resulting from 
adjustments

 444,920  436,591  34,604  401,987 Balance at the end of the year

* The classification of gross balance for unutilized facilities limits according to the Group’s internal 
credit rating is as follows:									       
	

20202021
TotalTotalStage 3Stage 2 

(Individual)
Stage 1 

(Individual)
JDJDJDJDJD

 256,762,939  382,994,624 - 2,000,344  380,994,280 From 1 to 6
 256,648  141,646 - 141,646 -    7

-    -    --    -    From 8 to 10
 74,773,552  58,965,998 - 364,127  58,601,871 Un-rated
 331,793,139  442,102,268 - 2,506,117  439,596,151 Total

* The movement on unutilized facilities limits is as follows:

20202021

TotalTotalStage 3Stage 2 
(Individual)

Stage 1 
(Individual)

JDJDJDJDJD
 290,287,992 331,793,139   -  6,034,233 325,758,906Balance - beginning of the year
 103,770,826 177,848,188   -  1,087,634 176,760,554New exposures during the year
)62,265,679()67,539,059()295()4,592,071()62,946,693(Re-paid/derecognized facilities

 -  -    - )1,092,104( 1,092,104Transferred to stage 1
 -  -    -  1,068,425 )1,068,425(Transferred to stage 2
 -  -  295 )295(Transferred to stage 3

 331,793,139  442,102,268    -  2,506,117  439,596,151 Balance at the end of the year

* The movement on the provision for expected credit losses for unutilized limits is as follows:

20202021
TotalTotalStage 3Stage 2 

(Individual)
Stage 1 

(Individual)
JDJDJDJDJD

838,763 1,372,857 -    192,283 1,180,574 Balance - beginning of the 
year

708,230 1,653,778 -    3,264 1,650,514 ECL for new facilities during 
the year

-  (586,651)-    (80,045)(506,606)Recoveries from ECL related 
to settled facilities

-  -    -    (29,878)29,878 Transferred to stage 1
-  -    -    7,531 (7,531)Transferred to stage 2
-  -    -    -    -    Transferred to stage 3

(20,343)(15,404)-     8,345 (23,749)
Effect on provision-resulting 
from reclassification among 
three stages during the year

(153,793)(576,547) -    55,138 (631,685)Changes resulting from 
adjustments

 1,372,857  1,848,033  -    156,638  1,691,395 Balance at the end of the year
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22. Paid-up Capital 
Authorized and paid-in capital amounted to JD 200,655,000 divided into 200,655,000 shares at a par 
value of JD 1 per share as of December 31, 2021 and JD 200,655,000 divided into 200,655,000 shares as 
of December 31, 2020.

Members of General Assembly decided in their ordinary meeting held on 29 April 2021 to approve the 
distribution of cash dividends at 4% of the capital amounting to JD 8,026,200 of the retained earnings 
balance to the shareholders as profits for the year 2020.

23. Reserves 
The details of the reserves as of December 31, 2021 and 2020 as follows: 

a. Statutory Reserve

The accumulated amounts in this account represent the amounts transferred from the annual net 
income before tax at 10% according to the Bank’s Law and the Companies law. This reserve cannot be 
distributed to shareholders.

b. Voluntary Reserve

This reserve represents amounts transferred from the pre-tax income at a rate not exceeding 20% 
during previous years. The voluntary reserve shall be utilized for the purposes determined by the Board 
of Directors. The General Assembly has the right to distribute it in full or in partially as dividends to 
shareholders.

Restricted reserves are as follows:

December 31
Regulation 20202021Reserve

JDJD
Banking law and corporate law.62,722,98365,208,593Statutory Reserve

Central bank of Jordan and 
Securities Commission.

(4,794,408)(5,645,628)Fair Value Reserve

Palestinian Monetary Authority 
instructions.

3,678,5593,678,559Periodic Fluctuations Reserve

24. Fair Value Reserve - Net 
Details of this item are as follows:

December 31, 2021 December 31, 2020
JD JD

Balance at the beginning of 
the year

(4,794,408) (7,388,412)

Prior years adjustments
(note 46)

-    2,387,442 

Adjusted balance at the 
beginning of the year

(4,794,408) (5,000,970)

Shares re-allocation refunds (33,679)  -   

Net unrealized (losses) 
profit transferred to the OCI 
statement

(981,735) 316,290 

Deferred tax assets 164,194 (109,728)

Balance at the end of the 
period/ year

(5,645,628) (4,794,408)

25. Retained Earning and Distributed Dividends and Recommended 
for Distribution

Details of this item are as follows:

December 31, 2021 December 31, 2020
JD JD

Balance at the beginning of 
the year 44,306,191 34,138,598 

Prior years adjustments 
(note 46) -    1,486,385 

Adjusted Balance at the 
beginning of the year 44,306,191 35,624,983 

Profit for the year 14,230,432 10,439,706 
Gains from sale of financial 
assets at fair value through 
other 
comprehensive income

36,524 -    

Distributed Dividends (8,026,200)  -   
(Transferred) to reserves (2,485,610) (1,758,498)
Balance at the end of the year 48,061,337 44,306,191 

 The use of an amount of JD 12,826,867 (JD 11,841,104 as of December 31, 2020) is restricted and 
constitute of deffered tax assets, based on the instructions of Central Bank of Jordan, the use of it 
should be pre-approved by Central Bank of Jordan.				
				  

 The Board of Directors recommended to distribute 7% of the paid in capital as cash dividends 
equivalent of JD 14,046 million of the  retained earnings to the shareholders as profits for the year 2021, 
the dividends is subject to General Assembly approval, the dividends.
For the year 2020 was 4% amounted to JD 8,026 Million.
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26. Interest Income
Details of this item are as follows:

2021 2020
JD JD

Direct Credit Facilities:
Individuals (Retail)
Overdrafts  162,591  189,830 
Loans and bills  24,851,026  27,030,705 
Credit cards  1,644,989  1,955,019 
Real estate mortgages  20,574,614  22,323,941 
Corporate 
Overdrafts  9,258,324  10,908,523 
Loans and bills  29,934,355  29,428,937 
Small and medium enterprises 
lending
Overdrafts  2,505,410  2,906,091 

Loans and bills  13,518,162  13,516,777 
Public and governmental sectors  1,617,955  1,513,583 
Balances at Central Banks  573,644  423,353 
Balances and deposits at banks 
and financial institutions  260,213  597,905 

Financial assets at amortized cost  37,831,858  38,161,760 
142,733,141 148,956,424 

27. Interest Expense
Details of this item are as follows:

2021 2020
JD JD

Banks and financial institution 
deposits 3,136,209 3,835,586

Customers’ deposits:

Current and demand accounts 440,963 186,304
Saving accounts 585,783 135,022
Time and notice placements 37,877,680 41,636,701
Lease liability interest 431,537 430,527
Cash margins 4,520,503 4,913,252
Borrowed funds 6,099,485 8,343,751
Subordinated bonds 1,375,000 1,501,027
Deposit insurance fees 2,632,074 2,781,322

57,099,234 63,763,492

28. Net Commission Income
The details of this item are as follows:

20202021

JDJD
Commission income:

2,987,7522,767,969Direct credit facilities commission

5,438,3195,298,553Indirect credit facilities commission
5,730,5915,959,217Other commissions

(840,834)(840,832)Less: commission expense
13,315,828 13,184,907 Total Net Commission 

29. Foreign Currencies Income
The details of this item are as follows:

20202021

JDJD
1,759,1592,865,575Trading / operations in foreign 

currencies
698,815(533,773)Revaluation of foreign currencies

2,457,974 2,331,802 

30. Expected Credit Losses Expense -Net
The details of this item are as follows:

20202021
TotalTotalStage 3Stage 2 

(Individual)
Stage 1 

(Individual)
Note

JDJDJDJDJD

6,194(8,589)-    -    (8,589)5,6Balances at banks and 
financial institutions

486,26930,136-    -    30,13610Financial assets at 
amortized cost

19,241,22812,011,894 10,593,446 2,286,108 (867,660)8Direct credit facilities

1,664,7851,147,1801,56221,4901,124,12822Indirect credit facilities
21,398,476 13,180,621 10,595,008 2,307,598 278,015 
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31. Dividends Income from Financial Assets at Fair Value through Other 
Comprehensive Income
Details of this item are as follows:

20202021

JDJD
488,583643,413Dividend income from companies shares 

 -   953,374Dividend income from investment fund
488,5831,596,787Total

32. Other Income 
Details of this item are as follows:

20202021
JDJD

2,191,4583,639,420Recovery from written-off debts
1,070,335925,672Interest in suspense recoveries

871,301 -   Recovered impairment loss from seized assets 
sold

344,646192,590Buildings rent revenue
 198,505  288,055 Rental income of safe deposit boxes

 105,475  1,205,494 Gain from sale of property and equipment and 
seized assets 

 86,791  136,082 Income from check books
 46,556  147,205 Brokerage commission income

2,497,0182,039,345Other income

7,412,0858,573,863Total

33. Employees’ Expenses
The details of this item are as follows:

20202021
JDJD

30,117,71129,137,149Employees’ salaries, benefits and remuneration

2,858,5942,600,554Bank’s contribution to social security
1,577,3311,440,290Bank’s contribution to employees savings fund
1,594,2561,730,760Medical expenses

373,441341,051End of service indemnity

300,878254,665Employees’ training 

357,001127,395Travel expenses
134,021137,554Employees' life insurance
118,191160,463Employees' activities

37,431,42435,929,881

34. Other Expenses
Details of this item are as follows:
				  

20202021
JDJD

3,056,4763,059,428Fees and subscriptions

4,717,9084,421,665Information Technology licenses 

1,850,2161,873,650Maintenance, repair and cleaning
1,788,988232,016Donations
1,732,2151,444,833Legal fees
1,586,3262,629,003Insurance fees

1,181,9631,919,873Advertisement 

1,073,2001,116,140Board of Directors’ expenses

953,076964,385Water, electricity and heating

849,2271,016,736Telecommunication
593,702595,273Printing and stationery

440,235297,034Other operating 
expenses

236,944245,313Rent and key money
378,439436,291Studies, research and consulting expenses

434,381520,852Transportation 

70,00068,210General assembly meeting expenses
562,804547,336Security

383,644375,298Professional fees
37,06654,185Hospitality 
20,39538,857Expenses of land and real estate evaluations

100,000 -   Lawsuits provision expenses
65,00065,000Board of Director’s remunerations

22,112,20521,921,378

35. Earnings per Share 
Details of this item are as follows:

2020 (Restated)2021

JDJD
10,439,70614,230,432Profit for the year 

200,655,000200,655,000
Weighted average 
number of shares 
(share)

 0/052  0/071 Basic and diluted 
earnings per
share (Bank's 
Shareholders)
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36. Cash and Cash Equivalents
The details of this item are as follows:

20202021
JDJD

 191,617,135  259,677,707 
Cash and balances with 
Central Banks maturing 
within 3 months

 167,340,463  177,418,823 

Balances at banks and 
financial institutions’ 
maturing within 3 
months

)108,670,400()136,512,443(

Banks and financial 
institutions’ deposits 
maturing  within 3 
months

)10,635,000()10,635,000(Restricted cash balances

 239,652,198  289,949,087 

37. Balances and Transactions with Related Parties
a. The accompanying consolidated financial statements of the Bank include the 
following subsidiaries:

Paid in CapitalOwnershipCompany Name
20202021%

JDJD
6,000,0006,000,000100Ahli Micro Finance 

Company 
17,500,00017,500,000100Ahli Financial Leasing 

Company
3,000,0003,000,000100Ahli Brokerage 

Company
600,000600,000100Ahli Financial 

Technology

 The Bank has entered into transactions with members of the Board of Directors and Executive 
Management within the normal course of its activities at the commercial interest rates and commissions. 
All facilities granted to the related parties are performing and classified under Stage 1 and ECL for these 
facilities was calculated according to IFRS 9 requirements.

 The following related party transactions took place during the year:				  

TotalRelated Parties

December 
31, 2021

December 
31, 2020

Other *SubsidiariesExecutive 
Management

Board of 
Directors

Associates

JDJDJDJDJDJDJD
Statement of 
Financial 
Position Items:

101,548,09498,624,31887,653,432939,5106,330,0933,701,283-    Credit facilities
84,708,32581,208,19925,511,2573,797,0063,564,82448,335,112 -   Related 

Parties’ 
deposits at the 
bank

9,369,75114,777,04914,427,490 -   348,659900-    Cash margins
3,533,0083,572,9373,572,937 -   -    -    -    Assets at 

amortized cost
Off Statement 
of Financial 
Position Items:

 5,245,007  4,712,599  3,683,149  978,450 - 51,000 -Indirect 
facilities

December 
31, 2021

December 
31, 2020

Consolidated 
Statement of 
Profit or loss 
Items:

5,029,5215,188,9824,483,91874,016325,580305,45414Interest and 
commission 
income

3,118,9413,055,030777,90541,48755,1152,093,43687,087Interest and 
commission 
expense

Additional information

*	This item represents companies partially owned by members of the Bank’s Board of Directors’ relatives, 
and the Bank’s employees.

There are accounts receivable from a subsidiary company (Ahli Brokerage Company) of JD 2,333,234 
belonging to a related party as at 31 December 2021. On 31 October 2013, the Company signed a settlement 
agreement with the client to pay the obligations through an advance payment upon signing the settlement 
agreement, in addition to monthly instalments, as well as enhancement of their guarantees.

  Final settelments were reached with related parties to subsidiaries and its results were recorded in the 
subsidary’s books after obtaining the needed approvals.    

  The Bank doesn’t have any deposits at the subsidiaries, associates and other related parties. 

  Debit interest rates on deposits in Jordanian Dinar range between 0% - 4.05%

  Debit interest rates on deposits in foreign currency range between 2.4% - 10.5%	
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b. The following is a summary of the benefits (salaries and remunerations plus 
other benefits) of the executive management of the Bank:

December 31, 2021 December 31, 2020
JD JD

Salaries and other benefits 3,780,078 4,055,150 
Travel and transportation -    7,700 
Per diems -    1,400 
Total 3,780,078 4,064,250

38. Right of Use assets / Lease Liabilities
Details of this item are as follows:

a.Right of use assets

The bank leases many assets, including lands and buildings, the average lease term is 8 years, and the 
following is the movement over the right to use assets during the year:				

December 31, 2021 December 31, 2020
JD JD

Beginning balance  8,744,226  9,591,399

Add: additions during the year  3,139,857  1,109,565

less: Cancelled contracts  - )112,099(

less: Depreciation for the year )1,852,485( )1,844,639(

Balance – End of the Year  10,031,598  8,744,226 

Amounts that were recorded in the statement of profits or losses:

December 31, 2021 December 31, 2020
JD JD

Depreciation for the year  1,852,485  1,844,639

Interest for the year  431,537  430,527

Lease expense during the year  245,313  231,944

b. Lease liabilities 

December 31, 2021 December 31, 2020

JD JD
Beginning balance  8,419,731  9,214,391

Add: Additions during the year  3,139,857  1,109,565

Interest during the year  431,537  430,527

Less: Cancelled contracts during 
the year )140,000( )122,183(

Less: paid during the year )2,187,528( )2,212,569(

Balance – End of the Year  9,663,597  8,419,731 

Maturity of lease liabilities analysis:

December 31, 2021 December 31, 2020
JD JD

Up to a year  438,456  595,946

From one to five years  4,095,776  3,366,047

More than five years  5,099,365  4,457,738

 9,633,597  8,419,731 

39. Risk Management 
1. Risk Management System  

The Risk Management Department at the Bank reports to the Board of Directors according the Corporate 
Governance instructions issued by the Central Bank of Jordan. The Board of Directors assumes 
responsibility of reviewing and approving risk management strategies, policies and procedures at 
the Bank on an annual basis, which illustrates the general risk management framework. The Board of 
Directors delegates its powers to the monitoring of all risk management activities to the Risk Management 
Committee established under the board of directors’ decision. 

2. Risk Management Culture

The Bank’s risk management approach is based on experience, knowledge and culture of risks in which 
each employee is responsible for the potential risks included in their scope of work.  

Risk management provides independent monitoring and support to establish and disseminate the risk 
management concept as a whole and at all administrative levels. It also proactively helps in identifying 
potential losses, setting plans for the appropriate responses and to implement to the required procedures 
encounter such risks in the event of such occurrences contributing to the reduction potential losses and 
expenses. 

  	Risk management activities are listed in a general risk management policy which enables the bank 
to identify risks and set appropriate limits for them. The said policy serves as a general framework for 
managing the main risks along with a number of separate policies for every types of risk, including:  

  	Policies for managing credit risks, market risks and operational risks; 
  	Liquidity risks policy and interest rates risk policy for the bank’s portfolio.
  	Policy of internal assessment of capital adequacy.  
  	Stress testing policy.
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  	Business continuity policy.
  	IFRS 9 a framework and policy for estimating expected credit loss
  	Credit policy and investment policy are considered to be a complement risk management policy for the 

purpose of risks control and management.  

The Bank’s management pays special attention to Basel requirements and the best practices internationally 
for managing risks as they serve as a framework for enhancing the bank’s ability in upgrading the control 
environment and encountering all risks (operational, market and credit). All practical steps were taken 
for implementation, whereas specialized units were established to manage all risks. Such units will take 
the responsibility of recognizing, measuring, managing and controlling all types of risks and determining 
the extent of compliance with regulations, laws and standards issued by local or international bodies in 
accordance to best known practices, size of the Bank’s operations and types of the risks it is exposed to.

The Risk Management of the Group is responsible for performing the following functions:  
  	Developing the Bank’s Risk Management Framework.

  	Developing and executing risk management’s strategy and enhancing policies and procedures which 
determine the roles and responsibilities of each of the parties at all administrative levels. 

  	Developing and reviewing risk management’s policies regularly to ensure their effectiveness and 
amending them accordingly, as required. 

  	Developing a methodology for internal evaluation of the Bank’s capital adequacy, whereas is 
comprehensive, effective and capable of identifying the risks which the Bank may encounter, taking into 
consideration the Bank’s strategic and capital management plan.

  	Developing the general framework and recovery plan indicators

  	Developing a document on the bank’s acceptable risks.

  	Monitoring the level of the bank’s executive departments’ compliance with the specified levels of the 
acceptable risks. 

  	Ensuring a business continuity plan is in place and reviewing it regularly.

  	Reporting the risks resulting from any expansion in the activities of the Bank to the Risk Management 
Committee established by the Board of Directors. 

  	Performing stress tests regularly to measure the Bank’s resilience to withstanding shocks and 
encountering high risks and obtaining the approval of the Board of Directors. 

  	Submitting regular reports to Risk Management Committee containing information on actual risk 
management system (Profile Risk) for all activities of the Bank compared to the acceptable risk document 
and (Risk Appetite) following-up addressing negative deviations. 

  	Verifying the integration of risk measurement mechanisms with the used management information 
systems. 

  	Raising awareness on risk management in the Bank units to enhance the control environment and help 
staff of all administrative levels in gaining a deep understanding of the risks the Bank encounters.  

  	Reviewing strategic decisions and making recommendations to avoid risks and optimally utilizing the 
capital.

  	Coordinating with all control departments of the Bank to ensure that the internal controls are in place 
or delegating the management of these risks to external parties or insuring them.

3. Levels of Acceptable Risks 

  	The process of identifying levels of acceptable risks is performed according to the quantitative 
measurement methods, nature and the distinctiveness of various risks. The said process aims to identify 
the risk levels accepted by the Bank in order to achieve its strategic objectives. Such limits are reflected in 
the risk appetite document approved by the bank which is subject to monitoring mechanism on a regular 
basis, as well as mechanism to address any deviations and violations, if any.

  	The general acceptable risks framework is developed in line with on the Bank’s strategic plan, issued 
by regulatory bodies in regard to credit liquidity risks, as well as capital management in a manner that 
supports growth and development of the Bank’s operations. 

4. Stress Testing

  	Stress testing at the bank level is an integral part of the risks review and evaluation. Stress testing 
provides information on the financial integrity and risk matrix at the bank. It also provides early warning 
indicators regarding the Bank’s capital. 

  	Stress testing is an integral part of the corporate governance system and risk management process as 
they notify the bank departments on the impact of unexpected negative events associated with various 
risks. The stress testing significantly impacts the administrative and strategic decisions and provide the 
board of directors and the executive management with indicators on the size of the capital required to 
encounter any losses that might result from changes that impact the bank’s position and creditworthiness. 
Stress testing is considered important as it has a future-oriented nature in evaluating risks, compared to 
other methods that depend on historical data without taking into considerations the future events. 

  	Stress testing is carried out at the levels of sensitive and analytical scenarios and their impact is reflected 
on capital adequacy ratio, profits and losses in a set of levels, including: moderate, medium and severe.
  	The results of stress testing are analyzed and evaluated to identify their impact on the type of the bank’s 

assets and financial position either through the size of the expected losses and/or their impact on the 
bank’s reputation and capital adequacy. The results of stress testing are used in capital planning and 
identification of their impact on generating additional capital according to the Internal Capital Adequacy 
Assessment Process (ICAAP).

  	Scenarios prepared are proportionate to the nature and type of risks encountering the bank from the 
least influential to the most influential, including scenarios determining size of losses the Bank may bear 
in order to identify uncovered risks. The scenarios’ scope is identified accurately, reviewed periodically 
and amended as per the changes at the bank level, banking industry level and economy level in general. 

  	Due to the COVID-19 pandemic that started at the beginning of 2020 and its impact on the global and 
national economy. The Bank has prepared stress testing based on the impacted sectors from least to 
most impacted in order to deal with the expected losses arising from the pandemic which might affect 
the Bank’s position and solvency. This was based on two main pillars:

  	Making changes to the expected credit losses by assuming a number of scenarios that depend on 
estimating the impact of COVID-19 pandemic on macroeconomic indicators 

  	Reflecting Management Overlay is assessing the impact on certain sectors or specific customers 
based on studying each sector or customer individually in order to each reasonable expectation for the 
outcomes of this event.

5. Non-performing and Mechanism of Processing by the Bank:  

Irregular/ non-performing facilities are defined as credit facilities that meet the following characteristics: 
  	The debtor is facing significant financial difficulties (very weak financial data).

  	Has passed its maturity, or the maturity of one of its installments, or irregular payment of the principal 
and/or interest and/ or an overdraft account stagnant for the following periods:

  	Doubtful credit facilities from 90-179 days
  	Substandard credit facilities from 180-359 days
  	Default credit facilities for more than 360 days
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  	Overdraft balance exceeding the allowed limit by 10% or more and for 90 days or more.
  Credit facilities that were expired and not renewed 90 days ago or more. 
  	The bank extinguishing part of the debtor’s obligations for reasons related to financial difficulties 

facing the debtor party and its inability to pay all obligations on time.
  	The presence of clear indications that the debtor’s bankruptcy is imminent.
  	The absence of an active market for the financial instrument due to financial difficulties faced by the 

debtor party (source of credit exposure / debt instrument).
  	The acquisition (purchase or creation) of a debt instrument at a significant discount represents a 

credit loss.
  	Credit facilities granted to any client who declared bankruptcy or to any company that was put in 

liquidation.
  	Credit facilities structured three times within a year.
  	Current accounts and overdrawn accounts for 90 days or more. 
  	The value of guarantees paid on behalf of clients and not debited to their accounts for 90 days or 

more.
  	The concept of default (Stage 3) is applied to all of the customer’s accounts in case the concept 

applies to any of his exposures (Customer Level).

Mechanism of processing Non-performing:

When classifying non-performing debt, the bank allocates provisions according to the instructions of the 
central bank, and the processing mechanism is through reschedules or documented settlements that end 
the debt’s maturity in accordance with the instructions and standards. In exceptional circumstances, the 
bank may be forced to give the customer a short and specific period of time that is commensurate with 
the circumstances that called for it. The bank resorts to legal treatment of debt, including the enforcement 
of guarantees when it has exhausted all amicable means of collection, and it has formed its conviction 
that collecting the debt in this way has become the only way that guarantees the bank to recover its rights.

6. Internal Credit Rating System 

The Bank uses Moody’s System for Internal credit rating to evaluate business clients, identify credit risks 
and evaluate default probability of the counterparty. The Bank applies internal rating models designed for 
various categories of clients based on exposure nature, type of borrower and banking sector managed by 
the borrower. The Credit Rating System consists of three main models used by business departments to 
analyze and classify clients based on financial and non-financial data of the clients. Credit Departments 
archive and approve the financial and non-financial data. 

The System allows selecting one model out of the three models. The model is selected based on availability 
and clarity of the financial data provided by the client and a set of questions relating to the client activity. 

The system is applied to clients’ portfolio including large firms, small and medium enterprises in the Bank’s 
branches at Jordan, Palestine and Cyprus. 
The Credit Rating System consists of 10 credit ratings. The default risks increase upward depending on the 
risk degree. There is a definition for each credit rating as internally approved by the Bank. 

Working Mechanism of the System:  

  	Full details of clients are entered by business departments as they can contact the clients and learn 
about their conditions and activities. 

  	Credit Review Department reviews the input data and credit ratings of the clients to ensure the accuracy, 
objectivity and compatibility of the data entered to the system with the credit data and study provided 
to the client in general. Override feature may be used by users with credit-related powers to increase or 
decrease risks degrees according to specified information to estimate the borrower conditions.

  	The Credit Rating System maintains a complete record of the risk degrees of the archived accounts for 
clients, starting from establishment of the credit relationship and regular updates conducted annually at 
least or reclassifying the client’s rating if required.   

Application and Initial Recognition  

To rate credit exposures through internal rating system, the existing rating of the credit exposure is 
compared to the rating upon initial recognition by internally prepared studies to document historical 
information of the risks of each debt to identify risk degree in initial recognition. As for unrated credit 
exposures in the date of the financial statements, they are included in Phase II until they are duly classified. 
The new accounts must be rated using the internal rating system and their ratings are considered as an 
initial recognition in the classification date. 

7. Approved Mechanism to Measure Expected Credit Losses

  	IFRS 9 requirements include measuring expected credit losses (impairment losses/provision losses 
of the credit exposures and debt instruments within IFRS 9 scope in terms of the method of inserting 
the credit exposures/debt instruments. In addition, IFRS 9 requirements includes a general approach 
and framework for ECL calculation through 3-phase approach defined by the new standard to recognize 
credit impairment that is dependent on the quality of credit risks since initial recognition. Assets are 
transferred between the three phases according to the changes in the credit risks. Based on these phases 
the change in ECL in recognized. 

  	The model of ECL calculation for debt instruments that subject to IFRS 9 was applied to all Jordan 
branches, subsidiaries and external branches in line with the instructions of the central bank of Jordan as 
well as IFRS9 requirements.   

  	The Bank followed an approach to measure ECL on individual basis for credit exposures and debt 
instruments without identifying common components and specifications on a collective basis. ECL 
are calculated on the single contract (account) level that shows the impact of an individual details for 
each contract through identifying ECL formula variables by calculation of EAD, PD, LGD, time of maturity 
according to the detailed information of each contract. The following formula was used to calculate ECL:  

Expected Credit Loss (ECL) = Probability of Default (PD) % X Exposure at Default (EAD) X Loss Given Default (LGD)%

8. Probability of Default (PD)

It is an estimate of the probability that the credit exposure/ debt instrument will default during a specific 
period of time, starting from the date of the financial statements, and is estimated as follows:

Corporations banking:

 	Transition Matrix is developed for facilities sector (including large firms and small-sized and medium-
sized enterprises) as reflected in the rating data in Moody’s Internal Rating System for one year. The data 
covers two periods for credit exposures at the branches of Jordan, Palestine and Cyprus at the level of 
individual clients.

 	 PDs and their annual updates available in Moody’s System are used to generate default values for default 
probability at the level of banking sectors to be integrated in the approved ECLs model. A statistical 
model is constructed and a PiT PD and LTDR are extracted so that these variables reflect the probability 
matrix of Lifetime PD.

Retail banking:

 	Transition matrix for branches in Jordan, external branches and subsidiaries is developed based on 
Delinquency Buckets information for the past 24 Months. Transition matrix is developed as per the product 
type, including secured  and unsecured products.  

Sovereign bodies and banks:

  	Probability of default matrices for credit exposures and debt instruments owed by sovereign bodies and 
banks in various  regions of the world are developed  by relying on reports generated by Standard & Poor 
to extract PiT PD and LTDR.
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Exposure at Default (EAD)

  	EAD is followed based on credit limits available for clients or utilized EAD whichever is greater for 
direct or indirect exposures. Amounts that may be withdrawn by the debtor in future are considered. The 
Credit Conversion Factor (CCF) of 100% is applied to indirect facilities (including bank guarantees and 
documentary credits) and to unutilized credit ceilings. 

  	The expected lifetime for debt is considered in behavioral analysis the period during which the debt 
remains outstanding, such as overdrafts and credit cards for which a 3-year maturity has been applied.

  	The value of unutilized Limits is proportionately distributed to contracts relating to this ceiling. In other 
words, the unutilized EAD for the contracts within this ceiling is divided to the total value for utilized 
contracts within the same ceiling. This mechanism is also applied for collaterals which distributed to 
ensure proper distribution of credit exposures to their corresponding collaterals .   

Loss Given Default (LGD)
An estimate of the amount of potential loss on default. It represents the difference between contractual 
cash flows and those that the bank expects to collect, including the collateral provided.  It is often 
expressed as a percentage of the credit exposure amount at default.

Portion Covered with Collaterals   
The managerial LGD model is applied to the portion covered with guarantees. Acceptable financial and 
non-financial guarantees deemed as credit mitigates against such exposures that are legally documented 
in credit contracts. There is no legal impediment preventing access to them. Hair-cut percentages for 
each type of acceptable guarantees are considered according to the instructions of the Central Bank 
of Jordan.  The following formula is applied to calculate LGD for the portion covered with guarantee as 
follows:   

LGD=1 - (Exposure After Mitigation / Exposure Before Mitigation x 100%)

It has been taken into account the expected time period for recovery of real estate guarantees, cars and 
stocks according to the methodology adopted within the bank.

The percentage losses are identified by assuming default for some banking sectors within the branches 
of Jordan, the banking group, subsidiaries and foreign branches according to the methodology used in 
the bank.

Portion Not Covered with Collaterals    

The historical data of the non-performing credit exposures for portions covered and uncovered with 
guarantees and collections made in the upcoming periods and in 4 years cut-off time from default date 
are used to study and analyze recovery rate for all banking sectors (large firms, small-sized enterprises 
and medium-sized enterprises) and to individually specify LGD percentage.  LGD for portion uncovered 
with guarantees for various banking sectors and according to the approved methodology by the bank.    

Application Scope 

According to the followed approach, credit exposures and financial instruments fall within ECL and in a 
manner that meet IFRS 9 requirements:
  
Loans and credit facilities (direct and indirect) 

ECLs are calculated based on credit ceilings or utilized exposure whichever is higher to identify EAD 
by using CCF at 100%. As for Probability Default (PD), matrices developed for banking sectors in the 
upcoming 12 months or residual lifetime for the credit exposure. Phases required by IFRS 9 are considered 
to rate credit exposures based on the significant change determinants in credit risks. LGD for the portion 
uncovered with guarantee is applied as per the review of recovery rate for banking sectors. The acceptable 
financial and non-financial guarantees will be taken after application of standard hair-cut rates for all 
types of guarantees. The current value of the cash flows for the lifetime of the credit are calculated 
through Effective Interest Rate (EIR) given at the calculation date. It is noteworthy that one-year was used 
on average for all exposures with no outstanding date. Except for overdrafts and credit cards for which 3 
years were used.

Debt instruments recorded at the amortized cost or at fair value through the other comprehensive income  
The ECLs are calculated by using the balances of debt instruments and interest is applied to the total 
debt instrument to calculate EAD. As for PD, the matrices developed for all types of debt instruments are 
applied and a LGD of 45% was applied. 

The current value of the cash flows for the lifetime of the debt instruments are calculated using Effective 
Interest Rate (EIR). 

It should be noted that debt instruments (treasury bills) of the Jordanian Government have been treated 
without calculation of ECL.

Credit exposures by banks, sovereign bodies and financial institutions   

ECLs are calculated by using the balances of credit exposures to calculate EAD. As for PD, the matrices 
developed for banks, sovereign bodies and financial institutions according to their geographical 
distribution at local, regional and international levels. LGD of 45% was applied. The current value of the 
cash flows for the lifetime of the credit are calculated through Effective Interest Rate (EIR). 

 
9. Determinants for significant changes in credit risks  

All credit exposures and financial instruments subject to ECL measurement must have specific 
determinants to be considered as a significant increase in credit risks. Financial instrument and credit 
exposures are moved through the three stages using the following approach:

 Stage 3 Stage 2Variable

- The accounts to which the 
definition as defaulted/ irregular 
debts

- Bankruptcy or declaration on 
under liquidation for companies.

- Internal Risk Rating are  (8-9-10)

- Customers, which are having 2 grades 
deterioration in their final rating compared to 
their initial rating/ On Internal Rating Model.

- Substantial reduction, actual or expected, 
of external Credit Rating of credit exposure/ 
debt instrument

Customers, which are 
having 2 grades 
deterioration in their 
final rating compared 
to their initial rating/ On 
Internal Rating Model.

Lack of Credit Rating of credit exposure/ 
debt instrument 

Unrated Credit Exposure  
/ Debt instrument

Lack of Credit Rating of credit exposure/ 
debt instrument 

Day past Dues (DPD) 

Dues for 30 days and more and less than 
90 days

Internal Risk Rating

Risk Rating is (7) Account Status 

Accounts  Under Watch category 

Furthermore, the exposures under Retail Segment are governed by certain determinants as indicator to 
be considered impactful increase in the credit risks. For transition of the credit exposure among the three 
stages, the Bank has adopted the following approach within the calculation of the expected credit loss 
model:

Stage 3 Stage 2 Variable

The accounts to which the 
definition as defaulted/ 
irregular debts

Dues for 30 days and more and less than 90 
days

Day Past Dues ( DPD)   

Accounts  Under Watch category Account Status 
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Taking into consideration other indicators that are considered appropriate to evaluate the increase in 
credit risk level or indicate the presence of default in this case the debt should be classified in stage 3 /2 
in reference to IFRS 9, and Central Bank of Jordan circular number 47/2009.

10. Key Economic Indicators Used in Calculating Expected Credit Losses (ECLs)
 
Key economic indicators are considered in measuring probability default (PD) for several sectors. Historical 
information, current conditions and future events expected according to information or meaningful 
conclusions may be relied upon.  

A statistical model with economic single variable is used and macroeconomic variables are relied upon. 
Macroeconomic variables represent growth rates in GDP and difference in unemployment rates for the 
past ten years. They are linked with the forecasted economic variable in future for the next five years to 
reflect the impact of changes to the annual PD rates expected in future. GDP for the following sectors and 
geographical areas were relied upon: 

1.  Jordan.
2.  Palestine.
3.  Cyprus.
4.  Subsidiary/ Ahli Leasing.

 Exposures of debt instruments owed by sovereign bodies and banks.  

1 . North America .
2.  Europe & Central Asia 
3 . East Asia & Pacific  
4.  Arab World.

Differences in annual un-employment rates for the following sectors and geographical areas were relied upon:  

1.  Jordan.
2. Palestine
3.  Cyprus
4.  Ahlia Micro Finance

11. Application Governance of IFRS 9 

Corporate governance is one of the modern management requirements of companies. It plays a 
fundamental role in identifying responsibilities and relations between parties to achieve the bank vision 
and objectives. It also provides the board of directors and the executive management with appropriate 
tools and means to achieve strategic objectives and ensure creating an effective control environment. 

The Bank adheres to corporate governance requirements according to the instructions of the Central Bank 
of Jordan and best international practices set by Basel Committee.  To achieve application governance of 
IFRS 9, the responsibilities of the board of directors, executive management, involved business units are 
detailed below.   

Board of Directors Responsibilities  

  	Identifying the bank strategic objectives, directing the executive management to formulate and approve 
strategies that aim at achieving objectives and approving action plans consistent with such strategies.  

  	Evaluating existing infrastructure, taking decisions concerning changes and improvements to ensure 
ECLs calculation according to the relevant legislation.

  	The executive management supervision committees established by the board of directors ensure that 
internal control systems are in place, ensure availability of policies, plans and procedures and verify 
compliance with the bank’s internal policies and application of international standards and relevant 
legislation.  

  	Taking procedures for effective monitoring of the IFRS 9 sound application and protection of the 
systems used in application. 

  	Ensuring that oversight units (including Risks Management Department and Internal Audit Department) 
take all needed actions to validate approaches and systems used in IFRS 9 application and provide 
necessary support.  

  	Approving business models used in identification of objectives and rules of financial instruments’ 
acquisition and classification.    

  	Adopting appropriate policies and procedures related to IFRS application, exceptional cases and 
system outputs. An independent party will be responsible for deciding upon exceptions or changes. Such 
exceptions or changes must be presented to board of directors or audit committee formed by it.

  	Ensuring that credit rating systems and ECLs calculation systems are in place. 

Executive Management’s Responsibilities 

  	Providing appropriate infrastructure, making recommendations on changes or improvements that 
support IFRS 9 application accurately and thoroughly by qualified professionals and through adequate 
database and appropriate information system. 

  	Reviewing regulations, policies, procedures and any relevant standards and identify how appropriate 
they are for the standard application.
 

  	Distributing tasks and responsibilities and business units’ involvement in proper application of the 
international accounting standard.  

  	Following up regular reports related to the findings of IFRS 9 application and identifying the impact of 
its application on the bank’s financial condition from quantitative and qualitative aspects. 

  	Setting corrective procedures approved by the board of directors.

  	Protecting systems used in the application process. 

  	Reflecting IFRS 9 impact on pricing strategies and policies.  

Related Depts Responsibilities

The tasks and responsibilities of the bank’s departments related to the application of the requirements 
of the international standard are subject to the general framework and policy approved within the bank

Rescheduled Loans 

These represent loans previously classified under within Stage (3) in accordance with rescheduling 
principles. These loans amounted to JD 10,093,287 during the year ended December 31, 2021 (JD 21,313,713 
as of December 31, 2020).

Restructured Loans

Restructuring is the rearranging credit obligations in terms of adjusting installments, extending the 
tenor of the facility, postponing installments, or extending the grace period. These loans amounted to JD 
115,741,794 during the year 2021 (JD 101,679,833 during the year 2020).
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Bills bonds and debentures 

The table below shows the classification of bills bonds and debentures according to external rating 
agencies:     

December 31, 2020December 31, 2021Rating InstitutionRating Grade
JDJD

687,798,245
765,683,348Government bonds 

and government 
guaranteed

Governmental

130,301,096101,503,440-Un-rated

818,099,341867,186,788Total

a.	Market risk

Market risk is defined as the risk arising from changes in interest rates, exchange rates, securities prices, 
and any other instrument held by the bank, such as minerals, which leads the bank to bear losses as a 
result of any financial positions inside or outside the finanicial statments.
	
The Bank adopts a conservative policy in managing these risks where limits for the exposure for each of 
these risks are defined taking into account the prevailing volatility of each.

b. Interest rate risk 

They represent losses arising from fluctuations in interest rates in the markets or resulting from changes 
in product prices arising from the change in interest rates and it has a negative impact on the bank’s 
revenues and its equity.

These risks may also arise from the mismatch in the re-pricing dates of assets and liabilities in a manner 
that may result in a decrease in the group’s revenues as a result of the timing difference in re-pricing.

Interest rate risk lies in debt instruments and derivatives that include debt instruments in addition to other 
derivatives whose value is linked to market prices.

In general, the value of long-term instruments is more sensitive to interest rate risk than the value of short-
term instruments

Interest rate risks are managed by the Risk Management department. The asset liability management 
provided with regular gap reports on interest rates re-pricing, in addition to sensitivity reports related to 
interest rate price changes per currency. These reports show that interest rate risks are within the lowest 
range. 

Allocation of exposures according to industrial sectors:

A- Allocation of exposures according to financial instruments - net
		  	

2021

TotalOtherGovernment 
and Public 

Sector

RetailSharesPublic 
Services

AgriculturalReal 
Estate

TradingIndustrialFinancial

JDJDJDJDJDJDJDJDJDJDJD

 193,366,595 - 193,366,595 -    -    -    -    -    -    -    -    
Balances 
at central 
banks

 177,418,823 --    -    -    -    -    -    -    -     177,418,823 
Balances at 
banks and 
financial 
institutions

 20,312,861 --    -    -    -    -    -    -    -     20,312,861 

Deposits at 
banks and 
financial 
institutions

 1,357,684,639 - 31,453,852 252,291,993  5,824,208  142,429,787  63,556,303  468,351,167  252,111,132  122,322,797  19,343,400 Direct credit 
facilities

 866,250,407 - 765,671,439 -    -    -    -    -    -    -     100,578,968 
Financial 
assets at 
amortized 
cost

 19,456,857 --    -    -    -    -    -    -    -     19,456,857 Other assets

 2,634,490,182 - 990,491,886 252,291,993  5,824,208  142,429,787  63,556,303  468,351,167  252,111,132  122,322,797  337,110,909 Total

 236,955,069 --    -    -    -    -    -    -    -     236,955,069 Financial 
guarantees

 87,255,413 --    -    -    -    -    -    -    -     87,255,413 Letters of 
credit

 440,254,235 --    -    -    -    -    -    -    -     440,254,235 Other 
liabilities

 3,398,954,899 - 990,491,886  252,291,993  5,824,208  142,429,787  63,556,303  468,351,167  252,111,132  122,322,797  1,101,575,626 Total 2021

b. Allocation of exposures according stage categories of IFRS (9) December 31, 2021:

TotalStage 3Stage 2 (Individual)Stage 1 (Individual)
JDJDJDJD

 1,101,575,626  1,740,812  16,263,504  1,083,571,310 Financial
 122,322,797  5,783,625  13,231,086  103,308,086 Industrial and mining

 252,111,132  4,264,023  20,443,475  227,403,634 Trading
 468,351,167  8,804,286  21,285,067  438,261,814 Real estate
 63,556,303  366,556  41,538,449  21,651,298 Agricultural
 142,429,787  714,587  14,101,752  127,613,448 Public Services
 5,824,208  396,355 -     5,427,853 Shares

 252,291,993  927,836  9,271,161  242,092,996 Retail
 990,491,886  -    -    990,491,886 Government and Public 

Sector
 -    -    -    -   Other

 3,398,954,899  22,998,080  136,134,494  3,239,822,325 Total
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Allocation of exposures according to geographical locations:

	a. Allocation of exposures according to geographical regions - net					   
	

2021

TotalOther 
Countries

AmericasAfricaAsia *EuropeMiddle EastInside 
Jordan

JDJDJDJDJDJDJDJD
 193,366,595 -     -   -     -    649,784  43,470,068  149,246,743 Balances at 

central banks

 177,418,823 -     28,005,059  -    1,112,737  101,103,933  17,985,719  29,211,375 Balances at 
banks and 
financial 
institutions

 20,312,861 -    -    -    -     20,312,861 -    -    Deposits at 
banks and 
financial 
institutions

 1,357,684,639 -    -    -    -     10,080,744  186,012,552  1,161,591,343 Direct credit 
facilities

 866,250,407  -    -   -    -     14,180,000  48,781,040  803,289,367 Financial 
assets at 
amortized 
cost

 19,456,857 -    -    -    -     174,762  1,292,601  17,989,494 Other assets

 2,634,490,182  -    28,005,059 -     1,112,737  146,502,084  297,541,980  2,161,328,322 Total
 236,955,069  -    -   -    -     468,022  11,736,400  224,750,647 Financial 

guarantees
87,255,413- -    -    -    -   6,129,13781,126,276Letters of 

credit
440,254,235-- -    -   8,071,81232,619,121399,563,302Other 

liabilities
2,398,954,899-28,005,059 -   1,112,737155,041,918348,026,6382,866,768,547Total 2021

b. Allocation of exposures according stage categories of IFRS (9) December 31, 2021:		
		

TotalStage 3Stage 2 (Individual)Stage 1 (Individual)
JDJDJDJD

 2,866,768,547  21,102,148  128,282,554  2,717,383,845 Inside Jordan
 348,026,638  1,895,932  7,756,363  338,374,343 Middle East
 155,041,918 - 95,557  154,946,341 Europe

1,112,737 -- 1,112,737 Asia 
----Africa

 28,005,059 -- 28,005,059 Americas

-   -    - -Other Countries
 3,398,954,899  22,998,080  136,134,494  3,239,822,325 Total 2021

* Except for the Middle East countries

Allocation of reclassified exposures:

a. Gross of reclassified exposures

December 31, 2021
Stage 3Stage 2

Percentage 
of 

Reclassified 
Exposures

Total 
Reclassified 
Exposures

Reclassified 
Exposures

Total 
Exposure 

Value

Reclassified 
Exposures

Total 
Exposure 

Value

Item

%JDJDJDJDJD

 -    -    -    -    -   Balances at central 
banks

 -    -    -    -    -   Balances at banks and 
financial institutions

 -    -    -    -    -   Deposits at banks and 
financial institutions

11.81% 28,969,118  12,599,208  107,430,472  16,369,910  137,769,708 Direct credit facilities

 -    -    -    -    -   Financial assets at 
amortized cost

 -    -    -    -    -   Other assets
28,969,11812,599,208107,430,47216,369,910137,769,708Total statement of 

financial position 
exposure

0.36% 61,027  19,419  2,601,922  41,608  14,523,301 Total off-statement 
of financial position 
exposure

 29,030,145  12,618,627  110,032,394  16,411,518  152,293,009 Total
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b. Expected credit losses of reclassified exposures:				  

December 31, 2021
 Expected credit loss of reclassified exposures Reclassified Exposures 

 Percentage 
of Loss for 

Reclassified 
Exposures 

 Total Stage 3Stage 2 
(Individual)

 Total 
reclassified 
exposures 

 Total 
exposures 

reclassified 
from stage 

3 

 Total 
exposures 

reclassified 
from stage 

2 

Item

JDJDJDJDJDJDدينار

 -    -    -    -    -    -   Balances at central 
banks

 -    -    -    -    -    -   Balances at banks and 
financial institutions

 -    -    -    -    -    -   Deposits at banks and 
financial institutions

(2.522%)(730,478) 365,237 (1,095,715) 28,969,118  12,599,208  16,369,910 Direct credit facilities

 -    -    -    -    -    -   Financial assets at 
amortized cost

 -    -    -    -    -    -   Other assets

(730,478)365,237 (1,095,715) 28,969,118  12,599,208  16,369,910 
Total statement of 
financial position 
exposure

(79.463%)(48,494)(8,407)(40,087) 61,027  19,419  41,608 
Total off - statement 
of financial position 
exposure

(778,972) 356,830 (1,135,802) 29,030,145  12,618,627  16,411,518 Total

Exposure to credit risk (after net of allowances for impairment and suspended 
interest and before the effect of risk mitigates and collaterals):

December 31
2021 2020

JD JD

On-Consolidated Statement of 
Financial Position Items
Balances at Central Banks 193,366,595 139,888,244 
Balances at banks and financial 
institutions

177,418,823 167,340,463 

Deposits at banks and financial 
institutions

20,312,861 19,618,676 

Direct credit facilities:
Retail 309,916,415 310,261,121
Real-estate loans 301,456,375 314,372,029
Companies:

Large corporations 557,986,336 573,847,526
Small and medium enterprises 156,871,661 146,301,379
Lending to governmental and public 
sectors

31,453,852 24,851,777

Bills and Notes:
Financial assets held at amortized 
cost, net

866,250,407 817,193,096

Other assets 19,456,857 18,903,299
Total on-Consolidated Statement of 
Financial Position Items

2,634,490,182 2,532,577,610

Off-Consolidated Statement of 
Financial Position Items:
Letters of guarantee 236,955,069 248,217,398
Letters of credit & Acceptances 87,255,413 120,561,581
Un-utilized credit facilities limits 440,254,235 330,420,282
Total off-Consolidated Statement of 
Financial Position Items

764,464,717 699,199,261

Total on & off-Consolidated 
Statement of Financial Position Items

3,398,954,899 3,231,776,871 

- The above table represents the maximum credit risk for the bank as of December 31, 2021 and 2020 
without taking the collaterals or effect of mitigation into consideration.
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40- Segment Information
a. Information on the Bank’s Segments:

For management purposes, the Bank is organized into the following major business sectors based on the 
reports used by the general manager and decision maker: 
		

  	Individual accounts: This item includes following up on individual customer’s deposits and granting 
them credit facilities, credit cards and other services.							     
						    

  	Small and Medium Enterprises Accounts: This item includes following up on the client’s deposits and 
credit facilities. Moreover, these clients are classified based on the volume of the granted deposits and 
facilities according to the Bank’s instructions and principles and in compliance with the regulatory bodies’ 
instructions.												          
	

  	Large Companies’ Accounts: This item includes following up on the client’s deposits and credit facilities. 
Moreover, these clients are classified based on the volume of the granted	  deposits and facilities 
according to the Bank’s instructions and principles and in compliance with the regulatory bodies’ 
instructions.												          
	

  	Treasury: This item includes providing treasury and trading services and managing the Bank’s funds and 
long- term investments at amortized costs, which are maintained to collect the contractual cash flows.	
												          

  	Investments and Foreign Currencies  Management: This item includes the Bank’s local and foreign 
investments which are recorded at fair value, in addition to the foreign currencies trading\ services.		
											         

  	Others: This sector includes all the accounts not listed within the sectors mentioned above, such as 
shareholder’s rights, investments in associates, property and equipment, general management, support 
management, and the treasury.										        
			 

Total

For the 
Year Ended 
December 

31,2020

For the 
Year Ended 
December 

31,2021

OtherTreasuryCorporate Small and 
Medium 
entities

Retail

JDJDJDJDJDJDJD
108,867,402111,321,2664,179,26520,804,49333,827,79120,960,64031,549,077Total revenue

(21,398,476)(13,180,621)(44,396)(24,331)(8,465,747)(1,194,956)(3,451,191)Provision for expected 
credit losses

87,468,92698,140,6454,134,86920,780,16225,362,04419,765,68428,097,886Segment results
(71,109,119)(68,910,095)(68,910,095) -    -    -    -   Unallocated expenses

(1,344,247)(2,000,000)(2,000,000) -    -    -    -   Impairment provision 
on seized assets

(208,333) -    -    -    -    -    -   Provision for violating 
investments

2,694,853 (63,776) -   (63,776) -    -    -   Associate companies 
profit (loss)

 17,502,080 27,166,774 (66,775,226)20,716,38625,362,04419,765,68428,097,886Profit before tax

(7,062,374)(12,936,342)(12,936,342) -    -    -    -   Income tax

10,439,706 14,230,432 Net profit

6,888,019 5,030,686Capital expenditures

11,565,490 11,058,836Depreciation and 
amortization

Other Information:
Total

For the 
Year Ended 
December 

31,2020

For the 
Year Ended 
December 

31,2021

OtherTreasuryCorporate Small and 
Medium 
entities

Retail

JDJDJDJDJDJDJD

2,706,319,420 2,821,074,003 112,581,283 1,319,801,670588,396,392208,178,808592,115,850Segment assets
 1,039,817  -    -    -    -    -    -   Investments in 

associates
138,637,804132,342,750 132,342,750  -    -    -    -   Assets not 

distributed over 
sector

2,845,997,0412,953,416,753244,924,0331,319,801,670588,396,392208,178,808592,115,850Total assets
2,486,823,0652,586,159,768 48,747,751 311,033,500624,216,452401,723,2781,200,438,787Segment liabilities

36,844,01439,537,48739,537,487 -    -    -    -   Liabilities not 
distributed over 
sector

2,523,667,0792,625,697,25588,285,238311,033,500624,216,452401,723,2781,200,438,787Total liabilities

B- Geographical Information:

The following table represents the geographical segments of the bank’s business. The bank practices its 
activities mainly in the Kingdom, which represent businesses inside the Kingdom, and the bank practices 
activities in Palestine .

Below is the distribution of the revenues, assets and capital expenditures as per the geographical 
information:	

TotalOutside JordanInside Jordan
December 

31,2020
December 

31,2021
December 

31,2020
December 

31,2021
December 

31,2020
December 

31,2021
JDJDJDJDJDJD

108,867,402111,321,26611,984,96412,728,15696,882,43898,593,110Total revenue
6,888,0195,030,686 1,631,003  575,348 5,257,0164,455,338Capital 

expenditures
2,845,997,0412,953,416,753404,085,716434,662,7512,441,911,3252,518,754,002Total assets
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Fair value of collaterals obtained against total credit exposures 
as of 31 December 2021:			 
	

Expected 
Credit Loss 

(ECL)

Net 
Exposure 

after 
collateral

Collateral Fair Value Total 
Exposure 

Value

Item
Total 

Collateral 
Value 

OthersCars and 
Mechanics

Real 
Estates

Acceptable 
LGs

Quoted 
Shares

Cash 
Margin

JDJDJDJDJDJDJDJDJDJD

 -    193,366,595  -    -    -    -    -    -    -    193,366,595 Balances at 
central banks

 21,556  177,440,379  -    -    -    -    -    -    -    177,440,379 Balances at 
banks and 
financial 
institutions

 29,274  20,342,135  -    -    -    -    -    -    -    20,342,135 Deposits at 
banks and 
financial 
institutions

 82,940,530  405,211,715  1,059,463,401  44,257,950  35,250,953  840,622,480  5,259,208  5,476,380  128,596,430  1,464,675,116 Credit 
Facilities:

 15,811,294  275,704,007  53,030,144  28,773  4,874,759  7,961,043  52,613  12,044  40,100,912  328,734,151 Retail 
 8,192,139 (207,188,627) 519,868,015  35,892,805  32,937  483,425,323  -    -    516,950  312,679,388 Real estate 

loans 
 49,121,082  300,568,157  320,409,255  2,117,211  23,663,598  240,402,716  1,435,088  4,967,426  47,823,216  620,977,412 Corporate
 9,738,762  4,597,073  166,155,987  6,219,161  6,679,659  108,833,398  3,771,507  496,910  40,155,352  170,753,060 SMEs

 77,253  31,531,105  -    -    -    -    -    -    -    31,531,105 Government 
and public 
sectors 

 936,381  867,186,788  -    -    -    -    -    -    -    867,186,788 Financial 
assets at 
amortized 
cost

 -    19,456,857  -    -    -    -    -    -    -    19,456,857 Other assets 
 83,927,741  1,683,004,469 1,059,463,401  44,257,950  35,250,953  840,622,480  5,259,208  5,476,380  128,596,430  2,742,467,870 Total 

statement 
of financial 
position 
items

 6,185,918  669,899,916  100,750,719  -    364,703  58,232,940  -    252,000  41,901,076  770,650,635 Total off 
statement 
of financial 
position 
items

 90,113,659  2,352,904,385  1,160,214,120  44,257,950  35,615,656  898,855,420  5,259,208  5,728,380  170,497,506  3,513,118,505 Total

Fair value of collaterals obtained against total credit exposures
as of 31 December 2020:
			 

Expected 
Credit Loss 

(ECL)

Net 
Exposure 

after 
collateral

Collateral Fair Value Total 
Exposure 

Value

Item
Total 

Collateral 
Value 

OthersCars and 
Mechanics

Real 
Estates

Acceptable 
LGs

Quoted 
Shares

Cash 
Margin

JDJDJDJDJDJDJDJDJDJD

 -   139,888,244  -    -    -    -    -    -    -    139,888,244 Balances at 
central banks

 35,345 167,375,808  -    -    -    -    -    -    -    167,375,808 Balances at 
banks and 
financial 
institutions

 24,074 19,642,750  -    -    -    -    -    -    -    19,642,750 Deposits at 
banks and 
financial 
institutions

 76,974,392 396,687,490  1,072,819,443  74,863,998  21,762,529  852,001,136  4,473,070  10,998,461  108,720,249  1,469,506,933 Credit 
Facilities:

 14,806,027 267,641,217  60,075,911  -  5,505,906  11,211,492  57,009  324,930  42,976,574  327,717,128 Retail 
 6,723,978 (225,282,863) 549,099,971  66,027,800  84,000  482,545,389  -  -  442,782  323,817,108 Real estate 

loans 
 43,717,226 335,329,559  295,020,722  1,574,529  5,042,211  246,618,392  1,291,573  9,943,531  30,550,486  630,350,281 Corporate
 11,674,489 (5,904,872) 168,622,839  7,261,669  11,130,412  111,625,863  3,124,488  730,000  34,750,407  162,717,967 SMEs

 52,672 24,904,449  -    -    -    -    -    -    -    24,904,449 Government 
and public 
sectors 

 906,245 818,099,341  -    -    -    -    -    -    -    818,099,341 Financial 
assets at 
amortized 
cost

 -   18,903,299  -    -    -    -    -    -    -    18,903,299 Other assets 
 77,940,056  1,560,596,932  1,072,819,443  74,863,998  21,762,529  852,001,136  4,473,070  10,998,461  108,720,249  2,633,416,375 Total 

statement 
of financial 
position 
items

 5,038,738  559,375,499  16,525,361  -    6,440,491  5,561,923  -    -    4,522,947  575,900,860 Total off 
statement 
of financial 
position 
items

 82,978,794  2,119,972,431  1,089,344,804  74,863,998  28,203,020  857,563,059  4,473,070  10,998,461  113,243,196  3,209,317,235 Total
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Fair value of collaterals obtained against stage 3 credit exposures 
as at 31 December 2021:

Expected 
Credit Loss 

(ECL)

Net 
Exposure 

after 
collateral

Collateral Fair Value Total 
Exposure 

Value

Item
Total 

Collateral 
Value 

OthersCars and 
Mechanics

Real 
Estates

Acceptable 
LGs

Quoted 
Shares

Cash 
Margin

JDJDJDJDJDJDJDJDJDJD

 -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   Balances at 
central banks

 -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   Balances at 
banks and 
financial 
institutions

 -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   Deposits at 
banks and 
financial 
institutions

 65,704,362  41,715,977  65,714,495  462,033  21,722,285  38,775,966  801,191  984,387  2,968,633  107,430,472 Credit 
Facilities:

 14,014,344  14,690,566  1,914,910  28,773  543,488  1,199,775  52,613  12,044  78,217  16,605,476 Retail 
 7,612,540  484,113  17,934,273  88,212  -    17,785,585  -    -    60,476  18,418,386 Real estate 

loans 
 37,114,695  22,664,931  34,637,653  244,383  20,483,498  10,324,764  36,244  972,343  2,576,421  57,302,584 Corporate
 6,962,783  3,876,367  11,227,659  100,665  695,299  9,465,842  712,334  -    253,519  15,104,026 SMEs

 -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   Government 
and public 
sectors 

 -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   Financial 
assets at 
amortized cost

 -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   Other assets 
 65,704,362  41,715,977  65,714,495  462,033  21,722,285  38,775,966  801,191  984,387  2,968,633  107,430,472 Total 

statement 
of financial 
position items

 1,108,881 (1,117,564) 3,719,486  -    206,800  1,864,267  -    -    1,648,419  2,601,922 Total off 
statement 
of financial 
position items

 66,813,243  40,598,413  69,433,981  462,033  21,929,085  40,640,233  801,191  984,387  4,617,052  110,032,394 Total
		

Fair value of collaterals obtained against stage 3 credit exposures 
as at 31 December 2020:

Expected 
Credit Loss 

(ECL)

Net 
Exposure 

after 
collateral

Collateral Fair Value Total 
Exposure 

Value

Item
Total 

Collateral 
Value 

OthersCars and 
Mechanics

Real 
Estates

Acceptable 
LGs

Quoted 
Shares

Cash 
Margin

JDJDJDJDJDJDJDJDJDJD

 -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   Balances at 
central banks

 -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   
Balances at 
banks and 
financial 
institutions

 -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   
Deposits at 
banks and 
financial 
institutions

 61,309,215  49,551,426  60,972,405  678,105  3,009,527  52,359,878  807,612  1,114,881  3,002,402  110,523,831 Credit 
Facilities:

 12,601,366  13,177,645  1,980,487  -    633,031  1,202,503  57,009  19,873  68,071  15,158,132 Retail 

 5,966,286 (1,290,883) 16,249,675  51,412  -    16,174,164  -    -    24,099  14,958,792 Real estate 
loans 

 33,307,659  33,891,665  26,549,640  238,875  976,381  21,685,374  43,681  1,095,008  2,510,321  60,441,305 Corporate
 9,433,904  3,772,999  16,192,603  387,818  1,400,115  13,297,837  706,922  -    399,911  19,965,602 SMEs

 -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   
Government 
and public 
sectors 

 -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   
Financial 
assets at 
amortized cost

 -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   Other assets 

 61,309,215  49,551,426  60,972,405  678,105  3,009,527  52,359,878  807,612  1,114,881  3,002,402  110,523,831 
Total 
statement 
of financial 
position items

 1,107,319 (10,729,107) 13,706,011  -    6,440,491  5,561,923  -    -    1,703,597  2,976,904 
Total off 
statement 
of financial 
position items

 62,416,534  38,822,319  74,678,416  678,105  9,450,018  57,921,801  807,612  1,114,881  4,705,999  113,500,735 Total
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b.Market:

Market risk is defined as the risks resulting from a change in market prices in a way that affects the bank’s 
profits or equity in it. This definition includes the change in currency exchange rates and stock prices in 
addition to interest rates.

The Bank adopts a conservative policy in managing these risks, as these risks are controlled by adopting 
clear policies regarding them and the adoption of exposure limits for each type of these risks and our 
policy aims to reduce these risks to the lowest levels.

1. Interest rate risk

In managing interest rate risks, the bank relies on a conservative policy, as most of the bank’s assets and 
liabilities are subject to re-pricing in the short term,this conservative policy limits the impact of the change 
in interest rates on the bank’s profits or on the prices of its assets and investments.

Interest rate risk is managed by the Asset and Liability Management Committee, whereby this committee 
is provided with interest re-pricing gap reports periodically.In addition to the reports of sensitivity to 
changes in interest  rates that are prepared for each currency separately, as it is clear from these reports 
that the impact of these risks is within the lowest level.

For year 2021

Sensitivity of 
shareholders’ equity

Sensitivity of interest 
revenue (profit or loss)

Change (increase) in 
interest rate (%)

Currency

JDJD٪
-20,317 1US Dollar
-(62,547)1Euro
-209 1Sterling Pound
-146 1Japanese Yen
-(28,770)1Other Currencies

Sensitivity of 
shareholders’ equity

Sensitivity of interest 
revenue (profit or loss)

Change (decrease) in 
interest rate (%)

Currency

JDJD٪
-(20,317)1US Dollar
-62,547 1Euro
-(209)1Sterling Pound
-(146)1Japanese Yen
-28,770 1Other Currencies

For year 2020

Sensitivity of 
shareholders’ equity

Sensitivity of interest 
revenue (profit or loss)

Change (increase) in 
interest rate (%)

Currency

JDJD٪
-1,9391US Dollar
-1,4931Euro
-(55)1Sterling Pound
-(450)1Japanese Yen
-(41,975)1Other Currencies

Sensitivity of 
shareholders’ equity

Sensitivity of interest 
revenue (profit or loss)

Change (decrease) in 
interest rate (%)

Currency

JDJD٪
-)1,939(1US Dollar
-)1,493(1Euro
- 551Sterling Pound
- 4501Japanese Yen
- 41,9751Other Currencies

2. Foreign currencies risk

The bank’s policy is based on the complete hedging of currency risks, whereby open positions in foreign 
currencies are not maintained except within the minimum limits and according to a clear policy based on 
reducing sensitivity of the bank’s profits to changes in currency rates, and limits are set for open positions 
for each currency separately and for the total currencies and the evaluation of these positions on a daily 
basis to reduce the risk of currency exchange rates to their minimum.

December 31,2021

Sensitivity of 
shareholders’ equity

Effect on 
profits or losses

Change (increase) in 
interest rate (%)

Currency

JDJD٪

---US Dollar

-(318,900)5Euro

-(1,343)5Sterling Pound

-732 5Japanese Yen

-(6,958)5Other Currencies

December 31,2020

Sensitivity of 
shareholders’ equity

Effect on 
profits or losses

Change (increase) in 
interest rate (%)

Currency

JDJD٪

---US Dollar

-31,4895Euro

-(111)5Sterling Pound

-(1,553)5Japanese Yen

-(8,410)5Other Currencies
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In the case of a decrease in the currency exchange rate by 5%, it will have the same financial effect as 
above, with the opposite indication.

3. Risks of changes in shares prices:

This represents the risk resulting from the decline in the fair value of the investment portfolio of the shares 
due to the changes in the value of the shares’ indicators and the change in the value of shares individually.

December 31,2021
Effect on shareholdersEffect on profits or lossesChange equity prices (%)Indicator

JDJD٪
522,552-5Financial markets

December 31,2020
Effect on shareholdersEffect on profits or lossesChange equity prices (%)Indicator

JDJD٪
464,521-5Financial markets

 Stock Prices risk
					   
Trading portfolio risk management depends on a policy that is based on diversification of investments, 
where investments are distributed on a sectoral basis, within the most stable sectors, and across several 
financial markets to reduce risks to acceptable levels.
				  
c. 	 Liquidity Risks

	The bank has a liquidity strategy to manage liquidity risk in accordance with the risk tolerance and to 
ensure that the bank maintains sufficient liquidity all times and in times of stress. The Bank continuously 
expands its depositors’ base and diversifies the sources of its funds with the aim of maintaining its stability. 
In this respect, the Bank maintains its liquidity level within risk appetite limits.

	Bank’s liquidity risk management policy ensures that the bank maintains liquidity limits at the corresponding 
banks to ensure easy access to high quality liquid assets at can be liquidated at reasonable cost and time 
in case of an unexpected demand.

	To measure the Bank’s liquidity levels, a schedule is prepared periodically to verify that liquidity is within 
the acceptable levels. In addition, the Legal liquidity ratio is calculated on daily basis to ensure compliance 
with the regulatory requirements and internal policies.

	Various stress scenarios’ identified and measured to ensure the Bank’s ability to withstand any changes 
that might take place in the financial markets.

	The Treasury Department manages funds in line with the Bank’s liquidity policy endorsed by the Assets 
and Liabilities Management Committee and submits regular reports to the Committee. Moreover, the 
Risk Management Department monitors the liquidity levels and ensures adherence to the Bank’s internal 
policies.

40/c. Liquidity risk

The table below summarizes the distribution of liabilities on the basis of the remainder undiscounted 
contractual maturity at December 31, 2021 and 2020						    
	

Less than
1 Month

1 - 3 
Months

3 - 6 
Months

6 - 12 
Months

1 - 3 
Years

More than

3 Years

Without

Maturity

Total

JD JD JD JD JD JD JD JD
As of December 
31, 2021
Liabilities 

Banks and 
financial 
institutions’ 
deposits

 29,088,388  107,470,955  25,583,656  -    -    -    -    162,142,999 

Customers' 

deposits

 188,077,864  1,004,217,362  337,193,304  312,203,178  168,851,390  -    -    
2,010,543,098 

Margin 

accounts

 33,872,283  9,158,216  10,819,506  16,065,848  143,976,302  -    -    213,892,155 

Borrowed funds  438,466  1,881,592  3,565,073  8,402,234  142,965,980  1,128,306  -    158,381,651 

Subordinated 
Bonds 

 -    -    -    -    25,000,000  402,226  -    25,402,226 

Other 
provisions

 -    -    -    -    -    -    3,685,682  3,685,682 

Income tax 

provision

 2,237,633  -    8,160,837  -    -    -    -    10,398,470 

Lease 

Liabilities

 -    -    -    -    -    -    9,663,597  9,663,597 

Other liabilities  -    -    -    -    -    -    31,587,377  31,587,377 

Total Liabilities  253,714,634  1,122,728,125  385,322,376  336,671,260  480,793,672  1,530,532  44,936,656  2,625,697,255 

Total Assets  443,823,706  171,067,460  123,813,093  166,003,506  665,989,942  1,127,153,019  255,566,027  2,953,416,753 
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Less than
1 Month

1 - 3 
Months

3 - 6 
Months

6 - 12 
Months

1 - 3 
Years

More than
3 Years

Without
Maturity

Total

JD JD JD JD JD JD JD JD
As of 
December 31, 
2020

Liabilities 
Banks and 
financial 
institutions’ 
deposits

 62,567,228  46,150,072  35,458,255  -    -    -    -    144,175,555 

Customers' 
deposits

 231,001,850  928,315,567  283,056,599  283,803,488  176,888,066  8,099,079  -    1,911,164,649 

Margin 
accounts

 17,372,770  12,304,465  11,977,774  24,272,836  142,206,754  -    -    208,134,599 

Borrowed funds  622,908  625,895  6,015,600  19,607,358  26,473,918  134,428,815  -    187,774,494 

Subordinated 
Bonds 

 -    -    -    -    25,000,000  402,226  -    25,402,226 

Other provisions  -    -    -    -    -    -    3,896,808  3,896,808 

Income tax 
provision

 2,237,633  -    3,629,223  -    -    -    -    5,866,856 

Lease 
Liabilities

 -    -    -    -    -    -    5,783,953  5,783,953 

Other liabilities  -    -    -    -    -    -    31,467,939  31,467,939 

Total Liabilities  313,802,389  987,395,999  340,137,451  327,683,682  370,568,738  142,930,120  41,148,700  2,523,667,079 

Total Assets  412,148,822  114,225,771  188,239,609  251,087,930  573,256,772 1,047,606,430  259,431,707  2,845,997,041 

Interest Rate Re-Pricing Gap
								      
The classification is based on the interest repricing periods or maturities whichever is earlier.
								      

Less than
1 Month

1 - 3 
Months

3 - 6 
Months

6 - 12 
Months

1 - 3 
Years

More than
3 Years

Non-
Interest
Bearing

Total

JD JD JD JD JD JD JD JD JD
2021
Assets
Cash and balances 
at Central Banks

 81,399,198  -    -    -    -   10,635,000  167,643,509  259,677,707 

Balances at banks 
and financial 
institutions

 40,409,680  70,312,228  -    -    -    -    66,696,915  177,418,823 

Deposits at banks 
and financial 
institutions

 -    -    20,312,861  -    -    -    -    20,312,861 

Direct credit 
facilities - Net

 43,565,799  58,147,936  94,634,324  143,049,091  221,475,435  796,372,059  439,995  1,357,684,639 

Financial assets at 
fair value through 
OCI

 -    -    -    -    -    -    26,485,706  26,485,706 

Financial assets at 
amortized cost

 43,163,072  42,026,223  8,192,379  21,331,098  440,550,124  310,987,511  -    866,250,407 

Right of use  -    -    -    -    -    -    10,031,598  10,031,598 

Property and 
equipment

 -    -    -    -    -    -    80,356,732  80,356,732 

Intangible assets  -    -    -    -    -    -    7,586,755  7,586,755 

Deferred tax assets  -    -    -    -    -    -    15,268,775  15,268,775 

Other assets  -    -    -    -    -    -    132,342,750  132,342,750 

Total Assets  208,537,749  170,486,387  123,139,564  164,380,189  662,025,559  1,117,994,570  506,852,735  2,953,416,753 

Liabilities
Banks and financial 
institutions’ 
deposits

 29,088,388  107,424,055  25,273,779  -    -    -    -    161,786,222 

Customers' 
deposits

 187,410,293  373,300,325  335,709,663  311,761,613  167,930,966  -    627,638,003 2,003,750,863 

Margin accounts  5,694,044  9,158,216  10,819,506  16,065,848  143,970,690  -    28,178,239  213,886,543 

Borrowed funds  438,466  1,881,592  3,565,073  8,402,234  142,572,720  1,128,306  -    157,988,391 

Subordinated 
Bonds 

 -    -    -    -    25,000,000  -    -    25,000,000 

Other provisions  -    -    -    -    -    -    3,685,682  3,685,682 

Income tax 
provision

 -    -    -    -    -    -    10,398,470  10,398,470 

Lease liability  -    -    -    -    -    -    9,663,597  9,663,597 

Other liabilities  -    -    -    -    -    -    39,537,487  39,537,487 

Total Liabilities  222,631,191  491,764,188  375,368,021  336,229,695  479,474,376  1,128,306  719,101,478  2,625,697,255 

Interest Rate Re-
Pricing Gap

 (14,093,442) (321,277,801)  (252,228,457)  (171,849,506)  182,551,183 1,116,866,264 (212,248,743)  327,719,498 

2020
Total Assets  184,907,228  113,644,698  187,566,080  249,464,613 564,636,546  1,038,447,981  507,329,895  2,845,997,041 

Total Liabilities  299,266,610  426,548,507  334,735,870  327,242,117  369,249,442  142,527,894 624,096,639  2,523,667,079 

Interest Rate Re-
Pricing Gap

 (114,359,382)  (312,903,809)  (147,169,790)  (77,777,504)  195,387,104  895,920,087  (116,766,744)  322,329,962 
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Concentration in foreign currency risk: 

US Dollar Euro Sterling 
Pound

Japanese 
Yen

Other 
Currencies

Total

JD JD JD JD JD JD
As of December 31, 2021
Assets
Cash and balances at 
Central Banks  50,033,423  2,238,918  182,085  -    38,398,667  90,853,093 

Balances at banks and 
financial institutions  144,043,950  19,739,291  7,725,080  1,138,285  4,625,872  177,272,478 

Deposits at banks and 
financial institutions  -    13,631,047  6,681,814  -    -    20,312,861 

Direct credit facilities - net  166,296,322  2,441,535  96,707  2  77,682,672  246,517,238 
Financial assets at fair 
value through OCI  65,909  341,336  -    -    -    407,245 

Financial assets at 
amortized cost  113,548,433  4,012,940  -    -    4,632,336  122,193,709 

Right of use  13,012  -    -    -    -    13,012 
Property and equipment  587,841  -    -    -    -    587,841 

Intangible assets  100,380  -    -    -    -    100,380 
Other assets  2,647,542  41,486  7,494  (10)  3,240,212  5,936,724 
Total Assets  477,336,812  42,446,553  14,693,180  1,138,277  128,579,759  664,194,581 
Liabilities
Banks and financial 
institution deposits  22,202,081  3,804,871  3,329,041  -    20,222,696  49,558,689 

Customers’ deposits  409,119,744  42,198,777  11,257,272  310,454  98,633,554  561,519,801 
Cash margins  39,542,704  2,314,780  78,455  813,192  9,360,311  52,109,442 
Borrowed funds  1,012,857  -    -    -    -    1,012,857 
Other provisions  72,354  -    -    -    -    72,354 
Income tax provision  -    -    -    -    -    -   
Lease liability  13,049  -    -    -    -    13,049 
Other liabilities  2,643,099  506,127  55,270  -    502,360  3,706,856 
Total Liabilities  474,605,888  48,824,555  14,720,038  1,123,646  128,718,921  667,993,048 
Net concentration on 
consolidated statement of 
financial position

 2,730,924  (6,378,002)  (26,858)  14,631  (139,162)  (3,798,467)

Contingent liabilities off 
consolidated statement of 
financial position

 130,884,955  11,835,349  2,024,813  8,016,426  7,695,875  160,457,418 

As of December 31, 2020
Total Assets  481,254,253  38,238,779  11,542,963  9,936,285  109,125,796  650,098,076 
Total Liabilities  480,276,359  37,608,998  11,545,173  9,967,349  109,294,004  648,691,883 
Net concentration on 
consolidated statement of 
financial position

 977,894  629,781  (2,210)  (31,064)  (168,208)  1,406,193 

Contingent liabilities off 
the consolidated statement 
of financial position

 189,158,483  20,496,080  1,656,259  2,549,145  12,170,491  226,030,458 

Second: off-consolidated statement of financial position items:	
				  

Up to 1 Year 1 - 5 Years Total
JD JD JD

As of December 31, 2021
Acceptances and letters of 
credit  116,783,545  1,267,515  118,051,060 

Unutilized limits  442,102,268  -    442,102,268 
Letters of guarantee  203,805,088  37,051,275  240,856,363 
Total  762,690,901  38,318,790  801,009,691 
As of December 31, 2020
Acceptances and letters of 
credit  165,953,783  7,597,852  173,551,635 

Unutilized limits  331,793,139  -    331,793,139 
Letters of guarantee  228,175,040  23,263,319  251,438,359 

Total  725,921,962  30,861,171  756,783,133 

41.	Capital Management
a. The capital adequacy ratio as of December 31, 2021 and 2020 was calculated based on Basel III 
Instructions, and the Bank’s regulatory capital consists of a primary capital representing ordinary shares 
(CET1) and a supplementary capital, in addition to Tier2. 

b. The regulatory bodies’ requirements related to the ordinary shares capital 

The Central Bank of Jordan’s instructions require that minimum regulatory capital be (12%), For banks that 
have foreign presence, the minimum capital adequacy ratio is 14%, Banks are classified into 5 categories, 
the best of which is having an average capital adequacy equal to or more than 14%.

c. Manner of achieving capital management objectives

Capital management represents  the optimal employment of the sources of funds to achieve the highest 
return on capital within the acceptable risk limits approved by the Board of Directors. In addition, capital 
management endeavors to maintain the minimum capital prescribed by the laws and regulations in force. 
In this regard, the Bank adopts a policy that aims to minimize the costs of funds as much as possible 
through obtaining funds from low-cost sources, expanding the customers’ base, and optimally employing 
these sources within acceptable risk limits to achieve the highest possible return on capital.

d. Capital Adequacy
			 
Through the management of its capital, the Bank seeks to achieve the below goals:			 
	

 Compliance with the Central Bank capital related requirements.
 To keep the ability of the Bank to continue as a going concern.
 Having a strong capital base for supporting the Bank’s expansion and development.

Capital adequacy is reviewed and reported quarterly to the Central Bank of Jordan.

According to the Central Bank Instructions, the minimum requirement for capital adequacy is 12%. For 
Banks that have foreign presence the minimum capital adequacy ratio is 14%, Banks are classified into 5 
categories, the best of which is having an average capital adequacy equal to or more than 14%.

The Bank manage its capital structure and makes the necessary adjustments in terms of working 
conditions. No adjustments were made on the objectives, policies and procedures related to capital 
restructuring during the year.				
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The Bank manage its capital structure based on CBJ that are based on Basel 3 agreement is as stated in 
the table below:				

December 31,2020 
(Restated)

December 31,2021

JD (In Thousands)
Common Equity Shareholders Rights

 200,655  200,655 Authorized capital - (Paid)
 44,306  48,061   Retained earnings 
 (4,794) (5,645)The cumulative change in fair value
 62,723  65,209 Statutory reserve
 15,762  15,762 Voluntary reserve
 3,678  3,678 other reserve

 322,330  327,720 Total Common Equity Tire 1 before regulatory 
adjustments    
Regulatory Adjustments (deductions from Capital)

 (10,810) (7,586)Goodwill and intangible assets
 (8,026) (14,046)Proposed dividends
 (9,234) (7,200)Postponed provisions with the approval of the Central 

Bank
 (3,575) (3,025)Investment in Bank’s capital, financial institutions and 

insurance companies
 (1,040) - Investments where the bank owns more than 10%
 (14,119) (15,269)Deferred tax assets 
 275,526  280,594 Net Common Equity Shareholders Rights     

Additional capital
 275,526  280,594 Net Primary Capital (Tier 1)

Tier 2 capital
 10,658  10,936 Provision for debts tools listed in Stage 1
 10,000  5,000 Subordinated bonds
 20,658  15,936 Total Supporting Capital
 296,184  296,530 Total Regulatory Capital
 1,907,214  1,863,180 Total Risk Weighted Assets

%14,45%15,06Capital percentage from regular shares (CET 1) (%)
%15,53%15,92Regulatory capital percentage (%)

*During October 2017, the bank issued subordinated bonds in the amount of JD 25 million for a period 
of six years at discounted interest rate to the Central Bank of Jordan in addition to 2% margin in order to 
improve the capital adequacy percentage.				

Liquidity Coverage Ratio (LCR):

December 31,2021

JD (In Thousands)

990,829 Total high-quality liquid assets after adjustments

438,104 Total net cash outflow

%226,2 Liquidity Corves Ratio (LCR) (%)
% 188,7The Liquidity Coverage Ratio/ based on the average of all 

working days

42. Maturity Analysis of Assets and Liabilities
The table below shows an analysis of assets and liabilities analyzed according to when they are expected 
to be  recovered or settled:						

Up to 1 Year More than 1 Year Total
JD JD JD

December 31, 2021
Assets

Cash and balances at Central Banks 249,042,707 10,635,000 259,677,707
Balances at banks and financial 
institutions 177,418,823 - 177,418,823

Deposits at banks and financial 
institutions 20,312,861 - 20,312,861

Direct credit facilities - Net 339,837,145 1,017,847,494 1,357,684,639
Financial assets at fair value through 
OCI - 26,485,706 26,485,706

Financial assets at amortized cost 739,051,444 127,198,963 866,250,407
Right of use - 10’031,598 10,031,598
Property and equipment - 80,356,732 80,356,732
Intangible assets - 7,586,755 7,586,755
Deferred tax assets - 15,268,775 15,268,775
Other assets - 132,342,750 123,342,750
Total Assets 1,525,662,980 1,427,753,773 2,953,416,753
Liabilities
Banks and financial institution 
deposits 161,786,222 - 161,786,222

Customers’ deposits 1,835,819,897 167,930,966 2,003,750,863
Cash margins 14,737,614 199,148,929 213,886,543
Borrowed funds 14,287,365 143,701,026 157,988,391
Subordinated Bonds - 25,000,000 25,000,000
Other provisions - 3,685,682 3,685,682
Income tax provision 10,398,470 - 10,398,470
Lease liability - 9,663,597 9,663,597
Other liabilities - 39,537,487 39,537,487
Total Liabilities 2,037,029,568 588,667,687 2,625,697,255
Net (511,366,588) 839,086,086 327,719,498
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Up to 1 Year More than 1 Year Total
JD JD JD

December 31, 2020
Assets
Cash and balances at Central Banks 180,982,135 10,635,000 191,617,135
Balances at banks and financial 
institutions

167,340,463 - 167,340,463

Deposits at banks and financial 
institutions

19,618,676 - 19,618,676

Direct credit facilities - Net 395,184,613 974,449,219 1,369,633,832
Financial assets at fair value through 
OCI

- 25,744,834 25,744,834

Financial assets at amortized cost 753,739,841 63,453,255 817,193,096
Right of use - 8,744,226 8,744,226

Investments in associate - 1,039,817 1,039,817
Property and equipment - 81,498,310 81,498,310
Intangible assets - 10,810,030 10,810,030
Deferred tax assets - 14,118,818 14,118,818
Other assets - 138,637,804 138,637,804
Total Assets 1,516,865,728 1,329,131,313 2,845,997,041

Liabilities

Banks and financial institution 
deposits

143,818,778 - 143,818,778

Customers’ deposits 1,720,326,853 184,066,721 1,904,393,574
Cash margins 65,927,845 142,201,142 208,128,987
Borrowed funds 26,871,761 160,509,473 187,381,234
Subordinated Bonds - 25,000,000 25,000,000
Other provisions - 3,896,808 3,896,808

Income tax provision 5,783,953 - 5,783,953
Lease liability - 8,419,731 8,419,731
Other liabilities - 36,844,014 36,844,014

Total Liabilities 1,962,729,190 560,937,889 2,523,667,079
Net (445,863,462) 768,193,424 322,329,962

43. Commitments and Contingent Liabilties 
Details of this item are as follows:

December 31, 2021 December 31, 2020
JD JD

Letter of credit:
Letter of credit-outgoing  57,262,633  63,752,264 
Letter of credit-incoming  52,545,134  30,359,056 
Acceptances  63,743,868  23,939,740 
Letter of guarantees:
Payment  116,138,301  112,907,034 
Performance bonds  94,537,895  91,018,267 
Others  40,762,163  36,931,062 
Unutilized credit facilities Limits  331,793,139  442,102,268 

 756,783,133  801,009,691 

44.Accounts Managed on Behalf of Customers
Details of this item are as follows:

December 31, 2020December 31, 2021

JDJD

10,227,69510,707,620Accounts managed on behalf of customers

45.Lawsuits Against the Bank
Lawsuits raised against the Bank amounted to JD 2,558,173 as at 31 December 2021 (31 December 2020: JD 
2,814,990). In the opinion of the Bank’s management and the legal advisor, no further liabilities exceeding 
the provision amounted to JD 290,601 is required as at December 31, 2021 (December 31, 2020: JD 528,205).

Lawsuits raised by the bank against others amounted around JD 289 million, those lawsuits are still pending 
at the specialized court and they have no financial impact on the Bank.
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46. Comparative figures
			 

a. During the  ended December 31, 2021, the Bank has retrospectively adjusted the comparative figures 
balances as a result of an accounting adjustments from prior years, based on the International Accounting 
Standard 8-Accounting Policies, Changes in Accounting Estimates by booking deferred assets on the 
following:					

					   
1. All balance of expected of credit losses provisions for stages 1 and 2 after the implementation year.
2.  All net fair value reserve.

 The effect of the adjustments as follows:
					   
The adjustments on the items related to the year 2020:

For the Year Ended December 31, 2020
Balance before the 

Adjustments Effect of the Adjustments Adjusted Balance

JD JD JD
Consolidated 
Statement of Financial 
Position:
Assets
Deferred Tax Assets  9,462,975  4,655,843  14,118,818 

Consolidated 
Statement of Change's 
in Shareholders’ Equity
Retained Earnings ( 41,928,062 ) ( 2,378,129) ( 44,306,191 )
Net fair value reserve 
after tax (negative)  7,072,122  (2,277,714)  4,794,408 

For the Year Ended December 31, 2020
Balance before the 

Adjustments Effect of the Adjustments Adjusted Balance

JD JD JD
Statement of Profit or 
Loss
Income tax expense  8,037,021 (974,647)  7,062,374 
Net income for the year  9,547,962  891,744  10,439,706 
Basic and diluted 
earnings per share 
attributable to Bank’s 
shareholders

 0,048  0,004  0,052 

Statement of 
Comprehensive Income
Change in fair value 316,290  (109,728) 206,562

The adjustments on the items related to the years before 2020:
				  

December 31, 2021
Balance before the 

Adjustments Effect of the Adjustments Adjusted Balance

JD JD JD
Consolidated 
Statement of Financial 
Position:
Assets
Deferred Tax Assets  9,540,754  3,873,828  13,414,582 
Consolidated 
Statement of Change's 
in Shareholders’ Equity
Retained Earnings  (34,138,598)  (1,486,385)  (35,624,983)
Net fair value reserve 
after tax (negative)  7,388,412  (2,387,442)  5,000,970 

b. Some of the comparative figures for the year 2020 have been reclassified to match the classification 
of the financial statements for the year ending on December 31, 2021.The reclassifications have no 
impact on the profit and loss statement, comprehensive income and equity for the year 2020.

					   

December 31, 2020
Balance before the reclassification Balance after the reclassification

JD JD
Consolidated 
Statement of Financial 
Position:
Assets
Property and 
equipment 90,242,536 81,498,310

Right of use - 8,744,226
Liabilities
Lease liability - 8,419,731
Other liabilities 45,180,842 36,844,014
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Accordingly, the details of the consolidated statement of financial position as of January 1, 2020 
became as follows:

January 1, 2020  
(Restated)

JD
Assets

212,324,788Cash and balances at Central Banks
135,787,335Balances at banks and financial institutions
8,520,926Deposits at banks and financial institutions

1,369,737,583Direct credit facilities-net

25,014,042Financial assets at fair value through OCI
754,893,973Financial assets at amortized cost

3,516,259Investment in associate 
91,633,021Property and equipment-net
13,414,582Deferred tax assets

13,502,104Intangible assets - net

138,352,740Other assets
 2,766,697,353        Total Assets

Liabilities and Shareholders' Equity
Liabilities:

150,146,290Banks and financial institutions’ deposits
1,864,020,376Customers' deposits

211,783,599Margin accounts
145,009,726Borrowed funds
25,000,000Subordinated Bonds 

3,551,062Other provisions
10,097,921Income tax provision
45,404,685Other liabilities

2,455,013,659Total Liabilities
Shareholders’ Equity
Bank’s Shareholders’ Equity

200,655,000Authorized and paid-up capital
60,964,485Statutory reserve
15,761,637Voluntary reserve
3,678,559Periodic fluctuations reserve

 (5,000,970)Fair value reserve-net
35,624,983Retained earnings
311,683,694Total Bank’s Shareholders’ Equity
311,683,694Total Shareholders' Equity

2,766,697,353Total Liabilities and Shareholders' Equity

47.	Impact of Covid 19 
The coronavirus (“COVID – 19”) pandemic has spread across various geographies globally, causing 
disruption to business and economic activities. COVID – 19 has brought about uncertainties in the global 
economic environment. 

The Bank is closely monitoring the situation and has activated its business continuity planning and other 
risk management practices to manage the potential business disruption the COVID – 19 outbreak may 
have one its operations and financial performance. 

The Bank has performed an assessment of COVID – 19 pandemic which has resulted in the following 
changes to the expected credit loss methodology and valuation estimates and judgements as at and 
for the year ended December 31, 2020 noting that there were no changes to policies, estimates and 
judgments during the period ended December 31, 2021:

a. Expected credit losses 

The uncertainties caused by COVID – 19, have required the Bank to update the inputs and assumptions 
used for the determination of ECLs during the year, 2020. ECLs were estimated based on a range of 
forecast economic conditions as at that date and considering that the situation is fast evolving, the Bank 
has considered the impact of higher volatility in the forward-looking macro-economic factors, when 
determining the severity and likelihood of economic scenarios for ECL determination. 

This volatility has been reflected through adjustment in the methods of scenario construction and the 
underlying weightages assigned to these scenarios. The forward-looking factor (here Credit Index or 
CI) used is determined from the observed historical credit index. The credit index is used to forecast 
expected probability of defaults for the credit portfolio of the Bank. 

In addition to the assumptions outlined above, the Bank has given specific consideration to the relevant 
impact of COVID – 19 on the qualitative and quantitative factors when determining the significant increase 
in credit risk and assessing the indicators of impairment for the exposures in potentially affected sectors 
and reflecting the Bank’s management estimates (Management Overlay) in evaluating the impact on 
certain sectors or specific customers based on studying each sector or customers separately.

b. Valuation estimates and judgements 

The Bank has also considered potential impacts of the current economic volatility in determination of the 
reported amounts of the Bank’s financial and non-financial assets and these are considered to represent 
management’s best assessment based on available or observable information. 

c. Deferred installments and customer credit ratings

Based on the Central Bank of Jordan Circular number 10/3/4375 and 10/3/14960 issued on March 15, 2020 
and November 22, 2020 to the banks operating in Jordan, the bank postponed the installments due or 
that would be due on some customers without considering this as a restructuring and without affecting 
the customer credit rating, the postponed installments amounted to around JD 52 million during the year 
ended December 31, 2021 (JD 183 million during the year 2020).
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48. Fair Value Hierarchy
a. The fair value of financial assets and financial liabilities of the Company specified at fair value on an 
ongoing basis:

	Some financial assets and liabilities of the Company are measured at fair value at the end of each fiscal 
period. 

The following table shows information about how the fair value of these financial assets and liabilities is 
determined (valuation methods and inputs used).

Fair Value

Relation 
between Fair 

Value
and 

Significant 
Intangible 

Inputs

Important 
Intangible

Inputs

Valuation 
Method

and Inputs 
Used

The Level of
Fair Value

December 
31, 2020

December 
31, 2021

Financial Assets / 
Financial Liabilities

JDJD

Financial Assets at Fair Value in Income Statement

Financial Assets at Fair 
Value in Other 

Comprehensive Income
Not 

Applicable
Not 

Applicable
Prices listed 

in stock 
exchanges

Level I9,290,42010,451,048Quoted shares

Not 
Applicable

Not 
Applicable

The fund 
managers 

evaluation of 
the fair value

Level II -    -   Investments fund

Not 
Applicable

Not 
Applicable

Through 
using equity 

method 
based on 
the latest 
financial 

information 
available 

Level III16,454,41416,034,658Unquoted shares

25,744,83426,485,706Total
25,744,83426,485,706Financial Assets at Fair 

Value 

There were no transfers between the first level and second level during 2021.

b. The fair value of financial assets and financial liabilities of the Company (non-specific fair value on an 
ongoing basis):						

Except as set out in the table below, we believe that the carrying value of financial assets and financial 
liabilities in the financial statements of the Company approximates their fair value, as the Company’s 
management believes that the carrying value of the items listed below approximate their fair value, due 
to either their short-term maturity or repricing of interest rates during the year.

December 31, 2020December 31, 2021

Fair Value 
Level

Fair ValueBook ValueFair ValueBook ValueFinancial Assets / Financial 
Liabilities

JDJDJDJD

Financial Assets with an Unspecified Fair Value

Level II 46,848,355  46,846,207  90,606,219  90,598,000 Balances at central banks

Level II 186,961,497  186,959,139  197,734,698  197,731,684 Balances and deposits at banks 
and other financial institutes 

Level II 1,376,195,281  1,369,633,832  1,364,781,919  1,357,684,639 Direct credit facilities - net

Level I and II 828,338,788  817,193,096  877,269,669  866,250,407 Financial assets at amortized 
costs

 106,631,006  91,749,387  105,770,770  89,012,597 Seized assets against debts

 2,544,974,927  2,512,381,661  2,636,163,275  2,601,277,327 Total Financial Assets with an 
Unspecified Fair Value

Financial Liabilities with an Unspecified Fair Value

Level II 144,175,555  143,818,788  162,198,847  161,786,222 Banks and financial institutions’ 
deposits

Level II 1,911,164,649  1,904,393,574  2,010,471,656  2,003,750,863 Customers deposits 
Level II 208,134,599  208,128,987  213,888,440  213,886,543 Cash margins
Level II 187,774,494  187,381,234  158,116,994  157,988,391 Borrowed funds

 2,451,249,297  2,443,722,583  2,544,675,937  2,537,412,019 Total Financial Liabilities with 
an Unspecified Fair Value

For the above-mentioned items, the second level financial liabilities and financial assets have been 
determined at fair value according to the agreed-upon pricing model, which reflects the credit risk of 
the parties dealt with. 
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ATTESTATION STATEMENT ON COMPLETENESS OF  
FINANCIAL INFORMATION

We, the undersigned, hereby attest to the accuracy and completeness of the financial statements and 
the financial information of this report as of 2021

Saad Nabil Mouasher 

Chairman of the Board

Moh’d Mousa Dawood

CEO / General Manager

Dirar Haddadin

Chief Financial Officer

ATTESTATION STATEMENTS

 The Board of Directors confirms, in accordance to their knowledge and belief that there are no 
significant issues that may affect the continued operations of the Bank during the financial year 2022.

 The Board of Directors confirms its responsibility for the preparation of the financial statements and 
for implementing an effective internal control system in line with international standards.

 Each member of the Board of Directors of the Jordan Ahli Bank confirms that neither he/she nor 
those related to them received any benefits that were not disclosed, whether material or in kind,  and 
whether they were for him/her personally or for any of their related parties during the fiscal year 2021.

Nadim Yousef Muasher

Board Member
H.E Dr. Umayya Salah Touka

Vice Chairman

Saad Nabil Mouasher 

Chairman of the Board

Rafik Saleh Muasher 

Representing Rajai Muasher & 
Brothers Co  / Board Member

Imad Yousef Mouasher

Representing Mouasher 
Investment & Trading Co /

Board Member

H.E. Mrs. Majd Mohammad 
Shwaikeh

Representing Jordan Investor 
Center / Board Member

Ranya Moosa Al-Araj 
Representing Social Security 
Corporation / Board Member

Alan Fouad Wanna
Representing Byblos Bank / Board 

Member

H.E Dr. Tareq Mohammad 
Hammouri

Board Member

Yazan Munther Haddadin 
Board Member

Khalil Safwan Saket
Board Member

Karim Tawfiq Kawar
Board Member

Basim Mahmoud Malhas 
Board Member

Attestation Statements
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Corporate Governance Guidelines

Corporate Governance Guidelines

Definitions

Introduction

Corporate governance has become one of the 
most important requirements for companies 
and establishments in world economies. It is 
considered an important factor that reinforces 
the success of economic and organizational 
reforms currently undertaken in the context of 
globalization and open economies. It is considered 
tool for administrative and managerial reform. It 
emphasizes principles of fairness, transparency, 
and disclosure, accountability and control. In 
addition it clearly specifies responsibilities and 
defines relationships between all stakeholders in 
order to achieve the Bank’s vision and objectives. 
Accordingly, corporate governance is used as 
a platform for the development of institutional 
performance. On one hand, it reinforces overall 
trust in the Bank as it safeguards depositors’ 
and shareholders’ savings. On the other hand, 
it enables the Bank to effectively contribute to 
the development of the banking sector; which is 
considered one of the main pillars for sustainable 
economic and social development.

The Organization of   Economic   Cooperation 
and Development (“OECD”) defines corporate 
governance as a set of relationships between a 
company’s management, its board, its shareholders 
and other stakeholders. Corporate governance 
also provides the structure through which the 
objectives of the company are set. Additionally, it 
determines the means of monitoring performance 
and attaining those objectives. Good corporate 
governance should provide proper incentives for 
the Board and management to pursue objectives 
that are in the interests of the company and 
shareholders and should facilitate effective 
monitoring, all of which encourages firms to use 
resources more efficiently. Therefore, effective 
corporate governance is considered the basis for 
institutional success. It provides appropriate tools 
and practices for the Board of Directors and the 
Senior to achieve corporate strategic objectives 
and creates an environment of effective control. 
Therefore, it is an essential element required to 
win the trust of all stakeholders. Jordan Ahli Bank’s 
Board of Directors decided to adopt the Corporate 
Governance Guide (hereinafter referred to as 
“the Guide”). The Guide was prepared according 
to the corporate governance guidelines issued 
by the Central Bank of Jordan, the Banking Law 
and its amendments and international best 
practices as detailed in the Basel Committee 
recommendations on corporate governance. 

The Guide also implements the requirements of 
the regulatory authorities in other countries that 
host the Bank’s branches. Moreover, the Board 
committed to implement the Guide in accordance 
with Jordanian banking sector norms and the 
legislative and legal framework governing the 
Bank.

With the Guide in place, the Bank aims to offer all 
stakeholders with the highest levels of fairness 
and transparency, with accurate disclosure with 
regards to the Bank’s administrative and financial 
standing. Through the implementation of clear 
separation of responsibilities and authority 
delegation the Guide also emphasizes the 
principles of accountability between the Senior 
and the Board of Directors, as well as between the 
Board of Directors on one hand and shareholders 
and stakeholders on the other.

Legal Framework and Guide Sources

The Guide was prepared in accordance with the 
following laws and regulations:

• 	Banking Law no. 28 of 2000 and its 
amendments. Companies Law no. 22 of 1997 
and its amendments. Securities Law no. 18 for 
the year 2017.

• 	Regulations Amending the Institutional 
Corporate Governance Guidelines for Banks. 
(63/2016) issued by the Central Bank of Jordan.

• 	Basel Committee regulations on the topic. 
Corporate Governance Regulations for Publicly 
listed entities for the year 2017.

The amended version was approved by the 
Board of Directors at its 4th meeting held on 
17/06/2021.

Central Bank Central Bank of Jordan.

The Bank Jordan Ahli Bank.

The Board Board of Directors of Jordan Ahli Bank.

Corporate Governance The system of rules by which the Bank is directed and controlled and which 
identifies the Bank’s corporate objectives and the framework for attaining 
them, the safe operation of the Bank’s business, securing the interests of 
depositors, shareholders and other stakeholders, and compliance with the 
Bank’s bylaws and internal policies.

Suitability The fulfillment of certain requirements and criteria by the members of the 
Board and Executive Management.

Independent Member A Board member who is a non main shareholder who is not controlled 
by any of them and not subject to any influences that might limit his/her 
ability to make objective decisions in the Bank’s interests. An independent 
member must fulfil the conditions mentioned in Article 6/D of the Corporate 
Governance instructions issued by the Central Bank of Jordan.

Executive Member Member of the Board, who in turn participates in the daily management of 
the operations of the Bank.

Senior Executive 
Management

The Senior Executive Management comprises the General Manager, 
Deputy General Manager, Assistant General Manager, Financial Manager, 
Operations Manager, Risk Manager, Internal Audit Manager, Treasury 
(Investment) Manager and Compliance Manager, in addition to any 
employee who has executive authority parallel to any authority of the 
above-mentioned and is directly functionally associated with the General 
Manager.

Subsidiary A company where at least 50% of its share capital is owned by  one person 
or by multiple persons with joint interests, or where such person (or 
persons) have an influential stake that allows for control of its management 
of general policy.

Affiliate Companies Are companies in which the Bank practices effective influence on the 
financial and operational policies (without the Bank controlling it) and 
where the Bank holds between 20% to 50% of voting rights.

Related Party A person is considered related to the Bank if either of them has directly or 
indirectly a Controlling Interest in the other, (the Bank’s Subsidiaries are 
considered Related Partiers), or if that person has an managerial position 
at the Bank or has joint interest with one of the managers, or if the person 
was a spouse of one of the managers, or is related up to the third degree to 
the manager or his/her spouse or has a joint interest with any of the above-
mentioned.

Affiliate A person controlling, controlled by, or under common control with another 
person.
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Chapter 1: Corporate Governance Stakeholders

Corporate Governance Guidelines

1. Shareholders:

With the aim of enhancing institutional corporate 
governance the Board has adopted considerable 
measures to protect shareholders’ rights and to 
ensure their equitable treatment according to the 
following criteria:

 The Bank shall disclose and provide material in-
formation on its activities to all Stakeholders 
through its website, annual report as well as its 
investor relations section.

 The Bank shall encourage shareholders to partic-
ipate in the Annual General Assembly by clarify-
ing their rights, and publishing documents con-
cerning the meetings, including the full text of 
invitations and the minutes of meetings on the 
Bank’s website.

 Separate voting shall be taken into consideration 
on every issue raised during the General Assem-
bly’s annual meeting.

 The Board shall limit the influence of shareholders 
with Controlling Interests.

 The Board shall put in place adequate procedures 
to ensure a clear separation between the author-
ities of shareholders with Controlling Interests 
on one side and the Senior on the other side, 
whereby none of the shareholders with Con-
trolling Interests will hold a position in the bank’s 
Senior Executive Management.

 The Bank shall separate between the Chairman 
of the Board and the General Manager position, 
while ensuring that there is no family relation-
ship between the Chairman, any of the Board 
Members or a Major Shareholders with the Gen-
eral Manager below third degree.

 The appointment of the General Manager does 
not constitute a conflict of interest arising from 
a relationship with the Chairman of the Board of 
Directors or any member of it or any major share-
holder, including a kinship relationship up to the 
third degree in the case of the General Manager 
and even to the first degree in the case of occu-
pants of senior positions

 The Bank shall develop a system to evaluate the 
performance of the Board and its members, 
whereby it facilitates continuous communica-
tions between the Board and shareholders.

2. Board Members:

Board members are any member of the Jordan Ahli 
Bank’s Board of Directors, whether in their personal 
capacity or as representatives of corporate bodies. 
They have the responsibility for managing the Bank 
on behalf of the shareholders. Their responsibilities 
and tasks shall be subject to the relevant rules, reg-
ulations and internal policies governing the Bank.

3. Bank Employees:

All Bank employees have responsibility to apply 
executive measures and internal control proce-
dures as part of their respective responsibilities 
in achieving the goals of the Bank. All employees 
should possess the necessary knowledge, skills, 
information and authority to perform their duties. 
His requires that employees have a complete un-
derstating of the operations of the Bank, the indus-
try, the market and pertinent risks.

4. Customers and external parties:

The various parties having contractual relation-
ships with the Bank, such as customers, suppliers 
and creditors. The relationship between them and 
the Bank is governed by a set of approved policies 
and procedures.

Concerned Party Two or more people who form one banking risk due to the control of one 
person on the other, due to a mutual exchange of guarantees, due to the 
fact that the payment of their loans comes from the same source, due to 
taking loans for the same project, or due to other similar cases. The parties 
concerned are considered as one person. 

Control The ability to effectively influence the work or decisions of another person 
directly or indirectly.

Controlling Interest The control of not less than 10% in the share capital of a legal person.

Major Shareholder The person who directly or indirectly holds 5% or more in share capital of 
the bank.

Stakeholders Any party that has interest or concern in the Bank, such as depositors, 
shareholders, employees, debtors, customers or competent regulatory 
authorities.

Conflict of Interest Any relationship that exists between any of the Board Members or the 
Bank’s employees or the clients or suppliers or competitors that limits their 
ability to fully perform their duties and responsibilities objectively and the 
end result of this relationship is to achieve personal benefit, either morally 
or financial, on the account of the Bank.

External Auditor All the auditors (natural persons) grouped under the name of an auditing 
firm, which audits the Bank’s accounts, and are registered in the list issued 
by the Central Bank annually.

Auditing Team All team members who conduct the audit under the supervision of the 
External Auditor and does not included members of the additional services 
team for services which fall outside the auditing services.

Internal Capital 
Adequacy Assessment 
Process (ICAAP)

A future operation to evaluate the capital adequacy for all the risk elements 
the Bank might face whether expected or unexpected. The risk elements 
include the first risk pillar (credit, market, operational), the second risk pillar 
(liquidity, interest in the Bank’s portfolio, credit concentrations, strategies, 
reputation and business cycle) and the specific risk elements (Corporate 
Governance, Board of Directors, Senior, risk, internal audit and internal 
controls).

Stress Tests	 A group of hypothetical scenarios that cover all types of risks (credit, 
market, operational, concentrations, liquidity) designed to evaluate the 
Bank’s ability to continue under normal conditions and stressful situations 
by assessing the extent of unexpected losses and its impact on the profit 
and loss, the Bank’s financial status and strategic and contingency plans.

Acceptable Risk 
Document

It is the document that specifies the acceptable levels of risks the Bank 
might face.

Compliance Risks Risks of legal or regulatory penalties, financial risks, or risks to the Bank’s 
reputation that result from non-compliance with laws, regulations, 
instructions, orders, codes of conduct, standards, and proper banking 
practices. 
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Chapter 2: Board of Directors

Corporate Governance Guidelines

1. Composition of the Board:

The composition of the Board shall comply with 
the following:
 The Board shall comprise of no less than eleven 
members elected by the Bank’s General Assem-
bly.

 The Bank shall ensure that none of the Board 
members is an Executive Member.

 The Board shall have a minimum of four Inde-
pendent Members.

 An Independent Member is a Board member 
who is a non main shareholder who is not con-
trolled by any of them and who is not subject to 
any influence that might limit his/her ability to 
make objective decisions in the Bank’s interests. 
An independent member must fulfil the condi-
tions listed under Article (6/D) of the Corporate 
Governance instructions issued by the Central 
Bank of Jordan, namely:

1.	 Has not been an Executive Member of the Board 
during the three years preceding the date of 
his/ her candidacy for membership of the Board 
of Directors.

2.	Has not been employed by the Bank or any of 
its subsidiaries in the three years prior to his/
her election.

3.	 Is not a relative (up to the second degree) of 
any of the other members of the Board or any 
board member of the Subsidiaries of the Bank 
or a relative of any of the Bank’s Major Share-
holders.

4.	 Is not a relative of any of the Senior Executive 
Management members of the Bank or any of 
the Senior Executive Management members of 
the Subsidiaries of the Bank up to the second 
degree.

5.	 Is not a partner or employee of the external 
Auditor of the Bank, or has been a partner or 
employee during the past three years preced-
ing the date of his/her election as member of 
the Board and is not a relative (up to the first de-
gree) with the partner responsible for the audit.

6.	 Is not a Major Shareholder in the Bank or a rep-
resentative or Affiliate of a Major Shareholder 
in the Bank, nor should his/her shareholding 
constitute, along with his/her Affiliate, a Major 
Shareholding, and is not a Major Shareholder of 
one of the Bank’s Subsidiaries or in the group 
owning the Bank.

7.	  Has not been a member of the Board of Direc-
tors of the Bank or any of its subsidiaries for 
more than eight consecutive years.

8.	 Has not obtained, personally or through any 
other company in which he is a board member 
or owner or a major shareholder, credit facilities 
from the Bank exceeding 5% of the Bank’s share 
capital, nor is a guarantor of a facility which 
amount exceeds the percentage.

9.	 Has adequate knowledge and experience in 
the financial and banking sectors.

 The Board is elected by secret ballot of the Gen-
eral Assembly according to the provisions of 
the Companies Law. It shall perform the tasks 
and responsibilities of managing the Bank’s af-
fairs for four years starting from the date of its 
election.

 An Independent Member shall lose his/her in-
dependent status after eight years of being ap-
pointed as an independent member.

 The Bank shall develop a system to evaluate the 
performance of the Board and its members, 
whereby it facilitates continuous communi-
cations between the Board and shareholders 
and neither the Chairman nor any of the Board 
members, or Major Shareholders may be relat-
ed, up to the third degree, to the General Man-
ager.

2. Meetings of the Board of Directors:

 The board of directors shall meet at the invitation 
of the Chairman or his/her  Vice Chairman in his 
absence or upon a written request from at least 
one quarter of its members stating the reasons 
for holding the meeting. If the Chairman or his/
her Vice Chairman does not invite the board 
meeting within seven days from the date of 
receiving a copy of the request, the members 
who submitted the request to convene.

Half of the members of the Council who are en-
titled to vote on the topics of the meeting, must 
be present so that its meetings and decisions are 
legal.

Board decisions are issued by an absolute majori-
ty of the attending members who have the right to 
vote on the topics of the meeting presented, and 
when the votes are equal on the subject at hand, 
the opinion supported by the chairperson of the 
session shall prevail.
 Minutes of Board meetings are noted accurate-

ly and fully including any reservations from any 
member. The Bank must keep all of these re-
cords appropriately.

 The Senior Executive Management shall provide 
sufficient and accurate information and related 
documents to Board members regarding the 
items on the meeting agenda, and must do so 
promptly and prior to the meeting. The Chair-
man shall confirm that the process is complete.

 The Board members may attend meetings by 
any means of video telephony, provided that 
the Board Chairman and the Secretary of the 
Board approves the minutes of the meeting and 
its legal quorum in accordance with the appli-
cable Banking Law.

3. Responsibilities and Duties of the 
Board of Directors:

The Board of Directors shall have the following du-
ties and responsibilities:
 Specify the strategic objectives of the Bank, in-

struct the Executive Management to set a strat-
egy for achieving these objectives and approve 
the strategy and relevant work plans.

 Set the Bank’s institutional values, and clear 
plans for responsibility and accountability re-
garding the Bank’s activities; and incorporate 
a culture of compliance with ethical standards, 
integrity and professional conduct among man-
agers, while also reflecting these standards in 
the Bank’s code of conduct.

 Adopt strategies, policies, and organizational 
structures for the Bank and its Affiliates clarify-
ing reporting lines, including those of the Board 
committees and Senior. Comply with instruc-
tions issued by central banks or the regulatory 
authorities in the countries where the Affiliates 
operate, and inform these authorities of the 
relationships and links between the Bank and 
its Affiliates, and of the adequacy of corporate 
governance within the group. Adopt a guide for 
corporate governance at the level of the group 
in line with instructions issued in his regard in 
the country of the mother company (Jordan) 
and in the countries where the Affiliates oper-
ate. In the event of any conflict arising between 
the two, the bank shall refer to the Central Bank 
to resolve the issue.

 Adopt the appropriate policies and procedures 
necessary to monitor and control the Bank’s 
performance.

 Oversee and monitor the Senior and its perfor-
mance, ensure the financial soundness and 
solvency of the Bank; ensure the availability of 

appropriate policies, plans and procedures that 
comprehensively cover the Bank’s activities in 
line with relevant legislation; and ensure their 
circulation to all administrative levels and main-
tain continuous review.

 Adopt a policy to monitor and review the Sen-
ior by setting KPIs to determine, measure, and 
monitor performance and progress toward key 
objectives.

 Bear the ultimate responsibility for the bank’s 
Business including its financial standing, and its 
compliance with the requirements of the Cen-
tral Bank and other regulatory authorities.

  Ultimately, the Board shall also be responsible 
for safeguarding the interests of the stakehold-
ers, ensuring that the Bank is being operated 
in accordance with its bylaws and internal pol-
icies. His supervision and control of the activ-
ities of the Bank, including those that are out-
sourced, should be continually and effectively 
maintained.

 Adopt adequate procedures to ensure clear sep-
aration of powers between Controlling Share-
holders and the Senior in order to reinforce 
sound corporate governance. The Board shall 
also maintain proper mechanisms to limit the 
influence of Controlling Shareholders, which 
shall include but are not limited to:

No Controlling Shareholder may hold any position 
in the Senior Executive Management.

The Senior Executive Management’s authority 
comes from the Board alone and it can only 
work within the framework of the assignment 
given to it by the Board.

 Allow direct communication between the mem-
bers of the Board   of   Directors   and its com-
mittees with the Senior Executive Management 
and the Secretary of the Board and facilitate the 
performance of their duties including seeking 
the assistance, at the expense of the Bank and 
upon its approval, of third parties.

 Ensure that the acts of the members of the Board 
do not influence the decisions of the Senior Ex-
ecutive Management apart from through delib-
erations held during the meetings of the Board 
or its committees.

 Be informed of and stay up to date with legis-
lation and principles related to the banking 
sector and the Bank’s operational environment, 
stay abreast of external developments relat-
ed to the bank’s work, including appointment 
requirements for the Bank’s Senior Executive 
Management.

 Approve and annually review the internal control 
systems of the Bank and ensure that the inter-
nal and external auditors review those systems 
once a year at least.

 Take the necessary measures to remedy weak-
nesses in the internal control systems or any 
other issues raised by the external auditor.

 Ensure the availability of sufficient and reliable 
MIS systems that cover all of the Bank’s activ-
ities.
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 Determine the banking operations which require 
the approval of the Board of Directors, subject 
always to limiting the scope of operations re-
quiring the Board’s approval in order not to 
prejudice the supervisory role of the Board, and 
subject also to not granting the Board any exec-
utive authorities including not delegating any 
authorities relating to the granting of credit to a 
single Board member including the Chairman.

 Ensure that the Bank’s credit policy, in addition 
to being comprehensive, includes a corporate 
governance evaluation system for its corporate 
clients. Particularly, the public shareholding 
companies whereby the risk is evaluated by 
assessing points of weakness and strength ac-
cording to their implementation of sound cor-
porate governance practices.

 Ensure that the Bank adopts social initiatives 
in the field of environment, health and educa-
tion; and provide finding for SMEs with suitable 
terms and prices.

 Appoint the Secretary of the Board, and define 
his/her responsibilities and duties.

 Appoint the General Manager, the Audit Director, 
the Risk Director, and the Compliance Director; 
and accept their resignation or termination of 
services based on recommendations from the 
concerned committee. Obtain a no objection 
certificate from the Central Bank for the resig-
nation or termination of services.

 Guarantee and reinforce the independence of in-
ternal auditors, and grant them an appropriate 
position in the Bank’s organizational structure. 
Provide these internal auditors with support, 
and guarantee that they are empowered to per-
form their duties, including ensuring their right 
to access all records, information and commu-
nications regarding any Bank employee, so they 
can perform their duties and draft their reports 
without any external intervention.

 Adopt and circulate the Internal Audit Charter, 
which shall include the duties, authorities and 
responsibilities of the Audit Department.

 Guarantee the independence of external audi-
tors at the beginning of their work and through-
out.

 Guarantee the independence of the Risk Depart-
ment at the Bank by having the department 
send its reports to the Risk Committee. Grant 
the department all needed authorities and pow-
ers to facilitate its acquisition of all information 
from the Bank’s various departments and ensur-
ing cooperation by other committees to carry 
on its tasks.

 Adopt and monitor the execution of a risk man-
agement strategy, which includes acceptable 
risk levels, guarantees that the Bank is not ex-
posed to high risks, and oversight of the Bank’s 
operational environment and relevant risk. 
Guarantee the availability of the necessary tools 
and infrastructure for risk management to en-
able the Bank to determine, measure, control, 
avoid, and monitor all types of risks the bank 
may be exposed to.

 Guarantee that the Risk Department regularly 
conducts stress tests to measure the Bank’s 
ability to tolerate shocks and face high risks. 
The Board plays a key role in adopting the as-
sumptions and scenarios used, discussing the 
tests’ results, and approving the measures to be 
taken based on these results.

 Adopt an internal evaluation methodology to 
assess the adequacy of the Bank’s capital. His 
method must be comprehensive, effective and 
capable of identifying all the risks the Bank may 
face. It must take into consideration the Bank’s 
strategic plan and capital plan. The method 
shall be regularly reviewed and compliance 
thereto monitored, and the Bank’s capital must 
be maintained at a suitable level to face all pos-
sible risks.

 Before approving the expansion of any of the 
Bank’s activities, take into consideration the 
risks involved, and the abilities and qualifica-
tions of the Risk Department’s employees.

 Adopt a policy to guarantee the Bank’s compli-
ance with all relevant legislation, regularly re-
view it, and ensure its implementation.

 Adopt the duties and responsibilities of the 
Compliance Department.

 Guarantee the independence of the Compliance 
Department, and continuously ensure that it is 
staffed with sufficient and trained personnel.

The Board’s Orientation Program:
The Board of Directors offers its new members 
the opportunity to attend its Orientation Program 
organized through the Board’s Secretary to help 
continuously develop their skills and knowledge, 
each according to his/her background in the 
banking sector. The program covers the following 
subjects:
 The Bank’s organizational structure, corporate 

governance, and code of conduct.
 The Bank’s corporate objectives and plans, the 

strategies, and its policies.
 The Bank’s financial standing.
 The Bank’s risk structure and its risk manage-

ment framework.
 Information on the Bank’s activities as compared 

with other local banks.

4.	 Chairman of the Board:

In addition to supervisory tasks mentioned under 
Article (3) above, the Chairman of the Board of Di-
rectors shall have the following duties:
 Encourage a positive and constructive relation-

ship between the Board of Directors and the 
Senior Executive Management.

 Promote critical discussions of issues delib-
erated by the Board, ensure different views 
are expressed and discussed during the deci-
sion-making process, and that votes are cast.

 Ensure that Board members are provided with 
and sign the minutes of previous meetings, and 
ensure the timely provision of Board meeting 
agendas and relevant documents, provided 
that the said agendas contain sufficient detail 
about the items that will be discussed. The Sec-
retary of the Board shall be responsible for pro-
viding the Board members with the documents.

 Ensure the availability of a charter that sets out 
the Board of Directors’ mandate and scope of 
work.

 Encourage thorough discussions of strategic 
and critical issues during Board meetings.

 Provide each Board member, upon his/her elec-
tion, with the laws and regulations that govern 
the Banks’ activities as well as the instructions 
of the Central Bank of Jordan, including his 
Guide and a manual outlining rights, responsi-
bilities and duties of the member and the re-
sponsibilities and duties of the Secretary of the 
Board.

 Provide each member with a comprehensive 
summary of the Bank’s activities upon his/her 
election or request.

 Discuss, with each new member and in cooper-
ation with the Bank’s legal counsel, the duties 
and responsibilities of the Board, in particular: 
issues pertaining to legal and regulatory re-
quirements, the term of Board membership, the 
dates of meetings, responsibilities and duties of 
Board committees, remuneration amounts, and 
the possibility of obtaining independent techni-
cal and specialized advice when necessary.

 Accommodate the Board members’ needs for 
continuous improvement and learning, and 
give new Board members the opportunity to 
participate in the Orientation Program, taking 
into consideration his/her banking background. 
The program covers the Bank’s organizational 
structure, corporate governance and code of 
conduct, corporate objectives and the Bank’s 
strategic plan and approved policies, in addi-
tion to the financial position of the Bank as well 
as the Bank’s risk structure and risk manage-
ment framework.

 Inform the Central Bank of Jordan of any mate-
rial information that might negatively affect the 
suitability of any of its Board members.

5. Regulating the Board’s Operations:

 The Board shall meet at least 6 times per year.
 The Chairman is entitled to call for a meeting in 

the case of any developments.
 The Secretary of the Board shall provide all Board 

members with the meeting agenda, at least a 
week prior to date of the meeting, ensuring that 
the agenda includes all relevant information on 
the topics to be discussed during the meeting 
and provides an update on the progress on the 
decisions taken in previous meetings.

  The Secretary of the Board shall fully and accu-
rately monitor the deliberations and proceed-
ings of the meetings of the Board and its com-
mittees along with any reservation that may 
be voiced by any member. The Secretary shall 
also note down all deliberations, suggestions, 
objections, and results of voting on Board res-
olutions.

 Such records, minutes and decisions shall be 
duly and properly kept by the Secretary of the 
Board.

 The Chairman shall ensure that the Senior Exec-
utive Management provides all Board members 
with adequate and accurate information prior 
to Board meetings.

 If a member is unable to attend, the votes of 
present members shall be counted in accord-
ance to what is stated under Chapter 2 Article 
2 herein.

 The Chairman must attend the meetings and is 
entitled to delegate to any other Board member 
the responsibility the meeting in case he was 
unable to attend.
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Chapter 3: Committees Emanating from the Board

Corporate Governance Guidelines

6. Limits of the Board’s Responsibili-
ties and Accountability:

 The Board shall have clear limitations on for 
responsibility and accountability, to which it 
commits to and ensures all the Bank’s executive 
team commit to as well.

 The Board shall ensure that the organizational 
structure clearly demarcates responsibilities 
and authorities, and at least includes the follow-
ing regulatory levels:

- The Board and its committees.
- Separate administrations for risk, compliance, 

and auditing that don’t practice daily executive 
tasks.

- Units/employees that don’t participate in the 
Bank’s daily operations (such as credit review 
and middle office employees).

 The Board shall ensure that the Senior Executive 
Management fulfils its responsibilities regard-
ing the Bank’s daily operations, contributes to 
implementing corporate governance, assigns 
powers to employees, builds an effective ad-
ministrative structure that reinforces accounta-
bility, and executes tasks across the Bank’s vari-
ous fields of activity in line with the policies and 
procedures adopted by the Board.

 The Board shall adopt appropriate regulatory 
controls that enable it to hold the Senior Execu-
tive Management accountable.

 The positions of Chairman of the Board and Gen-
eral Manager should not overlap. The Chairman 
of the Board, Board members, or Major Share-
holders cannot be related to the General Man-
ager below the third degree. 

7. Secretary of the Board:

 In addition to acting as a liaison between the 
Board of Directors and the Senior Executive 
Management, the Secretary of the Board shall 
be responsible for the following:

 Attending all meetings of the Board and record-
ing all deliberations, suggestions, objections, 
and results of voting on Board resolutions.

 Ensure that all Board members sign the minutes 
of the meetings and Board resolutions.

 Monitor the implementation of Board resolu-
tions, and follow-up on topics postponed from 
previous meetings.

 Keep records and documents of Board meetings.
 Take all necessary measures and ensure that the 

draft resolutions intended to be issued by the 
Board are consistent with the applicable rules 
and regulations.

 Prepare for General Assembly meetings and co-
ordinate with the Board’s committees in this re-
gard.

In order to organize the Board’s workflow and in-
crease its efficiency and competence, the Board 
has formed different committees delegated with 
certain powers and responsibilities in line with the 
regulations of the Central Bank of Jordan regard-
ing corporate governance and the Bank’s strate-
gies and objectives. Nevertheless, the presence 
of these committees does not relieve the Board of 
Directors from its direct responsibilities towards 
the Bank. The following points are taken into ac-
count when forming these committees:
 Each of the committees emanating from the 

board of directors is composed of members 
appointed by the board in accordance with the 
committee›s charter, and so that its composi-
tion is from the number of the board of direc-
tors, whether even or odd, taking into account 
the minimum set forth in the committee charter 
and the corporate governance guide.

 Each of the committees takes its decisions and 
recommendations by an absolute majority of 
the members, and if the votes are equal, the 
side with which the head of the committee vot-
ed shall prevail.• The decisions of the commit-
tee are issued by an absolute majority of the at-
tending members who have the right to vote on 
the topics of the meeting presented, and when 
the votes are equal on the topic at hand, the 
opinion supported by the chairperson of the 
session shall be considered outweighed by the 
opinion, taking into consideration the quorum 
at the Credit Committee’s meeting shall require 
the presence of at least four members in which 
decisions are made with the approval of the 
majority of members regardless of the number 
of those present.

   ..A charter is drafted for each committee and 
approved by the Board. It specifies each com-
mittee’s duties, responsibilities and powers and 
indicates the nature of the committee (perma-
nent or temporary).

 Every member much show credibility, integrity, 
competence, necessary experience, dedica-
tion, commitment and devotion for the Bank.

 Every member should have the knowledge, ex-
perience and qualifications that will assist him/ 
her in taking suitable decisions independently 
and objectively.

 The committees emanating from the Board meet 
on a regular basis according to the charter ap-
proved by the Board.

 The Bank shall disclose the names of the differ-
ent committee members as well as the duties 
and responsibilities of each in the Bank’s annual 
report.

 The committees periodically submit their re-
ports, recommendations and results to the 
Board.

 No Board member may head more than one of 
the following committees: Corporate Govern-
ance Committee, Audit Committee, Nomina-
tions and Remuneration Committee, Risk Com-
mittee and Compliance Committee. No Board 
member may head more than two committees 
emanating from the Board. The committee are:

- Corporate Governance Committee.
- Audit Committee.
- Nominations and Remuneration Committee.
- Risk Committee
- Compliance Committee.
- Board Credit Committee.
- Strategy and IT Governance Committee.

1. Corporate Governance Committee:

 The Committee is comprised of at least three 
board members the majorty of which are to be 
independent. In addition, the committee is to 
include the Chairman.

 The Head of the Committee holds the right to 
invite any of the executive employees to attend 
the meetings provided that those invitees do 
not have the right to vote. The Committee is in 
charge for the following duties:

 To operate according to a charter adopted by 
the Board of Directors to set its tasks, authority, 
and responsibilities.

 Provide guidance and supervision in preparing 
the Corporate Governance Guide.

 Monitor the implementation of the Corporate 
Governance Guide and report to the Board of 
Directors on the extent of compliance with the 
Guide.

 Promote and emphasize the concepts of Corpo-
rate Governance in the Bank.

 Recommend the Corporate Governance Guide 
for the Board to approve.

 Review, amend and update the Corporate Gov-
ernance Guide on a yearly basis or as and when 
needed in accordance with the Central Bank 
of Jordan’s instructions and in line with the re-
quirements and policies of the bank.

 Ensure that the Guide is published on the Bank’s 
website for the public to view.

 Submit suitability attestations signed by each of 
the Board members to the Central Bank.

 Providing direct contact for Board Members and 
its committees with the executive management 
and the secretary of the board and facilitating 
the tasks entrusted to them, including the use 
of external sources when necessary at the ex-
pense of the bank subject to the Board approv-
al, with an emphasis on the fact that none of 
the board members influence the decisions of 
the executive management except through the 
deliberations that take place in the meetings of 
the Board or its committees.

8. General Manager/CEO:

In addition to the duties mentioned under appli-
cable legislation, the General Manager shall:

 Develop the Bank’s strategic direction. Imple-
ment the Bank’s strategies and policies. Imple-
ment the Board’s decisions.

 Provide guidance for the implementation of 
short and long-term work plans.

 Convey the Bank’s message and strategy to em-
ployees.

 Inform the Board of all important aspects of the 
Bank’s operations.

 Manage the Bank’s daily operations.
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 Ensure the availability of a Code of Conduct that 
sets the Bank’s corporate values, demarcates 
responsibility and accountability, and reinforc-
es ethical behavior, integrity, and professional 
conduct for the Bank’s directors.

2. Audit Committee:

 The Audit Committee is comprised from at least 
two Board members and a Chairperson, provid-
ed that the chairperson and at least one other 
member are independent members and that 
the committee chair is not the Chairman of the 
board or the Chairman of any other Committee 
emanating from the board. Nor may the Chair-
man of the board be a member of it.

 To operate according to a charter adopted by the 
Board of Directors to set its tasks, authority, and 
responsibilities in accordance with the banking 
law in force. The Audit Committee meets peri-
odically every three months as a minimum and 
submits its reports to the Board of Directors 
provided that the number of its meetings is not 
less than four times and its meeting is legal in 
the presence of the majority of its members, 
and its recommendations are taken by a major-
ity vote of its members a year, and that the min-
utes of these meetings are duly written.

 The Audit Committee’s members should have 
professional financial or accounting qualifica-
tions and practical experience in the fields of 
accounting, finance or any other specializa-
tions in similar areas that are relevant to the 
Bank’s business.

 Provided that such authority is granted to the 
Audit Committee in its charter, the committee 
may obtain any information from the Senior Ex-
ecutive Management, and summon any execu-
tive or director to attend its meetings.

 The committee shall submit recommendations 
to the Board regarding the external Auditor’s 
appointment/termination of appointment, re-
muneration, and other terms of engagement; 
taking into account any non-audit services that 
he have performed, in addition to assessing the 
independence of the external Auditor.

 The Audit Committee shall meet, at least once 
a year, with the presence of the bank’s exter-
nal auditor, internal auditor and compliance 
officer, without the presence of the Senior Ex-
ecutive Management.

 The Committee must monitor and reviews the 
procedures that enable an employee to report 
any error in financial reports or any other mat-
ters confidentially. The committee must ensure 
also the availability of the necessary independ-
ent investigative arrangement and that findings 
are addressed in an objective manner.

 The activities of any other committee may not 
overlap with those of the Audit Committee.

 The Committee exercises its role in accordance 
with the Bank Laws the Corporate Governance 
Guide and other relevant laws and regulations 
to include the following at least:

- The scope, results and adequacy of the Bank’s 
internal and external audits.

- Accounting issues that have a material impact 
on the Bank’s financial statements.

- The Bank’s internal controls.
 Ensure the availability of sufficient resources and 

qualified cadres for managing and training the 
Internal Audit Department.

 Rotate internal Auditors to audit all the Bank’s ac-
tivities every three years at a minimum.

 Ensure that internal Auditors do not perform any 
executive duties.

 Make sure that all the Bank’s activities are sub-
ject to audit, including outsourced activates.

 The committee has direct supervision over the 
Internal Audit Department, which reports di-
rectly to the Head of the Audit Committee.

 Evaluate the performance of the Internal Audit 
Department manager and employees and de-
termine their remuneration.

 Ensure that the Internal Audit Department is 
capable of carrying out the following tasks at 
least:

- Ensure the availability of adequate internal con-
trols at the Bank and its Subsidiaries and that 
such controls are being adhered to.

- Ensure compliance with the Bank’s internal poli-
cies and to relevant laws and regulations.

- Ensure adherence to the Corporate Govern-
ance Guide.

 The Committee performs under the supervi-
sion of the Board of Directors and submits its 
reports, recommendations and findings to the 
Board of Directors.

3. Nomination and Remuneration 
Committee:

The Nomination and Remuneration Committee shall 
be comprised of three Board members, two of whom 
at least shall be Independent including the Head of 
the Committee. The Committee’s duties are as fol-
lows:
 To operate according to a charter adopted by 

the Board of Directors that sets its tasks, author-
ity, and responsibilities.

 Recommend qualified candidates for the mem-
bership of the Board of Directors, taking into 
consideration the candidates’ qualifications 
and skills. In case of re-nomination, the regular 
attendance of such candidate of Board meet-
ings and active participation in the meetings 
shall be taken into consideration.

 Recommend to the Board qualified candidates 
for appointment to Senior Executive Manage-
ment jobs.

 Ensure that Board Members attend workshops 
or seminars related to banking topics with par-
ticular emphasis on risk management, corpo-
rate governance and other topics covering the 
latest developments in the banking industry.

 Define and annually review the criteria applicable 
to Independent Members, taking into account 
the definition of an Independent Member under 
Article (6/D) of the Corporate Governance in-
structions issued by the Central Bank of Jordan 
no. (63/2016), which is referred to throughout 
this Guide.

 Follow specific standards to evaluate the per-
formance of the Board and the Chief Executive 
Officer objectively.

 Provide, upon request, background information 
and summaries to the members of the Board 
regarding certain significant matters relating to 
the Bank, and ensure that members remain in-
formed with regards to material developments 
in the banking industry.

 Ensure that a Performance Incentives Policy is in 
place and that the policy is being implemented 
and periodically reviewed. The Committee shall 
also recommends the compensation and bene-
fit plan for the Chief Executive Officer and other 
senior executive managers.

 Ensure that every Board and Senior Executive 
Management member possesses credibility, 
integrity, competency, necessary experience, 
commitment and devotion for the Bank.

 Put in place a framework to evaluate the perfor-
mance of the Board as a whole and each of its 
committees and members and to inform the 
Central Bank of the results of this evaluations.

 Put in place a framework to annually evaluate the 
performance of the General Manager and put-
ting in place KPIs that address administrative 
and financial metrics, as well as an evaluation 
of the achievement to medium and long-term 
goals and strategies.

 Provide a summary of the Bank rewards plan and 
to disclose all rewards, of any kind, granted to 
each Member of the Board and to the Senior Ex-
ecutive Management during the past year.

 Put in place an evaluation framework for Senior 
Executive Management, other than Board Mem-
bers and the General Manager, that gives prop-
er weighting to commitment to the risk related 
matters, the implementation of internal control, 
and regulatory requirements so that profit and 
loss is not the only element that is considered 
for measuring performance with consideration 
of the risk surrounding the core functions of the 
Bank as well as customer satisfaction and also 
taking into account conflicts of interest and un-
due influence.

 Putting in place a policy to ensure the adequacy 
of members of the Board which would include 
the minimum level of requirements and con-
ditions that need to be met for a person to be 
considered for membership in the Board and 
putting in place the mechanism necessary to 
ensure that all members are, and continue to 
be, compliant with such requirements.

 Putting in place a policy to ensure the adequacy 
of members of the Senior Executive Manage-
ment which would include the minimum level 
of requirements and conditions that need to be 
met for a person to be considered for a role in 
the Senior Executive Management and putting 
in place the mechanism necessary to ensure 
that all members are, and continue to be, com-
pliant with such requirements.

  Ensuring there is a contingency plan in place for 
Senior Executive Management.

4. Risk Committee:

The Risk Committee comprises of three members, 
one of whom shall be an Independent Member. 
Members of the Senior Executive Management are 
permitted to participate. The Committee shall have 
the following duties:
 The Committee operates in accordance with a 

charter approved by the Board of Directors that 
defines its tasks, powers and responsibilities.

 Reviewing the risk management framework in 
the bank and recommending to the board the 
adoption of the Risk Management Framework in 
the bank.

 Reviewing the bank›s risk management strate-
gy and recommending it to the Board and con-
stantly evaluating its effectiveness to ensure its 
consistency with the changes.

 Ensure the availability of automated systems that 
assist in the process of managing and measur-
ing risks.

 Oversee the development of the necessary data-
base for the risk management group.

 Keeping abreast of developments affecting the 
bank›s risk management, and submitting peri-
odic reports thereon to the Board.

 Verifying that there is no discrepancy between 
the actual risks taken by the bank and the lev-
el of acceptable risks approved by the Board, 
addressing any abuses of acceptable levels of 
risk, and holding the concerned senior execu-
tive management accountable for these abus-
es.

 Approval of any expansion of the Bank›s activ-
ities based on the risks ensuing and the capa-
bilities and qualifications of the staff of the Risk 
Management Department.

  Ensuring that the Risk Management Department 
conducts stress testing periodically to measure 
the bank›s ability to withstand shocks and face 
high risks.
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  Reviewing risk management reports and ap-
proving the recommendations and corrective 
actions that have been taken to reduce the risks 
arising from any violations that may expose the 
bank to legal penalties or be exposed to large 
financial or reputational losses or any exposure 
to risks and any exceptional cases of the risk 
management policy.

 Creating the appropriate conditions that ensure 
the identification of risks of material impact and 
any activities undertaken by the bank that may 
expose it to risks greater than the level of ac-
ceptable risks, and submit reports thereon to 
the Board and follow up on their treatment.

  Recommending to the Board the adoption of 
risk management policies in line with the stra-
tegic directions of the Bank.

  Recommending the adoption of the bank›s 
capital adequacy internal assessment method-
ology, taking into account the bank›s strategic 
plan and capital plan, reviewing this methodol-
ogy periodically and verifying its application, 
and ensuring that the bank maintains sufficient 
capital to meet the risks it faces.

 Recommending to the Board the approval of a 
document of acceptable risks for the bank.

 Ensure the existence of a business continuity 
plan.

 Ensure the independence of risk management
 Verify that the Risk Management does not carry 

out daily operational work.
 Recommending to the Board of Directors the 

appointment of the Head of Risk Management, 
ensuring that the conditions are met, and ac-
cepting his resignation

 Recommending to the Board the adoption of 
the annual plan for the risk department and the 
continuous evaluation of the department›s perfor-
mance in line with the specific plans and objec-
tives.

 Ensure that the Risk Management is provided 
with sufficient and trained staff to enable it to 
carry out its responsibilities efficiently and ef-
fectively.

5. Compliance Committee:

The Compliance Committee comprises of at least 
three members of the Board, with  a majority of In-
dependent members. The Committee shall have the 
following duties:
 The Committee operates in accordance with a 

charter approved by the Board of Directors that 
defines its duties, powers and responsibilities.

 Ensure the independence of the Compliance De-
partment.

 Verify the compliance of the bank and its subsid-
iaries with all banking legislation and the bank›s 
policies regarding compliance control, com-
bating money laundering and terrorist financ-

ing operations, international sanctions regimes, 
and the FATCA Tax Compliance Act.

 Recommending to the Board of Directors the ap-
pointment of the compliance officer, ensuring 
that the conditions are met, and accepting his 
resignation.

 Verify that the Compliance Department does not 
carry out daily operational work.

 Ensuring that the Compliance and Combating 
Money Laundering and Terrorist Financing De-
partment is provided with sufficient and trained 
cadres to enable it to carry out its responsibili-
ties efficiently and effectively.

 Submitting periodic reports to the Board of Di-
rectors.

 Ensure the adequacy and effectiveness of com-
pliance control and anti-money laundering sys-
tems.

 Recommending to the Board the adoption of 
the annual plan of the Compliance Department 
and continuous evaluation of the department›s 
performance in line with the specific plans and 
objectives.

 Recommending to the Board the adoption of the 
policies of the Compliance Department.

 Create channels of communication between 
the Compliance Department and the Board of 
Directors to ensure the achievement of its ob-
jectives.

 Granting the Compliance Department the nec-
essary powers to enable it to obtain information 
from other departments of the Bank and coop-
erate with other committees to carry out their 
tasks.

 Take the necessary measures to promote the val-
ues of integrity and sound professional practice 
within the bank.

 Reviewing the reports of the Compliance De-
partment and combating money laundering 
and terrorist financing operations and adopting 
recommendations and corrective measures to 
be taken to limit the bank›s exposure to legal 
and regulatory risks or its exposure to financial 
or reputational losses.

Assigning the Compliance Officer to carry out the 
following duties and responsibilities:-
 Assisting the executive management and the 

bank›s staff in managing the compliance risks 
faced by the bank.

 Providing advice to the executive management 
on the applicable laws and legislation and any 
amendments thereto.

 Ensuring compliance with the compliance con-
trol policy and implementing the supervisory 
compliance program, while providing the com-
mittee with the results of examinations

 Complying with the statement of any violations 
of the laws / instructions in force and making 
the necessary recommendations to address 
them and reduce their recurrence, while pro-
viding the executive management with a copy 
of them.

 Educating employees about compliance issues 
and holding training courses and introductory 
workshops on the role of the Compliance De-
partment.

 Reviewing the bank›s professional code of con-
duct.

 Contribute to the planning of banking products 
and policies to ensure compliance/no conflict 
with the instructions of the regulatory authori-
ties and the laws in force.

6.	 Board Credit Committee:

 The Board Credit Committee is comprised of at 
least five members of the Board of Directors. 
One of its members must be an Independent 
Member provided he is not a member of the Au-
dit Committee.

 To operate according to a charter adopted by 
the Board of Directors to set its tasks, authority, 
and responsibilities.

 The Committee has the right to obtain any infor-
mation from the Senior Executive Management 
and has the right to summon any executive to 
attend any of its meetings as stipulated in its 
charter.

 Limits are set for the authority the Board Cred-
it Committee in terms of granting, amending, 
renewing, or setting the structure of credit fa-
cilities so that the Board of Directors has a clear 
understanding of prerogatives in this regard.

 The Committee’s powers are limited to making 
suitable decisions concerning the facilities 
recommended by the Executive Management 
Committee for approval.

 Quorum at the Committee’s meeting shall re-
quire the presence of at least four members. 
Decisions are made with the approval of the 
majority of members regardless of the number 
of those present.

 The Committee regularly reports to the Board 
about details of the facilities it approved.

 Committee members must attend meetings and 
vote in person. If a member’s presence is not 
possible, he can voice his/her opinion by video 
or telephone and may vote and sign the meet-
ings provided this process is duly documented 
provided that the percentage of personal at-
tendance of the member is not less than 50% of 
the committee’s meetings during the year.

 The Board of Directors may assign some or all 
of the committee’s authorities with regards to 
amending the terms or structure of facilities 
granted to the aforementioned Executive Man-
agement Committee. Facilities committees 
must be informed of the decisions made in this 
regard.

 Ensuring that the credit policy of the Bank which 
requires investigation of the corporate gov-
ernance framework of corporate clients is ap-
plied to measure the customer risk in terms of 

strength and weakness of the corporate gov-
ernance practices.

 Recommending the credit policy and overseeing 
the performance of the credit portfolio.

 Directing the executive management to prepare 
policies and plans relating to credit matters and 
then raising and recommending the same to 
the Board for proper adoption and to abide by 
their terms post-adoption in order to achieve 
the following goals:

- Grant/increase/renew credit.
- Oversee and process credit.
- Collection and bad debt provisions.
 Ensure that the executive management/credit 

departments take the necessary care to make 
correct credit decisions based on objective cri-
teria applied in accordance with set credit anal-
ysis practices and that they exert their efforts to 
provide the necessary information as required 
by the credit policy in order to allow for prop-
er decision making that maintains and elevates 
the quality of decision making and reduces lev-
els of risk to the maximum extent all of which 
reflects positively on the quality of the credit 
portfolio.

 Ensure that the authority matrix of the Bank as 
it relates to credit in authorities granted by the 
Board.

 Taking necessary decisions in relations to mat-
ters that are outside the scope of the internal 
credit committee or the Senior Executive Man-
agement and in accordance with the authori-
ties guide adopted and approved by the Board 
of Directors.

 Making recommendations to the Board with re-
spect to matters that are outside the scope of 
authority of the committee.

  Setting the limits to the authorities granted to 
the committee relating to granting, amending, 
renewing or structuring facilities where these 
authorities are clearly apparent to the Board.

 Reviewing the facilities granted to the top 20 
corporate customers in the credit portfolio 
once every six months at least.

 Reviewing the facilities granted to the top 20 
SME customers in the credit portfolio once 
every six months at least.

 Reviewing the default rate dashboard and ana-
lyzing the underlying reasons for all business 
units.

 Reviewing the early warning signal dashboard 
for all business units.

  Making recommendations for writing off bad 
debt for delinquent customers.

  Adopting a review and oversight policy that puts 
in place KPIs that measure performance against 
specific institutional goals relating to credit fa-
cilities.

 Reviewing the Central Bank report on business 
departments.
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Chapter 4: Suitability7. Strategy and IT Governance 
Committee:

The Strategy and IT Governance Committee com-
prises of at least three members and shall have the 
following duties:
  To operate according to a charter adopted by 

the Board of Directors to set its tasks, authority, 
and responsibilities.

  Issue recommendations to the Board of Direc-
tors concerning the Bank’s general strategy, 
including IT objectives, guide the Senior Exec-
utive Management in setting a strategic plan 
to achieve these objectives and in having the 
Board approve the plan, and adopt work plans 
in line with this strategy within an effective exe-
cution framework.

  Review and approve balanced scoreboards to 
assess the performance of the Senior Executive 
Management in line with the Bank’s approved 
strategy.

  Review KPIs concerning issues of strategy, fi-
nance, quality, and quantity as proposed by 
the CEO/ General Manager, and issue recom-
mendations to improve the efficiency of stra-
tegic plans and reinforce alignment in execut-
ing these plans within an effective systematic 
framework in preparation for the Board’s ap-
proval of said plans.

  Follow-up on and support the development of a 
corporate identity that reflects the Bank’s strat-
egy.

  Adopt strategic objectives for IT issues and their 
corresponding regulations, including for steer-
ing committees within the Senior Executive 
Management, especially the IT Steering Com-
mittee. In doing so, support the achievement of 
the Bank’s strategic objectives and the achieve-
ment of the highest added value for IT projects 
and investments, while ensuring that the appro-
priate tools and criteria are used to monitor the 
former, such as IT Balanced Scorecards, return 
on investment calculations, and the impact on 
increasing operational and financial efficiency.

 Adopt a general framework for managing, con-
trolling, and regulating IT projects and resourc-
es in line with the relevant best international 
practices, especially the Control Objectives 
for Information and Related Technology (CO-
BIT). The framework must meet the objectives 
and requirements of Instructions no. 65/2016 
issued by the Central Bank of Jordan by sustain-
ably meeting corporate objectives, fulfilling the 
appropriate IT objectives matrix, and cover IT 
governance operations as mentioned in the in-
structions.

 Adopt a corporate objectives matrix and its rele-
vant IT objectives as mentioned in Instructions 
no. (65/2016) issued by the Central Bank of Jor-
dan. The criteria of the matrix shall be consid-
ered as the minimum requirements and sub-ob-
jectives shall be identified to achieve it.

1. Suitability of Board Members:

The Board of Directors adopts an effective strat-
egy to ensure that its members possess the min-
imum requirements and standards to fulfill the 
membership criteria. The policy referred to is sub-
ject to review whenever necessary. Adequate pro-
cedures are set to ensure that all Board members 
fulfill their suitability requirements, and that they 
continue to do so and shall provide the Central 
Bank of Jordan with a copy of such policy.

 The Chairman and Board members must meet 
the following requirements:

-  Must not be less than twenty-five years of age.
-  Must not be a member of the Board of any oth-

er bank in Jordan, or a general manager, region-
al manager, or an employee of any other bank in 
Jordan unless the other bank is a subsidiary of 
Jordan Ahli Bank.Must not be the Bank’s lawyer, 
legal advisor or auditor.

-  Must have a bachelor’s degree at a minimum, 
specializing either in economics, finance, ac-
counting, business administration or any other 
related field, whereby the Nomination and Re-
muneration committee is permitted to consider 
adding new specialties if combined with an ex-
perience that is related to banking.

- Must not be a government employee or an em-
ployee of an official public institution unless he 
is a representative of that entity.

-  Must not be a member of the boards of more 
than five public shareholding companies in Jor-
dan, whether in a personal capacity or as a rep-
resentative of a legal entity.

-  Must possess a minimum expertise of five years 
in banking, finance or similar specializations.

 The Chairman and Board members must each 
sign a suitability attestation in the form ap-
proved by the Central Bank of Jordan in its cor-
porate governance instructions.

 The Chairman shall ensure that any critical infor-
mation that may adversely affect the suitability 
of any Board member is disclosed to the Cen-
tral Bank of Jordan.

 The Central Bank may object to the nomination 
of any person as a member of the Board of the 
Bank on the basis that they do not meet any of 
the conditions set out above.

2. Suitability of Executive 
Management: 

The Board shall develop an effective policy to ensure 
the suitability of members of the Senior Executive 
Management that includes the minimum require-
ments to fulfill the membership criteria. The said 
policy is subject to review whenever necessary. 
The Board shall also develop adequate procedures 
to ensure that all members fulfill their suitability re-
quirements and that they continue to do so and shall 
provide the Central Bank of Jordan with a copy of 
such policy.

 The Board shall adopt a succession plan for 
members of the Senior Executive Management 
and shall review this plan once a year, at least.

 The Board of Directors shall appoint a Chief Ex-
ecutive Officer who possesses a high level of 
integrity, technical competence and banking 
experience after obtaining the approval of the 
Central Bank of Jordan.

 The approval of the Board of Directors must be 
obtained prior to the appointment, acceptance 
of the resignation or termination of any of the 
Senior Executive Management members.

 The Board shall ensure that any critical informa-
tion that may adversely affect the suitability of 
any senior executive is disclosed to the Central 
Bank of Jordan.

 The following conditions should be fulfilled by 
an appointed senior executive:

- Should not be a member of the Board of Direc-
tors of any other bank in Jordan unless the oth-
er bank is a subsidiary of Jordan Ahli Bank.

- Should be dedicated full-time to the manage-
ment of the Bank’s business.

-  Should have, at a minimum, a bachelors’ de-
gree in economics, finance, accounting, busi-
ness administration or any other related field.

- Should have a minimum of five years of experi-
ence in banking or any related field, except for 
the position of Chief Executive Officer, in which 
a minimum of ten-year experience in banking 
is required.

- A “No Objection” letter should be obtained 
from the Central Bank of Jordan prior to the 
appointment of any Senior Executive Manage-
ment member. The Bank, prior to the appoint-
ment of a senior executive, must obtain from 
the candidate his/her Curriculum Vitae along 
with any academic certificates, certificates of 
expertise, certificate of good conduct and any 
other necessary documentation. The member 
will also be asked to sign the approved suita-
bility attestation form and the Bank will provide 
the Central Bank of Jordan with a copy thereof 
along with the Curriculum Vitae.

 Adopt a responsibility matrix (RACI Chart) for 
key IT governance operations as mentioned in 
Instructions no. (65/2016) issued by the Central 
Bank of Jordan and deriving sub-instructions in 
terms of the entities or parties initially Respon-
sible, ultimately Accountable, those Consulted, 
and those Informed for operations subject to 
these instructions. The COBIT 5 Enabling Pro-
cesses criterion shall be taken into considera-
tion.

 Ensure that a general framework for IT risks is 
in place, and is aligned and complements the 
overall risk framework at the bank. The IT risk 
framework shall take into consideration and 
shall seek to fulfill the bank’s strategy in guar-
anteeing a minimal level of control over risks, 
protecting customer interests, and fulfilling all 
IT governance operations as mentioned in In-
structions no. 65/2016 issued by the Central 
Bank of Jordan.

 Approve the budget for IT projects and resourc-
es in line with the Bank’s strategic objectives.

 Supervise and follow-up on IT operations, re-
sources, and projects, and follow-up on their ef-
ficiency and contribution to meeting the bank’s 
requirements.

 Review IT audit reports and take the necessary 
measures to remedy any problems.

 Submit recommendations to the Board on the 
measures that should be taken to remedy any 
problem.

 Any other tasks assigned to it by the Board of 
Directors.

Corporate Governance Guidelines
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Chapter 5: Performance Evaluation and Remuneration

Corporate Governance Guidelines

1. Evaluating the Performance of the 
Board and their Remunerations 

The mechanism to evaluate the performance of 
Board members is an important tool in guaran-
teeing good performance of the Board and its 
committees. Therefore, specific and approved 
principles must be followed during the evaluation 
process to ensure assessment criteria are objec-
tive. The mechanism must take into consideration 
the following:  
 The extent to which members were able to ac-

quire skills, knowledge and expertise that effec-
tively regulate the Bank’s work. 

 The extent to which members communicate 
with internal and external stakeholders at cer-
tain times. 

 How clear the structure of committees deriving 
from the Board is, and how many members are 
provided with the necessary data and tools to 
perform their tasks effectively. 

 The extent to which members focus on the im-
portant aspects at the right time. 

 The extent to which members have a team spirit 
and seek to find the right level of confidence 
and challenge. 

 The Chairman of the Board’s role as an effective 
board leader. 

 The extent of continuous development and im-
provement for the Board and its members as a 
group and as individuals. 

The General Framework for the Performance As-
sessment Policy for Board Members, and their Fi-
nancial Remuneration 

The Board of Directors shall develop a mechanism 
to evaluate its performance and that of its mem-
bers, provided that the mechanism must at least 
include the following:
 The Nomination and Remuneration Committee 

shall be responsible for evaluating, on an annual 
basis, the performance of the Board as a whole, 
its committees and its members, and inform the 
Central Bank of the results of the evaluation.

 The Board shall set specific goals and define the 
role of the Board in order to achieve these goals 
in a measurable manner.

 The Board shall identify KPIs based on the plans 
and strategic goals and use them to measure 
the performance of the Board.

 Communication between the Board and the 
shareholders, and the regularity of this commu-
nication.

 Regularity of the meetings of the Board of Direc-
tors with the Senior Executive Management.

 The member’s participation in the Board’s meet-
ings, comparing his/her performance with that 
of other Board members, and receiving the 
members’ feedback as a means to improve the 
evaluation process. 

 The Board shall set measures to determine the 
remuneration granted to its members based on 
the approved evaluation system. 

 The Board’s incentives program links financial 
incentives to performance and to meeting the 
Board’s objectives as linked to the Bank’s annual 
objectives. This encourages the Board to exert 
all efforts to improve the efficiency and corpo-
rate performance, and to direct all capacities 
toward achieving the Bank’s general goals and 
improving corporate governance. 

 The program is implemented at the end of every 
fiscal year after the incentive amounts are allo-
cated in the estimated budget approved by the 
Board. The payment of these incentives must 
fully fulfill the adopted goals. 

Evaluation form for the Board of Directors and its 
Members: 
 The Nomination and Remuneration Committee 

prepares a form for evaluation, the review of 
evaluation criteria, and the weights attributed 
to each criterion. 

The model evaluates Board Members and the 
Board’s performance. Below are examples of crite-
ria covered by the form: 
 Aspects relating to individual contributions, chal-

lenges, independence of opinions, integrity, 
training, and development. 

 The quality of decisions or recommendations is-
sued by the committee(s) in which the member 
participates. This includes but is not limited to: 

- The member’s commitment to attending com-
mittee meetings, and regular attendance. 

- The impact of the member’s contribution in the 
committee(s) in which he participates. 

- Allowing ideas provided by management to the 
Board to be discussed. 

 Evaluation levels vary between 1 and 5. 

 The Nomination and Remuneration Commit-
tee sends the form to all Board members for 
self-evaluation and submission to the Chairman 
of the Board. 

 The Nomination and Remuneration Committee 
provides support and advice to every Board 
member. 

 The Chairman of the Board meets with each Board 
member individually to review their self-assess-
ments, and discuss points of weakness (points 
that require development and improvement). 

 The final forms are sent to the Nomination and 
Remuneration Committee for approval. 

 The Nomination and Remuneration Committee 
calculates the results of the Board members’ 
performance based on the weights set for each 
evaluation criterion. 

 The Chairman of the Board informs the Board 
members of the evaluation results. 

 The Central Bank of Jordan is informed of the re-
sults and of final recommendations through an 
official letter issued by the Nomination and Re-
muneration Committee.  

 Maintaining confidentiality of personal feedback 
and disclosing data relating to collective feed-
back only.

2. Evaluating the Performance of Exec-
utive Management and their Remuner-
ations: 

The Board shall, on an annual basis, evaluate the per-
formance of the General Manager according to an 
evaluation mechanism set by the Nomination and Re-
muneration Committee, which includes key perfor-
mance indicators. The General Manager’s evaluation 
includes the following criteria: 

 The Bank’s financial and administrative perfor-
mance. 

 The extent to which the Bank’s medium and 
short-term plans and strategies are achieved. 

 The Nomination and Remuneration Committee 
informs the Central Bank of Jordan of the find-
ings. 

 The Board shall adopt a system to measure the 
performance of the Bank’s executives who are 
not members of the Board and are not the Gen-
eral Manager. This system should include at a 
minimum the following:

- Attribute appropriate weighting to criteria in 
order to measure the extent of commitment 
to the framework of risk management, internal 
controls and regulatory requirements.

- The net revenue and profit should not be the 
sole measurement indicator; risks related to ba-
sic operations, customer satisfaction, and other 
indicators should also be considered when pos-
sible.

- Not abusing a person’s position and taking into 
account conflicts of interest. 

- The Nomination and Remuneration Commit-
tee is responsible for setting an objective and 
transparent reward policy for the Executive 
Management. The policy must be approved by 
the Board.

 The Reward Policy should include the following 
key points:

- To be structured to retain and recruit qualified 
and experienced executives, and to motivate 
them and promote their performance.

- To be designed to ensure that it will not be used 
in a manner that might affect the soundness 
and reputation of the Bank.

- To take into consideration the risks, liquidity, 
profit and their timing.

- To ensure that rewards are not based on the 
performance of the current year only, but also 
consider medium and long-term performance 
(3-5 years).

- To reflect the achievement of the goals, values 
and strategy of the Bank through clear KPIs.

- To define the form of the reward will take such 
as fees, salaries, allowances, bonuses, share op-
tions or any other form of benefits.

- The possibility of postponing the payment of 
a reasonable proportion of the reward. The 
amount of such proportion and the postpone-
ment period will depend on the nature of the 
work, the risks associated therewith and the 
concerned executive’s activities.

- Executives of supervisory departments (risk 
management, audit, compliance, etc.) should 
not be given a reward based on the perfor-
mance of their respective departments.
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Chapter 6: Conflict of Interest

Corporate Governance Guidelines

1. Conflict of Interest:

 To ensure that there is no conflict of interest be-
tween Board members and the Bank or between 
the Senior Executive Management and the 
Bank, Jordan Ahli Bank has adopted a conflict of 
interest policy addressing all different aspects 
or units (administrative, regulatory, Board of Di-
rectors).

 The Board shall adopt procedures to handle con-
flicts, of interest that may arise from the Bank’s 
position within a banking group and disclose 
any such conflicts that may arise as a result of 
inter-group relationships.

 The Board shall ensure that the Senior Executive 
Management implements the adopted policies 
and procedures.

 The Board shall adopt controls to manage the 
transfer of information within the various de-
partments to prevent using such information for 
personal gain.

 The Board shall ensure that the Senior Execu-
tive Management exercises high integrity and 
avoids conflict of interest in the conducting of 
its affairs.

2. Related Party Transactions:

 The Board shall adopt specific policies and pro-
cedures addressing related party transactions 
that include a clear definition of the different 
stakeholders while taking into consideration 
applicable legislation, procedures, practices 
and mechanisms governing such dealings and 
transactions with restrictions in place to ensure 
adherence to such policies and procedures.

 Oversight departments at the Bank shall ensure 
that all related party transactions are carried 
out according to the related policies and pro-
cedures.

 The Audit Committee shall review all related par-
ty transactions and present them to the Board 
of Directors.

3. Code of Conduct:

 The Code of Conduct is a key document that reg-
ulates the Bank’s transaction – in relation to all 
activities – with related parties. It addresses eth-
ical practices, values, and controls. 

 The Board shall adopt the code of conduct and 
will circulate it among all executives. The code 
shall include the following:

- Executives are not to use any insider or confiden-
tial information related to the Bank for their per-
sonal benefit.

- Rules and procedures that govern related party 
transactions.

- Examples of cases that may lead to conflicts of 
interest.

 The Compliance and Anti-Money Laundering/
Combating the Financing of Terrorism Depart-
ment shall be responsible for drafting the code 
of conduct, and for answering any questions 
about it. It shall update it regularly and whenev-
er necessary. 

4. Whistleblowing
(Confidential Reporting Policy):

 The Bank will prepare and adopt a whistleblowing 
(confidential reporting) policy and procedures 
for the reporting of illegal activities, fraud, ma-
nipulation, collusion and which will allow em-
ployees to contact the Senior Executive Man-
agement – Audit Committee to report any con-
cerns that they  may have about any potential 
breaches or fraud in a manner that would allow 
for the initiation of an independent investigation 
into these concerns and to follow up on them in 
a manner that allows the Bank to afford such em-
ployees with the necessary protections against 
threats or retribution in case the fears do not 
materialize.

 The Audit Committee will review and supervise 
the procedures that allow for whistleblowing 
(confidential reporting) of any error in the fi-
nancial reports or any other matter and which 
ensure that arrangements are in place to allow 
for independent investigation and ensuring that 
the results have been objectively pursued and 
followed up.

Chapter 7: Control, and Internal and External Audit Systems

The Board of Directors shall ensure that the Bank’s 
internal control systems are in place and that the 
duties of the different departments are clearly 
specified in order to put in place adequate con-
trols are in place based on the duties and respon-
sibilities assigned to each of the following depart-
ments:

1. Internal Audit:

 The Audit Committee emanating from the Board 
of Directors ensures that the Bank’s Internal Au-
dit Department is capable of fulfilling, among 
others, the following duties:

 To ascertain that there are adequate internal con-
trols for the activities of the Bank and its subsidi-
aries, and to ensure compliance therewith.

 To ascertain adherence to internal policies, inter-
national standards and procedures, and appli-
cable laws and regulations.

 To audit the Bank’s financial statements and ad-
ministrative reports while ensuring accuracy, 
credibility, and timeliness (and that they cover 
important issues such as allocations and de-
faulting debts).

 To assess compliance with the Corporate Gov-
ernance Guide.

 To examine the comprehensiveness and accura-
cy of stress tests in accordance with the meth-
odology approved by the Board.

 To ensure the accuracy of procedures used for 
the internal evaluation of the bank’s capital ade-
quacy (ICAAP).

2. External Audit:

 The Audit Committee emanating from the Board 
of Directors shall choose the best auditing firms, 
and shall guarantee the regular rotation of the 
External Auditors at the Auditor firms and at 
their Subsidiaries, Affiliates, and other related 
entities. The rotation must happen at intervals 
of no longer than seven years.

 The seven-year period shall be computed as of 
the date of the launch in 2010.

 The new external Auditing firm (when rotation is 
implemented) shall work jointly with the old firm 
for the first year.

 Apart from the joint auditing task, the old exter-
nal auditing firm shall not be re-elected before 
at least two years from the date of its last elec-
tion.

 The independence of the External Auditor is as-
sessed annually by the Audit Committee.

 The Board of Directors shall take appropriate 
measures to address the weaknesses in the con-
trol and internal control systems or any other 
points revealed by the external auditor.

3. Risk Management

The Risk Management Department shall have the 
following duties:
 Prepare and review the Bank’s risk management 

framework to be approved by the Board.
 Implement the risk management strategy, and 

develop policies and procedures to manage all 
types of risks.

 Develop methodologies to identify, measure, 
monitor and control all types of risks.

 Monitor the compliance of the Bank’s executive 
departments to the set levels of acceptable risk.

 Report to the Board of Directors through the 
Risk Management Committee, and send a copy 
of the report to the Senior Executive Manage-
ment. The report shall include information on 
the Bank’s actual risk profile for all its activities 
compared with the risk appetite. It shall also fol-
low-up on measures taken to remedy any prob-
lems.

 Verify the compatibility of the risk measurement 
methodologies with the applied management 
information systems.

 Review and analyze all types of risks that the 
Bank may face.

 Submit recommendations to the Risk Committee 
on risk exposures and any exceptions to the risk 
management policy.

 Provide the necessary information about the 
Bank’s risks for use in the Bank’s disclosures.

 The Risk Management Department submits a 
document of the risks acceptable to the bank to 
the Risk Committee for review and recommend-
ing it accordingly.

 The Risk Committee deriving from the Board of 
Directors shall check that violations related to 
acceptable risks are remedied, including hold-
ing the Senior Executive Management account-
able for such violations.
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4. Compliance

 Monitoring compliance is considered an inde-
pendent duty that seeks to guarantee the com-
pliance of the Bank and its internal policies to 
all laws, regulations, instructions, resolutions, 
codes of conduct, standards, and safe practic-
es issued by local and international regulatory 
entities.

 The Board of Directors, represented by the  Com-
pliance Committee, shall ensure the independ-
ence of the Compliance Department and that 
adequate and well-trained personnel are being 
employed.

 The Compliance Department forms part of and 
reports to the Compliance Committee emanat-
ing from the Board of Directors. It shall has a 
dotted line to Bank’s Senior Executive Manage-
ment and will provide them with copies of these 
reports.

 The Compliance Department has many duties, 
including:

- Manage “compliance risks” that the Bank faces 
within the limits of the laws, regulations, and 
standards in force and their amendments.

- Continuously monitor compliance at the Bank, 
test compliance using adequate and sufficient 
tools, and issue reports in this regard.

- Adopt a training, development and awareness 
plan to increase awareness about subjects re-
lated to compliance and professional conduct, 
and answer employee questions about compli-
ance.

- Act as a link and liaison center between the Bank 
and concerned regulatory entities.

- Monitor the Bank’s operations to combat money 
laundering and the funding of terrorism, in line 
with recognized best practices and within the 
framework of international sanctions systems.

- Comply with international laws and sanctions.
- Receive and timely resolve customer complaints, 

and issue recommendations to the concerned 
entities to take the necessary measures to avoid 
their reoccurrence.

Chapter 8: Stakeholder Rights, Disclosure and Transparency 

In order to guarantee the rights of Stakeholders, 
and meet disclosure and transparency require-
ments, the Board of Directors should ensure the 
following: 

 The Board shall ensure that all financial and 
non-financial information that is of interest to 
the Stakeholders is published.

 A mechanism shall be developed to guarantee 
communication with Stakeholders by disclosing 
and providing relevant information about the 
Bank’s activities through:

- General Assembly meetings.
- Annual Report.
- Quarterly financial reports which enclose finan-

cial data, and the Board’s report on the Bank’s 
share trading and the bank’s financial status dur-
ing the year.

- The Bank’s website.
- Investors’ division.
 A part of the Bank’s website shall be designat-

ed to clarify investors’ rights and to encourage 
them to attend and vote at the General Assem-
bly meetings. Also, the documents of the Gen-
eral Assembly meetings, including the invitation 
and minutes of meetings, shall be published on 
the website.

 The Board shall ensure that the Bank’s financial 
disclosures are consistent with the International 
Financial Reporting Standards (IFRS), Interna-
tional Accounting Standards (IAS), Central Bank 
of Jordan’s regulations, and other relevant legis-
lation. Also, the Senior Executive Management 
shall remain well informed of changes and up-
dates on related International Financial Report-
ing Standards (IFRS).

 The Board shall ensure that the annual report in-
cludes the following information:

- Disclosures that allow current and potential 
Stakeholders to be informed of operation re-
sults and the Bank’s financial standing.

- Summary of the organizational chart of the Bank.
- Summary of the roles and responsibilities of 

Board committees, and the authorities delegat-
ed to each committee.

- Useful information to Stakeholders as identified 
in the Corporate Governance Guide and the ex-
tent of compliance with the Guide.

- Information about each Board member in terms 
of his/her qualifications, experience, sharehold-
ing, status (independent –non-executive, etc.) 
membership in Board committees, date of ap-
pointment, any other board memberships in the 
boards of other companies and remunerations 

of all forms for the previous year in addition to 
loans granted to the member by the Bank and 
any other transaction that has taken place be-
tween the Bank on the one part and the member 
or stakeholders on the other.

- Information about Risk Management Depart-
ment, including its structure and nature of its 
operations and its development.

- Number of Board and Board Committee meet-
ings and attendance of each member at such 
meetings.

- Names of each Board member and senior exec-
utive who have resigned during the year.

- Summary of the rewards policy and full disclo-
sure of all forms of reward to Board members 
and Senior Executive Management team mem-
ber individually for the previous year.

- A list of shareholders who own 1% or more of 
the share capital of the Bank, the ultimate ben-
eficiary owner of such shareholdings or any 
part thereof, in addition to a clarification as to 
whether the shareholdings are wholly or partial-
ly pledged.

- Attestations from all Board members confirming 
that he/she or any of the members’ relatives did 
not receive any benefits from the Bank during 
the previous year which has not been previously 
disclosed.

- The annual report shall include a statement to 
the effect that the Board is liable for the accu-
racy and completeness of the financial state-
ments of the Bank and all other information in 
the report in addition to the adequacy of the 
internal control systems. It shall also include a 
report from the Board in relation to the Bank’s 
traded shares and the financial status through-
out the year.
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Chapter 9: General Provisions 

Disclosure Relating
to Corporate Governance

Jordan Ahli Bank confirms its commitment to the 
Corporate Governance Guide adopted by the Board 
of Directors and the implementation of its terms and 
conditions in accordance with the Amended Corpo-
rate Governance Instructions and the Banking Law in 
force as published on the Bank’s website.

Jordan Ahli Bank has also adopted and published 
the associated Information Technology Management 
and Governance Guide which have been published 
on the Bank’s website based on the Central Bank In-
structions and confirms its commitment to apply the 
Guide and its terms stated therein.

 The Chairman of the Board shall extend an in-
vitation, sufficiently ahead of time, to the Cen-
tral Bank of Jordan to attend General Assembly 
meetings for the CBJ to name its representative. 

 The Chairman of the Board shall provide the 
Central Bank of Jordan with the minutes of Gen-
eral Assembly meetings no later than five days 
after the Companies Controller or his/her repre-
sentative approves the minutes. 

 At least 30 days before the date of the Gener-
al Assembly meeting, the Bank shall inform the 
Central Bank of Jordan of its wish to nominate 
an external auditor for election (or reelection) 
by the General Assembly. 

 The Bank shall provide the Central Bank of Jor-
dan with the number of shares pledged by the 
Bank’s shareholders who own 1% or more of the 
Bank’s capital, and the party to which they are 
pledged. 

 The Bank shall provide the Central Bank of Jor-
dan with information on Board members and 
committees, and Senior Executive Manage-
ment members, according to approved forms. 
His/her information must be sent semi-annually 
and whenever amended. 

 The Bank shall provide the Central Bank of Jor-
dan with information on department members 
and executive entities, and Senior Executive 
Management departments at subsidiary com-
panies inside and outside the Kingdom, accord-
ing to approved forms. This information must 
be sent semi-annually and whenever amended.

 The Central Bank of Jordan may summon any 
candidate for a senior executive position at the 
Bank for a personal interview before his/her 
appointment, and may, as it deems necessary, 
summon any Board member for an interview. 

 The Central Bank of Jordan may appoint any ex-
ternal entity to evaluate the bank’s governance 
at the expense of the bank. 

 The Central Bank of Jordan, may at any time, 
summon Audit Committee members, the Inter-
nal Audit Department Director, or the Compli-
ance Department Director to discuss any issue 
related to their work. 

 The Central Bank of Jordan set a maximum limit 
of Independent Members for the Board’s struc-
ture as it deems necessary. 

 The Central Bank of Jordan may consider any 
member to be non-independent based on spe-
cific criteria, even if all terms in Article 6/D of its 
Corporate Governance instructions apply. 

 This Guide shall take into consideration the Cor-
porate Governance Instructions for Banks as a 
minimum requirement in line with the Bank’s 
needs and policies. The guide shall be adopt-
ed by the Board and a copy shall be sent to the 
Central Bank of Jordan. 

 This Guide reflects the Bank’s perspective on 
corporate governance in terms of concepts, 
importance, principles and in line with relevant 
legislation and international best practices. 

 This Guide shall be reviewed and updated regu-
larly and whenever necessary. 

 This Guide shall be published on the Bank’s web-
site (www.ahli.com). The Bank shall disclose the 
existence of this Guide in its annual report, and 
shall disclose information of interest to Stake-
holders and announce its commitment to imple-
menting the Guide’s content.  

Jordan Ahli Bank (the “Bank”) believes that Good governance practices upholds the principles of fairness, 
transparency, accountability, and responsibility. It also bestows the ability to develop and execute a long 
term, sustainable strategy that can deliver great value to all stakeholders, instead of simply optimizing 
around short-term objectives. The Board Members have invested their time, experience, and capabilities 
to implement and develop governance within ahli Group and its fully owned companies, through the 
board’s carrying out its duties and responsibilities entrusted to it, including its responsibility for the 
safety of all the bank’s operations, its responsibility of ensuring the soundness of the Bank’s operations 
including its financial standing, and fulfilling its obligations towards all stakeholders most notably to 
shareholders, in addition to elevating the governance and bank’s practices by accrediting many best 
practices and recommendations to evolve the corporate governance framework. Where the Bank 
implemented many of the recommendations recommended by the outsourced assurance company, 
which assessed the maturity degree of the Bank’s corporate governance, in addition to evaluating the 
quality assurance of the control departments (audit, risk and compliance), based on and in line of the 
provisions of the Companies Law in force, the Corporate Governance instructions issued by the Jordan 
Securities Commission for the year 2017, and the Corporate Governance instructions for banks No. 
63/2016 issued by the Central Bank of Jordan (CBJ), in addition to the instructions and circulars issued 
by the relevant regulatory authorities pertaining to banking operations and that are in line with the Bank’s 
nature of business, taking into consideration what is stated therein, in order to evolve its ‘governance 
maturity’, which in turn will translate to great value to all the Bank’s stakeholder community, most notably 
to shareholders. Therefore, a mechanism and procedures were put in place to ensure compliance with 
all the legislation in force, including without limitation:

 Ensure the application of the Disclosure Policy in accordance with local and international best practices 
in addition to ensure the existence of policies for the Bank’s various activities and in accordance with 
the applicable legislation.

 Formation of the board and committees emanating from the board, the number of independent 
members and non-executive members, and their expertise in accordance with instructions and best 
practices, including the promotion of gender diversity and other expertise.

 Implementing all the provisions of the corporate governance guide accredited by the Bank and 
prepared in accordance with the relevant legislation.

 Ensure that there exists a Charter for the Board of Directors and charters for all committees in 
alignment   with the relevant legislation.

 Ensure that the Board of Directors’ meetings and its committees are held in accordance with Instructions   
and the laws in force and that the subcommittees are performing their duties in accordance with best 
practices relating to corporate governance.

 Ensure the conditions and requirements for Independent Members are met and that Independent 
Members sign the suitability attestation forms annually.

 Ensure that the Board and each of the subcommittees emanating from it undergo self-evaluation and 
overall evaluation in accordance with the Instructions.

The requirements for the Governance and Management of Information and Technology No. 65/2016 
according to the Central Bank of Jordan Instructions were applied 
In addition, the Bank adopts the highest standards of disclosure and transparency within the framework 
of good governance and is committed to disseminate the material information in an integrated, and 
accurate manner to its shareholders and in line with the regulatory and legislative requirements whether 
the disclosures are financial or non-financial.

Governance Report

Governance Report

http://www.ahli.com


Jordan Ahli Bank 2021 285284 Governance Report

Independent (4)
31%

 Non-Independent (9)
69%

In compliance with the Publicly Listed Companies Instructions which are issued by the Securities 
Commission,  this Governance Report was prepared as follows:

A- Board of Directors of Jordan Ahli Bank

The formation of the Board of Directors is governed by the Jordanian Companies Law, the Banking Law, 
the Corporate Governance Instructions for Banks, and the Corporate Governance Instructions for Listed 
Companies for the year 2017.
The current Board of Directors was elected on April 29, 2021 for a period of four years, and the Board 
has elected: 
-  Mr. Saad Nabil Yousef Al-Mouasher as Chairman of the Board of Directors; and

-  H.E. Dr. Umayya Salah Ala Uddin Toukan as Vice Chairman.

The elected Board of Directors of Jordan Ahli Bank is composed of (13) thirteen non-executive members, (4) four 
of which are independent members with a diverse knowledge base and a balanced skill set that gives the bank 
a distinctive edge, and for this reason, the Board’s responsibilities are focused on strengthening the basic pillars 
of governance, at the utmost, the required strategic alignment through setting the Bank’s values, strategy and 
key policies, along with pursuing and maintaining its long-term success. Such role is accomplished through 
providing entrepreneurial leadership, sound strategies and risk management oversight to ensure that risks are 
assessed and properly managed.

The Board of Directors meet at least six times per year for discussions on matters that are important to all 
stakeholders.

A-1 The names of Jordan Ahli Bank’s Board Members and Representatives for the current term*

Name Position Independent/ 
Non-Independent 

Executive/Non- 
Executive 

Mr. Saad Nabil Mouasher 
Election date for the current term 29/04/2021

Chairman of the 
Board

Non-Independent Non-Executive

H.E Dr. Umayya Salah Toukan
Election date for the current term 29/04/2021

Vice Chairman Independent Non-Executive

Mr. Nadim Yousef Muasher
Election date for the current term 29/04/2021

Board Member Non-Independent Non-Executive

Mr. Rafik Saleh Muasher
Rajai Muasher & Brothers Co. 
Representative
Election date for the current term 29/04/2021
Date of appointing the Representative 
29/04/2021

Board Member Non-Independent Non-Executive

H.E Mrs. Majd Mohammad Shwaikeh
Jordan Investor Center Representative
Election date for the current term 29/04/2021
Date of appointing the Representative 
27/05/2021

Board Member Non-Independent Non-Executive

Mr. Imad Yousef Mouasher
Mouasher Investment & Trading Co. 
Representative
Election date for the current term 29/04/2021
Date of appointing the Representative 
29/04/2021

Board Member Non-Independent Non-Executive

Mrs. Ranya Moosa Al-Araj 
Board Member
Social Security Corporation Representative	
Election date for the current term 29/04/2021
Date of appointing the Representative 
01/09/2021

Board Member Non-Independent Non-Executive

Mr. Alan Fouad Wanna
Byblos Bank Representative 
Election date for the current term 29/04/2021
Date of appointing the Representative 
29/04/2021

Board Member Non-Independent Non-Executive

H.E. Dr. Tareq Mohammad Hammouri
Election date for the current term 29/04/2021

Board Member Independent Non-Executive

Mr. Karim Tawfiq Kawar 
Election date for the current term 29/04/2021

Board Member Non-Independent Non-Executive

Mr. Khalil Safwan Saket 
Election date for the current term 29/04/2021

Board Member Independent Non-Executive

Mr. Yazan Munther Haddadin
Election date for the current term 29/04/2021

Board Member Independent Non-Executive

Mr. Basim Mahmoud Malhas 
Election date for the current term 29/04/2021

Board Member Non-Independent Non-Executive

*Jordan Ahli Bank Board of Directors was elected by the General Assembly of the bank on 29/4/2021.
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A-2	 The Resigned Board Members during the Year 2021: 

There are no members who submitted their resignations during the aforementioned year, but the membership 
of the members / appointment of the representative ended with the election of the new Board of Directors on 
29/4/2021, whom are as follows::

Name Position Independent/ 
Non-Independent 

Executive/Non- 
Executive 

Mr. Mahmoud Zuhdi Malhas Vice Chairman Non-Independent Non-Executive

Mr. Aladdin Sami
ZI&IME Ltd

Board Member Non-Independent Non-Executive

Mr. Tarek Ziad Jallad Board Member Independent Non-Executive

Mr. Izzat Rashed Dajani Board Member Independent Non-Executive

Mrs. Ibtissam (M.S) I. El-Ayoubi
Until the date of the Board’s election on 
4/29/2021, after which Mrs. Ibtisam was 
appointed as the representative of Jordan 
Investor Center

Board Member Non-Independent Non-Executive

A-3	  Changes of Representative Board Members during 2021 **

Name Position Independent/ 
Non-Independent 

Executive/Non- 
Executive 

H.E. Mr. Wasef Y. N Azar 
Until 29/4/2021

Board Member 
Representative - 
Jordan Investor 
Center

Non-Independent Non-Executive

Mrs. Ibtissam (M.S) I. El-Ayoubi
Until 4/5/2021

Board Member 
Representative - 
Jordan Investor 
Center

Non-Independent Non-Executive

Mr. Eyad Abdulsalam Rashad 
Until 1/9/2021

Board Member 
Representative 
- Social Security 
Corporation   

Non-Independent Non-Executive

B- Board Secretary 

Tracking the decisions of the Board and the committees emanating from it is an important part of the 
responsibilities of the Board. Keeping in mind the importance of the role of the Secretary for Corporate 
Governance, the elected Board of Directors has appointed Lawyer Maisa’ Ziad Moh’d Turk as the Board Secretary 
and Legal Advisor of the Board of Directors as well as the rapporteur and secretary of all the committees 
emanating from the Board. Also, she is responsible for the Governance, and Board affairs, where the basic tasks 

Governance Report

and responsibilities were defined in accordance with the relevant legislation within the Corporate Governance 
Guidelines and the procedures relating thereto.

C- Executive Positions in Jordan Ahli Bank and Names of persons who occupy them

Executive Position Name

Chief Executive Officer - General Manager Mr. Moh’d Mousa Dawood (Moh’d Issa)

Deputy Chief Executive Officer - General Manager Dr. Ahmad Awad Abd Al Halim Al- Hussein

Head of Treasury, Investments & Financial Institutions Mr. Majed Abdel Karim M. Hijab

Head of Corporate Banking & Projects Finance Mr. Sofyan Ayed Mohammad Duais

Head of SME Mr. Ammar (M.S.) R. Al Sa’id

Acting as Head of Consumer Banking
As of 1/7/2021

Mr. Mohammad Nizam Abu Injeileh

Chief Financial Officer Mr. Dirar Shebli Khalaf Haddadin

Chief Credit Officer Mr. Mouin Aziz Nasif Al- Bahou

 Chief Risk Officer Mr. Taha Mousa Taha Zeid

Chief Compliance Officer Mr. Khalid Zuhair Jamil Abuesh- Shaer

Chief Internal Auditor
As of 1/12/2021

Mr. Safwan Suhail Asfour 

 Chief Innovation Officer
As of 17/10/2021

Mr. Nidal Jalil Mahmoud Khalifeh 

Head of Operations & Shared Services Mr. Rami (Moh’d Murshed) Khalaf Da’na

Chief Information Officer Mr. Jwallant Arvindkumar Vasani

Chief Human Resources Officer
As of 1/6/2021

Mrs. Maha Khalid Fathallah Dado

C2- Name of the Executives who resigned during the year 2021

Executive Position Name

Ms. Lina Najib Al Bakhit AlDababneh Chief Business Officer – resigned as of 31/7/2021

Mr. Zaid Wasef Shams- Eddin El-Khatib Head of Consumer Banking– resigned as of 
30/6/2021

Mr. Rami Marwan Abdulhadi Al Karmi Chief Innovation Officer– resigned as of 30/6/2021

Mr. Iyad T. N. Ammari Chief Internal Auditor– resigned as of 30/11/2021
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D- Memberships of the Board of Directors (natural person) held by the Board of Directors in Public 
Shareholding Companies inside Jordan* 

Name Memberships in the Boards of 
Public Shareholding Companies 

Mr. Nadim Yousef Muasher EL- Zay Ready Wear Manufacturing Company 
(ELZA)
-Arab International Hotels Plc. (AIHO)
-Al Dawliya for Hotels & Malls Plc.(MALL)  (Jordan 
Investor Center Representative)
-Jordan Worsted Mills Co. (JOWM) ( Ranco Holding 
Company Representative)

Mr. Karim Tawfiq Kawar Al Fares National Investment group (Optimiza)

Mr. Basim Mahmoud Malhas Mediterranean Tourism Investments Company(Four 
Seasons)
Jordan Investment and Tourism Transport (AlFA )

H.E. Dr. Tareq Mohammad Hammouri EL- Zay Ready Wear Manufacturing Company 
(ELZA)

*There are no other memberships for members of the Board of Directors in Public  Shareholding Companies 
inside Jordan

E- Governance Liaison Officer 

Mrs. Muna George Saliba Baqlouq/ Compliance and AML Department 

F- Committees emanating from the Board.

The Board of Directors has formed seven committees emanating from the Board that assist in fulfilling its duties 
in an effective manner, in which the composition of the committees includes the Compliance Committee as 
a separate committee from the Risk Management Committee. Each committee emanating from the Board 
operates under its own charter that sets out its duties and responsibilities and composition requirements.

- Board Corporate Governance Committee

- Board Nomination and Remuneration Committee

- Board Risk Committee

- Board Compliance Committee

- Board Audit Committee

- Board Credit Committee

- Board Strategy and Information Technology Governance Committee

G- The Names of Members of the Audit Committee and their Financial and Accounting Qualifications.

Name Qualifications Experience 
H.E Dr.
Umayya Salah 
Toukan 

Chairperson 

 PhD in Monetary 
economics , 
1987, Columbia 
University.

 M.A. in Economic 
Development/ 
International 
Economics, 1982, 
University of 
Oxford.
 Masters 

of Business 
Administration, 
1970, the American 
University of 
Beirut.

 Former Deputy Prime Minister and Minister of State for Economic 
Affairs.

 Former Member of the Senate House.
 Former Chairman of the Economic and Financial Committee - 

Senate 
House.
 Former Governor of the Central Bank of Jordan during the period
 2001-2010 for two consecutive terms.
 Former Finance Minister.
 Former Ambassador to the European Union.
 Non-executive director at the European Arab Bank.
 He worked as part of the experts’ group at the International 

Monetary 
Fund for the year 2011.

 Jordan’s representative in the United Nations (Second Economic 
and Financial Committee).

 Economic Adviser to the Prime Minister.
 Former General Manager of the Financial Market
 Former Board Member at Al Dawliyeh for Hotels and Malls.

Mr. Karim Tawfiq 
Kawar

 BSc in 
Management, 
Finance and 
Computer 
Science, 1987, 
Boston College 
Massachusetts - 
US in 1987

 Former Ambassador to the Unites States of America (2002-2007)
 Chairman of Amin Kawar & Sons, Kawar Energy, IrisGuard, 

NatHealth
 Vice-Chairman:

- Optimiza
- Al-Riyah Real Estate Development Co.
- Cosco Shipping

 Board Member in Jordan Strategy Forum (JSF), and Oasis500
 Trustee in Princess Summaya University for Technology
 Membership of Global Agenda Council.
 Membership of Young Global Leader.
 Membership of Global Leader for Tomorrow of the World 

Economic Forum.
 Membership of Eisenhower Fellow.
 Membership of the World Presidents’ Organization (YPO/WPO).
 Co-founder and President of Bridges of Understanding 

Foundation.
 Founding Chairman of Information Technology Association 

(Int@j).
 Architect of the REACH and REACH 2025 Initiatives. 
 Founding Chairman of Initiative for Sustainable Energy (EDAMA).
 Founding Chairman of REACH.
 Founding Chairman of REACH 2025.

 Previous Appointments:
- Appointed by Royal Decree to the Economic Consultative Council 
by His Majesty King Abdullah II.
- Chairman of the board of trustees of King’s Academy.
- Trustee of King Abdullah II Fund for Development (KAFD).
- Vice Chairman and Trustee of the Jordan River Foundation (JRF).
   headed by Her Majesty Queen Rania Al-Abdullah.
- Founding trustee of the American University of Madaba (AUM).
- In addition to his former position at Jordan Ahli Bank as a board 
member and the Chairperson of the Audit Committee and 
his board membership at United Insurance and Jordan Wood 
Industries Company.
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Name Qualifications Experience 
 Mr. Khalil 
Safwan Saket 

 Bachelor of 
Science (B.Sc.) 
Civil Engineering, 
1998, University of 
Toledo - Ohio
 Member 

at Jordan 
Engineering 
Association 1999

 Seasoned professional with more than 22 years of experience in 
several sector.

 Founder of Privy Advisory.
 Former Board Member at King Abdula II Design and Development 

Bureau (KADDB).
 Former Board Member at KADDB Investment Group.
 Former Audit Committee Member at King Abdula II Design and 

Development Bureau (KADDB) and at KADDB Investment Group
 Former Board Member at Edifice (UK).
 Senior VP Investment & Development for a Family Office, 

managing assets and investment portfolios globally.
 Chief Executive Officer (CEO) Saraya Abdali Real Estate 

Investments, developing mixed-use project incubating leading 
luxury hotel brands Business Advisor at Saraya Holding.

 Business Advisor at Saraya Holding.
 Chief Operating Officer at Jordan Dubai Properties - Public 

Shareholding Company.
 Regional business development Manager at Gundle SLT 

Environmental Gmbh.

 Certificate:
 Certificate in Behavioral Economics (Changing Minds, Behaviors 

and Decisions) issued by The London School of Economics and 
Political Science (LSE).

 Certificate in Strategic Leadership, Mobilizing People and 
Organizations issued by CIGL.

 Entrepreneurship in Emerging Economies Certificate issued by 
HarvardX

 Digital Banking Business Model Certificate issued by SBI.
 Negotiations (Strategy and Skills) Certificate issued by the 

University of Michigan.

H- Names of Chairperson and Members of the Committees.

Board Corporate 
Governance Committee

- H.E. Dr. Tareq Mohammad Hammouri  | Chairperson | Independent 
- H.E Dr. Umayya Salah Toukan | Member | Independent
- Mr. Saad Nabil Mouasher  | Member | Non-Independent
- Mr. Nadim Yousef Muasher  | Member | Non-Independent
- Mr. Khalil Safwan Saket  | Member | Independent

BCG Rapporteur/ Secretary  - Advocate – Maisa’ Ziad Turk

Board Nomination and 
Remuneration Committee

- Mr. Khalil Safwan Saket | Chairperson | Independent
- Mr. Rafik Saleh Muasher | Member | Non-Independent
- H.E Dr. Umayya Salah Toukan| Member | Independent
- H.E. Dr. Tareq Mohammad Hammouri | Member | Independent
- Mr. Basim Mahmoud Malhas | Member | Non Independent

BNRC Rapporteur/ Secretary  - Advocate – Maisa’ Ziad Turk 

Board Risk Committee - Mr. Yazan Munther Haddadin  | Chairperson | Independent
- Mr. Saad Nabil Mouasher  | Member | Non-Independent
- Mr. Alan Fouad Wanna | Member | Non-Independent
- H.E Mrs. Majd Mohammad Shwaikeh | Member | Non-Independent
- Mrs. Ranya Moosa Al-Araj   | Member | Non-Independent 

 It also includes members of the executive management who are:

- CEO/ General Manager - Executive Management 
- DCEO/ General Manager - Executive Management 
- Chief Risk Officer

BRC Rapporteur/  Secretary  - Advocate – Maisa’ Ziad Turk 

Board Compliance 
Committee

- Mr. Karim Tawfiq Kawar | Chairperson | Non-Independent
- H.E. Dr. Tareq Mohammad Hammouri | Member | Independent
- H.E Dr. Umayya Salah Toukan| Member | Independent

BComC Rapporteur/  Secretary  - Advocate – Maisa’ Ziad Turk 

Board Audit Committee - H.E Dr. Umayya Salah Toukan| Chairperson | Independent
- Mr. Karim Tawfiq Kawar | Member | Non-Independent
- Mr. Khalil Safwan Saket | Member | Independent

BAC Rapporteur/  Secretary  - Advocate – Maisa’ Ziad Turk 
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Board Credit Committee - Mr. Saad Nabil Mouasher | Chairperson | Non-Independent
- Mr. Nadim Yousef Muasher | Member | Non-Independent
- Mr. Rafik Saleh Muasher | Member | Non-Independent
- Mr. Imad Yousef Mouasher | Member | Non-Independent
- H.E. Dr. Tareq Mohammad Hammouri | Member | Independent

BCC Rapporteur/  Secretary  - Advocate – Maisa’ Ziad Turk 

Board Strategy and 
Information Technology 
Governance Committee 

- Mr. Saad Nabil Mouasher | Chairperson | Non-Independent
- Mr. Karim Tawfiq Kawar | Member | Non-Independent
- H.E. Dr. Tareq Mohammad Hammouri | Member | Independent
- H.E Mrs. Majd Mohammad Shwaikeh | Member | Non-Independent
- Mr. Basim Mahmoud Malhas | Member | Non-Independent
- Mr. Yazan Munther Haddadin | Member | Independent
- Mr. Khalil Safwan Saket | Member | Independent

BSITGC  Rapporteur/  Secretary  - Advocate – Maisa’ Ziad Turk 

I- Conflict of Interest.

The Board confirmed as part of the Corporate Governance Guidelines that each member of the Board must 
disclose his/her relationship with the Bank , the nature of that relationship on an annual basis and in the event 
of a conflict of interest. Further he/she must adhere to the relevant professional code of conduct and disclose 
in writing in the event of any of any developments arising from the same 

J- Number of Board and Board committees meetings during the year 2021 and Names of Attendees*

The following table shows the number of Board meetings and Board committees’ meetings, and the number of 
meetings attended by each member during the year 2021, noting that Board of Directors were elected during 
the General Assembly meeting that was held on 29/4/2021 and attended the meeting. 

Board of 
Directors 

Board Credit 
Committee 

Board Audit 
Committee 

Board 
Nomination 

and 
Remuneration 

Committee

Board 
Strategy and 
Information 
Technology 
Governance 
Committee

Board 
Compliance 
Committee

***

Board Risk 
Committee

***

Board 
Corporate 

Governance 
Committee 

Total number 
of meeting

9 15 8 6 6 4 5 2

Mr. Saad Nabil 
Mouasher
Chairman of 
the Board 

(8/9) (15/15) --- --- (6/6) (1/1) (1/1) (2/2)

H.E Dr. Umayya 
Salah Toukan
Vice Chairman

--- (4/4) (5/5) (2/2) --- (4/4) (2/2)

Mr. Nadim 
Yousef 
Muasher
Board Member

(9/9) (10/15) --- --- (1/1) (1/1) (1/1) (2/2)

Jordan Investor 
Center 

Represented 
by H.E 
Mrs. Majd 
Mohammad 
Shwaikeh 
As of 27/5/2021

(6/7) --- --- --- (3/3) (3/3) (4/4) ---

Represented 
By Mrs. 
Ibtissam (M.S) 
I. El-Ayoubi
Until 4/5/2021 

(1/1) --- --- --- --- --- --- ---

Represented 
by H.E. Mr. 
Wasef Y. N Azar 
Until 29/4/2021

(0/2) (1/5) (0/4) --- --- --- --- ---

Mouasher 
Investment & 
Trading Co 
Board Member 

Represented 
by Mr. Imad 
Yousef 
Mouasher

(9/9) (15/15) --- --- --- --- ---
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Board of 
Directors 

Board Credit 
Committee 

Board Audit 
Committee 

Board 
Nomination 

and 
Remuneration 

Committee

Board 
Strategy and 
Information 
Technology 
Governance 
Committee

Board 
Compliance 
Committee

***

Board Risk 
Committee

***

Board 
Corporate 

Governance 
Committee 

Total number of 
meeting

9 15 8 6 6 4 5 2

Rajai Muasher & 
Brothers Co. 
Board Member 
Represented by 
Mr. Rafik Saleh 
Muasher

(8/9) (14/15) --- (6/6) --- --- ---

Social Security 
Corporation 
Board Member 

Represented 
by Mrs. Ranya 
Moosa Al-Araj  
As of 1/9/2021

(3/3) ---- --- --- ---- (3/3) ---

Represented by 
Mr. Eyad Abdul-
salam Rashad
Until 1/9/2021

(6/6) ---- --- --- (1/1) (2/2) ---

Byblos Bank 
Board Member 
Represented by 
Mr. Alan Fouad 
Wanna

(9/9) --- --- --- --- (3/3) --- ---

H.E. Dr. Tareq 
Mohammad 
Hammouri
Board Member

(9/9) (10/10) (4/4) (6/6) (5/5) (1/1) (5/5) (2/2)

Mr. Karim Taw-
fiq Kawar
Board Member  

(7/7) --- (4/4) --- (5/5) --- (4/4) ---

Mr. Yazan 
Munther Hadd-
adin
Board Member 

(7/7) --- --- --- (5/5) (3/3) --- ---

Mr. Khalil 
Safwan Saket
Board Member

(7/7) --- (4/4) (5/5) (5/5) --- --- (2/2)

Mr. Basim 
Mahmoud 
Malhas
Board Member

(6/7) --- --- (5/5) (5/5) --- (4/4) ---

Board of 
Directors 

Board Credit 
Committee 

Board Audit 
Committee 

Board 
Nomination 

and 
Remuneration 

Committee

Board 
Strategy and 
Information 
Technology 
Governance 
Committee

Board 
Compliance 
Committee

***

Board Risk 
Committee

***

Board 
Corporate 

Governance 
Committee 

Total number of 
meeting

9 15 8 6 6 4 5 2

The total number of meetings for the Board members as of 29/4/2021 who did not run for the term 2021-2025 :

Mr. Mahmoud 
Zuhdi 
Mahmoud 
Malhas
Vice Chairman 
Until 29/4/2021

(1/1) --- --- (1/1) --- --- --- ---

ZI&IME Ltd
Board Member
Represented 
by Mr. Aladdin 
Riad Sami
Until 29/4/2021 

(2/2) --- --- --- --- --- --- ---

Mr. Tarek Ziad 
Mounir Jallad
Board Member
Until 29/4/2021

(1/2) --- --- --- (1/1) --- --- ---

Mr. Izzat Rashed 
izzat Dajani
Board Member
Until 29/4/2021  

(2/2) (5/5) --- (1/1) --- --- --- ---

Mrs. Ibtissam 
(M.S) I. El-
Ayoubi – as an 
individual 
Board Member 
Until 29/4/2021

(2/2) --- (4/4) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) ---

** The Bank’s external auditors attended five meetings of the Audit Committee.
***The Risk and Compliance Committee was split into two committees on 29/04/2021.
The Board Risk Committee includes members of the Executive Management: CEO/General Manager. DCEO/
General Manager, Chief Risk Officer, who attended all meetings of the Committee.
The Board Compliance Committee was re-formed in 2/12/2021 comprises of 3 members instead of 5.

Saad Nabil Mouasher
Chairman of the Board
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The Meeting Agenda of the Ordinary 
General Assembly Meeting 2022

1- To read the preceding ordinary general assembly meeting 
decisions, which was held on 29/04/2021.

2- To vote and ratify the Board of Directors report for the fiscal year 
2021 and the bank’s future business plan.

3- To vote on the bank’s auditors report for the fiscal year 2021, the 
bank’s statements and budget for the fiscal year ending 31/12/2021, 
ratify it and approve the recommendation of the Board of Directors 
to distribute cash dividends to shareholders with a percentage of 7 
% of the Bank’s Subscribed and Paid Up Capital from the retained 
earnings.

4- To read the Board subcommittees summary report by 
virtue of the amended Corporate Governance Instructions 
and the provisions of Article 6/E of the Corporate Governance 
Instructions for PLC of the year 2017.

5- To absolve the members of the Board of Directors from liability 
for the fiscal year 2021.

6- To elect of the bank’s auditors for the fiscal year 2022 and 
determining their fees.

Central Amman

Main 
Tel. +962 (6) 5807677  
Fax +962 (6) 5689634

Wadi Saqra 
Tel. +962 (6) 5807678 
Fax +962 (6) 5678612 

Abdoun 
Tel. +962 (6) 5929397 
Fax +962 (6) 5929652 

Taj Mall 
Tel. +962 (6) 5930961
Fax +962 (6) 5931024 

Jabal Amman 
Tel. +962 (6) 5807676 
Fax +962 (6) 4611541

Ibn Khaldoun Street 
Tel. +962 (6) 5807675 
Fax +962 (6) 4622685

Abdali Boulevard 
Tel. +962 (6) 5807666
Fax +962 (6) 5102844

The Addresses of the Bank’s Branches:

Within the Hashemite Kingdom of Jordan
Amman

East Amman

Sahab 
Tel. +962 (6) 5807677  
Fax +962 (6) 4025673

Madaba 
Tel. +962 (5) 3903466
Fax +962 (5) 3240260

Al Hurriah Street
Tel. +962 (6) 5807673
Fax +962 (6) 4206214

Dahiyat Al-Yasmeen
Tel. +962 (6) 5807671 
Fax +962 (6) 4206759

Marka
Tel. +962 (6) 5807658 
Fax +962 (6) 4890360

Tabarbour
Tel. +962 (6) 4603112/3
Fax +962 (6) 5061694

Al Hashmi Al Shamali 
Tel. +962 (6) 5807657 
Fax +962 (6) 4901302

Downtown
Tel. +962 (6) 5807656 
Fax +962 (6) 4645717

Middle East Circle
Tel. +962 (6) 5807655 
Fax +962 (6) 4777289

Jabal Al Hussein
Tel. +962 (6) 5807662 
Fax +962 (6) 5698069

Marj Al-Hamam
Tel. +962 (6) 5807670 
Fax +962 (6) 5716915

West Amman

Souq Um Uthaina 
Tel. +962 (6) 5807668 
Fax +962 (6) 5523029

Al-Bayader 
Tel. +962 (6) 5857791
Fax +962 (6) 5819834

Sweifieh 
Tel. +962 (6) 5865401
Fax +962 (6) 5865402

Abdullah Ghosheh street
Tel. +962 (6) 5861408/9
Fax +962 (6) 5817921

Mecca Street  
Tel. +962 (6) 5807669
Fax +962 (6) 5852512

Mecca Mall
Tel. +962 (6) 4603103

Wasfi Al-Tal Street 
Tel. +962 (6) 5807664
Fax +962 (6) 5682188

Khilda 
Tel. +962 (6) 5807663
Fax +962 (6) 5341263

Queen Rania Street 
Tel. +962 (6) 5807659
Fax +962 (6) 5699742

City Mall
Tel. +962 (6) 5823154
Fax +962 (6) 5825174
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Balqa

Deir Alla 
Tel. +962 (5) 3903467 
Fax +962 (5) 3573186 

Al Salt 
Tel. +962 (5) 3903465 
Fax +962 (5) 3555774

Al-Balqa Applied University
Tel. +962 (5) 3903470 
Fax +962 (5) 3532690

Al Salt Gate
Tel. +962 (5) 3903469 
Fax +962 (5) 3551440

Fuheis 
Tel. +962 (6) 4603128 
Fax +962 (6) 4721702

Jubaiha
Tel. +962 (6) 5807665 
Fax +962 (6) 5354782

Zarqa and the North 

Zarqa -Main 
Tel. +962 (5) 3961603 
Fax +962 (5) 3996555

New Zarqa 
Tel. +962 (5) 3903473
Fax +962 (5) 3859110

Free Zone
Tel. +962 (5) 3826214
Fax +962 (5) 3826200

Rusaifa
Tel. +962 (5) 3903464
Fax +962 (5) 3746192

Irbid
Tel. +962 (2) 7242201
Fax +962 (2) 7276146

Arabella Mall  - Irbid 
Tel. +962 (2) 7249252
Fax +962 (2) 7249236

Ramtha
Tel. +962 (2) 7201651
Fax +962 (2) 7382610

Mafraq
Tel. +962 (2) 7201650
Fax +962 (2) 6230303

Jerash
Tel. +962 (2) 7201649
Fax +962 (2) 6351893

South

Tafila  
Tel. +962 (3) 2090998
Fax +962 (3) 32241710

Ma’an 
Tel. +962 (3) 2090995
Fax +962 (3) 2132799 

Karak
Tel. +962 (3) 2090997
Fax +962 (3) 2351676

Mu’ta
Tel. +962 (3) 2090996
Fax +962 (3) 2360377

Aqaba
Tel. +962 (3) 2022351
Fax +962 (3) 2013520 

Corporate 
Tel. +962 (6) 4603124 
Fax +962 (6) 5699867

Exclusive
Tel. +962 (6) 5638800 
Fax +962 (6) 5624806

Palestine 

Nablus
Commercial Center Street,
Aloul Building
Tel. +972 (2) 2948861 

Al Shalala
Hebron - Al Shalala Street
Tel. +972 (2) 2948862

Ramallah
City Center - Al Zahraa Street, 
Audi Al Shami Building
Tel. +972 (2) 2948863

Bethlehem 
AlMahd Street- Katlu Building
Tel. +972 (2) 2948864 

AlSalam
Hebron-Al Salam Street opposite 
to Al Salam gas station
Tel. +972 (2) 2948865

Jenin	
Haifa Street  / AlBareeq Street
Tel. +972 (2) 2948866 

Tulkarm
University Street,
AlBareeq Building
Tel. +972 (2) 2948868

Beit Sahour
President Mahmoud Abbas 
Street / Micheal Kamsieh Street
Tel. +972 (2) 2948867

AlMasyoun
Naji Al Ali Street,
Ahli bank Building
Tel. +972 (2) 2948869

Betonia
Athens Street - Totah Building
Tel. +972 (2) 2948870 

Cyprus

Limassol
Pecora Tower 2nd Floor

Outside the Hashemite Kingdom of Jordan
Palestine and Cyprus
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Automated Teller Machines Locations (ATM)

Amman
Safeway Airport
Amman Mall
Al-Kiswani Station
Al-Ahlia Building - Ahli Bank
Safeway Shmeisani
Manaseer station Marka
Sheraton Hotel
Manaseer - Al Quds Street
Al Jameaa Street
Cosmo ٧th Circle
Safeway - University of Jordan
Marriott Amman Hotel
Corner Supermarket
Maxim Mall
Safeway Wholesale Market
Isra University
King Hussein Cancer Center
Al-Mukhtar Mall
ATM Shop
Landmark Hotel
Ministry of Industry and Trade
Shafa Badran
Children Museum
Manaseer Station - Airport Road
Safeway Marj Al Hamam
Jopetrol station - Medina Str.
Safeway Shafa Badran
Medical City
Umniah Building
Italian Hospital
Orthodox Club
Avenue Mall
Istiklal Mall
Jabal Al Waibdeh
Abu Alanda Mall
Manaseer Station - Cultural Centre
Izmir Mall - Al Hashemi
Ahwar Mall - Tabarbour

Medical City Street
The Main Branch
Al Thaqafa Street 
Al Bayader Branch

Abdullah Ghosheh St. Branch
Jabal Amman Branch
City Mall Branch
Abdoun Branch
Taj Mall Branch
Marj Al-Hamam Branch
Jabal Al-Hussein Branch
Wadi Saqra Street Branch
Jubeiha Branch
Downtown Branch
Al Hurriah Street Branch
Middle East Circle
Sahab Branch
Khuraybet Al-Souq - ATM
Hashmi Shamali Branch
Marka Branch
Tabarbour Branch
Mecca Mall Branch
Ibn Khaldoun Branch
Mecca Street Branch
Khalda Branch
Queen Rania Al-Abdullah St. Branch

Souq Umm Atinah Branch
Al-Yasmeen Branch
Abdali Branch - Boulevard
Al Salam Street - JoPetrol
Al Distour Street - JoPetrol
Istiqlal Street - JoPetrol 
Al Yasameen - JoPetrol
Corridor Abdoun - Manaseer 
KHBP
Dabouq District Mall 
IKEA ATM

ATM Mobile

Balqa
Manaseer Station - Al Sarw Street
Salt Branch
Salt License Center
Salt Gate Branch

Al-Balqa Applied University Branch
Deir Alla Branch
Fuheis Branch
Total Station - Akroush

Zarqa and the North 
Free Zone Branch / Zarqa
Zarqa Safeway
Khaled markets - Zarqa - Army Road
Zarqa Branch
New Zarqa
Rusaifa Branch
Ramtha Branch
Mafraq Branch
Jerash Branch
AMC Jerash
ATM of Kafr Asad Irbid
Manaseer Al-Hosn
Irbid City Center
Al-Hashemi Street Branch / Irbid
JIJEEN Village  - Irbid 
Arabella Mall Branch
Irbid Branch
Al Rjoub station - Irbid
Baghdad Street - JoPetrol
MCC Mafraq

South
Carrefour Madaba
Madaba Branch
Marriott dead sea
Dead Sea Spa Hotel

Ma’an Commercial Complex
Ma’an Branch
Manaseer Station - Karak
Karak Branch
Mu’ta Branch
Marriott Petra
Shuweikh Mall
Ayla - Aqaba
Aqaba Branch
Aqaba Downtown
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