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 حضرة صاحب الجلالة الهاشمية 

 ورعاه الله حفظه –الملك عبدالله الثاني بن الحسين المعظم 
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 صاحب السمو الملكي

 العهد المعظم الأمير الحسين بن عبد الله الثاني ولي
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 2025تقرير الاستدامة  –مجلس الإدارة  ةرئيسكلمة 

، بالنيابة عن مجلس إدارة مجموعة الأسرررواق الحرة الأردنية، أض أبررر  ب ض اتشرررر 

؛ هررراا ال ررار الررراد د ر رررم مجرد ر ررررررررررررررررم  2025أيرررميتق يررار ادسررررررررررررر رررمامرررة ل رررا  

الراسرررررررررررررئ ب   ا  م ررراد  للإنجرررا،اب، برررث هو اسيررررة اسررررررررررررر  اييجيرررة يج رررررررررررررررم ال  امنرررا 

ادسرر مامة الشرراملة، ايرسرريم نام م جامث يجم  ب ض النمو اد  لمررادد ا  رر ا ، 

 .االحوكمة ا  س ية الرشيمة، اا   الية ادج ماعية اال يئية

 

إض هاا ال ررار يمثث محطة جوهراة امفلمررررررررلية  ا م رررررررر  ة ا  موعة نحو يحري  

ال مث على دمج م اي   ال يئة اا   م  رؤاتها ا  رر ر لية الطمو؛ة؛ ؛ين نوا ررث 

  ا  لب اس  اييجيتنا ا  س ية اعملياينا اليومية. (ESG) االحوكمة
 

، سررررررررررررر يا منا ل   ا  (GRI) ااأتي هاا ادل  ا  منسررررررررررررر ما م  أ؛مد ا مارسرررررررررررررراب المالية ام اي   ا  ادرة ال ا ية  عماد ال رارار

 .ات مي  ج ور الثرة م  كافة أصحاب ا لملحة اشركاء النجاح منظومة الشفافية، ايتريس  يق ادس مامة،
 

اانطلا ا من رؤاتنا ادسرررررررررر  اييجية لدعوا  الرادمة، يارررررررررر  مجموعة الأسررررررررررواق الحرة الأردنية ال حو  الر     ا  ررررررررررميق أالواا ها 

ءة التشررليلية اادريراء بجودة الممماب ادسرر  اييجية؛ باع  ارا ا حرا الرسييررلا  للاب جار ا  سرريررلا ، االأداة الفاعلة ل   ا  التفا

ا رررممررة ل ملاسنررا،  يمرراننررا بررأض ادسرررررررررررررتثمررار  ا ال تنولوجيررا ادعق ايبرراا الررار ا  ه  على يحليررث ال يررانرراب الررم يرررة، هو الرك  ة 

 . لي  الأساسية ل   ا  يناف ية ا  موعة، ايرسيم مجانتها كم س ة راسمة  ا  طاع الأسواق الحرة على ا   وى ا 
 

يحري   ف اب نوعية اإنجا،اب ملموسرة على اللمر يمين اد  لمرادد اا  سريرلا ، اال   2025لرم اا رل  ا  موعة لالا  عا  

ايلمررررررررررررررب هاا ال هود  ،عب  يطوار لامما ها، ايحمين منظومة أعمالها، ايوسررررررررررررري  نطاق شرررررررررررررراكا ها ادسررررررررررررر  اييجية محليا اداليا

، ات  ا  مران ه، ايرسررررريم دار ا  موعة كشررررررا  الأه  فاعث ام سر  ا م ررررر  ة ال نمية مج م ة  ا رفم اد  لمررررراد الولأه  الأرد ي

 .ا   مامة االشاملة الت  تشهمها ا ملتة الأردنية الهاشمية
 

اعلى  رر يم ا  رر الية ا   م ية، يجمد ا  موعة ال  امها الألالااا اا ج  يجاا ا   م ، من لالا  دعق ا  ادراب ال نمواة ااب 

الأسر ا  ررررررررررررر رررما ، ايمت ض التفررراءاب الولأنيرررة الشررررررررررررررررابرررة، ايوف   بيئرررة عمرررث محف ة يرو  على م ررراد  ال رررمالرررة، ايجررراف  الفر ، 

فنحن ن من إيمانا مطلرا بأض ادستثمار  ا رأس ا ا  البشرد هو الامانة الحريرية دس مراراة النجاح  ،اا  اااة ب ض ال ن  ض

 .مثايحري  ادس مامة بمفهومها الشا
 

 مما  ا م رررر  ينا بجث سرة الأموح، ف ننا ن كم يم ررررتنا ا طل  ب ط ي  أعلى م اي   الحوكمة اادم ثا ، اال مث اليو  اإا نمضررررلا  

نشرررررررررر سرافة ادب جار اادسررررررررر مامة  ا كافة مفا رررررررررث ال مث، بما يارررررررررمن لال   يمة مارررررررررافة ام ررررررررر مامة   ررررررررراهمينا، لا  ررررررررر مر 

 .لاد نفبر بادن ماء إليهاشركاسنا، اكافة أفراد مج م نا ا
 

ا ا الم ررا ، أيوجرره ب ررالر الشرررررررررررررتر اعظيق ادم نرراض إىى م رررررررررررررراهمينررا الترا  على سرتهق اللرراليررة، اإىى عملاسنررا اشرررررررررررررركرراسنررا اال هراب 

كما ألاص بالشتر أسرة ا  موعة ا مللمة من موظف ض اإدارة ينفياية على جهودهق  ،الحجومية الماعمة على ت اانهق ا   مر

 .بة ايفانيهق  ا ال مث، اأعااء مجلس ا دارة على دارهق الريادد نحو م ام من ال م   اادريراءالمؤا 

 رئيس مجلس الإدارة

 السقاف محمد خلود

 مجموعة الأسواق الحرة الأردنية
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 2025تقرير الاستدامة  –كلمة الرئيس التنفيذي 

الحرة الأردنية  ر رررررر م ي أض أبرررررر  ب ض أيميتق يررار ادسرررررر مامة   موعة الأسررررررواق

، االاد ر تس ال  امنا الراسررررررررررئ ب حري  ال نمية ا  رررررررررر مامة ايرسرررررررررريم 2025ل ا  

، بما ينسررررررررر ق م  (ESG) أفارررررررررث ا مارسررررررررراب  ا مجادب ال يئة اا   م  االحوكمة

 .رؤاتنا ادس  اييجية اي  ، دارنا كشرا  فاعث  ا دعق اد  لماد الولأه 

ث عا  
 
م رررررر  ة ا  موعة، ؛ين اا ررررررلنا يطوار محطة مفلمررررررلية  ا  2025لرم شررررررج

أعمرررالنرررا ات  ا  أداسنرررا ا  سررررررررررررريرررررررررررررلا  من لالا  ي ه  نام م جرررامرررث  ررراسق على ادب جررار 

اادسرررررررر مامة اال م   التشررررررررليلا، بما ر ررررررررهق  ا يحري   يمة م رررررررر مامة لأصررررررررحاب 

 .ا لملحة كافة
 

 اييجيتها لدعوا  الرادمة، باع  ارا محركا رسي ررريا اانطلا ا من رؤاتنا ا  ررر ر لية، ياررر  ا  موعة ال حو  الر     ا  رررميق اسررر 

للنمو اال ناف ررية. ايشررمث ال  يطوار ال نية ال ح ية الر مية، اي ه  الأنظمة الاكية، اأيم ة ال ملياب، ات  ا  يجربة ال ملاء، 

 .ايمت ض ايباا الررار ا  ه  على ال ياناب، بما يرف  كفاءة الأداء اي  ، اس مامة أعمالنا
 

على اللمرررررر يم ال يص ، اا ررررررل  ا  موعة جهودها  ا ي ه  ا مارسرررررراب اللمررررررميرة لل يئة، من لالا  ال وسرررررر   ا اسرررررر بما  الطا ة ا 

ا  جمدة، ايرشرررررررررريم اسررررررررررتهلاا ا وارد، ايرليث ادن  اساب التربونية، بما ينسرررررررررر ق م  ال وجهاب الولأنية اال ا ية  واجهة ال ل   

 .ا ناخا
 

ماعا، فرم ؛ر ررررررنا على ادسررررررتثمار  ا رأس ا ا  البشرررررررد باع  ارا الرك  ة الأسرررررراسررررررية لنجا؛نا، من لالا  أما على اللمرررررر يم ادج 

يوف   بيئة عمث محف ة، ات  ا  سرافة ادب جار، ايمت ض التفاءاب الولأنية، ادعق م ادراب ا  رررررررررر الية ا   م ية الت  ت ررررررررررهق  ا 

 .يحري  ال نمية ا   مامة  ا ا ملتة
 

ل  امنا ب ط ي  أعلى م اي   الحوكمة ا  سررررررررررررر رررررررررررررية اادم ثا ، ات  ا  م اد  الا اهة االشرررررررررررررفافية اإدارة ا مالأر، بما كما ن كم ا

 .يرسئ سرة ا  تثمران االشركاء اأصحاب ا لملحة
 

إ ليميا  اإا نمضررلا  بثرة نحو ا  رر ر ث، ف ننا نوا ررث ال مث على يرسرريم مجانة مجموعة الأسررواق الحرة الأردنية كم سرر ررة راسمة

 . ا  طاع الأسواق الحرة، م تنمين إىى ادب جار اال م   اادس مامة
 

 اإىى ا و ران، ا دارة مجلس أعاررررراء ال رررررادة اإىى ا دارة، مجلس رسي رررررة م اىا إىى اال رمير الشرررررتر بج اث أيرم  الم ا ، ا ا

 ااسررر مامة نجا؛نا أسررراس رشرررجث الاد ا  ررر مر، ات اانهق سرتهق على الماعمة، الحجومية اال هاب اعملاسنا اشرررركاسنا موظفينا

 .إنجا،اينا

 

 الرئيس التنفيذي

 هندس هيثم المجاليالم

 مجموعة الأسواق الحرة الأردنية
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 منهجية إعداد التقرير ونطاقه

 

لمررررررررمر مجموعة الأسررررررررواق الحرة الأردنية يررار ادسرررررررر مامة ل ا  
ُ
اال يص   بهم  عرض أدائها اد  لمررررررررادد اادج ماعا 2025ي

االحوك   بلمررورة شررفافة امنا ية، ابما ر تس ال  امها ب   ا  م اد  ادسرر مامة ا  سرر ررية ادمج مفاهيق ال يئة اا   م  

 .بمن أعمالها ا رارا ها ادس  اييجية (ESG) االحوكمة

، ايشررررررررررررررمث أبر، الأ شررررررررررررررطة 2025كانوض الأا   31اللاية  2025كانوض الثا ي  1رلطي ال ررار أداء ا  موعة لالا  الف  ة من 

اا  ادراب اا  شررررررررررررراب ا ري طة بالأداء ا اىا االتشررررررررررررليلا، االحوكمة، اإدارة ا مالأر، اال حو  الر   ، االأمن ال رررررررررررريب ا ي، 

 .ارأس ا ا  البشرد، اسلاسث ال ورام، ايجربة ال ملاء، اا   الية ا   م ية اادس مامة ال يئية

، اربطرره بررأهررما  ال نميرة (GRI Standards) دسرررررررررررررر  شررررررررررررررراد بم رراي   ا  ررادرة ال ررا يررة  عررماد ال رررارارا ررم يق إعررماد ال ررار بررا

، بمررا ينسرررررررررررررر ق م  لأ ي ررة أعمررا  ا  موعررة ادارهررا  ا دعق (ESG) ام رراد  ال يئررة اا   م  االحوكمررة (SDGs) ا  رررررررررررررر ررمامررة

 .اد  لماد الولأه  ات  ا  ادس مامة ا  س ية

إعماد ال ررار على بياناب ام لوماب موسرة يق جم ها من ا داراب االو؛ماب ال نظيمية ا م لفة، ااع ممب ا  موعة  ا 

بما رشررررررررررررررمث ال ياناب ا الية االتشررررررررررررررليلية ابياناب ا وارد البشررررررررررررررراة اإدارة ا مالأر االأمن ال رررررررررررررريب ا ي اادسرررررررررررررر مامة ال يئية 

 .(Data Ownership) التة لل ياناباا   الية ا   م ية، اال  افرا   مأ م  الية ال هة ا 

كما لاا   ال ياناب الواردة  ا ال ررار ل ملياب مراج ة ايم ي  دالالا لل أكم من د تها اات ا ها ااك مالها   ث اع مادها 

من ال هراب ا  نيرة، بمرا ر  ، موسو يرة ا فلمرررررررررررررررا؛راب الواردة فيره اارمعق جراه ارة ا  موعرة لل وسرررررررررررررر  م رررررررررررررر ر لا  ا يط ي  

 .ب ال حر  اال أكيم على بياناب ادس مامةممارسا

ايق يحميم الراررررررررررررررايا ال وهراة الواردة  ا ال ررار اسررررررررررررررتنادا إىى يحليث يو  اب ااه ماماب أصررررررررررررررحاب ا لمررررررررررررررلحة، امراج ة 

الأالوااب ادسررررر  اييجية للمجموعة، ام طل اب الحوكمة اإدارة ا مالأر، اممى يأس   يل  الرارررررايا على  مرة ا  موعة على 

 .حري  أهمافها ادس  اييجية الال   يمة م  مامة على ا مى الطواثي

ايهم  ال ررار إىى ي اام أصررررررحاب ا لمررررررلحة بلمررررررورة شرررررراملة ؛و  أداء ا  موعة ايوجها ها ا  رررررر ر لية اممى م رررررراهمتها  ا 

 .ميةيحري   يمة م  مامة للم اهم ض اال ملاء اا وظف ض اا وردين اا   م  ا حلا اال هاب ال نظي

 

 حوكمة البيانات

 الجهة المالكة مجال الإفصاح

 الش اض ا الية البيانات المالية

 الش اض ا داراة اا وارد البشراة والبيئة و الطاقة  الموارد البشرية

 الش اض الرانونية الحوكمة

 ا؛مة ا مالأر إدارة المخاطر

 مرك  ا  لوماب الأمن السيبراني

 ا داراب ا  نية المسؤولية المجتمعية
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 2025نطاق التقرير 

 الفترة الزمنية ��

 2025 
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 المرجعيات ��
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ESG SDGs 

 نطاق التغطية ��

 

 

لأداء الاقتصاديا  

 الأداء الاجتماعي

 الأداء البيئي

 الحوكمة المؤسسية

 . ESG  ومبادئ SDGs وربطه بأهداف التنمية المستدامة GRI Standards تم إعداد التقرير وفق معايير
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 أصحاب ا لملحة االراايا ال وهراة
 

ا  م  أصررررررحاب ا لمررررررلحة، باع  ارهق شررررررركاء رسي رررررري ض  ا يوىا مجموعة الأسررررررواق الحرة  الأردنية أهمية ك   ة لل وا ررررررث الف  

يحري  ادسرررر مامة ات  ا  الريمة ا  سرررر ررررية. امن لالا  فهق يو  ا هق اا؛ ياجا هق، ت مث ا  موعة على يحميم الراررررايا 

اال يص  االحوك  ، بمررررا ينسرررررررررررررر ق م  يوجهرررراب ال وهراررررة ااب الأسر الأكب  على أعمررررالهررررا اأدائهررررا اد  لمررررررررررررررررررادد اادج مرررراعا 

 .اأهما  ال نمية ا   مامة GRI ادس مامة ام اي  
 

 ارتباطها بالاستدامة أبرز الاهتمامات آليات التواصل أصحاب المصلحة

ال رارار ال نواة، ا فلما؛اب،  المساهمون 

 اج ماعاب الهيئة ال امة

اد  لمادد الحوكمة، الأداء الربحية، الشفافية، الحوكمة  

لاممة ال ملاء، ادس بياناب،  نواب  العملاء

 الشجااى 

جودة المممة، الأس ار، ينوع 

 ا ن جاب

يجربة ال ملاء، ا   الية 

 اد  لمادية

ادج ماعاب المالالية، ال مراب، يرييق  الموظفون 

 الأداء

 رأس ا ا  البشرد، ال مث اللاس  بيئة ال مث، ال طوار، ال مالة

الرقابيةالجهات  ال رارار الرسمية، ا فلما؛اب،  

 ا مالأ اب

ادم ثا ، الشفافية، ادل  ا  

 الرانو ي

 الحوكمة اادم ثا 

 سلاسث ال ورام ا   مامة عمالة ال ورام، ادل  ا  بال رود ال رود، ال رييق، اج ماعاب ا  اب ة الموردون 

ا   معا، فر  ال مث المعق ا  ادراب ا   م ية، الشراكاب المجتمع المحلي  ا   الية ا   م ية 

ال ن ي  الرس  ، ادج ماعاب،  الجهات الحكومية

 ال رارار

 ال نمية اد  لمادية اادم ثا  دعق اد  لماد الولأه ، ادل  ا 

 الشركاء الاس

 تراتيجيون 

اادس مامةالشراكاب  النمو، ال  ااض، نرث ا  رفة ادج ماعاب، اديفا ياب، ال رارار  

 

 إشراا أصحاب ا لملحة

ي من مجموعرة الأسررررررررررررررواق الحرة الأردنيرة برأض بنراء علا راب 

ف رررالرررة ام رررررررررررررر رررمامرررة م  أصررررررررررررررحررراب ا لمررررررررررررررلحرررة يمثرررث أ؛رررم 

ا ريت اب الأسرراسررية ل حري  ادسرر مامة ا  سرر ررية الال  

الريمرة لأوالرة الأجرث. الرالر  ت  مرم ا  موعرة على  نواب 

 ر  على ا؛ يررراجرراب يوا ررررررررررررررررث م نوعرررة امن ظمرررة يتي  ال 

ايو  اب أصحاب ا لملحة اادس جابة لها بمن عملياب 

 .ال بطيط اايباا الررار

اا ررررررررررررررلررررررر  ا  موعرررررررة يف يرررررررث  ليررررررراب  2025الالا  عرررررررا  

ال وا رررررررث م  مب لأ فئاب أصرررررررحاب ا لمرررررررلحة من لالا  

الماراة، ا نواب لاممة ال ملاء، ادج ماعاب الماراة، االل اض ا  بلمررررلمررررة، اادسرررر بياناب، االلراءاب ا  اشرررررة، اال رارار 

 .بما يامن ت  ا  الشفافية ايح  ض م  وى ا شاركة ا  س ية

ا م سرررررررراهم  ن اسج هاا ال فاعلاب  ا دعق عملية يحميم الراررررررررايا ال وهراة ايطوار ا  ادراب االب امج ا ري طة بالحوكمة 

ء ارأس ا ا  البشرررررررررررررررد اادسرررررررررررررر مامة ال يئية اا  رررررررررررررر الية اإدارة ا مالأر اال حو  الر    االأمن ال رررررررررررررريب ا ي ايجربة ال ملا

 .ا   م ية

 رأس المال البشري   الحوكمة والامتثال

 سلاسل التوريد   الأداء الاقتصادي

 المسؤولية المجتمعية    التحول الرقمي 

  الاستدامة البيئية    الأمن السيبراني

 إدارة المخاطر   تجربة العملاء 

 2025القضايا الجوهرية لعام 
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 ملمفوفة الأهمية الن بية

اع ممب مجموعة الأسررواق الحرة الأردنية منا ية الأهمية الن رربية ل حميم ا وبرروعاب الأكي  يأس  ا على أعمالها اأصررحاب 

الأالواة الأعلى ات  ا  ال جامث ب ض الأداء اد  لمرررررررررادد ا لمرررررررررلحة، اال  بهم  يوجيه جهود ادسررررررررر مامة نحو الرارررررررررايا ااب 

 .اادج ماعا اال يص  االحوك  

ااسرررررررتنمب عملية ال رييق إىى يحليث يو  اب أصرررررررحاب ا لمرررررررلحة، امراج ة الأالوااب ادسررررررر  اييجية للمجموعة، ام طل اب 

ا  ا مر ها على لال  الريمة على ا مى الحوكمة اإدارة ا مالأر، إبررررررررررررررافة إىى يرييق أسر ا وبرررررررررررررروعاب على اسرررررررررررررر مامة الأعم

 .الرلم   اا  وسط االطواث

ات تس ا لمررفوفة ال لا ة ب ض أهمية ا وبرروع بالن رر ة لأصررحاب ا لمررلحة من جهة، اأهمي ه بالن رر ة للمجموعة من جهة 

ايبلمريص ا وارد ألارى، ؛ين يق يلمرنيأ ا وبروعاب اف  م ر وااب الأالواة ادسر  اييجية بما يمعق عملية ايباا الررار 

 .ايطوار ا  ادراب ا   ر لية

كما ألااب ا  موعة ب  ض ادع  ار ال  مين الرسي ررررررري ض لدهمية الن ررررررربية، اهما يأس   أعما  ا  موعة على ال يئة اا   م  

  موعة لل طوراب ااد  لماد، ايأس   هاا ا وبوعاب على الأداء ا اىا االتشليلا ااس مراراة الأعما ، بما ر  ، جاه اة ا 

 .ا   ر لية  ا ممارساب ا فلماح اادس مامة

 

 مستوى الأهمية الموضوع  مستوى الأهمية الموضوع

 مريف  تجربة العملاء  مريف  جما الأمن السيبراني

 مريف  الأداء الاقتصادي  مريف  جما الحوكمة والامتثال

 م وسط إىى مريف  سلاسل التوريد  مريف  جما المخاطرإدارة 

 م وسط إىى مريف  الاستدامة البيئية  مريف  جما التحول الرقمي

 م وسط المسؤولية المجتمعية  مريف  رأس المال البشري 

 

 منخفض

 مرتفع

 مرتفع متوسط منخفض

الموضوع  أهمية

 لأصحاب المصلحة

 أالواة إس  اييجية عالية

 أالواة م وسطة

 أالواة تشليلية

 أهمية الموضوع للمجموعة

10 

2 
3 

4 5 

6 

8 7 

9 

 ادمن ال يب ا ي

 الحوكمة ا ا م ثا 

 يجربة ال لاء

 رأس ا ا  البشرد 

 سلاسث ال ورام

 ا   الية ا   م ية

 ا س مامة ال يئية

1 

 ال حو  الر   

 إدارة ا مالأر

 الأداء ا   لمادد

ال  ك   على ا وبوعاب ااب يوضح هاا ا لمفوفة الراايا ال وهراة بناءً على يرييق أهميتها الن بية لجث من أصحاب ا لملحة ا ا  موعة بهم  

 الأالواة ات  ا  ادداء ا   ما 
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 رحلة الاستدامة والتحول المؤسس ي

الأردنية ال  امها ا  ررررررررر مر ب طوار أعمالها ات  ا  ت تس ر؛لة ادسررررررررر مامة اال حو  ا  سررررررررريرررررررررلا   ا مجموعة الأسرررررررررواق الحرة 

جاه اتها ا  رر ر لية، من لالا  ي ه  الحوكمة ا  سرر ررية، اال حو  الر   ، اادسرر مامة، اادب جار، بما يمعق يحري  النمو 

 .ا   ما  ات  ا  يناف يتها على ا   وا ض ا حلا اا  لي  
 

 مراحل رحلة التحول المؤسسي

 الهدف المرحلة

 ت  ا  الحوكمة ابناء الأسس ا  س ية 2022

 ت ري  ال حو  الر    ايطوار الأنظمة 2023

 ت  ا  إدارة ا مالأر االأمن ال يب ا ي 2024

 يرسيم ادس مامة ارف  النضم ا  سيلا  2025
 

 2025–2022أبرز نتائج رحلة التحول 

 النتيجة المجال

 يطوار ال ياساب االل اض اا جراءاب الحوكمة

 االأنظمة ا  انمة WMSا ERP يطوار التحول الرقمي

 ORM يط ي  نظا  إدارة المخاطر

 رف  م  وى النضم اادم ثا  الأمن السيبراني

 ESG إ مار يررار ادس مامة اربط الاستدامة

 يح  ض التفاءة التشليلية ايجربة ال ملاء التشغيل
 

 

انتقلت خلالها من تعزيز أسس الحوكمة والتنظيم المؤسس ي إلى ترسيخ مرحلة تحول مؤسس ي متكاملة لمجموعة الأسواق الحرة الأردنية،  2025–2022تمثل الأعوام 

 إلى بناء نموذج أعمال أكثر مرونة واستدامة وقدرة على خلق القيمة لأصحاب ا
ً
لمصلحة ودعم الاقتصاد مفاهيم التحول الرقمي وإدارة المخاطر والاستدامة، وصولا

 .الوطني

 

ت  ا  الحوكمة ا  س ية 

لتشليليةيطوار ال نية ا 

يحمين ال ياساب اا جراءاب 

   إلألاق مشاري  ال حو  الر 

 يطوار أنظمة ERP اWMS 

 ت  ا  إدارة ا مالأر ا  س ية 

 ال وس   ا الأمن ال يب ا ي 

  يط ي  نظا ORM 

 ت  ا  م شراب ESG 

  يطوار ال رارار الو؛اب
 ا  لوماب

  إعماد يررار ادس مامة اف 

GRI 

   ال حو  الر   ت  ا 

 مشراع سوق ال   ا 

 رف  نضم الأمن ال يب ا ي 

 دعق ادس مامة ا  س ية 

  يطوار م شراب اESG . 

2022 2023 2024 2025 
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 نبذة عامة عن الشركة

 

 التعريف بالشركة  -1

 م مجموعة الأسواق الحرة 
ُ
الأردنية إ؛مى الشركاب الولأنية ت

الراسمة  ا  طاع يجارة ال ج سة للم ررررررررافران  ا ا ملتة الأردنية 

الهاشررررررررررمية، ؛ين يأسرررررررررر رررررررررر  كشررررررررررركة م رررررررررراهمة عامة أردنية 

بهرررم  تشررررررررررررررليرررث اإدارة الأسررررررررررررررواق الحرة  ا ا  رررابر الحرررماديرررة 

اا وا   التشررررررررررررليلية اادسرررررررررررر  اييجية دالاث ا ملتة، بما يمعق 

اال رررررررررررررريرررا؛رررة اي  ، م رررررررررررررررراهمتهرررا  ا اد  لمرررررررررررررررراد ؛ركرررة ال جرررارة 

 .الولأه 

امنا يأسرررررررري ررررررررها، اا ررررررررل  ا  موعة يطوار أعمالها الامما ها 

اف  أفارررررث ا مارسررررراب ا  سررررر رررررية، من لالا  يوف   من جاب 

الاررررررممرررررراب عرررررراليررررررة ال ودة بررررررررررررررمن بيئررررررة ت رررررررررررررروق م م  ة يل   

 .ا؛ ياجاب ا  افران اال ملاء، ات  ، سرة أصحاب ا لملحة

 موعرررررة ب   ا  م ررررراد  الحوكمرررررة اادم ثرررررا  اادسرررررررررررررر رررررمامرررررة اال حو  الر   ، بمرررررا ر ررررررررررررررهق  ا رف  كفررررراءة عمليرررررا هررررا ايل    ا 

التشررليلية، ايح رر ض يجربة ال ملاء، ايرسرريم مجانتها كم سرر ررة الأنية فاعلة  ا  طاع الأسررواق الحرة على ا  رر وا ض ا حلا 

 .اا  لي  

 

 

 

 

1996 

 عدد الأسواق سنة التأسيس

تجارة تجزئة وأسواق  20

 حرة

 الانتشار الجغرافي طبيعة النشاط

معابر حدودية 

اقع استراتيجية  ومو

 أبرز ملامح المجموعة

      

شركة مساهمة 

 عامة أردنية

 

شبكة 

تشغيلية في 

اقع  مو

 استراتيجية

تبني التحول 

الرقمي 

 والاستدامة

التزام 

بالحوكمة 

 والامتثال

دعم الاقتصاد 

 الوطني
تطوير تجربة 

 العملاء
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 الرؤية والرسالة والقيم المؤسسية  -2

 

 بعيدة المدى الأهداف الاستراتيجية  -3

 . ما  ات  ، يناف يتهايمعق نموها ا   ب يمة ا مى يحري  أهما  اس  اييجيةت عى مجموعة الأسواق الحرة الأردنية إىى 

 يحري  ال واسم االأرباح اإ شاء مشاري  فاعلة ت  ، ال واسم. .1

 يح  ض جودة الممماب ا،اادة الرمرة ال ناف ية .  .2

 ينمية  مراب امهاراب ام ار  الجوادر البشراة. .3

 اءاب االآلياب بما ينس ق م ها.مواك ة ال طور ال تنولوجا ات ميث ا جر  .4

 

 الهيكل التنظيمي  -4

ت  مم مجموعة الأسواق الحرة الأردنية هيتلا ينظيميا 

م جاملا ر  ، كفاءة الأداء اابوح اللملا؛ياب 

اا   الياب، ااامن يط ي  أفاث ممارساب 

 .الحوكمة ا  س ية

 :اا جوض الهيجث ال نظي   من
 

  .مجلس ا دارة .1

  .الرسيس ال نفياد .2

  .ا داراب ال نفياية االو؛ماب ال نظيمية الماعمة .3

اي هق هاا الهيجث  ا دعق ايباا الررار، ات  ا  الر ابة ا  س ية، ايحري  الأهما  ادس  اييجية للمجموعة بتفاءة 

 .اف الية

 

 ا  ت   هاا ا  اد  على يوجه الشركة  ا ت  ا  الحوكمة الر مية ايطوار منظومة الأمن ال يب ا ي.

وووانووووة مرموقووووة في سووووووووووووووق تجووووارة  الوصوووووووووووووول الى مكو

الأسووووووووووووووواق الوحورة مون خولال الوريووووووادة والوتومويوز فوي 

 تقديم المنتجات والخدمات للزبائن حول العالم

الحفوووال على أعلى مسوووووووووووووتوى من جودة السووووووووووووولع 

توفير والخوووودمووووات المقوووودمووووة الى زبووووائ  ووووا من خلال 

أفخر الأصوووووووووووناف والخدمات وبأفضووووووووووول الأسوووووووووووعار 

الممكنة ضوووووووومن بيئة تسوووووووووق مميزة على مسووووووووتوى 

 المنطقة

 الرسالة الرؤية

 

 القيم الجوهرية

الأمانة 
 والنزاهة

 روح الفريق الابداع الحوكمة
إرضاء 
 العملاء

الكفاءة 
 والجودة
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 .الانتشار الجغرافي للأسواق الحرة  -5

يمارس مجموعة الأسرررررررررواق الحرة الأردنية أعمالها من 

لالا  شرررررررررررررر ترررررررة من الأسررررررررررررررواق اا وا   التشررررررررررررررليليرررررررة 

ا نتشرررررررررررررررة  ا عرررررررمد من ا  رررررررابر الحرررررررماديرررررررة اا وا   

ادسرررررررررررررر  اييجيرررة  ا ا ملترررة الأردنيرررة الهررراشررررررررررررررميرررة، بمرررا 

 ض اا لادران عب  ياررررررررررررررمن لاممة ا  ررررررررررررررافران الرادم

 .مب لأ ا نافا الرسي ية

اي تس هاا ادنتشرررررررررررررار ال لرا ا المار الحيود الاد 

يررررر ديررررررره ا ررررر رررررمررررروعرررررررة  رررررا دعرررررق الرررررحرررررركرررررررة الررررر رررررجرررررررارارررررررة 

اال ررريا؛ية، ات  ا  يجربة ا  رررافران، اا  ررراهمة  ا 

يوف   لامماب ينشرررررررررريط اد  لمرررررررررراد الولأه  من لالا  

الأسررررررررررررررواق الحرة اف  أعلى م رررراي   ال ودة االتفرررراءة 

 .التشليلية

ايوا ررررث ا  موعة يطوار عمليا ها الامما ها  ا مب لأ ا وا   التشررررليلية بما ينسرررر ق م  لاططها ادسرررر  اييجية ايوجها ها 

 .نحو النمو ا   ما  اال حو  الر    اال م   ا  سيلا 

 

 
 

 .الرئيسيةطبيعة الأعمال والأنشطة   -6

 :ي مثث الأ شطة الرسي ية   موعة الأسواق الحرة الأردنية  ا

 إ شاء اتشليث اإدارة الأسواق الحرة.  

 بي  ال ل  الأجنبية اا حلية ا  فاة من الرسو  ال مركية.  

 ا ا والأني ض مرابث الارا ة االرسو . يرميق لامماب ال ج سة للم افران االمبلوماسي ض 

  ال جاراة اادستثماراب ال اب ةإدارة ا  م اب.  

 دعق ا ن جاب الولأنية ات وارها  ا الأسواق الحرة.  

 إ امة شراكاب اس  اييجية م  شركاب عا ية  ا  طاع ال ج سة.  

كما يحر  ا  موعة على يطوار عمليا ها التشليلية اي ه  أ؛مد ال رنياب الر مية بما يحر  ال م   ا  سيلا  

 .اادس مامة
 

  

 سوق الكرامة

 اسواق العقبة

 أسواق المدورة

 أسواق العمري 

 أسواق جابر

 سوق الشيخ حسين

جسر الملك حسين  سوق   

 سوق البولفارد

 سوق البتراء
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 الأداء التشغيلي 

 نظرة عامة على الأداء التشغيلي .1

 مرة ا  سررررررر رررررررة على إدارة عمليا ها بتفاءة امرانة  ا بيئة عمث م ل  ة  2025ر تس الأداء التشرررررررليلا للمجموعة لالا  عا  

اسرررررررر مراراة امت ررررررررارعة. ا م اا ررررررررل  ا  موعة يطوار عمليا ها التشررررررررليلية ات  ا  جاه اة أسرررررررروا ها الامما ها بما ياررررررررمن 

الأعمررا  ايحري  م رررررررررررررر وارراب مريف ررة من التفرراءة التشررررررررررررررليليررة، مررمعومررة ب ح ررررررررررررررن ؛ركررة ا  رررررررررررررررافران ايطوار بيئررة ال مررث 

 .اادع ماد ا   ايم على الحلو  الر مية الحميثة

 

 :2025امن أبر، ملام  الأداء التشليلا لالا  عا  

 يح  ض كفاءة ال ملياب التشليلية  ا الأسواق الحرة.  

 يجربة الت وق ايطوار بيئة ال مثت  ا  .  

 يوسي  نطاق ا ن جاب االممماب ا رممة.  

 دعق ا ن جاب الولأنية ات  ا  ؛اورها  ا الأسواق الحرة.  

 ي ه  الحلو  الر مية  ا إدارة ال ملياب.  

 ت  ا  الشراكاب ادس  اييجية م  ا وردين ا حلي ض االمالي ض.  

 

 حركة المسافرين والمبيعات  .2

 م ؛ركة ا  ررررررررافران من أهق ال وامث ا  سرة  ا أداء الأسررررررررواق الحرة، ؛ين يري ط 
ُ
ت

يح رررنا ملحوظا  ا  2025اري الأا م اشررررا ب  ق ا  ي اب اا يراداب. ا م شرررهم عا  

أعماد ا  ررررررررررررررافران عب  ا نافا الحمادية، مما أسررررررررررررررهق  ا ت  ا  نمو ا  ي اب ا،اادة 

 .حرةا   ا  على من جاب الأسواق ال

 :ا م ؛ر   ا  موعة على ادس فادة من هاا النمو من لالا 

 يوف   تشتيلة ااس ة ام نوعة من ا ن جاب.  

 يح  ض اس  اييجياب الت وا  اال  ااج.  

 يطوار يجربة ال ملاء دالاث الأسواق الحرة.  

 ت  ا  الشراكاب م  ال لاماب ال جاراة ال ا ية.  

 

 2025لعام  جدول حركة المسافرين والمبيعات

 2025 2024 2023 البيان

 12,780,798 10,181,373 10,711,976 عدد المسافرين

 101,357,129 94,571,680 78,520,713 إجمالي المبيعات )دينار أردني(

 7% 20.4% 20.8% معدل النمو السنوي 
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اقع  .3  أداء الأسواق الحرة حسب المو

موا   اسرررررررررررر  اييجية دالاث ا ملتة الأردنية الهاشررررررررررررمية، الأمر الاد ر  ، يمير ا  موعة شرررررررررررر تة من الأسررررررررررررواق الحرة  ا 

 . مر ها على لاممة ا  افران اال اار بتفاءة عالية

اقع الأسواق الحرة  :أبرز مو

 سوق ج ر ا ل  ؛  ض 

  سوق ال مرد 

 سوق ا مارة 

 سوق الترامة 

 سوق الشيم ؛  ض 

 سوق ال ر ة 

  ال  مىا –سوق ال وليفارد 

  جمة )بمن شراكاب اس  اييجية( – ا مطار ا ل  ع م ال  ا  الماىا ال وق الحرة.  

 سوق ال   اء 

 

 

 

 

 

 

 2025أداء الاسواق الحرة لعام 
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اقع لعام   2025جدول أداء الأسواق حسب المو

    ة النمو عمد ال ملاء ح ق ا  ي اب ا و  

 30.12% 542,271 37,000,503 جسر الملك حسين

 54.22% 964,731 47,781,171 العمري 

 84.57% 162,221 6,568,306 المدورة

 77.25% 5,918 324,704 الكرامة

 37.78% 39,673 1,472,218 الشيخ حسين

 37.99% 82,009 3,279,662 العقبة

 26.41% 67,993 4,360,217 البوليفارد

 

 تحليل المنتجات الأكثر مبيعا  .4

عملائهررا من لالا  يوف   تشررررررررررررررتيلررة م نوعررة من ا ن جرراب ااب ال ودة ال رراليررة. يحر  ا  موعررة على يل يررة ا؛ يرراجرراب 

 .إ  اد ملحوظا على عمد من الفئاب الرسي ية 2025ا م شهم عا  

 

 :أبرز المنتجات الأكثر مبيعا

 ال طور ام  حاراب ال جميث.  

 ا شراباب التحولية اال  ر.  

 الشوكودية االحلوااب.  

 ال اعاب اا ك  واراب.  

 الهمايا ال اكاراة.  

 ا ن جاب الولأنية الأردنية.  

 

 

 

 2025جدول المنتجات الأكثر مبيعا لعام 

 نسبة المساهمة في المبيعات الفئة

 %2.37 العطور ومستحضرات التجميل

 96.52% التبغ والمشروبات

 %0.87 الحلويات والشوكولاتة

 %0.11 الساعات والإكسسوارات

 %0.03 الهدايا التذكارية

 %0.03 المنتجات الوطنية
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 مؤشرات الكفاءة التشغيلية .5

 .ت  مم ا  موعة على مجموعة من م شراب الأداء الرسي ية لرياس كفاءة عمليا ها التشليلية ايح  ض أدائها ا  سيلا 

 :2025أهم مؤشرات الكفاءة التشغيلية لعام 

 

 

 

 الريمة ا  شر

 7% نمو ا  ي اب

 %88 م م  ربا ال ملاء

  3.92   م م  داراض ا م اض

 17 عمد الفراع ال املة

 

 

 

 2025–2022مقارنة الأداء للأعوام  .6

ر تس ال حليث ا رارض لدداء التشليلا يطور أعما  ا  موعة ا مر ها على يحري  النمو ا   ما ، ؛ين أظهرب الن اسج 

 .ا مارساب ا داراة اال رنيةيح نا يمراجيا  ا م شراب الأداء نتيجة ي ه  أفاث 

 جدول المقارنة التشغيلية

 2025 2024 2023 2022 ا  شر

 101,357,129 94,571,680 78,520,713 64,993,165 إجماىا ا  ي اب

 20 19 18 18 عمد الأسواق

 12,780,798 10,181,373 10,711,976 7,510,368 عمد ا  افران

 %88 %80 %85 %89 ربا ال ملاء

 693 708 690 639 عمد ا وظف ض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

88

12

رضا العملاء

الانجاز المتبقي
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 الأداء المالي

 ملخص النتائج المالية .1

ام مادا   رررررررررررررر  ة النمو اادسرررررررررررررر ررار ا اىا الت  ين ا ها ا  موعة، ؛ين أظهرب الن اسج ا الية  مرة  2025شررررررررررررررجث عا  

ا الية. ا م ا  تس ال  على م ررررررر وااب ااضرررررررحة على يحري  ال وا،ض ب ض النمو التشرررررررليلا اا حافظة على ادسررررررر مامة 

ا يراداب االربحيرررة اال رررررررررررررريولرررة ا ررراليرررة، بمرررا ر  ،  رررمرة ا  موعرررة على يموارررث مشرررررررررررررررراري هرررا ا  رررررررررررررر ر ليرررة ايحري   يمررة 

 .م  مامة للم اهم ض اأصحاب ا لملحة
 

 :2025أبرز ملامح الأداء المالي لعام 

  مليوض دينار 101يجاا، إجماىا ا يراداب.  

   ،ملاي ض دينار 10ا حافظة على  ا ا رب  ي جاا.  

   ،مليوض دينار 81اس ررار ا رك  ا اىا م  أ و  ي جاا.  

    2024يح ن ربحية ال هق مرارنة ب ا.  

     موا لة ادستثمار  ا النمو اال حو  الر. 

 

 تحليل الإيرادات والمصروفات .2

  مم بشررررررررررررجث رسييررررررررررررلا  على م ي اب الأسررررررررررررواق الحرة االأ شررررررررررررطة ت تس ا يراداب الأداء التشررررررررررررليلا للمجموعة، ؛ين ت

 .نموا ملحوظا نتيجة يح ن الطلب ا،اادة كفاءة ال ملياب التشليلية 2025ادستثماراة ال اب ة. ا م شهم عا  

 

 :مصادر الإيرادات الرئيسية

 م ي اب الأسواق الحرة.  

  إيراداب ا  م اب ال جاراة

  .اادستثماراب

  ادس  اييجيةعواسم الشراكاب.  

  ا يراداب الألارى.  

 

 :أبرز بنود المصروفات

 يجلفة ال اائ  ا  اعة.  

 ا لماراأ التشليلية اا داراة.  

  الراايب االأجور.  

 ملماراأ الت وا  اال  ااج.  

 يجاليأ الطا ة االممماب.  

 ملماراأ ادستهلاا اا لأفاء.  

 

 
 

 القيمة )دينار أردني( البيان

 101,357,129 إجمالي الإيرادات

 53,489,898 تكلفة البضائع المباعة

 20,727,576 إجمالي المصروفات التشغيلية

 10,701,585 صافي الربح قبل الضريبة

 10,420,793 صافي الربح بعد الضريبة
 

 2025جدول تحليل الإيرادات والمصروفات لعام 
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 مؤشرات الربحية والنمو .3

ظهر م شررررررررررررررراب الربحيرررررة  رررررمرة ا  موعرررررة على 
ُ
ي

يحري  عواسررم مرراليررة م رررررررررررررر ررمامررة ات  ا  كفرراء هرا 

التشررررررررررررررليليررة، بمررا يررمعق اسرررررررررررررر ررمامررة أعمررالهررا على 

  .ا مى الطواث

 

 

 
 
 

 تحليل التكاليف التشغيلية .4

ا نفاق، بما ر ررهق يل    ا  موعة ب دارة ال جاليأ بتفاءة من لالا  ي ه  أفاررث ا مارسرراب  ا ال بطيط ا اىا ايرشرريم 

 . ا يح  ض الربحية ات  ا  ادس مامة ا الية

 :أبرز التكاليف التشغيلية

 يجاليأ التشليث االلميانة.  

 يجاليأ ا وارد البشراة.  

 يجاليأ الممماب اللوج تية االنرث.  

  يجاليأ الطا ة اا راف.  

   يجاليأ الأنظمة الر مية اال حو

  .ال تنولوجا

 

 

 الاستثمارات والمشاريع الرأسمالية .5

ينفيا مشاري ها ادستثماراة بما ر  ، نموها ا   ر لا اا ام  2025الأردنية لالا  عا  اا ل  مجموعة الأسواق الحرة 

 .من  مر ها ال ناف ية

 :أبرز الاستثمارات

  ايحمين الأسواق الحرة الراسمةيطوار.  

     ادستثمار  ا مشاري  ال حو  الر

  .االأنظمة الاكية

 دعق مشاري  الطا ة ا  جمدة.  

 ال وس   ا ا شاري  ال جاراة اادستثماراة.  

 يطوار ال نية ال ح ية اا راف  التشليلية.  

 مشراع ال وق الحرة  ا إ ليق ال   ا.  

 أبرز المؤشرات المالية .6

 القيمة )دينار أردني( المؤشر

 %7 معدل نمو الإيرادات

 %49 هامش الربح الإجمالي

 %10 هامش الربح الصافي

 12.8% (ROA) العائد على الأصول 

 22.8% (ROE) العائد على حقوق المساهمين

 دينار/سهق  0.463 ربحية السهم
 

 2025أهم المؤشرات المالية لعام 
 

 القيمة )دينار أردني( البند

 53,489,898 تكلفة البضائع المباعة

 7,843,701 الرواتب والأجور 

 8,703,655 المصاريف الإدارية

 6,236,497 التسويق والترويج

 1,683,844 الاست لاك والإطفاء

 4,103,580 مصاريف أخرى 
 

 جدول توزيع التكاليف التشغيلية
 

 القيمة )دينار أردني( المشروع

 802,892 تطوير الأسواق الحرة

 594,635 استثمارات أخرى 
 

2025جما  ادستثماراب الرأسمالية ل ا    
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ت تس ا  شراب ا الية  وة الأداء ا اىا للمجموعة ا مر ها على يحري   يمة م  مامة للم اهم ض اأصحاب 

 .ا لملحة

 2025- 2022ملخص المؤشرات المالية 

 2025 2024 2023 2022 ا  شر

 101,357,129 94,571,680 78,520,713 64,993,165 إجماىا ا يراداب

 10,420,792 10,367,474 7,573,092 8,441,384  ا ا الرب 

 81,114,571 79,572,233 76,167,287 82,628,503 إجماىا الأ و  

 45,713,428 43,617,685 44,500,361 50,427,269 ؛روق ا  اهم ض

 0.463 0.461 0.337 0.375 ربحية ال هق

 

 

 

 
 

  

2025 - 2022المؤشرات المالية الرئيسية   
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 الرشيدةالحوكمة والإدارة 
 

 هيكل الحوكمة المؤسسية -1

ي من مجموعة الأسرررررررواق الحرة الأردنية بأض الحوكمة ا  سررررررر رررررررية يمثث الرك  ة الأسررررررراسرررررررية ل حري  ادسررررررر مامة ات  ا  

الثرررة االشررررررررررررررفررافيررة  ا مب لأ أ شررررررررررررررطتهررا. اانطلا ررا من هرراا النام، ت مررث ا  موعررة على يطوار منظومررة م جرراملررة من 

االهياكث ال نظيمية الت  يمعق ا  رراءلة االر ابة الفاعلة اياررمن سررلامة ايباا الررار ايحري  ال ررياسرراب االارروابط 

 .ال وا،ض ب ض ملمالح مب لأ أصحاب ا لملحة
 

 :ايريت  الحوكمة ا  س ية  ا ا  موعة على ا  اد  ال الية

 الشفافية اا فلماح.  

 الا اهة اا  اءلة.  

  ال مالة ايجاف  الفر.  

 ادس رلالية  ا ايباا الررار.  

 إدارة ا مالأر بف الية.  

 ادم ثا  للتشري اب االأنظمة.  

 ادس مامة اا   الية ا  س ية.  

 :ايشمث هيجث الحوكمة ا  س ية

 الهيئة ال امة للم اهم ض.  

 مجلس ا دارة.  

 الل اض ا نبثرة عن مجلس ا دارة.  

 ا دارة ال نفياية.  



 

 

      

 مجموعة الأسواق الحرة الأردنية 26

 
GRI    |    ESG    |    SDGs 

 

2025تقرير الاستدامة   

 ا؛ماب ا مالأر.  

ا م أسهق هاا ا لأار  ا ت  ا  كفاءة الأداء ا  سيلا  ادعق ايباا الررار ادس  اييجا ايحري  ال وا،ض ب ض ا لمالح 

 .اد  لمادية اادج ماعية اال يئية

 مجلس الإدارة ولجانه  -2

ات  ا  ي وىى مجلس ا دارة م ررررررررررررر الية ا شررررررررررررررا  على ال وجهاب ادسررررررررررررر  اييجية للمجموعة، ابرررررررررررررماض يحري  أهمافها 

 .اس مامة أعمالها، بما يحر  ملمالح ا  اهم ض اأصحاب ا لملحة

  :أهم مهام مجلس الإدارة

 اع ماد ادس  اييجية ال امة للمجموعة.  

 ا شرا  على الأداء ا اىا االتشليلا.  

 ت  ا  م اد  الحوكمة اادس مامة.  

 إ رار ال ياساب ا  س ية.  

 اإدارة ا مالأر بماض ف الية نظق الر ابة المالالية.  

 م اب ة ادم ثا  للتشري اب االأنظمة.  

 :اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة

 :يمعق الل اض ا  بلملمة عمث ا  لس ات هق  ا ت  ا  كفاءة ايباا الررار، امن أبر،ها

 تشر  على ال رارار ا الية انظق الر ابة المالالية اال م ي  المالالا االمارجا :لجنة التدقيق.  

 ت هى ب   ا  ممارساب الحوكمة اادم ثا  ا  سيلا  :لجنة الحوكمة.  

  تشر  على منظومة إدارة ا مالأر ا  س ية ااس مراراة الأعما  :المخاطرلجنة.  

 ي وىى ا شرا  على سياساب ا وارد البشراة اا جافآب :لجنة الترشيحات والمكافآت.  

 ات  ، الشفافية  ا عملياب ال ورامي اب  سياساب الشراء  :لجنة المشتريات.  

 تشر  على ا شاري  ادس  اييجية اادستثماراب :لجنة المشاريع والاستثمار.  

 .ات هق هاا الل اض  ا يرسيم م اد  الحوكمة الرشيمة ات  ا  الر ابة ا  س ية
 

 الإدارة التنفيذية -3

مة من مجلس ا دارة، اإدارة ال ملياب التشررررررليلية بتفاءة ي وىى ا دارة ال نفياية م رررررر الية ينفيا ادسرررررر  اييجية ا   م

 .اف الية، بما يحر  أهما  ا  موعة اي  ، اس مامة أعمالها

اارأس ا دارة ال نفياية الرسيس ال نفياد، الاد ر مث بال  ااض م  مميرد ا داراب االو؛ماب ال نظيمية على يحري  

 .الأهما  ادس  اييجية للمجموعة

 :الإدارة التنفيذية أبرز مهام

 ينفيا المطط ادس  اييجية االتشليلية.  

 إدارة ا وارد ا الية االبشراة بتفاءة.  

 يطوار الأداء ا  سيلا  ات  ا  ادب جار.  
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 ال حو  الر    ينفيا دعق.  

 ت  ا  ادس مامة اا   الية ا   م ية.  

 يط ي  سياساب الحوكمة اإدارة ا مالأر.  

 والإجراءات المؤسسيةالسياسات  -4

ت  مم ا  موعة منظومة م جاملة من ال ياساب اا جراءاب ال نظيمية الت  ينظق أعمالها ايامن كفاءة الأداء 

 :اادم ثا  ا  سيلا . اتشمث هاا ال ياساب

 دليث الحوكمة ا  س ية.  

  ممانة  واعم ال لوا ا ج.  

 سياسة إدارة ا مالأر ا  س ية.  

   المالالاسياسة ال م ي.  

 سياسة الأمن ال يب ا ي.  

 سياسة ا وارد البشراة.  

 سياسة إدارة ا ش  ياب اسلاسث ال ورام.  

 سياسة ؛ماية ال ياناب.  

 .ات هق هاا ال ياساب  ا ت  ا  بيئة عمث  اسمة على الا اهة االشفافية االتفاءة

 

 الالتزام بالتشريعات والأنظمة -5

الأردنية على ادل  ا  بجافة الروان ض االأنظمة اال  ليماب ااب ال لا ة بأعمالها، بما يحر  مجموعة الأسررررررررررررررواق الحرة 

 :اتشمث ال هاب الر ابية اال نظيمية ااب ال لا ة .ر  ، الثرة ااامن سلامة عمليا ها ااس مامتها

 داسرة مرا  ة الشركاب.  

 هيئة الأاراق ا الية.  

 اض   .بور ة عم 

 ا،ارة ا الية.  

 دستثمار.ا،ارة ا 

 داسرة ال مارا الأردنية.  

  ردنية للمنالأ  الحرة ا ا نالأ  ال نمواة.ا  موعة اد 

 ا،ارة ال مث.  

 ا  س ة ال امة للاماض ادج ماعا.  

 ال هاب الر ابية ااب ال لا ة.  

 .كما يل    ا  موعة ب ط ي  ا  اي   المالية اأفاث ا مارساب  ا مجادب الحوكمة اادس مامة

 

 الشفافية والإفصاح -6

يت هى ا  موعة نا ا  اسما على الشرررفافية اا فلمررراح، بما يارررمن يوف   م لوماب د يرة اموسو ة لأصرررحاب ا لمرررلحة، 

 .اي  ، سرة ا  تثمران االشركاء
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 :أبرز ممارسات الشفافية والإفصاح

 إ مار ال رارار ا الية الماراة.  

   إعماد يرارار ادس مامة اف  م اي GRI.  

 ا فلماح عن ا  لوماب ال وهراة للم اهم ض.  

 ال وا ث ا   مر م  ال هاب الر ابية.  

   شر ا  لوماب عب  ا و   ا لت  ا ي الرس .  

 اض   .ادل  ا  بم طل اب ا فلماح  ا بور ة عم 

 .ةاي تس هاا ادل  ا  ؛ر  ا  موعة على يرسيم م اد  الحوكمة الرشيمة ات  ا  ادس مامة ا  س ي

 

 مؤشرات الأداء 

 2025عام  المؤشر

 14 عدد اجتماعات مجلس الإدارة

 10 لجنة التدقيقعدد اجتماعات 

 2 لجنة المخاطر عدد اجتماعات

 18 لجنة المشتريات عدد اجتماعات

 4 الترشيحات عدد اجتماعات

 5 لجنة المشاريع عدد اجتماعات

 2 لجنة الحوكمة عدد اجتماعات
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 التحول الرقمي والابتكار

 استراتيجية التحول الرقمي .1

رشرررررررررررجث ال حو  الر    أ؛م ا حركاب الرسي رررررررررررية ل طوار أعما  ا  موعة ات  ا   مر ها على مواك ة ا  ل  اب ال رنية 

االاكاء ا ت رارعة. الالا  ال رنواب الألا  ة، اا رل  ا  موعة ادسرتثمار  ا الأنظمة الر مية الحميثة اأدااب ال حليث 

ا  سرررررررررررريررررررررررررلا  بهم  رف  التفاءة التشررررررررررررليلية ايح رررررررررررر ض جودة الممماب ات  ا  سرررررررررررررعة اد ة ايباا الررار على مب لأ 

 .ا   وااب ا داراة االتشليلية

 

 أهداف استراتيجية التحول الرقمي

 أيم ة ال ملياب التشليلية اا داراة.  

 يح  ض يجربة ال ملاء  ا الأسواق الحرة.  

  اا ن اجية ا  س يةت  ا  التفاءة.  

 دعق ادس مامة ال يئية من لالا  يرليث اس بما  الورق.  

 يطوار ال نية ال ح ية الر مية.  

    يمت ض ادب جار اال حو  نحو اد  لماد الر.  

 ت  ا  أمن ا  لوماب ا؛ماية ال ياناب.  

 دعق ايباا الررار الراسق على ال ياناب.  

 مرتكزات التحول الرقمي

 الر مية الحوكمة.  

 ال نية ال ح ية ال تنولوجية ا  رممة.  

 يجامث الأنظمة ا  س ية.  

 إدارة ال ياناب ايحليلها.  

 الأمن ال يب ا ي.  

 ادب جار اال طوار ا   مر.  

  .ا م أكمب ا دارة ال ليا ال  امها بج ث ال حو  الر    محورا رسي يا  ا اس  اييجية ا  موعة لدعوا  الرادمة
 

 الأنظمة الإلكترونية المستخدمة .2

ت  مم ا  موعة على مجموعة م جاملة من الأنظمة ا لت  انية الحميثة الت  ت هق  ا يح  ض كفاءة ال ملياب ات  ا  

 :ال جامث ب ض ا داراب ا م لفة، امن أبر،ها

 نظام تخطيط موارد المؤسسة (ERP) دارة ال ملياب ا الية اا داراة .  

 الموارد البشرية نظام إدارة (HRMS) دارة ش اض ا وظف ض .  

 نظام إدارة المستودعات (WMS) ل   ا  كفاءة ا م اض اسلاسث ال ورام.  

 أنظمة نقاط البيع (POS) ا الأسواق الحرة .  

 نظام إدارة علاقات العملاء (CRM) ل ح  ض يجربة ال ملاء.  

 أنظمة إدارة الوثائق والأرشفة الإلكترونية (DMS) . 
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 نظام إدارة المخاطر المؤسسية (ORM) . 

 أنظمة الأمن السيبراني وحماية المعلومات.  

 الحوسبة السحابية والبريد الإلكتروني المؤسس ي.  
 

 أتمتة الإجراءات المؤسسية .3

يحر  ا  موعة على أيم ة إجراءا ها ا  سرررررررررررر ررررررررررررية بهم  رف  التفاءة التشررررررررررررليلية ايحري  ال جامث ب ض ا داراب، مما 

 . هق  ا يح  ض جودة الممماب ايرليث الو   اال جاليأ التشليليةر

 أبرز مجالات الأتمتة

 أيم ة ال ملياب ا الية اا حاسبية.  

 أيم ة إجراءاب ا وارد البشراة.  

 ر منة ا راسلاب االوساس  الرسمية.  

 أيم ة عملياب ا ش  ياب اسلاسث ال ورام.  

  االتشليليةأيم ة ال رارار ا داراة.  

  إدارة ا مالأر إلت  انيا من لالا  نظا ORM.  

 أيم ة إجراءاب ال م ي  المالالا.  

 أثر الأتمتة المؤسسية

 ت ري  إنجا، ا  املاب.  

 ت  ا  الم ة ايرليث الألاطاء البشراة.  

 لافض ال جاليأ التشليلية.  

 ت  ا  الشفافية االر ابة.  

 اس بما  الورق دعق ادس مامة ال يئية من لالا  يرليث.  
 

 استخدام البيانات في دعم القرار .4

ادسرررررررررررررر  اييجا االتشررررررررررررررليلا، ؛يررن ي ق ت  مررم ا  موعررة على نام م رررم   رراسق على يحليررث ال يررانرراب لررمعق ايبرراا الررار 

 .اس بما  أدااب اكاء الأعما  الو؛اب ا  لوماب ال فاعلية ل وف   م لوماب د يرة افوراة للإدارة ال ليا

 أهم تطبيقات تحليل البيانات

 

 ا  ي اب االأداء ا اىا يحليث.  

 ال ن   بالطلب اإدارة ا م اض.  

 يرييق الأداء التشليلا.  

 ياس ربا ال ملاء .  

 دعق ال بطيط ادس  اييجا.  

 يحليث ا مالأر ا  س ية.  

 مرا  ة م شراب الأداء الرسي ية.  
 

 مزايا اتخاذ القرار المبني على البيانات

 

 يح  ض كفاءة ال ملياب.  

 ت  ا  الرمرة ال ناف ية.  

  دعق ادب جار ا  سيلا.  

 رف  م  وى الشفافية.  

 ت  ا  ادس جابة لل ل  اب ال و ية.  
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 إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال

 (ERM) إطار إدارة المخاطر المؤسسية .1

الأعما ، يوا ررث ا  موعة يطوار منظومتها ا  سرر ررية  دارة  ا ظث ال حمياب اا  ل  اب ا ت ررارعة الت  تشررهمها بيئة 

ا مالأر ااسررررررر مراراة الأعما  بما ر  ،  مر ها على ؛ماية أ رررررررولها ايحري  أهمافها ادسررررررر  اييجية. ااأتي ال  من لالا  

  الأ،ماب ي ه  منا ياب م رممة ل حميم ا مالأر ايرييمها ام اب تها، إىى جانب ت  ا  جاه اة ا  سرررررررررررررر ررررررررررررررة لل  امث م

 .االطوار  ابماض اس مراراة ال ملياب الحيواة

 

 سجل المخاطر الاستراتيجية والتشغيلية .2

ت  مم ا  موعة سرررررررر لا م جاملا للمبالأر ي اررررررررمن يحميم ا مالأر ايحليلها ايلمررررررررنيفها افرا لمرجة يأس  ها اا؛ مالية 

 .؛ماثها، م  يحميم الاوابط اا جراءاب اللا،مة لل بفيأ منها

 فئات المخاطرأبرز 

 أمثلة على ا مالأر الفئة

 ال ل  اب اد  لمادية اال ناف ية االتشري ية المخاطر الاستراتيجية

 ت طث الأنظمة أا سلاسث ال ورام المخاطر التشغيلية

 يرل اب ا يراداب اأس ار اللمر  المخاطر المالية

 عم  ادم ثا  للتشري اب المخاطر القانونية والتنظيمية

 الا ماب ا لت  انية االا  اق ال ياناب المخاطر التقنية والسيبرانية

 يراج  سرة أصحاب ا لملحة مخاطر السمعة

 الجوارد الط ي ية اال ل   ا ناخا المخاطر البيئية

 الحوادد ا هنية االطوار   المخاطر الصحية والسلامة

 

 (ORM) نظام إدارة المخاطر الإلكتروني .3

نظاما إلت  انيا م طورا  دارة ا مالأر ا  سرررررررر ررررررررية، يهم  إىى أيم ة عملياب ر ررررررررم ايرييق ام اب ة  اع ممب ا  موعة

 .ا مالأر، ات  ا  د ة ال رارار اف اليتها

 أبرز مزايا النظام

 يوسي  ا مالأر إلت  انيا.  

 إعماد يرارار يحليلية الو؛اب م لوماب يفاعلية.  

 م اب ة لاطط ا  ال ة.  

 االحوكمة ت  ا  الشفافية.  

 دعق ايباا الررار ادس  اييجا.  

 ربط ا مالأر بالأهما  ادس  اييجية.  

 .كما ر هق النظا   ا رف  م  وى النضم ا  سيلا  ات  ا  ال جامث م  الأنظمة الر مية الألارى  ا ا  موعة
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 استمرارية الأعمال وإدارة الأزمات .4

مب لأ الظرا ، من لالا  يط ي  منا يرررة م جررراملرررة  دارة يحر  ا  موعرررة على بررررررررررررررمررراض اسرررررررررررررر مرارارررة عمليرررا هرررا  ا 

 .الأ،ماب ااس مراراة الأعما ، بما يحم من  سار ا مالأر ا ح ملة ااحافظ على اس مامة الأداء
 

 دور لجنة المخاطر .5

ا مالأر ا نبثرة عن مجلس ا دارة م رررر الية ا شرررررا  على منظومة إدارة ا مالأر ا  سرررر ررررية، بما ياررررمن  ي وىى ل نة

 .ف اليتها ايجاملها م  ادس  اييجية ال امة للمجموعة

 أهم مهام اللجنة

 اع ماد سياساب إدارة ا مالأر.  

  ا  س يةمراج ة س ث ا مالأر.  

 م اب ة ا مالأر ادس  اييجية.  

  ا شرا  على لاطط اس مراراة الأعما.  

 يرييق ف الية الاوابط الر ابية.  

 رف  ال رارار الماراة إىى مجلس ا دارة.  

 ت  ا  سرافة إدارة ا مالأر دالاث ا  س ة.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أبرز عناصر استمرارية الأعمال

  لاطة اس مراراة الأعما (BCP) . 

 لاطة ال  ا ا من الجوارد (DRP) . 

  يحليث أسر الأعما (BIA) . 

 إدارة الطوار  االأ،ماب.  

 لاطط النسئ اد؛ يالأي لل ياناب.  

 اس مراراة الممماب التشليلية.  
 

 أهداف استمرارية الأعمال

 بماض اس مراراة ال ملياب الحيواة.  

 يرليث الم اسر التشليلية اا الية.  

 ؛ماية الأ و  اا  لوماب.  

 ت  ا  ال اه اة ا  س ية.  

  للطوار  رف  كفاءة ادس جابة.  
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 الأمن السيبراني وحماية المعلومات

 السيبرانياستراتيجية الأمن  .1

أ ررر   الأمن ال ررريب ا ي عنلمررررا أسررراسررريا  ا ؛ماية ا  سررر ررراب الحميثة ابرررماض اسررر مامة عمليا ها الر مية، الأمر الاد 

دف  ا  موعة إىى ت  ا  اسرررتثمارا ها اجهودها  ا هاا ا  ا . ايت هى ا  موعة نا ا م جاملا يرك  على ؛ماية ا  لوماب 

ة من التهميماب ال رررررريب انية، بما يمعق اسرررررر مراراة الأعما  اي  ، الثرة لمى ال ملاء االأ ررررررو  الر مية االأنظمة ال رني

 .االشركاء اأصحاب ا لملحة

 

 

 

 الامتثال للمعيار الوطني الأردني للأمن السيبراني .2

اللمرادر عن ا رك  الولأه  لدمن ال ريب ا ي، بما  يحر  ا  موعة على ادم ثا  للم يار الولأه  الأرد ي لدمن ال ريب ا ي

 .ر  ، جاه اتها  ا مواجهة التهميماب الر مية ااامن ؛ماية م لوما ها اعمليا ها

اي تس هاا ادل  ا  ؛ر  ا  موعة على يط ي  أفاررررررررررررررث ا مارسرررررررررررررراب الولأنية االمالية، بما يرسررررررررررررررئ بيئة ر مية  منة 

 .ام  مامة

 مجالات الامتثال الرئيسية

 الحوكمة اإدارة ا مالأر ال يب انية.  

   اإدارة الهواة االو و  ؛ماية الأ و.  

 أمن الش جاب االأنظمة.  

 أمن ال ط يراب ا واعم ال ياناب.  

 التشف   ا؛ماية ا  لوماب.  

 اس مراراة الأعما  اال  ا ا من الجوارد.  

 إدارة الحوادد ال يب انية.  

 الوعا اال مراب ال يب ا ي.  

 

 

 ؛ماية ا  لوماب االأ و  الر مية.  

 بماض سراة ال ياناب اسلامتها ايوافرها.  

  الأنظمة ااس مراراة الأعما ت  ا  مرانة.  

 ادم ثا  للم اي   الولأنية االمالية.  

 رف  م  وى الوعا بالأمن ال يب ا ي.  

 دعق ال حو  الر    الآمن.  

 ت  ا  سرة ال ملاء االشركاء.  

 الحوكمة ال يب انية اإدارة ا مالأر.  

 ؛ماية ال نية ال ح ية الر مية.  

   إدارة الهواة االو و.  

 جاب اال ط يرابأمن الش .  

 ؛ماية ال ياناب االملمو ية.  

 اس مراراة الأعما  اال  ا ا من الجوارد.  

 ا را  ة اادس جابة للحوادد.  

  يب ا   مرال وعية اال .  

 أهداف استراتيجية الأمن السيبراني
 

 مرتكزات الاستراتيجية
 

 2025الحالة ل ا   ا  شر

 م  وى ادم ثا  للم يار الولأه 
 .يعكس مرحلة قياس النضج وخطة التحسين التدريجي

35% 

 61% (Nist ثا  للم اي   ال ا ية )مم  وى اد 

 7 عمد ادلا  اراب الأمنية
 

 2025 مؤشرات الامتثال
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 حماية البيانات والأنظمة .3

من الاروابط ال رنية اا داراة لحماية ال ياناب االأنظمة من التهميماب ال ريب انية، يت هى ا  موعة مجموعة م جاملة 

 .ابماض اس مراراة ال ملياب الر مية بتفاءة اموسو ية
 

 

 

 إدارة الحوادث السيبرانية .4

ت  مم ا  موعة منا ية م جاملة  دارة الحوادد ال ررررررريب انية،  هم  إىى اكتشرررررررا  التهميماب اادسررررررر جابة لها بتفاءة، 

 .بما يرلث من  سارها التشليلية اا الية

 مراحل إدارة الحوادث السيبرانية

  .ر م التهميماب ايحليلها :الاكتشاف والتحديد .1

  .الحم من يأس   الحادد :الاحتواء والمعالجة .2

  .اس  ادة الأنظمة ا  أسرة :الاستجابة والتعافي .3

  .اس بلا  المراس ا   فادة :التوثيق والتحليل .4

  .الاوابط الو اسية ت  ا  :التحسين المستمر .5

 آليات الاستجابة

 تشتيث فرا  م بلمص للاس جابة للحوادد.  

 إعماد لاطط اس جابة م  ممة.  

 ال ن ي  م  ال هاب ا م لمة.  

 إجراء الا  اراب داراة لل اه اة.  

 يوسي  الحوادد ايحليلها.  

 مؤشرات نضج الأمن السيبراني .5

نضرررررررر ها  ا ت ررررررررعى ا  موعة إىى  ياس ايطوار م رررررررر وى 

مجرررا  الأمن ال رررررررررررررريب ا ي، بمرررا ر  ،  رررمر هرررا على مواجهرررة 

 .ا مالأر الر مية ايحري  ادس مامة ا  س ية

 2025الريمة ل ا   ا  شر

 5 عدد الحوادث السيبرانية المسجلة

 2022 عدد الت ديدات

 2 التوعية السيبرانية ورشاتعدد 

 

 2025السيبرانية  الحوادثمؤشرات 
 

 يط ي  سياساب أمن ا  لوماب.  

  اس بما  أنظمة الحماية من الف  اساب

  .االب مجياب الم يثة

 إدارة الهواة االلملا؛ياب.  

    ال ياناب الح اسةتشف.  

 ؛ماية مراك  ال ياناب االش جاب.  

 ينفيا النسئ اد؛ يالأي المارد.  

  يحمين الأنظمة اال ط يراب بان ظا.  

 مرا  ة الأ شطة الر مية بشجث م  مر.  

 جمراض الحماية (Firewalls). . 

 أنظمة كشأ امن  الت لث (IDS/IPS) . 

 ؛لو  مجافحة الب مجياب الم يثة.  

 إدارة الهواة االو و   أنظمة (IAM) . 

 ؛لو  النسئ اد؛ يالأي اال  ا ا من الجوارد.  

 أنظمة ؛ماية الب يم ا لت  ا ي.  

 أنظمة إدارة م لوماب اأ؛ماد الأمن (SIEM) . 

 أبرز ممارسات حماية المعلومات
 

 أهم التقنيات المستخدمة
 

الريمة ل ا   ا  شر

2025 

 %68 مستوى نضج الأمن السيبراني للموظفين

 %61 نسبة الامتثال للضوابط السيبرانية

 7 التدقيق السيبرانيعدد عمليات 

 %100 نسبة الأنظمة المغطاة بحلول الحماية

 43 عدد التعاميم المتعلقة بالامن السيبراني

 

 2025نضم ادمن ال يب ا ي م شراب 
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 إدارة رأس المال البشري 

 الهيكل الوظيفي والكوادر البشرية .1

اسررررر رطاب يمرا ا  موعة أض نجا؛ها ااسررررر مامة نموها يري طاض بشرررررجث م اشرررررر بتفاءة مواردها البشرررررراة ا مر ها على 

التفاءاب ايطوارها اا حافظة عليها. الال  يوا رررررررررررررث ادسرررررررررررررتثمار  ا بناء بيئة عمث محف ة يمعق ال طوار ا ج  اال م   

 .ا  سيلا ، ات  ، سرافة ا شاركة اادب جار اادن ماء الوظيفي بما ر هق  ا يحري  أهمافها ادس  اييجية

 

 أهداف إدارة الموارد البشرية

  التفاءاب ا  هلة االحفاظ عليهااس رطاب.  

  ت  ا  سرافة ادب جار اال م   ا  سيلا.  

 دعق ال حو  الر    ابناء الرمراب ا   ر لية.  

 يحري  بيئة عمث عادلة امحف ة.  

  الوظيفيةيطوار الرياداب.  

 ت  ا  ادن ماء الوظيفي ارف  ا ن اجية.  

 

 2025مؤشرات الموارد البشرية لعام 

 التدريب والتطوير وبناء القدرات .2

يوىا ا  موعة اه ماما ك   ا ب طوار مهاراب موظفيها، انطلا ا من إيمانها بأض ادسرررتثمار  ا ا   ررراض هو أسررراس النجاح 

يمت ض كوادرها من لالا  برامج يمرابية م بلمررررررررلمررررررررة يواكب م طل اب ال حو  الر    ايمعق اادسرررررررر مامة. ات ررررررررعى إىى 

 .يحري  الأهما  ا  س ية

 مجالات التدريب والتطوير

 ا هاراب الريادية اا داراة.  

 ال حو  الر    ايرنية ا  لوماب.  

 لاممة ال ملاء اال م   التشليلا.  

 إدارة ا مالأر االحوكمة.  

 الأمن ال يب ا ي.  

 الصحة اال لامة ا هنية.  

 ادم ثا  امجافحة الف اد.  

 

 

99% 
 عمالة وطنية

 

4.67 
سنة متوسط 

 الخدمة

20 
  

ً
 تشغيليا

ً
 موقعا

 

18% 
 موظفات

 

693 
 موظف

 الريمة ا  شر

 36 عدد البرامج التدريبية

 578 عدد الموظفين المستفيدين

 963 عدد ساعات التدريب

 18 ساعات التدريب للفرد متوسط

 %100 نسبة المشاركة في التدريب
 

 2025ال مراب ل ا    م شراب
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 الوظيفيالأداء  .3

ت  مم ا  موعة نظاما م جاملا  دارة الأداء يهم  إىى رف  كفاءة ا وظف ض ات  ا  ا ن اجية ايحري  ال م   ا  سرررررريررررررلا . 

 .اي تنم هاا النظا  إىى م اي   موبوعية ام شراب أداء  ابلة للرياس، بما يمعق يحري  الأهما  ادس  اييجية

 أهداف نظام إدارة الأداء

 مواءمة أداء ا وظف ض م  ادس  اييجية ا  س ية.    

 ت  ا  سرافة ال م   اادب جار.  

 يحف   ا وظف ض ايحري  ال مالة الوظيفية.  

 يحميم اد؛ ياجاب ال مرابية.  

 دعق ال طوار ا ج  ا   مر.  

 

 التمكين والمساواة وتكافؤ الفرص .4

يل    ا  موعة ب   ا  م اد  ال مالة اا  رررررررررررررراااة ايجاف  الفر ، ايحر  على يوف   بيئة عمث لاالية من ال مي  ، بما 

 .ينس ق م  الروان ض االتشري اب الولأنية اأفاث ا مارساب المالية

 مبادئ التمكين المؤسس ي

  ال وظيأ اال   يةيجاف  الفر   ا.  

 يمت ض ا رأة ات  ا  مشاركتها  ا سوق ال مث.  

   ا؛  ا  ال نوع االشمو.  

  يوف   بيئة عمث  اسمة على الا اهة

  .االشفافية

  يحري  ال وا،ض ب ض الحياة ا هنية

  .االشملمية

 

 الصحة والسلامة المهنية .5

لالا  يط ي  أعلى م اي   ال ررررررررررررررلامة ا هنية االو اية من يل    ا  موعة ب وف   بيئة عمث  منة اصررررررررررررررحية  وظفيها، من 

 .ا مالأر، بما يامن ؛ماية ا وارد البشراة ات  ا  اس مراراة الأعما 

 أبرز ممارسات الصحة والسلامة

 يط ي  سياساب الصحة اال لامة ا هنية.  

 إجراء الفحو اب الماراة ايرييق ا مالأر.  

 ينظيق برامج ال وعية اال مراب.  

 يوف   م ماب الو اية الشملمية.  

  موا   ادل  ا  بم اي   الأمن اال لامة  ا

  .ال مث

   ادس جابة الفوراة للحوادد االطوار.  

 

 الريمة ا  شر

 %73.5 نسبة تقييم الأداء السنوي 

 4,67 معدل دوران الموظفين
 

 2025الأداء الوظيفي ل ا   شراب م
 

 القيمة المؤشر

 %18   نسبة مشاركة المرأة في القوى العاملة

 %5 نسبة النساء في المناصب القيادية

 %99 نسبة العمالة الوطنية

 %100 نسبة المساواة في الأجور 

 5 عدد المبادرات الداعمة للموظفين
 

 2025ال مت ض ا ا  ااة ل ا    م شراب
 

 القيمة المؤشر

 9 عدد الحوادث المهنية

 0 معدل تكرار الإصابات

 18 التوعية عدد برامج

 %90 نسبة الالتزام بإجراءات السلامة

 18 عدد التدريبات على الطوارئ 
 

 2025الصحة ا ال لامة ل ا    م شراب
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 سلاسل التوريد وإدارة المشتريات

 استراتيجية المشتريات .1

يمثث سرررررررررررررلاسرررررررررررررث ال ورام اإدارة ا شررررررررررررر  ياب أ؛م ال نا رررررررررررررر الحيواة الماعمة دسررررررررررررر مراراة أعما  ا  موعة اكفاءة عمليا ها 

على يطوار منظومة م جاملة  دارة ا وردين اا م اض اال ملياب اللوج تية التشليلية. امن هاا ا نطل ، ت مث ا  موعة 

اف  أسررررررررررس يرو  على التفاءة االشررررررررررفافية اادسرررررررررر مامة، بما ياررررررررررمن يوف   ا ن جاب االممماب بجودة عالية ااسرررررررررر مراراة 

 .موسو ة
 

يناف ررررررررررررررية، م  ادل  ا  بالتشررررررررررررررري اب ايرك  ا  موعة على يأم ض ا؛ ياجا ها من ال ررررررررررررررل  االممماب بجودة عالية اأسرررررررررررررر ار 

 .الولأنية اا  اي   المالية، بما ر هق  ا دعق اد  لماد الولأه  ايحري   يمة ماافة م  مامة

 

 

 

 إدارة الموردين .2

بما يامن يورام من جاب عالية ال ودة يل    يحر  ا  موعة على بناء علا اب اس  اييجية م  مامة م  ا وردين،

 .يطل اب ال ملاء ايمعق اس مراراة الأعما 

 معايير اختيار الموردينمن 

 ال ودة االتفاءة.  

 ادل  ا  با وا فاب اا  اي   ا   ممة.  

 الرمرة على ال ورام اادس مراراة.  

 ال ناف ية  ا الأس ار.  

 ال م ة ا هنية.  

 ادل  ا  با  اي   ال يئية اادج ماعية.  

  االروان ضادم ثا  للتشري اب.  

 آليات إدارة الموردين

 يرييق ا وردين بشجث دارد.  

 بماض اس مراراة ال ورام ايوافر ا ن جاب.  

 يحري  أفاث  يمة مرابث ال جلفة.  

 ت  ا  الشفافية االا اهة  ا عملياب الشراء.  

   ا وردين ايرليث ا مالأر التشليليةينوي.  

 دعق ا ن جاب الولأنية اا وردين ا حلي ض.  

 يح  ض كفاءة إدارة ا م اض.  

  ي ه  ممارساب ال ورام ا   ما.  

 دعق ال حو  الر     ا عملياب ا ش  ياب.  

  الحوكمة اادم ثا  ا  سيلا.  

 ال ناف ية اال مالة  ا الا يار ا وردين.  

  التشليلية اادس مامةالتفاءة.  

 إدارة ا مالأر  ا سلاسث ال ورام.  

 ال حو  الر     ا عملياب الشراء.  

 الشراكاب ادس  اييجية لأوالة الأمم.  

 مرتكزات الاستراتيجية
 

 أهداف استراتيجية المشتريات
 

 القيمة المؤشر

 179 عدد الموردين المعتمدين

 67% نسبة الموردين المحليين

 33% الدولييننسبة الموردين 

 100% نسبة الالتزام بالعقود

 ديوجم عدد عمليات تقييم الموردين
 

2025الموردين لعام  ارةمؤشرات أد          
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 اع ماد ا وردين اف  إجراءاب ااضحة.  

  إبرا  عرود يامن ؛روق جمي  الألأرا.  

 مرا  ة الأداء اال ودة.  

 ت  ا  الشراكاب لأوالة الأمم.  

 يط ي  ممانة سلوا ا وردين.  
 

 المخزون الآمن واستمرارية التوريد .3

ا  موعة ب ط ي  أفاث ا مارساب  ا إدارة ا م اض لاماض يوافر ا ن جاب ااس مراراة ال ملياب التشليلية داض يل    

 .انرطاع، لاا ة  ا ظث ال حمياب ال ا ية ا ري طة ب لاسث ال ورام

 أبرز ممارسات إدارة المخزون

 يحميم م  وااب ا م اض الآمن لل ل  ادس  اييجية.  

 اس بما  أنظمة إلت  انية م رممة  دارة ا   ودعاب.  

  ا م اض ايحليث الطلبمرا  ة ؛ركة.  

 يح  ض د ة ال ن   با  ي اب.  

 يرليث الفا م االهمر.  

 بماض سلامة يب ان ا ن جاب.  

 أهداف إدارة المخزون

 ت  ا  كفاءة ال ملياب التشليلية.  

 يرليث مبالأر نرص ال ورام.  

 يحري  ال وا،ض ب ض ال رض االطلب.  

 لافض ال جاليأ التشليلية.  

 يح  ض ربا ال ملاء.  
 

 الامتثال والرقابة على الموردين .4

يل    ا  موعة ب ط ي  أعلى م اي   الا اهة االشفافية  ا إدارة ا ش  ياب، من لالا  ادل  ا  بالأنظمة االتشري اب النافاة 

 .ات  ا  منظومة الر ابة المالالية

 أبرز ممارسات الامتثال

  اإجراءاب ا ش  ياب ا   ممةيط ي  سياساب.  

 ادل  ا  بالروان ض االتشري اب ا حلية.  

  امجافحة الف ادت  ا  م اد  الا اهة.  

 بماض يجاف  الفر   ا عملياب الشراء.  

 إجراء ال م يراب الماراة على ا وردين.  

 إدارة ا مالأر ا ري طة ب لاسث ال ورام.  

 الجهات الرقابية ذات العلاقة

 داسرة ال مارا الأردنية.  

 القيمة المؤشر

 3.92 المخزونمعدل دوران 

افر المنتجات  %95 نسبة تو

لا توجد حالات  عدد حالات نفاد المخزون
 مسجلة

 %0.001 نسبة الفاقد والتلف

 شهور  6- 5 مدة الاحتفال بالمخزون

 

 2025ل ا   ا م اض ادمنم شراب 

 القيمة المؤشر

 2 عدد عمليات التدقيق على الموردين

 د يوجم عدد حالات عدم الامتثال

 %100 نسبة الالتزام بسياسات المشتريات

 د يوجم عدد الشكاوى المتعلقة بالموردين
 

 2025ا وردين ل ا   ام ثا م شراب 
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 ا،ارة ا الية.  

 داسرة مرا  ة الشركاب.  

 هيئة الأاراق ا الية.  

  الحجومية اال نظيمية ااب ال لا ةال هاب.  

 

 كفاءة العمليات اللوجستية .5

ت عى مجموعة الأسواق الحرة الأردنية إىى يطوار منظومة لوج تية م جاملة يمعق اس مراراة الأعما  ايرف  كفاءة 

 .سلاسث ال ورام، بما ر  ،  مر ها على يل ية ا؛ ياجاب الأسواق الحرة بتفاءة امرانة

 أبرز ممارسات العمليات اللوجستية

 يطوار ال نية ال ح ية للم  ودعاب.  

  يح  ض عملياب النرث اال و،ي.  

 يط ي  أنظمة إدارة ا   ودعاب.  

 ت  ا  الر منة  ا يت   الشحناب.  

 يح  ض كفاءة ال ب ان اا ناالة.  

 يرليث ،من ال ورام.  

 رف  م  وى جودة الممماب اللوج تية.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القيمة المؤشر

 شهور  3- 2 متوسط زمن التوريد

 %95 نسبة دقة التسليم

 100اكي  من  عدد الشحنات السنوية
 

 2025ل ا   الأداء اللوج ت م شراب 
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 تجربة العملاء وجودة الخدمات

 استراتيجية تحسين تجربة العملاء .1

أهق عنا ررررررررررررررر النجاح اادسرررررررررررررر مامة  ا أعمالها. الال   يحر  ا  موعة على ابرررررررررررررر  ال ميث  ا مرك  اه مامها باع  ارا أ؛م

يوا رررررررررث يطوار لامما ها ابيئة الت ررررررررروق الت  يوفرها ل ملائها من ا  رررررررررافران اال اار، م  ال  ك   على رف  م ررررررررر وااب الربرررررررررا 

 .ايح  ض جودة الممماب ات  ا  ادب جار  ا مب لأ نراط ال وا ث اال فاعث م  ال ملاء

 

 أهداف الاستراتيجية

 ا  ربا ال ملاء اادئهقت  .  

 يح  ض جودة الممماب ا رممة  ا الأسواق الحرة.  

 يطوار بيئة ت وق علمراة امراحة.  

  ينوي  ا ن جاب بما يل   ا؛ ياجاب مب لأ الشراس.  

 ت  ا  ال حو  الر     ا لامماب ال ي  اال وا ث.  

 دعق ادس مامة من لالا  يرميق من جاب م  الة ا ميرة لل يئة.  

 يرسيم  ورة م س ية إيجابية للمجموعة.  

 

 مستوى رضا المتعاملين .2

يحر  ا  موعررة على  يرراس م رررررررررررررر وى ربرررررررررررررررا ال ملاء بشررررررررررررررجررث دارد بهررم  يح رررررررررررررر ض جودة المررممرراب ات  ا  كفرراءة الأداء 

 .يل يتهاالتشليلا. اا ق ال  من لالا  أدااب يرييق م  مدة يتي  ال  ر  على يو  اب ال ملاء اا؛ ياجا هق اال مث على 

 آليات قياس رضا العملاء

 اس بياناب ربا ال ملاء.  

  يحليث ا لا؛ظاب االشجااى.  

 م اب ة يرييماب ال ملاء.  

 ياس جودة المممة دالاث الأسواق .  

 نواب ال وا ث الر مية .  

  يحليث سلوا ال ملاء ابياناب

  .ا  ي اب

 

 

 تطوير بيئة التسوق  .3

ا  اي   ال ا ية، بما ياررررررررررمن يرميق ت ررررررررررعى مجموعة الأسررررررررررواق الحرة الأردنية إىى يوف   بيئة ت رررررررررروق م طورة يواكب أفاررررررررررث 

 .يجربة ت وق مراحة ا منة يل   يطل اب ال ملاء

 أبرز مبادرات تطوير بيئة التسوق 

 يحمين يلمميق الأسواق الحرة.  

 يح  ض ال رض ال لمرد للمن جاب.  

 القيمة المؤشر

 %88 نسبة رضا العملاء

 6 عدد استبيانات رضا العملاء

 12 عدد الشكاوى المستلمة

 %100 نسبة معالجة الشكاوى 

 ساعة 24 متوسط زمن الاستجابة

 %99 بالعملاءمعدل الاحتفال 
 

 2025ل ا   ربا ال ملاء م شراب
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 يوف   مراف  لاممية م جاملة.  

 ت  ا  ا باءة االلاف اب ا رشادية.  

  مة ا هنيةيط ي  م اي   الصحة اال لا.  

 دعق ادس مامة من لالا  اس بما  ؛لو   ميرة لل يئة.  

 يوف   بيئة ت وق مراحة لااد ا عا ة.  

 أهداف تطوير بيئة التسوق 

 يح  ض يجربة ال ملاء.  

 ت  ا  كفاءة ال ملياب التشليلية.  

 اادة ا  ي اب،.  

 ت  ا  الهواة ا  س ية.  

 يحري  ربا ال ملاء.  

 

 وخدمة العملاءقنوات التواصل  .4

 .ت  مم ا  موعة منظومة م جاملة لل وا ث م  ال ملاء، بما ر  ، الشفافية اسرعة ادس جابة د؛ ياجا هق املا؛ظا هق

 قنوات التواصل المعتمدة

 مجايب لاممة ال ملاء  ا الأسواق الحرة.  

   ا و   ا لت  ا ي الرس.  

  ا لت  ا ي ا  سيلا الب يم.  

 اساسث ال وا ث ادج ماعا.  

  مرك  اديلما.  

  نادي  اد   ا؛اب االشجااى .  

 العملاءأهداف خدمة 

 ادس جابة الفوراة د؛ ياجاب ال ملاء.  

 ت  ا  الثرة االودء.  

 يح  ض جودة الممماب.  

    دعق ال حو  الر.  

 ت  ا  اللمورة ا  س ية.  

 

 الابتكار في الخدمات .5

أ؛مد يل    ا  موعة بت ه  ادب جار كرك  ة أسررررررررراسرررررررررية ل   ا  يجربة ال ملاء ايحري  ال م   ا  سررررررررريرررررررررلا ، من لالا  يوظيأ 

 .ال رنياب الر مية  ا يرميق لامما ها

 أبرز مجالات الابتكار

 يط ي  أنظمة نراط ال ي  الاكية.  

 اس بما  ال حليلاب الر مية لفهق سلوا ال ملاء.  

 القيمة المؤشر

 103 عدد طلبات خدمة العملاء

 %90 نسبة الاستجابة خلال الوقت المحدد

 ساعة 24 متوسط زمن معالجة الشكاوى 

 %90 نسبة رضا العملاء عن الخدمة
 

 2025م شراب لاممة ال ملاء ل ا  
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 يطوار ؛لو  المف  ا لت  ا ي.  

 أيم ة ال ملياب دالاث الأسواق الحرة.  

 ت  ا  ال جارة الر مية االت وا  ا لت  ا ي.  

 ادراب ادس مامة  ا ال ملياب التشليليةيط ي  م .  

 أثر الابتكار على تجربة العملاء

 يح  ض سرعة اجودة المممة.  

 ت هيث عملياب الشراء.  

 ت  ا  ربا ال ملاء.  

 رف  التفاءة التشليلية.  

 دعق ال حو  الر    اادس مامة ا  س ية.  
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 والتوسعيةالمشاريع الاستراتيجية 

 2025المشاريع المنفذة خلال عام  .1

يوا رررررث ا  موعة ينفيا مجموعة من ا  ادراب اا شررررراري  ادسررررر  اييجية الت   هم  إىى دعق نموها ا  ررررر ر لا ات  ا   مر ها 

ال ناف رررررررررررية  ا  طاع الأسرررررررررررواق الحرة. اتشرررررررررررجث هاا ا شررررررررررراري  ج ءا من رؤاة لأوالة الأمم ت رررررررررررتهم  يوسررررررررررري  نطاق الأعما  

 .ايح  ض ال نية ال ح ية التشليلية ايطوار الممماب ا رممة بما ينس ق م  يطل اب ا  موعة الاططها ا   ر لية

 

 2025أبرز المشاريع المنفذة خلال عام 

 يطوار ايحمين الأسواق الحرة الراسمة.  

 ينفيا م ادراب ال حو  الر    االأنظمة الاكية.  

 ت  ا  ال نية ال ح ية ال تنولوجية.  

 يح  ض بيئة الت وق ارف  جودة الممماب.  

 يط ي  م ادراب ادس مامة ال يئية.  

 يطوار ا   ودعاب اسلاسث ال ورام.  

 يحمين أنظمة نراط ال ي  االأنظمة التشليلية.  

 ت  ا  كفاءة اس بما  الطا ة  ا موا   ا  موعة.  

 الأثر الاستراتيجي للمشاريع

 رف  التفاءة التشليلية.  

  ا يراداب ايح  ض الربحية،اادة.  

 ت  ا  ربا ال ملاء.  

 دعق ال حو  الر    اادب جار.  

 يحري  ادس مامة ال يئية.  

 ت  ا  ال ناف ية  ا الأسواق ا حلية اا  ليمية.  

 

 مشروع السوق الحرة في إقليم البترا .2

ادس  اييجية للمجموعة، ؛ين يهم  إىى اس رطاب يمثث مشراع إ شاء سوق ؛رة  ا إ ليق ال   ا أ؛م أبر، ا شاري  

ال ياح اال اار ات  ا  إيراداب الشركة، إبافة إىى دعق اد  لماد الولأه  اينشيط الرطاع ال ياحا  ا ا ملتة الأردنية 

 .الهاشمية

 أهداف المشروع

 يوسي  نطاق أعما  ا  موعة  ا ا وا   ال يا؛ية.  

  يجربة ال اار اس رطاب ال ياح المالي ض ات  ا.  

 دعق اد  لماد ا حلا  ا إ ليق ال   ا.  

 اادة ا يراداب اينوي  ملمادر الملاث،.  

 ت  ا  مجانة الأردض كمرلمم سياحا عا ي.  

 الأثر الاقتصادي والاجتماعي للمشروع
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 لال  فر  عمث م اشرة اغ   م اشرة.  

 دعق ا   م اب ا حلية.  

 يحف   الحركة ال يا؛ية.  

   ادستثماراب الولأنيةت  ا.  

 دعق ا ن جاب ا حلية ات وارها.  

 بيانات المشروع

 التفاصيل البيان

 ال وق الحرة  ا إ ليق ال   ا اسم المشروع

 إ ليق ال   ا –محافظة م اض  الموقع

 استثمارد يجارد  نوع المشروع

 دعق ال يا؛ة ات  ا  ا يراداب الهدف

  يم ال نفيا الحالة

 ا  لمادد اسياحا اينمود  المتوقعالأثر 

 تحديث وتطوير الأسواق الحالية .3

ت عى ا  موعة باس مرار إىى يطوار أسوا ها الحرة الحالية لاماض يرميق لامماب م م  ة يل   يطل اب ال ملاء، اال  من 

 .لالا  ينفيا مشاري  يحمين شاملة ت  ، كفاءة ال ملياب التشليلية ايرف  جودة الممماب

 ادرات التطويرأبرز مب

 يحمين ال لماميق المالالية لدسواق الحرة.  

  يح  ض أنظمة ال رض االت وا.  

  يطوار أنظمة نراط ال ي.  

 ت  ا  أنظمة الأمن اال لامة.  

 يط ي  الحلو  الر مية الحميثة.  

 يح  ض ال نية ال ح ية االممماب اللوج تية.  

 رف  كفاءة اس بما  الطا ة.  

 نتائج التطوير

 يجربة ال ملاء يح  ض.  

 اادة ا  ي اب،.  

 رف  كفاءة التشليث.  

 ت  ا  الهواة ا  س ية.  

 يحري  ادس مامة التشليلية.  

 

 الخطط التوسعية المستقبلية .4

ت رررررررررعى مجموعة الأسرررررررررواق الحرة الأردنية إىى ينفيا لاطط يوسررررررررر ية لأمو؛ة  هم  إىى ت  ا  ؛ارررررررررورها محليا اإ ليميا، بما 

 .ا   ما  اينوي  ملمادر الملاث ر هق  ا يحري  النمو
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 أبرز التوجهات المستقبلية

 ال وس   ا إ شاء أسواق ؛رة جميمة دالاث ا ملتة.  

 يطوار الأسواق الراسمة  ا ا  ابر الحمادية.  

 اس تشا  فر  استثماراة  ا الأسواق ا  ليمية االمالية.  

 ت  ا  ادستثماراب  ا ا  م اب ال جاراة.  

  ا شاري  الر مية اال رنياب الاكيةال وس   ا.  

 دعق الشراكاب ادس  اييجية م  ال هاب الحجومية االما ة.  

 ادستثمار  ا الطا ة ا  جمدة اادس مامة ال يئية.  

 أهداف الخطط التوسعية

 اادة الحلمة ال و ية،.  

 ينوي  ملمادر ا يراداب.  

 ت  ا  الرمرة ال ناف ية.  

  دعق اد  لماد الولأه.  

 يحري   يمة م  مامة للم اهم ض.  
 

 الشراكات الاستراتيجية .5

الة م  ال هاب الحجومية اا  س اب ا حلية االمالية، بما ر  ،  مر ها  يحر  ا  موعة على بناء شراكاب اس  اييجية ف  

 .على يحري  أهمافها ادس  اييجية ايوسي  نطاق أعمالها

 أبرز مجالات الشراكات

  الحجومية اال نظيميةال  ااض م  ال هاب.  

 الشراكاب م  ال لاماب ال جاراة ال ا ية.  

 ال  ااض م  شركاب إدارة اتشليث الأسواق الحرة.  

 الشراكاب م  ا وردين ا حلي ض االمالي ض.  

 ال  ااض م  ا  س اب الأكاديمية اا   م ية.  

 الشراكاب  ا مجادب ال حو  الر    اادس مامة.  

 ستراتيجيةأثر الشراكات الا 

 ت  ا  النمو اد  لمادد.  

 نرث ا  رفة االمب اب.  

  دعق ادب جار ا  سيلا.  

 يح  ض جودة الممماب.  

  يوسي  نطاق الأعما.  

 ت  ا  ادستثماراب ا   مامة.  
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 الاستدامة والمسؤولية المجتمعية
 

 ادس مامة ال يئية

ك   ا بحماية ال يئة من لالا  ي ه  يوىا مجموعة الأسرررررررررررررواق الحرة الأردنية اه ماما 

ممارسرررررررراب م رررررررر الة ت ررررررررهق  ا يرليث الأسر ال يص  ات  ا  كفاءة اسرررررررر بما  ا وارد. 

ايأتي ادسررررررررررر مامة ال يئية كأ؛م ا ريت اب الرسي رررررررررررية دسررررررررررر  اييجية ادسررررررررررر مامة  ا 

ا  موعة، من لالا  يرشرررررريم اسررررررتهلاا ا وارد، ايرليث الأسر ال يص ، ادعق ال حو  

 .اد  لماد الألاار، ات  ا  كفاءة اس بما  ا وارد االطا ةنحو 

كما ت رررررررررررررعى ا  موعة إىى دمج م اد  ادسررررررررررررر مامة  ا عمليا ها التشرررررررررررررليلية، ادعق 

ادب جار اال حو  الر    ا  ررررررررررررر ما ، بما ر رررررررررررررهق  ا يرليث ادع ماد على الورق من 

 .داء ا  سيلا لالا  الأرشفة ا لت  انية اأيم ة ال ملياب، اي  ، كفاءة الأ 

 

 
 

 

 

 

 التشغيليةالمبادرات البيئية والاستدامة 

الحرة الأردنيرررررة على ت  ا  ممرررررارسرررررررررررررررررراب ت مرررررث مجموعرررررة الأسررررررررررررررواق 

ادسرررررررررررررر رررمامرررة ال يئيرررة بررررررررررررررمن عمليرررا هرررا التشررررررررررررررليليرررة من لالا  ي ه  

م ادراب ت ررررررررررررررهق  ا رف  كفاءة اسرررررررررررررر بما  ا وارد ايح رررررررررررررر ض كفاءة 

ال ملياب التشرررليلية، بما يمعق يحري  ادسررر مامة ا  سررر رررية على 

 .ا مى الطواث
 

ما ، يوا ث ا  موعة ا ا إلأار يوجها ها نحو ال حو  الر    ا   

يطوار بيئرررة عمرررث ر ميرررة ت  مرررم على الأرشررررررررررررررفرررة ا لت  انيرررة اأيم رررة 

ا جراءاب، بمررررا ر ررررررررررررررهق  ا يرليررررث ادع مرررراد على ا  رررراملاب الور يررررة 

 .ايح  ض كفاءة الأداء ا  سيلا  ات ري  ال ملياب التشليلية
 

من لالا  دعق ا مارسرررررررررررررراب التشررررررررررررررليلية ا  رررررررررررررر الة،  كما يحر  ا  موعة على ت  ا  سرافة الوعا ال يص  دالاث بيئة ال مث

 .اتش ي  ادس بما  الأمثث للموارد، اي ه  م ادراب يمعق التفاءة التشليلية اادس مامة ا  س ية
 

، ESG سرررر ق هاا ال هود م  يوجهاب ا  موعة نحو دعق م اد  ادسرررر مامة االحوكمة ال يئية اادج ماعية اا  سرررر رررريةاين

  .ات  ا   مر ها على بناء نمواج تشليلا أكي  كفاءة ااس مامة

ترشيد است لاك 

 الموارد والطاقة

 كفائة الموارد

دعم التحول نحو 

 الاقتصاد الأخضر

 الاقتصاد الأخضر

لكترونية الإ الأرشفة 

 والتحول الرقمي

 تقليل الورق

تبني ممارسات تقلل 

 الأثر البيئي

 الأثر البيئي

 دعق الأرشفة ا لت  انية ايرليث ادع ماد

 .على الورق 

 ت  ا  كفاءة ال ملياب التشليلية. 

  دعق ال حو  الر    ا   ما. 

 رف  كفاءة اس بما  ا وارد. 

 ت  ا  الوعا با مارساب ال يئية ا   الة. 

 يئة ال مثبدعق ادس مامة ا  س ية بمن 

 ”.ي من ا  موعة بأض ال حو  الر    اادس مامة التشليلية رشتلاض رك  ة أساسية ل ناء نمواج أعما  أكي  كفاءة ااس مامة“
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 جدول المؤشرات البيئية والممارسات التشغيلية

 الأثر المؤسس ي المبادرة / الممارسة المجال

 يرليث ادع ماد على ا  املاب الور ية دعق الأرشفة ا لت  انية الرقميالتحول 

 رف  كفاءة ا جراءاب ايح  ض سرعة ا نجا، أيم ة ال ملياب التشليلية كفاءة التشغيل

 دعق كفاءة التشليث اادس مامة ا  س ية ت  ا  ادس بما  الأمثث للموارد كفاءة الموارد

 ت  ا  اس مامة الأعما  على ا مى الطواث مفاهيق ادس مامة بمن ال ملياب دمج الاستدامة التشغيلية

 رف  الوعا ال يص  دالاث بيئة ال مث ت  ا  سرافة ا مارساب ال يئية ا   الة التوعية البيئية

اادس مامة  ESG دعق يوجهاب الحوكمة البيئية

 ا  س ية

 ت  ا  ال جامث ب ض ادس مامة االحوكمة ا  س ية

 

 استراتيجية الاستدامة .1

يل    مجموعة الأسررررررررواق الحرة الأردنية بت ه  نام م جامث للاسرررررررر مامة يوا،ض ب ض النمو اد  لمررررررررادد اا  رررررررر الية ادج ماعية 

ا؛ماية ال يئة، بما ر  ،  مر ها على يحري   يمة م ررررررر مامة لأوالة الأجث. ايريت  اسررررررر  اييجية ادسررررررر مامة  ا ا  موعة على 

بررررررمن اسرررررر  اييجيتها ا  سرررررر ررررررية، بما ينسرررررر ق م  أفاررررررث ا مارسرررررراب المالية  (ESG) ال يئة اا   م  االحوكمةدمج م اد  

 .اأهما  ال نمية ا   مامة لدمق ا  حمة (GRI) ام اي   ا  ادرة ال ا ية  عماد ال رارار

اد  لمرررررررراد الولأه  ات  ا  الشررررررررفافية  ات ررررررررعى ا  موعة إىى يرسرررررررريم سرافة ادسرررررررر مامة  ا جمي  عمليا ها، بما ر ررررررررهق  ا دعق

 .ايحري  ال نمية الشاملة

 مرتكزات استراتيجية الاستدامة

 يحري  نمو م  ما  ات  ا  الريمة ا اافة للا  لماد الولأه  :الاستدامة الاقتصادية.  

 يرشيم استهلاا ا وارد ايرليث الأسر ال يص  :الاستدامة البيئية.  

 م  ا حلا اادستثمار  ا رأس ا ا  البشرد دعق ا  :الاستدامة الاجتماعية  .  

 ت  ا  الحوكمة االشفافية اادم ثا  :الاستدامة المؤسسية.  

 أهداف الاستدامة

 دمج م اد  ادس مامة  ا ال ملياب التشليلية.  

 دعق ال حو  نحو اد  لماد الألاار.  

 ت  ا  كفاءة اس بما  ا وارد االطا ة.  

 يمت ض ا   م اب ا حلية.  

 ت  ا  الشراكاب ادس  اييجية.  

 يحري  ال واف  م  أهما  ال نمية ا   مامة.  

  دعق ادب جار اال حو  الر    ا   ما.  

ا ررم يق إعررماد ال ررار اف  أفارررررررررررررررث ا مررارسررررررررررررررراب ال ررا يررة، بمررا ر تس ال  ا  ا  موعررة ب ط ي  م رراي   ادسرررررررررررررر ررمامررة ات  ا  

  .الشفافية  ا ا فلماح
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 البيئية والاجتماعيةالمبادرات  .2

 أولا: المبادرات البيئية

يوىا ا  موعة اه ماما ك   ا بحماية ال يئة من لالا  ي ه  ممارسرررررررررررررراب م رررررررررررررر الة ت ررررررررررررررهق  ا يرليث الأسر ال يص  ات  ا  كفاءة 

 .اس بما  ا وارد

 أبرز المبادرات البيئية

 ال وس   ا اس بما  الطا ة ا  جمدة  ا موا   ا  موعة.  

  استهلاا الطا ة اا ياايرشيم.  

 يرليث اس بما  الورق اال حو  نحو الأرشفة ا لت  انية.  

 ت  ا  ممارساب إعادة ال ماار.  

 دعق م ادراب التش    ا،اادة ا  ا؛اب الماراء.  

 اس بما  مواد  ميرة لل يئة  ا ال ملياب التشليلية.  

 شر الوعا ال يص  ب ض ا وظف ض اأصحاب ا لملحة .  

 ؤولية المجتمعية والأثر المجتمعيالمس
 

ي من مجموعرررة الأسررررررررررررررواق الحرة الأردنيرررة برررأهميرررة دارهرررا ا   معا 

كشرررررررررررررررارر  فرراعررث  ا دعق ال نميررة ا  رررررررررررررر ررمامررة، ات ررررررررررررررعى إىى ت  ا  

م رررراهمتها ا   م ية من لالا  دعق ا  ادراب االب امج الت  ت ررررهق 

 .ة ا  س ية ا لاممة ا   م  ا حلا ات  ا  ا   الي

ايحر  ا  موعرررررة على بنررررراء علا ررررراب إيجرررررابيرررررة ام رررررررررررررر رررررمامرررررة م  

مب لأ فئررررررراب ا   م ، من لالا  دعق ا  رررررررادراب ادج مررررررراعيرررررررة 

اا   ررررانية، اا شرررراركة  ا الأ شررررطة الولأنية، اا  رررراهمة  ا ت  ا  

ال نمية اد  لمرررررررررررادية اادج ماعية بما ينسررررررررررر ق م   يق ا  موعة 

  .ايوجها ها ا  س ية

كما يوا ررررررررررث ا  موعة دعق سرافة ا  رررررررررر الية ا   م ية باع  ارها 

 ا  سسج ءا من منظومة ادس مامة ا  س ية، ابما ر  ، ال جامث ب ض الأداء اد  لمادد اادج ماعا االحوكمة 

 

 

 

 

 

 الأثر المجتمعي

ت  ا  ال  ااض م  

 ا  س اب ا   م ية

 الشراكات المجتمعية

دعق الب امج 

 اا  ادراب الولأنية

 المبادرات الوطنية

دعق ا  ادراب 

 ا   م ية اا   انية

 دعم المجتمع المحلي

دعق ال  ليق ايمت ض 

 الش اب اا رأة

 التعليم والتمكين

 دعق ا  س اب الم  ية اال م ياب

 .ا   انية 

 ا
ً
 .يرميق ا  اعماب للفئاب الأ ث ؛ظ

 دعق  طاع ال  ليق اا ن  المراسية. 

 يمت ض الش اب اا رأة. 

 دعق ا  ادراب الولأنية. 

 ينفيا برامج يطوعية للموظف ض. 

 ت  ا  الشراكاب م  ا  س اب الحجومية

 .اا   م ية

 أبرز المبادرات المجتمعية
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سررراهم  ا  ادراب ال يئية اادج ماعية الت  نفا ها ا  موعة  ا يحري  أسر إيجاوي ام ررر ما  دالاث ا   م ، من لالا  دعق 

 .ا  ادراب ال نمواة ات  ا  الشراكة ا   م ية ايرسيم سرافة ا   الية ا  س ية اادس مامة

 القيمة المؤشر المجال

 101,357,129 ا يرادابإجماىا  دعم الاقتصاد الوطني

 10,420,793  ا ا الرب  ب م الارا ة التنمية الاقتصادية

 693 عمد ا وظف ض دعم سوق العمل

 12,780,798 عمد ا  افران خدمة المسافرين

 20 عمد الأسواق ال املة الانتشار التشغيلي

 %88 م م  ربا ال ملاء تجربة العملاء

 ثانيا: المبادرات الاجتماعية

ت رررررررررررهق مجموعة الأسرررررررررررواق الحرة الأردنية  ا دعق ا   م  ا حلا من لالا  ينفيا م ادراب ينمواة اإ  رررررررررررانية ت تس ال  امها 

 .با   الية ا   م ية

 أبرز المبادرات الاجتماعية

 دعق ا  س اب الم  ية اال م ياب ا   انية.  

 يرميق ا  اعماب للفئاب الأ ث ؛ظا.  

  ن  المراسيةدعق  طاع ال  ليق اا.  

 يمت ض الش اب اا رأة.  

 دعق ا  ادراب الولأنية.  

 ت  ا  الشراكاب م  ا  س اب الحجومية اا   م ية.  

 ينفيا برامج يطوعية للموظف ض.  

  .ا م نفاب ا  موعة ال ميم من ا  ادراب ال يئية اادج ماعية الت  أسهم   ا يحري  أسر إيجاوي ام  ما   ا ا   م 

 

 همة في دعم الاقتصاد الوطنيالمسا .3

ي دد مجموعة الأسررواق الحرة الأردنية دارا محوراا  ا دعق اد  لمرراد الولأه  من لالا  أ شررطتها ال جاراة اادسررتثماراة، بما 

 .ر هق  ا يحري  ال نمية ا   مامة ات  ا  مجانة ا ملتة كمرك  يجارد اسياحا إ لي  

 أبرز مجالات المساهمة الاقتصادية

 يوف   فر  ال مث ا  اشرة اغ   ا  اشرة.  

 دعق ا ن جاب الولأنية ات وارها  ا الأسواق الحرة.  

 ت  ا  إيراداب الم انة ال امة.  

 دعق  طاعا ال يا؛ة اال جارة.  

   يحف   ادستثمار ا حلا االأجن.  

  إ امة شراكاب اس  اييجية م  الرطاع ض ال ا  االما.  

  حليةدعق سلاسث ال ورام ا.  
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 المسؤولية المجتمعية .4

ي من ا  موعة بأض نجا؛ها يري ط اري الأا اسيرا ببممة ا   م  ات  ا  رفاهي ه، الال  يحر  على ينفيا برامج ام ادراب 

 .مج م ية م  مامة ت هق  ا يحري  ال نمية الشاملة

 مجالات المسؤولية المجتمعية

 دعق الطل ة اا  س اب ال  ليمية :التعليم.  

 دعق ا  ادراب الصحية اا   انية :الصحة.  

 ا شاركة  ا ا  ادراب ال يئية الولأنية :البيئة.  

 دعق الفئاب الأ ث ؛ظا :التنمية الاجتماعية.  

 تش ي  مشاركة ا وظف ض  ا لاممة ا   م  :العمل التطوعي.  

 رعاية الف الياب الولأنية :الرياضة والثقافة.  

 المجتمعيةأهداف المسؤولية 

 ت  ا  ال نمية ا   مامة.  

 دعق الفئاب ا ح اجة.  

 يرسيم سرافة ال جافث ادج ماعا.  

  بناء علا اب إيجابية م  ا   م.  

 ت  ا  ال م ة ا  س ية للمجموعة.  

 

 أبرز الإنجازات المؤسسية .1

 .ا   وا ض ا حلا اا  لي   يحري  ال ميم من ا نجا،اب النوعية الت  ع ،ب مجانة ا  موعة على 2025شهم عا  

 أبرز الإنجازات

 يحري  نمو  ا الأداء ا اىا االتشليلا.  

 يطوار الأسواق الحرة ايح  ض جودة الممماب.  

    ينفيا مشاري  ال حو  الر.  

 ت  ا  منظومة الأمن ال يب ا ي.  

 يطوار أنظمة إدارة ا مالأر ا  س ية.  

  ا   م يةدعق م ادراب ادس مامة اا   الية.  

  ادستثمار  ا رأس ا ا  البشرد.  

 ت  ا  الشراكاب ادس  اييجية.  

 ال وس   ا ا شاري  ادستثماراة.  

 يح  ض يجربة ال ملاء.  
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 2026النظرة المستقبلية لعام 

 التوجهات الاستراتيجية المستقبلية .1

ت ررررتنم إىى ادب جار اادسرررر مامة اال م   ا  سرررريررررلا ، بما  برؤاة لأمو؛ة 2026ي طل  مجموعة الأسررررواق الحرة الأردنية إىى عا  

  ا  موعة على يحري  نمو م رررر ما  من لالا  يطوار أعمالها، ةر  ، مجانتها كم سرررر ررررة راسمة  ا  طاع الأسررررواق الحر 
 
. ايرك

 .ات  ا  كفاء ها التشليلية، اي ه  أ؛مد ال رنياب الر مية

ي ماشررلاى م  رؤاة ا ملتة الأردنية الهاشررمية اال وجهاب اد  لمررادية الولأنية،  ات ررتنم هاا ال وجهاب إىى اسرر  اييجية شرراملة

 .بما ر هق  ا دعق ال نمية ا   مامة ات  ا  ال ناف ية اد  لمادية

 أبرز التوجهات الاستراتيجية

 ت  ا  ال حو  الر    اي ه  ال رنياب الاكية.  

 يحري  النمو ا   ما  ا،اادة الربحية.  

  الأسواق الحرة ايح  ض يجربة ال ملاءيطوار.  

 ال وس   ا ا شاري  ادستثماراة محليا اإ ليميا.  

 ت  ا  منظومة الحوكمة اإدارة ا مالأر.  

 دعق ادس مامة ال يئية اا   الية ا   م ية.  

 ادستثمار  ا رأس ا ا  البشرد اينمية التفاءاب الولأنية.  

  لومابت  ا  الأمن ال يب ا ي ا؛ماية ا .  

 ينوي  ملمادر الملاث ا،اادة ال واسم ادستثماراة.  

 دعق ا ن جاب الولأنية ات  ا  سلاسث ال ورام ا حلية.  

 

 فرص النمو والتوسع .2

ت ررررررررررررررعى ا  موعة إىى اغ نا  الفر  ادسررررررررررررررتثماراة ا  ا؛ة ل   ا  ؛اررررررررررررررورها  ا  طاع يجارة ال ج سة ا  فاة من الرسررررررررررررررو  

 .ري  النمو ا   ما  ات  ا   مر ها ال ناف يةال مركية، بما ر هق  ا يح

 أبرز فرص النمو

 إ شاء أسواق ؛رة جميمة  ا موا   اس  اييجية دالاث ا ملتة.  

 ينفيا مشراع ال وق الحرة  ا إ ليق ال   ا.  

 يطوار الأسواق الحرة  ا ا  ابر الحمادية.  

 يوسي  ادستثماراب  ا ا  م اب ال جاراة.  

   استثماراة  ا الأسواق ا  ليمية االماليةاس تشا  فر.  

 ت  ا  الشراكاب م  ال لاماب ال جاراة ال ا ية.  

 يوسي  نطاق ا ن جاب االممماب ا رممة.  

 يطوار الممماب الر مية اال جارة ا لت  انية.  

 الأثر المتوقع لفرص النمو

 اادة ا يراداب اينوي  ملمادر الملاث،.  

  ا الأسواق ا حلية اا  ليميةت  ا  مجانة ا  موعة .  
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 دعق اد  لماد الولأه  اينشيط الحركة ال يا؛ية.  

 لال  فر  عمث جميمة.  

 يحري   يمة ماافة م  مامة لأصحاب ا لملحة.  
 

 مبادرات التحول الرقمي .3

ث ال حو  الر    أ؛م ا حاار الرسي ررررررررررررررية  ا اسرررررررررررررر  اييجية ا  موعة لدعوا  الرادمة، ؛ين ت ررررررررررررررعى إىى 
 
يطوار بنيتها رشررررررررررررررج

 .ال ح ية الر مية اي ه  أ؛مد الحلو  ال تنولوجية ل   ا  التفاءة التشليلية ايح  ض جودة الممماب

 2026أبرز مبادرات التحول الرقمي لعام 

 يطوار الأنظمة ا  س ية ا  جاملة.  

 أيم ة ال ملياب التشليلية اا داراة.  

  ال يانابيط ي  يرنياب الاكاء اد طناعا ايحليث.  

 ت  ا  أنظمة إدارة ا مالأر ا  س ية.  

 يطوار ؛لو  المف  ا لت  ا ي.  

 يحمين أنظمة نراط ال ي  الاكية.  

 إ شاء لو؛اب م لوماب ر مية لمعق ايباا الررار.  

 ت  ا  الأمن ال يب ا ي ا؛ماية ال ياناب.  

 ال حو  نحو الأرشفة ا لت  انية ايرليث اس بما  الورق.  

 لحوس ة السحابية االممماب الر مية ا  رممةي ه  ا.  

 النتائج المتوقعة

  رف  كفاءة الأداء ا  سيلا.  

 يح  ض يجربة ال ملاء.  

  دعق ادب جار ا  سيلا.  

 ت  ا  الشفافية االحوكمة.  

 يحري  ادس مامة ال يئية االتشليلية.  
 

 خطط الابتكار والتطوير .4

على يرسرررررررررررررريم سرررافررة ادب جررار برراع  ررارهررا محركررا رسي رررررررررررررريررا للنمو ا  رررررررررررررر ررما  اال م   يحر  مجموعررة الأسررررررررررررررواق الحرة الأردنيررة 

 .ا  سيلا ، من لالا  يطوار من جا ها الامما ها اي ه  ؛لو  م  ترة يواكب ال طوراب ال ا ية

 أبرز مجالات الابتكار

 يطوار بيئة الت وق الاكية.  

 إدلاا  يرنياب ؛ميثة  ا إدارة ال ملياب.  

  ال ملاء الر ميةت  ا  يجربة.  

 دعق ادب جار  ا سلاسث ال ورام.  

 يطوار ا ن جاب االممماب ا رممة.  

 ت  ا  ادس مامة ال يئية من لالا  ال رنياب الماراء.  
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 تش ي  ا بماع اا  ادراب ا  س ية.  

 آليات دعم الابتكار

 ادستثمار  ا ال حن اال طوار.  

 بناء شراكاب م  ا  س اب ال تنولوجية.  

 يمت ض التفاءاب الولأنية.  

 ينظيق برامج يمرابية م بلملمة.  

 يحف   الأفجار ا بماعية للموظف ض.  

 ي ه  أفاث ا مارساب ال ا ية.  
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 .(GRI 2021) التقارير لإعداد العالمية المبادرة محتويات فهرس :(1) رقم الملحق

 إىى 2025 الثا ي كانوض  1 من الف  ة عن (GRI) لل رارار ال ا ية ا  ادرة   اي   افرا الأردنية الحرة الأسواق شركة أفصح 

 .2025 الأا   كانوض  31

   2GRI معيار - الأساسية الإفصاحات

GRI2 حالة الإفصاح / مبرر عدم الإفصاح رقم الصفحة عنوان الإفصاح 

GRI 2-1 يق ا فلماح 14–12 ال فا يث ال نظيمية 

GRI 2-2 يق ا فلماح 7–6 التياناب ا شمولة  ا يررار ادس مامة 

GRI 2-3  ف  ة ال ررار اداراة إعماد ال رارار انرطة

 اديلما 
6 

اردب ف  ة ال ررار داض نرطة ايلما   –يق ا فلماح ج سيا 

 ااضحة

GRI 2-4 
 — إعادة  ياغة ا  لوماب

لق يطرأ إعادة  ياغة جوهراة للم لوماب لالا  ف  ة 

 
ً
 .ال ررار، اسي ق ا فلماح عنم الحاجة م  ر لا

GRI 2-5 
 6 المارجا ال حر 

اردب ا شارة إىى مراج ة دالالية  –يق ا فلماح ج سيا 

 داض يحر  لاارجا

GRI 2-6  الأ شطة اسل لة الريمة اال لا اب

 ال جاراة الألارى 

14 

42-44 
 يق ا فلماح

GRI 2-7  يق ا فلماح 40–39 ا وظفوض 

GRI 2-8 
 — ال ما  غ   ا وظف ض

يجرد ال مث على يطوار  لية لحلمر هاا الفئة 

 .اا فلماح عنها  ا ال رارار الرادمة عنم اك ما  ال ياناب
 

GRI 2-9 يق ا فلماح 28–25 هيجث الحوكمة ايجوانه 

GRI 2-10 
 28–25 يرشي  االا يار أعلى هيئة ؛وكمة

ارد هيجث الحوكمة االل اض داض  –يق ا فلماح ج سيا 

 يفلميث  لية ال  شي  اادلا يار

GRI 2-11 يق ا فلماح ج سيا 28–25 رسيس أعلى هيئة ؛وكمة 

GRI 2-12  ا ا شرا  على دار أعلى هيئة ؛وكمة 

 إدارة ال أس  اب

25-28 

33-34 
 يق ا فلماح

GRI 2-13 
 يفواض م  الية إدارة ال أس  اب

25-28 

33-34 
 يق ا فلماح

GRI 2-14 
 دار أعلى هيئة ؛وكمة  ا يرارار ادس مامة

6 

25-28 
 يق ا فلماح ج سيا

GRI 2-15 

 — ياارب ا لمالح

يجرد ال مث على يطوار  لية ا فلماح عن ؛ادب ياارب 

ا لمالح بما ي واف  م  أفاث ممارساب الحوكمة، اسي ق 

 
ً
 .يامينها م  ر لا

GRI 2-16 
 ا بلاغ عن الشواغث الحرجة

27-28 

33-34 
 يق ا فلماح ج سيا

GRI 2-17 

 — ا  رفة ال ماعية لأعلى هيئة ؛وكمة

يجرد ال مث على يطوار  لياب يرييق ات  ا  ا  رفة 

ال ماعية لأعلى هيئة ؛وكمة، اسي ق ا فلماح عن 

 .ن اسجها  ا ال رارار الرادمة
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GRI 2-18 
 — يرييق أداء أعلى هيئة ؛وكمة

نا ية يرييق أداء أعلى هيئة ؛وكمة سي ق اس تما  م

 .اا فلماح عن ن اسجها  ا ال رارار الرادمة

GRI 2-19 
 26 سياساب ا جافآب

اردب ل نة ال  شيحاب اا جافآب  –يق ا فلماح ج سيا 

 داض يفلميث سياسة ا جافآب

GRI 2-20 
 — عملية يحميم ا جافآب

يجرد ال مث على يوسي   لية يحميم ا جافآب اا فلماح 

  ا ال رارار الرادمة
ً
 .عنها بلمورة أكي  شمود

GRI 2-21 
 —    ة إجماىا ال  واض ال نود 

سي ق يطوار  لية ا؛ت اب اا فلماح عن هاا ا  شر 

 .ادمة ا ال رارار الر GRI اف  م طل اب م اي  

GRI 2-22  يق ا فلماح 5–4 ال نمية ا   مامةبياض بشأض اس  اييجية 

GRI 2-23 يق ا فلماح ج سيا 27 ادل  اماب ا   لرة بال ياساب 

GRI 2-24 يق ا فلماح ج سيا 27 دمج ادل  اماب ا   لرة بال ياساب 

GRI 2-25 
 — عملياب م ال ة ال أس  اب ال ل ية

سي ق يطوار  لية يوسي  اا فلماح عن إجراءاب م ال ة 

 .ال أس  اب ال ل ية بمن ال رارار الرادمة

GRI 2-26 
 47–46 لألب ا شورة اإسارة ا ماا  لياب 

اردب  نواب لاممة ال ملاء  –يق ا فلماح ج سيا 

 االشجااى 

GRI 2-27  يق ا فلماح ج سيا 28–27 ادم ثا  للروان ض االلواس 

GRI 2-28 
 — ال اواة  ا ال م ياب

سي ق اس تما  ؛لمر ال اوااب ا  س ية ااب 

 .ال لا ة اا فلماح عنها  ا ال رارار الرادمة
 

GRI 2-29 ا فلماحيق  9–8 نام إشراا أصحاب ا لملحة 

GRI 2-30 

 — ايفا ياب ا فاابة ال ماعية

د ينط   م طل اب هاا ا فلماح بلمورة كاملة  ا ال ررار 

 عنم 
ً
الحاىا، اسي ق مراج ة نطاق ا فلماح م  ر لا

 .الحاجة
 

 

 

 

   3GRI معيار  – الإفصاحات المتعلقة بالموضوعات الجوهرية 

GRI 3 حالة الإفصاح / مبرر عدم الإفصاح رقم الصفحة عنوان الإفصاح 

GRI 3-1 ا فلماحيق  9–8 عملية يحميم ا وبوعاب ال وهراة 

GRI 3-2 يق ا فلماح 10–8  اسمة ا وبوعاب ال وهراة 

GRI 3-3 إدارة ا وبوعاب ال وهراة 
10 

21-58 
 يق ا فلماح
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 . الجوهرية الموضوعاتفهرس :  (2) ر ق  لح ا

 الرقم
الموضوع 

 الجوهري 
إفصاحات الوصف  (2021) ذات الصلة GRI معايير و

رقم 

 الصفحة

1 
الحوكمة 

 والامتثال

ت  ا  م اد  الحوكمة الرشيمة االشفافية 

اادل  ا  بالتشري اب األالا ياب ال مث 

 .اإدارة ادم ثا  ا  سيلا 

GRI 2-9 ،GRI 2-12 ،GRI 2-13 ،GRI 2-23 ،GRI 

2-27 ،GRI 205-1 ،GRI 205-2 
24–28 

2 
الأداء 

 الاقتصادي

يحري  نمو ا  لمادد م  ما  ات  ا  

الأداء ا اىا الال   يمة ا  لمادية لأوالة 

 .الأجث لأصحاب ا لملحة

GRI 201-1 ،GRI 201-2 ،GRI 203-1 ،GRI 203-

2 
21–23 

3 
رأس المال 

 البشري 

يطوار التفاءاب البشراة، ات  ا  بيئة 

ال مث، ارف  م  وااب ال مراب اال لامة 

 .االصحة ا هنية اال نوع

GRI 2-7 ،GRI 401-1 ،GRI 403-1 ،GRI 403-

5 ،GRI 403-9 ،GRI 404-1 ،GRI 404-2 ،GRI 

404-3 ،GRI 405-1 ،GRI 405-2 

39–40 

4 
سلاسل 

 التوريد

إدارة ا وردين اف  م اي   ادس مامة 

ات  ا  كفاءة ااس مراراة سل لة ال ورام 

 .ادعق ا وردين ا حلي ض

GRI 2-6 ،GRI 204-1 ،GRI 308-1 ،GRI 414-1 42–44 

5 
التحول 

 الرقمي

يطوار ال نية الر مية، اأيم ة ال ملياب، 

ايح  ض الممماب الر مية لمعق التفاءة 

 .ا  س ية

GRI 3-3 ،GRI 203-1 ،GRI 203-2 30–31 

6 
المسؤولية 

 المجتمعية

ت  ا  الأسر ا يجاوي للمجموعة من لالا  

ا  ادراب ا   م ية ادعق ال نمية 

 .ا   مامة

GRI 203-2 ،GRI 413-1 56–58 

7 
الأمن 

 السيبراني

؛ماية ا  لوماب االأنظمة الر مية، ات  ا  

أمن ال ياناب ااس مراراة الأعما  اا رانة 

 .ال يب انية

GRI 3-3 ،GRI 418-1 35–38 

8 
الاستدامة 

 البيئية

يرشيم استهلاا ا وارد، ايح  ض كفاءة 

الطا ة، ايرليث الآسار ال يئية ات  ا  

 .ا   مامةا مارساب 

GRI 302-1 ،GRI 302-4 ،GRI 303-1 ،GRI 305-

5 ،GRI 306-1 ،GRI 306-2 
54–56 

 تجربة العملاء 9
يح  ض جودة الممماب اا ن جاب ات  ا  

 .ربا ال ملاء ا؛ماية لالمو ية بيانا هق
GRI 416-1 ،GRI 417-1 ،GRI 418-1 46–48 

 إدارة المخاطر 10

لمعق  يحميم ا مالأر االفر  اإدار ها

اس مراراة الأعما  ايحري  الأهما  

 .ادس  اييجية

GRI 2-12 ،GRI 2-13 ،GRI 3-3 ،GRI 201-2 33–34 
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 . المتحدة للأمم المستدامة التنمية أهداف مؤشر:  (3) رقم الملحق

 . GRI ام اي    با  ادراب االلاياب الأهما  ربط لالا  من ا   مامة، ال نمية أهما   ا ا  موعة م اهمة م  وى  ا لح  هاا ي  ض

 المستدامة التنمية أهداف مؤشر جدول 

 الصفحة مساهمة المجموعة اسم الهدف SDG هدف
إفصاحات  GRI معايير و

 ذات الصلة
 الحالة

SDG 3 
الصحة ال يمة 

 االرفاا

يوف   بيئة عمث  منة 

اصحية اا حافظة على 

 صحة ال امل ض

39–40 GRI 403 م اهمة م اشرة 

SDG 4 ال  ليق ال يم 
ينمية رأس ا ا  البشرد 

 ات  ا  ال  لق ا   مر
39–40 GRI 404 م اهمة م اشرة 

SDG 5 
ا  اااة ب ض 

 ال ن  ض

ت  ا  يجاف  الفر  اعم  

 ال مي  
39–40 GRI 405 

م اهمة غ   

 م اشرة

SDG 6 
ا ياا النظيفة 

 االنظافة الصحية

يرشيم اس بما  ا وارد 

 ا اسية
54–56 GRI 303 

م اهمة غ   

 م اشرة

SDG 7 
لأا ة نظيفة 

 ابأس ار م رولة

يح  ض كفاءة الطا ة ات  ا  

 اس بما  الطا ة ا  جمدة
54–56 GRI 302 

م اهمة غ   

 م اشرة

SDG 8 
ال مث اللاس  االنمو 

 اد  لمادد

يحري  النمو اد  لمادد 

 ايوف   بيئة عمث م  مامة

21-23 

39-40 

GRI 201 ،GRI 401 ،

GRI 403 ،GRI 404 
 م اهمة م اشرة

SDG 9 
اللمناعة اادب جار 

 االهياكث الأساسية

دعق ال حو  الر    

اادب جار ات  ا  الأمن 

 ال يب ا ي

30–38 
GRI 3 ،GRI 203 ،GRI 

418 
 م اهمة م اشرة

SDG 10 
الحم من أاجه عم  

 ا  اااة

ت  ا  ال مالة ايجاف  

 الفر 
39-40 GRI 405 

غ   م اهمة 

 م اشرة

SDG 11 
ممض امج م اب 

 محلية م  مامة

دعق ال نمية اد  لمادية 

 ا حلية الاممة ا  افران

11-15 

50-52 

56-58 

GRI 203 ،GRI 413 
م اهمة غ   

 م اشرة

SDG 12 
ادستهلاا اا ن اج 

 ا   ادض

ت  ا  ا دارة ا   مامة 

 للموارد اسل لة ال ورام

42-44 

54-56 

GRI 204 ،GRI 301 ،

GRI 302 ،GRI 306 ،

GRI 308 

 م اهمة م اشرة

SDG 13 ال مث ا ناخا 
الحم من الأسر ال يص  

 ايح  ض التفاءة ال يئية
54–56 

GRI 302 ،GRI 305 ،

GRI 306 

م اهمة غ   

 م اشرة

SDG 15  الحياة  ا الب 
دعق ا مارساب ال يئية 

 ايرليث الأسر ال يص 
54–56 GRI 304 

م اهمة غ   

 *م اشرة

SDG 16 
ال لا  اال م  

 اا  س اب الرواة

ت  ا  الحوكمة االشفافية 

 اإدارة ا مالأر اادم ثا 
24–38 

GRI 2 ،GRI 205 ،GRI 

418 
 م اهمة م اشرة

SDG 17 
عرم الشراكاب 

 ل حري  الأهما 

ت  ا  ال  ااض م  أصحاب 

 ا لملحة االشركاء

8-10 

42-44 

52-53 

GRI 2 (2-29) ،GRI 204 م اهمة م اشرة 
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 قائمة الاختصارات ( : 4لحق رقم )الم

 الوصف المصطلح الإنجليزي  الاختصار

ESG Environmental, Social & Governance ال يئة اا   م  االحوكمة 

GRI Global Reporting Initiative ا  ادرة ال ا ية  عماد ال رارار 

SDGs Sustainable Development Goals أهما  ال نمية ا   مامة 

ORM Operational Risk Management  نظا  إدارة ا مالأر ا  سيلا 

ERM Enterprise Risk Management إدارة ا مالأر ا  س ية 

BCP Business Continuity Plan  لاطة اس مراراة الأعما 

BIA Business Impact Analysis  يحليث أسر الأعما 

RTO Recovery Time Objective ال من ا  تهم  دس  ادة المممة 

RPO Recovery Point Objective الهم  ا  تهم  دس  ادة ال ياناب 

ERP Enterprise Resource Planning نظا  يبطيط موارد ا  س ة 

WMS Warehouse Management System نظا  إدارة ا   ودعاب 

SAP Systems Applications & Products نظا  إدارة ا وارد ا  س ية 

KPI Key Performance Indicator  م شر الأداء الرسييلا 

 


